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Streszczenie. Celem pracy byta analiza wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych przez urzedy gmin w wojewoddztwie Slaskim w latach 2019-2023, ze szczegdlnym
uwzglednieniem narzedzi takich jak ePUAP, poczta elektroniczna, portale BIP i aplikacja mObywatel
oraz dedykowane systemy do sktadania wnioskow o udostepnienie informacji publicznej. Badanie

objeto takze wdrozone inicjatywy poprawiajace dostepnosc¢ informacji. Wyniki wykazaty, ze wiek-
szo$¢ gmin korzysta z powszechnie dostepnych rozwiazan, podczas gdy nieliczne urzedy tworza
wtasne platformy e-ustug.
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1. Wstep

Dostep do informacji publicznej (dalej tez: DIP) stanowi jedno z podstawowych
praw obywatelskich, ktére jest gwarantowane przez Konstytucje Rzeczypospolitej
Polskiej (Konstytucja RP, 1997) oraz Ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Ustawa, 2001). Prawo to umozliwia obywatelom uzyski-
wanie informacji o dziatalnosci organéw wtadzy publicznej. Dodatkowo, Ustawa
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym naktada na jednostki samorzadu
terytorialnego obowiazek zapewnienia transparentnosci i utatwienia DIP (Ustawa,
1990).

! Artykut zostal przygotowany na podstawie projektu dyplomowego pt. ,Wykorzystanie nowoczes-
nych technologii w procesie udostepniania informacji publicznej przez gminy wojewddztwa slaskiego
w latach 2019-2023”, napisanego pod kierunkiem dr Adrianny Siostrzonek-Sergiel.
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Rozwdj nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT, z ang.
information and communication technologies) umozliwia elektroniczne zapisywa-
nie, przetwarzanie, przesylanie oraz prezentowanie danych, co znaczaco utatwia
DIP. Dzieki rewolucji informatycznej pozyskiwanie informacji stato sie szybkie
iproste (Nowikowska i Taczkowska-Olszewska, 2023). Cyberprzestrzen i Srodowi-
sko wirtualne stwarzaja nowe wyzwania i mozliwosci badawcze, a kwestie cyfryza-
cji administracji sg istotne zaréwno dla obywateli, jak i dla instytucji publicznych.
Wykorzystanie nowoczesnych technologii stanowi praktyczne narzedzie poprawy
transparentnosci oraz efektywnosci funkcjonowania sektora publicznego, wply-
wajac na jakos¢ ustug swiadczonych mieszkancom (Maliszewski, 2018).

Poprzez mozliwos¢ zadania udostepnienia informacji obywatele maja szanse
sformutowad opinie na temat funkcjonowania instytucji publicznych, oceniajac
ich wiarygodnos¢ oraz profesjonalizm. Takie podejscie umozliwia racjonalng oce-
ne wladz oraz wptywa na decyzje wyborcze obywateli, pozwalajac im na swiado-
me udzielenie poparcia konkretnym osobom lub ugrupowaniom politycznym
(Nowikowska i Taczkowska-Olszewska, 2019).

Uprawnienie do otrzymania informacji pelni funkcje publiczna, stuzac calemu
spoteczenstwu. Mechanizmy dostepu do informacji umacniaja zaufanie obywateli
do instytucji publicznych oraz umozliwiaja kontrole nad dziataniami wiadz, co
wspiera odpowiedzialnos¢ w zarzadzaniu publicznymi $rodkami. Prawo to jest
nierozerwalnie zwigzane z zasada jawnosci, a jego realizacja umozliwia obywa-
telom sprawowanie spotecznej kontroli nad dziataniami administracji publiczne;j
(Chmaj, 2020).

Transformacja cyfrowa w administracji publicznej ma na celu nie tylko popra-
we jakos$ci $wiadczonych ustug, ale réwniez zwiekszenie transparentnosci dziatan
administracyjnych, aktywizacje obywateli w procesach decyzyjnych oraz redukcje
kosztow operacyjnych. Kluczowym wyzwaniem jest stworzenie kompleksowego,
przyjaznego systemu komunikacji elektronicznej, ktéry usprawni funkcjonowa-
nie instytucji publicznych i zwiekszy zaangazowanie spoteczne (Hareza, 2020).

W zwiazku z powyzszym celem pracy byla analiza wykorzystania nowoczes-
nych technologii w procesie udostepniania informacji publicznej przez urzedy
gmin w wojewodztwie Slaskim w latach 2019-2023. Cel badawczy pracy to iden-
tyfikacja narzedzi technologicznych wykorzystywanych przez urzedy oraz ocena
stopnia ich wykorzystania przez urzedy w gminach miejskich, wiejskich oraz
miejsko-wiejskich wojewddztwa Slaskiego dla zwiekszenia dostepu obywateli do
informacji publicznej w latach 2019-2023.
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2. Procedura dostepu do informacji publicznej

Procedura DIP w Polsce jest szczegétowo uregulowana w Ustawie z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej i ma na celu zapewnienie obywatelom
mozliwosci uzyskania informacji o dziatalnosci organéw publicznych. W kontek-
Scie rosnacego znaczenia nowoczesnych technologii proces ten przeszedt istotne
zmiany, ktére wplynely na jego efektywnosc i dostepnosé.

Udostepnianie informacji publicznej odbywa sie gléwnie poprzez publi-
kacje w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) lub centralnym repozytorium,
zgodnie z art. 7 (Ustawa, 2001). Uzupetniajace formy udostepniania to wywie-
szenie informacji w miejscach ogélnie dostepnych lub zainstalowanie urzadzen
umozliwiajacych zapoznanie sie z informacja zgodnie z art. 11 (Ustawa, 2001).
Prawo do informacji obejmuje réwniez wglad do dokumentéw urzedowych
oraz dostep do posiedzen kolegialnych organéw wiadzy publicznej wytonio-
nych w wyborach powszechnych, zgodnie z art. 3 ust. 1 (Ustawa, 2001). Zgodnie
z art. 7 ust. 1 pkt 3 dopuszcza sie takze udostepnianie materialéw audiowi-
zualnych i teleinformatycznych dokumentujacych posiedzenia tych organéw
(Ustawa, 2001).

Statut gminy, powiatu lub wojewddztwa moze okreslaé szczegdtowe zasady
dostepu do dokumentdw oraz warunki uczestnictwa w sesjach rady. DIP jest bez-
platny, jesli udostepnienie nie generuje dodatkowych kosztéw, na przyktad zwia-
zanych z przeksztalceniem informacji do okreslonej formy lub drukiem wiekszej
ilosci dokumentdéw, co wynika z art. 15 ust. 1 (Ustawa, 2001). Informacje, ktére
nie sa dostepne w BIP lub portalu danych publicznych, moga by¢ udostepnione
na wniosek zainteresowanego, zgodnie z art. 10 (Ustawa, 2001).

Wniosek o udostepnienie informacji publicznej (dalej tez: UIP) moze zostac
ztozony za posrednictwem poczty elektronicznej przy wykorzystaniu profilu
zaufanego na platformie ePUAP, przy wykorzystaniu certyfikowanego podpisu
elektronicznego, poprzez wypelnienie formularza zamieszczonego na stronie BIP
podmiotu, do ktérego kierowany jest wniosek, a takze poprzez wystanie wniosku
na adres poczty elektronicznej organu lub wystanie wiadomosci wraz z zataczo-
nym wnioskiem na portalu spotecznosciowym (Sitniewski, 2014).

Podmiot zobowigzany do udostepnienia informacji publicznej sprawdza, czy
wnioskodawca ma prawo do jej uzyskania. Jesli informacja jest dostepna i nie ma
przestanek do ograniczenia dostepu, zostaje przekazana wnioskodawcy. Zgodnie
z art. 10 ust. 2 (Ustawa, 2001) informacje, ktdra mozna niezwtocznie udostepnic,
podaje sie ustnie lub pisemnie bez wniosku. Na podstawie art. 14 ust. 1 (Ustawa,
2001) informacje udostepnia sie w sposéb i formie wskazanej przez wnioskodaw-
ce, o ile pozwalajg na to mozliwosci techniczne podmiotu.
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Jesli zadany sposdb udostepnienia nie jest mozliwy, podmiot informuje o do-
stepnych alternatywach. W przypadku braku mozliwosci natychmiastowego udo-
stepnienia organ powiadamia o przyczynach i wskazuje termin, nieprzekracza-
jacy 14 dni (Ustawa, 2001).

Przez forme udostepnienia informacji publicznej nalezy rozumie¢ postad,
w jakiej wnioskodawca chce ja otrzymacd, np. kopie dokumentu lub zapis na elek-
tronicznym nos$niku informacji (Ustawa, 2001). Zgodnie z art. 13 ust. 1 (Ustawa,
2001) organ ma obowigzek udostepnié informacje bez zbednej zwloki, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia wniosku. Jesli udostepnienie informacji
nie jest mozliwe w tym czasie, organ musi poinformowac¢ wnioskodawce o przy-
czynach opdznienia oraz wyznaczy¢ nowy termin, ktéry nie moze przekroczy¢
2 miesiecy od doreczenia wniosku (Ustawa, 2001).

Sad Administracyjny we Wroctawiu (Wyrok, 2024) podkreslit, Ze niedopelnie-
nie obowiazku poinformowania o opdznieniu moze skutkowaé uznaniem organu
za bezczynny, co daje podstawe do wniesienia skargi.

Odmowa oraz umorzenie postepowania nastepuja w drodze decyzji admini-
stracyjnej, ktéra musi zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, na przyktad
powolanie sie na ochrone danych osobowych, tajemnice przedsiebiorcy czy in-
formacje niejawne (Ustawa, 2001).

Podmioty zobowiagzane do udostepniania informacji publicznej obejmuja
szeroki krag organéw wtadzy publicznej oraz innych jednostek wykonujacych
zadania publiczne lub dysponujacych majatkiem publicznym, co wynika z art. 4
(Ustawa, 2001). Obowiazek ten dotyczy zaréwno administracji rzadowej i samo-
rzadowej, jak i organ6w samorzaddw gospodarczych i zawodowych, a takze or-
ganizacji zwigzkowych i partii politycznych. Procedura udostepniania informacji
jest uregulowana tak, aby zapewnic interesariuszom szybki i fatwy dostep do in-
formacji o dziatalnosci publiczne;j.

Prawo do informacji publicznej przystuguje kazdemu, bez koniecznosci wyka-
zywania interesu prawnego lub faktycznego, co podkresla jego powszechny cha-
rakter i fundamentalng role w zapewnieniu transparentnosci dziatania organow
publicznych zgodnie z art. 2 ust. 2 (Ustawa, 2001).

3. Nowoczesne technologie w administracji publicznej

W dobie cyfryzacji administracji publicznej elektroniczne udostepnianie informa-
cji publicznej stato sie jednym z gtéwnych narzedzi w zapewnianiu obywatelom
dostepu do informacji. Wspdiczesne spoteczenistwo charakteryzuje sie wysokim
poziomem cyfryzacji oraz coraz bardziej polega na elektronicznych srodkach ko-
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munikacji. W tym kontekscie technologia odgrywa kluczowa role w dostarczaniu
obywatelom niezbednych informacji do aktywnego uczestnictwa w spoteczen-
stwie demokratycznym.

Czwarta rewolucja przemystowa, nazywana Gospodarka 4.0, obejmuje zasto-
sowanie nowoczesnych technologii, takich jak internet rzeczy (IoT), sztuczna in-
teligencja (AlD), big data (wielkie zbiory danych) oraz systemy automatyzacji, aby
poprawic efektywno$é, transparentnosé i dostepnosé informacji w administracji
publicznej. Charakteryzuje sie zbieraniem i przetwarzaniem ogromnych ilosci
danych, co jest znane jako gromadzenie gigadanych. Zebrane dane sg przetwa-
rzane i udostepniane jako ustugi w chmurze obliczeniowej, co umozliwia szybki
dostep do nich oraz zmniejsza koszty zwigzane z infrastrukturg informatyczna.

W ramach Gospodarki 4.0 planuje sie rdwniez szerokie zastosowanie mobilne-
go internetu, aplikacji mobilnych, internetu rzeczy, druku 3D, robotéw, dronéw
oraz w przysztosci komputeréw kwantowych. Rozwdj technologii informacyjno-
-komunikacyjnych pozwala na swiadczenie wielu ustug administracyjnych w for-
mie elektronicznej oraz na wdrazanie nowych rozwiazan w takich dziedzinach jak
oswiata, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, kultura, transport, gospodarowanie
odpadami czy zagospodarowanie przestrzenne (Kanduta, Przybylska, Chodakow-
ska, 2023).

Nowoczesne technologie, takie jak aplikacje mObywatel, eDO App oraz Zin-
tegrowany System Informacji o Nieruchomosciach (zSIN), znaczaco zmieniajg
sposob, w jaki obywatele korzystajq z ustug publicznych. Aplikacja mObywatel,
wprowadzona przez Ministerstwo Cyfryzacji, integruje rézne ustugi i dokumenty
elektroniczne, co zwieksza komfort oraz bezpieczenstwo uzytkownikéw. Apli-
kacja eD0O App umozliwia zdalne potwierdzanie tozsamosci, co jest szczegélnie
istotne w konteks$cie rosnacej cyfryzacji administracji. Wprowadzenie tych tech-
nologii nie tylko ulatwia codzienne zycie obywateli, ale takze przyczynia sie do
wiekszej efektywnosci dziatania administracji publiczne;j.

Kluczowym terminem w kontekscie nowoczesnych technologii w administra-
cji publicznej jest réwniez e-administracja. Termin ten, znany takze pod angiel-
ska nazwa e-government, odnosi sie do wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w administracji publicznej w celu poprawy jakosci ustug oraz
efektywnosci dziatania urzedéw. Koncepcje e-urzedu, jako elementu elektronicz-
nej administracji, definiuje sie jako ,integrowanie ustug administracji w srodo-
wisku sieci komputerowych i realizacje duzej czesci relacji petent - urzednik
zdalnie, wykorzystujac zwlaszcza internet” (Dziuba, 2003).

Inne ujecie tego pojecia podkresla, ze administracja publiczna stosuje nowo-
czesne technologie do udostepniania obywatelom ustug oraz informacji dosto-
sowanych do ich potrzeb w sposéb bardziej praktyczny, uzyteczny i tatwy w ob-
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studze. Dzieki temu ustugi publiczne, jak rowniez informacje sa dostepne przez
cala dobe, przez siedem dni w tygodniu. Moze to poprawic¢ jakos¢ swiadczonych
ustug oraz zwiekszy¢ wydajnos¢ dziatania (Fleszer, 2012).

Wdrazanie rozwiazan takich jak aplikacje mobilne, platformy e-administracji
czy systemy analizy danych pozwala na lepsze dostosowanie ustug do potrzeb
uzytkownikéw oraz na szybsze, bardziej przejrzyste zarzadzanie informacjami
publicznymi. Jednoczesnie rozwéj technologii stawia przed administracja wyzwa-
nia zwiazane z bezpieczenistwem danych, ochrona prywatnosci oraz koniecznos-
cia ciagtego doskonalenia kompetencji cyfrowych pracownikow.

Tabela 1. Nowoczesne technologie i systemy w administracji publicznej

Lp. | Technologia

Opis

Zastosowanie w administracji publicznej

1 Sztuczna

Technologie umozliwiajace automatyzacje pro-

Chatboty: uzywane w urzedach do obstugi klien-

inteligencja (Al) | ceséw oraz analize danych tow i odpowiadania na pytania (np. Gdynskie
Centrum Kontaktu)

2 Internet Sie¢ potaczonych urzadzen, ktére zbieraja i wy- | Wykorzystywana w inteligentnych miastach do

rzeczy (loT) mieniaja dane zarzadzania infrastruktura, monitorowania ja-

kosci powietrza

3 Wielkie zbiory

Technologie do analizy duzych zbioréw danych

Pomagaja w podejmowaniu decyzji na podsta-

danych (Big
Data)

wie analizy trendéw spotecznych i ekonomicz-
nych

4 Elektroniczny Systemy umozliwiajgce zarzadzanie dokumen- | Umozliwia szybka wymiane dokumentow mie-

obieg tacja w formie elektronicznej dzy urzednikami, redukujac czas potrzebny na
dokumentow realizacje procedur oraz zwiekszajac przejrzy-
(EOD) stos$¢ dziatan administracyjnych

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie: SoDA Al Research Group (2023, s. 35-58)

4. Badanie wykorzystania nowoczesnych technologii
w procesie udostepniania informacji publicznej
przez gminy wojewddztwa slaskiego

4.1. Przedmiot i cel badania

Przedmiotem badan byt stopient wykorzystania nowoczesnych technologii w pro-
cesie udostepniania informacji publicznej przez urzedy gmin w wojewodztwie
slaskim. Badania empiryczne przeprowadzono w okresie od pazdziernika 2024
do stycznia 2025 roku. Obejmowaly one analize danych z lat 2019-2023, co umoz-
liwito zrozumienie trendéw oraz zmian w zakresie implementacji technologii
informacyjnych w administracji publiczne;.

Badanie zostato przeprowadzone poprzez wysytanie wnioskdéw o UIP do gmin
w wojewodztwie §laskim. Taka metoda pozwala na bezposrednie zebranie danych
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na temat stosowanych rozwigzan technologicznych oraz ich efektywnosci w kon-
tekscie dostepnosci informacji publiczne;j.

Badana populacja skiadala sie ze 167 gmin w wojewddztwie Slaskim, ktére
zostaly podzielone na trzy gtéwne kategorie: 49 gmin miejskich, 96 gmin wiej-
skich oraz 22 gminy miejsko-wiejskie. Kazda z tych kategorii r6zni sie przede
wszystkim skalg realizowanych zadan, co wpltywa na sposéb udostepniania
informacji publicznej oraz wykorzystywane technologie (Slaska Biblioteka Cy-
frowa, 2024).

Informatyzacja administracji publicznej jest waznym elementem rozwoju
spoteczeristwa informacyjnego. Konieczne jest wdrazanie strategii e-administra-
cji, ktére maja na celu zwiekszenie efektywnosci sektora publicznego poprzez
uproszczenie procedur oraz poprawe komunikacji miedzy urzedami a obywa-
telami. Zrozumienie poziomu informatyzacji w wojewddztwie §laskim oraz
identyfikacja narzedzi stosowanych przez gminy moga dostarczy¢ cennych in-
formacji o stanie e-administracji w regionie wojewo6dztwa slaskiego (Kuzionko-
-Ochrymiuk, 2018).

4.2, Pytania badawcze

W pracy postawiono nastepujace szczegdtowe pytania badawcze, ktére maja na
celu analize wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie udostepniania
informacji publicznej przez gminy wojewddztwa §laskiego w latach 2019-2023:

1. Jaka liczba wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej wplyneta do
poszczegdlnych urzedéw gmin w latach 2019-2023 oraz jakie sa réznice
w liczbie wnioskéw miedzy gminami miejskimi, wiejskimi i miejsko-wiej-
skimi?

2. W jakim procencie platforma ePUAP byla wykorzystywana do sktadania
wnioskow o udostepnianie informacji publicznej do poszczegélnych urze-
déw gmin w wojewddztwie slaskim w latach 2019-2023 i czy istnieja réznice
w tym zakresie miedzy gminami miejskimi, wiejskimi i miejsko-wiejskimi?

3. Jaki procent wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej wptynat za
pomoca formularza zamieszczonego na stronie BIP lub innej stronie urze-
du gminy w latach 2019-2023 i czy istnieja réznice w tym zakresie miedzy
gminami miejskimi, wiejskimi i miejsko-wiejskimi?

4. W jakim procencie e-mail byt wykorzystywany do sktadania wnioskow
o udostepnianie informacji publicznej do poszczegdlnych urzedéw gmin
w wojewddztwie slaskim w latach 2019-2023 i czy istniejg réznice w tym
zakresie miedzy gminami miejskimi, wiejskimi i miejsko-wiejskimi?



40 Wiktoria Bartela

5. Wjakim procencie aplikacja mObywatel byta wykorzystywana do sktadania
wnioskéw o udostepnianie informacji publicznej w poszczegdlnych urze-
dach gmin w wojewddztwie $laskim w latach 2019-2023 i czy istnieja réznice
w tym zakresie miedzy gminami miejskimi, wiejskimi i miejsko-wiejskimi?

6. W jakim procencie specjalne aplikacje stworzone przez urzad gminy byty
wykorzystywane do sktadania wnioskéw o udostepnianie informacji pub-
licznej w urzedach gmin w wojewddztwie slaskim w latach 2019-2023 i czy
istniejg réznice w tym zakresie miedzy gminami miejskimi, wiejskimi
i miejsko-wiejskimi?

7. Jakie inicjatywy wdrozyly urzedy gmin w wojewddztwie Slaskim w latach
2019-2023, aby poprawi¢ dostepnos¢ informacji publicznej za pomocg no-
woczesnych technologii?

4.3. Metody badawcze

W pracy badawczej weryfikacja hipotez opierala sie na analizie zgromadzonych
danych liczbowych i obserwacji ich trendéw. Metoda byto badanie liczby i struktu-
ry wnioskéw o UIP sktadanych do urzedéw gmin wojewddztwa Slaskiego w latach
2019-2023.

Analiza miala na celu zrozumienie wplywu nowoczesnych technologii, takich
jak e-mail czy platforma ePUAP, na dostepnosc¢ informacji publicznej dla obywate-
li, ze szczegdlnym uwzglednieniem réznic miedzy gminami miejskimi, wiejskimi
oraz miejsko-wiejskimi.

E-mail zostat zastosowany jako gléwne narzedzie badawcze do sktadania wnio-
skéw o UIP. Umozliwia on bezposrednig komunikacje z urzedami gmin i pozwala
na formalne zgloszenie zapytan dotyczacych dostepu do informacji. Dodatkowo
wykorzystano dokumenty urzedowe zwiazane z odpowiedziami na wnioski, co po-
zwolilo na zebranie danych dotyczacych praktyk stosowanych przez rézne gminy.

4.4. Analiza wynikow i weryfikacja hipotez

Pierwsza hipoteza badawcza okreslata, ze liczba sktadanych wnioskéw o UIP
wzrasta w latach 2019-2023, przy czym tempo wzrostu rézni sie w zaleznosci od
typu gminy. Analiza zgromadzonych danych wykazala, ze liczba wnioskéw rze-
czywiscie ulega wzrostowi. Najwyzszy sredni roczny wzrost, na poziomie okoto
15%, odnotowano w gminach miejskich. W gminach miejsko-wiejskich wzrost ten
wynidst okoto 10%, natomiast w gminach wiejskich okoto 5%. Uzyskane wyniki
potwierdzaja zatozonag hipoteze dotyczaca tendencji wzrostowej liczby wnioskéw
o UIP w analizowanym okresie.
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Kolejna hipoteza okreslata wyzszy poziom wykorzystania systemu ePUAP
w gminach miejskich (okoto 50%), w poréwnaniu do gmin wiejskich (okoto 20%)
oraz miejsko-wiejskich (okoto 30%). Analiza rzeczywistych danych procento-
wych udziatu elektronicznych wnioskdw sktadanych przez ePUAP pokazuje jed-
nak nizsze wartosci: Sredni udzial wnioskéw ePUAP w latach 2019-2023 wynidst
okoto 9,1% w gminach miejskich, okoto 9,0% w gminach wiejskich oraz okoto
7,0% w gminach miejsko-wiejskich. Mimo ze rzeczywiste dane wskazuja na niz-
szy niz zaktadany udziat ePUAP w ogdlnej liczbie wnioskéw, to mozna zauwazyé
wyrazny wzrost wykorzystania tego systemu w czasie oraz postepujacy proces
cyfryzacji w réznych typach gmin. Réznice miedzy typami gmin sa niewielkie,
jednak tendencja wzrostowa oraz rosnace wartosci procentowe wskazuja na
istotne znaczenie platformy ePUAP w codziennej dzialalnosci administracyjne;j.

Tabela 2. Sredni procentowy udziat wnioskéw sktadanych przez ePUAP w latach 2019-2023

Rok Gminy miejskie Gminy wiejskie Gminy miejsko-wiejskie
2019 8,5% % 4,5%

2020 % 6% 8%

2021 9% 8% 5%

2022 11% 12% 7,3%

2023 10% 12% 10%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Trzecia hipoteza dotyczaca wykorzystania formularzy zamieszczonych na stro-
nach BIP oraz innych stronach urzedéw gmin do sktadania wnioskéw (Srednio
20% wnioskow jest sktadanych na formularzach zamieszczonych na stronach BIp
oraz innych stronach urzeddéw, przy czym w gminach miejskich ten wskaznik wy-
nosi okoto 25%, w gminach wiejskich 10%, a w gminach miejsko-wiejskich 20%)
rowniez znalazla potwierdzenie w badaniach. Jednak wazne jest, ze formularze
na stronach BIP posiada niewiele gmin w wojewddztwie Slaskim.

Hipoteza dotyczaca wykorzystania e-maila jako powszechnego narzedzia do skta-
dania wnioskéw o UIP zostata potwierdzona na podstawie analizy danych z gmin
miejskich, wiejskich oraz miejsko-wiejskich wojewodztwa slaskiego w latach 2019-
-2023. Sredni poziom wykorzystania e-maila w tym procesie wynosi okoto 70%, co
$wiadczy o jego uniwersalnosci niezaleznie od charakterystyki i specyfiki danej jed-
nostki samorzadowej. Wyniki te potwierdzaja, ze e-mail pozostaje kluczowym kana-
tem komunikacji miedzy obywatelami a urzedami, umozliwiajac skuteczne i szybkie
sktadanie wnioskéw oraz realizacje obowigzkdéw wynikajacych z ustawy o DIP.

Dane zawarte w tabeli 2 pozwalaja szczegétowo przesledzi¢ dynamike wy-
korzystania tego narzedzia w gminach miejskich wojewddztwa §laskiego w la-
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tach 2019-2023. Tabela 2 przedstawia liczbe wnioskéw sktadanych przez e-mail
z uwzglednieniem ogdlnej liczby wnioskdéw oraz procentowy udziat wykorzystania
e-maila w sktadaniu wnioskéw o UIP w wojewddztwie Slaskim w gminach miej-
skich z podzialem na lata 2019-2023.

Tabela 3. Statystyki wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej
gmin miejskich sktadanych przez e-mail w latach 2019-2023

Nazwa urzedu gminy miejskiej 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Urzad Miasta Ruda Slaska 64,00 75,00 63,50 68,08 69,79
Urzad Miasta Katowice 51,22 67,22 70,45 60,38 58,49
Urzad Miejski w Bielsku-Biatej 52,49 56,02 59,71 57,09 53,61
Urzad Miasta Chorzow 78,03 81,40 80,27 80,23 79,93
Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej 83,89 68,06 57,31 56,65 64,08
Urzad Miejski w Jaworznie 81,25 89,14 82,47 89,44 90,75
Urzad Miasta Mystowice 48,90 71,11 60,26 62,35 64,91
Urzad Miejski w Swietochtowicach 74,14 78,83 62,10 78,33 74,15
Urzad Miasta Tychy 66,82 89,61 90,31 80,99 81,45
Urzad Miasta Siemianowice Slaskie 19,66 32,46 49,87 42,00 78,11
Urzad Miejski w Zabrzu 54,73 71,83 63,64 71,78 70,53
Urzad Miejski w Tarnowskich Gorach 54,38 73,08 75,16 46,15 87,82
Urzad Miasta Stawkowa 80,56 87,01 84,62 84,13 90,14
Urzad Miasta Czeladz 38,89 58,75 40,54 44,66 52,29
Urzad Miasta Ustron 80,77 94,83 84,15 85,14 75,73
Urzad Miasta Imielin 46,15 62,50 57,89 68,00 79,55
Urzad Miasta Knurow 78,57 81,00 83,70 89,33 87,50
Urzad Miasta Radzionkow 89,88 93,12 88,51 81,41 90,76
Urzad Gminy Radlin 65,75 92,54 71,83 88,00 86,30
Urzad Miejski Orzesze 73,81 79,31 82,35 76,83 84,48
Urzad Miejski w Miasteczku Slaskim 39,34 83,93 72,60 74,42 83,08
Urzad Miejski w kaziskach Gornych 85,71 97,06 93,42 83,02 95,89
Urzad Miasta Ledziny 69,23 80,22 53,91 72,82 54,01
Urzad Miasta Zywiec 41,30 8571 109,80 84,44 49,30
Urzad Miasta Wojkowice 95,00 114,04 82,86 109,09 79,27
Urzad Miasta Wodzistawia Slaskiego 76,84 77,45 81,25 73,87 64,44
Urzad Miejski w Pyskowicach 76,32 86,11 85,33 82,76 81,32
Urzad Miejski w Bedzinie 86,75 71,19 73,02 76,81 83,57
Urzad Miejski w Bieruniu 59,17 50,25 50,75 73,47 74,00
Urzad Miejski w Cieszynie 71,05 70,31 63,16 49,32 61,13
Urzad Miejski w Wisle 64,58 51,52 35,09 25,97 53,03

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Jednostki samorzadu terytorialnego w wojewodztwie slaskim w latach 2019-
2023 nie rejestrowaty liczby wnioskéw sktadanych za posrednictwem aplikacji
mObywatel, co uniemozliwito zebranie danych na ten temat. W efekcie brak jest
mozliwosci analizy faktycznego wykorzystania tej aplikacji w procesie sktadania
wnioskow o UIP.

Wiekszos¢ badanych gmin nie posiada aplikacji stworzonych przez urzad, kto-
re umozliwiatyby obywatelom sktadanie wnioskéw o UIP. Gminy te korzystaja
gtéwnie z ogbélnodostepnych narzedzi, takich jak ePUAP oraz e-mail, ktére pozo-
stajg gléwnymi kanatami obstugi wnioskéw elektronicznych. Urzad Miejski Orze-
sze wyro6znia sie na tle innych gmin w wojewddztwie §laskim, poniewaz stworzyt
wtasng Platforme e-Ustug Publicznych (PeUP). PeUP to nowoczesne narzedzie,
ktére umozliwia mieszkaricom zatatwianie spraw urzedowych online, w tym skla-
danie wnioskéw o UIP. Jednakze dane wskazuja, ze aplikacja jest wykorzystywana
w niewielkim stopniu. W latach 2019-2023 przez PeUP ztozono jedynie 3 wnioski,
co stanowi 1,03% ogdlnej liczby wnioskéw o UIP w tym okresie. To potwierdza
hipoteze o niskim wykorzystaniu aplikacji stworzonych przez gminy wojewddztwa
slaskiego.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze jednostki samorzadu terytorialnego
w wojewddztwie §laskim podejmuja réznorodne dzialania majace na celu popra-
we dostepnosci informacji publicznej poprzez wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii. W szczegélnosci skupiaja sie na modernizacji platform cyfrowych, takich
jak Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), wdrazaniu elektronicznego obiegu doku-
mentdéw, rozwigzan zwiekszajacych dostepnosc cyfrowa oraz implementacji sy-
stemo6w informacji przestrzennej. Mimo tych dziatan badania wykazaly, ze wciaz
istniejg znaczace wyzwania zwigzane z pelnym wykorzystaniem nowoczesnych
technologii w zakresie udostepniania informacji publicznej, a jednoczesnie nadal
niewiele gmin udostepnia mieszkaricom tatwe w obstudze formularze online na
stronach BIP.

Analiza szczegétowych inicjatyw wdrazanych przez poszczegdlne gminy po-
zwala zauwazy¢ duza réznorodnosé podejmowanych dziatan. Przyktadowo, Urzad
Miasta Katowice zmodernizowat Biuletyn Informacji Publicznej, dostosowujac
go do potrzeb 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz zapewniajac jego peing do-
stepnos¢ cyfrowa. Dodatkowo Katowice oraz inne miasta, takie jak Ledziny czy
Ustron, aktywnie wykorzystuja media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, X,
TikTok) do udostepniania informacji i do interakcji z mieszkaricami, co znaczaco
zwieksza zasieg przekazu.

W Chorzowie wdrozono system powiadomient SMS oraz aplikacje mobilng
»CoTeroz”, co pozwala na szybkie informowanie mieszkaricéw o waznych wyda-
rzeniach i ogloszeniach. W Bytomiu oraz Bielsku-Biatej, podobnie jak w innych
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gminach, portale internetowe oraz Biuletyny Informacji Publicznej sa dostoso-
wywane do wymogo6w ustawy o dostepnosci cyfrowej oraz standardu WCAG 2.1,
co umozliwia korzystanie z zasobéw réwniez osobom z niepelnosprawnos$ciami.
Dziatania te wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa, ktore naktadaja na jed-
nostki samorzadu terytorialnego obowiazek zapewnienia dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych (Ustawa, 2019).

Warto takze podkresli¢ dziatania zwigzane z udostepnianiem informacji prze-
strzennej. Przykladem jest Urzad Miejski w Dabrowie Gdrniczej, ktéry wdrozyt
portal mapowy, a takze bierze udzial w projekcie ,,Otwarte Dane GZM”, co utatwia
dostep do danych planistycznych i geodezyjnych.

Niektdre gminy, jak np. Gliwice, uznajg obecne mechanizmy za wystarczajace
i nie planujg dalszych dzialan w zakresie poprawy dostepnosci informacji pub-
licznej przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, co pokazuje zréznicowanie
podejscia do cyfryzacji na poziomie lokalnym.

Wsréd innych inicjatyw warto wymienié aplikacje mobilne (np. halo!Rybnik,
Eco Harmonogram w Ustroniu), interaktywne platformy budzetu obywatelskiego,
transmisje online z posiedzeni rady miasta oraz wdrazanie platform e-ustug pub-
licznych (np. PeUP w Orzeszu, e-Zamoéwienia Publiczne w Pyskowicach).

W gminie Czernichéw w latach 2019-2023 rozbudowano System Obiegu Doku-
mentdéw, integrujac go z Biuletynem Informacji Publicznej, co przyczynito sie do
poprawy dostepnosci informacji publicznej. Gmina Dabrowa Zielona w tym sa-
mym okresie przeprowadzita modernizacje strony BIP, dzieki czemu mieszkaricy
zyskali tatwiejszy dostep do aktualnych informacji. W Gierattowicach wdrozono
wielozadaniowa aplikacje mobilna, umozliwiajaca mieszkanicom szybki i bezpo-
sredni dostep do réznych informacji oraz ustug oferowanych przez urzad.

Gmina Leléw zrealizowala projekt ,Dostepny samorzad”, w ramach ktérego
zamontowano tabliczki informacyjne z alfabetem Braille’a, petle indukcyjng oraz
uruchomiono ttumacza migowego online, co pozwolito na dostosowanie obstugi
klienta do potrzeb 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami. W Jaworzu wdrozono pub-
liczny system informacji przestrzennej, zaktualizowano Biuletyn Informacji Pub-
licznej oraz zapewniono zgodno$¢ stron internetowych z wytycznymi WCAG 2.1.
W wielu gminach, takich jak Jejkowice, Poczesna czy Pilchowice, wdrozono aplika-
cje mobilng Eco Harmonogram, ktéra utatwia mieszkaricom zarzadzanie informa-
cjami publicznymi, a takze nowoczesne systemy elektronicznego obiegu dokumen-
tow i komunikacji przez media spotecznosciowe. Dziatania te pokazuja, ze gminy
wiejskie coraz czesciej inwestuja w narzedzia cyfrowe, ktére podnosza poziom
transparentnosci oraz dostepnosci ustug publicznych dla wszystkich mieszkancéw.

W Lazach w latach 2019-2023 zaktualizowano formularze na stronie BIP oraz
udostepniono pierwsze ustugi na portalu ,Otwarte Dane”, znaczaco poprawia-
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jac dostepnos¢ informacji publicznej online. W Pszczynie wdrozono system
e-Obywatel w formie platformy internetowej i aplikacji mobilnej, co umozliwito
mieszkanicom szybki kontakt z urzedem oraz zwiekszylo mozliwosci interakcji
i komunikacji online.

5. Zakonczenie

Badania mialy na celu identyfikacje narzedzi technologicznych stosowanych
przez urzedy wojewodztwa Slaskiego oraz poréwnanie stopnia ich wdrozenia
i efektywnosci w gminach miejskich, wiejskich i miejsko-wiejskich. Analiza
dzialan podejmowanych przez gminy w latach 2019-2023 w zakresie poprawy
dostepnosci informacji publicznej przy wykorzystaniu nowoczesnych technolo-
gii wskazuje, ze region ten nalezy do lideréw cyfryzacji administracji publicznej
w Polsce. Samorzady w tym wojewddztwie konsekwentnie modernizujg procesy
administracyjne i rozwijaja e-ustugi, co przektada sie na wieksza transparentnosé
oraz efektywniejsza komunikacje z mieszkaricami.

Dane uzyskane z Ministerstwa Cyfryzacji potwierdzaja, ze wojewddztwo §la-
skie wyrdznia sie na tle innych regionéw pod wzgledem wdrazania technologii
cyfrowych w jednostkach samorzadu terytorialnego, zajmujac czotowe miejsce
w rankingu cyfryzacji administracji publicznej. Od roku 2024 Polska plasuje sie
w europejskiej sredniej pod wzgledem dostepnosci ustug cyfrowych. Jednoczesnie
notuje jeden z najwiekszych postepdw w ostatnich latach. Najwazniejsze wyzwania
dotycza integracji systemow oraz dostepnosci infrastruktury cyfrowej zwlaszcza
na obszarach wiejskich. Na poziomie centralnym realizowana jest strategia cy-
fryzacji do 2035 roku, ktéra zaktada peine objecie elektronicznym zarzadzaniem
dokumentéw i ustug publicznych. Kluczowymi narzedziami sg aplikacje takie jak
mObywatel, Profil Zaufany i ePUAP, ktore zyskujg miliony uzytkownikéw, co znacz-
nie utatwia kontakt obywateli z administracja (Ministerstwo Cyfryzacji, 2025).

Gminy w znacznym stopniu rozwijaja systemy umozliwiajace elektroniczne
sktadanie wnioskow, co pozytywnie wplywa na wzrost liczby sktadanych wnio-
skéw o UIP. Na podstawie przeprowadzonych badain mozna sformutowaé reko-
mendacje dotyczace dalszego rozwoju procesu udostepniania informacji pub-
licznej przez gminy w wojewddztwie slaskim. Przede wszystkim konieczne jest
zwiekszenie wsparcia dla gmin z nizszym poziomem cyfryzacji poprzez inwesty-
cje w infrastrukture cyfrowa i programy promujace aktywne korzystanie z cyfro-
wych narzedzi, takich jak ePUAP czy formularze online.

Wyzszy poziom cyfryzacji w administracji publicznej przyczynia sie do wielu
korzysci zaréwno dla obywateli, jak i dla urzedow. Cyfryzacja umozliwia tatwiej-
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szy i szybszy dostep do informacji publicznych, podnosi jakosé ustug, redukuje
koszty operacyjne oraz zwieksza transparentnosé dziatania urzedéw. Obywatele
zyskuja wygode zalatwiania spraw administracyjnych online, co wptywa na ich
wiekszg satysfakcje i zaufanie do instytucji publicznych. W zwiazku z tym gminy
o0 nizszym poziomie cyfryzacji moga by¢ mniej efektywne, a obywatele mniej
zadowoleni z jakosci $wiadczonych ustug, co uzasadnia konieczno$é wsparcia ich
rozwoju cyfrowego w kontekscie udostepniania informacji publiczne;.

Kolejng rekomendacja jest zwiekszenie liczby cyfrowych inicjatyw w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich. Choé gminy miejskie wykazuja wieksza liczbe ta-
kich dziatan, warto zacheca¢ gminy mniej rozwiniete technologicznie do wdraza-
nia innowacyjnych rozwiazan, ktére poprawia dostepnosé i jakos¢ swiadczonych
ustug. W przysztosci wazne bedzie réwniez, aby systemy informatyczne mogly ze
sobg wspolpracowad, korzystaty z otwartych standard6w i aby gminy wymieniaty
sie sprawdzonymi rozwigzaniami. Dzieki temu uda sie unikna¢ podziatéw i za-
pewnié réwny rozwdj cyfryzacji w calym wojewddztwie.

Ponadto, w kontekscie poprawy komunikacji z mieszkaricami i utatwienia DIP,
gminy powinny rozwazy¢ inwestycje w rozwdj wiasnych, dedykowanych narze-
dzi. Moze to obejmowaé tworzenie aplikacji mobilnych oferujacych dostep do
aktualnych informacji i powiadomien. Przykladem dazenia do elektronicznej ko-
munikacji z mieszkaficami jest Urzad Miejski Orzesze, ktéry wdrozyt interaktyw-
ny portal PeUP, czyli platforme e-ustug publicznych majaca na celu przesytanie
dokumentéw elektronicznie do urzedu, co usprawnia komunikacje i przyspiesza
proces zalatwiania spraw.

Przyszite badania moglyby skupi¢ sie na wplywie cyfryzacji na efektywnos¢
udostepniania informacji publicznej, jakosci ustug i czasie reakcji na wnioski.
Wazna byltaby takze ocena satysfakcji obywateli z cyfrowych narzedzi, identyfi-
kacja barier i sposob6w ich eliminacji. Stan zaawansowania cyfryzacji urzedéw
wojewddztwa §laskiego moze by¢ zZrédlem dobrych praktyk dla pozostatych re-
gionéw kraju.
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The Use of Modern Technologies in the Process of Providing Public
Information by Municipalities of the Silesian Province in 2019-2023

Abstract. The aim of the study was to analyze the use of modern information and communication
technologies by municipal offices in the Silesian Voivodeship in the years 2019-2023, with particu-
lar emphasis on tools such as ePUAP, email, BIP portals, the mobile application mObywatel and
dedicated systems for submitting requests for access to public information. The study also covered
implemented initiatives improving information accessibility. The results showed that most mu-
nicipalities use widely available solutions, while a few offices create their own e-service platforms.
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