Debiuty Naukowe Studentédw Wyzszej Szkoty Bankowej 2019, nr 19
DOI 10.26349/dnswsb.0019.11

ANNA ROWSKA-SOPEL

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Finanséw i Bankowosci
e-mail: annapaw@onet.pl

Zjawisko zadtuzenia i jego zwiazek
z wybranymi czynnikami®

Streszczenie. Wedtug raportu InfoDlug przygotowanego w marcu 2020 r. na podstawie danych
z baz: Biura Informacji Gospodarczej Infomonitor oraz Biura Informacji Kredytowej liczba
niesptacanych w 2019 r. zobowigzan w Polsce w stosunku do roku 2018 oraz 2017 utrzymuje
tendencj¢ wzrostowa [InfoDlug 2020]. Narastajace problemy z regulowaniem zadluzenia oraz
niewyptacalnos$cig dluznikow sa przedmiotem uwagi i analiz. W artykule podj¢to probe zbadania
zalezno$ci migdzy ztym stanem finansow dluznika a poziomem jego wiedzy z zakresu finansow
i bankowosci oraz umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze, a takze stopnia znajomoS$ci zapi-
sow w umowach kredytowych przed ich zatwierdzeniem, przeprowadzenia analizy wyptacalnosci
przed zaciaggnigciem zobowigzania oraz znajomosci i stosowania metod redukowania zobowigzan.
Badano takze temat zdobywanej przez badanych wiedzy z uwzglednieniem obszaréow z dziedziny
prawa, takich jak przepisy egzekucyjne, upadtos¢ konsumencka, przedawnienie dtugéw, ktorych
znajomo$¢ ksztattuje pozycje dtuznika wobec wierzyciela.

Stowa kluczowe: zadluzenie, wiedza, finanse osobiste, budzet domowy, metody redukcji zadtuzenia

1. Wprowadzenie

Wspotczesny model zycia w Polsce wyksztatcit wsrod ludzi che¢ zaspokajania
potrzeb, ktore wraz z rozwojem cywilizacyjnym dawno wykroczyly poza potrzeby
definiowane jako podstawowe. Nietatwo oprze¢ si¢ wszechobecnym kampaniom
reklamowym sztucznie kreujacym u konsumenta przekonanie o istnieniu i koniecz-
nosci zaspokajania coraz to nowych potrzeb. Na podejmowane przez konsumenta

* Artykul zostal przygotowany na podstawie projektu dyplomowego pt. ,,Zadtuzenie polskich
gospodarstw domowych i wybrane metody jego redukcji” napisanego przez Ann¢ Rowska-Sopel,
Joanng Witt i Honorate Wozna-Bierle pod kierunkiem dr Magdaleny Zamroczynskiej.
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decyzje finansowe ma rowniez ogromny wplyw §rodowisko, w ktérym funkcjonuje,
jego styl 1 poziom zycia. Chcac dorownaé standardom prezentowanym przez otocze-
nie, ludzie zaciagaja zobowigzania finansowe, aby ten cel osiagnacé. Niewatpliwie,
zadhuzaniu sprzyja tatwy i powszechny dostep do licznych produktéw finansowych:
kredytéw gotdéwkowych, ratalnych, linii debetowych, kart kredytowych, pozyczek
chwildéwek 1 innych instrumentow pozyczkowych czy kredytowych.

Sprowadzenie zjawiska zadtuzania jedynie do checi podnoszenia standardow
zycia i1 potrzeby konsumpcjonizmu nie wyczerpuje rzecz jasna powodow, dla kto-
rych ludzie decydujg si¢ na obcigzenie dtugami. W okresach gorszej koniunktury,
zwigzanej z niskimi zarobkami, powodem zadluzania jest miedzy innymi pokrycie
potrzeb zwigzanych z biezagcym utrzymaniem. Przyczyna pozyczania pienigdzy
sa takze nieoczekiwane zdarzenia losowe. Wystepuja tez grozne przypadki za-
ciggania dlugdw na biezacg sptate rat juz posiadanych zobowigzan. Nalezy przy
tym zwrdci¢ uwage, ze u osob z niska zdolnoscig kredytowa zrodto zadhuzania
si¢ stanowi gtownie sektor pozabankowy, ktorego produkty charakteryzuja si¢
bardzo wysokim oprocentowaniem i znacznymi kosztami okotopozyczkowymi,
zwigkszajac niebezpieczefnstwo niewyplacalnosci u dtuznika.

Zdarza si¢ rowniez, ze przyczyng zaciggania dlugdw bywa lekkomys$Iinos¢
1 pochopne decyzje finansowe, brak wyksztatconych kompetencji w zarzadza-
niu domowymi finansami, nieznajomos¢ i niestosowanie wlasciwych postaw
1 nawykow finansowych. Ponadto, w stanie juz posiadanego zadtuzenia, w tym
réwniez takiego, ktdrego sptata znacznie przekracza mozliwo$ci dtuznika, brakuje
wdrazania z jego strony jakiegokolwiek planu naprawczego poprzez stosowanie
skutecznych sposobow redukowania zobowigzan.

Znaczna cz¢s¢ dluznikow nie ma podstawowej wiedzy na temat metod zmniej-
szania zadhuzenia. Z raportu grupy Kapitalni.org, twoércow serwisu efektywnej
edukacji finansowej, ktorej partnerami sg migdzy innymi najwicksze w Polsce
rejestry dhuznikéw, tj. Grupa BIK oraz ERIF BIG S.A., wynika, ze z przebada-
nej grupy 1105 0so6b ponad potowa miata problem z udzieleniem poprawnych
odpowiedzi na pytania dotyczace praw i dziatalnosci firm windykacyjnych czy
pojecia upadtosci konsumenckiej. Na siedem pytan dotyczacych gospodarowania
budzetem domowym az cztery sprawity badanym trudno$¢ [Kapitalni.org 2017].

Jak wynika z badan przeprowadzonych w marcu 2019 r. na zlecenie Warszaw-
skiego Instytutu Bankowosci (WIB) i Fundacji Gieldy Papierow Wartosciowych
(FGPW) az 44% Polakéw negatywnie ocenia poziom swojej wiedzy o kredytach
1 pozyczkach. Zwlaszcza ludzie mtodzi w wieku od 18 do 34 lat (57% wskazan)
oraz osoby powyzej 65. roku zycia (56% wskazan) oceniajg swoja znajomos¢
podstaw ekonomii bardzo nisko. Duze trudnosci ten zakres wiedzy sprawia takze
mieszkancom wsi, wsrod ktorych 58% oséb nie okresla wiasnego stopnia znajo-
mosci zagadnien finansowych nawet jako przecigtnego. Swoja wiedze finansowa
jako dobra lub bardzo dobrg postrzega jedynie 9% Polakéow [ZBP 2019].
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Wedlug autorow raportu Zwigzku Bankow Polskich z 2019 r. jedng z pod-
staw $wiadomos$ci ekonomicznej Polakdow jest umiejetnos$¢ rzetelnego czytania
zawieranych umow kredytowych. Z ogoétu badanych 75% o0s6b zadeklarowalo,
ze bardzo doktadnie czyta lub stara si¢ czyta¢ zapisy w umowach, jednakze nie
zawsze rozumie wszystkie tresci umow. Wsrod oséb z wyksztatceniem podstawo-
wym blisko co czwarta osoba przyznaje si¢ do sprawdzania tylko podstawowych
zapisOw 1 danych [ZBP 2019].

Na koniec grudnia 2019 r. suma zaleglych zobowigzan kredytowych i poza-
kredytowych Polakéw, zarejestrowanych w Rejestrze Dhuznikéw BIG InfoMo-
nitor oraz w bazie Biura Informacji Kredytowej wyniosta 77,7 mld zt i wzrosta
ona w ciggu roku o ponad 3,7 mld zt (5,1%). Natomiast opoznienia w splacie
kredytéw na koniec 2019 r. wyniosly niemal 35,5 mld zt. Z danych raportu
InfoDhug przygotowanego w marcu 2020 r. wynika, ze na koniec 2019 r. 0s6b
nieradzacych sobie zaréwno z terminowa sptatg zobowigzan kredytowych, jak
1 pozakredytowych byto prawie 2,8 mln. W ciggu roku przybyto 19 331 nieso-
lidnych dtuznikéow (0,7%), podczas gdy w 2018 r. wzrost wyniost blisko 94 tys.
0s0b (3,5%) [InfoDtug 2020]. Uzasadnione wydaja si¢ wigc wszelkie proby
podejmowane w kierunku zbadania przyczyn zjawiska nadmiernego zadluzenia
konsumentow.

2. Zadluzenie gospodarstw domowych i jego zwiazek
z wybranymi czynnikami

W artykule za gléwny problem badawczy przyjeto przeanalizowanie zwigzku
miedzy ztym stanem finanséw dtuznika a poziomem jego wiedzy z zakresu
finanséw 1 bankowos$ci oraz umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze,
w tym stopnia znajomosci zapiséw w umowach kredytowych przed ich za-
twierdzeniem, przeprowadzenia analizy wyplacalnosci przed zaciggnigciem
zobowigzania oraz znajomosci i stosowania metod redukowania zobowigzan.
Badano takze temat zdobywanej przez respondentow wiedzy z uwzglednie-
niem obszaréw z dziedziny prawa, takich jak przepisy egzekucyjne, upaditosé
konsumencka, przedawnienie dtugdéw, ktérych znajomos¢ ksztattuje pozycje
dtuznika wobec wierzyciela. Zwrdcono roéwniez uwage na to, jak ksztalto-
wato si¢ zadtluzenie gospodarstw domowych w Polsce w latach 2018-2019.
W wyniku przeprowadzonych badan przeanalizowano, jakie wystepuja meto-
dy redukcji zadtuzenia w gospodarstwach domowych, jaka jest Swiadomos¢
badanych w zakresie umiejetnosci czytania umow kredytowych ze zrozumie-
niem oraz jak ksztaltuje si¢ korzystanie przez badanych z dostgpnych form
pomocy zadtuzonym.
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2.1. Metodyka pracy — metody i techniki badawcze

W artykule wykorzystano dane pochodzace z raportow i statystyk sporzadzanych
przez podmioty zajmujace si¢ zadluzeniem w Polsce, prowadzace rejestry za-
dtuzonych i specjalizujace si¢ w tej tematyce. Ponadto zaczerpnigto informacje
z publikacji ksigzkowych dotyczacych tematyki finanséw osobistych oraz arty-
kutow 1 opracowan znajdujacych si¢ w zasobach internetowych.

W celu zbadania probleméw badawczych i1 rozstrzygnigcia stawianych
w nim kwestii opracowano i przeprowadzono ankiete. Gtownym jej celem byto
ustalenie stopnia zaleznosci miedzy poziomem wiedzy i $§wiadomosci dluznika
w zakresie finanséw osobistych a jego ktopotami z nadmiernym zadluzeniem
i splatg dlugdéw. Badanie, o czym juz wspomniano wcze$niej, polegato rowniez
na okresleniu u ankietowanych stopnia znajomosci metod redukcji zadtuzenia
i skali ich stosowania. Zbadano takze jeden z elementéw $wiadomosci ekono-
micznej, jakim jest doktadne czytanie i zrozumienie uméw przed ich podpisa-
niem. Kwestionariusz ankietowy zawierat 16 pytan, z ktorych czg¢s¢ stanowity te
z mozliwo$cig odpowiedzi wielokrotnego wyboru. Zastosowano rowniez pytania
zamkniete. Uzyskane w ten sposob dane przetworzono na wykresy utatwiajace
ich analizg i interpretacje.

2.2. Zadtuzenie gospodarstw domowych

W panstwach rozwinigetych wspotczesna gospodarka w duzym zakresie opiera
si¢ na dtugu. W Polsce zacigganie zobowiagzan, poprzez korzystanie z tatwo do-
stepnych produktow finansowych, jest powszechnym zjawiskiem. Konsumenci
maja dostep do kart kredytowych, pozyczek gotowkowych, réznego rodzaju
kredytow, by wymieni¢ tylko niektére. Wraz ze zwigkszeniem zadluzenia obser-
wuje si¢ rownoczesny wzrost ryzyka niestabilno$ci, co ma szczegolne znaczenie
w makroekonomii, bowiem jej rownowaga zalezy od wyptacalno$ci gospodarstw
domowych [Watega, Watega 2018: 5-26].

Z badan przeprowadzonych w listopadzie 2018 r. na zlecenie Krajowego
Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. wynika, ze trzy czwarte
Polakéw w wieku 18-64 lata zaciggato w ciggu swojego zycia kredyty lub po-
zyczki. Ponad jedna trzecia badanych, to jest 35%, zapozyczata si¢ czgsto. Dane
raportu wskazuja, ze wsrod osob zadtuzonych w czasie przeprowadzania badania
oraz wsrod os6b majacych problemy ze sptata, procent tych, ktore zaciggaty zo-
bowigzania w sposob regularny jest znacznie wyzszy. Natomiast wsroéd seniorow
w wieku powyzej 65 lat az 41% brato pozyczke wiele razy i tylko co dziesiaty
nigdy nie zaciggnal dlugu [KRD 2018].

Najczestszym celem zaciggania pozyczek jest zakup domowego sprzetu AGD
i RTV. Istotnym celem sg takze remonty domu oraz kupno pojazdu. Krajowy
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Rejestr Dlugow w raporcie wskazuje, ze zobowigzania na wymienione wczesniej
cele sg zaciggane przez 28% Polakow. Warto odnotowa¢, ze az 23% dhuznikoéw
przyznato w przeprowadzonym w listopadzie 2018 r. badaniu, ze zacigga dlugi
na splate wczesniejszych zobowigzan. Sg to osoby majace problem z ich sptata.
Przyczyna zaciaggania kolejnych pozyczek jest rowniez koniecznos¢ uregulowania
oplat za czynsz lub media domowe [KRD 2018].

Wykazanym przez Krajowy Rejestr Diugéw zjawiskiem jest to, ze blisko
co czwarty Polak zaciagajacy pozyczke nie analizuje, czy bedzie w stanie ja
sptaci¢ [KRD 2018]. Tymczasem nawet niewielka, z pozoru niegrozna wysokos$¢
pozyczki, poprzedzona jedynie i w najlepszym razie pobieznie przeanalizowang
decyzja, w potaczeniu ze zwykle spotykanym brakiem oszczednosci w gospo-
darstwach domowych, moze prowadzi¢ do powaznych klopotéw finansowych.

Wystepowanie zjawiska zadtuzenia bedacego konsekwencja zaciggania zo-
bowigzan przez gospodarstwa domowe uchodzi za naturalng faz¢ jego rozwoju.
Pozyczone $rodki podnoszg standard zycia i utatwiajg dostep do dobr i ustug,
ktore bez mozliwosci dysponowania pozyczonymi pienigdzmi byty nieosiggalne
lub osiagalne dopiero w odlegtej przysztosci. Jednakze, jesli miesigczna obstuga
zobowigzan przewyzsza tzw. rozsadng cz¢s¢ miesiecznych dochoddw, zaciggnigte
kredyty sa zbyt liczne i brakuje oszczednos$ci na wypadek utraty dochodéw badz
zaoszczedzone Srodki sg niewystarczajace — moga one doprowadzi¢ do nadmier-
nego zadluzenia [Kuchciak 2013: 135-157].

Jak pisze Agnieszka Wisniewska zaciaganie zobowigzan, mimo pozytywnych
stron, wigze si¢ na ogot z niekorzystnymi konsekwencjami i jak juz wspomniano,
moze skutkowa¢ nadmiernym zadluzeniem gospodarstw domowych. Nawarstwia-
nie si¢ trudnosci ze splatg dlugdw moze prowadzi¢ do zjawiska nazwanego petla
zadhuzenia. Nadmierne zadluzanie si¢ gospodarstw domowych jest wigzane nie
tyle z podaza kredytow, ile z decyzjami i zachowaniami w obszarze finansow,
jakie wystepuja w gospodarstwach domowych [Wisniewska 2016: 91-100].

Niewyptacalnos$¢ i bankructwa gospodarstw domowych sg powigzane z blg-
dami i ignorancjg ich cztonkow w prowadzeniu wspolnego gospodarstwa i za-
rzadzania jego budzetem. Beata Swiecka wérod bledow wymienia nieumiejetne
zarzgdzanie srodkami pienigznymi, nadmierng konsumpcje kosztem oszczednosci
1 inwestycji, niedostosowanie mozliwosci finansowych do wydatkow, nieade-
kwatng do mozliwosci sptaty zobowigzan wtasng ocen¢ kondycji finansowej,
brak wiedzy dotyczacej finansow i bankowos$ci, nadmierne zadtuzanie si¢ w in-
stytucjach bankowych i pozabankowych [Swiecka 2009: 511].

Zaciaganie kolejnych dtugéw na sptat¢ poprzednich czesto jest jedyng sto-
sowang metodg zarzadzania finansami osobistymi, ktéra mimo ze daje zludzenie
chwilowej ulgi, jest prosta drogg do powstania spirali zadluzenia i w efekcie
prowadzi do niewyptacalno$ci dtuznika. Krajowy Rejestr Dlugow podaje, ze
az 17% os6b majacych problem ze sptata zobowigzan wskazuje jako zrédto
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finansowych klopotow wiasne zaniedbania, brak kontroli nad innymi wydatkami
lub niefrasobliwos$¢ przy zacigganiu zobowigzan w mysl stwierdzenia, zZe ,,jako$
to bedzie” [KRD 2018].

Wsréd dhuznikéw nieregulujacych swoich zobowigzan problem stanowi brak
umiejetnego zarzadzania domowym budzetem i1 §wiadomego ksztattowania finan-
sow osobistych jeszcze na etapie zaciggania dtugow. Ponadto w przypadkach
wystepowania zobowigzan juz zagrozonych niewyptacalnoscig ewidentnie brakuje
samodzielnego wdrazania jakichkolwiek metod redukcji zadluzenia. Niezbednym
zatem dziataniem dla tej grupy dhuznikow jest nie tylko oparte na wlasciwych na-
wykach gospodarowanie domowymi finansami, lecz przede wszystkim pozyskanie
1 wdrozenie wiedzy na temat dostgpnych metod redukowania swoich zobowigzan,
potaczonej ze swiadomoscig swoich praw i obowigzkéw wobec wierzyciela.

Szczegb6lng uwage nalezy zwroci¢ na zwigzek wiedzy z jej wykorzystaniem.
Aby dziata¢ w efektywny sposob, nalezy rzecz jasna zna¢ przynajmniej elemen-
tarne podstawy osobistej gospodarki finansowej. Podobnie zresztg jak w procesie
redukowania zobowigzan znajomo$¢ chociazby podstawowych zasad z dziedziny
prawa w tej tematyce pozwala na bardziej skuteczng droge oddluzenia i buduje
silniejsza pozycje dtuznika w relacji z wierzycielami.

3. Badania empiryczne

W okresie od stycznia do lutego 2019 r. przeprowadzono anonimowe badanie
ankietowe, ktorego celem byto ustalenie poziomu zaleznosci miedzy zasobem
wiedzy i $wiadomos$ci dtuznika w zakresie finanséw osobistych a jego klopota-
mi z nadmiernym zadluzeniem i splatag dtugéw. Badaniu poddano nastepujace
kwestie:

1. Czy wiedza finansowa ma wplyw na nadmierne zadtuzanie si¢ i trudnosci
ze sptatg dlugow?

2. Jak ksztaltowata si¢ znajomos$¢ warunkoéw zaciagnictego zobowigzania
przed jego zaakceptowaniem przez dtuznika?

3. Jaka jest wiedza dtuznika o formach fachowej pomocy, czy z niej korzysta
i na jakim etapie?

4. Jaki jest poziom znajomosci metod redukcji zadtuzenia i czy sa one sto-
sowane?

5. Z czego wynikaja problemy ze sptata zobowigzan u ankietowanych?

Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety internetowej. Ze wzgle-
du na problematyke zastosowano celowy dobdr respondentow. Ankiety zostaty
zamieszczone w sieciach spotecznosciowych, a takze w grupie internetowe;j
zrzeszajacej osoby zadhuzone. Celem byto dotarcie do grupy osoéb wyrdzniajg-
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cych sie szczeg6lna cecha: posiadaniem zobowigzan, z ktorych splata wystapity
u nich problemy. We wstepie ankiety zawarto instrukcje, ze jest ona skierowana
wylacznie do 0s6b majacych zadluzenie, z ktérego obstuga wystepuja trudnosci.
Badanie nie jest zatem reprezentatywne dla catej populacji, jednakze stanowi
odzwierciedlenie opinii w zakresie podjetych kwestii w grupie 0so6b z nieregu-
lowanym badz nieterminowo regulowanym zadtuzeniem. W prébie wzigto udziat
117 respondentow. W dalszej czesci artykutu zamieszczono dane dotyczace
badanych (ich udziat ujeto w liczbowych i procentowych wartosciach).

Wisrdéd badanych wigkszo$¢, bo 67,5% stanowity kobiety. Udzial mezczyzn
wynosit 32,5%. Najwicksza grupe reprezentowatly osoby w przedziale wiekowym
od 36 do 50 lat (46,2%). 32,5% ankietowanych objeto osoby w przedziale od
25 do 35 lat. Respondenci powyzej 50 lat stanowili 14,5%, a najmniej liczng
grupg byly osoby majace mniej niz 25 lat (6,8%).

Wsrdd zadtuzonych, ktérzy wzigli udzial w badaniu, najwigksza grupe stano-
wig mieszkancy miast: do 25 tys. mieszkancéw zamieszkuje 20,5% badanych, od
26 do 100 tys. — 38,5%, a w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw — 16,2%
ankietowanych. Mieszkancy wsi to zaledwie 24,8% respondentow.

Ponad polowa zadluzonych ma $rednie wyksztatcenie (52,1%). Osoby z wyz-
szym wyksztatceniem stanowig 36,8% ogéhu respondentdw. Najmniej zadluzonych
to osoby z wyksztatceniem zawodowym (6,8%) oraz podstawowym (4,3%).
U 56,4% badanych zrodtem dochodu jest zatrudnienie z tytutu umowy o pracg,
w dalszej kolejnosci u 16,2% zréodlem utrzymania sa umowy cywilnoprawne.
10,3% o0s6b prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, 7,7% studiuje, 6% to bezrobotni,
a 3,4% to osoby z tytulem do emerytury lub renty.

Badanie rozpoczeto od kluczowego pytania, a mianowicie poproszono re-
spondentdw o wskazanie, czy uwazajg, ze wiedza na temat finanséw, w tym za-
rzadzania domowym budzetem, chroni przed nadmiernym zadhuzeniem. Strukture
respondentéw wedtug udzielonych odpowiedzi prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Wplyw wiedzy finansowej na zjawisko nadmiernego zadtuzenia w opinii badanych [%]

26,5

nie
mtak

73,5

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wyniki przeprowadzonego badania zobrazowane na wykresie 1 nie pozo-
stawiaja watpliwosci: az 73,5% z ogotu badanych jest przekonana, ze wiedza
w zakresie finanso6w chroni przed nadmiernym zadluzeniem. Dla poréwnania,
badania stanu wiedzy i §wiadomos$ci ekonomicznej Polakow przeprowadzone
na zlecenie Narodowego Banku Polskiego pokazuja, ze blisko 3 na 4 pytanych
uwaza, ze wiedza ekonomiczna i finansowa jest potrzebna w codziennym
zyciu, gdyz kompetencje w tym zakresie ulatwiaja poprawe sytuacji mate-
rialnej, w zwiazku z czym kazdy powinien mie¢ podstawowe wyksztalcenie
ekonomiczne. Rownoczes$nie jednak pojawiaja si¢ opinie, ze osoby z wysoka
wiedza ekonomiczng wykorzystuja ja do nieuczciwego zarabiania pienigdzy
[NBP 2015a].

Nastegpnie poddano badaniu wysokos¢ zadtuzenia ankietowanych w stosunku
do ich dochodu. Pozwolito to wyodrgbni¢ strukture respondentdw ze wzgledu na
ich poziom zadluzenia. Uzyskane wyniki przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Wysokos$¢ zobowigzan w stosunku do dochodu [%]

12,0 9,4

ponizej 15%

19,7 Mod 15 do 30%
3L6 wod 30 do 50%
od 50 do 80%
powyzej 80%
27,4

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak pokazuje wykres 2, najbardziej krytyczna sytuacja wystepuje u 12% an-
kietowanych, bowiem ich zobowigzania przekraczajg 80% osigganego dochodu.
Blisko jedna pigta badanych (19,7%) przyznaje, ze ich zadluzenie mieSci si¢
w przedziale od 50 do 80% uzyskiwanego dochodu. Liczba 0sob (31,6%), ktorych
zadhuzenie miesci si¢ w przedziale od 15 do 30% dochodu, jest porownywalna
do liczby badanych (27,4%), ktorych zobowiazania wynosza od 30 do 50% do-
chodu. Sg to zatem osoby, ktore wedtug kryteriow oceniajagcych wiarygodnosé
kredytowa klientow bankow naleza do grupy zadluzonych, majacych napigcia
finansowe (koszt obstugi dtugu przekracza 30-40% rozporzadzalnego dochodu),
oraz osoby nadmiernie zadtuzone (koszt obstugi przekracza 40% dochodu) [NBP
2015b]. Stanowig one zatem 59,1% badanych.
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Warto$ci przedstawione na wykresie 2 wskazuja ewidentnie na zjawisko
nadmiernego zadtuzenia badz napi¢é¢ finansowych. Jedynie 9,4% badanych oséb
posiada zadtluzenie na poziomie nieprzekraczajacym 15% ich miesigcznego
dochodu.

Warto zauwazy¢, ze na tle innych krajow Europy Polska osigga niewielki
poziom zadtuzenia gospodarstw domowych w stosunku do PKB. Jak wynika
z danych OECD za II kwartat 2018 r. w Polsce odsetek ten wynosi 35,2%, co
stawia jg w o wiele lepszej pozycji niz kraje Europy Zachodniej, gdzie przedziat
ten waha si¢ najczesciej od 80 do nawet 100%. Podobnie wypada poréwnanie
Polski z krajami strefy euro, gdzie poziom zadluzenia wynosi 58%. Wedhug
danych OECD z 2018 r. za 2017 r. stosunek wartosci zadtuzenia Polakow do
ich rocznych dochodow wynosit 61% (jako procent PKB). W wielu krajach
Europy Zachodniej, takich jak Wielka Brytania, Francja czy Hiszpania ten pa-
rametr przekracza 100%, a w Danii czy Holandii przewyzsza on dochod nawet
dwukrotnie. Nizszy stopnien zadluzenia od Polski odnotowuje si¢ w mniejszych
krajach, takich jak Stowenia (52%), Lotwa (48%) i Litwa (44%), a takze Wegry
(43%) [ZBP 2019].

Kolejne pytanie mialo za zadanie zbada¢, czy ankietowani przed zaciagnie-
ciem zobowigzania analizowali mozliwo$¢ jego sptaty w stosunku do swojej ak-
tualnej sytuacji finansowej. Wyniki badania w tym obszarze prezentuje wykres 3.

Wykres 3. Przeprowadzenie analizy mozliwosci splaty dlugow
przed zaciggnigciem zobowigzania [%]

nie
W tak
75,2

Zrodto: opracowanie whasne.

Odpowiedz badanych (wykres 3) byta w pewnym stopniu zaskakujaca, bo-
wiem az 75,2% respondentow majacych trudnosci ze splatg zobowigzan zapewnito
w ankiecie, ze analizowalo swoja sytuacje¢ finansowa pod katem wyptacalnosci.
Natomiast 24,8% badanych przyznato, ze nie dokonywato przegladu i analizy
swoich mozliwosci splaty zacigganego dtugu. Nalezy zauwazy¢, ze w stosunku
do ogoéhu respondentéw 75,2% ankietowanych stanowi stosunkowo duza grupe.
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W odniesieniu do deklarowanych przez wszystkich ktopotéw ze sptata dtugow,
udzielone twierdzace odpowiedzi na pytanie o przeprowadzenie analizy wyplacal-
nos$ci przed zaciggnigciem zobowigzan mogg sugerowaé, ze albo badani dokonali
tej analizy nieumiejgtnie 1 przeszacowali swoj budzet, albo tez §wiadomie, mimo
negatywnego stanu finansow i wyniku jego analizy zaciggneli zobowigzanie.

W dalszej kolejnosci poproszono respondentdéw o odpowiedz na pytanie,
czy znali warunki zacigganych zobowigzan przed ich zatwierdzeniem. Uzyskane
wyniki przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Znajomo$¢ warunkoéw zobowiazania przed ich zatwierdzeniem [%]

18,8

Nie, nie znalam/em

warunkow zacigganych

35,0 zobowigzan.

B Znatam/em tylko
czgsciowo warunki
zaciaganych zobowigzan.

= Tak, znatam/em
wszystkie warunki
zaciaganych zobowigzan.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych na wykresie 4 danych wynika, ze przewazajaca wigk-
szo$¢ badanych albo wcale nie znata warunkow umowy zacigganego dlugu
(18,8%), albo znata je tylko czgsciowo (46,2%). Nieco ponad jedna trzecia
badanych (35%) zadeklarowata, ze znata wszystkie warunki zobowigzania.
Potwierdza to dodatkowo wyprowadzony z odpowiedzi na poprzednie pytania
wniosek, ze analiza wyptacalnosci przed zaciggnigciem zobowigzania u czg-
$ci badanych nie zostata przeprowadzona umieje¢tnie. Nie mozna bowiem
dokona¢ wtlasciwego rozeznania mozliwosci sptaty zobowigzan bez peilnej
znajomosci warunkow zaciaganego dtugu. Tak znaczna przewaga osob, ktore
mimo nieznajomosci warunkow zaciagnety dtug, pozwala wysnu¢ wniosek
o braku stosowania przez dtuznikow w badanej grupie podstawowych zasad
bezpieczenstwa finansowego, jak rowniez o braku swiadomosci w dziataniu
w obszarze finansow osobistych.

W nawigzaniu do poprzedniego pytania zadano kolejne — czy jesli nie
wszystkie warunki byty zrozumiate, to czy respondenci domagali si¢ wyjasnienia
niezrozumiatych zapisow? Strukturg respondentéw wedtug odpowiedzi na to
pytanie prezentuje wykres 5.
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Wykres 5. Domaganie si¢ wyjasnienia niezrozumiatych warunkow zacigganych zobowigzan [%]

44,4 nie

55,6 mtak

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa osob badanych (55,6%) udzielita odpowiedzi przeczace]
(wykres 5). Osoby, ktére prosily o wyjasnienie zapiséw stanowig 44,4%
z og6étu badanych. Na podstawie tych danych mozna wyprowadzi¢ wniosek,
ze brak potrzeby domagania si¢ wyjasnienia niezrozumiatych kwestii w umo-
wach i tym samym powzigcia petniejszej wiedzy na temat zacigganego dlugu
u 55,6% badanych stoi w pewnej sprzecznosci z deklarowanym stanowiskiem
ankietowanych zaprezentowanym na wykresie 1, zgodnie z ktorym az 73,5%
z nich uwaza, ze wicksza wiedza w zakresie finansow chroni przed nadmier-
nym zadtuzeniem.

Badanie ankietowe mialo na celu rowniez rozstrzygnac, czy osoby zadhu-
zone w zwiazku ze swoja sytuacja korzystaja z fachowej pomocy i jesli tak, to
w jakim stopniu. Strukture respondentéw z uwzglednieniem etapow korzystania
przez nich z pomocy obrazuje wykres 6.

Wykres 6. Korzystanie z fachowej pomocy [%]

6,0

Nie korzystatlam/em z fachowe;j
pomocy.

m Tak, po otrzymaniu informacji
o egzekucji komorniczej.

B Tak, po wystapieniu probleméw ze
splata, ale przed egzekucjg komorniczg.

66,7 W Tak, zanim wystgpity problemy
ze splata zobowigzan.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z przedstawionych na wykresie 6 danych wynika, ze az 66,7% zapytanych
nie korzystato z fachowej pomocy, z kolei 19,7% oséb zadluzonych przyznato,
ze szukato jej po wystgpieniu ktopotow ze sptata, ale jeszcze przed wszczeciem
egzekucji komorniczej. 7,7% badanych zdecydowato si¢ na skorzystanie z pomo-
cy dopiero po wszczeciu egzekucji. Tylko 6% respondentow zadeklarowato, ze
zwrocilo si¢ po pomoc, zanim jeszcze wystapity ktopoty ze sptata dlugdw. Wynik
tego badania pokazuje, ze przewazajaca cze$¢ osob zadtuzonych, w sytuacjach
problemowych z zobowigzaniami nie korzysta z dostepnych rozwigzan pomoco-
wych, miedzy innymi w formie porad prawnych lub korzysta z nich na bardzo
zaawansowanym, pdznym etapie wystgpienia trudnosci ze splata. Z catg pew-
nos$cig jest to zjawisko wskazujace na potrzebe propagowania i upowszechniania
mozliwo$ci pomocy osobom, ktore nie radzg sobie w trudnej sytuacji finansowe;.

W dalszej czgsci przeprowadzono badania w obszarze wiedzy i edukacji
finansowej, a takze w zakresie znajomosci i stosowania metod redukeji zadhu-
zenia. Pytania ankietowe umozliwialy badanym udzielenie wigcej niz jednej
odpowiedzi, a wykresy 7, 8, 9 1 10 przedstawiaja ich strukture.

Aby rozstrzygnac problemy badawcze niniejszej pracy, istotne byto uzyskanie
od badanych odpowiedzi na pytanie, czy korzystali oni z jakiejkolwiek formy
edukacji finansowej. Zostali oni réwniez poproszeni o wskazanie jej zrodel.
Strukture odpowiedzi przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Korzystanie z edukacji finansowej i jej zrodia [%]

Internet, w tym fora i blogi finansowe 35,3
Nie korzystalam/em z zadej formy edukacji finansowe;j 28,8
Ksiazki 11,4
Prasa, w tym czasopisma fachowe 7,1
Kursy i/lub studia z zakresu finansow 6,0
Broszury i/lub poradniki 6,0
Telewizja 5,4
0 10 20 30 40

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najczesciej badani (35,3% odpowiedzi) siggali do zasobow w Internecie,
w tym pochodzacych z blogéw finansowych i dostepnych na forach (wykres 7).
Az 28,8% odpowiedzi wskazuje, ze nie korzystano z zadnej formy edukacji fi-
nansowej. Liczba odpowiedzi twierdzacych dotyczacych zdobywania wiedzy za
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pomocy ksigzek stanowi 11,4%. Poréwnywalna liczba to odpowiedzi wskazujace
na edukacje¢ za pomocg czasopism i prasy fachowej (7,1%), broszur i poradnikow
(6%), kurséw lub studiow z zakresu finansow (6%) oraz telewizji (5,4%). Wy-
niki tej czesci ankiety jednoznacznie potwierdzaja, ze zjawisko braku edukacji
w zakresie finanséw osobistych ma duzy zasieg w tej grupie badanych. Nalezy
takze zauwazy¢, ze 28,8% wskazan na brak korzystania z edukacji finansowe;j,
w odniesieniu do struktury respondentéw, ze wzgledu na ich przekonanie o tym,
ze wiedza w zakresie finanséw chroni przed nadmiernym zadtuzeniem (73,5% —
wykres 1), prowadzi do wniosku o niestosowaniu przez cze¢§¢ badanych $rodka
zaradczego, jakim jest pozyskiwanie wiedzy finansowej, o ktérej skutecznos$ci
sg przekonani.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze badania NBP w zakresie wiedzy i1 §wia-
domosci ekonomicznej Polakow przeprowadzone w 2015 r. wykazaty, ze ankieto-
wani uwazaja, iz wiedza ekonomiczna nie jest interesujgca i fatwa do zrozumienia.
Jedynie co czwarta osoba uwazata przeciwnie. Natomiast 2/3 Polakow w wieku
15+ wskazato, ze czuje potrzebg zdobycia wigkszej wiedzy z zakresu ekonomii.
Sytuacje zyciowe, ktore zwigkszaja potrzebe pozyskiwania wiedzy ekonomicznej,
to zdaniem Polakdéw najczesciej moment wzigcia kredytu (25%), zalozenie wlasnej
firmy (21%) lub znalezienie si¢ w trudnej sytuacji finansowej (21%) [NBP 2015a].
Z kolei w badaniu poziomu wiedzy finansowej Polakow przeprowadzonym w lu-
tym 2020 r. na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB) i Fundacji
GPW wykazano, ze wedlug Polakow najbardziej aktywnymi podmiotami w za-
kresie edukacji finansowej powinny by¢ media (71%) oraz szkota i nauczyciele
(66%). Co czwarty Polak chcialby by¢ edukowany przez instytucje panstwowe,
a co 10 uwaza, ze edukujg takze wtasne doswiadczenia zyciowe. Wedtug 31%
badanych obowigzkowa edukacja finansowa powinna rozpoczaé si¢ w szkole
sredniej, natomiast potrzebe wprowadzenia edukacji z tego obszaru juz w szko-
le podstawowej dostrzega 24% ankietowanych. Mieszkancy miast powyzej 500 tys.
mieszkancow (36%) uwazaja, ze taka edukacja powinna rozpocza¢ si¢ juz w wieku
przedszkolnym. Z kolei 22% o0s6b o wyksztalceniu podstawowym lub zawodowym
takiej mozliwo$ci oczekiwatoby dopiero w pracy [Indicator 2020].

Z poprzednim pytaniem powigzano pytanie kolejne, a mianowicie poproszono
badanych o odpowiedz, czego dotyczyta zdobywana przez nich wiedza. Strukturg
odpowiedzi przedstawia wykres 8.

Najwiecej z przedstawionych na wykresie 8 odpowiedzi (23,1%) dotyczyto
poszukiwania informacji na temat konsekwencji nadmiernego zadluzenia i1 braku
jego spfaty, a 18,9% zapisdéw w umowach bankowych. Uzyskano 15,4% odpowiedzi
potwierdzajacych edukowanie si¢ badanych w dziedzinie przedawnienia dtugow
oraz sposobow windykacji (14%). Na poszukiwanie informacji o upadtosci konsu-
menckiej uzyskano 12,6% wskazan. W obszarze egzekucyjnym zdobywanie wiedzy
potwierdzito 9,1% odpowiedzi, a w temacie dopuszczalnej wysokosci odsetek 7%.
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Wykres 8. Temat zdobywanej wiedzy [%]

Konsekwencje nadmiernego zadtuzania i braku jego sptaty I 23,1
Zapisy w umowach bankowych I 18,9
Przedawnienie i umorzenie dhugow T 15,4
Sposoby windykacji I 14,0
Upadto$¢ kosumencka [T 12,6
Przepisy egzekucyjne I 9,1
Dopuszczalna wysoko$¢ odsetek I 7,0
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Zroédto: opracowanie wlasne.

Dane te wskazuja, ze przekrdj pozadanej przez osoby zadtuzone wiedzy i tematyki
jest szeroki. Wybor odpowiedzi przez ankietowanych sugeruje, ze trafnie dobierajg
potrzebny im zasob informacji. Przewaza jednak zainteresowanie konsekwencjami
braku sptaty dlugdéw, co oznacza, ze najwigksze potrzeby i braki wystepujg w tym
obszarze edukowania zadtuzonych, a dopiero w dalszej kolejnosci dotycza one
srodkow zaradczych w postaci metod redukowania zadtuzenia.

W nastegpnej kolejnosci badano wsrod respondentow znajomo$¢ wybranych
metod redukowania zobowigzan. Struktur¢ odpowiedzi przedstawia wykres 9.

Wykres 9. Znajomo$¢ metod redukowania zobowigzan [%]

Pozyskanie dodatkowych zrodet dochodu Ry 17,7
Konsolidacja zobowigzan I 154
Regularne prowadzenie budzetu domowego I 12,9
Porozumienie/ugoda z wierzycielami FETT 10,0
Sprzedaz warto$ciowych przedmiotdw/nieruchomosci FREITT 9,0
Optymalizacja oszczedno$ei I 9,0
Whniosek o podwyzke lub zmiana pracy na lepiej ptatng T 7,5
Pozyczka od rodziny/znajomych T 6,9
Metoda kuli $nieznej T 6,3
Upadto$¢ konsumencka I 5.4

0 5 10 15 20

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Najwiecej odpowiedzi (17,7%) wskazuje na $swiadomos¢, ze dodatkowy
dochod jest sposobem na sptate dlugu, konsolidacje zobowigzan natomiast po-
twierdza drugi wynik — 15,4% (wykres 9). Na regularne prowadzenie budzetu
domowego uzyskano 12,9% wskazan, a mozliwo$¢ porozumienia z wierzycielami
wskazuje tylko 10% odpowiedzi. Uzyskano 7,5% odpowiedzi wskazujacych na
wnioskowanie o podwyzke lub zmiane pracy na lepiej platna, a 6,9% dotyczy
pozyczki prywatnej jako sposobu redukowania zobowiazah. Jedynie 6,3% od-
powiedzi wskazuje na znajomo$¢ metody kuli $nieznej'. Najmniej odpowiedzi
potwierdza znajomo$¢ instytucji upaditosci konsumenckiej — tylko 5,4%. Z tej
czgsci badania mozna wywnioskowaé, ze zadna z metod nie jest znana calej
grupie ankietowanych.

W nastegpstwie poprzedniego pytania zapytano respondentéw, jakie metody
redukowania zobowigzan stosuja. Badanie dopuszczato udzielenie wigcej niz
jednej odpowiedzi, a ich strukture przedstawia wykres 10.

Wykres 10. Stosowane metody redukcji zadtuzenia [%]

Pozyskanie dodatkowych Zrodet dochodu 22,4
Regularne prowadzenie budzetu domowego 11,4
Optymalizacja oszczgdnosci 10,7
Sprzedaz warto$ciowych przedmiotdw/nieruchomosci 10,3
Konsolidacja zobowigzan 10,3
Pozyczka od rodziny/znajomych 10,0
Porozumienie/ugoda z wierzycielami 6,6
Nie stosuje zadnej metody redukcji zobowigzan 6,2
Wnhiosek o podwyzke lub zmiana pracy na lepiej ptatna 5,9
Metoda kuli §nieznej 4,5
Upadlo$¢ konsumencka 1,7
0 10 20 30

Zrodto: opracowanie wiasne.

! Metoda kuli $nieznej — metoda sptaty dtugow. Polega na uzyskaniu efektu kuli $nieznej przy
sptacie zobowiazan, ktore utozone sg w kolejnosci od zobowigzania o najmniejszej wartosci do
najwickszej. Kazde wolne $rodki powinny by¢ wptacane na rzecz najmniejszego dlugu znajduja-
cego si¢ na szczycie listy, a po jego splacie wplaty na rzecz kolejnego dtugu nalezy powigkszy¢
o zaoszczg¢dzone kwoty przeznaczane dotad na splate dlugu pierwszego. Wskutek niezmiennego
stosowania tej taktyki kazde kolejne zobowiazanie jest regulowane skutecznie i w szybkim tempie,
mimo ze kazdy kolejny dtug ma wigksza wartos¢.
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Najwiecej odpowiedzi (22,4%) wskazuje na stosowanie jako metody redukcji
zadtuzenia pozyskiwanie dodatkowych Zrodet dochodu (wykres 10). Regularne
prowadzenie budzetu domowego uzyskalo 11,4% wskazan, a na konsolidacja
zobowigzan — 10,3% i poroéwnywalnie 10% odpowiedzi dotyczyto pozyczki od
rodziny lub znajomych. Porozumienie z wierzycielami otrzymato 6,6% wska-
zan. Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykresie 10, 6,2% odpowiedzi
wskazuje na to, ze mimo trudnosci ze sptatg zobowigzan badani nie stosuja
zadnej metody redukowania zadluzenia, co oznacza, ze biernie trwaja w tym
stanie. Stosowanie metody kuli $nieznej przez badanych potwierdza jedynie
4,5% odpowiedzi, a w obszarze upadtosci konsumenckiej uzyskano nikta liczbe
wskazan (1,7%). Warto$ci wynikajace z przeprowadzonego badania $wiadcza
o braku optymalnego wdrazania skutecznych metod redukcji zadluzenia.

W koncowej czgsci ankiety zadano respondentom pytanie, z czego wynikaja
trudnosci w splacie ich zobowigzan. Strukture odpowiedzi przedstawia wykres 11.

Wykres 11. Przyczyny probleméw ze splatg zobowiagzan wystepujace u ankietowanych [%]

Niespodziewane wydatki 19,6
Pochopne decyzje finansowe 18,1
Koniecznos¢ sptaty innych zobowigzan 14,3
Niski dochod 13,6
Zdarzenia losowe 12,5
Utrata pracy 83
Choroba w rodzinie 7,5
Urodzenie dziecka 3,8

Wysoki kurs waluty kredytu 2,3

Zrddto: opracowanie wlasne.

W wyniku zadanego pytania uzyskano 19,6% wskazan potwierdzajacych,
ze za klopoty z nadmiernym zadluzeniem i jego splata odpowiada konieczno$¢
poniesienia niespodziewanych wydatkow, a 18,1% dotyczyto pochopnych decyzji
finansowych (wykres 11). Konieczno$¢ sptaty innych zobowigzan potwierdzito
14,3% odpowiedzi, a niski dochod 13,6%. Jako przyczyne klopotow finansowych
12,5% o0s6b podaje zdarzenia losowe, a 8,3% utrate pracy. Na chorobe w rodzinie
wskazywato 7,5% odpowiedzi, a urodzenie dziecka 3,8%. Przez wysoki kurs
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waluty kredytu w trudnej sytuacji znalazto si¢ 2,3% badanych. Z przeanalizo-
wanych danych mozna wysnu¢ wniosek, ze powodem wystapienia problemow
ze splata zobowiazan byl brak wystarczajacych oszczednosci w sytuacjach
wystapienia nicoczekiwanych wydatkow czy zdarzen losowych: choroby, utraty
pracy, urodzenia dziecka. Ponadto wystepowal niebezpieczny sposob zarzadza-
nia finansami osobistymi, objawiajacy si¢ podejmowaniem nieprzemys$lanych
i pospiesznych decyzji.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze wiekszos¢ badanych osob, w tym zadhuzo-
nych nadmiernie uwaza, ze wiedza dotyczaca finanso6w osobistych chroni przed
nadmiernym zadluzeniem. W tej samej grupie ponad polowa nie znata lub znata
tylko cze$ciowo warunki zacigganych zobowigzan i nie domagata si¢ pozyskania
petnej wiedzy w tym zakresie. Niemal polowa respondentéw przyznata, ze nie
korzystata z zadnej formy edukacji finansowej, ale jednoczes$nie, az 75,2% os6éb
zadeklarowato, ze dokonato analizy swojej wyptacalnosci pod katem mozliwosci
splaty zacigganych zobowigzan. Biorac pod uwage wystepujace u ankietowanych
trudnosci z obstugg zadhuzenia, nie mozna wykluczy¢, ze brak wiedzy chociazby
w zakresie znaczenia zapisOw w umowach czy brak podstaw z obszaru edukacji
finansowej miat wptyw na jakos$¢ przeprowadzonej przez nich analizy swoich
mozliwosci sptaty dlugow, a w rezultacie na ich nadmierny poziom.

Z udzielonych odpowiedzi wynika réwniez brak pelnego rozeznania w do-
stepnych metodach redukowania zadtuzenia, a ponad polowa ankietowanych nie
korzysta z zadnej fachowej pomocy.

Badanie mozna potraktowac jako pilotazowe, a jego odpowiedzi z uwagi na
ich zbiezno$¢, moga zainicjowac dalsze, pogtebione badania w kierunku stwier-
dzenia, czy wymienione przestanki stanowig przyczyne nadmiernego zadtuzania
si¢ i trwania w tym stanie.

Z ogromnym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze dla osob, ktore
juz maja problemy ze sptata zobowigzan, wiedza z dziedziny finansow i umiejgt-
no$¢ gospodarowania budzetem domowym, potagczona ze znajomoscia sposobow
oddhuzania, ma kluczowe znaczenie w rozwigzaniu ich trudnej sytuacji. Rzecz
jasna sama znajomos$¢ sposobow na zmniejszanie obciazen finansowych czy regut
prowadzenia budzetu domowego nie sprawi, ze dtuznik bez wysitku opanuje
swoja sytuacje finansowa. Kazda bowiem z metod redukcji zadluzenia wymaga
przede wszystkim wdrozenia jej w Zycie i systematycznej pracy osoby zadtuzone;.

Badania wykazaty, ze w ankietowanej grupie wystepuje zjawisko nadmier-
nego zadluzenia. Z raportow dostepnych w KRD wynika, Ze temat nieregu-
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lowanych ptatnosci dotyczy milionéw Polakéw. Braki w edukacji finansowej,
nikte umiej¢tnosci i kompetencje w sferze finanséw osobistych oraz brak
znajomosci strategii redukowania dlugdéw stanowig wazny i wymagajacy
srodkow zaradczych problem spoleczny. Dokonywane w bazach i rejestrach
dhuznikéw negatywne wpisy, bedace konsekwencja tymczasowej badz statej
utraty mozliwosci splaty zobowigzan niejednokrotnie na dlugo pozbawiajg
zadluzone osoby mozliwo$ci zaciggania kolejnych pozyczek czy kredytow, co
w rzeczywistosci jest rowne ich wykluczeniu finansowemu. Jesli chodzi o sferg
spoteczng, to utrata zdolnos$ci do regulowania dlugéw moze mie¢ destrukcyjny
wplyw nie tylko na konsumenta, ale i na jego bliskich, co z kolei moze sta¢
na przeszkodzie naprawie sytuacji i powaznie utrudni¢ powrét do normalnego
funkcjonowania [Ggbski 2013: 83-108].

Przeprowadzone badania i pozyskane w ich wyniku dane zaprezentowane
w niniejszym artykule moga by¢ wykorzystane miedzy innymi w celu dal-
szych, odrgbnych opracowan tematu zadluzenia. Nawarstwiajace si¢ trudnosci
z terminowym regulowaniem zobowigzan oraz niewyptacalnoscig gospodarstw
domowych staja si¢ bowiem przedmiotem uwagi nie tylko badaczy, ale i 0sob
decyzyjnych w sferze polityki finansowej i spotecznej [Walega, Watega 2018:
5-26]. Niemniej, badania dotyczace zadtuzenia gospodarstw domowych sg po-
trzebne nie tylko z powoddéw poznawczych. Wnioski wyprowadzone z analizy
danych, moga shuzy¢ réznym grupom odbiorcow, w tym dtuznikom, poprzez
uswiadomienie im istnienia i skali problemu oraz zmotywowanie do podj¢cia
wiasciwych dziatan naprawczych.
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The phenomenom of debt and its connection
with selected factors

Abstract. According to the InfoDtug report published in March 2020 on the basis of data from the
Economic Information Bureau Infomonitor and the Consumer Reporting Agency (Biuro Informacji
Kredytowej), the number of unpaid liabilities in Poland in 2019 continues to increase, compared
to 2018 and 2017. The growing problems with the repayment of liabilities and debtors’ insolvency
attract attention and are the subject of numerous analyses. This article presents a study in which
the author investigates the relationship between the poor condition of the debtor’s finances and the
level of their financial and banking knowledge, skills and competences in this area. Other factors
analysed in this respect include the knowledge of clauses in credit agreements before they are
approved, the preparation of solvency analysis before entering into a legal obligation, knowledge
and use of methods to reduce liabilities. The investigation also focuses on areas of knowledge
acquired by respondents, taking into account specific areas of law, such as enforcement proceed-
ings, consumer bankruptcy, the statute of limitations on debt, all of which determine the debtor’s
position with respect to the creditor.

Keywords: liabilities, knowledge, personal finances, household budget, methods of debt reducing






