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Wstep

W prezentowanym numerze ,,Debiutéw Naukowych Studentéw Wyzszej Szkoty
Bankowej” znaczna czes¢ tekstéw, co nie jest zaskoczeniem, ponownie zostala
poswiecona tematyce zwigzanej z pandemia COVID-19. Kolejny raz w tomie zna-
lazly sie m.in. opracowania przygotowane na podstawie referatéw wygtoszonych
podczas ogélnopolskiej konferencji naukowej zorganizowanej przez Koto Nauko-
we Klub Debat Oksfordzkich na Wydziale Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szko-
ly Bankowej w Poznaniu. Tym razem konferencja zostala zatytutowana ,Swiat
po dwdch latach pandemii” i podejmowata zagadnienia wiazace sie z COVID-19
ikonsekwencjami pandemii w réznych obszarach dziatalnosci cztowieka; sposrdd
wielu referentéw gotowos¢ przygotowania artykutow zgtosito kilku uczestnikdw,
a dwa opracowania znajduja sie w niniejszym tomie.

Zeszyt otwiera artykul Lukasza Mikosza z Europejskiej Wyzszej Szkoly Pra-
wa i Administracji w Warszawie pt. Ochrona praw konsumentéw imprez turystycz-
nych — zagrozenia i problemy. Tekst koncentruje sie na zakresie ochrony praw
konsumentéw imprez turystycznych, a takze analizie potencjalnych zagrozen na
kazdym etapie realizacji umowy dotyczacej $wiadczenia ustug turystycznych od
momentu jej podpisania. Jeden z poruszanych aspektéw zwiazany jest z wplywem
pandemii COVID-19 na ochrone konsumentéw i jej stabilno$é prawna. W zwigzku
z rozwojem rynku ustug turystycznych autor podkresla konieczno$¢ harmonizacji
poziomu ochrony, a takze utrzymania jej na poziomie nie nizszym niz ten wpro-
wadzony obowiazujacg dyrektywa.

Kolejne opracowanie, przygotowane przez Kamila Nowaka z Uniwersytetu Kar-
dynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie, poswiecone jest arbitrazowi handlowe-
mu. W pracy Arbitraz handlowy w dobie pandemii autor podjat sie zidentyfikowania
ré6znic miedzy dwoma systemami sagdownictwa: panstwowym oraz polubownym,
ktére w czasie pandemii staly sie jeszcze bardziej widoczne, szczegdlnie za sprawg
lepszego przygotowania technicznego tego drugiego systemu do rozpoznawania
spraw umozliwiajacych uczestnictwo zdalne w rozprawach. Wedlug autora nie-
watpliwie moze to przyczynié sie do zwiekszenia zainteresowania alternatywnymi
metodami rozwigzywania sporéw przez uczestnikéw obrotu handlowego. Kolejng
konsekwencja jest coraz wieksze zainteresowanie sadéw paristwowych rozpatruja-
cych sprawy cywilne standardami wypracowanymi przez lata w arbitrazu.



8 Wstep

Problematyke zwigzang z pandemia kontynuujg kolejne dwa opracowania.
W artykule Transparentnos¢ w relacjach z kontrahentami na przykiadzie spétki Bu-
dimex i przedsiebiorstw dzialajqcych w tej samej branzy w latach 2018-2020 oraz
w trakcie pandemii COVID-19 Patrycja Dutka, Angelika Stotecka i Mariusz Janiak
podjeli prébe przeanalizowania zwigzku pomiedzy efektywnoscia w zarzadzaniu
firma a transparentnoscia w relacji z kontrahentami w trakcie kryzysowej sytuacji
gospodarczej wywolanej pandemia. Autorzy pordwnali osiagniecia analizowa-
nych firm w latach 2018-2020 poprzez zestawienie liczby oddanych do uzytko-
wania nieruchomosci, generowanych przychodéw oraz wskaznika rentownosci
kapitatu wlasnego netto. Przeprowadzone badania nie pozwalaja na jednoznaczne
wskazanie, ze transparentnosc¢ jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wpty-
wajacych na osiagniecia firmy. Jednakze wyzszy poziom transparentnosci moze
wplywad na korzystniejszy wizerunek przedsiebiorstwa na rynku.

Aspektami prawnymi skutkéw zarazenia innej osoby wirusem SARS-COV-2 lub
spowodowania takim zarazeniem dalszych konsekwencji dla zycia lub zdrowia
zarazonego i ewentualng mozliwoscia egzekwowania odpowiedzialnosci karnej
z tego tytulu zajela sie Aleksandra Jusik w opracowaniu Prawnokarna ocena zaraze-
nia wirusem SARS-CoV-2. Autorka wskazuje na szereg okolicznosci ograniczajacych
mozliwos¢é pociagniecia do odpowiedzialnosci karnej z tego tytutu, podkreslajac
zarazem konieczno$¢ wprowadzenia odpowiednich regulacji, zapewniajacych
ludziom poczucie bezpieczenstwa.

Pozostate opracowania réwniez sytuuja sie w obszarze szerzej rozumianych
nauk spotecznych, jednakze poruszana w nich problematyka nie jest zwigzana
z pandemia COVID-19.

W polu nauk prawnych miesci sie artykut Piotra Pawlowskiego pt. Odpowie-
dzialnosc karna w zwiqzku ze wspdtdziataniem w procesie leczenia pacjenta. Zadanie,
jakie postawil sobie autor, to przedstawienie i uporzadkowanie zagadnienia od-
powiedzialnosci karnej, ktora moze by¢ poniesiona za btad powstaty w zwigzku
ze wspoétdziataniem kilku 0s6b w procesie leczenia pacjenta. Wedtug autora, aby
wlasciwie ocenié i przypisa¢ odpowiedzialnosé karng w zwigzku ze wspotdzia-
taniem w procesie leczenia pacjenta, nalezy bra¢ pod uwage — poza regutami
wynikajacymi z prawa karnego — przestanki odpowiedzialno$ci karnej, reguty
udzielania swiadczen zdrowotnych oraz reguly wspoétdziatania poszczegoélnych
0s6b w procesie leczenia. Autor wskazuje przede wszystkim na szereg okoliczno-
$ci, ktére trzeba uwzglednic przy ocenie i przypisaniu odpowiedzialnosci karne;j.

Natalia Gorzelaniczyk w tekscie zatytulowanym Dance marketing. Dlaczego
w XXI wieku moze byc skuteczng formq dziatari w komunikacji z odbiorcq podjeta sie
proby przyblizenia tematu dance marketingu oraz doprecyzowania tego pojecia,
ktoére jak dotad nie jest rozpoznane w literaturze naukowej, a takze pokazania
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mozliwosci, jakie moze przynie$¢ polaczenie tarica i marketingu. Jak dowodza
badania autorki, taniec polaczony z odpowiednia narracja, strategia marketin-
gowg firmy czy produktu moze staé sie sposobem dziatania promoc;ji i reklamy,
a w konsekwencji poprzez wywolywane emocje realnie oddziatywaé na zacho-
wania konsumenckie.

Po raz kolejny w ,,Debiutach” prezentowana jest problematyka makroekono-
miczna krajow Ameryki Potudniowej. Kamil Majcher w pracy Charakter bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych w Kolumbii i Ekwadorze zajal sie charakterem
bezposrednich inwestycji zagranicznych (B1z) w Kolumbii i Ekwadorze. Przed-
miotem analizy poréwnawczej byta wielko$¢ strumieni Bz, relacja B1z do produk-
tu krajowego brutto (PKB) i naktadéw brutto na $rodki trwate (GFCF), struktura
branzowa i geograficzna w latach 2007-2020, a takze wskazniki konkurencyjno-
$ci i atrakcyjnosci inwestycyjnej w latach 2007 i 2019. Badanie wykazato, ze naj-
wiekszy udzial w naptywie BIz majq inwestorzy z Ameryki Péinocnej: Stany Zjed-
noczone w przypadku Kolumbii oraz Kanada w przypadku Ekwadoru. Ponadto
w badanych latach udzial Biz w rachunkach narodowych (PKB i GFCF) pozostaje
znacznie wyzszy w Kolumbii anizeli w Ekwadorze. Natomiast kluczowe projekty
inwestycyjne na obu rynkach skoncentrowane sa w przemysle wydobywczym.
Przeprowadzone badania poréwnawcze dostarczaja takze bardziej szczegétowych
i ciekawych wynikéw.

Zycze Paristwu interesujacej lektury.

DR PIOTR DAWIDZIAK
redaktor naczelny
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Ochrona praw konsumentow imprez
turystycznych — zagrozenia i problemy

Streszczenie. Artykut traktuje o ochronie praw konsumentéw imprez turystycznych w oparciu za-
réwno o przepisy bezposrednio dotyczace imprez turystycznych, jak i inne akty prawne regulujace
Swiadczenie ustug turystycznych wchodzacych w sktad imprezy. Poruszono zakres ochrony oraz
przeprowadzono analize potencjalnych zagrozen na kazdym etapie realizacji umowy od momentu
jej podpisania. Jeden z rozdziatdw poswiecono kwestii zwiazanej z wptywem pandemii COVID-19
na ochrone konsumentéw i jej stabilnos¢ prawna.

Stowa kluczowe: imprezy turystyczne, prawo turystyczne, konsument, podrozny, ochrona prawna

1. Wprowadzenie

Prawo turystyczne to jedna z najszybciej rozwijajacych sie galezi prawa. Na
gruncie prawa krajowego podstawowym aktem prawnym regulujacym kwestie
zwigzane z organizacja imprez turystycznych jest Ustawa z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych', dalej
u.i.t.p.u.t., bedaca implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.”> Powyzsze akty prawne praktycznie w ca-
tosci reguluja kwestie zwigzane z ochrong konsumentéw imprez turystycznych®.

! Dz.U. 2017, poz. 2361.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady
90/314/EWG, Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015.

® Uzywane w tekscie okreslenia ,konsument imprez turystycznych” i ,podrézny”, stosowane za-
miennie, nalezy rozumiec zgodnie z art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Dz.U. 2017, poz. 2361.



12 tukasz Marcin Mikosz

Dodatkowo, w niektérych przypadkach, zastosowanie maja przepisy zawarte
w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilo-
téw wycieczek i przewodnikéw turystycznych®. Inne istotne regulacje to Ustawa
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw®, Ustawa z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym?®, a tak-
ze rozporzadzenia Unii Europejskiej, szczegdlnie te regulujace kwestie zwigzane
z przewozem lotniczym, np. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r.” i Rozporzadzenie WE 889/2002 z dnia 13 maja
2002 r.* Poza wspomnianymi istnieja takze szczegélowe regulacje, obejmujace
prawa pasazerow w pozostalych rodzajach transportu (autokarowym, morskim
czy kolejowym).

Mnogo$¢ aktéw normatywnych moze prowadzi¢ do braku swiadomosci po-
dréznych korzystajacych z ustug biur podrézy® o przystugujacych im prawach,
zakresie ochrony, a takze sposobie i procedurach zwigzanych z dochodzeniem
roszczen, stanowigcych fundament ochrony ich intereséw.

Celem niniejszego opracowania jest proba zdiagnozowania stanu ochrony
konsumentéw imprez turystycznych poprzez odpowiedz na ponizsze pytania ba-
dawcze: Czy obowiazujace regulacje prawne skutecznie chronig konsumentéow
imprez turystycznych? W jakim stopniu podrézni sa $wiadomi swoich praw i czy
potrafia skutecznie z nich korzystaé?

2. Rodzaje ochrony praw konsumenta imprez turystycznych

Podrézny chroniony jest w zakresie, ktéry mozna na potrzeby niniejszej analizy
podzieli¢ na publicznoprawny i cywilnoprawny. Taki podziat pozwoli wyodrebnié
kwestie ochrony, ktére dotycza zbiorowosci konsumentéw imprez turystycznych
jako catosci, zwiazane z regulacjq dziatalnosci biur podrézy, oraz te obejmujace

* Dz.U. 1997 nr 133, poz. 884.

® Dz.U. 2007 nr 50, poz. 331.

¢ Dz.U. 2007 nr 171, poz. 1206.

7 Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. usta-
nawiajace wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

8 Rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 maja 2002 r. zmie-
niajace Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego
z tytulu wypadkéw lotniczych.

° Uzywane w tekscie okreslenie ,biura podrézy” oznacza przedsiebiorce turystycznego w rozu-
mieniu art. 4 pkt 7 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych (Dz.U. 2017, poz. 2361).
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ochrone konsumenta jako jednostki, kiedy wystepuje on jako strona przeciwko
przedsiebiorcy w zwigzku ze zdarzeniem zindywidualizowanym.

Ochrona publicznoprawna to wszystkie regulacje zwigzane z mozliwoscig pro-
wadzenia dziatalnoSci turystycznej, ktdra jest dziatalnoscia regulowana'’. Orga-
nizatorzy turystyki'! maja wymdg uzyskania wpisu do rejestru organizatoréw
turystyki i przedsiebiorcéw ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug tury-
stycznych. Rejestr prowadzony jest przez marszatka wojewddztwa wiasciwego
ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy. Prowadzenie dziatalnosci w tym zakresie
wymaga takze pozyskania zabezpieczenia finansowego w formie gwarancji ban-
kowej, gwarancji ubezpieczeniowej, umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych
lub umowy o turystyczny rachunek powierniczy. Takie uregulowanie tej dziatal-
nosci ma chroni¢ konsumentéw na wypadek upadtosci przedsiebiorcy. Zauwazy¢
bowiem nalezy, Ze imprezy turystyczne sg ustugami przedptaconymi. Podrdzni
wplacaja zaliczki w momencie podpisania umowy, a nastepnie doptacajq do petne;j
kwoty przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi. Zabezpieczenie sSrodkdéw stanowi
zatem wazny element ochrony. Jednakze, jak pokazata praktyka, zabezpieczenie
w formie uregulowanej w art. 4 pkt 14 u.i.t.p.u.t., a przewidziane takze we wczes-
niejszej ustawie o ustugach turystycznych'?, jest niewystarczajace do zapewnienia
pelnej ochrony srodkéw podréznych. Upadtosci w branzy turystycznej, szczegdl-
nie te, ktére licznie uderzyly w podréznych w roku 2012, wymogly podjecie prac
nad stworzeniem drugiego filaru zabezpieczenia finansowego. Turysci, ktérzy
stracili srodki w wyniku upadtosci organizatoréw turystyki, wystapili z pozwami
przeciwko skarbowi panstwa, wykazujac niewtasciwe zabezpieczenie interesu
klientéw i naruszenie w tym zakresie przepiséw wspdlnotowych. Sady na podsta-
wie przepisow Dyrektywy 90/314/EWG z 1990 r. w sprawie zorganizowanych podré-
zy, wakacji i wycieczek'® uznawaly roszczenia podréznych [Cybula 2020]. W mysl
art. 7 tejze, na wypadek swojej niewyplacalnosci organizator i/lub punkt sprzedazy
detalicznej, bedacy strong umowy, powinni zapewnic dostateczne zabezpieczenie
umozliwiajace zwrot nadptaconych pieniedzy oraz powrdt konsumenta z podrézy.
Zgodnie z wyktadnia tego przepisu srodki klientéw powinny by¢ zabezpieczone
w catosci. Takie stanowisko przedstawit tez Sad Okregowy w Warszawie w wyroku
z dnia 28 listopada 2014 r. w sprawie o sygnaturze V Ca 594/14. Sad uznal, ze ,wtas-
ciwa implementacja art. 7 dyrektywy [90/314] powinna zapewnia¢, na wypadek

19 Art. 1-38 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (Dz.U. 2017, poz. 2361).

' W rozumieniu art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i po-
wigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017, poz. 2361).

12 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych.

* Dz.Urz. UE L 158 z 23.06.1990.
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niewyplacalnos$ci organizatora podrdzy (wycieczek), dostateczne zabezpieczenie
umozliwiajace nie tylko pokrycie kosztéw sprowadzenia do kraju konsumenta,
lecz takze zwrot nadptaconych pieniedzy (w tym takze tym osobom, ktére w ogéle
z kraju nie wyjechaty). W braku prawidlowej sumy gwarancyjnej zapewniajacej
odpowiednig ochrone prawng turystéw odpowiedzialnos¢ wobec oséb, ktére do-
znaly szkody, ponosi Minister Finanséw (Skarb Paristwa) na podstawie art. 417 (1)
par. 1 k.c. ze wzgledu na nieprawidtowo wdrozona do prawa polskiego dyrektywe”.
Chcac zapewnic lepsza ochrone podréznych, krajowy ustawodawca utworzyt Tu-
rystyczny Fundusz Gwarancyjny. Jego powstanie reguluje Ustawa z dnia 22 lipca
2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych'. TFG rozpoczat dzialalnosé 9 wrzesnia 2016 1.,
stanowiac uzupelnienie istniejacych form zabezpieczenia. TFG zostal nastepnie
uregulowany w roku 2017 w rozdziale 5 u.i.t.p.u.t.

Drugg forma ochrony interesu konsumentéw imprez turystycznych, ktére
zaliczono wczesniej do publicznoprawnej, jest szeroko rozumiany obowiazek
informacyjny natozony na biura podrézy, uregulowany w rozdziale 6 u.i.t.p.u.t.,
a w szczegdlnosci w art. 40 ust. 1. Ustawa wymaga podania podréznemu catego
szeregu informacji juz na etapie przedstawiania oferty, tj. przed zawarciem umo-
wy o impreze turystyczna. Tak skonstruowany przepis ma zapewni¢ klientowi
pelna swiadomosé, aby podpisanie umowy bylo oparte na znajomosci zaréwno
ustug sktadajacych sie na impreze, jak i przystugujacych mu praw. Ustawa naklada
obowiazek przedstawienia informacji w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, in-
formacje nie moga wprowadzac¢ podréznego w blad, a te przedstawione pisemnie
powinny by¢ czytelne.

Krajowy ustawodawca unormowal, ze niezbedne informacje to m.in. gtéwne
wlasciwosci imprezy turystycznej, ktére opisane w prawidlowy sposéb stanowia
kluczowy punkt wyjscia do cywilnoprawnego dochodzenia roszczen od organiza-
toréw. Gtéwne wlasciwosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostaly szcze-
golowo wymienione w 40 ust. 1 pkt 1 u.i.t.p.u.t. Pozostale informacje wymienione
w art. 40 ust. 1 pkt 2-9 najczesciej zawarte sa w ogdlnych warunkach uczestnictwa
stanowigcych zalacznik do umowy.

Kolejnym systemem wsparcia branzy turystycznej majacym co do zasady
chroni¢ interes konsumenta imprez turystycznych jest wprowadzony w roku
2020 Turystyczny Fundusz Pomocowy"’. Zgodnie z zatozeniem fundusz ten, na

* Dz.U. 2016, poz. 187.

5 Art. 15 ke, Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2020, poz. 1639.
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ktoéry sktadki odkladajg organizatorzy turystyki z kazdej sprzedanej imprezy tu-
rystycznej (tozsamo jak TFG), powinien stanowi¢ wsparcie pomocowe na zwroty
wplaconych przez klientéw srodkéw w przypadku wystapienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okoliczno$ci uniemozliwiajacych zrealizowanie imprezy tury-
stycznej. Wyptaty maja by¢ realizowane w przypadku, kiedy organizator nie jest
w stanie zapewni¢ podréznym zwrotéw naleznosci.

3. Konsekwencje nieznajomosci przepisow

Szeroki zakres ochrony nie przeklada sie jednak na jego praktyczne wykorzysta-
nie przez konsumentéw imprez turystycznych. Swiadomo$é prawna podréznych
jest na do$¢ niskim poziomie, chociaz rokrocznie nastepuje jej wzrost. Analiza
badan iloSciowych przeprowadzonych od kwietnia do maja 2019 r. wykazala, ze
respondenci nie posiadajg wystarczajacej wiedzy na temat praw i obowigzkéw
wynikajacych z umoéw zawieranych z biurami podrézy [Ozimek 2020]. Dodatkowo
z badan Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynika, ze niespelna poto-
wa klientéw biur podrdzy czyta umowe przed wyborem biura. Te same badania
pokazuja, ze 23% podréznych zapoznaje sie zumowa w przypadku zakupu wycie-
czek zagranicznych, a 26% nigdy nie czyta umowy przed zakupem [UOKiK 2016].
Z przedstawionych wyzej badan wynika takze, ze podrézni maja niska znajomos¢
instytucji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw na rynku turystycznym.
Zdecydowanie najwieksza rozpoznawalnos¢ posiada Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, jednakze nie jest to instytucja zajmujaca sie pomoca przy jed-
nostkowych naruszeniach praw konsumenta, a jedynie naruszeniami zbiorowego
interesu konsumentéw. Niski jest takze odsetek spraw zgtaszanych do instytucji
zajmujacych sie ochrong; w badaniach te forme deklaruje jedynie 12,7% respon-
dentéw. Badania spontanicznej znajomosci instytucji potwierdzily najwieksza
rozpoznawalnos¢ UOKIK, ale jednoczesnie prawie 50% respondentéw deklarowato
nieznajomos¢ jakiejkolwiek instytucji zajmujacej sie ochrong praw konsumentéw.
Badania na polu zainteresowania konsumentéw ich prawami prowadzone byly
w 2011 r. Wyniki tych badan wykazaly, Ze w ocenie respondentéw prawie 80%
Polakéw nie zna swoich praw. Tylko 17% stwierdzilo, Ze interesuje sie ta tematyka,
a 57% cos$ o tym styszato [Jonos$-Kresto 2013].

Jak zatem nalezy uznac¢ na podstawie przedstawionych wyzej wynikéw badan,
niska §wiadomos¢ prawna konsumentéw imprez turystycznych przektada sie na
niski jej poziom w praktyce. Spowodowane to moze by¢ brakiem wiedzy, ale takze
zaniedbaniami ze strony klientéw na etapie przed podpisaniem umowy i wyborem
oferty oraz w trakcie jej podpisywania. Podrdzni nie czytajg umoéw, ktdre podpi-
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suja, a w konsekwencji nie sg przygotowani na potencjalne konsekwencje z nich
wynikajace, jak na przyktad mozliwo$ci jednostronnej zmiany warunkéw umowy
ipodniesienia ceny przez organizatora w przypadkach okreslonych ustawa. Zauwa-
zalna jest tutaj niefrasobliwo$¢ podréznych i bagatelizowanie tego, jak istotna jest
wiedza o przystugujacych prawach, ale i obowigzkach. Wiekszos¢ konsumentéw
nie stara sie poszerzy¢ wiedzy w tym zakresie i nie poszukuje informacji o tym.
Nie bez znaczenia pozostaje jednak fakt jakosci danych przedstawianych przez
przedsiebiorcéw turystycznych. Ogdélne warunki uczestnictwa (OWU) wiekszosci
organizatoréw turystyki to zatacznik do umowy, pisany mata czcionka, czesto w ko-
lumnach, tak aby na jedno- badZ dwustronicowym dokumencie zawrze¢ jak naj-
wiecej informacji. Rozwazy¢ nalezy, czy samo potwierdzenie klienta, ze zapoznat
sie z zapisami OWU, jest wystarczajacym dowodem na realizacje przez przedsie-
biorce turystycznego obowigzku informacyjnego i nakazu sporzadzenia jej w spo-
sOb prosty, zrozumialy i czytelny, czyli zgodnie z odpowiednio art. 41142 u.i.t.p.u.t.

4. Ochrona i zagrozenia przed rozpoczeciem imprezy

Szereg zdarzen mogacych naruszy¢ interes podréznego moze nastapi¢ juz na
etapie pomiedzy podpisaniem umowy a rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
Podstawowym uprawnieniem podrdznego jest mozliwos$¢ odstapienia od umo-
wy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Prawo do odstapienia od umowy moze, ale nie musi taczy¢
sie ze zobowigzaniem do pokrycia kosztéw z nim zwigzanych. W przypadku od-
stapienia od umowy ze wzgledu na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, ktére moga w znaczacy sposob wplynaé na realizacje imprezy, po-
dréznemu przystuguje pelny zwrot wptaconych srodkéw. Praktyka, szczegdlnie
ta z roku 2020, wskazuje, Zze uprawnienie klienta do odstapienia od umowy na
podstawie art. 47 ust. 4 u.i.t.p.u.t. byto martwym zapisem i wszelkie préby od-
stapienia od umowy z powolaniem sie na pandemie i bezposrednie zagrozenie
dla zycia lub zdrowia w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie
spotykaty sie z odmowa uznania przez organizatoréw. Natomiast sami organiza-
torzy rozwiazywali umowy na podstawie tozsamego uprawnienia z art. 47 ust. 5
pkt 2 ustawy dopiero w momencie formalnego zamkniecia kraju destynacji lub
zakazu lotow, czyli faktycznego braku mozliwosci realizacji ustugi. Wspomnieé
nalezy, ze skorzystanie z przedstawionego wyzej uprawnienia czy to przez konsu-
menta, czy przez organizatora powoduje obowiazek zwrotu wptaconych srodkéw
bez mozliwosci dochodzenia odszkodowania czy zadoséuczynienia. W okresie
pandemii glos niejednokrotnie zabieralo wiele instytucji, starajac sie doprecyzo-



Ochrona praw konsumentow imprez turystycznych — zagrozenia i problemy 17

wad, kiedy rzeczywiscie mozna powotywac sie na zaistnienie powyzszych prze-
slanek. Departament Turystyki Ministerstwa Rozwoju — a wiec de facto podmiot
w randze rzadowej odpowiedzialny za sprawy turystyczne — na swojej stronie
internetowej umiescit dwukrotnie interpretacje zapisé6w ustawy i dyrektywy,
podkreslajac, ze rezygnacja na podstawie art. 47 ust. 4 pozostaje zgodna, jesli
spelniona jest koniunkcja — a wiec pelne potaczenie trzech warunkéw. Doklad-
nie wskazano te interpretacje juz 6 marca 2020 r.: ,Podr6zny nie moze natomiast
bezkosztowo odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej wytacznie z po-
wodu stwierdzonych w miejscu, do ktérego sie wybieral, przypadkow zarazenia
koronawirusem”*®. Podobne stanowisko wyrazila Dyrekcja Generalna Wymiaru
Sprawiedliwos$ci i Konsumentéw Komisji Europejskiej, wydajac komunikat zatytu-
towany Information on the Package Travel Directive in Connection with the COVID-19.
Wskazano w nim, iz kazdy przypadek podroézy i ich odwolywania powinien by¢
oceniany indywidualnie, a argumentem wspomagajacym decyzje moga by¢ np.
wprowadzone w docelowym miejscu ograniczenia w zakresie zycia publicznego
zwigzane z zamknieciem atrakgji turystycznych. Te jednomyslnosé interpretacyj-
na zdaje sie przetamywac orzeczenie, ktére zapadto 18 pazdziernika 2021 r. w Sa-
dzie Rejonowym dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie w sprawie o sygnaturze
11 C 1473/21"7. Sad w tej sprawie, uznajac roszczenia powddki, przyjat, ze obawa
o potencjalne ryzyko wynikajace z pandemii byla uzasadniona juz na poczatku
marca, kiedy sytuacja w Europie zmieniala sie dynamicznie i gwattownie i pewne
bylo, ze nawet gdyby wyjazd doszedt do skutku, to przebiegatby on w atmosferze
obaw co do bezpieczeristwa i mozliwo$ci powrotu. Tak dalece prokonsumenckie
podejscie sadu, dopuszczajace kryterium subiektywnego odczucia strachu w trak-
cie imprezy jako przestanke do bezkosztowego odstapienia od umowy, wydaje
sie wykraczac poza wyktadnie celowosciowa i intencje ustawodawcy. Wyrok ten
jednak, w zwiazku z brakiem apelacji pozwanej, uprawomocnit sie i zaistniat
w przestrzeni medialnej jako potencjalna linia orzecznicza, zachecajac klientéw
do dochodzenia zwrotu kwot potraconych kosztéw rezygnacji.

Klientowi przystuguje takze prawo do bezkosztowego odstapienia od umowy
o impreze turystyczna w przypadkach takich, jak zmiana przez organizatora gtow-
nych wtasciwos$ci ustug turystycznych, brak mozliwosci spelnienia specjalnych
wymagan lub podwyzszenie ceny przekraczajace 8% ceny imprezy. W takich przy-
padkach klient moze albo zaakceptowad zaproponowane zmiany, albo odstapié
od umowy bez ponoszenia kosztow.

1 https://www.gov.pl/web/rozwoj/w-jakich-przypadkach-mozna-bezkosztowo-zrezygnowac-z-
-udzialu-w-imprezie-turystycznej [dostep: 25.04.2022].
7 https://lum.warszawa.pl/waw/konsument/-/artykul-3 [dostep: 25.04.2022].
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Potencjalne zagrozenie interesu podréznych przed rozpoczeciem imprezy
moze nastapi¢ w przypadku koniecznosci zmiany gtéwnych warunkéw umowy
iniezaproponowania przez organizatora imprezy zastepczej lub zaproponowania
imprezy zastepczej o innej jakosci'®. W przypadkach innych niz przewidziane
przez ustawodawce zwolnienia z koniecznosci zaptaty odszkodowania i zwrotu
samej wplaconej przez podréznego kwoty rozumieé nalezy w taki sposéb, Ze inge-
rencje w umowe lub jej rozwigzanie powoduja po stronie organizatora obowiazek
zaplaty odszkodowania czy zados¢uczynienia, jesli konsument z takim roszcze-
niem wystapi. Ze spraw zglaszanych przez agentéw turystycznych bedacych czton-
kami Turystycznej Organizacji Otwartej"’, a dotyczacych praktyk organizatoréw
turystyki w latach 2020-2022, wynika, ze powtarzajg sie przypadki zmian istotnych
warunkow umowy z propozycjg imprezy zastepczej, jednakze za doplata, dodat-
kowo w terminach bezposrednio poprzedzajacych wyjazd, krétszych niz 20 dni
przed data planowanego wylotu. W zgtaszanych sytuacjach mozna doszukiwacd sie
celowego dziatania i wykorzystania trudnego potozenia klienta. Jest to jedno ze
zidentyfikowanych zagrozen intereséw klienta w sytuacji, w ktorej kumulatywnie
wystepuja takie czynniki, jak krétki czas do wylotu, brak srodkéw na dokonanie
alternatywnej rezerwacji u innego organizatora, brak dostepnosci ofert spetnia-
jacych kryteria klienta, odmowa dokonania bezkosztowego odstapienia przez
powolanie sie przez organizatora na zmiane nieistotna i informacja o obcigzeniu
kosztami w kwocie bliskiej wartosci imprezy. Naturalnie podrézni sa réwniez
uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypad-
ku niewykonania ustug turystycznych, takze jesli umowa nie zostata wykonana
w cato$ci. W opisanych wyzej przypadkach w sposéb oczywisty bedziemy miec do
czynienia z niewykonaniem umowy przez organizatora turystyki, a zatem beda
mialy zastosowanie przepisy art. 50 ust. 2-8 u.i.t.p.u.t. Podrézny ma mozliwo$é
dochodzenia roszczenia odszkodowawczego oraz zados¢uczynienia za poniesio-
ne szkody majatkowe i niemajatkowe®’. Rzecz jasna, trudno sobie wyobrazié, ze
podrézny, ktéry planowat wakacje razem z rodzing od wielu miesiecy i zaplano-
wal pod to urlop swojej rodziny, zrezygnuje z niego na rzecz zmudnego procesu
dochodzenia roszczen od organizatora, ponoszenia dodatkowych kosztéow z tym
zwigzanych, ze swiadomoscia duzego prawdopodobieristwa braku mozliwo$ci

'8 Wedlug PN-EN 9000:2001 ,jako$¢ to stopieni, w jakim zbidér inherentnych wtasciwosci spetnia
wymagania”.

% Informacje ze spotkania zarzadu Turystycznej Organizacji Otwartej 25.03.2022 r. — raport zglo-
szen agentow turystycznych.

20 W przypadku szkody majatkowej poszkodowany moze domagaé sie odszkodowania; w przy-
padku szkody niemajatkowej — zado$éuczynienia. W opisanych przypadkach moga wystapi¢ oba
rodzaje szkdd. Szkoda majatkowa beda poniesione koszty, natomiast szkodg niemajatkowa bedzie
stres, nieprzyjemnosci czy tez zmarnowany urlop.
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realizacji plandw urlopowych w innym terminie tego samego roku. Nalezy to
przetozy¢ takze na wspomniany we wczesniejszym rozdziale brak §wiadomosci
prawnej konsumenta na temat przystugujacych mu praw, a takze ogdlng niecheé
spoleczeristwa do kierowania spraw na droge sadowa*'.

Poza przypadkami rozwigzania umowy, w ktérych pokrycie kosztéw z tym
zwigzanych jest wylaczone, nalezy wspomniec¢ o sytuacjach odstapienia od umo-
wy, kiedy podrézny moze by¢ obciazony kosztami zwigzanymi ze swoim odstapie-
niem. Organizator moze obcigzy¢ konsumenta kosztami zwigzanymi z jego rezyg-
nacja, ale musi umied je uzasadnic. Dopuszczalne jest umieszczenie w warunkach
umowy zakladanych potencjalnych kosztéw zwigzanych z odstapieniem w zalez-
nosci od terminu jego dokonania, jednakze na zadanie podrdznego organizator
ma obowiazek przedstawi¢ wyliczenie tychze. W praktyce najczesciej organiza-
tor przedstawia jedynie wyliczenie bez jakichkolwiek dowod6w na poniesienie
wyszczegolnionych w nim kosztéw. Ustawa nie wylacza obowigzku wyliczenia
przez organizatora kosztow i odpowiedniego ich udokumentowania. Najczesciej,
jesli klient nie zgadza sie z wyliczeniem i sprawa trafia na droge sadowa, to sady
przychylaja sie do stanowiska konsumentéw i nie przyjmuja za wyjasnienia zasta-
niania sie tajemnica handlowsa. Spotka¢ mozna takze stanowiska organizatorow
interpretujacych zapisy art. 47 ust. 3 u.i.t.p.u.t. jako alternatywne wobec wynikaja-
cego z art. 47 ust. 2 obowigzku uzasadnienia optat za odstapienie od umowy. Taka
interpretacja jest w spos6b oczywisty biedna i niezgodna z wykladnia celowos-
ciowa. UOKiK wielokrotnie, jeszcze za czaséw obowigzywania poprzedniej ustawy
regulujacej kwestie imprez turystycznych, podkreslal, ze obciazanie kosztami
przewyzszajacymi te faktycznie poniesione przez organizatora na organizacje
imprezy dla danego klienta stanowi naruszenie interesu konsumenta.

5. Ochrona i zagrozenia w trakcie realizacji imprezy

Zdecydowana wiekszos¢ przepis6w skierowana jest na ochrone konsumenta im-
prez turystycznych w okresie od rozpoczecia imprezy do jej zakoriczenia. Ma to
w naturalny spos6b uzasadnienie w ilo$ci zdarzen, ktére moga nastapic¢ podczas
realizacji, i to zaréwno tych zawinionych przez organizatora turystyki, jak i przez
podwykonawcéw odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug wchodzacych w sktad
imprezy objetej umowa. Organizator turystyczny odpowiada za realizacje wszyst-
kich ustug wchodzacych w sktad imprezy. Oczywiscie w niektérych sytuacjach po-

21 Do sadu po wyrok, a nie po sprawiedliwo$¢”. Dlaczego Polacy maja tak zte zdanie o wymiarze
sprawiedliwosci?, Dziennik Gazeta Prawna, 23 lipca 2017.
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drézny moze kierowacd roszczenie bezposrednio do podwykonawcy. Jest to bardzo
czesto spotykane w przypadku ustug transportu lotniczego i wynika z przepisow
prawa miedzynarodowego czy unijnych regulacji ochronnych, korzystnych dla
konsumenta.

Realizacja imprezy rozpoczyna sie z poczatkiem $wiadczenia ustug w ramach
tej imprezy*? i najczesciej zaczyna sie od ustugi transportowej. Podstawe wiek-
szosci imprez turystycznych stanowi transport lotniczy, czy to czarterowy, czy
loty regularne. W transporcie podrézny narazony jest na odwotanie, opdznienia
lotu, zmiany godzin, zagubienia czy uszkodzenia bagazu. W przypadku proble-
mow z bagazem sytuacja nie wydaje sie skomplikowana. Przepisy prawa mie-
dzynarodowego okreslaja odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza przewoznikdéw do
maksymalnej granicy 1288 SDR za bagaz. Reguluje to zaréwno Konwencja Mont-
realska®® z roku 1999, jak i Rozporzadzenie WE 889/2002%*. Warto zauwazy¢, ze
w momencie przekazania bagazu przewoznikowi, nadania go do przewozu, pa-
sazer moze zlozy¢ specjalng deklaracje interesu i zwiekszy¢ odpowiedzialnosé
przewoznika za odprawiany bagaz, uiszczajac oplate. Niektére linie lotnicze, jak
np. PLL LOT, pomimo wprowadzenia w swoim regulaminie definicji tej ustugi,
zgodnie z przepisami prawa miedzynarodowego, nie umozliwiajg ztozenia ta-
kowej ani nie posiadaja optaty cennikowej. Bardzo czesto obstuga check-in nie
jest poinformowana o istnieniu takiej ustugi i odmawia pasazerom skorzystania
z tej mozliwos$ci. Problemy z dostarczeniem bagazu mogg przekladad sie takze
na realizacje catej imprezy turystycznej. Zdarzaja sie przypadki, kiedy opdznio-
ny bagaz dociera do klientéw po kilku dniach trwania imprezy albo nawet po jej
zakonczeniu. Konsumenci pozbawieni odpowiednich ubran, kosmetykéow czy
innych sktadnikéw bagazu nie moga w pelni korzystaé z wykupionej imprezy
turystycznej. Jako sztandarowy przyktad obrazujacy problem jest zagubienie lub
opo6znienie bagazu w przypadku rejséw wycieczkowych. Nie ma mozliwosci do-
starczenia walizki po wyptynieciu wycieczkowca, a dociera on do klientéw po
powrocie z rejsu. Kolejnym przyktadem moze by¢ wyjazd na narty lub nurkowa-
nie i opdznienie lub zagubienie bagazu zawierajacego niezbedne wyposazenie
pozwalajace na uprawianie danej dyscypliny. Oczywista jest w tym przypadku
koniecznos¢ uzupetnienia catej brakujacej garderoby, o ile naturalnie istnieje taka
mozliwos$¢, a takze wypozyczenie odpowiedniego sprzetu sportowego. W takim
przypadku odpowiedzialno$¢ ciazaca na organizatorze wyjazdu moze obejmowacé

2 Art. 4 pkt 4 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (Dz.U. 2017, poz. 2361).

** Dz. Urz. L 194, 18/07/2001 P. 0039-0049.

** Dz. Urz. L 140, 30/05/2002 P. 0002-0005.
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takze szkode niemajatkowa polegajaca na zmarnowanym urlopie i braku realizacji
wakacyjnych planéw konsumenta.

Statystyki pokazuja, ze w roku 2019 24,8 miliona bagazy w przewozie lotni-
czym bylto dotknietych jakims problemem w transporcie: 5% stanowily zagubie-
nia bagazu, 18% uszkodzenia, a az 77% to opéznienia w dostawie®. Zestawiajac
te statystyki z notowanym nawet 30-procentowym wzrostem operacji lotniczych
w miesigcach tzw. szczytu wakacyjnego, otrzymujemy skale narazenia konsumen-
téw imprez turystycznych na takie zdarzenia w ruchu lotniczym?®.

Opodznienie lotéw jest kolejnym zagrozeniem interesu klientéw rynku tu-
rystycznego. Statystyki za rok 2019 pokazuja®’, ze 22,4% lotéw wykonywanych
W UE/EOG byto opdznionych. Pasazerom naleza sie ryczattowe odszkodowania
w kwocie od 250 do 600 euro ze strony linii lotniczych w przypadku opdznienia
wiekszego niz 3 godziny. Na liniach lotniczych oraz na organizatorze spoczywa
ponadto obowiazek informacyjny, a takze obowiazek zapewnienia napojéw, po-
sitku czy noclegu, w zaleznosci od czasu oczekiwania na podréz. Takze w tym
przypadku, jesli opéznienie ma wplyw na realizacje imprezy turystycznej, to
odpowiedzialno$¢ organizatora obejmuje catos¢ pakietu zaréwno co do szkody
majatkowej, jak i niemajatkowej. Nalezy pamietad, ze odpowiedzialnos¢ odszko-
dowawcza wystepuje takze w przypadku znacznego przyspieszenia lotu, jako po-
wodujacego powazne niedogodnosci dla pasazeréw z tych samych powoddéw co
op6znienie — taka wykladnie intencji unijnego prawodawcy przyjeto TSUE?®.

Organizatorzy czesto zastrzegaja sobie w umowach, ze godziny wylotéw zo-
stang potwierdzone do 48 godzin przed wylotem, a niektérzy naktadaja nawet
na klienta obowiazek potwierdzenia ich we wtasnym zakresie. Takie praktyki sg
dalekie od wzorcow ochrony praw konsumenta i natozonych na organizatoréw
obowiazkow informacyjnych. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na okolicznosé, iz
zgodnie z pkt 33 preambuty do Dyrektywy 2015/2302%° zmiany czaséw wyjazdu lub
przyjazdu wskazanych w umowie o udziat w imprezie turystycznej nalezy uznaé
za znaczace, jezeli, na przykltad, spowodowatyby po stronie podréznego znacz-
ne niedogodnosci lub dodatkowe koszty, na przyktad dodatkowe zorganizowanie
transportu lub zakwaterowania.

#5 Za strong internetowa: https://www.rynek-lotniczy.pl/wiadomosci/sita-wyjasnia-jak-gina-ba-
gaze-5899.html [dostep: 25.04.2022].

%6 copa Digest All-causes delay and cancellations to air transport in Europe Annual report for
2019, www.eurocontrol.int [dostep: 25.04.2022].

#7 W artykule autor powoluje sie bardzo czesto na statystyki z 2019 r. Spowodowane jest to lepszym
zobrazowaniem problematyki w oparciu o dane sprzed wystapienia pandemii wirusa SARS-COV-2
(2020-2021).

%8 TSUE wyrok z 21 grudnia 2021 r., w sprawie C-263/20.

* Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015.
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Po przybyciu do miejsca docelowego klient powinien otrzymac ustugi zgod-
nie z zawarta umowa. Najczesciej jest to zakwaterowanie, wyzywienie, wyciecz-
ki fakultatywne, opieka rezydenta, transfery, a takze ubezpieczenie. Najbardziej
problematyczne pod wzgledem potencjalnych niezgodnosci z umowa sa zakwa-
terowanie i wyzywienie. Ustawa (u.i.t.p.u.t.) definiuje w art. 40 ust. 1 pkt 1 lit. c
id te dwie ustugi co do ich wlasciwosci nastepujaco: potozenie, rodzaj i kategoria
obiektu zakwaterowania wedlug przepiséw kraju pobytu, liczba i rodzaj posit-
kéw. Kiedy dochodzi do sytuacji, w ktdrej organizator, z réznych wzgleddw, musi
zmienic¢ obiekt zakwaterowania konsumenta, czestg praktyka jest powolywanie
sie przez niego na art. 46 ust. 1 pkt 2 u.i.t.p.u.t. i stwierdzenie nieznacznosci
zmiany. Organizatorzy stoja zwykle na stanowisku, ze zmiana hotelu nie jest
zmiang istotna i nie stanowi zmiany gtéwnych wiasciwos$ci ustug turystycznych.
Bardzo czesto jako argument uzywane jest stwierdzenie, ze nowe miejsce za-
kwaterowania jest obiektem posiadajacym ten sam stopieni sklasyfikowania,
a wyzywienie realizowane jest w tej samej formule, co w pierwotnym miejscu
zakwaterowania wynikajacym z umowy. Sady takze czesto maja problem z na-
lezyta wyktadnia ,gtéwnych wlasciwosci ustugi”. Podkresli¢ nalezy, ze istnieje
fundamentalna réznica pomiedzy gtéwnymi wiasciwosciami ustug a wtasci-
wosciami gtéwnych ustug, bo i taki zapis jest czasami btednie stosowany. Aby
zrozumie( istote problemu, niezbedne jest siegniecie do sposobu dokonywania
rezerwacji imprez turystycznych i wyboru ofert przez podréznych. Klienci naj-
czesciej wybieraja kierunek, okreslaja, jakiego typu wypoczynek jest tym, kto-
rego szukaja, a nastepnie wybieraja obiekt, ktéry spetnia ich kryteria, z przed-
stawionych kilku ofert. Wybdr dokonany przez klienta jest wypadkowsa wielu
zatozen, np. dotyczacych plazy, wyzywienia (co do jakos$ci, liczby restauracji,
ilosci positkéw, dostepnych napojéw, liczby baréw), wielkosci pokoi i ich usytuo-
wania, polozenia hotelu, rodzaju basendw itp. Klienci bardzo czesto sprawdzaja,
jakie opinie hotele posiadajg na portalach opiniotwdrczych, a takze jacy klienci
i z jakich krajow odwiedzaja dany hotel. Czesto wybieraja hotele ze wzgledu
na polecenie ich przez rodzine czy znajomych, a czasami przez sentyment, bo
z danym hotelem wiaza sie jakie$ ich wspomnienia. Czy zatem uzasadnione jest
uznanie, ze inny hotel znajdujacy sie w tej samej odlegtosci od plazy, posiadajacy
te samg kategoryzacje i wariant wyzywienia bedzie dla klienta ekwiwalentny?
Czy nalezy przyjaé, ze organizator ma w tym zakresie prawo do decydowania
za klienta i moze wytaczy¢ mozliwo$é bezkosztowego odstapienia od umowy?
Te dylematy do$¢ czesto s rozstrzygane na drodze sgdowej. Rozstrzygnieciem
uznajacym, ze zmiana miejsca zakwaterowania jest zmiana istotna, dajaca pra-
wo do bezkosztowego odstapienia od umowy, jest — co prawda jeszcze niepra-
womocny — wyrok Sadu Rejonowego w Przemyslu z 11 marca 2020 r. w sprawie
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o sygn. akt I ¢ 1879/19°°. Z pewno$cia jednak sady beda podchodzié¢ do kwestii
zmiany zakwaterowania czy wyzywienia w spos6b mogacy czasami budzié sporo
kontrowers;ji.

Kolejnymi przyktadami naruszen sa niezgodnosci co do jakosci $wiadczonych
ustug czy tez ich wlasciwosci, rozumianych szerzej niz przedstawione wczesniej
kryteria dotyczace zamiany ustugi zakwaterowania na inng. W tych sprawach ist-
nieje dosé bogate orzecznictwo sadéw krajowych. Sady réznia sie w swojej ocenie
co do stopnia, w jakim okresli¢ nalezy wysoko$¢ odszkodowania dla podrdznego
w razie nienalezytego wykonania umowy o impreze turystyczna. Cieszaca sie ros-
nacym uznaniem jako nieformalna standaryzacja przyznawanych odszkodowan
jestniemajaca mocy wiazacej, szeroko stosowana przez niemieckie sagdownictwo,
tzw. tabela frankfurcka®'. Nalezy jednak pamietaé, Ze na konsumencie ciazy takze
szereg obowiazkéw zwiagzanych ze zgloszeniem niezgodnos$ci imprezy z umowa,
atakze dazenie do minimalizacji negatywnych skutkéw tychze. Informacje o nie-
zgodnosci nalezy niezwlocznie przekazac organizatorowi lub osobie, ktéra zostata
wyznaczona jako jego reprezentant (rezydentowi)®?.

Jak wspomniano juz wczeéniej, klientowi przystuguja roszczenia zwiazane
zaréwno ze szkodg majatkowa, jak i niemajatkows. W celu ustalenia wysokosci
odszkodowania za szkode majatkowa mozna przyjac, ze za wakacje zaptaciliSmy
wiecej, niz powinni$my, gdyz rodzaj ustug lub ich standard odbiegat od naszych
oczekiwan i zapisdw umowy. Natomiast wycena szkody niemajatkowej moze byé
sporym problemem. Orzecznictwo wspdlnotowe wiele razy podkreslato, Ze poje-
cie krzywdy, ktérej konsument doznat w zwiazku z dziataniem lub zaniechaniem
organizatora turystyki, powinno by¢ interpretowane szeroko. Takie zjawiska jak
dyskomfort czy stres moga stanowié podstawe do roszczen wobec biura podroézy.
Spokojny, spedzony w godziwych warunkach wypoczynek zostat takze powiazany
z jednym z podstawowych praw czlowieka, jakim jest prawo do poszanowania
godnosci ludzkiej. Wyraza je nie tylko Konstytucja RP, ale rowniez liczne akty
prawne UE, m.in. Karta praw podstawowych Unii Europejskiej**.

30 http://orzeczenia.przemysl.sr.gov.pl/content/$N/154020100000503_1_C_001879_2019_Uz_2020-
11-27_001 [dostep: 25.04.2022].

31 https://uokik.gov.pl/download.php?plik=9434 [dostep: 25.04.2022]. Karta (tabela) frankfurcka
zostala opracowana przez Izbe Cywilna Wyzszego Sadu Krajowego Niemiec i jest formg wytycznych
do obliczania % odszkodowania w odniesieniu do wartosci imprezy turystycznej. Zawiera ona dos¢
obszerny spis réznych niezgodnosci z umowg w odniesieniu do zakwaterowania, wyzywienia, trans-
portu, innych obiecanych wlasciwosci czy ustug dodatkowych imprezy.

32 Art. 48 ust. 2 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 . 0 imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych (Dz.U. 2017, poz. 2361).

% Dz. Urz. UEz 2010 . C 83.
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6. Prawa konsumenta w dobie pandemii COVID-19

Zagadnieniem, ktére budzi sporo kontrowersji, jest praktyka ochrony praw kon-
sumentdéw imprez turystycznych w okresie pandemii wirusa SARS-COV-2. Dyna-
micznie zmieniajaca sie sytuacja pandemiczna w Europie, ktéra byta niewatpliwie
okolicznos$cig nieunikniong i nadzwyczajna wystepujaca na skale do tej pory nie-
znang i obejmujaca caly swiat i wszystkie kierunki turystyczne w kazdej formie
transportu, stata sie poteznym wyzwaniem dla podmiotéw rynku turystycznego,
turystéw, rzadow oraz ustawodawcéw na szczeblach krajowych i unijnym. Prze-
pisy dyrektywy 2015/2302 i sp6jne z nimi ustawy krajow wspdlnoty w dos¢ jasny
spos6b normowaty kwestie zwiazane z postepowaniem w sytuacji takiej jak pan-
demia. Zaréwno konsumenci, jak i organizatorzy mogli korzystaé z uprawnien do
odstapienia czy rozwigzania umowy o imprezy turystyczne. W takich przypadkach
organizatorzy zobowiazani byli do zwrotu klientom wptaconych srodkéw, a ci
nie byli uprawnieni do odszkodowania lub zados¢uczynienia. Sytuacja z pozoru
wydawala sie prosta, ale skala zdecydowanie wyszla poza przewidywania ustawo-
dawcéw. Organizatorzy nie posiadali srodkéw, aby zwrdcic je klientom, przekazali
je bowiem podwykonawcom, gtéwnie hotelom i liniom lotniczym. Dodatkowo
pojawila sie koniecznos$é Sciagniecia do kraju podréznych przebywajacych za gra-
nica. Ustawodawcy staneli przed wyzwaniem zwiazanym ze stworzeniem ad hoc
rozwiagzan pozwalajacych wybrnad z kryzysu, jednakze na tamten moment nikt
nie posiadat wiedzy zaréwno co do przebiegu, jak i czasu trwania pandemii. Polski
ustawodawca, wprowadzajac 31 marca 2020 r. rozwigzania w art. 15k specustawy
tzw. covidowe;j** z 2 marca, zdecydowat sie na catkowite odejscie od ochrony kon-
sumentow imprez turystycznych zagwarantowane dyrektywa 2015/2302 i pozosta-
jace w oczywistej niezgodnosci z art. 12 tejze. Specustawa, po pierwsze, dziatala
z moca wsteczna, a zatem objeta swoim obowigzywaniem takze podréznych posia-
dajacych wymagalne roszczenie o zwrot sSrodkdw za odwotana impreze turystycz-
naiodroczyta wymagalno$¢ tego roszczenia w czasie. Takie rozwigzanie znalazto
sie w art. 31h, méwiacym, ze gdy organizator turystyki nie dokonat zwrotu ponie-
sionych przez podréznego optat lub wptat, o ktérych mowa w art. 47 ust. 4 lub ust.
5u.it.p.u.t,, a termin na ich dokonanie nie uptynat przed dniem 13 marca 2020
r., przepisy art. 15k stosuje sie odpowiednio. Zgodnie z art. 15k ust. 1 odstgpienie
od umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 4 u.i.t.p.u.t. lub rozwiazanie przez
organizatora turystyki umowy o udzial w imprezie turystycznej w trybie art. 47

3 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegllnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. 2020, poz. 374).
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ust. 5 pkt 2 tej ustawy, ktore to odstapienie od umowy lub rozwigzanie umowy po-
zostaje w bezposrednim zwiazku z wybuchem epidemii spowodowanej wirusem
SARS-COV-2, jest skuteczne z mocy prawa po uplywie 180 dni od dnia powiadomie-
nia przez podrdznego o odstapieniu lub powiadomienia o rozwiazaniu przez orga-
nizatora. Konsumenci otrzymali takze alternatywe w postaci mozliwosci przyjecia
vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych w ciagu roku
od dnia, w ktérym miata odby¢ sie impreza turystyczna. Ustawodawca objat oba
te rozwigzania ochrona na wypadek niewyptacalnosci organizatora. Wydtuzenie
o dodatkowe 180 dni terminu zwrotu wplat klientéw i wykladnia Ministerstwa
Rozwoju stwierdzajaca, ze przepisy te nie naruszajg przepiséw wspdlnotowych,
nie ingerujac w termin 14 dni, a jedynie wprowadzajg nowsq definicje skutku roz-
wigzania umowy, spotkaly sie ze zdecydowanym sprzeciwem ze strony Komisji
Europejskiej®®. Dodatkowo Rzecznik Praw Obywatelskich, wypowiadajac sie na
ten temat, wskazywal na regulacje art. 12 ust. 4 dyrektywy 2015/2302 oraz art.
76 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym wtadze RP powinny chroni¢ konsumentéw
przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeristwu oraz
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi®®. RPo krytycznie wypowiadat sie co
do finansowania skutkéw pandemii rodkami finansowymi konsumentéw i arbi-
tralnego dysponowania nimi przez rzad w celu ratowania branzy turystyczne;j®’.

Kolejnym rozwigzaniem, nieznajdujacym oparcia w obowigzujacych przepi-
sach chroniacym interes konsumentéw imprez turystycznych i w praktyce stano-
wiacym nastepne przesuniecie terminu przystugujacych im zwrotéw, byta Usta-
wa z dnia z 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw®®. W jej art. 15ka ust. 1 zapisano, ze w przypadku, o ktérym mowa
w art. 15k ust. 1, organizator turystyki moze ubiegad sie o wyplate na rzecz po-
dréznego srodkéw pienieznych wplaconych przez tego podrdznego na rzecz
organizatora turystyki na poczet imprezy turystycznej, na zasadach i w trybie
okreslonych w ust. 2-37. Dodatkowo ustawa wytaczyla ze stosowania jej zapisow

35 K. Szymariska-Borginon, M. Zaborowska, Zwrot gotéwki w ciagu 14 dni za odwotana wycieczke?
Polska ma czas do 2 czerwca na dostosowanie sie do zasad UE, 14 maja 2020 r., https://www.rmf24.pl/
raporty/raport-koronawirus-z-chin/najnowsze-fakty/news-zwrot-gotowki-w-ciagu-14-dni-za-odwola-
na-wycieczke-polska-ma/podglad-wydruku,nld,4494887 [dostep: 25.04.2022].

36 https://www.rpo.gov.pl/sites/default/fi les/Odp.%20MR%2C%2029.06.2020.pdf [dostep:
25.04.2022].

%7 Ochrona przedsigbiorcéw z branzy turystycznej nie moze sie odbywac kosztem konsumentéw,
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-ochrona-przedsiebiorcow-branzy-turystycznejnie-kosztem-
-konsumentow [dostep: 25.04.2022].

% Dz.U. 2020, poz. 1639 ze zm.
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konsumentéw, ktérzy dokonali ptatnosci gotéwkowej, zakupujac impreze tury-
styczna. Organizatorzy praktycznie narzucili klientom zwroty w innym trybie niz
przewidzianym w tym rozwigzaniu. Do wyplaty srodkéw w trybie art. 15ka nie-
zbedny byt wniosek zaréwno organizatora, jak i klienta ztozony za posrednictwem
systemu teleinformatycznego. Wnioski te miaty by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni
od daty wplyniecia pdzniejszego wniosku. Jednakze termin ten mégt ulec przedtu-
zeniu do 4 miesiecy. Wspomnie¢ nalezy, ze od daty pozytywnej weryfikacji wnio-
skow Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, jako jednostka odpowiedzialna za
procedowanie wnioskéw, miat 14 dni na zwrot, co stanowilo, wraz z cala proce-
dura, zachowanie terminu do dokonania zwrotu $rodkéw klientow. Takie rozwia-
zanie w sposob oczywisty nie zostalo wprowadzone z poszanowaniem ochrony
przewidzianej w dyrektywie 2015/2302, a takze prowadzito do wykluczenia czesci
konsumentéw. Procedowanie wnioskéw tylko w sposéb elektroniczny stanowi-
to wykluczenie cyfrowe szczegdlnie oséb starszych. Organizatorzy, odmawiajac
zwrotow konsumentom, ktérzy nie chcieli dochodzi¢ zwrotu przez UFG, zdawali
sobie sprawe, ze sady dzialajace w ,trybie covidowym” uniemozliwia skuteczne
dochodzenie roszczenia przez konsumentéw na drodze sadowej, a klienci wybio-
ra szybsze rozwiazanie, rezygnujac ze swoich praw.

Ostatnim z rozwiazan, ktére wymaga przybliZzenia, a ktére z pozoru stanowi-
to jedyna dopuszczalng forme odstepstwa od standardowej formy zwrotu, byly
vouchery wprowadzone art. 15k ust. 2 ustawy covidowej. Przepis ten mowit, ze
odstapienie od umowy badz jej rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest
skuteczne w przypadku wyrazenia przez podréznego zgody na otrzymanie w za-
mian od organizatora turystyki vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez
turystycznych w ciagu roku od dnia, w ktérym miata sie odby¢ impreza turystycz-
na. Dodatkowo w ust. 3 unormowano, ze wartos¢ vouchera nie moze by¢ nizsza
niz kwota wplacona na poczet realizacji dotychczasowej umowy o impreze tury-
styczna. To rozwiazanie cieszylo sie sporym zainteresowaniem szczegdlnie wsrdd
podréznych, ktérzy w momencie podjecia decyzji o przyjeciu vouchera nie mieli
potrzeby odzyskania srodkéw wplaconych organizatorowi, a ponadto planowali
wykorzystac je w przysztosci na ten sam cel. Mozliwos¢ skorzystania z takiego roz-
wigzania poniekad dalo zalecenie Komisji Europejskiej z 13 maja 2020 r.*’ Rozwia-
zanie to zaczelo byé problematyczne w momencie, kiedy okazalo sie, ze pandemia
bedzie trwata dtuzej, niz mozna bylo to pierwotnie przewidzied, skutki gospodar-
cze uderzajace w konsumentéw, ktérzy zdecydowali sie na przyjecie vouchera, sa

% Zalecenie Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bonéw oferowanych pasaze-
rom i podréznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za odwotane imprezy turystyczne i ustugi
transportowe w kontekscie pandemii COVID-19, Dz. Urz. UE L 151 z 14.05.2020.
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znaczne, a dodatkowo utrzymywane zakazy i ograniczenia w podrézowaniu nie
daja mozliwosci wykorzystania vouchera zgodnie zjego przeznaczeniem. Podroz-
ni, ktérzy nie zrealizowawszy vouchera, zaczeli upominac sie o zwrot srodkéw, po
roku otrzymywali odpowiedzi od organizatoréw, ze ustawa nie przewiduje takiej
mozliwosci i w przypadku niewykorzystania srodki przepadna. Takie podejscie
najwiekszych graczy na rynku w polaczeniu z wypowiedziami m.in. prezesa Pol-
skiej Izby Turystyki*® wprowadzato w btad i powodowatlo odstepowanie podréz-
nych od dochodzenia naleznych im zwrotdw. Sytuacja ta doprowadzita do handlu
voucherami miedzy klientami przy zaangazowaniu i pomocy agentéw. Problem
ten zostat potowicznie rozwigzany nowelizacja ustawy covidowej i przedtuze-
niem waznos$ci voucheréw do dwdch lat. Ustawodawca jednak nie zdecydowat
sie na wprowadzenie dodatkowego ustepu do art. 15k méwiacego wprost o braku
mozliwosci ograniczenia prawa do zwrotu srodkow przez konsumentow imprez
turystycznych, a jedynie w uzasadnieniu celowo$ciowym do ustawy*' stwierdzit
m.in., Ze projektowane brzmienie art. 15k ustawy oraz wynikajace z tej zmiany
wydltuzenie mozliwosci wykorzystania vouchera z roku do dwdch lat nie sprzeci-
wia sie prawu podréznego do wystapienia o zwrot pieniedzy. Nalezy wskazac, ze
wobec 0sdb, ktére przyjely voucher, a ktére go do tej pory nie zrealizowaly oraz
nie beda go chcialy zrealizowaé w przysztosci, zastosowanie bedg mialy przepisy
ogdlne dotyczace odstapienia od umowy z powodu nieuniknionych i nadzwy-
czajnych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 47 ust. 4 Ustawy z dnia 24 listo-
pada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. 2020, poz. 2139). Ustawodawca wskazal takze, Ze projektowane przepisy sa
zgodne z zaleceniem Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bo-
néw oferowanych pasazerom i podréznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy
za odwotane imprezy turystyczne i ustugi transportowe w kontekscie pandemii
COVID-19 (Dz. Urz. UE L 151 z 14.05.2020, s. 10). Takie zapisy okazaly sie jednak
niewystarczajace, aby organizatorzy zaczeli uznawaé prawo turystéw do zwrotéw
srodkéw za niewykorzystane vouchery. Dodatkowo sady powszechne uznawaty,
Ze w ustawie nie znajduja sie wprost przepisy méwiace o obowigzku zwrotu $rod-
kdw, odrzucajac roszczenia podréznych i pomijajac stosowanie wprost przepiséw
dyrektywy 2015/2302*2.

0 https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/art17897941-voucher-biura-podrozy-instrukcja-obslugi
[dostep: 25.04.2022].

1 https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/druk.xsp?nr=1145 [dostep: 25.04.2022].

2 Wyrok SR w Opolu w sprawie o sygn. IX C 390/21 (nieprawomocny, zaskarzony przez powoda).
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7. Podsumowanie

Jak widaé na przedstawionych powyzej przykitadach, zagrozenia dla ochrony
praw konsumentéw imprez turystycznych moga wystapi¢ na kazdym etapie, od
momentu zakupu az po zakorniczenie imprezy. Opisane sytuacje nie wyczerpujg
tych, ktoére potencjalnie moga nastapié, a takze innych zagrozen zwiazanych np.
zwprowadzeniem w blad na etapie zakupu czy tez dalej na etapie reklamacyjnym.
Jednym z wiekszych probleméw, jaki pojawit sie w ostatnich latach, byta nie-
stabilno$é przepiséw spowodowana regulacjami specjalnymi okresu pandemii.
Komisja Europejska rozpoczeta wtasnie konsultacje dotyczace kierunkéw zmian
dyrektywy 2015/2302, widzac ich konieczno$¢. Zmiany maja prowadzi¢ do utrzy-
mania maksymalnej ochrony praw konsumenta, ale z lepszym uwzglednieniem
specyfiki dziatalnos$ci branzy turystyczne;j.

Préba zdiagnozowania najwiekszych probleméw po tych czterech latach obo-
wiazywania nowej ustawy o imprezach turystycznych prowadzi do wniosku, zZe
interes podréznego nie jest dobrze chroniony. Gtéwnym problemem jest brak
unormowania maksymalnego czasu odpowiedzi na reklamacje. Praktyka wska-
zuje, ze organizatorzy, nie majac jasnych wytycznych w tym zakresie i sankcji
zwigzanych z konsekwencjami braku odpowiedzi w terminie, staraja sie sami do-
precyzowac ten termin w swoich ogdlnych warunkach uczestnictwa. Takie prak-
tyki sa zauwazalne u nielicznych, chociaz pojawia sie tez problem samokontroli
tych organizatoréw w stosowaniu sie do wlasnych wytycznych. Pojawiaja sie takze
przypadki, kiedy organizatorzy stoja na stanowisku, ze okres odpowiedzi na re-
klamacje wynosi trzy lata, i wywodza ten fakt z terminu przedawnienia roszczen.
Jedyna skuteczng droga dochodzenia swoich praw wydaje sie droga sadowa, cho¢
w Polsce obserwujemy ciagle spora nieche¢ do kierowania na nig indywidualnych
roszczen konsumenckich. W analizowanych z Turystyczng Organizacja Otwartg
przypadkach 70% klientéw, ktérym nawet zaoferowano darmowsg pomoc prawna,
rezygnowato z dochodzenia roszczen, w prawie 30% przyjmowalo jakakolwiek
rekompensate zaproponowana przez organizatora turystyki, a jedynie w nieca-
tym 1% przypadkéw klienci decydowali sie na dochodzenie pelnych roszczen na
drodze reklamacyjnej, a pdzniej sadowej. Takie statystyki obrazuja, ze stosowanie
przez przedsiebiorcow turystycznych praktyk mogacych naruszac interes podréz-
nych jest uzasadnione ekonomicznie.

Brak okreslonego terminu odpowiedzi na reklamacje, a takze wytaczenie
imprez turystycznych w tym zakresie spod ochrony przepisami ustawy o pra-
wach konsumenta*® godzi w prawa konsumenta imprez turystycznych do moz-

3 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2017, poz. 683, 2361).
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liwosci rzetelnego rozpatrzenia reklamacji jako pierwszego, polubownego etapu
rozstrzygniecia sporu. Nalezy zasygnalizowad, ze uchwata SN z dnia 13 czerwca
2018 r. w sprawie o sygnaturze III CZP 113/17 powoduje niebezpieczna linie inter-
pretacyjna w zakresie ogdlnie dotyczacym praw konsumentéw**. Ze spraw pro-
wadzonych z powddztwa konsumentéw przeciwko liniom lotniczym*® wynika, ze
przewoznicy bardzo czesto powoluja sie na to orzeczenie, odrzucajac roszczenia
klientéw, pomimo iz przez kilka miesiecy przed wytoczeniem powddztwa, a nawet
po jego wytoczeniu, nie odpowiedzieli na reklamacje klienta.

Podczas zorganizowanej 22 lutego 2022 r. konferencji naukowej ,Ochrona praw
konsumenta imprez turystycznych”*® oraz w debacie pokonferencyjnej przedsta-
wiciele swiata nauki, reprezentanci branzy turystycznej i Ministerstwa Sportu
i Turystyki byli jednomyslni co do kierunku zmian, jakie powinny nastapic¢ w prze-
pisach normujacych prawa podréznych. Waznym problemem, na jaki wskazy-
wano, jest brak niezaleznego centrum arbitrazu posredniczacego przy rozwia-
zywaniu sporéw zaréwno pomiedzy ustugodawcami na rynku turystycznym, jak
ina linii konsument — organizator [por. Zawistowska, Ewolucja modelu ochrony
prawnej nabywcéw imprez turystycznych]. Wskazywano trudnosci w podejmo-
waniu prob polubownego rozwigzywania problemoéw, szczegoélnie w przypadkach
niektérych organizatoréow prezentujacych dalekie od prokonsumenckiego podej-
Scie [por. Kempa, Postepowanie reklamacyjne dotyczace imprez turystycznych
— narastajaca bylejako$¢?]. Jednym ze zdiagnozowanych probleméw byla wie-
lokrotnie wskazywana w literaturze [por. np. Rott-Pietrzyk 2020] stabsza pozycja
agentow turystycznych, na konieczno$é wzmocnienia ktérej wskazywat £. Mikosz
[por. Mikosz, Agent turystyczny jako istotny element ochrony intereséw konsu-
menta imprez turystycznych]. Biura agencyjne stanowiag naturalny kierunek dla
podréznych szukajacych informacji czy pomocy. Jesli agenci nie bedg wzmocnie-
ni ustawowo w kwestii gwarancji braku mozliwosci nieuzasadnionego odebra-
nia im umowy czy ustalania wysrubowanych limitéw sprzedazowych, to interes
klienta bedzie mégt by¢ naruszany. Agenci przestang by¢ rzetelnym posrednikiem
i profesjonalnym doradca, a zostana jedynie wykonawcg woli silniejszej strony
umowy, ktéra sa organizatorzy.

** http://www.sn.pl/sprawy/SitePages/e-Sprawa.aspx?ItemSID=10081-ce0d61b0-fe80-4050-bec5-
582cc7606e5a&ListName=esprawa2017&Search=I11%20CZP%20113/17 [dostep: 25.04.2022].

5 Linie lotnicze zgodnie z art. 205c ust. 2 ustawy Prawo lotnicze (Dz.U. 2020.0.1970) maja 30 dni
na ustosunkowanie sie do reklamacji konsumenta, a zgodnie z ust. 6 brak udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w tym terminie uwaza sie za jej uznanie.

6 Program konferencji: https://ewspa.edu.pl/ogolnopolska-konferencja-naukowa-ochrona-praw-
-konsumenta-imprez-turystycznych/; https://ewspa.edu.pl/wp-content/uploads/2022/02/Program-kon-
ferencji-1.pdf [dostep: 25.04.2022].
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Przedstawione praktyki organizatoréw zostalty wybrane jako najczestsze naru-
szenia praw konsumentéw imprez turystycznych*’. W kazdym z przypadkéw moz-
na zaobserwowac wykorzystanie dominujacej pozycji przez organizatoréw i §wia-
domosé, ze klienci w znakomitej wiekszosci przypadkow ogranicza sie do drogi
reklamacyjnej, nie dochodzac roszczen na drodze sadowej. Brak poszanowania
praw konsumentéw imprez turystycznych jest dla organizatoréw ekonomicznie
optacalny. Dochodzenie roszczen na drodze sadowej wigze sie dla klientéw z do-
datkowymi kosztami i stresem. Potrzeba systemowego wsparcia dla zapisanych
w przepisach praw konsumentéw, ale UOKiIK od czasu wejscia w Zycie nowej usta-
wy w 2017 roku jest mato aktywny na tym polu i nie podejmuje dziatant mogacych
mie¢ istotny wptyw na zmiane praktyk organizatoréw i ochrone podréznych.

Prawo turystyczne jest jedna z prezniej rozwijajacych sie gatezi prawa zaréwno
w ustawodawstwie unijnym, jak i prawie krajowym. Dynamika zmian zwigza-
nych z wyborami konsumentéw imprez turystycznych, ogdlnoswiatowy zakres
ochrony, konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenistwa na kazdym etapie realizacji,
mnogo$¢ podmiotéw realizujacych poszczegdlne ustugi, a takze regulacje, jakim
podlegaja organizatorzy w krajach, w ktérych imprezy sa realizowane — a coraz
czesciej dotyczy to krajow spoza wspdlnoty UE/EOG — z pewnoscig beda mialy
wplyw na ksztalt przyszlych regulacji i ich czeste zmiany. Watpliwosci nie budzi
konieczno$é harmonizacji poziomu ochrony, a takze utrzymania jej na poziomie
nie nizszym niz ten wprowadzony obecng dyrektywa. Wyzwaniem bedzie wpro-
wadzenie takich przepiséw wykonawczych, aby ochrona nie miata charakteru
czysto iluzorycznego, ktérego zastosowanie w praktyce bedzie niemozliwe.
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Consumer protection in package travel contracts — threats and problems

Abstract. The article deals with the protection of the rights of consumers of package travel services,
from the perspective of the EU’s package travel directive and other regulations concerning the provi-
sion of travel services included in the package. The author analyses the scope of protection as well
as potential threats that exist at every stage of contract execution. One part of the article focuses on
the impact of the COVID-19 pandemic on consumer protection and its legal stability.

Keywords: package travel, tourism law, consumer law, travellers, legal protection
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Arbitraz handlowy w dobie pandemii

Streszczenie. Czas pandemii koronawirusa okazat sie czasem proby dla sgdow panstwowych i po-
lubownych. Podczas gdy praca sadéw panstwowych zostata w pierwszym roku w zasadzie faktycznie
i prawnie wstrzymana, potegujac i tak znaczne zalegtosci orzecznicze, to sady polubowne funkcjo-
nowaty bez wiekszych zaktécen, z powodzeniem wypetniajac swa misje poszerzania prawa do sadu.
W ramach artykutu przedstawione zostana osiagniecia sadownictwa arbitrazowego, a w szczegolno-
$ci uwaga skupiona bedzie na stosowaniu w postepowaniu arbitrazowym nowoczesnych narzedzi
informatycznych, ktére pozwalaja na prowadzenie rozpraw i posiedzen w trybie zdalnym w formie
wideokonferencji. Mozna juz dzisiaj $miato stwierdzi¢, ze nowe formuty odbywania posiedzen w arbi-
trazu sie sprawdzity. Takie pozytywne do$wiadczenia zachecaja do dziatania arbitrazu z wykorzysta-
niem nowoczesnych technik komunikowania sie, takze w rzeczywistosci nienaznaczonej pandemia.

Stowa kluczowe: arbitraz handlowy, pandemia, koronawirus, ADR

1. Wprowadzenie

W pierwszych miesigcach naznaczonych obecnoscia pandemii wywotanej dziata-
niem koronawirusa doszto do paralizu dziatalnosci orzeczniczej sadéw w Polsce’.
Stalo sie tak dlatego, ze sady panstwowe wczesniej nie korzystaly z mozliwo$ci
prowadzenia posiedzen odmiejscowionych, tzw. zdalnych, czy tez hybrydowych,
choé juz od czasu nowelizacji kodeksu postepowania cywilnego® z 2016 r. istniata

! W szczegdlnosci w zwiazku z brzmieniem obowiazujacego od dnia 31 marca 2020 r. do dnia
16 maja 2020 r. (a w zasadzie do dnia 30 maja 2020 r. wobec art. 68 ust. 61 7 w zw. z art. 76 in initio w zw.
z art. 46 pkt 20 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatari ostonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2, Dz.U., poz. 875 ze zm.) art. 15zzs ust. 1 ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
izwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.
7 2021 1,. poz. 2095 ze zm., dalej: ,specustawa covidowa”), w swietle ktérego bieg terminéw proce-
sowych i sadowych nie rozpoczynat sie, a rozpoczety ulegat zawieszeniu na okres stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID-19. Juz wczesniej wiekszos¢ sadow
znaczaco ograniczyta funkcjonowanie na mocy zarzadzen swych prezeséw.

? Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1805
ze zm.), dalej: ,k.p.c”.
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taka mozliwo$¢é®, przy czym byt to model, w ktérym uczestnicy taczacy sie zdalnie
i tak musieli przebywa¢ w innym sadzie (zwlaszcza w celu weryfikacji ich tozsa-
mosci), a co zmienilo sie w zasadzie dopiero w 2020 r.* Sady czesto nie dysponowa-
ty odpowiednim oprogramowaniem czy tez obstuga tych narzedzi byla nieznana
sedziom i pracownikom sadéw. Rozwigzania epizodyczne w ramach tzw. specu-
stawy covidowej byly nieprecyzyjne i pojawialy sie watpliwosci co do tego, jak je
interpretowad. Istotne bylo takze przywiazanie sedziéw do zasady oficjalnos$ci
i ,tradycji” w zakresie rozpraw stacjonarnych [Uliasz 2022: 95]. Z tych wzgledéw
na poczatku pandemii rozprawy sie nie odbywaly, co doprowadzito do powstania
w sadach ogromnych zalegtosci orzeczniczych. Z danych statystycznych wynika,
ze w 2020 r. do sadéw cywilnych wptyneto tacznie ponad 9 mln spraw, przy jed-
noczesnej zaleglosci z poprzedniego roku w liczbie ponad 3 mln spraw [Ewidencja
spraw w sqdach powszechnych w Polsce 2021].

Rozwiazaniem, ktére miato pomdc w opanowaniu tej trudnej sytuacji, byto
wprowadzenie w lipcu 2021 r. zmian do k.p.c., ktére przewidywaly prowadzenie
rozprawy w formie zdalnej jako podstawowej formy procedowania oraz — dla
uproszczenia i przyspieszenia procedur —mozliwo$¢ kierowania, niezaleznie od
wniosku strony o przeprowadzenie rozprawy, wszystkich spraw cywilnych do
rozpoznania na posiedzeniu niejawnym® (przy jednoczesnym obowiazku uprzed-
niego odebrania koficowych stanowisk stron na pi$mie, co oczywiscie stanowi
pewna namiastke mozliwosci zaprezentowania mowy koricowej, ktéra jest uza-
sadniona nie tylko zasada ustnosci postepowania cywilnego, mimo jej silnych
ograniczen na rzecz pisemnosci [Marciniak, Broniewicz 2020: 82], lecz przede
wszystkim atutami erystycznymi tej formy przekazu), co budzi watpliwosci co do
zgodnosci takiego rozwiazania z konstytucyjna zasada prawa do sgdu. Niejako

® Nowo dodany wéwczas art. 151 § 2 k.p.c. na mocy ustawy z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie
ustawy — kodeks cywilny, ustawy — kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U., poz. 1311).

* Zauwazy¢ jednak w tym miejscu trzeba, ze prowadzenie postepowania dowodowego z uzyciem
technik informatycznych mozliwe jest od kilkunastu lat na gruncie art. 235 § 2 k.p.c. Doniostg rézni-
ce miedzy normami wywodzonymi z art. 151 § 2 k.p.c. i art. 235 § 2 k.p.c. podkreslit Sad Najwyzszy
w uzasadnieniu uchwaly z dnia 8 listopada 2019 r., sygn. akt I1I CZP 13/19, opubl. OSNC 2020/7-8, poz.
95, s. 114, wskazujac, ze 6wczesnie w prowadzonej w trybie wideokonferencji rozprawie nie byto moz-
liwe uczestnictwo strony, jesli nie przebywata ona w budynku innego sadu, co wytaczato mozliwosé
dopuszczenia dowodu z przestuchania strony w inny sposoéb, takze przy wykorzystaniu ,,spotecznego
komunikatora internetowego”. Wyraznie odeszta od tego nowelizacja kodeksu z 2019 r. (ustawa z dnia
4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw,
Dz.U., poz. 1469 ze zm.) — art. 2261 k.p.c. wskazuje juz wprost, ze wystuchanie stron (innych oséb)
moze odbywad sie za pomocg srodkéw porozumiewania na odlegtosé, ,,0 ile dajg one pewnosé co do
osoby sktadajacej oswiadczenie”.

® Art. 15zzs1 ust. 1 pkt 3 specustawy covidowej w brzmieniu nadanym ustawa z dnia 28 maja 2021 .
o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz.U., poz. 1090).


https://pulpit.uksw.edu.pl/go/sip.legalis.pl~ssl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgiydqnbzg4yde
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na drugim biegunie, wobec przywolanej sytuacji w sadach parnstwowych, coraz
wiekszym zainteresowaniem zaczeto cieszy¢ sie sadownictwo arbitrazowe. Celem
niniejszego opracowania jest zidentyfikowanie réznic miedzy tymi dwoma syste-
mami sadownictwa, ktére staly sie wowczas niezwykle widoczne, co niewatpliwie
moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia zainteresowania alternatywnymi metodami
rozwigzywania sporéw przez uczestnikéw obrotu handlowego, a takze wykazanie,
ze regulacje dotyczace postepowania przed sadami panistwowymi rozpoznajacymi
sprawy cywilne coraz bardziej zblizaja sie do standardéw wypracowanych przez
lata w arbitrazu.

2. Autonomia woli stron w arbitrazu

Arbitraz, zwany takze sadownictwem polubownym, jest jedng z alternatywnych
metod rozwigzywania sporow [Blaszczak 2012: 15-16; 2014: 289; Budniak-Rogala
2015: 56-57; Pieckowski 2015: 1121]. Takie podejscie dominuje obecnie w nauce
prawa, cho¢ w doktrynie kontynentalnej, przywyktej do waskiego ujmowania
ADR®, nierzadko spotyka sie gtosy przeciwne. Nie rozstrzygajac powyzszej kwestii,
mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, Ze arbitraz stanowi pewna alternatywe wzgle-
dem sagdownictwa panistwowego. Strony pozostajace w sporze co do kwestii poja-
wiajacych sie na tle okreslonego stosunku prawnego, ktéry cechuje sie tzw. zdat-
noscia arbitrazows [Biatecki 2009: 8; Wisniewski 2015: 283], a w obecnym stanie
prawnym w przypadku wiekszo$ci spraw mamy z nig do czynienia, moga dokonaé
zapisu na sad polubowny’. Jest to umowa, ktérej nazwa jest silnie zakorzeniona
w jezyku prawnym i prawniczym, niemniej dzis réwnie czesto spotyka sie pojecie
umowy o arbitraz, ktérej jednoczesnie nie mozna myli¢ z szersza znaczeniowo
umowa arbitrazowq [Tomaszewski 2015: 319-320]. Umowa ta zmierza do wytacze-
nia kompetencji sadu panstwowego w zakresie rozpoznania sporéw, ktére moga
powstad lub tez juz powstaly miedzy stronami, i do jednoczesnego przyznania tej
kompetencji okreslonemu sagdowi polubownemu [Budniak 2009: 17; Tomaszewski
2015: 316]. W zasadniczej mierze strony w zapisie na sad polubowny powierzaja

¢ ADR stanowi akronim od angielskiego terminu Alternative Dispute Resolution, oznaczajacego
alternatywne metody rozwigzywania Sporow.

7 Dla prawnej skuteczno$ci zapisu konieczne jest dopelnienie wymogu arbitrabilité, ktéra w pol-
skim piSmiennictwie w slad za A.W. Wisniewskim okresla sie mianem zdatnosci arbitrazowej. Odnosi
sie ona do cechy, jakg odznaczac maja sie sprawy, ktére mogg podlegac rozstrzygnieciu w tym trybie.
Zakres zdatno$ci arbitrazowej w prawie polskim okreslony zostat w art. 1157 k.p.c. Brak zdatnosci ar-
bitrazowej sporu czyni zapis na sad polubowny niewaznym, a takze stanowi brang pod uwage z urzedu,
niezaleznie od zakresu zaskarzenia, przestanke uchylenia wyroku sadu polubownego (art. 1206 § 2 pkt
1 k.p.c.) lub odmowy uznania lub wykonania takiego wyroku (art. 1214 § 3 pkt 1 k.p.c.).
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rozstrzygniecie sporu stalym sagdom polubownym, tak zwanym sgdom instytucjo-
nalnym, niekiedy zas rowniez zdarza sie powotanie sadu arbitrazowego ad hoc.

Istotne jest w tej mierze zatem to, Ze strony poprzez umowe decyduja sie na
skorzystanie z jednej z alternatywnych metod rozwiazywania sporéw w sytuacji
czy na wypadek zaistnienia sporu. Zwykle zapis na sad polubowny stanowi jedno
z postanowien tzw. umowy gltéwnej, przy czym niezaleznie od tego cechuje sie
catkowitg autonomia [Pazdan 2003: 300-301]. Dla pojeciowego odréznienia zapis
sporzadzony w celu poddania arbitrazowi powstatego juz sporu okresla sie mia-
nem kompromisu. Historycznie sady polubowne mierzyly sie zawsze z pewng
wrogoscig czy nieufnos$cig panistwa — ograniczaly bowiem monopol jurysdykcyj-
ny w zakresie orzekania [Boykin, Dunin-Wasowicz 2014: 43; Orecki 2019: 25-26].
Z tych wzgledéw zapewne do dzi$ w nauce prawa zastrzega sie, ze sady polubowne
rozstrzygaja sprawy, lecz nie sprawujg wymiaru sprawiedliwosci [Broniewicz, Ku-
nicki 2020: 525]. To za$, ktére sady dysponuja takowa kompetencja, okresla de lege
lata art. 175 Konstytucji RP®. Nie zmienia to jednakze faktu, ze sady polubowne
moga w sposob wiazacy dla stron efektywnie rozstrzygad istniejace miedzy nimi
konflikty.

Na gruncie art. 1212 § 1 k.p.c.: ,Wyrok sagdu polubownego lub ugoda przed nim
zawarta maja moc prawna na réwni z wyrokiem sadu lub ugoda zawartg przed
sagdem po ich uznaniu przez sad albo po stwierdzeniu przez sad ich wykonalno-
$ci”. Oznacza to, ze orzeczenie badz ugoda, ktére pochodza od sadu polubownego,
mogg uzyskaé taki walor, co wyrok sagdu panstwowego, czego szczegdlnym gwa-
rantem jest konwencja nowojorska o uznawaniu i wykonywaniu zagranicznych
orzeczeni arbitrazowych z 1958 r.” W innych ustawodawstwach spotyka sie réwniez
nieco odmienne podejscia — przyktadowo zgodnie z § 607 austriackiego k.p.c.:
SWyrok arbitrazowy ma miedzy stronami skutki prawomocnego wyroku sadowe-
go”, co znajduje takze zastosowanie w stosunku do wyrokéw zagranicznych sadow
arbitrazowych [Wojciechowski 2009: 127]. Ponadto w ustawodawstwie polskim,
co jest rozwigzaniem szczegdlnie specyficznym, wprowadzono konkurencyjny
wzgledem art. V konwencji katalog podstaw odmowy uznania lub wykonania
wyroku sadu arbitrazowego, ktéry zastosowanie znajdzie wtedy, gdy do danego

# Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. nr 78, poz. 483 ze zm.).

° Konwencja o uznawaniu i wykonywaniu zagranicznych orzeczen arbitrazowych sporzadzona
w Nowym Jorku dnia 10 czerwca 1958 r., ratyfikowana przez Polske w 1961 r. (Dz.U. z 1962 r. nr 9, poz.
41), dalej: ,konwencja” lub , konwencja nowojorska”. Zgodnie zjej art. 111 zd. 1: , Kazde z Umawiajacych
sie Panistw — zgodnie z warunkami ustalonymi w artykutach nastepnych — uzna orzeczenie arbitra-
zowe za wiazace i wykona je zgodnie z regulami procedury obowiazujacej na obszarze, na ktérym
dochodzi sie praw z orzeczenia”. Nie przewidziano wiec procedury, w jakiej doj$¢ ma do tegoz uznania
czy wykonania wyroku, pozostawiajac to ustawodawstwu krajowemu; konwencja zreszta nie wymaga
nawet, by konieczne bylo jakiekolwiek exequatur takiego wyroku.
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zagranicznego orzeczenia (z uwagi na zastrzezenia poczynione przez Polske) nie
bedzie mie¢ zastosowania konwencja, co jednak w praktyce ma miejsce stosun-
kowo rzadko [Zachariasiewcz 2014: 431; Laszczuk, Szpara, 2015: 802]. Nadmienic
ponadto nalezy, ze w nauce prawa podkresla sie, iz wyrok zagranicznego sadu
polubownego, z uwagi na postanowienia konwencji nowojorskiej oraz licznych jej
sygnatariuszy, jest pewniejszym pod katem wykonalnosci tytutem anizeli wyrok
zagranicznego sadu panstwowego [Budniak 2015: 394].

3. Efektywnosc arbitrazu

Jedna ze zwykle wskazywanych na pierwszym miejscu zalet arbitrazu jest szyb-
ko$¢é postepowania. Ma ona dla stron kazdego postepowania, a w szczegdlnosci
dla tej, ktéra postepowanie zainicjowata, znaczenie kluczowe. W ramach arbitra-
7u, zgodnie z fundamentalna dla niego zasadq autonomii woli, strony maja takze
znaczng swobode w uksztaltowaniu postepowania, w tym postepowania dowo-
dowego (art. 1184 § 1 i 2 k.p.c.), tak by bylo jak najmniej czasochlonne. Zwykle
za$ sad polubowny bazuje przede wszystkim na przedstawianych przez strony
dokumentach. Sady polubowne dziataja réwniez sprawnie dlatego, ze dotych-
czas wplywalo do nich relatywnie niewiele spraw [Erecifiski 2018: 59; Szuman-
ski 2019: 90-91]. W jednym z najwazniejszych sadéw w Polsce, Sadzie Arbitra-
zowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, inicjowano dotychczas
zwykle rocznie 150-200 spraw (z czego ok. 20% stanowily sprawy o charakterze
miedzynarodowym)'’, co pozwalato na ich sprawne prowadzenie. Postepowania
arbitrazowe w 2020 r. trwaly §rednio 101 dni'’.

Efektywno$¢ postepowania arbitrazowego oznacza takze, ze w Swietle przywo-
tanego art. 1212 § 1 k.p.c. wydane przez arbitréw orzeczenia lub zawarte w arbi-
trazu ugody moga uzyska¢ moc prawna rowng wyrokowi sadu panstwowego lub
ugodzie sadowej, w zwigzku z czym arbitraz stanowi rzeczywista alternatywe dla
postepowan przed sgdami panistwowymi. W latach 2004-2006 nieuwzglednionych
zostato tacznie ok. 20% ztozonych we wszystkich sagdach panstwowych w Polsce
wnioskow o uznanie lub stwierdzenie wykonalnosci takiego orzeczenia lub ugo-
dy [Brol 2008: 72]. Dla poréwnania tabela nr 1 prezentuje liczbe wnioskéw, ktdre
wplynely do Sadu Apelacyjnego w Warszawie w 2019, 2020 i 2021 r., o uznanie
lub stwierdzenie wykonalnosci krajowych i zagranicznych orzeczen oraz ugdd

10 https://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1445944 warszawa-na-swiatowej-mapie-arbitrazu.html
[dostep: 21.02.2022].
1 https://skslegal.pl/rozstrzyganie-sporow-w-dobie-pandemii/ [dostep: 21.02.202].
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arbitrazowych oraz zapadie w sprawach tych rozstrzygniecia oddalajace wniosek,
z podaniem udziatu procentowego spraw, w ktérych doszto do takiego rozstrzyg-
niecia (im udzial procentowy jest nizszy, tym efektywnosc¢ arbitrazu jest wyzsza).

Tabela 1. Sprawy z wniosku o uznanie lub stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu
polubownego lub ugody przed nim zawartej (sprawy gospodarcze)'?

2019r. 2020r. 2021r.
liczba ztozonych wnioskow I 89 107
liczba spraw rozpoznanych 65 80 110
liczba rozstrzygniec oddalajgcych wniosek 2 7 3
procent rozstrzygnie¢ oddalajacych 3,0% 8,8% 2,71%

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podst. Sprawozdania w sprawach cywilnych 2019, 2020, 2021

Ponadto elastycznos¢ postepowania arbitrazowego i brak koniecznos$ci poda-
zania za wzorcami kodeksowymi [Budniak 2015: 383] sprawiajg, ze informatyzacja
pojawila sie w tych sadach znacznie wczes$niej niz w sadach paristwowych'®. Sa-
downictwo arbitrazowe online ma swoje poczatki w latach 90. ubiegtego stulecia
[Ziemblicki 2017: 29; Drzewiecki, Kubsik 2020: 98]. Istnienie danej instytucji przez
dtuzszy czas powoduje, ze jest ona w stanie dostosowac sie do zmieniajacych sie
realiow i dopasowywac do potrzeb osdb, ktére sie do niej uciekaja. Z tym wtas-
nie, jak sie zdaje, wigzac¢ nalezy sukces arbitrazu handlowego w czasie pandemii.
Sady polubowne — w odrdznieniu od sadéw panstwowych — nie wzbraniaty sie
przed uzywaniem nowoczesnych technologii, dzieki czemu ograniczenia i obawy,
jakie wynikaly z wystgpienia ryzyka zachorowania na COVID-19 (w tym zwigzane
z obiegiem korespondencji i nie tak rzadkim naktadaniem na nig kwarantanny,
przy jednoczesnym dalszym braku mozliwo$ci kierowania pism do sadu droga
elektroniczna), nie staly w zadnej mierze na przeszkodzie w osiggnieciu w spraw-
ny sposob rozstrzygniecia w sprawie. Tenze aspekt faktyczny, z uwagi na poste-
pujaca jurydyzacje arbitrazu [Ereciniski 2018: 61], powiazany zostat z powstaniem
odpowiednich zalecenl oraz regulacji miedzynarodowych. Oczywiscie nie bez zna-
czenia jest rowniez liberalne ustawodawstwo krajowe, dopuszczajace swobodne
uksztaltowanie postepowania arbitrazowego (przy poszanowaniu podstawowych
zasad, przede wszystkim réwnosci stron czy poufnosci), dzieki czemu instytucjo-
nalne sady arbitrazowe moga w swych regulaminach kompleksowo regulowaé
wprost kwestie dotyczace arbitrazu elektronicznego.

12 Celem wyjasnienia nalezy podkresli¢, ze w 2021 r. liczba zlozonych wnioskéw pozostawata
mniejsza od liczby spraw rozpoznanych z uwagi na zalegtosci orzecznicze z poprzednich lat.

13 https://www.international-arbitration-attorney.com/pl/coronavirus-covid-19-and-courts-mo-
ving-from-litigation-to-arbitration/ [dostep: 21.02.2022].
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4. Regulacje dotyczace informatyzacji arbitrazu

Juz w unijnym rozporzadzeniu z dnia 21 maja 2013 r. nr 524/2013 w akapicie 6 pre-
ambuly wskazano, ze do osiagniecia poczucia bezpieczenistwa konsumentéw na
rynku wewnetrznym w zakresie e-commerce ,w znacznym stopniu mogtaby przy-
czyni¢ sie dostepnosé sprawnego i skutecznego internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw (ODR)”"*
ODR, do ktérej dostep miat by¢ bezptatny i mozliwy w kazdym jezyku urzedowym
UE (art. 5 ust. 11 2 rozporzadzenia). Postepowanie dowodowe przewidziano jako
do$¢ uproszczone — inicjator postepowania sktadaé¢ miat dowody na potwierdze-

. W rozporzadzeniu przewidziano utworzenie platformy

nie swoich twierdzen jedynie fakultatywnie (art. 8 ust. 2 rozporzadzenia). Termin
rozpoznania zawistego przed instytucja ADR sporu, zgodnie z art. 10 lit. a, odwo-
tujacym sie do art. 8 lit. e dyrektywy 2013/11/UE", przewidziano co do zasady na
90 dni od dnia otrzymania przez te instytucje, ktéra przyjeta ja do rozpoznania,
kompletnej skargi. Odnotowac nalezy takze dzialania podejmowane przez Ko-
misje ONZ do spraw miedzynarodowego prawa handlowego i Rade Europy zmie-
rzajace do zapewnienia odpowiednich ram arbitrazu internetowego [Ziemblicki
2017:1651in.].

Szczegdlnie zwrdcic zas wypada uwage na regulaminy sadéw instytucjonal-
nych. W zalaczniku nr 1v do regulaminu Sadu Arbitrazowego przy Miedzynaro-
dowej Izbie Handlowej w Paryzu (ICC) obowigzujacym od 2017 r. podkreslono
wage sprawnosci postepowania oraz zalecono, by ,zadbaé o to, by czas i koszty

»16

byty proporcjonalne do przedmiotu sporu”'®. W postanowieniu lit. f zalacznika

wskazano wprost na mozliwos¢ prowadzenia rozpraw w trybie wideokonferen-
cji, jesli ,,obecnosc¢ osobista nie jest nieodzowna”. W przypadku regulaminu Sadu
Arbitrazowego przy Konfederacji Lewiatan w dniu 13 maja 2020 r. zmieniono
jego § 33 ust. 1 w ten sposéb, ze dodano stowa: ,Zespét Orzekajacy, po konsultacji
ze stronami, moze zarzadzi¢ przeprowadzenie rozprawy przy pomocy srodkéw
komunikowania sie na odlegtos¢ lub innych stosownych srodkéw, w szczegol-

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w spra-
wie internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Dz.U. UE 2013, L 165/1.

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie al-
ternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich), Dz.U.
UE 2013, L 165/63.

16 https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/03/1CC-2017-Arbitration-and-2014-Mediation-
-Rules-polish-version.pdf [dostep: 23.02.2022].
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nosci w formie wideokonferencji”*’

. W 2019 r. doszto ponadto do utworzenia
sadu arbitrazowego Ultima Ratio dzialajacego przy Stowarzyszeniu Notariuszy
Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie, w przypadku ktérego cate postepowanie
prowadzone jest elektronicznie, za$ wedle informacji na stronie internetowej tego
sadu rozpoznanie sprawy (bez rozprawy zgodnie z § 18 ust. 1 regulaminu) zajmuje
zwykle okolo trzech tygodni*®, co jest z jednej strony wynikiem fenomenalnym,
z drugiej jednak strony budzi pewne watpliwosci co do tak szybkiego przebiegu
postepowania (powstaje pytanie, czy mozna w tak krétkim czasie wnikliwie roz-
poznac sprawe)'’. Ponadto, niezaleznie od postanowieri regulaminéw, kluczowe
znaczenie odgrywa niezmiennie zasada autonomii woli stron, wobec czego jesli
strony beda chcialy przeprowadzenia rozprawy w formie wideokonferencjii beda
takie mozliwosci po stronie sgdu — brak jest jakichkolwiek przeciwwskazan, by to
uniemozliwiaé; warto, aby strony porozumialy sie w tym zakresie juz w umowie
arbitrazowej [Drzewiecki, Kubsik 2020: 103-105].

5. Miejsce e-arbitrazu

Odnoszac sie za$ konkretnie do postepowan przed e-sadami arbitrazowymi,
podnie$é nalezy jeszcze jedna doniosta w tej mierze kwestie. Mianowicie strony
postepowania okreslajq miejsce arbitrazu w sposéb w zasadzie dowolny, moga
przy tym catkowicie abstrahowaé od rzeczywistego miejsca, w jakim postepowa-
nie to sie toczy, a miejsce to w zadnym razie nie jest wigzace dla arbitrow (art.
1155 § 1 k.p.c.) — wybdr tego miejsca miesci sie w pojeciu zasady autonomii woli
stron w arbitrazu [Ereciniski 2009: 66; Sikorski 2014: 38-39; Wisniewski, Hauser-
-Morel 2015: 592]. Analogiczna zreszta sytuacja wystepuje w przypadku, gdy wy-
rok podpisywany jest przez arbitréw w innych panstwach (art. 1197 § 3 k.p.c.)
— w ten sposo6b strony moga dowolnie wptywaé na wlasciwosé sadu polskiego,
przyktadowo w przypadku skargi o uchylenie wyroku sadu polubownego (jurys-
dykcja sadu polskiego zalezy tu bowiem od tego, czy miejscem wydania wyroku

7 https://www.sadarbitrazowy.org.pl/Content/Uploaded/files/zarz%C4%85dzenie.pdf [dostep:
23.02.2022].

18 https://ultimaratio.pl/ [dostep: 23.02.2022].

' Na temat dzialalno$ci e-sadéw arbitrazowych wypowiadat sie nastepujaco R. Szczepanek,
wspoltworca sadu Ultima Ratio: ,\W e-arbitrazu nie ma wiec rozpraw, swiadkéw ani listéw poleconych.
Zamiast i$¢ do sadu, strony loguja sie do systemu IT sadu. Na profilu sprawy przedstawiajg wiasne
stanowiska, zataczaja filmy, zdjecia czy skany dokumentéw a z arbitrem czy druga strona porozumie-
waja sie za pomocg czatu”, https://www.infor.pl/prawo/nowosci-prawne/4673991,Esady-arbitrazowe-
-polubowne-w-Polsce.html [dostep: 23.02.2022]. Procedowanie w ten sposéb zdaje sie stanowié istotny
wylom od wskazywanej tendencji do jurydyzacji.
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bylo terytorium RP — art. 1205 § 1 k.p.c.); tak samo zastosowanie znalez¢é moga
W spos6b w pewnym sensie sztuczny przepisy Konwencji nowojorskiej z 1958 r.,
jesli strona dochodzi¢ bedzie uznania wyroku w innym panstwie anizeli beda-
cym miejscem wydania wyroku, tj. w sytuacji, gdy na terytorium tego panstwa
znajdowalo sie rzeczywiste, lecz wszakze pozbawione doniostosci prawnej miej-
sce wydania wyroku. W ten sposéb coraz istotniejsza role zaczyna odgrywac tzw.
teoria delokalizacji arbitrazu, ktdra dotychczas postugiwano sie dla wyjasnienia
fenomenu braku mozliwosci (a jednocze$nie zasadnosci) ustalania siedziby arbi-
trazu, majacej znaczenie dla wskazania wtasciwosci prawa arbitrazowego danego
panstwa w toku postepowania przed sadem polubownym (por. 1156 k.p.c.). Teoria
ta, cho¢ powszechnie podzielana przez przedstawicieli nauki prawa w przypadku
arbitrazu elektronicznego, wchodzi w kolizje z art. V ust. 1 lit. a, d i e Konwencji
nowojorskiej, ktore to przepisy odsytaja do czynnosci sadu wlasciwego wedtug
prawa miejsca arbitrazu czy wydania wyroku arbitrazowego lub tez prawa tam
obowiazujacego [Arkuszewska 2019: 379].

6. Podsumowanie

Nie powinno dziwié, ze zalety arbitrazu nabraly szczegdlnego znaczenia w dobie
pandemii i zaobserwowano znaczacy wzrost liczby spraw kierowanych do sadow
)?°. Jednoczes$nie w 2020 r. Sad
Apelacyjny w Warszawie rozpoznal wytacznie 21 skarg o uchylenie wyroku arbitra-

arbitrazowych (wg szacunkéw o ponad tysiac procent

zZowego, a lacznie oddalonych zostalo 15, za$ w 2021 r. rozpoznat 23 skargi, a acznie
oddalonych zostato 11, z kolei odrzuconych zostato 6 [Sprawozdanie w sprawach
cywilnych 2020, 2021], co pokazuje, ze wyroki te w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkéw pozytywnie przechodza kontrole sadéw pafistwowych?®'. Arbitraz stat sie
antidotum na niedomogi sadéw panstwowych i okazat sie skuteczna alternatywa,
dajaca mozliwo$¢ uzyskania wysoce profesjonalnego rozstrzygniecia, mozliwego
do poézniejszej egzekucji. Oczywiscie, podobnie jak sadownictwo panstwowe, tak
iarbitraz ma swoje wady. Poza kwestiami zwigzanymi z istotnym jego nacechowa-
niem elementami znanymi z modelu adjudykacyjnego [Morawski 1999: 168-169,
177-178] wskazac réwniez nalezy przede wszystkim na wysokie koszty postepowa-
nia [Budniak 2015: 381; Erecinski 2018: 59] oraz pozorng szybko$é postepowania

20 https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/prawo/w-polsce-dzialaja-juz-4,b46836952 [dostep:
23.02.2022].

*! Przy czym znaczna cze$¢ wyrokéw arbitrazowych w ogdle nie zostaje zaskarzonych przy uzy-
ciu skargi o uchylenie wyroku — https://skslegal.pl/rozstrzyganie-sporow-w-dobie-pandemii/ [dostep
21.02.2022].



42 Kamil Nowak

z uwagi na procedury postarbitrazowe przed sadem krajowym (ktére w przypadku
polskiego porzadku prawnego nie podlegajg wytaczeniu umowsa stron, inaczej np.
w Belgii, Francji, Szwajcarii czy Szwecji w zakresie skargi o uchylenie wyroku sadu
polubownego [M. Zachariasiewicz 2014: 424]). Z uznaniem odnie$¢ sie przy tym
nalezy do skrécenia w 2016 r. terminu do wniesienia skargi z art. 1205 k.p.c. do
dwdch miesiecy, lecz jednoczesnie przyznano woéwczas prawo do wniesienia skargi
kasacyjnej od wyroku sadu rozpoznajacego te skarge®. Zdaje sie, ze wskazywana
juz nieufno$¢ ustawodawcy do arbitrazu uniemozliwia przyjecie jednoinstancyjno-
$ci postepowan postarbitrazowych, w ktdrych rozstrzygniecie sadu powszechnego
jest ostateczne, a w szczegdlnosci nie stuzy od niego srodek zaskarzenia w postaci
skargi kasacyjnej. Niezaleznie bowiem od tego, ze Sad Najwyzszy nie jest sadem
kolejnej instancji, czesto strony tak wlasnie sad kasacyjny traktuja, nawet gdy maja
swiadomosé, ze skarga jest bezzasadna i nie zostanie uwzgledniona — wazne jest
wszakze nierzadko tylko to, by mozliwie przesunaé w czasie osiagniecie przez
rozstrzygniecie sadu polubownego mocy wiazacej. To z kolei ktéci sie z ideg arbi-
trazu jako sadu — emanacji zasady autonomii woli stron, a ktére to strony powin-
ny rozstrzygniecie, jakiekolwiek by bylo, uszanowaé — w tym zas jednak, jak juz
wskazano, nie pomaga réwniez sam ustawodawca.

W zakresie informatyzacji postepowania, czy to przed sadem polubownym,
czy panstwowym, wskazac nalezy na jej pozytywne strony, inne anizeli wptyw na
szybko$¢ postepowania. Przede wszystkim dezaktualizuja sie ograniczenia czaso-
we 1 przestrzenne. Profesjonalni pelnomocnicy unikajg dzieki temu nierzadkich
tzw. kolizji terminéw. W przypadku ryzyka zakazenia, tak jak to ma miejsce obec-
nie — brak koniecznosci fizycznego kontaktu stron i sadu ryzyko to unicestwia.
Zreszta nie zawsze przeciez brak mozliwosci czy tatwosci stawiennictwa w bu-
dynku sadu wynika z tej wlasnie przyczyny. Dzieki rozprawom zdalnym strony
czy pelnomocnicy mieszkajacy w znacznej odlegtosci od sadu nie traca czasu
i $srodkéw na przejazdy, a ponadto przestarzate wydaja sie w poréwnaniu z nimi
wideokonferencje prowadzone w trybie art. 151 § 2 k.p.c., tj. w drodze pomocy
sagdowej. Ponadto zauwaza sie obecnie pewng tendencje do zblizania postepo-
wania przed sagdami panstwowymi do postepowania w arbitrazu (np. instytucja
zlozenia przez swiadka zeznan na pisSmie w trybie art. 2711 k.p.c. czy zwieksza-
nie znaczenia zasady koncentracji materialu dowodowego), co jednak nie moze
w pelni wypasé pomyslnie z uwagi na zupelnie inng podstawe funkcjonowania
tychze sadow, a takze fakt, ze ustawodawca, dazac do pewnych uproszczen, albo
umozliwia niekorzystanie z nich (jak w przypadku niemalze martwych przepiséw

22 Zmieniony art. 1208 § 1 k.p.c. na mocy ustawy z dnia 10 wrzeénia 2015 r. o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwiazywania sporéw (Dz.U., poz. 1595).
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dotyczacych posiedzen przygotowawczych czy planu rozprawy), albo tez prowadzi
do daleko idacych zagrozen dla stron (jak w przypadku mozliwosci kierowania
spraw do rozpoznania na posiedzeniu niejawnym).

W podsumowaniu nalezy podnie$é, ze w dobie pandemii koronawirusa szcze-
goélnie zauwazalne staly sie réznice miedzy sadownictwem panstwowym a ar-
bitrazem — zaréwno jesli chodzi o ich odmiennosci jako modeli rozstrzygania
spordw, jak i pod wzgledem przygotowania technicznego do rozpoznawania spraw
zuzyciem nowoczesnych technologii, przede wszystkim umozliwiajacych uczest-
nictwo zdalne w rozprawach. Bez watpienia sytuacja ta przyczyni sie do promo-
cji alternatywnych metod rozwigzywania sporow, jeszcze relatywnie mato popu-
larnych w Polsce. Uczestnicy postepowan arbitrazowych dzieki poznaniu tego
mechanizmu i dostrzezeniu jego wielu zalet niewatpliwie w przysztosci chetnie
proponowac beda swym kontrahentom zawieranie w umowach zapiséw na sad
polubowny czy tez zawieranie kompromiséw w przypadku sporéw juz powsta-
tych. Arbitraz pokazat sie jako realna alternatywa dla postepowan przed sadami
panstwowymi. Co wazne, do§wiadczenia arbitrazu z cala pewnoscia moga zostaé
przeniesione takze do tych sadéw w celu zwiekszenia efektywnos$ci postepowan —
brak sprawnosci rozstrzygania spraw jest dzis jedng z wiekszych bolgczek sadow-
nictwa panstwowego. Samo zwiekszenie sie liczby spraw w arbitrazu nie przetozy
sie oczywiscie wymiernie na realne zniwelowanie obciazenia sadéw powszech-
nych, niemniej przy obecnym poziomie wpltywu spraw i stanie zalegtosci jest to
i tak istotny krok w dobrg strone. Poza korzystaniem z wideokonferencji warte
rozwazenia w ramach sadownictwa panstwowego pozostaja rowniez osiagniecia
arbitrazu dotyczace elektronizacji obiegu korespondencji. Wobec powyzszego, jak
sie zdaje, w dluzszej perspektywie doswiadczenia z czaséw pandemii przyniosg
pozytywne zmiany i petniej otworza uczestnikow obrotu handlowego na arbitraz,
a takze, co nie mniej istotne, wplynga na zmniejszenie poziomu nieufnosci usta-
wodawcy do tej alternatywnej metody rozwigzywania sporéw.
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Commercial arbitration during the pandemic

Abstract. The Covid-19 pandemic turned out to be a test for state and arbitration courts. While the
operation of state courts was effectively and legally suspended during the first year of the pandemic,
exacerbating the already significant backlog of pending cases, arbitration courts functioned without
major disruptions, successfully fulfilling their mission of expanding the right to litigate. The article
presents achievements of arbitration courts, emphasizing the use of modern IT tools in arbitration
proceedings, which can be used to conduct hearings and sessions remotely in the form of videocon-
ferencing. It is, therefore, safe to say that remote arbitration hearings have proved successful. Such
positive experiences encourage arbitrators to continue using modern communication technologies
even when the pandemic is over.

Key words: commercial arbitration, pandemic, coronavirus, alternative dispute resolution
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Transparentnos¢ w relacjach z kontrahentami
na przyktadzie spotki Budimex i przedsiebiorstw
dziatajacych w tej samej branzy w latach 2018-
-2020 oraz w trakcie pandemii COVID-19"*

Streszczenie. Artykut koncentruje sie na relacji pomiedzy efektywnoscia w zarzadzaniu firma a trans-
parentnoscia relacji zkontrahentamiw trakcie kryzysowej sytuacji gospodarczej. W ostatnim okresie
sytuacja gospodarcza wyraznie sie zmienita pod wptywem pandemii COVID-19. Dla wielu firm byt
to czas wielu ograniczen i oszacowan ryzyka zwiazanego z dalszym prowadzeniem dziatalnosci.
Istotne w tym momencie byto wdrozenie nowych standardéw BHP oraz nawiazanie stosownego
i bezpiecznego kontaktu z kontrahentami. W artykule podjeto probe przeanalizowania, jak wybrane
spotki dziatajace w sektorze budowlanym realizowaty polityke firmy zwiazana z pandemia oraz jak
ksztattowata sie ich transparentnos¢ w relacjach z kontrahentami. Porbwnanie osiagnie¢ analizo-
wanych firm w latach 2018-2020 dokonano poprzez zestawienie liczby oddanych do uzytkowania
nieruchomosci, generowanych przychodow oraz wskaznika rentownosci kapitatu wtasnego netto.
Przeprowadzone analizy nie pozwalajg na jednoznaczne wskazanie, Ze transparentne dziatania
podejmowane przez badane firmy przektadaja sie na osiggane wyniki z prowadzonej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: transparentnosc, standardy BHP, kryzys gospodarczy, pandemia COVID-19, rynek
nieruchomosci, branza budowlana

* Artykut powstat na podstawie projektu autoréw pt. Ocena optacalnosci inwestycji w postaci bu-
dowy osiedla mieszkaniowego przez firme Budimex S.A. napisanego pod kierunkiem dr. hab. Jarostawa
Kubiaka.

! Artykul nie obejmuje 2021 roku ze wzgledu na sprzedaz segmentu nieruchomosci spétki Bu-
dimex w maju 2021 r. spétce Spravia, w zwigzku z czym analiza obejmujaca lata 2018-2021 bytaby
niespé6jna ekonomicznie.
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1. Wprowadzenie

W prowadzeniu efektywnych projektéw biznesowych szczegdlnie wazne jest
profesjonalne i indywidualne podejscie do kontrahenta. Wspédtpraca biznesowa
wymaga pelnego zaufania i pewnosci co do zadan powierzanych kazdemu zlece-
niobiorcy. W okresie ostatnich dwdch lat relacje klient — przedsiebiorstwo zna-
czaco sie przeobrazily. Od marca 2020 r. sytuacja gospodarcza kraju radykalnie
zmienila sie z powodu rozpowszechniania sie pandemii COVID-19. Wiele firm
musiato wdrozy¢ alternatywne rozwigzania w kontaktach biznesowych, aby nie
doprowadzi¢ do zagrozenia zdrowia lub Zycia obu stron transakcji [Marianiski
Group 2020]. W artykule podjeto sie sprawdzenia, czy w zmieniajacych sie oko-
licznos$ciach gospodarczych transparentnos¢ ma istotny wplyw na osiggane przez
przedsiebiorstwa wyniki.

Codziennoscig stalo sie korzystanie przy omawianiu szczeg6téw opracowywa-
nego przedsiewziecia z platform MS Teams, Skype, Zoom oraz innych zdalnych
form komunikacji. Zarzady wielu firm stanety przed wielkim wyzwaniem przeor-
ganizowania czasu i miejsca pracy. Wielu pracodawcéw na mocy wewnetrznych
zarzgdzen zmienito liczbe godzin pracy i przeksztalcito sposéb wykonywania obo-
wiazkéw w tryb home office. Pracowanie w domu dla wielu zatrudnionych wiazato
sie z ograniczeniami ze wzgledu na brak regularnego dostepu do dokumentacji
firmy i innych materiatéw wykorzystywanych wewnatrz podmiotu gospodarczego
[Sokolik 2020: 9-17].

Pandemia COVID-19 miala wiele negatywnych konsekwencji spoteczno-
-ekonomicznych w kraju i na calym swiecie. Okreslana jest ona jako najwieksza
pandemia w historii S$wiata od czaséw grypy hiszpanskiej z poczatku XX wieku
[Liang, Liang, Rosen 2021: 273-274]. Istotne w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych obostrzen sanitarnych przez rzad byto przeanalizowanie czynnikéw oceny
sprawnosci funkcjonowania gospodarki panstwa, miedzy innymi: wskaznika
inflacji, stopy bezrobocia, stopy wzrostu PKB, zadluzenia publicznego, poziomu
eksportu i importu. Z przesledzenia zmian wartosci poszczegdlnych zmiennych
i réznych prognoz ryzyka wynika, ze czynniki te nie utrzymywaty stabilnego
poziomu. W poréwnaniu do ostatniego powaznego kryzysu, ktéry miat miejsce
w 2009 r., Polska zostata o wiele bardziej dotknieta. Realna wartos¢ PKB w 2020 r.
byta nizsza 0 2,2% w poréwnaniu do roku 2019 [GUS 2022a]. Wedtug danych udo-
stepnionych przez Oxford Economics poziom inflacji CPI w Polsce w maju 2020
wyniost 3,1% i na tle innych panistw nalezacych do Unii Europejskiej byt najwyz-
szy [por. Czech iin. 2020: 44-45]. Jednakze poziom sredniorocznej inflacji w Pol-
sce nie nalezal do najwyzszych. Inflacja za rok 2020 w naszym kraju wyniosta
8,6% i w poréwnaniu do pozostalych panstw Unii Europejskiej wartos¢ wskaznika
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klasyfikowata sie na 7. miejscu. Rynek pracy byt jednym z najbardziej dotknietych
obszaréw gospodarki, a zmiana stopy bezrobocia potwierdza to zjawisko. Pande-
mia dotknela niemalze kazdy mozliwy sektor zatrudnienia. Zaréwno w USA, jak
iw Europie wystapit gwaltowny wzrost bezrobocia. Warto zauwazy¢, ze w Polsce
liczba zarejestrowanych bezrobotnych w grudniu 2020 r. wynosita 1 046 432 i byta
0 20,78% wyzsza niz w tym samym okresie 2019 r. Stopa bezrobocia rejestrowa-
nego w grudniu 2020 wzrosta o 1,1 p.p. w poréwnaniu z tym samym miesigcem
roku 2019 [GUS 2022b].

Pandemia wptyneta takze na obnizenie warto$ci wymiany handlowej. Wszyst-
kie kraje musialy dokonywaé szybkich i przemyslanych decyzji, aby zachowac
stabilny poziom gospodarczy i podtrzymywaé poziom zycia oraz zdrowie oby-
wateli. Na podstawie danych opublikowanych przez GUs dotyczacych obrotéw
handlu zagranicznego mozna zauwazyc, ze wielkos$¢ importu za rok 2020 wynosita
1101535946 937 PLN, za 2019 rok 1 018 478 990 123 PLN. Wynika z tego, ze wielko§¢é
importu w poréwnaniu do roku 2019 spadia o 0,3%, natomiast eksportu wzrosta
71023591 443242 PLN w 2019 . do 1 062 513 518 456 PLN w 2020 r., zatem eksport
wzrost o 3,8% [GUS 2021b].

Pandemia COVID-19 wplynela réwniez znaczaco na rynek nieruchomosci.
Wiele inwestycji musiato zosta¢ wstrzymanych ze wzgledu na brak dostepnych
materiatéw, stan zdrowia pracownikéw i odgdérne rozporzadzenia sanitarne ogta-
szane przez Ministerstwo Zdrowia. OpdZnienia w dostawach materiatéw opdz-
nialy realizacje przedsiewzie¢ inwestycyjnych, co w konsekwencji przyczynito
sie do problemdw zwiazanych z ptynnoscig finansowa i regulowaniem zobowia-
zan przez potencjalnych nabywcdw. Stale rosngcy popyt na domy jednorodzinne
przyczynit sie do wzrostu cen gruntéw budowlanych. Deweloperzy, obserwujac
sytuacje na rynku, zaczeli masowo wykupywac grunty, chcac uniknaé duzej pod-
wyzki cen oraz budowac¢ mieszkania w réznych formach zabudowy. Zapotrzebo-
wanie na kupno mieszkan przez konsumentdéw przewyzsza dostepna ich liczbe
na polskim rynku, co zwigzane jest z istniejacqg luka mieszkaniows, wynoszaca na
dzien 24.11.2021 r. 2,2 mln lokali® i powodujaca ograniczenia zwiazane z zZyciem
w zbyt matej przestrzeni i niekomfortowych warunkach. Coraz wieksza liczba
os6b decyduje sie na zakup doméw mieszkalnych od deweloperdw, poniewaz nie
musza uczestniczy¢ w ztozonym procesie budowy. Cena zakupionego od dewelo-
pera domu jest zwykle nizsza od warto$ci indywidualnego wybudowania domu.
Najwiekszy wplyw na takie zjawisko maja szczegélnie rosnace koszty budowy.
Proces zwiazany z zatrudnianiem wielu wykonawcow wiaze sie zaré6wno z wyz-
szymi cenami jednostkowymi za ustuge, jak i z niepewnoscia co do terminowe;j

% https://businessinsider.com.pl [dostep: 04.11.2021].
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realizacji zadan [Morizon 2021]. Znacznym zainteresowaniem zakupem pod budo-
we ciesza sie grunty w terenach podmiejskich, ze wzgledu na mniejsze ceny nie-
ruchomosci na tych obszarach. Zamieszkiwanie na przedmiesciach nie wiagze sie
z utrudniong komunikacja, a jednocze$nie daje poczucie prywatnosci i komfortu.
Umozliwia réwniez wiekszg przestrzen i korzystanie z lepszej jakosci powietrza
oraz pozwala na odpoczynek z dala od miejskiego hatasu [Korenik, Zakrzewska-
-Péttorak 2021: 18].

Wedtug danych opublikowanych przez GUS w okresie ostatnich dwoch lat
w Polsce oddano do uzytkowania okoto 430 tys. mieszkan. W roku 2020 w okre-
sie styczen-grudzien oddano do uzytkowania 222 tys. mieszkan, co stanowito
wzrost 0 7,0% w stosunku do roku 2019. Wzrost 0 9,4% osiagneli réwniez dewe-
loperzy, ktérzy w analogicznym okresie oddali do eksploatacji 143 800 mieszkan
[GUs 2021a]. Gléwnym czynnikiem tak wysokiego popytu byty niskie stopy pro-
centowe. Duza korelacja miedzy liczba 0s6b przypadajacych na jedna nierucho-
mosc¢ a PKB danego kraju wskazuje, ze im bogatszy kraj, tym wieksza liczba oséb
moze pozwolié sobie na zamieszkiwanie samodzielne lub w mniej zattoczonych
mieszkaniach. Poréwnujac Polske do krajéw o podobnym poziomie PKB, mozna
stwierdzi¢, ze nasz kraj nie rézni sie znaczaco od Portugalii, Grecji czy Chorwacji
— poziom luki dla kazdego z tych panstw znajduje sie w przedziale 2,5-2,7 mln
lokali. Osiagniety przez polska gospodarke wynik wskazuje, ze pomimo wysokich
osiagnie¢ deweloperéw rynek nie jest przepetniony mieszkaniami®. Dane opubli-
kowane miesigc pdzniej (23.12.2021 r.) wskazuja, ze w Polsce luka mieszkaniowa
juz nie wystepuje, gdyz na rynku nieruchomosci jest o ponad 600 tysiecy miesz-
kani wiecej niz gospodarstw domowych*. Sytuacja epidemiologiczna wptyneta na
gospodarowanie nieruchomosciami, jednakze rynek nieruchomosci nie zostat
dotkniety az tak jak pozostale sektory gospodarki. Ze wzgledu na kilkuletni czas
wykonywania projektéw i do§wiadczenie wielu firm w prowadzeniu dziatalnosci
inwestycje byly caly czas realizowane, a gléwne problemy, jakie sie pojawity, byly
zwigzane z dostawami materialéw i towarow oraz ze zwiekszona zachorowalnos-
cig [Polski Zwigzek Pracodawcéw Budownictwa 2020].

% www.businessinsider.com.pl, artykut z dnia 24.11.2021 [dostep: 28.11.2021].

* www.businessinsider.com.pl, artykut z dnia 23.12.2021 [dostep: 09.04.2022].
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2. Pojecie transparentnosci i jej znaczenie
w dziatalnosci gospodarczej

W ostatnich latach pojecie transparentnosci pojawia sie coraz czesciej w réznych
kontekstach w debatach z zakresu gospodarki i polityki oraz w naukach spotecz-
nych. Transparentno$¢ uznawana jest zardwno za warunek odpowiedzialnos$ci
i skutecznosci w polityce, jak i sprawnosci zarzadzania. Jest tez traktowana jako
skuteczny spos6b zapobiegania korupcji, skandalom gospodarczym i politycz-
nym czy kryzysom finansowym. W konsekwencji transparentno$¢ stata sie takze
przedmiotem badan w naukach spotecznych, w tym ekonomii oraz naukach o za-
rzadzaniu [por. np. Forssbaeck, Oxelheim 2014]. W teorii zarzadzania i organizacji
pojecie transparentnos$ci rozumiane jest na wiele sposob6w, a w jednym ze swych
znaczen odnosi sie do ujawniania informacji, co moze podnies¢ rynkowsg efek-
tywnos¢ przedsiebiorstw [por. Bernstein 2016: 3-4].

Budowanie relacji inwestorskich oraz kreowanie pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od przestrzegania zasad transparentno-
$ci. Do kluczowych zadan sformutowanych przez spétki gietdowe nalezy zagwa-
rantowanie jak najtatwiejszego dostepu do informacji. Jawnos¢ przekazywania
danych informujacych o wynikach spétki oraz budowanie wiarygodnosci jest de-
finiowane jako transparentnosé, a okreslenie celu relacji inwestorskich w danej
jednostce organizacyjnej przyczynia sie do zwiekszania poziomu jawnosci da-
nych. Przedsiebiorstwa posiadajace status sp6tki publicznej darzone sa przez kon-
trahentéw znacznie wiekszym zaufaniem ze wzgledu na szersza transparentnosc¢
icharakter prowadzonej dzialalnosci. Sg one postrzegane jako wzorzec dla spétek
prywatnych. Przedsiebiorstwa, ktére dokonuja ujawnien informacji, zwiekszaja
swoja transparentnos¢ zaréwno na tle inwestoréw zagranicznych, jak i krajowych.
Utrzymywanie wysokiego poziomu relacji inwestorskich jest jednym z gtéwnych
celéw przedsiebiorstw, a realizuje sie to za pomoca publicznego udostepniania
informacji na temat osiagganych wynikow. Do osiagniecia opisanego wyzej celu
niezbedne jest zalozenie strony internetowej, na ktdrej beda opublikowane wszel-
kiego rodzaju dokumenty i raporty [Dziawgo 2011: 28-68].

Wyniki badan nad transparentnoscia nie dostarczaja jednak jednoznacznych
wnioskow. Przyktadowo, Brandsma i Meijer podjeli sie zbadania zwigzku pomie-
dzy przejrzystoscia a efektywnoscia wielopodmiotowych proceséw decyzyjnych,
a celem badan byla kolejna préba odpowiedzi na pytanie, czy transparentnos$é,
m.in. umozliwiajaca interesariuszom wplywanie na decydentéw, moze spowal-
nia¢ procesy decyzyjne. Uzyskane wyniki nie wskazaly jednak na korelacje mie-
dzy transparentnoscia a efektywnoscia podejmowania decyzji, ktérej nie wyklu-



52 Patrycja Dutka, Angelika Stotecka, Mateusz Janiak

czaly analizy teoretyczne [Brandsma, Meijer 2020: 5-17]. Z kolei autorzy artykutu
The dark side of transparency sadza, ze nadmierne upublicznianie informacji moze
doprowadzié do obciazenia informacyjnego i zbyt duzego dyskutowania o osiag-
nietych wynikach podmiotu i podejmowanych przez kierownictwo decyzjach.
Uwaza sie, ze transparentnosc to jeden ze sposobdéw promowania zaufania i zbio-
rowej odpowiedzialnosci, jednak, wedlug autoréw, nadmierna jawno$¢ informacji
moze przynie$¢ odwrotny skutek [Birkinshaw, Cable 2017].

3. Branza budowlana nieruchomosci
mieszkaniowych w okresie pandemii COVID-19

3.1 Ogblna charakterystyka rynku nieruchomosci w okresie pandemii COVID-19

Budownictwo polskie, zanim nastapit kryzys gospodarczy, odpowiadato za 6,6%
warto$ci PKB kraju. Na tle pozostatych sektoréw gospodarczych wynik ten wska-
zuje na $redni udziat w stosunku do pozostatych segmentéw rynku. W branzy
budowlanej zatrudnienie w roku 2019 wynosito 0,98 mln osdb, a wartos¢ ta sta-
nowila 6,1% ogdtem zatrudnionych. Na polskim rynku budowlanym dominujg
mikrofirmy, ktére stanowig okoto 97% zarejestrowanych przedsiebiorstw zajmuja-
cych sie budownictwem. Oferuja one klientom ustugi tylko w okreslonym zakresie
i zatrudniaja maksymalnie dziewieciu pracownikdéw [Porozumienie dla Bezpie-
czenstwa w Budownictwie 2020]. Budownictwo to szeroka dziedzina dziatalnosci,
ktora uwzglednia nie tylko wznoszenie lokali mieszkalnych, ale tez inne inwe-
stycje. Najbardziej pozadane przez indywidualnych klientéw jest budownictwo
mieszkalne. Pomimo wprowadzonego lockdownu firmy budowlane nie zaprze-
staly dziatalnosci. Gtéwna przyczyna takiej sytuacji byt ciagle rosnacy popyt na
nowe mieszkania. Firmy budowlane jedynie na przetomie marca i kwietnia 2020 .
musialy czesciowo wstrzymadé wykonywanie zadan. Rok 2021 w poréwnaniu do
poprzednich lat okazat sie rekordowy pod wzgledem oddanych do uzytkowania
mieszkan, poniewaz juz w pierwszym miesiacu tego roku rozpoczeto budowe az
12,4 tys. mieszkan [Nowoczesne Budownictwo Inzynieryjne 2021]. Wedtug raportu
GUS w roku 2021 r. tacznie oddano do uzytkowania 234,7 tys. mieszkan, co sta-
nowi wzrost 0 6,3% do roku 2020. Natomiast w segmencie mieszkan na potrzeby
indywidualne w roku 2021 oddano 88,1 tys. mieszkan, a w roku poprzedzajacym
az o 19,05% mniej. Dane opublikowane na stronie www.swaid.stat.gov, ktdre
opieraja sie na informacjach udostepnianych przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
wskazujq na ciagly wzrost liczby mieszkan oddanych do uzytkowania. Poréwnujac
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lata 2014-2020 mozna zauwazy¢ systematyczny wzrost odbioru mieszkan, z wyjat-
kiem roku 2016. Poréwnujac rok 2014 do 2020, w ktérym oddano 71 199 mieszkan,
aw 2020 r. 92 699, mozna zauwazy¢ wzrost o 30,20%. W pierwszym po6troczu 2021
oddano 105 584 mieszkari, z kolei w okresie 1-VI 2020 r. 97 072°.

Wykres 1. Liczba mieszkan oddanych do uzytkowania na potrzeby
indywidualne w Polsce w latach 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych opublikowanych na stronie www.swaid.stat.gov.pl

3.2. Transparentnos$¢ w branzy budowlanej w czasie
pandemii na przyktadzie firmy Budimex

3.2.1. Pozycja Budimexu na rynku nieruchomosci w Polsce

Najbardziej rozpoznawalng firma zajmujaca sie miedzy innymi budownictwem
mieszkaniowym jest Budimex S.A., lider rynku budowlanego na obszarze calej
Polski®, koncentrujacy sie gtéwnie na wykonywaniu ustug w sektorze budowla-
nym oraz innych sektorach infrastruktury. Firma zajmowata sie réwniez dziatal-
noscia deweloperska, jednakze pod koniec maja 2021 r. Budimex Nieruchomosci
zostal przejety przez polski fundusz inwestycyjny Cornerstone Partners oraz cze-
ska grupe deweloperska Crestyl. Nowi wlasciciele zmienili nazwe tego segmentu
sp6iki na Spravia’. W zwiazku z tym przedsiewzieciem okres analizy osiaganych
przez przedsiebiorstwo Budimex wynikow nalezy rozpatrywac i przedstawiaé do
czasu funkcjonowania sp6tki Budimex zajmujacej sie segmentem nieruchomosci.

® www.swaid.stat.gov.pl/Budownictwo_dashboards/Raporty_predefiniowane [dostep: 14.01.2022].

www.asm-poland.com.pl [dostep: 01.12.2021].
www.inwestycje.pl [dostep: 30.11.2021].

6

7


http://www.asm-poland.com.pl
http://www.inwestycje.pl

54 Patrycja Dutka, Angelika Stotecka, Mateusz Janiak

Firma Budimex jest jedna z najlepiej ocenianych w kraju, co potwierdzajq
badania przeprowadzone przez ASM Centrum Badan Analiz i Rynku®. Spétka za
swoje liczne osiagniecia zostala uhonorowana wieloma tytutami, certyfikatami
oraz nagrodami. Silna pozycja i zaufanie kontrahentéw jest efektem ponad 50-let-
niego doswiadczenia na rynku i wynika z wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug
oraz standardéw wypracowanych w zakresie ochrony srodowiska’.

3.2.2 Transparentnos¢ relacji z klientami w czasie pandemii COVID-19

Transparentno$é, rozumiana jako przejrzystosé lub jawnosé, to wazny aspekt wize-
runku firmy, ktéry ma wplyw na ocene interesariuszy [Sikacz 2019: 225-226]. Sama
spotka Budimex S.A. uwaza, ze gtéwne ich wartosci to m.in. uczciwo$é i transpa-
rentno$é. Transparentnos¢ to nie tylko informacje o osiagnietych wynikach finan-
sowych, ale tez udostepnianie danych o celach przedsiebiorstwa i zakresie obo-
wiazkow os6b zatrudnionych [Schein, Schein 2019: 128]. W zwiazku z pojawieniem
sie pandemii i ryzyka zwiazanego z wysoka zachorowalnoscia wsréd pracownikow
spotka Budimex S.A. w trosce o bezpieczenstwo pracownikow i kontrahentéw
ustalita szereg zasad. Wprowadzenie obostrzen pozwolito na zminimalizowanie
skutkéw pandemii, a w konsekwencji na zachowanie plynnosci ustugowej. Spoétka
na stronie startowej www.budimex.pl ma zakladke, w ktérej mozna znalez¢ infor-
macje o wytycznych postepowania w czasie pandemii COVID-19 dla wszystkich za-
interesowanych stron. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zaréwno kontrahentéw, jak
ipracownikow relacje biznesowe zostaly sprowadzone do formy zdalnej, w postaci
komunikacji mailowej, telefonicznej lub w formie wideokonferencji. W przypad-
ku koniecznosci rozmowy bezposredniej zalecone zostaly spotkania na swiezym
powietrzu i w grupach nieprzekraczajacych pieciu oséb. Spétka ustalita tez jedno
konkretne miejsce do organizacji spotkan zintegrowanych, na przyktad zarzadu
spotki czy spotkan dotyczacych oméwienia waznych kwestii zwigzanych z realiza-
cja projektu inwestycyjnego. Zalecanym sposobem komunikacji jest elektroniczna
droga przekazu dokumentéw. W razie koniecznosci przekazania dokumentéw
papierowych, interesant powinien skorzysta¢ z okna podawczego lub skrzynki
podawczej; ztozone dokumenty zostaja poddane trwajacej 48 godzin kwarantan-
nie. Firma zadbata réwniez o odpowiednie zamieszczenie broszur dotyczacych
bezpieczenstwa wewnatrz budynku oraz innych przydatnych informacji. Osoby
znajdujace sie w wysokiej grupie ryzyka, jezeli to mozliwe, wykonuja swoje obo-
wigzki w formie zdalnej. W przypadku wykrycia zachorowania wewnatrz firmy
spotka opracowata specjalne procedury kryzysowe, majace na celu jak najszybsze

& www.infowire.pl [dostep: 01.12.2021].

° www.budimex.pl/pl/o-budimex/nagrody-i-wyroznienia [dostep: 20.11.2021].
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zidentyfikowanie osdb, ktére miaty kontakt z osoba zarazona, i mogace zatrzy-
mac proces rozprzestrzeniania sie wirusa. Pracownicy biurowi i fizyczni musza
dostosowywac sie do wielu $cisle okreslonych wytycznych, takich jak korzystanie
z podstawowych zasad ochrony osobistej, udzielanie informacji o stanie zdrowia
w porannym wywiadzie, uzytkowanie stotéwki w grupach 3-4-osobowych, pranie
odziezy roboczej w temperaturze powyzej 60 stopni, wykonywanie pracy przez
brygady w miejscach, w ktérych nie ma mozliwosci kontaktu z pozostatymi bryga-
dami'®. Opracowane zasady oraz ich przestrzeganie tworza pozytywny wizerunek
zewnetrzny firmy, wazny dla oséb zainteresowanych wspoétpraca. Kontrahenci,
majac publiczny dostep do wiedzy na temat procedur i obowiazujacych warunkéw
pracy, czuja sie bardziej pewni przy nawiazaniu wspotpracy.

Budimex jest notowany przez indeks dochodowy RESPECT, nazywany réwniez
indeksem spoétek odpowiedzialnych, ktéry skupia sie na uwzglednianiu spoétek,
spelniajacych w najwyzszym stopniu wymagania z zakresu zarzadzania przeply-
wem informacji oraz przestrzegania norm zwigzanych z zarzadzaniem organi-
zacja oraz relacjami z inwestorami [Krzysztofek 2013: 260-261]. Indeks ten jest
wiarygodnym Zrédtem oceny ptynnosci spétek notowanych na GPW, z wytacze-
niem rynku NewConnect, dlatego tez indeks mozna uznawaé w pewnym stopniu
za wyznacznik transparentnosci. Nazwa indeksu jest akronimem utworzonym
z pierwszych liter okreslen wskazujacych obszary dziatalnosci firm brane pod
uwage przy jego konstruowaniu, a mianowicie:

Responsibility (odpowiedzialnosc),
Ecology (ekologia),

Sustainability (zréwnowazony rozwoj),
Participation (uczestnictwo),
Environment (Srodowisko),
Community (spoteczenistwo),

Transparency (przejrzystosé).

Indeks RESPECT powstat w 2009 r. jako odpowiednik gietdowego indeksu lon-
dynskiego FTSE4Good powstatego w 2001 r. [Adamczyk 2013: 15].

Projekt RESPECT Index bierze pod uwage spétki gietdowe, ktére dziataja zgod-
nie z najwyzszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu informacyjnego, tadu
korporacyjnego i relacji z inwestorami. Ponadto program zwraca uwage na czyn-
niki ekologiczne, spoteczne i pracownicze [Krzysztofek 2014: 219]. Uczestnictwo

% https:/m.budimex.pl/repository/about/Aktualnosci/2020/KORONAWIRUS_ZALECENIA_BX_
v3.pdf [dostep: 29.12.2021].
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spotki Budimex S.A. w tym projekcie wiaze sie z koniecznos$cia spelniania okreslo-
nych kryteriéow, miedzy innymi szczegdtowego opracowania strony internetowe;j
zgodnej z wytycznymi GPW, publicznego udostepniania precyzyjnych raportéw,
zastosowania najnowszych technologii do komunikacji z inwestorami czy stwo-
rzenia standardéw dotyczacych ochrony aspektéw srodowiskowych. W wywiadzie
dotyczacym docenienia spétki przez GPW byly prezes zarzadu firmy Budimex Da-
riusz Blocher zwraca uwage na dziatania, ktére w duzym stopniu przyczynily sie
do znalezienia sie w prestizowej grupie najlepszych spétek. Wprowadzenie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wdrozenie Kodeksu Etyki oraz innych pro-
gramow spotecznych to jedne z kluczowych elementéw majacych wplyw na war-
tos¢ firmy. Obowiazujacy w firmie Kodeks Etyki jest czeScia regulacji zawartych
w Polityce Compliance, ktéra ma na celu przestrzeganie prawa i Systemu Com-
pliance, etyczne i uczciwe prowadzenie dziatalno$ci oraz poprawienie transpa-
rentnosci prowadzonych dziatan [Budimex 2021]. Sam prezes zarzadu stwierdza,
Ze interesariusze zwracajg szczegdlng uwage na firmy znajdujace sie w badaniu
RESPECT i darzg je wiekszym zaufaniem, gdyz swiadczy to o zarzadzaniu spotka
w sposob odpowiedzialny. Budimex S.A. traktuje to jako gtéwny czynnik budowa-
nia relacji biznesowych i dlugookresowa inwestycje''.

Wymienione dzialania przektadaja sie na dotychczas osiagniete wyniki w po-
staci generowanych przychodéw i oddanych do uzytkowania mieszkan, ktére zo-
staly zaprezentowane na wykresach ponizej.

Znajdujace sie na wykresach dane ukazuja, jak w ostatnich trzech latach
zmienialy sie wyniki spotki. Mozna zauwazy¢, ze pandemia COVID-19 nie miata
wplywu na osiagane przez Budimex S.A. przychody. Pomimo niepewnej sytuacji
przychody spdtki wzrastaty z roku na rok, a jesli poréwna sie rok 2020 do 2019,
wzrost ten wynosit 10,73%. Z kolei liczba sprzedanych mieszkan utrzymywala sie
do roku 2019 na stabilnym poziomie, a zauwazalny spadek w 2020 r. moze wynikaé
z faktu, ze w efekcie rosngcych kosztéw materiatéw budowlanych i zatrudnienia
ceny mieszkan zaczety wzrastac. Kolejnym waznym czynnikiem jest zmniejszaja-
ca sie ilo$¢ gruntéw dostepnych do zakupu przez deweloperéow. Istotny wplyw na
zmniejszajaca sie sprzedaz mogta miec¢ wczesniej zaplanowana sprzedaz segmen-
tu Budimex Nieruchomosci. W zwiazku z transakcja kupna-sprzedazy przedsie-
biorstwo moglo z wyprzedzeniem zmniejszy¢ liczbe realizacji budowy zamierzo-
nych inwestycji, a tym samym dokonad tylko sprzedazy juz rozpoczetych obiektow
budowlanych'?, a jednocze$nie — posiadajac inne segmenty, a tym samym szeroki

11

www.respectindex.pl [dostep: 22.12.2021].

12 www.biuroprasowe.spravia.pl/spravia/budimex-nieruchomosci-zmienia-sie-w-spravie/ [do-

step: 10.04.2022].
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zakres ustug — mogto tez zareagowaé na mozliwe skutki wywotane przez pande-
mie, skupiajac sie na innych segmentach dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Wykres 2. Przychody wygenerowane z dziatalnosci podstawowej przez firme Budimex S.A [mln zt]
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Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych w raportach firmy Budimex S.A.

Wykres 3. Liczba mieszkan sprzedanych przez firme Budimex S.A.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych w raportach firmy Budimex S.A.

Analizowana firma jest sp6tka dywidendowa, co oznacza, ze jej zadaniem jest
wygenerowanie zysku, ktory jest dzielony z inwestorami. Z tego wzgledu przedsie-
biorstwo powinno w jak najwiekszym stopniu udostepnia¢ dane dotyczace prowa-
dzonej dziatalnosci. Wysoka transparentnos¢, ktéra wynika z wymogow opracowa-
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nych przez GPW'?, potwierdza stabilny wzrost notowan sp6tki na gietdzie, jedynie
w okresie 2017-2018 nastapil gwaltowny spadek, spowodowany miedzy innymi
zmniejszeniem rentownosci w segmencie budowlanym. Okres ten dla wielu spétek
byl niepewny przez zwiekszajace sie koszty, ktore przyczynialy sie do zwiekszania
zadluzenia, a to mogto doprowadzié do upadku firm z sektora budowlanego'*.

3.3. Pozostate przedsiebiorstwa z branzy budowlanej

W ramach podstawowej analizy poréwnawczej podjeto sie réwniez zbadania
dwoch innych spdtek z branzy budowlanej. Jednym z kluczowych elementéw
pracy bylo pozyskanie danych o sprzedanej liczbie mieszkan. Grupa Unibep to
firma z 70-letnim doswiadczeniem w branzy budowlanej, dziatajaca na rynku
polskim oraz zagranicznym. Spdtka, podobnie jak Budimex S.A., réwniez odnosi
sukcesy w prowadzonej dziatalno$ci. W 2021 r. otrzymata miedzy innymi nagrode
TopBuilder 2021 oraz znalazla sie w gronie najlepszych pracodawcéw, plasujac sie
na drugim miejscu wsrdd firm z branzy budowlanej. Przedsiebiorstwo ma swoja
strone internetowa, na ktérej zamieszcza sprawozdania oraz raporty z prowadzo-
nej dziatalnosci. Prowadzi tez szczegdtowy wykaz zakladek poswieconych gléwnie
relacjom inwestorskim, gdzie mozna dowiedzie¢ sie o notowaniach na gieldzie,
harmonogramie poszczegélnych wydarzen oraz o decyzjach podejmowanych na
walnym zgromadzeniu. Ponadto posiada tez sekcje o spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu'®. Dzieki Porozumieniu dla Bezpieczeristwa w Budownictwie firma
udostepnia i kieruje sie opracowanym pakietem standardéw BHP dla wszystkich
podgrup zawodowych zwigzanych z dziatalnosciag budowlang [Porozumienie dla
Bezpieczenstwa w Budownictwie 2020]. Informacje zawarte na stronie interne-
towej spotki nie sg jednak przedstawione tak szczegétowo, jak w przypadku Bu-
dimexu. Wiekszos¢ to standardowe dane, ktére prezentujg podstawowe dzialania
isytuacje finansowa. Grupa nie poswieca na stronie miejsca na oméwienie zasad
postepowania w okresie pandemii COVID-19, nie informuje o wewnetrznych nor-
mach zwiazanych z bezpieczenistwem pracy, kontrahent zatem nie jest w pelni
swiadomy, jak powinien sie zachowaé w przypadku wspélpracy z firmg. Nie sg
réowniez opublikowane obostrzenia, ktére w zwigzku z pandemia powinny by¢
przestrzegane przez pracownikéw wykonujacych czynnosci zawodowe. Z danych
zawartych na stronie nie wynika tez, czy osoba zainteresowana moze osobiscie
skontaktowac sie z pracownikiem.

13 www.builderpolska.pl [dostep: 28.12.2021].
* www.businessinsider.com.pl [dostep: 28.12.2021].

% www.unibep.pl [dostep: 29.12.2021].
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Kolejnym omawianym i rozpatrywanym przedsiebiorstwem jest grupa Dek-
pol S.A. Prowadzi ona dziatalno$é w obszarach generalnego wykonawcy, w bran-
zy deweloperskiej i produkcji osprzetu budowlanego. Dzieli swoje segmenty na
mieszkania, stal i budownictwo. W 2023 r. bedzie obchodzi¢ jubileusz 30-lecia,
wiec z omawianych w tekscie firm jest przedsiebiorstwem z najmniejszym sta-
zem na rynku budowlanym. W roku 2020 dotaczyta do grona najlepszych firm
w wojewddztwie pomorskim'®. Na stronie sp6tki réwniez brakuje informacji do-
tyczacych postepowania w okresie pandemii, co nie oznacza, ze ich nie stosuje.
Przedsiebiorstwo skupia sie na udostepnianiu kluczowych danych, jednak przed-
stawia takze wymagania firmy wobec partneréw biznesowych. W opracowanym
przez zarzad firmy Dekpol S.A. Kodeksie postepowania biznesowego z 2014 r.
zostaly opisane konkretne wymagania wobec kontrahentéw. Firma zaznacza, ze
podejmuje wytacznie wspdtprace z osobami, ktore przestrzegaja zasad zapisanych
w wyzej wspomnianym kodeksie. Swiadczy ustugi, skupiajac uwage na takich
warto$ciach, jak jakos¢, bezpieczenstwo i ochrona srodowiska [Dekpol 2014]. Na
stronie internetowej najwiecej informacji mozna znalez¢é o relacjach inwestor-
skich, kluczowych wydarzeniach i podejmowanych decyzjach.

Zaréwno Grupa Unibep, jak i Dekpol S.A. naleza do spétek gietdowych, jednak
zadna z nich nie jest zaliczana do projektu RESPECT Index. Zglaszanie do projektu
jest dobrowolne, jednak wymaga spetnienia konkretnych wymagan'’. Budimex
znalazl sie w tym indeksie w duzej mierze ze wzgledu na jawnos$¢ i szczegdtowosé
udostepnianych danych. Przychody z dziatalnosci prowadzonej przez firme De-
kpol i Unibep przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Poréwnanie przychoddw z dziatalnosci podstawowej Grupy Unibep i firmy Dekpol [mln zt]

2000 ——m—— Grupa Dekpol
1658,62 1659,66 1682,34 — m—— Gru i
, ) pa Unibep
| i u
1500
1055
_—a
1000 557
772,1
500 L L J
2018 2019 2020

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych w raportach firmy Budimex S.A.
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7 http://respectindex.pl/pub/KRI_-_prezentacja_Deloitte.pdf [dostep: 29.12.2021].
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Zaprezentowane na wykresie wartosci wskazuja, ze Grupa Unibep utrzymuje
stabilnos¢ generowanych przychodéw. Okres pandemii nie wplynal na spadek
osiaganych przychodéw, co jest dobrym wyznacznikiem, poniewaz duzo firm bo-
rykalo sie z trudnosciami, notowato wysokie spadki wynikéw finansowych lub tez
ogtaszato upadtosé. Dekpol pomimo trudnej sytuacji gospodarczej w poréwnaniu
do roku 2019 osiggnat wzrost przychodéw z dziatalnosci o 36,64%. Powodem ta-
kiego zjawiska byto rozpoczecie reorganizacji i zmian zwigzanych z zarzadzaniem
firma. To segment deweloperski grupy Dekpol w gtéwnej mierze utrzymuje sta-
bilng pozycje na rynku. Pandemia COVID-19 najbardziej wplyneta na dziatalnosé
zwiazana z produkcja osprzetu ze stali do maszyn budowlanych'®. Nie przektada
sie to jednak na ilo$¢ sprzedanych do uzytkowania lokali. Poréwnanie oddanych
do uzytkowania lokali w okresie 2018-2020 przedstawia wykres 5.

Wykres 5. Liczba mieszkan sprzedanych przez Grupe Unibep oraz firme Dekpol w latach 2018-2020
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych opublikowanych w rocznych raportach badanych firm

Spadek liczby mieszkan sprzedanych przez firme Dekpol wynikat z realizacji
projektéw dotyczacych budowy osiedli mieszkaniowych, ekskluzywnych aparta-
mentowcow oraz condohoteli. Budowa konkretnych obiektéw wynika z przyjetej
przez spoltke strategii odpowiadajacej réznym potrzebom klientdw, a tym samym
wplywa to na uznanie i rozpoznawalnosc. Wszystkie inwestycje realizowane przez
spotke Dekpol charakteryzujg sie duzg marzowoscia. Grupa Unibep skupia sie
z kolei na budowie nieruchomosci, gtéwnie na rynku poznaniskim, warszawskim
oraz radomskim. W stolicach wojew6dztw wystepuje duze zapotrzebowanie na lo-
kale, ze wzgledu na wieksze szanse rozwoju i edukacji. Sprzedawane przez grupe
Unibep mieszkania sg tak konstruowane, aby zaspokaja¢ podstawowe potrzeby

8 www.dekpol.pl [dostep: 29.12.2021].
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klient6éw, dlatego tez nie mozna poréwnywac ich do rodzaju mieszkan oferowa-
nych przez grupe Dekpol, poniewaz sa to odmienne standardy zabudowan'’.

Z kolei analizujac wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego netto wszystkich
badanych firm, mozna zauwazy¢, ze w przypadku spdtki Budimex jest on pra-
wie czterokrotnie wiekszy w poréwnaniu do sp6tki Unibep i ponad 1,5-krotnie
wiekszy w poréwnaniu do spo6tki Dekpol. Pomimo spadku wartosci wskaznika
ROE na przestrzeni ostatnich trzech lat jest on i tak wyzszy od poréwnywanych
konkurencyjnych firm. Jego poziom jest réwniez wiekszy niz bezpieczna stopa
zwrotu i ryzyko inwestycyjne kraju. Szczegélowe wartosci wskaznika zostaly za-
prezentowane w tabeli nr 1.

Wartoscig wskaznika ROE sa zainteresowani gtéwnie prezesi przedsiebiorstw,
w tym akcjonariusze i udzialowcy, poniewaz warto$¢ wskaznika okresla stope
zwrotu z zainwestowanego kapitatu. Im wyzsza rentownos¢ kapitatu wlasnego,
tym wieksza mozliwos$¢ pozyskania wyzszych dywidend oraz rozwoju firmy. Dlate-
go tez wieksze bedzie zainteresowanie przedsiebiorstwem, ktére posiada wyzsza
warto$é wskaznika rentownosci kapitatu wlasnego netto. Transparentnoscé przed-
siebiorstw oraz wartos¢ wskaznika ROE pozwalaja na wzbudzenie zainteresowa-
nia, pozyskanie inwestordw oraz zawarcie relacji inwestorskich [Jerzemowska
2018: 304].

Tabela 1. Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego netto (ROE) analizowanych firm w latach 2018-2020

Spéta/Lata 2018 2019 2020

Budimex S.A. 53,00% 34,30% 35,70%
Grupa Dekpol 20,88% 20,96% 17,98%
Grupa Unibep 10,58% 9,08% 11,33%

Zr6dto: opracowanie wtasne

4, Podsumowanie

Transparentnos¢ jest czynnikiem, ktéry moze wplynac zaréwno na wizerunek ze-
wnetrzny przedsiebiorstwa, jak i na osiagane wyniki. W analizowanych spétkach
wystepuje odmienne podejscie do skali zachowywanej transparentnosci. W kaz-
dym omawianym przedsiebiorstwie jawnos$¢ i przejrzystos$é przekazywanych in-
formacji jest respektowana, jednakze najbardziej zauwazalna jest w przypadku
spotki Budimex. Pozostale dwa przedsiebiorstwa skupiajg sie na transparentno-
$ci osiaganych wynikéw, organizacji wydarzen dotyczacych relacji inwestorskich

¥ www.unibep.pl [dostep: 28.12.2021].
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oraz struktury organizacyjnej firmy. Spotki ze wzgledu na fakt pojawienia sie na
$wiecie pandemii COVID-19 musialy podjaé dziatania zwigzane z zachowaniem
bezpieczenstwa w czasie pracy. Z rozpatrywanych firm tylko Budimex udostepnit
na stronie internetowej informacje o narzuconych przez panstwo obostrzeniach
idodatkowo o opracowanych przez zarzad wytycznych dotyczacych postepowania
BHP w tym szczegdlnym okresie zaréwno dla pracownikéw, jak i dla inwestoréw.
Zapewne kazda z firm posiadata zarzadzenia dotyczace bezpieczenstwa w miejscu
pracy, ale nie kazda udostepnila je w przestrzeni publiczne;j.

Podsumowujac dane dotyczace osiaganych przychodéw oraz liczby sprzeda-
nych mieszkan, nie mozna jednoznacznie stwierdzic¢, ze transparentnos¢ jest jed-
nym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na osiagniecia firmy. Jednakze
wyzszy poziom transparentnosci moze wplywac na korzystniejszy wizerunek
przedsiebiorstwa na rynku. Sposé6b przekazywania danych przez spétke Budimex
zostal doceniony przez GPW. Stabilne notowania na gietdzie i zaliczenie Budime-
xu do RESPECT Index sprawiajg, ze zainteresowani inwestorzy uwazaja spotke za
godng zaufania i wiarygodna [Eudzifiska 2009: 63-70].

Wszystkie aspekty ujete w artykule maja istotny wplyw na ocene wiarygodno-
$ci i uznanie przez interesariuszy i sg gtéwnymi elementami kreujacymi trans-
parentnosé.

Literatura

Adamczyk J., 2013, Indeksy zrownowazonego rozwoju w zarzadzaniu warto$cig spotek
gietdowych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, nr 786, 15.

Bernstein E.S., 2016, Making transparency transparent: The evolution of observation in
management theory, Academy of Management Annals, 11(1), 217-266.

Birkinshaw J., Cable D., 2017, The dark side of transparency, McKinsey Quarterly, 1-2.

Brandsma G.]J., Meijer A., 2020, Transparency and the efficiency of multi-actor decision
— making processes: an empiricial analysis of 244 decisions in the European Union,
International Review of Administrative Sciences, 5-17.

Budimex, 2022, Raport Zintegrowany Grupy Budimex za rok 2021. https://raportroczny.bu-
dimex.pl/2021/pl/o-raporcie/informacja-na-temat-raportowania/ [dostep: 05.10.2022].

Czech K., Karpio A., Wielechowski M., WoZniakowski T., Zebrowska-Suchodolska D., 2020,
Polska gospodarka w poczqtkowym okresie pandemii COVID-19, Warszawa: Wydawnictwo
SGGW, 29, 44.

Dekpol, 2014, Kodeks postepowania biznesowego Dekpol, https://dekpol.pl/wp-content/
uploads/2018/10/kodeks-post%C4%99powania.pdf [dostep: 16.09.2022].

Dziawgo D., 2011, Relacje inwestorskie. Ewolucja, funkcjonowanie, wyzwania, Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 28-68.

Eurostat, 2021, Consumer prices-inflation, UE.

Forssbaeck J., Oxelheim L., 2014, The Oxford Handbook of Economic and Institutional Trans-
parency, Oxford: Oxford University Press.

GUS, 2021a, Budownictwo mieszkaniowe w okresie I-XII 2020 r., Warszawa.



Transparentnos¢ w relacjach z kontrahentami na przyktadzie spotki Budimex. .. 63

GUS, 2021b, Obroty towarowe handlu zagranicznego ogotem i wedtug krajow w 2021 r., War-
szawa.

GUS, 2022a, Informacja Gtéwnego Urzedu Statystycznego w sprawie zaktualizowanego szacunku
PKB wedtug kwartatéw za lata 2020-2021, Warszawa.

GUS, 2022b, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/
stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-latach-1990-2022,4,1.html [dostep: 05.10.2022].

http://respectindex.pl/pub/KRI — prezentacja_Deloitte.pdf [dostep: 29.12.2021].

https://m.budimex.pl/repository/about/Aktualnosci/2020/KORONAWIRUS_ZALECENIA _
BX_v3.pdf [dostep: 29.12.2021].

Jerzemowska M., 2018, Analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwie, Warszawa: Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, 304.

Korenik S., Zakrzewska-Péttorak A., 2021, Nieruchomosci i ich wycena, Wroctaw: Wydawni-
ctwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 18.

Krzysztofek A., 2013, Indeksy gietdowe spdtek prowadzacych dziatalnos¢ spotecznie odpo-
wiedzialna, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, t. 48, nr 3, 260-261.

Krzysztofek A., 2014, Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako mechanizm nadzoru korporacyj-
nego, Studia Prawno-Ekonomiczne, t. 91/2, 219.

Liang L.T., Liang S.T., Rosen J.M., 2021, COVID-19: a comparison to the 1918 influenza and
how we can defeat it, Postgraduate Medical Journal, 97, 273-274.

Budzinska K., 2009, Indeksy zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, Kwartalnik Nauk
o Przedsigbiorstwie, nr 4, 63-70.

Marianski Group, 2020, Raport dla biznesu. Koronawirus, https://www.bcc.org.pl/wp-con-
tent/uploads/koronawirus-raport-dla-biznesu.pdf [dostep: 05.10.2022].

Morizon, 2021, Kupno mieszkania od dewelopera: wyzwania i problemy, https://www.mo-
rizon.pl/blog/kupno-mieszkania-dewelopera-wyzwania-problemy-raport/ [dostep:
05.10.2022].

Szuba M., 2021, Nowoczesne Budownictwo Inzynieryjne, nr 4 (97), Raport Budownictwo ku-
baturowe, Warszawa.

Polski Zwiazek Pracodawcéw Budownictwa, 2020, Sektor budownictwa w obliczu COVID-19,
Warszawa https://pzpb.com.pl/raporty/raporty-zwiazku/ [dostep: 05.10.2022].

Porozumienie dla Bezpieczeristwa w Budownictwie, 2020, Budownictwo polskie w latach
2009-2019, Warszawa, http://www.porozumieniedlabezpieczenstwa.pl/images/aktual-
nosci/2020/Budownictwo_polskie_w_latach_2009_-2019.pdf [dostep: 05.10.2022].

Schein H.E., Schein H.P., 2019, Potega relacji w zarzqdzaniu, Warszawa: Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, 128.

Sikacz H., 2019, Dziatalnos¢ przedsigbiorstwa w obszarach srodowiskowym, spotecznym i tadu
korporacyjnego. Teoria i praktyka, Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, 225-226.

Sokolik Sz., 2020, Koronawirus w firmie — 38 odpowiedzi na pytania pracodawcéw, Wiedza
i Praktyka, 9-17.

www.asm-poland.com.pl [dostep: 01.12.2021].

www.biuroprasowe.sprawia.pl/spravia/budimex-nieruchomosci-zmienia-sie-w-sprawie
[dostep: 10.04.2022].

www.budimex.pl/pl/o-budimex/nagrody-i-wyroznienia [dostep: 20.11.2021].

www.businessinsider.com.pl [dostep: 28.11.2021].

www.builderpolska.pl [dostep: 28.12.2021].

www.dekpol.pl/poznaj-nas/ [dostep: 29.12.2021].

www2.deloitte.com/pl/pl/pages/zarzadzania-procesami-i-strategiczne [dostep: 10.04.2022].

www.infowire.pl [dostep: 01.12.2021].

www.inwestycje.pl [dostep: 30.11.2021].


https://m.budimex.pl/repository/about/Aktualnosci/2020/KORONAWIRUS_ZALECENIA_B
https://m.budimex.pl/repository/about/Aktualnosci/2020/KORONAWIRUS_ZALECENIA_B
http://www.asm-poland.com.pl
http://www.biuroprasowe.sprawia.pl/spravia/budimex-nieruchomosci-zmienia-sie-w-sprawie
http://www.budimex.pl/pl/o-budimex/nagrody-i-wyroznienia
http://www.builderpolska.pl
http://www.dekpol.pl/poznaj-nas/
http://www.inwestycje.pl

64 Patrycja Dutka, Angelika Stotecka, Mateusz Janiak

www.swaid.stat.gov.pl/Budownictwo_dashboards/Raporty_predefiniowane [dostep:
14.01.2022].
www.unibep.pl [dostep: 29.12.2021].

Transparency in relations with contractors: the case of Budimex and other
construction companies operating in 2018-2020 and during the COVID-19 pandemic

Abstract. The article focuses on the relationship between effective company management and trans-
parency in dealings with contractors during an economic crisis. The economic situation changed
significantly as a result of the Covid-19 pandemic. For many companies it was a time marked by
limitations and the need to estimate risks associated with further business operations. This is why
many companies decided to introduce new health and safety standards and establish safe pro-
cedures for dealings with contractors. The author analyzes how selected construction companies
implemented health and safety policies in response to the pandemic and how transparent they were
in relations with contractors. The analysis focuses on the performance of the studied companies in
the period 2018-2020, taking into account the number of completed construction projects, gener-
ated revenues and the return on net equity. The analysis does not provide conclusive evidence to
support the existence of a correlation between transparency and economic results achieved by the
studied companies.

Keywords: transparency, health and safety standards, economic crisis, COVID-19 pandemic, prop-
erty market, building industry
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Prawnokarna ocena zarazenia wirusem SARS-CoV-2'

Streszczenie. Przedmiotem analizy uczyniono ewentualng mozliwos¢ egzekwowania odpowie-
dzialnosci karnej z tytutu zarazenia innej osoby wirusem SARS-CoV-2 lub spowodowania takim
zarazeniem dalszych skutkéw dla Zycia lub zdrowia zarazonego oraz przypisywania z tego tytutu
popetnienia w formie dokonania przestepstw skutkowych okreslonych w art. 148 k k., art. 155 k k.,
art. 156 k.k. i art. 157 k.k. Mozliwos$¢ poniesienia odpowiedzialnosci karnej warunkuja takze inne
przestanki. Okolicznosciami, ktore w znacznym stopniu takie mozliwosci ograniczaja, sa trudnosci
zwiazane ze stwierdzeniem zwiazku przyczynowego miedzy zachowaniem sie sprawcy podejrzanego
o0 zarazenie innej osoby wirusem SARS-CoV-2 i zarazeniem ustalonym u zarazonego oraz miedzy zara-
zeniem ustalonym u zarazonego i okreslonymi dalszymi nastepstwami takiego zarazenia bedacymi
znamionami skutkow w ustawowych znamionach przestepstw.

Stowa kluczowe: choroba COVID-19, ciezki uszczerbek na zdrowiu, lekki uszczerbek na zdrowiu,
odpowiedzialnos¢ karna, przestepstwa przeciwko zyciu lub zdrowiu, Sredni uszczerbek na zdro-
wiu, zarazenie bezobjawowe, zarazenie wirusem SARS-CoV-2

1. Wprowadzenie

Wskutek rozwoju ogdlnoswiatowej pandemii nowego szczepu koronawirusa —
wirusa SARS-COV-2 (severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) — i spowodo-
wanej nim choroby COVID-19 (coronavirus disease 2019) w réznych dziedzinach
prawa, w tym takze w galezi prawa karnego, pojawiajg sie nowe wyzwania oraz
problemy. Choroba COVID-19 jest niewatpliwie nowym zjawiskiem medycznym,
stad tez dotychczas w piSmiennictwie nie rejestrowano obszerniejszych rozwazan
poswieconych temu zagadnieniu. Obecnie w celu prawidiowej, prawnokarnej
oceny zarazenia wirusem SARS-COV-2 wymagane jest positkowanie sie przepisa-
mi Kodeksu karnego?, ktére z uwagi na nowos¢é problemu niezidentyfikowanego

! Artykut zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. Prawnokarna ocena
zarazenia oraz narazgenia na zarazenie tzw. koronawirusem, napisanej pod kierunkiem prof. dr. hab.
Andrzeja Szwarca.

? Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. nr 88, poz. 553 ze zm.), okreslany dalej
takze skrétem: ,k.k.”.
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dotad szczepu koronawirusa, a takze niewielkie doswiadczenia procesowe, nie
poruszaja tej kwestii wprost. Aktualnie mozna dostrzec nieliczne orzeczenia sg-
déw administracyjnych, ktére odnosza sie do zagadnien zwigzanych z narazaniem
innych oséb na kontakt z wirusem z uwagi na naruszenie zasad kwarantanny
iizolacji®. Wraz z rozwojem pandemii wirusa SARS-COV-2 dostrzega sie takze for-
mulowanie linii orzeczniczej sadéw powszechnych — karnych, ktére powotujac
sie na regulacje art. 165 § 1 k.k. (,szerzenie choroby zakaznej”) w zwiazku z naru-
szeniem obowigzku kwarantanny czy izolacji przez sprawce, wydaja w stosunku
do niego wyroki skazujace na kare pozbawienia wolnosci (w praktyce warunkowo
zawieszajac jej wykonanie)*. Jednakze nalezy wyraznie wskazad, iz problematyka
kwestii narazenia na zarazenie choroba zakazna, w tym choroba COVID-19, nie
jest przedmiotem niniejszego artykutu.

Nauka prawa — takze prawa karnego — musi reagowadé na pojawiajace sie
nowe niebezpieczenstwa zagrazajace zyciu i zdrowiu ludzi. Celem niniejszego
artykulu jest zwrécenie uwagi na watpliwosci zwigzane z prawidlowg kwalifikacjg
prawng zarazenia wirusem SARS-COV-2 osoby trzeciej oraz mozliwo$ci ewentual-
nego pociagniecia odpowiedniej osoby do odpowiedzialnosci karnej za zarazenie
innej osoby wirusem, wzglednie za spowodowanie zarazeniem okreslonych kon-
sekwencji dla zycia lub zdrowia zarazonego. Potrzeba usystematyzowania infor-
macji na temat wirusa SARS-COV-2 oraz wywolywanej nim choroby COVID-19 jest
niezwykle istotna z uwagi na niewystarczajace zasoby pismiennicze odnoszace sie
do materii zarazenia oraz spowodowania zarazeniem dalszych konsekwencji dla
zdrowia i zycia zarazonego, skutkujacych mozliwoscia poniesienia konsekwencji
prawnokarnych.

2. Zjawisko medyczne

Tak zwane koronawirusy w rozumieniu ogélnym nie stanowig wytworu ostat-
nich lat, mimo iz dopiero w dobie aktualnych wydarzen zyskuja na popularno-
$ci. Srednio co 10 lat pojawia sie nowy szczep koronawirusa atakujacy organizm
czlowieka, powodujac wielopostaciowe choroby uktadu oddechowego [Serwis
Ministerstwa Zdrowia i NFz 2021]. Zainteresowanie wsrod dziedzin badawczych
koronawirusami wzrosto za sprawa dwdch szczegélnie zagrazajacych zdrowiu
ludzkiemu szczepdw, wywotujacych wsréd oséb zarazonych ostre zapalenia ptuc

3 Zob. m.in. Wyrok wsA w Kielcach z 17.11.2020 r., IT SA/KE 707/20, LEX nr 3106704, a takze Wyrok
WwsA we Wroctawiu z 20.04.2021 r., IV SA/Wr 472/20, LEX nr 3195301.
* Zob. m.in. Wyrok so w Piotrkowie Trybunalskim z 16.12.2021 r., ITI K 94/21, LEX nr 3282388.
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oraz powazne niewydolnosci oddechowe — byty nimi wirus SARS (severe acute re-
spiratory syndrome) oraz wirus MERS (Middle East respiratory syndrome). Jednak to
wirus wyodrebniony pod koniec 2019 roku jawi sie jako najbardziej niebezpieczny
w swoich skutkach. W tym czasie oczy catego swiata zwrdcily sie ku jedenastomi-
lionowemu miastu Wuhan w chiniskiej prowincji Hubei, gdzie stwierdzono przy-
padek zarazenia nieznanym dotad szczepem koronawirusa o szczegélnie wysokim
wspotczynniku reprodukcji — wirusem SARS-COV-2, wywotujacym choroby ukta-
du oddechowego, przejawiajace sie trudnosciami w oddychaniu, wysoka goracz-
ka i kaszlem [Zhu, Wei, Niu 2020: 1-3]. Moca Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 27 lutego 2020 r. w sprawie zakazenia koronawirusem SARS-COV-2 [Dz.U.
2020, poz. 325], nowa jednostke chorobowa okreslang jako coviD-19 kwalifikuje
sie do chordb zakaznych.

Do znanych i najczesciej wystepujacych objawow tej zakaznej choroby nale-
za: béle réznego rodzaju, w tym bdl glowy oraz miesni, przewlekte zmeczenie,
utrzymujaca sie wysoka temperatura, kaszel, dusznosci, problemy z oddycha-
niem, a takze ze snem, klopoty z utrzymaniem koncentracji czy utrata wechu
i smaku. Nowy szczep koronawirusa dotkliwie dotknatl przede wszystkim osoby
starsze, z ostabiong odpornoscig oraz borykajace sie z przewleklymi choroba-
mi. Do dlugotrwatych i najczesciej wystepujacych powiklan po zarazeniu zalicza
sie ostabienie kondycji serca, watroby, ogélne odczucie zmeczenia, uszkodzenia
uktadu krazenia, uszkodzenia uktadu oddechowego — szczegoélnie ptuc, trudnosci
z oddychaniem, utrzymaniem koncentracji, a nawet pamiecia oraz prawidtowa
praca zmystu smaku i wechu. Czesciowa badz catkowita utrata zmystu smaku lub
wechu moze dotkngé nawet od 34% do 68% oséb zainfekowanych wirusem [Jano-
wiak 2020: 36-39]. Co wiecej, powazne uszczerbki na zdrowiu wystepuja nie tylko
u 0s0b, ktdre przeszly zakazenie z ciezkimi objawami, dotykaja takze tych, ktérych
symptomy byly wzglednie tagodne badz stabo zauwazalne. Przebieg choroby nie
zawsze wiaze sie z widocznymi jej objawami, ktére w mniejszym badz wiekszym
stopniu moga spowodowac trwate, i wystepujace dopiero po okresie inkubacji
wirusa, konsekwencje zdrowotne.

Faktem jest, ze az do 80% oséb zarazonych przechodzi chorobe COVID-19
w sposéb bezobjawowy badz odnotowujac jedynie lekkie objawy typowe dla prze-
ziebienia [Centers for Disease Control and Prevention, Interim Clinical Guidance
for Management of Patients with Confirmed Coronavirus Disease (COVID-19)
2021]. Z uwagi na to jedynym sposobem na bezapelacyjne rozwianie watpliwosci
oraz potwierdzenie przypuszczenia o zarazeniu jest wykonanie testow laborato-
ryjnych, ktére w sposdb jednoznaczny wykaza fakt zarazenia. Wykonanie tych
testéw stanowi pierwszy krok do dalszego rozwazania ewentualnej odpowie-
dzialnosci karnej z tytulu zarazenia wirusem SARS-COV-2. Poprzez zarazenie
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bezobjawowe nalezy rozumie¢ zarazenie potwierdzone badaniem testowym,
w sytuacji gdy poza tym nie mozna stwierdzi¢ u osoby zarazonej jakichkolwiek
innych dalszych nastepstw dla jej zycia lub zdrowia. Biorac pod uwage stosun-
kowo krétki czas wystepowania wirusa oraz wezesny etap rozwoju badan, nalezy
wskazad, ze aktualny stan wiedzy medycznej nie pozwala na wykluczenie tezy
wskazujacej, ze brak typowych symptoméw choroby wystepujacych w czasie
inkubacji wirusa nie wyklucza wystapienia pézniejszych (nadal konsekwentnie
niewyodrebnionych) powiktani pochorobowych. Powstaje coraz wiecej dowod 6w
popierajacych teze, ze skutki nowej choroby bedzie mozna obserwowac przez
dtugie lata [Szuster-Ciesielska 2021]. Nauka zna przypadki pacjentéw, u ktérych
bezobjawowe pokonanie choroby wigzato sie z innymi, pdZniejszymi powiktania-
mi i zagrozeniami dla zdrowia badz zycia, zatem stale albo jedynie przejSciowe,
mniej lub bardziej donioste zmiany stwierdzane w organizmie zarazonego poja-
wig sie dopiero po ustaniu zarazenia, czesto w sytuacji, gdy choroba w samym
okresie inkubacji wirusa nie byta dla zarazonej osoby dolegliwa [Blomberg i in.
2021: 1607-1613].

Kluczowe dla ponizszych rozstrzygan jest jednoznaczne okreslenie, ze zara-
Zenie wirusem przebiegajace w spos6b bezobjawowy takze jest choroba zakazng
W rozumieniu przepiséw prawa, pod warunkiem ze zostato stwierdzone odpo-
wiednim testem. Regulacje prawne rozrézniajg wirusa SARS-COV-2 od wywoly-
wanej nim choroby COVID-19, jednakze takie rozréznienie nie przesadza o braku
mozliwosci okreslenia choroba COVID-19 nie tylko objawdw zarazenia, ale juz
samego stwierdzonego zarazenia, nawet jesli przybiera forme bezobjawowa. Sko-
ro w organizmie zarazonego dochodzi do inkubacji nowo tworzonego wirusa, to
zgodnie z najnowszg wiedza medyczna nosiciel jest w stanie zarazac inne osoby.
Opinie epidemiologdw sa zgodne co do tego, ze osoby niewykazujace sympto-
mo6w choroby sa w duzej mierze nosicielami wirusa odpowiadajacymi za jego
transmisje, przy czym rola takich pacjentéw dla rozprzestrzeniania sie zarazenia
jest bardzo znaczaca [Simon 2020]. Ponadto medycyna zna przypadki rzadkich
chordb, ktére najczesciej dotycza podloza genetycznego, a ktérych negatywne
konsekwencje dla zycia lub zdrowia czlowieka moga wystapi¢ na bardzo péZznym
etapie zycia pacjenta badZz w ogdle go nie dotknad.
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3. Mozliwos¢ wypetnienia poprzez zarazenie koronawirusem
ustawowych znamion przestepstw skutkowych przeciwko
zyciu lub zdrowiu popetnionych w formie dokonania

Ewentualna odpowiedzialnos$¢ karna z tytulu popelnienia w formie dokonania
przestepstw skutkowych przeciwko zyciu lub zdrowiu, wyodrebnionych w Kodek-
sie karnym, wymaga w kazdym konkretnym przypadku obligatoryjnego ustale-
nia, czy stwierdzone u zarazonego zarazenie wirusem SARS-COV-2 takze w formie
bezobjawowej — stwierdzonej odpowiednim testem — wzglednie dalsze nastep-
stwa takiego zarazenia sg kwalifikowane jako ustawowe znamiona przestepstw.
Warunkiem pociagniecia osoby zarazajacej do odpowiedzialnosci prawnokarnej
jest zatem ustalenie, Ze zarazenie chorobg COVID-19, a takze dalsze ewentualne
nastepstwa takiego zarazenia sa znamionami skutkéw okreslonych wsréd ustawo-
wych znamion przestepstw ujetych w art. 148 k.k., art. 155 k.k., art. 156 k.k. albo
art. 157 k.k. Sa to przestepstwa: umyslnego (art. 148 k.k.) wzglednie nieumyslnego
(art. 155 k.k.) spowodowania $mierci cztowieka, wzglednie spowodowania $mierci
jako nastepstwa spowodowania ciezkiego uszczerbku na zdrowiu okreslonego
w art. 156 § 1 k.k. (art. 156 § 3 k.k.), umyslnego wzglednie nieumyslnego spo-
wodowania ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 § 11 § 2 k.k.), umyslnego
wzglednie nieumyslnego spowodowania tzw. $redniego (art. 157 § 11 § 3 k.k.)
oraz tzw. lekkiego (art. 157 § 21 § 3 k.k.) naruszenia czynnosci narzadu ciata lub
rozstroju zdrowia.

Do nastepstw wskazanych w powyzszych przepisach zaliczy¢ nalezy: ,$mierc
czlowieka” (art. 148 k.k., art. 155 k.k. i art. 156 § 3 k.k.), ,,ciezki uszczerbek na
zdrowiu w postaci: pozbawienia cztowieka wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci pto-
dzenia” (art. 156 § 1 pkt 1 k.k.), ,ciezki uszczerbek na zdrowiu w postaci: innego
ciezkiego kalectwa, ciezkiej choroby nieuleczalnej lub dtugotrwatej, choroby re-
alnie zagrazajacej zyciu, trwalej choroby psychicznej, catkowitej albo znacznej
trwalej niezdolnosci do pracy w zawodzie lub trwatego, istotnego zeszpecenia
lub znieksztalcenia ciata” (art. 156 § 1 pkt 2 k.k.), ,naruszenie czynnosci narzadu
ciata lub rozstréj zdrowia, inne niz okres$lone w art. 156 § 1 pkt 1 k.k.”, trwajace
dluzej niz 7 dni (art. 157 § 1 k.k.), ,naruszenie czynnosci narzadu ciata lub roz-
stréj zdrowia, inne niz okreslone w art. 156 § 1 pkt 1 k.k.”, nietrwajace dtuzej niz
7 dni (art. 157 § 2 k.k.). Trzeba zaznaczy¢, ze zakwalifikowanie czynu sprawcy jako
przestepstwa spowodowania uszczerbku wskazanego w powyzszych przepisach
wymaga precyzyjnego ustalenia, ze taki wiasnie skutek zostal spowodowany za-
razeniem. Pomocne w ustaleniu pozadanej relacji jest przedstawienie pogladow
prezentowanych w pismiennictwie prawniczym, co do znaczen pojec, ktérymi
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okreslone sg wspomniane znamiona skutkow. Nieodzowne w zrelacjonowaniu
konsekwencji prawnokarnych jest wykazanie, ze w kazdym konkretnym wypadku
mozna bylo stwierdzi¢, czy zarazenie lub jego nastepstwa sg ustawowymi skut-
kami przestepstw. Kazdy indywidualny przypadek zarazenia wiaze sie ze stwier-
dzeniem, ze skutek stanowiacy jego nastepstwo byl spowodowany dziataniem
sprawcy. W ten sposéb mozliwe okaze sie przypisanie okreslonej osobie zarzutu
popelnienia przestepstwa okreslonego w wymienionych przepisach Kodeksu
karnego. Bardzo trudne dla autorki artykulu pozostaje w tej chwili kategorycz-
ne i jednoznaczne stwierdzenie, czy i jakie konsekwencje dla zycia lub zdrowia
czlowieka, stanowiace wskazane wczesniej ustawowe znamiona skutkéw rozwa-
zanych przestepstw, beda konsekwencjami zarazenia wirusem SARS-COV-2.
Znamie $mierci osoby zarazonej, czyli skutku wyrazonego w art. 148 k.k., art.
155 k.k. oraz w art. 156 § 3 k.k., jest relatywnie proste do ustalenia, poniewaz
w przypadku Smierci zarazonego wirusem SARS-COV-2 znamie to jest bez watpie-
nia spelnione. W tym kontekscie nalezy odnotowaé, ze takie nastepstwo zarazenia
rejestrowane bywa niestety bardzo czesto i to nie tylko po przebytej hospitalizacji.
Chod uwzgledniajac specyfike zarazenia jakimkolwiek wirusem utrudnione wyda-
je sie wyobrazenie sobie zgonu ofiary nastepujacego bezposrednio po kontakcie
z osobg zarazona, to jednak w piSmiennictwie wskazuje sie, ze bez znaczenia
dla spetnienia znamion tego przestepstwa pozostaje okoliczno$é, w jakim czasie
nastapit efekt czynu przestepnego w postaci $mierci ofiary zarazenia [Kokot 2021,
komentarz do art. 148, Nb 31]. Ustawodawca nie przesadzil o sposobie spowo-
dowania skutku [Krélikowski 2017: 244]. Tym samym okolicznos$¢ pdzniejszego
wystapienia znamienia $miertelnego wcale nie stanowi czynnika rozrézniajacego
spowodowanie (zarazeniem) Smierci od przestepstwa spowodowania uszczerbku
na zdrowiu, ktére w swoim nastepstwie skutkowato $miercia zarazonego®.
Kodeks karny w art. 156 oraz w art. 157 wyrdznia trzy rodzaje uszczerbkow
na zdrowiu, klasyfikujac je ze wzgledu na rodzaj i powage naruszen oraz czas
trwania zwigzanej z nimi niedyspozycyjnosci. W art. 156 k.k. spowodowanie ciez-
kich, najpowazniejszych uszczerbkéw na zdrowiu wyréznionych wprost przez
ustawodawce moze przybrac postaé ,pozbawienia cztowieka wzroku, stuchu,
mowy, zdolnosci ptodzenia”. Jak wskazano w orzecznictwie sadowym, ,wystepek
z art. 156 § 1 to przestepstwo materialne, a to oznacza, ze dla wyczerpania jego
znamion niezbedne jest realne wystapienie opisanych tam skutkéw, a nie tylko
hipotetyczna i — co nalezy podkresli¢ — niepewna mozliwo$¢ ich wystapienia™®.
Z uwagi na te wyktadnie, z zachowaniem wymaganej ostroznosci, nalezy wskazac,

® Wyrok Sadu Najwyzszego z 8.08.1980 r., IV KR 186/80, Legalis.
¢ Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 22.01.2004 r., 1T AKa 297/03, KZS, 2004 r., nr 9, poz. 49.
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iz utrata wzroku nie jest obecnie traktowana jako uszczerbek na zdrowiu spowo-
dowany zarazeniem wirusem SARS-COV-2, poniewaz jak dotad nie zarejestrowano
potwierdzonych przypadkéw, ktére pozwolityby uznaé pozbawienie wzroku za
nastepstwo zarazenia. Podobnie, ze wzgledu na rodzaj choroby COVID-19, ataku-
jacej przede wszystkim pluca, nie mozna definitywnie orzec, czy zarazenie wiru-
sem SARS-COV-2 wplywa na pogorszenie stuchu badz mowy osoby zainfekowanej,
atym bardziej czy moze powodowac konsekwencje w postaci catkowitej ich utra-
ty. Jezeli chodzi o skutek w postaci pozbawienia cztowieka zdolnos$ci ptodzenia,
doktryna wspomina o réznych konfiguracjach dotykajacych pokrzywdzonych,
ktére dotycza zaréwno utraty mozliwosci obcowania plciowego, pierwotnie na-
stawionego na poczecie dziecka, jak i na braku mozliwosci przekazania materiatu
genetycznego [Krélikowski 2017: 312]. Biorac pod uwage aktualny stan wiedzy
medycznej, konieczne jest przeprowadzenie dalszych badani ukierunkowanych na
wykazanie zalezno$ci pomiedzy zarazeniem wirusem SARS-COV-2 a problemem
nieptodnosci u osoby zainfekowanej, ogélnoswiatowa pandemia spowodowana
nowym typem wirusa trwa bowiem zbyt krétko, aby definitywnie wykluczy¢ taka
ewentualno$é, tym bardziej ze najczesciej wystepujacym objawem zarazenia jest
wysoka temperatura, ktéra — co powszechnie wiadome — wplywa na obnizenie
ptodnosci.

Pojecie ,innego ciezkiego kalectwa” — wyrazonego w art. 156 § 1 pkt 2 k.k.
— w piSmiennictwie obejmuje wszelkie pozostale, odmienne od wskazanych
weczesniej czterech ,kalectw”, przypadki charakteryzujace sie utratg lub znacznym
ograniczeniem czynnosci waznego narzadu ciata cztowieka, ktdrych uciazliwosé
jest poréwnywalna ze znamionami wskazanymi we wczesniejszym punkcie [Ko-
kot 2021, komentarz do art. 156, Nb 19]. Co niezwykle interesujace dla niniej-
szych rozwazan, w doktrynie prawniczej zauwazono zasadny nurt aprobujacy
mozliwos¢ zakwalifikowania jako ,inne ciezkie kalectwo” catkowitej lub znacznej
dysfunkcji ludzkich zmystéw, w tym takze smaku lub wechu, ktére nie zostaly
wskazane wprost w zakresie regulacji art. 156 § 1 pkt 1 k.k. Uposledzenie badz
zupelny brak zmystéw u cztowieka, choc nie stanowi tak dotkliwej konsekwencji
dla prawidlowego funkcjonowania organizmu, jak miedzy innymi utrata wzroku
czy stuchu, to jednak znacznie utrudnia mozliwos¢ utrzymywania interakcji z ota-
czajacy rzeczywistoscia [Michalski 2016: 233]. Tak zaprezentowane stanowisko
ma niebagatelny wplyw na mozliwos¢ zakwalifikowania konkretnego symptomu
choroby, przybierajacego postaé pozbawienia zmystu smaku lub wechu, jako ,in-
nego ciezkiego kalectwa”, a tym samym na uwarunkowanie odpowiedzialnos$ci
karnej sprawcy zarazenia. Nade wszystko nalezy pamietad, ze ostatecznie to sad
w swoich ustaleniach decyduje o kwalifikacji prawnej uszczerbku na zdrowiu
[Daszkiewicz 2000: 307].
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Choroba dlugotrwata i nieuleczalna to kolejne znamie ciezkiego uszczerbku
na zdrowiu, wyrazonego w art. 156 ust. 1 pkt 2 k.k.; wyodrebniona zostala na
podstawie kryterium fizjologicznego [Kokot 2021, komentarz do art. 156, Nb 22].
Znamie to nalezy odczytywac w alternatywie roztacznej jako badz chorobe dtu-
gotrwata, badZ chorobe nieuleczalnie zagrazajaca zyciu. W przypadku choroby
nieuleczalnej podstawowe znaczenie ma niemoznosc¢ catkowitego wyzdrowienia
przy uwzglednieniu aktualnej wiedzy medycznej oraz nowoczesnych srodkéw
farmakologicznych. Co wiecej, choroba taka wcale nie musi skutkowac pozba-
wieniem zycia. Kwalifikacja choroby nieuleczalnej w zwigzku z ciaglym rozwojem
mozliwosci medycyny jest szczegdlnie utrudniona, stad ,nieuleczalnos¢” stanowi
pojecie wzgledne [Jakliniski 1999: 192]. Co do zasady, podstawg dla zakwalifiko-
wania choroby jako nieuleczalnej jest stan cztowieka wymagajacy stalej opieki ze
strony innych osdb [Jakliniski 1999: 192]. Wypetnienie znamion choroby obtoznej
musi wigzac sie z powaznym uposledzeniem sprawnos$ci zmuszajacym do state-
go leczenia i porzucenia pracy zawodowej, czego doskonatym przykladem jest
problem niewydolnosci oddechowej powstatej wskutek urazu klatki [Jakliriski
1999: 192]. Tak zaprezentowane stanowisko w piSmiennictwie daje podstawe dla
przyznania, ze niewydolno$¢ oddechowa spowodowana wystapieniem choroby
COVID-19 powinna by¢ zakwalifikowana jako choroba ,nieuleczalna”, jesli zmu-
sza pokrzywdzonego do statej kuracji medycznej, wytaczajac jednoczesnie jego
szanse na sprawne funkcjonowanie w sferze zawodowej. Jednakze autorka arty-
kulu postuluje zachowanie wymaganej powsciagliwosci, nie mozna bowiem z catg
pewnoscia uznad, iz sama choroba COVID-19 stanowi wspomniang w omawianym
przepisie chorobe nieuleczalna pojawiajaca sie w nastepstwie zarazenia, nawet
jesli wplywa w istotny sposdb na pogorszenie komfortu zZycia ofiary, a tym bardziej
jezeli przebiega w formie bezobjawowej badz skapoobjawowe;j.

Z kolei znamie choroby dlugotrwalej oznacza czasowe dysfunkcje w prawid-
towym funkcjonowaniu organizmu ludzkiego. Wymienienie jej w znamionach
»ciezkiego uszczerbku na zdrowiu” nastapitlo wylacznie ze wzgledu na okres
trwania [Michalski 2016: 234]. Okres inkubacji wirusa SARS-COV-2 determinowa-
ny jest osobniczymi czynnikami. Przyjmuje sie, Zze moze wynosi¢ okoto 14 dni,
a w niektérych przypadkach trwaé nawet dtuzej. Przyznac nalezy, ze okres in-
kubacji wirusa relatywnie nie trwa dlugo, jednakze uwzgledniajac potencjalne
powiktania i konsekwencje przysztosciowe dla oséb zarazonych, w tym chociazby
liczne uszkodzenia ptuc, mozna sadzic, ze uszczerbki zdrowotne trwajace jeszcze
dlugo po przebyciu choroby cOVID-19 wskazujg na mozliwos$¢ zakwalifikowania
ich jako choroby dlugotrwatej spelniajacej znamiona czynu przestepnego, nawet
jesli samo zarazenie przyjeto forme bezobjawowa, jednak byto konsekwencja za-
razenia wirusem SARS-COV-2.
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Choroba ,realnie zagrazajaca zyciu”, wyodrebniona w art. 156 § 1 pkt 2 k.k.,
zgodnie z mysla doktryny prawniczej jawi sie jako: ,stan, w ktérym nastepuje
powazne zaburzenie podstawowych czynnosci ukladéw narzaddéw, np. osrodko-
wego uktadu nerwowego, uktadu oddechowego lub krazenia, z powodu ktérego
w kazdej chwili mozna spodziewac sie zahamowania i ustania ich czynnosci, a za-
tem zgonu™’, ,takie nastepstwa obrazen ciata, ktére pomimo w pore podjetego
leczenia i w pelni prawidlowego postepowania leczniczego z reguly koricza sie
zejéciem $miertelnym”® oraz, miedzy innymi, ,,dynamiczny przebieg, nieprzerwa-
ny odpowiednim leczeniem, przy czym bez znaczenia jest okres leczenia takiej
choroby™’
choroby, jej dtugotrwatoscia czy nieuleczalnoscia — w przeciwieristwie do wy-
stepowania widocznych konsekwencji zdrowotnych — abstrahujac od znamiona
$mierci osoby zarazonej. W opinii autorki choroby COVID-19 nie nalezy kwali-
fikowac jako choroby ,realnie zagrazajacej zyciu”. Na obecnym etapie rozwoju

. Co wazne, realne zagrozenie nie musi wiazacé sie z ciezkim przebyciem

pandemii powszechnie dostepne sa szczepionki, ktére w duzym stopniu niwelujg
ryzyko zarazenia, a w przypadku jego transmisji — ciezkiego przebiegu choroby.

Przechodzac do zagadnienia uszczerbku na zdrowiu w postaci trwatej choroby
psychicznej, nalezy wskazad, ze badania nad choroba COVID-19 nie pozwolity
na odnotowanie przypadkéw wigzacych sie z urazami moézgu, ktére zgodnie ze
stanowiskiem wymienionym w pi$miennictwie prawniczym mogtoby skutkowaé
konsekwencjami dla zdrowia psychicznego osoby zarazonej. Wiele os6b, ktére
zmierzyly sie z infekcja, musiato sprosta¢ problemom zaburzen psychicznych
oraz neurologicznych [Annals of Clinical and Translational Neurology 2021]. Do
czesto wystepujacych symptoméw choroby — a takze jej pdzniejszych konsekwen-
cji — zaliczane sa przede wszystkim zawroty glowy, trudnosci z utrzymaniem
koncentracji oraz utrata pamieci krétkotrwatej. Mimo to nie mozna uznad, iz wi-
rus SARS-COV-2 wplywa na zaburzenia psychiczne, atakujac komoérki moézgowe
osoby zarazonej. Pandemia, poza dotkliwymi skutkami dla zdrowia fizycznego
0s6b zarazonych, przyniosta takze inne problemy w wymiarze socjologicznym,
takie jak kwestia izolacji, ograniczenia kontaktéw interpersonalnych czy obawy
o0 to, co przyniesie jutro. Jednak takie stany psychiczne aktywizujace sie poprzez
ogdlny stan $wiadomosci wystepowania pandemii nie moga wypetnia¢ znamion
czynu przestepnego wyrazonego w tym artykule.

Kwestia ,,catkowitej albo znacznej, trwatej niezdolnosci do pracy w zawodzie”
stanowi kolejne znamie czynu przestepnego zawartego w dalszych wyliczeniach

7 Wyrok Sadu Najwyzszego z 15.09.1983 ., IT KR 191/83, OSP, 1984 r., nr 9, poz. 192.
8 Wyrok Sadu Najwyzszego z 27.12.1979 r., IT KR 192/79, Legalis.
°® Wyrok Sadu Najwyzszego z 17.02.1986 r., IT KR 20/86, OSNPG, 1986 r., nr 11, poz. 145.
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art. 156 § 1 pkt 2 k.k. W mysl Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych ,niezdolna do pracy jest osoba,
ktéra catkowicie lub czesciowo utracita zdolnos¢ do pracy zarobkowej z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu i nie rokuje odzyskania zdolnos$ci do pracy po
przekwalifikowaniu”'’. Przy czym za osobe catkowicie niezdolna do pracy uznaje
sie osobe, ktéra stracita zdolno$é do wykonywania wszelkiej pracy'!, a wiec nie
tylko wymagajacej okreslonych predyspozycji. Z kolei zgodnie z przepisem ustawy
za czesciowo niezdolna do pracy uznaje sie osobe, ktéra w stopniu znacznym utra-
cita zdolno$é do wykonywania pracy zgodne;j z kierunkiem swoich kwalifikacji'®.
Przepis Kodeksu karnego stanowi o niemoznos$ci wykonywania pracy zawodowej,
czyli takiej, ktéra wymaga odpowiednich kwalifikacji, wyksztalcenia czy przygo-
towania, zatem zdolno$¢ do wykonywania kazdej innej pracy, lecz niezgodnej
z profilem zawodowym ofiary, stanowi wypelnienie znamienia tego czynu [Mi-
chalski 2016: 241]. Dla zobrazowania potencjalnych sytuacji, w ktérych powaga
zarazenia moze wplynaé na niemoznos¢ wykonywania okreslonej pracy, warto
wskazaé grupy zawodow hipotetycznie niemozliwych do wykonywania z uwagi na
konsekwencje zarazenia. Problemy regeneracyjne ptuc skutkujace ich niewydol-
noscia, a takze trudnosciami z oddychaniem moga sprawi¢, ze osoba zarazona nie
bedzie mogta wykonywaé prac wigzacych sie z obowigzkowym noszeniem masek
ochronnych w warunkach podwyzszonej czestotliwosci pytéw. Do takich zawodéw
mozna zaliczy¢ pracownikéw stolarni, tartakdw, ocynkowni, hut, kopalni, a takze
firm rozbiérkowych, chemikéw, pracownikéw laboratoriéw oraz aparatowych
proceséw chemicznych. Nastepstwo choroby w postaci niewydolnosci ptuc wiagze
sie z problemami utrzymania prawidlowej kondycji fizycznej wymaganej wsrod
przedstawicieli wielu zawodéw, w tym wsrdd policjantéw, ratownikow goérskich
badz ogélnie — wsréd sportowcow. Skutek zarazenia w postaci utraty zmystu we-
chuismaku, ktére nie zawsze wracaja od razu do pelnej sprawnosci, spowodowaé
moze problem z wykonywaniem czynnos$ci pracownikow gastronomii, na przy-
ktad kucharzy czy krytykéw kulinarnych.

Ostatnim wymienionym w art. 156 § 1 pkt 2 znamieniem ciezkiego uszczerb-
ku na zdrowiu jest ,trwate, istotne zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata”. W pis-
miennictwie wskazuje sie, Zze wyrdznienie tego skutku nastepuje poprzez kryte-
rium wylacznie estetyczne, stad niewatpliwie nalezy zaznaczy¢, ze uszczerbek
na zdrowiu w postaci ,2trwatego, istotnego zeszpecenia lub znieksztalcenia ciata”
w zaden sposdb nie wiaze sie z konsekwencjami wywotanymi zarazeniem wiru-

1% Art. 12 Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri
Spotecznych (tekst jedn. Dz.U. 2009, nr 153, poz. 1227 ze zm.).

! Ibidem.

2 Ibidem.


https://sip-1legalis-1pl-100000du400e7.han.wsb.poznan.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrga2tgnbzgu2dq&refSource=hyplink
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sem SARS-COV-2. Watpliwa wydaje sie ewentualnos¢ zaprzeczenia powyzszemu
stwierdzeniu z uwagi na dalszy rozwdj pandemii oraz p6zniejszych konsekwencji
zdrowotnych wywotywanych infekcja wirusa.

»Naruszenia czynnosci narzadu ciata lub rozstroju zdrowia, inne niz okre-
Slone w art. 156 § 1 k.k”, wskazane w art. 157 k.k., stanowia kolejne znamiona
przestepstwa skutkowego, ktére moze zosta¢ popeilnione w formie dokonania.
Przepis odréznia dwie kategorie skutkdéw, a mianowicie sytuacje, gdy skutek za-
razenia trwa dtuzej niz 7 dni (§ 1) — sredni uszczerbek na zdrowiu, oraz gdy trwa
nie dluzej niz 7 dni (§ 2) — lekki uszczerbek na zdrowiu. Uszczerbki wyrazone
niniejszym artykutem petnig funkcje uzupetniajaca w stosunku do artykutu po-
przedzajacego, a wyprowadzanie wnioskow o nastepstwach czynu przestepnego
polega na stosowaniu reguly argumentum a contrario. Dla prawidtowej kwalifikacji
zarazenia w perspektywie innego uszczerbku na zdrowiu nalezy przypomnied
najczesciej wystepujace konsekwencje zdrowotne zwiazane z zarazenie wirusem
SARS-COV-2 i ocenié, czy stanowia one znamiona czynu przestepnego. Mimo wy-
stepowania tak wielu mniejszych, cho¢ wciaz bardzo negatywnych skutkéw dla
zdrowia ludzkiego, nie sposob jednoznacznie wskazad, ze zarazeniem wirusem
SARS-COV-2 powoduje skutki spelniajace znamiona czynu przestepnego opisanego
w art. 157 k.k. Ktopotliwe jest rozwazenie, czy samo bezobjawowe zarazenie wi-
rusem SARS-COV-2 stanowi inny uszczerbek na zdrowiu. Biorac pod uwage nawet
permanentny stres oraz strach przed zarazeniem, ktére moglyby przetozy¢ sie
na inne problemy psychosomatyczne jako skutki zdrowotne, nalezy stwierdzié,
Ze nie stanowig one znamienia innego ,naruszenia czynnosci narzadu ciata lub
rozstréj zdrowia” nawet w formie ,rozstroju zdrowia psychicznego”. Pamietaé
nalezy, ze specyfika znamion okreslonych w art. 157 k.k. bardzo czesto wyma-
ga indywidualnego podejscia do sprawy oraz odwotania sie do opinii biegtego
z zakresu medycyny sadowe;j [Kokot 2021, komentarz do art. 157, Nb 20], dlatego
niewykluczone, iz w zwigzku z dalszym rozwojem pandemii wyktadnia oraz prak-
tyka procesowa znamienia czynu przestepnego zostanie zmodyfikowana, przez
co powyzsza teza autorki nie zastuzy na aprobate.

Powyzsze rozwazania nie stanowig wylacznego elementu wpltywajacego na
przypisanie sprawcy zarazenia zarzutu popelnienia w ten sposéb przestepstwa.
Zidentyfikowanie jako znamion skutkéw omawianych przestepstw przeciwko zy-
ciu lub zdrowiu jest wprawdzie warunkiem ewentualnej odpowiedzialnosci karnej
z tytutu popelnienia w ten sposéb wskazanych przestepstw, jednakze kwalifika-
cja tychze znamion, na tym etapie analizy, nie przesadza o odpowiedzialnos$ci
karnej sprawcy zarazenia, musialyby bowiem zosta¢ spelnione dalsze, ustawowe
przestanki warunkujace mozliwos$¢ uczynienia konkretnemu sprawcy zarzutu
zarazenia wirusem SARS-COV-2.
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4. Dalsze przestanki ponoszenia odpowiedzialnosci
prawnokarnej wskutek spowodowania zarazeniem
przestepstw skutkowych przeciwko zyciu lub zdrowiu

Wskazanie konkretnej osoby odpowiedzialnej za zarazenie w praktyce moze oka-
za¢ sie niezwykle utrudnione, poniewaz sam sprawca nie musi przejawiaé zad-
nych symptoméw choroby. Co wiecej, watpliwe okazuje sie réwniez okreslenie
momentu zarazenia, poniewaz okres inkubacji wirusa SARS-COV-2, jego finalne
wystapienie w organizmie cztowieka, nie zawsze jest jednakowy dla wszystkich
jego ofiar. W celu uczynienia sprawcy zarazenia zarzutu z tytulu zarazenia innej
osoby chorobg COVID-19 muszg zostaé spelnione ustawowe znamiona, czyli ogélne
warunki ponoszenia odpowiedzialnosci karnej. Analizowane wyzej przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu nie wymagaja, by sprawca posiadat jakas szczegélna,
indywidualng wlasciwos¢, dlatego zdolny do ich popetnienia jest niemalze kaz-
dy. Nalezy stwierdzi¢, ze sprawca wskazanych czynéw moze by¢ zaréwno kazda
osoba zarazona wirusem SARS-COV-2, jak i kazda osoba niedotknieta zarazeniem
- wskutek posredniej transmisji z jego organizmu. Taka sytuacja zdarzy sie, gdy
w wyniku spotkania osoby zdrowej z osoba zainfekowang wirus zostanie przenie-
siony na jej ciele, ubraniu badz innych przedmiotach.

Na gruncie Kodeksu karnego, co do zasady, moze odpowiadaé wylacznie
osoba, ktdra popelnita czyn zabroniony po ukoriczeniu 17. roku zycia. W art. 10
§ 2 k.k., na zasadzie wyjatku, ustawodawca wprowadzil modyfikacje pozwalajaca,
aby miedzy innymi w stosunku do przestepstwa zabdjstwa, przestepstwa ciez-
kiego uszkodzenia ciala oraz skutku $Smiertelnego w wyniku uszkodzenia ciata
odpowiadaé mégt sprawca, ktéry ukoniczyt 15. rok zycia. Jest to mozliwie jedynie
w sytuacji, gdy ,okolicznosci sprawy oraz stopien rozwoju sprawcy, jego wtasciwo-
$ci i warunki osobiste za tym przemawiaja, a w szczegdlnosci, jezeli poprzednio
stosowane srodki wychowawcze lub poprawcze okazaly sie bezskuteczne”. Obok
wieku kolejng ogdlna przestanka warunkujaca zdolnos¢ sprawcy do poniesienia
odpowiedzialnosci karnej jest jego poczytalnosc.

Zachowanie sig, rozumiane jako czyn sprawcy, stanowi najwazniejszy element
przestepstwa stanowiacy jego strone przedmiotows. Zachowanie sie moze zostaé
uznane za czyn w rozumieniu prawnokarnym po spetnieniu dwéch warunkdéw -
uzewnetrznienia sie tego zachowania przy uwzglednieniu wolnej woli sprawcy
rozumianej jako wola determinujaca jego okreslone zachowanie sie [Debski i in.
(red.) 2017: 229]. Zaprezentowana dogmatyka prawa karnego wskazuje, ze nie
kazde zachowanie sie cztowieka moze zosta¢ uznane jako czyn w rozumieniu pra-
wa karnego. Obligatoryjna przestanka warunkujacg odpowiedzialnos$¢ karng za
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popelnione przestepstwo jest wykazanie zwigzku przyczynowego miedzy zacho-
waniem sie sprawcy czynu a pozniejszym jego nastepstwem [Gardocki 2017: 77].
Obligatoryjnosé wystapienia zwigzku przyczynowego zostala wprowadzona do
ustawy w sposob posredni poprzez uzycie w niej czasownikow, takich jak: ,uszka-
dza” czy ,wyrzadza”. Znamienne jest, ze w przypadku przypisania sprawcy odpo-
wiedzialno$ci z tytulu zarazenia wirusem SARS-COV-2 konieczne jest wystapienie
dwoch zwiazkéw przyczynowych.

Pierwszy polega na udowodnieniu sprawcy istnienia zwigzku przyczynowe-
go pomiedzy jego zachowaniem a zarazeniem drugiej osoby, gdyz nie kazde za-
chowanie sie czlowieka mogace powodowac zarazenie wirusem skutkuje jego
wystapieniem, przyktadowo poprzez niemozliwo$¢ ustalenia, czy ofiara zostata
zarazona wlasnie zachowaniem sie tej konkretnej osoby. Wykazanie powyzszego
zwigzku okazuje sie niezwykle trudne, poniewaz ofiara mogta zosta¢ zarazona
w wyniku dziatania innej osoby badZ sama mogta by¢ juz nosicielem wirusa.
Kluczowe dla tego rozwazenia jest jednoznaczne stwierdzenie, ze medycyna aktu-
alnie nie dysponuje metodami definitywnego ustalenia, ze okreslone zachowanie
osoby podejrzanej byto z pewnoscia Zrédtem zarazenia stwierdzonego u ofiary
— chociaz nie mozna wykluczy¢, iz wskutek jej rozwoju mozliwe stanie sie wska-
zanie konkretnego zachowania sprawcy, a tym samym przypisania mu ewentual-
nej odpowiedzialnosci karnej z tytutu stwierdzonego zarazenia. Dalej, konieczne
jest takze ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy spowodowanym zarazeniem
a dalszymi jego konsekwencjami, poniewaz wszelkie negatywne konsekwencje
dla zycia lub zdrowia osoby zarazonej niekoniecznie muszg by¢ skutkiem same-
go zarazenia. Problematyczna okaze sie kwalifikacja przypadku pacjenta, ktéry
oprdcz zarazenia wirusem wywotujacym chorobe COVID-19 boryka sie z innymi,
powaznymi dolegliwo$ciami, czyli tak zwanymi chorobami wspdtistniejacymi,
ktére odgrywaja znaczacq role w przypadku wyznaczenia prawdopodobienstwa
zachorowania oraz jego wzglednie ciezszego przebiegu. Stad utrudnione bedzie
stwierdzenie zwigzku przyczynowego pomiedzy samym zarazeniem (abstrahujac
od pozostalych powaznych choréb) a jego konsekwencjami, czyli skutkami zdro-
wotnymi wywotanymi jego przebiegiem. Relatywnie niewielkie doswiadczenia
oraz skapa dziatalno$¢é badawcza nad sposobami transmisji wirusa utrudniajg
jednoznaczne wskazanie tego, jakie zachowanie sie osoby zarazonej wplywa na
wystapienie konkretnego, ustawowego skutku. Pewne jest to, Ze nieprzestrze-
ganie powszechnych zasad higieny, samoograniczania czy niekorzystanie ze
$rodkéw ochrony indywidualnej wpltywa na rozprzestrzenianie sie zarazenia.
Jednak w indywidualnym przypadku medycyna nie bedzie umiata jednoznacznie
wskazad, ktore dziatanie czy zaniechanie skutkowato okreslonym nastepstwem
chorobowym.
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Analizowane typy przestepstw skutkowych sa karalne w sposéb surowszy w ra-
zie popetnienia ich w formie umyslnej oraz tagodniejszy w razie popetnienia ich
w formie nieumyslnej. Aby przypisaé sprawcy nieumyslne zarazenie albo nie-
umyslne spowodowanie zarazeniem dalszych nastepstw, ustali¢ nalezy, ze czyniac
to, sprawca nie zachowat ostrozno$ci wymaganej w danych okoliczno$ciach oraz
Ze jego zachowanie bylo pogwalceniem zasad ostroznos$ci. Pojawia sie pytanie:
jakie zasady ostroznosci mozna wyréznié¢ w przypadku szerzenia sie pandemii wi-
rusa SARS-COV-2? Mozna przyznad, ze w przypadku pandemii zasadami ostrozno-
$ci powszechnie obowigzujacymi jest codzienne noszenie maseczek ochronnych
zakrywajacych usta oraz nos, uzywanie rekawiczek, regularne mycie rak przez
okreslony czas, zachowanie dystansu od drugiej osoby czy tez stosowanie sie do
regul kwarantanny badz izolacji. W zwiazku z tak zaprezentowanymi regutami
ostroznosci spetnienie warunku nieumyslnosci w postaci niezachowania zasad
ostroznosci ma miejsce w przypadku, gdy sprawca nie dostosowat sie do obowia-
zujacych regul sanitarnych — niespelnienie tego warunku wyklucza ewentualng
odpowiedzialnosé karna. Co za tym idzie, nie poniesie odpowiedzialnosci karnej
sprawca, ktéry mimo zachowania sie w sposéb teoretycznie mogacy powodo-
wac zarazenie innej osoby zachowal wszelkie wymagane w tych okolicznosciach
reguly ostroznosci. Powyzszy warunek musi by¢ spelniony bez wzgledu na to,
czy zarzut nieumyslnos$ci uczyniony sprawcy przybrat forme lekkomyslnosci, czy
niedbalstwa.

5. Podsumowanie

Wysoki wspotczynnik reprodukeji wirusa, tym bardziej wirusa szczegdlnie nie-
bezpiecznego dla zycia i zdrowia nie tylko poszczegélnych jednostek, ale przede
wszystkim grup, prowadzi do sporej eskalacji ryzyka zarazenia. W celu powstrzy-
mania niebezpiecznej transmisji konieczne jest wprowadzenie czynnikéw me-
dycznych oraz prawnych pozwalajacych na budowanie swiadomosci wsréd ludzi
oraz zapewniajacych im poczucie bezpieczernistwa. Ewentualna mozliwo$¢ pociag-
niecia osoby zarazajacej do odpowiedzialnosci karnej jest ograniczona trudnos$cia
zwiazana ze stwierdzeniem zwiazku przyczynowego miedzy zachowaniem sie
sprawcy podejrzanego o zarazenie innej osoby wirusem SARS-COV-2 a zaraze-
niem ustalonym u zarazonego oraz miedzy zarazeniem ustalonym u zarazonego
a okreslonymi dalszymi nastepstwami takiego zarazenia bedgcymi znamionami
skutkéw w ustawowych znamionach przestepstw, z tytulu popelnienia ktérych
w formie ich dokonania taka odpowiedzialno$¢ miataby by¢ egzekwowana. Dzieje
sie tak z uwagi na brak miarodajnych i medycznych wskaznikéw, ktére pozwolity-
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by na stwierdzenie, bez cienia watpliwosci, ktdre zachowanie sprawcy skutkowato
konsekwencjg zarazenia, kiedy zostalo ono poczynione oraz czy bylo wylaczng
jego przyczyna. Wylaczenie z powyzszych powoddéw mozliwosci egzekwowania
odpowiedzialnosci karnej za popelnienie w formie dokonania analizowanych
przestepstw skutkowych przeciwko zyciu lub zdrowiu nie wyklucza bynajmniej
wszelkiej odpowiedzialno$ci za zachowania mogace spowodowac zarazenie innej
osoby wirusem SARS-COV-2. Czasem z tytulu takich zachowan mozliwe jest bo-
wiem ewentualne przypisywanie sprawcy tak zwanych przestepstw z narazenia,
okreslonych w art. 160 k.k. (przestepstwo umyslnego albo nieumyslnego nara-
zenia czlowieka na bezposrednie niebezpieczenistwo utraty zycia, albo ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu), w art. 161 k.k. (przestepstwo umyslnego, bezposredniego
narazenia innej osoby na zarazenie choroba zakazna) albo w art. 165 § 1 pkt 1 k.k.
(przestepstwo umyslnego albo nieumyslnego sprowadzenia niebezpieczenistwa
dla zycia lub zdrowia wielu 0s6b poprzez spowodowanie zagrozenia epidemiolo-
gicznego lub szerzenia sie choroby zakaznej).

Mimo iz z zakresu tematycznego niniejszego artykutu wylaczono rozwaza-
nia w przedmiocie powyzszych regulacji Kodeksu karnego, nalezy wskazac, ze
w miare rozwoju pandemii wirusa SARS-COV-2, wywolujacego zakazng chorobe
COVID-19, ustawodawca, majac na wzgledzie stopien spotecznej szkodliwosci
potencjalnych zachowan sprawczych, mogacych prowadzi¢ do daleko idacych
negatywnych konsekwencji dotyczacych zdrowia spolecznego, chcac chronié
najwyzsze wartosci, takie jak zdrowie i zycie ludzkie, wcigz wdraza rozwiaza-
nia, takze w przypadku samego narazenia na zarazenie wirusem. Z uwagi na to
Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw'® zmieniono art. 161 k.k., dodajac § 3, w ktérym ujeto typ kwa-
lifikowany czynu zabronionego z art. 161 § 2 k.k. Znamieniem kwalifikujacym
jest narazenie na zarazenie wielu os6b. Co wiecej, aktualnie resort Ministerstwa
Sprawiedliwosci zasygnalizowal podjecie prac nad nowelizacja Kodeksu karnego
w zakresie, w jakim karalno$¢é narazenia na zarazenie chorobg zakazna — tak-
Ze wirusem SARS-COV-2 — zostanie zrownana z odpowiedzialnoscia, jaka grozi
sprawcy zarazenia wirusem HIV, zakladajac jego swiadomos¢ w przedmiocie no-
sicielstwa wirusa.

13 Dz.U. 2020, poz. 568 ze zm.


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(161)par(2)&cm=DOCUMENT
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Criminal law evaluation of SARS-CoV-2 virus infection

Abstract. The aim of this study is to analyze the possibility of incurring criminal liability for infecting
another person with the SARS-CoV-2 virus or endangering someone’s health or life as a result of the
infection, and treating such cases as offences with criminal consequences defined in articles 148,
155, 156 and 157 of the Polish Criminal Code. There are also other circumstances that can entail
criminal liability. This possibility can, however, be significantly limited if it is difficult to establish
a causal link between the behavior of a person suspected of infecting someone else with the SARS-
CoV-2 virus and the presence of the virus in that other person and between the fact of that person
being infected and certain consequences of such an infection that can be treated as criminal con-
sequences of an offence.
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Odpowiedzialnos¢ karna w zwigzku ze
wspotdziataniem w procesie leczenia pacjenta

Streszczenie. W artykule podjeto probe przedstawienia i uporzadkowania zagadnienia odpowie-
dzialnosci karnej, ktora moze by¢ poniesiona za btad powstaty w zwiazku ze wspétdziataniem kilku
0s6b w procesie leczenia pacjenta. Ztozonosc procesu leczenia wymaga czesto wspotdziatania, przez
co przy ewentualnym btedzie moze dojs¢ do kolizji odpowiedzialnosci za skutek. Niezwykle wazne
jest, by przypisujac konkretnej osobie odpowiedzialno$¢ karna, wzia¢ pod uwage zakres jej obowigz-
kow przy konkretnym pacjencie. Stosujac metode teoretyczno-prawna, przeanalizowano literature
omawiajaca zagadnienie, przedstawiono zjawisko wspétdziatania i dokonano analizy problematyki
przypisania odpowiedzialnosci karnej w przypadku wspoétdziatania wielu osob w procesie leczenia
pacjenta.

Stowa kluczowe: prawo karne, odpowiedzialnos¢ karna, pacjent, proces leczenia, wspotdziatanie,
kolizja odpowiedzialnosci za skutek

1. Wprowadzenie

Opracowanie analizuje zagadnienie odpowiedzialno$ci karnej za btedy medyczne
w zwigzku ze wspoldziataniem w procesie leczenia pacjenta kilku oséb. W wyniku
takiego wspotdziatania moze bowiem doj$¢ do sytuacji nazywanej kolizja odpo-
wiedzialnosci za skutek. Ocena prawnokarna w przypadku takiego wspoétdziatania
wymaga za kazdym razem szczegdétowego i wnikliwego odniesienia do zakresu
obowiazkéw kazdej z oséb, ktéra brata udziat w procesie leczenia pacjenta, a wiec
kazdej osoby wspotdziatajacej [Lipski 2014: 1-2, 7].

Problem, ktéry niniejsze opracowanie porusza, dotyczy istotnych elementow
(przestanek/czynnikéw), ktére nalezy brac¢ pod uwage przy przypisywaniu odpo-
wiedzialno$ci karnej wynikajacej ze wspotdziatania w procesie leczenia pacjenta
jednej badz wielu oséb.

W trakcie przebiegu procesu leczenia pacjenta moze doj$é do wystapienia bie-
du medycznego. Czesto ma to miejsce wskutek niedochowania zasad ostroznosci
przez osoby biorace udzial w tym procesie. Udowodnienie wystgpienia bledu me-
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dycznego, a nastepnie przypisanie winy osobie, przez ktdra do niego doszlo, nie
jest tatwe, zwlaszcza gdy w procesie leczenia danego pacjenta brato udziat wiele
0s6b, co czesto dzieje sie w praktyce. Problem ten jest obecnie coraz czestszy, wiec
i przepisy, a takze opracowania go dotyczace powinny w mozliwie tatwy sposdéb
pomagacé w doprowadzeniu do przypisania odpowiedzialnosci za btad konkretnej
osobie. By stalo sie to tatwiejsze, konieczne jest zebranie informacji w tym zakre-
sie w jednym miejscu i skondensowane ich przedstawienie. Celem artykutu jest
zatem uporzadkowanie wiedzy dotyczacej zagadnienia odpowiedzialnosci kar-
nej w zwigzku ze wspoétdziataniem w procesie leczenia pacjenta, w szczegoélnosci
poprzez omoéwienie analizowanej problematyki, przedstawienie jej w aspekcie
wspotdziatania na gruncie prawa medycznego przy jednoczesnym wzieciu pod
uwage przestanek odpowiedzialnosci karnej wynikajacych z prawa karnego —
Kodeksu karnego. Ponadto opracowanie wymienia, co jestistotne dla przypisania
odpowiedzialnosci karnej za wspétdziatanie w procesie leczenia pacjenta.

Na wstepie konieczne jest przyblizenie miedzy innymi tego, czym w ogdle
jest odpowiedzialno$é karna, oraz zdefiniowanie pojecia ,,pacjent”. Niezbedne jest
réowniez wskazanie, jak nalezatoby definiowaé, w obszarze poruszanej w artyku-
le problematyki, pojecie ,wspdtdziatanie”, bowiem pojeciu temu przypisuje sie
przymiot ,szerokiego” [Lipski 2014: 1].

2. Odpowiedzialnos¢ karna — podstawy jej przypisania

Przez odpowiedzialno$é karna nalezy rozumieé odpowiedzialnosé ponoszong
przez sprawce czynu, ktéry to czyn jest niebezpieczny spotecznie oraz zabroniony
pod grozba kary przez ustawe obowiazujaca w czasie jego popelniania. Zasada ta
wynika z przepisu art. 1 Kodeksu karnego'. Ustawa ta reguluje zasady odpowie-
dzialnos$ci karnej, ktorych spelnienie jest niezbedne, by dana osoba (sprawca)
mogta karnie odpowiadac. Co istotne, za podstawe odpowiedzialno$ci karnej nie
mogg zosta¢ uznane mysli cztowieka, jego poglady ani wlasciwosci fizyczne czy
psychiczne. Odpowiedzialno$¢ karna zostaje wytaczona réwniez w okreslonych
przepisami kodeksu karnego sytuacjach, np. w przypadku obrony koniecznej czy
stanu wyzszej konieczno$ci®.

Aby mozna bylo pociagna¢ do odpowiedzialnosci karnej sprawce danego czy-
nu, czyn przez niego popelniony musi by¢ spenalizowany, przez co nalezy rozu-
mie¢ uznanie go za czyn zabroniony lub wykroczenie. Nalezy pamietac, ze jezeli

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz.U. 2022 poz. 1138 z p6zn. zm.), dalej: ,k.k.”.
* Zob. art. 25-31 k.k.
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popelniony przez sprawce czyn nie bedzie wypelnial znamion danego (spenalizo-
wanego) czynu zabronionego albo nie bedzie zabroniony przez ustawe w chwili
jego popelniania, to sprawca nie moze podlegaé odpowiedzialnosci karne;j.

Za przestepstwo nie uznaje sie czynu zabronionego, ktérego spoteczna szkodli-
wo$¢ jest znikoma. Natomiast sprawca czynu zabronionego nie popetnia przestep-
stwa, w przypadku gdy nie mozna mu przypisa¢ winy w czasie popelniania tego
czynu. Zasady te ustawodawca wskazal w przepisach art. 2i 3 k.k. i wynika z nich
oparcie odpowiedzialno$ci karnej na zasadzie winy, co oznacza, ze ,,sprawca czy-
nu zabronionego ponosi odpowiedzialno$¢ karng tylko na tyle, na ile mozna mu
postawié zarzut, przy czym skale tego zarzutu, a wiec i zakres odpowiedzialno$ci
wyznaczaja zasady subiektywizacji i indywidualizacji”®. Tym samym do przesta-
nek tego, by przypisac sprawcy danego czynu wine, nalezy zaliczy¢, po pierwsze,
podmiotowa zdolnos¢ sprawcy czynu do ponoszenia odpowiedzialnosci karnej,
ktora, jak juz wskazano, zalezy od osiagniecia przez sprawce okreslonego wieku;
po drugie, zdolno$¢ do rozpoznania znaczenia czynu lub pokierowania swoim po-
stepowaniem, co przeklada sie na uznanie, ze osoba, ktéra jest chora psychicznie,
uposledzona umystowo lub przejawia inne zaktécenia czynnosci psychicznych,
nie moze w czasie popelniania czynu rozpoznac jego znaczenia lub pokierowaé
swoim postepowaniem, a wiec tym samym nie popelnia przestepstwa; po trzecie,
rozpoznawalnos¢ bezprawnosci czynu, czyli rozpoznanie sprzecznosci zacho-
wania sie sprawcy z norma sankcjonowana (nakazujaca lub zakazujaca okreslo-
nego zachowania) oraz fakt, Ze nie ma zadnej innej okolicznosci wylaczajacej
bezprawnosc. Jezeli bowiem sprawca popetnia czyn zabroniony w usprawiedli-
wionej nie§wiadomosci jego bezprawnosci, to nie popetnia przestepstwa [Giezek,
2021: komentarz do art. 2 k.k.], po czwarte, brak usprawiedliwionego btedu co do
okolicznosci wytaczajacej bezprawnosc¢ albo wine. Zgodnie z ta przestanka, wyni-
kajaca z art. 29 k.k., sprawca czynu zabronionego nie popelni przestepstwa, jezeli
dziata ,w usprawiedliwionym btednym przekonaniu, ze zachodzi okolicznos¢ wy-
taczajaca bezprawnos¢” [Giezek 2021: komentarz do art. 29 k.k.]. Okoliczno$ciami
tymi moga by¢ obrona konieczna albo stan wyzszej koniecznosci wylaczajacy
wine, wynikajacy z przepisu art. 26 § 2 k.k.

Powyzsze ma zastosowanie rowniez wobec lekarzy w procesie leczenia pacjen-
ta. Stusznie Sad Apelacyjny w Lodzi w wyroku z dnia 26 stycznia 2016 r. wydanym
w sprawie o sygn. akt I Aca 173/15 wskazal, ze ,wysokie wymagania stawiane
lekarzowi nie oznaczaja jego odpowiedzialnosci za wynik (rezultat) leczenia, ani
odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka. Lekarz odpowiada na zasadzie winy, ktéra
mozna mu przypisaé tylko w wypadku wystapienia jednoczesnie elementu obiek-

¥ Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 listopada 2002 r., sygn. akt: ITI KK 58/02, LEX nr 56846.
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tywnej i subiektywnej niewtasciwos$ci postepowania. Element obiektywny taczy
sie z naruszeniem zasad wynikajacych z zasad wiedzy medycznej, doswiadczenia
i deontologii, i w jego ramach miesci sie tzw. blad lekarski, przez ktéry rozumie
sie naruszenie obowiazujacych lekarza regut postepowania, oceniane w kontek-
$cie nauki i praktyki medycznej. Dlatego stwierdzenie btedu lekarskiego wyczer-
puje zasadniczo tylko obiektywny element winy. Element subiektywny odnosi
sie do zachowania przez lekarza starannosci, ocenianej pod katem okreslonego
wzorca, standardu postepowania, przy przyjeciu kryterium wysokiego poziomu
przecietnej starannosci kazdego lekarza jako jego starannosci zawodowe;j”*. Prob-
lematyka przypisania czy wrecz ustalenia odpowiedzialnosci lekarza za spowodo-
wang pacjentowi szkode w wyniku udzialu w procesie jego leczenia zalezy wiec
od spelnienia wielu przestanek. Niezwykle istotne jest wspomniane zachowa-
nie lekarza w danym procesie leczenia i wobec danego pacjenta. Sad Apelacyjny
w Lodzi ocenit te kwestie w wyroku z dnia 19 marca 2015 r. wydanym w sprawie
o sygn. akt I Aca 1219/14, wskazujac, ze ,jezeli zachowanie lekarza przy dokony-
waniu zabiegu medycznego odbiega na niekorzys¢ od przyjetego, abstrakcyjnego
wzorca postepowania lekarza, przemawia to za jego wina w razie wyrzadzenia
szkody. Wzorzec jest budowany wedlug obiektywnych kryteriow takiego poziomu
fachowosci (...). Wiasciwy poziom fachowos$ci wyznaczaja kwalifikacje, posiadane
doswiadczenie ogdlne i przy wykonywaniu okreslonych zabiegéw medycznych,
charakter i zakres doksztalcania sie w poglebianiu wiedzy medycznej i poznawa-
niu nowych metod leczenia. O zawinieniu lekarza moze zdecydowac nie tylko za-
rzucenie mu braku wystarczajacej wiedzy i umiejetnosci praktycznych, odpowia-
dajacych aprobowanemu wzorcowi nalezytej starannosci, ale takze niezreczno$é
inieuwaga przeprowadzanego zabiegu, jezeli oceniajac obiektywnie nie powinny
one wystapi¢ w konkretnych okolicznosciach. (...) Do obowiazkéw lekarzy oraz
personelu medycznego nalezy podjecie takiego sposobu postepowania (leczenia),
ktére gwarantowaé powinno, przy zachowaniu aktualnego stanu wiedzy i zasad
starannosci, przewidywalny efekt w postaci wyleczenia, a przede wszystkim nie-
narazenie pacjentéw na pogorszenie stanu zdrowia™.

Podsumowujac, przypisanie okreslonej osobie, np. lekarzowi, odpowiedzial-
nosci za popelnione przestepstwo skutkowe wigze sie z koniecznos$cia wskazania
przede wszystkim zachowania sprawczego osoby, ktéra popetnita dany czyn, oraz
skutku, ktéry nastapil, a takze ukazania wspoétzaleznosci pomiedzy tym zacho-
waniem a zaistnialym skutkiem. Kodeks karny wyodrebnia zachowanie spraw-

* Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 26 stycznia 2016 r., sygn. akt I Aca 173/15, LEX nr
1994445.

® Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 19 marca 2015 r., sygn. akt I ACa 1219/14, LEX nr
1665829.
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cze i skutek, natomiast nie wydziela znamienia czynu zabronionego w postaci
relacji sprawczej. Jednak bezspornie nalezy uznad, ze owa relacja sprawcza jest
elementem koniecznym do tego, by polaczy¢ zachowanie sie sprawcy danego
czynu z powstalym w wyniku tego zachowania skutkiem i by w konsekwencji méc
przypisaé temu sprawcy odpowiedzialnos¢ karng za ten czyn. Odnoszac powyz-
sze na grunt odpowiedzialnosci obecnej w procesie leczenia pacjenta, bedacej
przedmiotem zainteresowania niniejszego tekstu, nalezy przytoczyc¢ teze wyro-
ku Sadu Najwyzszego z dnia 12 lutego 2013 r. wydanego w sprawie o sygn. akt II
K 124/12, ktéra wskazuje, ze ,lekarz moze odpowiadaé karnie za przestepstwo
przeciwko zyciu lub zdrowiu pacjenta w zwiazku z zabiegiem leczniczym tylko
w razie zawinionego bledu sztuki lekarskiej. Ustalenie btedu w sztuce lekarskiej
zalezy od odpowiedzi na pytanie, czy postepowanie lekarza w konkretnej sytua-
cji i z uwzglednieniem catoksztattu okolicznosci istniejacych w chwili zabiegu,
a zwlaszcza tych danych, ktérymi wéwczas dysponowat albo mégt dysponowad,
zgodne bylo z wymaganiami aktualnej wiedzy i nauki medycznej oraz powszech-
nie przyjetej praktyki lekarskiej”®.

Wymienione przestanki i reguly odpowiedzialnosci karnej moga znalez¢ za-
stosowanie w stosunku do kazdej z oséb, ktére wspdtdziataja w procesie leczenia
pacjenta [Lipski 2014: 6].

3. Sposob rozumienia pojecia ,,pacjent”

Przez pacjenta nalezy rozumied osobe, ktéra zwraca sie o udzielenie Swiadczen
zdrowotnych lub ktdéra korzysta ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych lub przez osobe wykonujaca zawdd
medyczny. Powyzsza definicja jest definicja ustawowa zawarta w art. 3 ust. 1 pkt
4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’. Z kolei Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia definiuje pacjenta jako osobe korzystajaca z opieki zdrowotnej
niezaleznie od tego, czy jest to osoba chora, czy zdrowa. Jak wskazuje Dorota
Karkowska, przyjeta w obrocie prawnym definicja ,pacjenta” jest ,nawigzaniem
do podejscia prezentowanego przez WHO w MDPP i pozwala na wyodrebnienie
kilku elementow” [Karkowska 2016: komentarz do art. 3]. Biorac powyzsze pod
uwage, pacjentem moze by¢ kazdy cztowiek — osoba fizyczna bez wzgledu na wiek
orazna to, czy jest zdrowa, czy chora, ktéry nawiazuje relacje z podmiotem udzie-

¢ Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 lutego 2013 r., sygn. akt I1 K 124/12, LEX nr 1277697.
7 Ustawa z dnia 6 listopada 2003 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. 2022
poz. 1876 z pézn. zm.).
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lajacym $wiadczenia zdrowotne badz bezposrednio z osobg wykonujaca zawdd
medyczny w celu skorzystania z ustug medycznych, m.in. profilaktycznych lub
stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu, poprawie zdrowia [Karkowska
2016: komentarz do art. 3]. Pod pojeciem ,kazdego cztowieka” nalezy rozumieé
kazdego, kto wymaga pomocy w zakresie ochrony swojego zdrowia. Przez czlo-
wieka nalezy natomiast rozumied osobe od chwili jej poczecia az do chwili stwier-
dzenia zgonu i jego przyczyny, a wiec pacjentem moze by¢ takze nasciturus, czyli
dziecko poczete, ale jeszcze nieurodzone.

4. Wspotdziatanie w procesie leczenia pacjenta

W obowiazujacych przepisach prawa na prézno szukac ,,systemowe;j klasyfikacji
regul wspoétdziatania” w procesie leczenia pacjenta [Lipski 2014: 7]. Ustawodawca
nie podjal sie uregulowania tego zagadnienia. Stad konieczne bylo wskazanie tego
w umowach, ktére dany podmiot leczniczy zawiera z osobami bezposrednio udzie-
lajacymi $wiadczeni zdrowotnych, lub wydanie przez kierownika podmiotu leczni-
czego stosowanych zarzadzen, regulamindéw, wytycznych obejmujacych te tema-
tyke. W wymienionych dokumentach czesto jednak zapisy tego dotyczace maja
charakter podstawowy, ogélny, w sposéb pobiezny regulujacy omawiang proble-
matyke [Lipski 2014: 7]. Nie powinno ulega¢ wiec watpliwosci, ze zajmowanie sie
tak istotng dziedzing na poziomie wskazanych dokumentéw jest niewystarczaja-
ce, bedzie bowiem powodowato rozbieznosci miedzy podmiotami leczniczymi
iwprowadzalo chaos organizacyjny zaréwno na poziomie wspoétdziatania pracow-
nikéw danego podmiotu leczniczego, jak i na poziomie wspoétdziatania ze soba
podmiotéw leczniczych. Po pierwsze, najczesciej tego rodzaju dokumenty nie sa
publicznie dostepne i w przypadku wspétdziatania konieczne bedzie w pierwszej
kolejnosci sprawdzenie, jakie reguly obowiazuja w danym podmiocie. Po drugie,
dokumenty wewnetrzne podmiotu leczniczego maja mniejsze znaczenie niz akty
prawa powszechnie obowiazujacego. Niezaprzeczalnie, w przypadku gdy chodzi
o ratowanie ludzkiego zdrowia i Zycia, powinno sie ograniczy¢ zbedne formalne
dzialania do minimum. Systemowe ujecie tego zagadnienia z pewnoscig pozwoli-
toby na unikniecie wielu czasochtonnych proceduralnych zabiegéw, a umozliwito
skupienie na samym procesie leczenia pacjenta — we wspdtdziataniu w sposéb
mozliwie niezakidcony. De lege ferenda ustawodawca powinien uregulowad te
kwestie w spos6b kompleksowy, wprowadzajac do porzadku prawnego wiasciwe
przepisy odnoszace sie do kwestii wspoétdziatania w procesie leczenia pacjenta.

JWspdtdziataniem” w procesie leczenia pacjenta jest uczestniczenie w tym
procesie minimum dwdch lub wiekszej liczby oséb. Istotne jest, by wspdtdziata-
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nie tych os6b dotyczylo tej samej osoby — tego samego pacjenta. Natomiast bez
znaczenia jest, czy osoby wspdtdziatajace wykonuja swoje okreslone czynnosci
po uprzednim uzgodnieniu tego wspdtdziatania w procesie leczenia, czy tez kaz-
da z 0s6b podjeta sama z siebie decyzje o wlaczeniu sie w proces i nie nastapito
wczesniejsze porozumienie w tym zakresie [Lipski 2014: 1].

Pojecia ,wspoldziatania” w procesie leczenia pacjenta uzytego w kontekscie
niniejszego opracowania nie nalezy odnosi¢ do pojecia wspotsprawstwa bedace-
go zjawiskowg forma przestepstwa, jak tez pojecia wspotdziatania przestepnego
w rozumieniu k.k.

W niniejszej pracy ,wspodtdziatanie w procesie leczenia pacjenta” nalezy ro-
zumiec¢ zatem w sposdb, ktory przedstawit w swoim opracowaniu Marcin Lipski,
to znaczy przez pryzmat spelnienia okreslonych przestanek. Pierwsza z nich jest
tozsamos¢ pacjenta. Wspotdziatanie co najmniej dwoch os6b musi obejmowad te
samg osobe — jednego konkretnego pacjenta. Drugg przestanka jest ,tozsamosé
jednostki chorobowej”. Proces leczenia wspdtdziatajacych os6b musi dotyczyc tej
samej choroby wystepujacej u tego danego pacjenta [Lipski 2014: 1].

Warto przytoczy¢ tu teze wyroku Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 26 stycznia
2016 r. wydanego w sprawie o sygn. akt I Aca 173/15. W wyroku tym sad zwraca
uwage na istote wspoétdziatania — wspoélpracy lekarzy przy jednym poszkodo-
wanym (pacjencie), wskazujac, ze ,,potrzeba wzajemnych konsultacji i wymiany
pogladéw miedzy osobami, ktére z ramienia instytutu naukowego sporzadza-
ja opinie, zawsze zalezy od charakteru badanego zagadnienia i uwarunkowana
jest rzeczywista potrzeba oceny tego samego zagadnienia przez réznych specja-
listéw. W sprawach szkdd na osobie wywotanych tzw. btedem medycznym czy
diagnostycznym potrzeba osobistego badania poszkodowanego i wzajemnych
konsultacji przez lekarzy réznych specjalnosci wystepuje zwlaszcza tam, gdzie
charakter doznanego uszkodzenia ciala czy rozstroju zdrowia wskazuje na po-
trzebe poddania ich interdyscyplinarnej ocenie, a dopiero suma wiadomosci spe-
cjalnych z réznych gatezi medycyny pozwala na kompleksowa ocene charakteru
”8, Choé powyzsze nie odnosi sie wprost do pacjenta i procesu
leczenia, a dotyczy kwestii odszkodowawczych, to jednak ukazuje, co jest istotg
wspoltdziatania, dlaczego wspdtdziatanie w procesie leczenia pacjenta wystepuje.

i rozmiaru szkody

Bez watpienia nalezy zgodzié sie z tym, ze dopiero suma wiadomosci, ktéra moz-
na uzyskaé poprzez wspoétdziatanie kilku lekarzy w procesie leczenia pacjenta,
pozwoli uzyskaé pelng informacje na temat stanu zdrowia i tym samym podjaé
kolejne kroki zmierzajace do wyleczenia.

8 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 26 stycznia 2016 r., sygn. akt I ACa 173/15, LEX nr
1994445.
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W przypadku wspotdziatania mamy zatem do czynienia z sytuacja, ze na te
same dobra prawne — w tym przypadku przede wszystkim zdrowie pacjenta —
maja wplyw minimum dwie, a najczesciej wiecej oséb. Czesto ingerencja ta ma
miejsce w réznym miejscu i czasie. Nalezy tez pamietad o tym, ze osoby wspoétdzia-
tajace moga albo wzajemnie uzupetniac sie w procesie leczenia pacjenta i w spo-
s6b wspodlnie uzgodniony udzieli¢ $wiadczenia zdrowotnego, albo podejmowaé
dzialania niezalezne od siebie nawzajem.

Wspétdziatanie w procesie leczenia pacjenta opiera sie na pewnych zasadach.
Nie musza one by¢ nastepstwem wiedzy medycznej, moga wynikac¢ réwniez
z ogblnych zasad doswiadczenia zyciowego, ktdre sg jedynie uzupetniajacymi dla
posiadanej wiedzy medycznej. Inaczej mozna to wyttlumaczy¢ w ten sposdb, ze
wiedza medyczna odnosi sie bezposrednio do udzielania §wiadczen zdrowotnych
pacjentowi w procesie jego leczenia. Z kolei zasady doswiadczenia zyciowego
dotycza wzajemnych obowiazkéw wspoétdziatajacych w tym procesie oséb udzie-
lajacych §wiadczen [Lipski 2014: 7].

Kolejnym podziatem, ktéry mozna wyr6znié, jest ten wyodrebniajacy z jednej
strony ogélne zasady udzielania swiadczeni zdrowotnych, pozostajace w zwiazku
wylacznie z jedng osobg wykonujaca czynnosci medyczne, a z drugiej — szczegol-
ne zasady wspoldziatania w procesie leczenia pacjenta, dotyczace takich sytuacji,
w ktérych swiadczenie jest udzielane konkretnemu pacjentowi przez co najmnie;j
dwie osoby. Do tych szczegdlnych zasad wspoétdziatania w procesie leczenia pa-
cjenta mozna przypisaé zasade prawidlowej organizacji udzielania swiadczen
zdrowotnych, nalezytego nadzoru, ograniczonego zaufania, kolegialnego podej-
mowania decyzji [Lipski 2014: 7].

Pierwsza z wyzej wymienionych zasad wspoétdziatania dotyczy obowiazkow
o charakterze administracyjnym oraz organizacyjnym. W praktyce zasada ta zo-
staje odzwierciedlona m.in. poprzez zagwarantowanie wlasciwego sprzetu me-
dycznego, skoordynowanie jednostek, komdrek sktadajacych sie na dany podmiot
leczniczy. Realizacja tej zasady nie ma wiec bezposredniego zwiazku z $wiadcze-
niem zdrowotnym udzielanym danemu pacjentowi przez wspdtdziatajace oso-
by. Regulacji dotyczacych zasady prawidlowej organizacji udzielania §wiadczen
zdrowotnych nalezy szukaé np. w regulaminie organizacyjnym danego podmiotu
leczniczego. Warto wspomnied réwniez, ze w ramach opisywanej zasady zawarty
jest takze nadzdr, ale tylko w odniesieniu do kwestii organizacyjnych; nie ma on
charakteru nadzoru medycznego, ktéry to nadzér zostat wyodrebniony w innej
zasadzie. Kompetencje nadzorcze o charakterze organizacyjnym nad prawid-
towoscig procesu leczenia pacjenta posiada kierownik podmiotu leczniczego.
Pojecie ,kierownika” podmiotu leczniczego jest terminem ustawowym, ktore-
go definicja zawarta zostala w przepisie art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy o dziatalnos$ci
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leczniczej’. Jezeli ustawa nie dookresla badz nie stanowi w inny sposodb, to przez
termin ,kierownik” nalezy rozumie¢ m.in. zarzad spétki kapitatowej albo osobe
posiadajaca uprawnienia do kierowania i reprezentowania na zewnatrz podmio-
tu wykonujacego dzialalnos¢ leczniczg (innego niz podmiot leczniczy dziataja-
cy w formie spétki kapitatowej). W praktyce bardzo rzadko mozna spotkac sie
z wykorzystaniem pojecia ,kierownik” dla okreslenia stanowiska, ktére zajmuje
osoba zarzadzajaca podmiotem leczniczym. Nazwa tego stanowiska, na ktérym
obsadza sie zarzadzajacego podmiotem leczniczym, powinna wynikac ze statutu
danej jednostki — podmiotu leczniczego. W praktyce najczesciej mozna spotkaé
sie ze stanowiskiem ,,dyrektora” podmiotu leczniczego. Zgodnie z art. 46 ust. 1 udl
kierownik podmiotu leczniczego ponosi petna odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
podlegta mu jednostka. Odpowiedzialnos¢ ta moze mie¢ m.in. charakter cywilny
czy podatkowy, ale tez i karny [Dercz, Rek 2019: komentarz do art. 46 udl]. Swoje
obowiazki kierownik podmiotu leczniczego wykonuje z uwzglednieniem posta-
nowien statutu i regulaminéw organizacyjnych jednostki, do jego zadan nalezy
m.in. zapewnienie organizacji pracy podmiotu leczniczego oraz wspdtdziatania
jego jednostek i komérek organizacyjnych.

W przypadku pierwszej z zasad, biorac pod uwage kwestie ponoszenia odpo-
wiedzialno$ci, mozna wyr6zni¢ odpowiedzialno$¢ za btad organizacyjny. Nalezy
jednak pamietac, ze btad ten zasadniczo bedzie miat charakter niemedyczny.

Druga z wyréznionych zasad jest zasada nalezytego nadzoru. Obejmuje ona
swym zakresem obowigzki 0s6b, ktére biora bezposredni udziat w procesie lecze-
nia pacjenta. Zasada ta jest wlasciwa w przypadku istnienia wertykalnej organiza-
cji wspotdziatania w procesie leczenia. W takim bowiem przypadku istnieje uktad
hierarchiczny, w ktérym jeden podmiot jest w stosunku podporzadkowania dru-
giemu. Najistotniejszym celem tej zasady jest zapewnienie prawidtowego udzie-
lenia $wiadczenia zdrowotnego w procesie leczenia. Zasada ta jest realizowana
poprzez statg badz okresowa kontrole udzielanego $wiadczenia zdrowotnego oraz
0s6b, ktére go udzielaja. Podstawa dla prowadzenia kontroli sa przede wszyst-
kim umowy, ktdre taczg osobe bezposrednio uczestniczaca w procesie leczenia
z podmiotem, w ktérym to swiadczenie jest udzielane. Obowigzek kontroli moze
wynika¢ ponadto z przepiséw prawa oraz aktow prawa wewnetrznego. Analizujac
przepisy prawa, mozna wyrézni¢ dwa rodzaje nadzoru — ogdlny oraz bezposred-
ni, gdzie w kazdym z nich nalezy odwotywac sie do aktualnej wiedzy medyczne;j.

Nadzér nad procesem leczenia obejmuje kontrole okreslonych czynnosci
podjetych przez osobe wspoétdziatajaca w tym procesie. Kontrola nie musi byé

® Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej (tj. Dz.U. 2022, poz. 633 z p6zn. zm.),
zwana dalej: ,,udl”.
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przeprowadzana w trakcie dokonywania czynnosci — udzielania swiadczen,
moze wystapic¢ po ich dokonaniu, jednak uznaje sie, ze osoba nadzorujaca po-
winna mie¢ mozliwosé niezwlocznego pojawienia sie w miejscu udzielania
swiadczenia zdrowotnego w sytuacji wystapienia niebezpieczenstwa. W przy-
padku kontroli po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego osoba nadzorujaca opie-
ra sie na dokumentacji medycznej lub ponownie zleconych badaniach stanu
zdrowia pacjenta.

Przyktadem nadzoru ogdlnego jest opieka nad pacjentem po zakoriczeniu ope-
racji przez anestezjologa. Ten rodzaj nadzoru nie wigze sie wiec z reguly z sytu-
acjami bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia pacjenta. Z kolei nadzér
bezposredni czesciej ma miejsce wlasnie w sytuacjach, w ktérych wystepuje pod-
wyzszone ryzyko dla zycia lub zdrowia pacjenta. Przykladem jest nadzér sprawo-
wany przez lekarza anestezjologa nad lekarzem bedacym w trakcie specjalizacji,
ktéry bezposrednio wykonuje znieczulenie pacjentowi. W takiej sytuacji bezpo-
srednia obecnosc¢ i nadzér nad udzielanym $§wiadczeniem zdrowotnym przez le-
karza przetozonego jest konieczna, umozliwia bowiem niezwloczng ingerencje
w proces w przypadku wystapienia btedu mogacego zagrozi¢ zdrowiu lub zyciu
[Lipski 2014: 10].

Trzecia zasada ma za zadanie zagwarantowad efektywnos¢ i sprawnos¢ udzie-
lanych $wiadczen zdrowotnych poprzez ich specjalizacje, czyli podziat catego pro-
cesu leczenia pacjenta na poszczegolne etapy i przypisanie do kazdego z etapow
os6b, ktére posiadaja najwlasciwsze dla danego etapu kompetencje i doswiad-
czenie. Owo ograniczone zaufanie wynikajace z tej zasady dotyczy osdb, ktére
wspoldzialaja w procesie leczenia. Ta zasada w przeciwienstwie do zasady nale-
zytego nadzoru ma strukture horyzontalna, obowiazuje bowiem podmioty wspot-
dziatajace w procesie leczenia pacjenta, ktére sa wobec siebie na réwnorzednym
poziomie. Nie ma tu sytuacji podleglosci jednego podmiotu od drugiego. Zasa-
da ograniczonego zaufania do os6b wspétdziatajacych wynika z ogélnych regut
ostroznosci, ktére winny by¢ oczekiwane w danych okoliczno$ciach. W praktyce
przejawia sie ona tym, ze osoby wspoétdziatajace sg przekonane, ze kazda wyko-
nuje swoje czynnosci w procesie leczenia w nalezyty sposéb, czyli zgodnie z ak-
tualng wiedza medyczna i przyjetymi powszechnie standardami postepowania.
Jezeli osoby wspdtdzialajace otrzymajq informacje, ze inna osoba wspétdziatajaca
wykracza poza przyjete reguly, to ich obowigzkiem jest ograniczenie zaufania
wzgledem tej osoby z jednoczesnym podjeciem niezbednych czynnosci, ktérych
wynikiem ma by¢ jak najszybsze zaprzestanie przez nia dalszego naruszania regut
i przede wszystkim odsuniecie od pacjenta grozacego mu niebezpieczenstwa.

Z zasady tej wynika obowiazek weryfikowania prawidtowos$ci postepowania
kazdej z oséb wspotdziatajacych w calym procesie leczenia i na kazdym z jego eta-
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péw. W praktyce zasada ta moze zostaé odzwierciedlona poprzez zawiadomienie
podmiotéw nadrzednych o zauwazonym odstepstwie od regut postepowania lub
bezposrednie udzielenie §wiadczenia zdrowotnego, majace na celu uchronienie
zdrowia lub Zycia pacjenta. Sposdb dziatania jest wiec zalezny od posiadanych
kwalifikacji i kompetencji, albowiem osoba, ktéra nie posiada wiedzy medycznej,
nie bedzie w stanie podjac sie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, jedynie moz-
liwe bedzie zawiadomienie przez niag podmiotéw nadrzednych o dostrzezonym
uchybieniu. Nalezy tez pamietaé, ze owe uchybienia nie musza miec¢ bezposred-
niego zwigzku z udzielaniem $wiadczen pacjentowi, lecz dotyczyé moga takze
nieprawidtowosci w prowadzeniu dokumentacji medyczne;j. Jezeli bowiem proces
leczenia pacjenta jest wieloetapowy, to kazda kolejna czynnosé, kazde kolejne
badanie czy swiadczenie bedzie wynikalo z juz wczesniej podjetych. Jesli na kté-
ryms z etapow procesu zostal popelniony btad, to bedzie on przyczyniac sie do
popetniania kolejnych btedéw na dalszych etapach procesu leczenia, takze przez
osoby, ktére na wezesniejszym etapie nie uczestniczyly w tym procesie. Co istotne,
w konsekwencji moze przetozy¢ sie to na przypisanie odpowiedzialnosci karnej
nie tylko osobie, ktéra jako pierwsza popelnita biad, ale takze kolejnym osobom
wspoldziatajacym, ktére choé powinny (biorac pod uwage np. doswiadczenie za-
wodowe, posiadang wiedze medyczna) dostrzec biad i skorygowac kolejne kroki,
nie zrobily tego i swoim dziataniem prowadza do wystapienia kolejnych btedow
majacych wplyw na bezpieczenstwo i zdrowie pacjenta [Lipski 2014: 10-12].

Zasada kolegialnego podejmowania decyzji polega na zasieganiu opinii oraz
grupowym podejmowaniu decyzji dotyczacych procesu leczenia pacjenta. Wraz
z rozwojem medycyny w coraz mniejszym stopniu mamy do czynienia z auto-
nomia podejmowania decyzji w zakresie udzielanych swiadczen zdrowotnych.
Osoby wspdldziatajace w procesie powinny miedzy sobg konsultowac i wspélnie
ustala¢ przebieg procesu leczenia. Dzieki temu leczenie moze staé sie efektyw-
niejsze, a caly proces leczenia spdjny. Utatwia to réwniez udzielanie Swiadczen
zdrowotnych przez wspotdziatajace osoby.

Wspolne podejmowanie decyzji wplywa na kwestie ewentualnego przypisania
odpowiedzialno$ci karnej. Wplyw ten nalezy ocenic jako niekorzystny albo zwiek-
szajacy trudnos¢ w przypisaniu odpowiedzialnosci, gdy na wiekszej liczbie os6b
oparty zostaje bowiem ciezar podjetej decyzji (wspdlnej decyzji), to w sytuacji
wystapienia btedu powstaje pytanie, komu nalezy te odpowiedzialnosé przypisac
— jednej czy kilku osobom.

Kolegialne podejmowanie decyzji wigze sie z koniecznoscia m.in. konsultowa-
nia poszczegdlnych przypadkow, zasiegania opinii u innych specjalistow, wspdl-
nego omawiania procesu leczenia i jego poszczegdlnych etapdéw z wyodrebnie-
niem $wiadczen, ktére maja zosta¢ podjete w jego trakcie.
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5. Odpowiedzialnos¢ wskutek wspotdziatania

Problem przypisania odpowiedzialnosci karnej w przypadku wspétdziatania wielu
os6b w procesie leczenia pacjenta pojawia sie dos¢ czesto. Nie mozna bowiem
ograniczy¢ odpowiedzialnosci wytacznie do zachowania sie jednej osoby, jezeli
w procesie leczenia brato udzial wiele oséb i kazda z nich miata wpltyw na prze-
bieg tego procesu, czy to w spos6b posredni, konsultujac i wydajac opinie, czy tez
bezposredni — udzielajac $wiadczenia zdrowotnego. Takie ograniczenie do jedne;j
tylko osoby mogloby mieé miejsce jedynie w przypadku, w ktérym ,w procesie
leczenia pacjenta uczestniczyta tylko jedna, przez caly czas ta sama osoba, samo-
dzielnie Swiadczaca pacjentowi pomoc ijednoczesnie dbajaca o wszystkie warunki,
w jakich swiadczenia sa wykonywane” [Sroka 2013: 383]. Taka sytuacja w praktyce
mogtaby mie¢ najczesciej miejsce na przyktad w przypadku prowadzenia indywi-
dualnej praktyki lekarskiej, gdzie pacjent jest obstugiwany przezjedna osobe, ktéra
samodzielnie ustala przebieg procesu leczenia i podejmuje okreslone czynnosci,
udziela swiadczen zdrowotnych. W takich okolicznosciach za ewentualny btad
osoba ta bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ karna. Naturalnie, musza zostac spet-
nione rowniez przestanki do tego, by te odpowiedzialnos$é karng méc przypisad.

W przypadku wspétdziatania w procesie leczenia pacjenta wielu oséb sytuacja
jest bardziej skomplikowana. Zaréwno naruszenie zasad wspotdziatania w proce-
sie leczenia pacjenta, jak i naruszenie zasad udzielania $wiadczen zdrowotnych
moze doprowadzi¢ do przypisania sprawcy odpowiedzialnosci karnej. Zatem zasa-
dy wspoétdziatania w procesie leczenia pacjenta oraz zasady udzielania $wiadczen
zdrowotnych w odniesieniu do odpowiedzialno$ci karnej nalezy stawiac¢ na tym
samym rownowaznym poziomie. Ocena kazdej z zaistniatych sytuacji wymaga za
kazdym razem odwotania sie do obowiazkéw poszczegdlnych wspdtdziatajacych
w procesie leczenia 0s6b. Przypisujac odpowiedzialno$é karng za wspoétdziatanie
w procesie leczenia, nalezy braé pod uwage w pierwszej kolejnosci czas, w ktérym
poszczegdlne osoby, biorace udziat w procesie, wykonywaty okreslone czynnosci.
W drugiej kolejnosci nalezy wziaé pod uwage i ocenié, na ile istotne bylo naru-
szenie regul postepowania. Na koniec nalezy oceni¢ stopien przyczynienia sie
tych okolicznosci danego przypadku do powstania skutku w postaci np. btedu
medycznego [Lipski 2014: 19].

Przy ocenie danego przypadku nalezy kierowad sie takimi kryteriami, jak
m.in. posiadana wiedza medyczna, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, pet-
niona w podmiocie funkcja, stosunki zaleznosci. O istotnosci przekroczenia re-
guly badz regut postepowania decydowaé bedzie poziom do$wiadczenia osoby
naruszajacej, albowiem im bardziej doswiadczona osoba, tym wiecej sie od niej
oczekuje. Dalej, istotne bedzie takze to, czy btad, ktéry zostat popelniony, wynikat
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znaruszenia normy postepowania w trakcie wykonywania podstawowych czynno-
$ci, do ktérych nie jest potrzebna waska wiedza, czy tez byly to czynnosci, do ktd-
rych niezbedna byta poglebiona wiedza i bogate doswiadczenie zawodowe. W tym
przypadku ocenia sie ,reguly o charakterze elementarnym” [Lipski 2014: 19].

6. Podsumowanie

Aby wiasciwie ocenié i przypisaé¢ odpowiedzialno$¢ karng w zwiazku ze wspot-
dzialaniem w procesie leczenia pacjenta, poza regutami wynikajacymi z prawa
karnego nalezy bra¢ pod uwage przestanki odpowiedzialnosci karnej, reguty
udzielania swiadczen zdrowotnych oraz reguly wspoétdziatania poszczegoélnych
0s6b w procesie leczenia, czyli zasady nadzoru czy zasady ograniczonego zaufa-
nia, zasady kolegialnego podejmowania decyzji i zasady prawidtowej organizacji
udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Naruszenie zaréwno zasad udzielania §wiadczen zdrowotnych, jak i zasad
wspotdziatania skutkowaé moze przypisaniem sprawcy odpowiedzialno$ci kar-
nej. W przypadku wystapienia kolizji odpowiedzialnosci za skutek spowodowanej
wspotdziataniem wielu os6b w procesie leczenia pacjenta nalezy wzigé pod uwa-
ge, jaki byt zakres dziatania i jakie obowiazki wykonywaly poszczegdlne osoby
biorace udzial w tym procesie, a wiec ze soba wspoétdziatajace. Przy kolizji od-
powiedzialnosci za skutek istotny jest czas, w ktérym osoby wspdtdziatajace fak-
tycznie dziataly, czy to przez bezposrednie udzielanie $wiadczen, czy to przez np.
konsultacje i wydanie opinii. Nastepnie kluczowa jest ocena istotnosci naruszenia
przez osoby wspoétdziatajace okreslonych regut postepowania i wskazanie zakresu
wywotania skutku. W kazdym przypadku wystapienia kolizji odpowiedzialnosci
nalezy ocenia¢ tylko okolicznos$ci danej sytuacji.
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Criminal liability resulting from cooperation in the treatment of a patient

Abstract. The aim of the article is to present and systematize the problem of criminal liability for an
error in the treatment of a patient in which several people were involved. Complex treatments often
require cooperation, which, in the event of an error, may lead to a conflict of responsibility for the
result. When attributing criminal liability to a given person, it is very important to take into account
the scope of duties that they were responsible for with respect to the patient. The analysis of the
problem is based on a review of the relevant literature by applying the theoretical and legal method.

Keywords: criminal law, criminal liability, patient, treatment process, cooperation, conflict of re-
sponsibility for the result
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Dance marketing. Dlaczego w XXI wieku
moze byc¢ skuteczna forma dziatan
w komunikacji z odbiorca*

Streszczenie. Cho¢ wykorzystanie tanca w dziataniach marketingowych staje sie coraz czestsze, zja-
wisko to nie doczekato sie jednoznacznego zdefiniowania oraz pogtebionych badan. Celem artykutu
jest proba przyblizenia tematu dance marketingu oraz doprecyzowania tego pojecia, ktére jak dotad
nie jestrozpoznane w literaturze naukowej, a takze pokazania mozliwosci, jakie moze przynie$¢ po-
taczenie tanca i marketingu. Taniec, bedacy forma komunikatu, potaczony z odpowiednia narracja,
strategia marketingowa firmy czy produktu, moze stac sie sposobem dziatania promocji i reklamy

prowadzacym do poszerzania swiadomosci klienta i w konsekwencji poprzez wywotywane emocje
realnie oddziatywac na zachowania konsumenckie.

Stowa kluczowe: marketing, taniec, choreografia, komunikowanie, budowanie relacji, reklama,
popkultura, kampanie reklamowe

1. Wprowadzenie

Pojecie marketingu niewatpliwie ciagle sie poszerza i ulega ewolucji. Wraz z na-
ukowym, technicznym i kulturowym postepem cywilizacji niezbedna jest ciagla
jego aktualizacja. Marketing nieustannie podaza za cztowiekiem i $wiatem, jaki go
otacza, a jest to $wiat, w ktérym dzieki technologii i Srodkom finansowym mozna
wybraé sie w kosmos, a jednoczesnie podstawowe emocje i wiezi miedzyludzkie
pozostaja towarem deficytowym. Wraz z rozwojem technologii i nauki pojawia-
ja sie kolejne sktadowe marketingu. Naturalne jest wiec poszukiwanie nowych
konceptéw, sposobdw i narzedzi, ktére pomoga osobom zajmujacym sie marke-
tingiem docieraé do odbiorcéw i budowacd z nimi relacje, co pozwoli zaoferowac
im jeszcze wiecej. Czy w obliczu nieustannie zmieniajacego sie $wiata potaczenie
dwoch réznych dziedzin, takich jak taniec i marketing, moze spowodowac sku-
teczniejsze dotarcie do klientéw i realne korzysci finansowe?

* Artykut zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. Dance marketing —
istota i perspektywy rozwoju, napisanej pod kierunkiem dr hab. Dominiki Naroznej.
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Dance marketing nie jest jeszcze zbyt szczeg6towo opisany, na co wskazuja sto-
sunkowo nieliczne publikacje na ten temat'. Nie oznacza to jednak, iz takie zja-
wisko nie istnieje, dlatego celem badawczym niniejszego artykutu stato sie jego
opracowanie i wykazanie, iz dance marketing moze funkcjonowaé jako marketin-
gowa strategia komunikacji z odbiorcami. Na podstawie wybranych przyktadéw
podjeta zostanie proba analizy powodéw, dla ktérych dance marketing moze byé
skutecznym sposobem komunikacji miedzy marka a odbiorca. W artykule wyko-
rzystano wyniki przeprowadzonych badan sondazowych, analizy tresci materia-
16w audiowizualnych i przeprowadzonego wywiadu.

2. Dance marketing — istota

Powszechnie wiadomo, Ze zanim powstata mowa werbalna, sposobem komuniko-
wania sie naszych pradawnych przodkéw bylo wyrazanie mysli za pomocg ciala,
jego ruchéw, gestow, tanica. Mowa niewerbalna, tak zwana mowa ciata, moze by¢
nos$nikiem informacji i narzedziem do przekazywania komunikatu. Na poziomie
podstawowym rozumiana jest przez kazdego czlowieka, niezaleznie od tego, ja-
kim systemem jezykowym sie postuguje. Taniec jest elementem wpisanym w kul-
ture i czesto przenika sie rdwniez z popkultura. Przekazuje on, wyzwala i wptywa
na ludzkie emocje, a dzieki neuronom lustrzanym, ktére oddziatuja takze podczas
tarica, obudowany narracyjna muzyka, moze realnie oddziatywac na konsumen-
tow i ich zachowania konsumenckie [zob. Lissowska-Postaremczak 2020].
Laczenie réznych dziedzin ze soba i przenikanie ich jest dos¢ powszechne
w wielu przestrzeniach zycia, nauki, sztuki. Przykladem takiego potaczenia byta
filozofia Grazyny Kulczyk, zaktadajaca potaczenie biznesu i sztuki (50/50)7, kt6-
ra stanowi swego rodzaju inspiracje do proby konceptualizacji dance marketingu
podjetej w artykule. Grazyna Kulczyk to pierwsza kobieta w $wiecie biznesu, ktdra
w Polsce objeta mecenatem sztuke, bardzo silnie ja promujac. Pokazata réwniez,
iz sztuka i biznes, trwajac w symbiozie, moga gwarantowad sukces miedzynaro-
dowy. Oprécz bardzo rozpowszechnionej sztuki wspétczesnej, w postaci réznych
obrazéw i rzezb, Grazyna Kulczyk umozliwila Joannie Le$nierowskiej (kuratorce

! https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0007681311000152 [dostep: 27.01.2022];
https://www.thehindu.com/life-and-style/fashion/dance-marketing-saris-sari-sarees-instagram-
-reels-video-video-clips-the-hindu-weekend-traditional-wear-young-women-choregraphy-dance-
-steps-dance-moves-sales-purchase-buy/article34394031.ece [dostep: 27.01.2022]; https://www.
businessinsider.in/advertising/brands/article/how-dance-marketing-helped-the-indian-ethnic-co-
-grow-by-200-300-post-lockdown/articleshow/81591652.cms [dostep: 27.01.2022].

% https://www.artstationsfoundation5050.com/fundacja/o-fundacji/ [dostep: 15.10.2021].
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Art Stations Foundation) programowanie i promowanie bardzo niszowe;j sztuki
— taiica wspodlczesnego i poszerzonej choreografii. W Centrum Handlowym Stary
Browar przez 16 lat istniata przestrzen Stodownia +3 oraz program: ,Stary Bro-
war Nowy Taniec” dedykowany wspoétczesnej choreografii. Program ten pozwolit
wyksztatci¢ i wyedukowad tancerzy, ktérzy odnosza miedzynarodowe sukcesy.
Umozliwil on takze obcowanie publicznosci ze sztuka, jaka jest taniec.

O tym, ze sieganie do kultury moze przynies¢ zaréwno realne ekonomiczne
korzysSci gospodarcze, jak i kreatywny rozwdj, pisat Jerzy Hausner. W 2013 r. Na-
rodowe Centrum Kultury we wspoétpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Kra-
kowie oraz Miedzynarodowym Centrum Kultury, w ramach serii ,Kultura sie
liczy!”, wydato ksiazke Kultura i rozwdj’, wlasnie pod redakcja Jerzego Hausnera
oraz Anny Karwinskiej i Jacka Purchla. W ksiazce tej podkreslono miedzy innymi
wplyw kultury na spoteczenstwo, odwotujac sie do koncepcji efektéw zewnetrz-
nych czy tez do roli wyobrazni w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. W jednym
z rozdzialéw Jan Strycharz podkresla, ze ,,dobry marketing musi odwotywacd sie
wlasnie do wierzen i systemu wartosci klientéw (...). Aby sprawnie tego dokonad,
nalezy po pierwsze dobrze rozumie¢ dang grupe konsumencka, ale po drugie dys-
ponowac odpowiednim poziomem kompetencji estetycznych w celu prezentacji
produktu czy marki przy pomocy obrazu, stowa i muzyki. Wzrost wrazliwosci
estetycznej pozwala na wzrost jakosci w marketingu” [Strycharz 2013: 180]. Dla-
tego siegniecie do choreografii i taiica przez marketingowcéw moze powodowac
nie tylko rozwdj i popularyzacje tarnca, ale przede wszystkim realne korzysci za
tym idace — jeszcze mocniejsze i silniejsze zbudowanie wiezi czy relacji z poten-
cjalnym konsumentem przez docieranie w niestandardowy sposéb do mainstre-
amowego odbiorcy.

Termin dance odnosi sie do formy performatywnej, sktadajacej sie z celowo
zaplanowanych sekwencji ruchu. Moze by¢ uzywany w szerszym znaczeniu lub
by¢ tozsamy z innymi okresleniami, np. wyrazeniem going to a dance [Peterson
Royce 2014: 35], w tym drugim przypadku zawiera on wiele znaczen spoza tych,
ktére okreslaja wlasciwe dziatania fizyczne. ,Oznacza wszystko naraz: muzyke,
interakcje z innymi uczestnikami, napoje, a poza tym atmosfere, nastréj, catg
otoczke wydarzenia” [Peterson Royce 2014: 35]. Taniec od czaséw pierwotnych jest
wpisany w tozsamosc¢ kulturalng i spoteczna. W zaleznosci od regionu, historii,
rozwoju jezyka niewerbalnego, werbalnego, takze pisemnego, natezenie jego jest
rozne, ale wciaz obecne. ,Taniec jest najbardziej powtarzajacym sie, monoton-
nym, redundantnym i formalnie zorganizowanym system komunikacji cielesnej

3 Zob. https://nck.pl/badania/aktualnosci/kultura-a-rozwoj-bezplatny-podrecznik [dostep:
03.10.2021].
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we wspolczesnej kulturze. Taniec sktada sie z gestow, poz, ruchéw i jakosci ruchu
najbardziej charakterystycznych i najbardziej istotnych dla codziennej aktywno-
Sci czlowieka, a tym samym ma kluczowe znaczenie dla zachowania ciagtosci
kulturowej” [Lomax 1968: 223].

Choreografia to zywy proces, ktdry nie musi by¢ zwigzany z aktem tariczenia.
Moze to by¢ swego rodzaju praktyka, ktéra odnosi sie nie tylko do ruchu i ruchéw
wykonywanych przez tancerza czy tancerzy. Myslenie o poszerzonej choreogra-
fii to zauwazenie tego, ze wszystko, co zywe, jest w ruchu, natomiast martwe
przedmioty mozna (po)ruszy¢. Okazuje sie takze, iz mozna ,choreografowad”
nie tylko materialne rzeczy, ale i stowo, swiatto, strukture tekstu, muzyke, gtos
czy strone internetowa. Moze istnie¢ choreografia przestrzeni, ulicy czy poru-
szajacych sie drzew.

Funkcjonuje réwniez pojecie choreografii spotecznej czy choreografii politycz-
nej. Poszerzona choreografia zwiazana jest ze sztuka konceptualna, ktéra odnosi
sie do samej idei, zamystu, konceptu. Taniec czy choreografia konceptualna nie
musi zatem mieé zbudowanej linearnej narracji, czesto jest eksponowany sam
proces twdrczy albo koncept tego procesu. Jest to sztuka intelektualna, ktéra
jest wielowarstwowa i wieloznaczna, a odbiér uzalezniony jest od narzedzi, wie-
dzy czy s$wiadomosci kontekstu, jakie posiada interpretujacy. Te zasade mozna
sprobowaé przyréwnac do odbioru filmu Matrix rodzeristwa Wachowskich. Jesli
osoba ogladajaca ten film grala w gre Matrix lub jest aktywnym uzytkownikiem
i poszukiwaczem foréw internetowych, inaczej bedzie czytaé niektdre sceny czy
fragmenty filmu [zob. Jenkins 2007] . Choreografia moze by¢ takze zjawiskiem,
ktére nie tylko sie oglada, ale tez doswiadcza lub dotyka. To rama, w ktéra wpisane
jest o wiele wiecej rzeczy niz taniec czy ruch, a sam ruch czy mysl w ruchu bywaja
powigzane z cialem, ktéremu mozna nadac znaczenie. Cialo zostaje wéwczas po-
traktowane jako tekst, obraz, ptaszczyzna, ktéra tworzy konstrukcje znaczeniowa
iuruchamia ruch mysli u odbiorcy.

Dlatego tez docelowo najprecyzyjniejszym i najwtasciwszym okresleniem byt-
by nie dance marketing, a ,poszerzona choreografia marketingu”, czyli kompono-
wanie, tworzenie, ustawianie ruchu w celu poszerzania swiadomosci odbiorcy,
kreacji oraz zaspokojenia jego potrzeb tak, by otrzymac zysk. Jednak ,,poszerzo-
na choreografia marketingu” nie brzmiataby tak dobrze i chwytliwie, jak dance
marketing.
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3. Taniec, ruch i choreografia w reklamie

W artykule Reklama a popkultura — otwarta granica Jarostawa Wozniczki mozna
przeczytad, iz kultura popularna i reklama sa mocno ze soba zwiazane, przeni-
kaja sie wzajemnie, tworzac nowe symbole, mity i kody zaré6wno kulturowe, jak
ireklamowe. Interakcja miedzy nimi jest tak silna, ze wtasciwie sa nierozerwalna,
integralng catoscia. Elementy popkultury obecnie trafiaja do reklamy (slogany,
motywy, obrazy), podobnie jak figury reklamowe przedostaja sie do kultury po-
pularnej. Ma to zwykle bardzo szeroki zasieg, dlatego tez méwi sie o kulturze ma-
sowej [Wozniczka 2013: 8]. Popkultura i reklamy sa réwniez mocno przesigkniete
motywem tarca i kultowych tancerzy, poniewaz taniec kojarzy sie z rozrywka
i spotecznoscig. Ponadto, jak juz wspominano wczesniej, ciato, ruch, mowa nie-
werbalna sa najstarszym sposobem komunikowania sie.

Istotg zaréwno reklamy, jak i kultury popularnej jest komunikacja z duza liczba
odbiorcéw. Reklama jest rozpatrywana jako dzieto sztuki, gdyz stanowi wynik
wysitku kreacyjnego i postuguje sie artystycznymi srodkami wyrazu, takimi jak
dzwiek, muzyka, tekst, grafika czy wlasnie, niezauwazana dotychczas, ale obec-
na (poszerzona) choreografia. Odpowiedni uktad graficzny zapisu kompozycji
muzyki i tekstu czy obrazu, a takze poruszanie i kadrowanie obrazéw sprawia-
ja, ze owa reklama ma zazwyczaj charakter popularny czy uzytkowy [Wozniczka
2014]. Obecnie obserwuje sie wiele zabiegéw reklamowych, ktére maja charak-
ter sztuki nieuzytkowej. Niewatpliwie wplyw pandemii COVID-19, ktéra zatrzy-
mata niejako $wiat w 2020 r., powoduje jeszcze wieksze zatarcie réznicy miedzy
sztuky tak zwana wysokq a niska. Ogrom dziatan kulturalnych (takze bardzo ni-
szowych) przeniost sie do przestrzeni internetu. Zapoczatkowat, a moze raczej
tylko przyspieszyl proces popularyzacji, zmiany narracji i orientacji, ale takze
i kreacji sztuki. Teatry i inne im podobne instytucje, ktére dotychczas bazowaty
na unikatowosci jednorazowego wydarzenia performatywnego oraz calej atmo-
sfery i aury panujacej wokdt niego, niemalze natychmiast zaczety udostepniaé
w sieci nagrania spektakli lub je streamowac. Zaczely tez powstawac spektakle,
ktére uzywaja np. aplikacji Zoom* jako dodatkowego narratora i sSrodka przeka-
zu, jako przedituzenie performatywne przestrzeni i tele(nie)obecnosci, bawiac
sie jej funkcjami i mozliwosciami. Otworzyly sie VR Galerie® czy muzea, ktdre sg
mniej lub bardziej rzeczywiste, a nawet pojawiaja sie VR-owe spektakle®. Zaczeto

* Spektakl Enter Full Screen, rez. Wojtek Ziemilski, Zoom/Nowy Teatr Warszawa, https://nowyte-
atr.org/pl/kalendarz/enter-full-screen [dostep: 17.10.2021].

5 Zob. SomaPark, Patryk Lichota/Joanna Le$nierowska, http://www.grandreunion.net/somapark/
[dostep: 17.10.2021].

¢ https://wro2021.wrocenter.pl/names/iza-szostak/ [dostep: 17.10.2021].
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takze transmitowac koncerty i sety DJ-skie, ktére na zywo sa vj-owane. Powstaly
takze oddolne inicjatywy spoteczne, ktére zachecaly do kreacji i bycia artysta
w imie solidaryzacji i wspierania, na przyktad stuzby zdrowia #Hot16Challenge’.
Niewatpliwie pandemia i przymus pozostania w domach spowodowaly jeszcze
wieksza popularyzacje i rozw6j masowych srodkéw przekazu, platform takich
jak YouTube, Facebook, Instagram czy TikTok. Jednoczesnie sztuka od zawsze
byta kulturotworcza i niemalze zawsze obecna i dialogujaca z aktualng sytuacja
spoteczng czy polityczna. Sztuka nie tylko reagowala na zmiany rzeczywistosci,
ale nierzadko antycypowata zachodzace w niej zdarzenia. Dlatego gdy wydarzyt
sie kryzys, ktory objat caly Swiat, przekaz stat sie jeszcze bardziej masowy, a kul-
tura popularna, jej nadawcy — jeszcze bardziej obecni. Niewatpliwie zjawisko to
bedzie mialo ogromny wplyw na niedaleka przysztosé.

W swoim artykule Wozniczka przytacza wyniki badan Morrisa B. Holbroka
iRoberta M. Schindlera, ktére wskazuja, iz miedzy 14. a 24. rokiem zycia powstajg
u czlowieka preferencje estetyczne. W pdézniejszym okresie ludzie odnosza sie do
tego czasu ze szczegdlna uwaga; w zaleznosci od indywidualnej postawy wobec
przesztosci zjawisko nostalgii wystepuje u nich z réznym natezeniem [Wozniczka
2014: 21]. W popkulturze czy reklamie czesto uzywa sie skojarzen sentymental-
nych odnoszacych sie do muzyki, filméw z dziecifistwa, historii, bohateréw czy
sytuacji [zob. Grebosz 2016]. Motyw tarica w popkulturze jest silnie obecny. Do-
brym tego przykladem jest hit hiszpanskiego duetu Los Del Rio, Macarena, ktéry
powstal w 1993 r. Choreografie do utworu wymyslita Mia Frye i zdaje sie, iz jest to
jedna z czotowych i najbardziej rozpoznawalnych, a zarazem powtarzalnych cho-
reografii wérdd dzisiejszych trzydziesto- i czterdziestolatkow. Macarena jestibyta
bardzo czestym elementem wszelakich imprez, takich jak wesela, studniéwki, po-
towinki, potaricéwki, dyskoteki, osiemnastki. Nie dziwi zatem, ze tworcy reklam
czy bajek rowniez siegaja do kultowego utworu i przypisanej mu choreografii.
Reklama piwa Heineken® odwotuje sie do fantazji, jak wtasciwie moglaby powstaé
owa choreografia. W reklamie zastosowano prosty, ale pomystowy zabieg: po-
kazano domoéwke stylizowang na poczatek lat 90. XX wieku. Wszyscy sie bawia,
jeden mezczyzna idzie do kuchni po kolejne piwo Heineken. W tle stychaé przebdéj
Macarena. Wszyscy zwyczajnie taricza. Bohater natomiast poszukuje czegos, co
pozwoli mu otworzy¢ jego ulubiony napéj. Odruchowo sprawdza kieszenie na ko-
szuli przy klatce piersiowej, nastepnie w rytm muzyki siega do bocznych, a na
konicu do tylnych kieszeni spodni. Nagle jest odwrdcone ujecie i okazuje sie, ze

7 https://www.youtube.com/hashtag/hot16challenge [dostep: 17.10.2021].
8 Zob. https://www.youtube.com/watch?v=njlwgleOQws&ab_channel=MrFunnyvidé [dostep:
07.03.2021].
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wszyscy gosScie przygladajg sie bohaterowi i wykonywanym przez niego ruchom.
Po chwili odtwarzaja i przetwarzaja je w taki sposob, ze zaczynaja tanczy¢ uktad
choreograficzny Macareny. Genialna zabawa forma, odwotujaca sie do prostoty
przekazu — gdyby nie Heineken, nie powstatby popkulturowy hit, taiczony na
kazdej mozliwej imprezie, symbolizujacy wspélnotowosc i dobra zabawe.

4, Breaking w Red Bull

Przyktadem wpisujacym sie dance marketing jest zjawisko wiralowego filmu:
Harlem Shake’®, ktory pojawil sie w przestrzeni internetowej w 2013 r. do utworu
stworzonego przez DJ Baauera. Pomyst opiera sie na prostej idei: pokazane jest
wybrane miejsce i jedna osoba, ktdra taniczy (czasem jest zabawnie przebrana
— motyw teatralizacji postaci), wokoét sa inni ludzie, ale nie zwracaja na te osobe
uwagi, nie widza jej. Muzyka natomiast prowadzi narracje, w ktérej narasta na-
piecie i dochodzi do kulminacyjnego punktu: wybrzmiewaja spowolnione stowa
Harlem Shake. Nastepuje ciecie i widzimy nowy kadr, w ktérym pozostali uczest-
nicy wideo znajduja sie w zupelnie innej pozycji, ruchu, sytuacji czy kostiumie. Sa
grupa, ktéra wspotdziata, mimo iz kazdy ma swdj indywidualny ruch czy choreo-
grafie. Genialny w swojej prostocie zabieg, ktory wykorzystuje wszelkie elementy
zwigzane z tym, co odnosi sie do istoty wspolnego tarica i marketingu. W tym
wideo taniec jest narzedziem do przekazywania informacji, komunikatem, taczy
sie z indywidualizmem i ze wspétdziataniem. Jest tu ekscytacja, radosé, zaba-
wa i oczywiscie ruch, ktéry odnosi sie do pierwotnosci i rytualnosci. Dodatkowo
mieszanka muzyki z gatunku trap'm’bass (miks drum’n’bass, electro i dubstep)
jest bardzo energetyczna, ale tez bardzo prosta, przez co pozostaje w pamieci.
Poprzez neurony lustrzane i rytmiczna muzyke u odbiorcy pojawia sie odruch
i ched taficzenia, wspotdziatania i bycia w grupie [zob. Lissowska-Postaremczak
2020]. Natomiast pod wzgledem marketingowym jest to zabieg, ktéry przynidst
realne korzysci. Na stronie internetowej www.bluerank.pl mozna przeczytaé, jak
przektadalo sie to na liczby:

° Zob. https://www.youtube.com/watch?v=We6_59b3V1U&ab_channel=SENSIGONG [dostep:
16.10.2021]. Sama nazwa Harlem shake odnosi sie do specyficznego ruchu, ktéry wymaga ogromnej
precyzji i ¢wiczen. Krok zostal wymyslony i zapoczatkowany w latach dziewieédziesiatych przez ulicz-
nego tancerza o pseudonimie Al-B, ktéry przez wiele lat wykonywat swdj autorski uliczny performan-
ce (street showcase) na ulicach dzielnicy Harlem w Nowym Jorku. Al-B byt réwniez pomystodawca
i pionierem wielu innych krokéw i nurtéw w taiicu. (To wiedza uzyskana podczas rozmowy z Prze-
mystawem ,Bestig” Walkiewiczem, bedaca zarazem wiedza ,,branzowa”, opowiadana i przekazywang
w srodowisku przez pionieréw hip-hopu, ktérzy znali Ala-B osobiscie); szczatkowe informacje mozna
znalezé w Wikipedii anglojezycznej: https://en.wikipedia.org/wiki/Harlem_shake_(dance).
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B W okresie 2-11 lutego 2013 r. na platforme YouTube dodawano okoto 4000 filméw
typu Harlem Shake dziennie.

B Filmy w formule Harlem Shake zostaly w ciagu miesiaca obejrzane przez ponad 700
milionéw uzytkownikow.

B Okoto 100 wers;ji filméw uzyskato ponad milion odston. Najpopularniejsze osiagaty
ogladalnos$¢ na poziomie kilkudziesieciu milionéw.

W Piosenka amerykanskiego DJ Baauera, ktéra stanowi podktad muzyczny dla filmdw,

trafita na szczyt listy US Billboard za sprawg popularnosci zjawiska na YouTube'.

Zgodnie z zasada real time marketingu i viral marketingu wiele marek poszto za
tym trendem reklamowym, mozna tu wymieni¢ chociazby Media Markt, Store
Edition czy Red Bull. W ten sposob nie tylko zaznaczyly swoja obecnosé i wi-
doczno$¢ marki, ale pokazaly, Ze relacje miedzyludzkie sg dla nich wazne. Taniec
rozrywkowy roztadowuje napiecia, ktére gromadza sie w ciele, wptywa na wzrost
poziomu dopaminy w mézgu, dzieki czemu ludzie stajq sie szczesliwsi, majg cheé
do zabawy, odnajduja wiekszy dystans do trudnych sytuacji''. Performatywny
charakter tego wydarzenia pozwala w pewien bezpieczny sposéb przekroczyé
habitus, ukazujac jeszcze mocniej ,ludzki”, ,rozrywkowy” charakter marki. Wie-
lokrotnie tez tworcy przescigali sie w tworzeniu coraz to bardziej kreatywnych
filméw, np. Harlem Shake nagrany w basenie, pod powierzchnig wody czy wideo

nagrane przez skoczkéw spadochronowych dla marki Red Bull'?

. Zjawisko to byto
uznawane i dopisywane jako czes$¢ sktadowa viral marketingu'®, co moze wynikac
z braku odpowiedniej terminologii. Przyktady zastosowan uzasadniaja twierdze-
nie, ze jest to przyktad dance marketingu.

Red Bull jest marka, ktéra zdecydowanie w swoich dziataniach stosuje rucho-
we formy promocji, stawia bardzo mocno na sporty ekstremalne, odwotuje sie do
przezy¢, emocji, aktywnosci, zabawy i adrenaliny. Czesto wyznacza nowe trendy,
zachowania, a slogan: ,Red Bull doda Ci skrzydel” wpisat sie na state w popkul-
ture'*. Wspomniany wczes$niej motyw real time marketingu i wideo Harlem Shake,
w ktérym bohaterami sg skoczkowie spadochronowi, wskazuje na ogromna dba-
tos¢ i pomystowosé dziatart kampanii promocyjnych. Sama marka komunikuje, iz
Dietrich Mateschitz stworzyl nie tylko nowy produkt, ale takze unikatowy koncept

10 https://www.bluerank.pl/czy-harlem-shake-mozna-wykorzystac-do-dzialan-seo/ [dostep:
13.02.2021].

' https://fizyka.umk.pl/publications/kmk/18-Taniec%20i%20mozg.pdf [dostep: 03.10.2021].

2 https://www.youtube.com/watch?v=RT_4NIPsMCY&ab_channel=RedBull [dostep: 13.02.2021].

'3 https://nowymarketing.pl/a/17735,sztuka-tworzenia-virali-w-internecie-czy-to-mozliwe [do-
step: 03.01.22].

* https://nowymarketing.pl/a/6922,red-bull-napoj-ktory-dostal-skrzydel [dostep: 27.01.2022].


https://nowymarketing.pl/a/17735,sztuka-tworzenia-virali-w-internecie-czy-to-mozliwe

Dance marketing. Dlaczego w XX| wieku moze byc¢ skuteczna forma dziatan w komunikacji z odbiorca 105

marketingowy'®. Od kilkunastu lat Red Bull zwraca sie réwniez w strone tarica,
a konkretnie breakingu, i zajmuje sie jego popularyzacja. Marka posiada swoj ka-
nat na platformie YouTube: Red Bull Dance (na dzien 2 pazdziernika 2021 r. ma
on 97,8 tys. subskrypcji), na ktérym mozna znalez¢ wiele wideo zwiazanych z tan-
cem. Takze na oficjalnej stronie internetowej marki miesci sie osobna zaktadka:
dance, w ktdrej zawarte zostaly wywiady, relacje i ciekawostki dotyczace kultury
hip-hop. Ponadto od 2004 r. organizuje prestizowe zawody Red Bull BC One, ktére
w 2021 r. po raz pierwszy odbyly sie w Polsce. Range zawoddw oraz zaangazowa-
nie Red Bulla w promowanie breakingu, takze w naszym kraju, dostrzega Prze-
mystaw ,,Bestia” Walkiewicz, autorytet breakingu w Polsce. Walkiewicz zaznacza
jednoczesnie, ze obecnie breaking jest na etapie formalizacji, pojawia sie w formie
ligowej, a takze ma sie pojawié na przyszlych zawodach olimpijskich*®.

Marka komunikuje, ze poprzez uparte dazenie do celu oraz treningi (ktére
sa mozliwe z/i dzieki owej marce) mozna wyrazac siebie oraz osiagac sukcesy.
W pewien sposéb, poprzez organizacje prestizowych zawod6w oraz popularyzacje
wiedzy na temat breakingu, Red Bull anektuje bezposrednio i posrednio nowych
klientéw oraz utozsamia dane srodowisko z marka. Breaking wyraza bardzo duzo
emocji, ekspresji, ajednoczesnie jest przy tym tanicem bardzo efektownym. Wszel-
kie figury i pozycje taneczne, ktére do popkultury zaczety wchodzi¢ juz w latach
80. xx wieku, sa spektakularne i widowiskowe. Wszystkiemu towarzyszy bardzo
energetyczna, rytmiczna muzyka, ktéra przyciaga kolejnych odbiorcéw.

5. Odbior reklam choreograficznych przez konsumentow

W ramach weryfikacji zatozeni dotyczacych dance marketingu przeprowadzono
w dniach od 2 do 11 kwietnia 2021 r. ankiete internetowa majaca na celu spraw-
dzenie tezy dotyczacej mozliwosci i skutecznosci komunikowania poprzez ciato
oraz wplywu tanca/choreografii na zachowania konsumenckie. Kwestionariusz
obejmowat 35 pytan, jednak na potrzeby artykutu przyblizono wybrane zagad-
nienia. Probe badawczg stanowito 300 0sdb od 14. roku zycia, wsréd ktérych byto
239 kobiet, 59 mezczyzn oraz jedna osoba niebinarna i jedna osoba androgyne.

Cze$¢ pytan bylta zwiazana z wplywem przedstawionych wideo/reklam na
odbiorcéw. Poproszono respondentéw o zapoznanie sie z dwoma rodzajami

15 Zob. zaktadka Produkty/Firma, https://www.redbull.com/pl-pl/energydrink/firma-red-bull [do-
step: 05.04.2021].

¢ Rozmowa prywatna na Facebooku z Przemystawem ,Bestia” Walkiewiczem, ktory jest tance-
rzem, instruktorem, choreografem. Zwigzany z taricem od 1998 r. Poznawat takie style, jak hip-hop,
popping, locking, new age, jazz, funky, taniec towarzyski i wiele innych.
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materiatu filmowego i zapytano ich o reakcje, jaka one wywotaly. Jako pierw-
sze przedstawiono wideo (wiral) wyprodukowane dla Red Bulla — Harlem Shake,
gdzie bohaterami sa skoczkowie spadochronowi. Poczatkowo widzimy samolot,
w ktérym siedzg zamysleni skoczkowie spadochronowi, niektérzy zdaja sie nieco
ospali. Typowo dla wiralu Harlem Shake tylko jeden skoczek jest aktywny i pokazy-
wane sg na przemian ujecia, na ktérych taniczy w samolocie, oraz jego indywidu-
alny skok. Wraz z narastajaca muzyka i stowami Harlem Shake nastepuje zmiana
kadru, a samolot wypelniony jest ludZmi tariczacymi w kolorowych kostiumach.
Na kolejnych ujeciach widzimy skoczkow, ktorzy szybuja i taficza w powietrzu.

Jako drugie wideo pokazano trailer do serialu Lost (Zagubieni)'’. Zostat on
opublikowany po raz pierwszy w 2007 r. jako zapowiedZ pierwszego sezonu.
W pierwszym ujeciu widzimy jednego z bohateréw serialu, ktéry trzymajac wa-
lizke, wolnym krokiem idzie w kierunku reszty rozbitkéw. W tle widniejg szczatki
rozbitego i palacego sie samolotu. Stychac lekko zremiksowany utwor Portishead
Numb. Pojawiajg sie kolejne postacie, ktére poruszaja sie jakby w lekko zwol-
nionym tempie, niejako w marazmie, catkiem odrealnione. Pary taricza ze sobg
zmystowo, pomimo rozmazanego makijazu czy obdartych ubran, w tle na rajskiej
plazy wida¢ rozrzucone czesci samolotu i bagazy. Tak zbudowana dekonstrukcja
tanca sprawia, ze nabiera on zupelnie innego kontekstu i narracji, powodujac
u odbiorcy dysonans poznawczy. Wideo to pokazuje takze, ze taniec moze by¢ wy-
korzystywany w réznych kontekstach, nie tylko budujac pozytywne skojarzenia,
a zapowiedz serialu idealnie oddawata jego klimat i fabute.

W pierwszej kolejnosci zapytano respondentdw, czy prezentowane nagrania
wywotluja u nich emocje. Odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 1:

Wykres 1. Emocje zwigzane z reklama wideo [%]

80

Nie

Tak

Harlem Shake Trailer do Lost

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety

7 https://www.youtube.com/watch?v=4XBtWYBPTns&ab_channel=jrcaporal [dostep: 17.10.2021].
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Przy pytaniu dotyczacym wideo ze spadochroniarzami 64% badanych przy-
znalo, ze film wywotal w nich emocje, u nieco ponad 34% emocji nie wywotal,
znikomy odsetek nie miat zdania. Natomiast w przypadku traileru Zagubionych
nieco wiecej niz ponad potowa badanych (52%) przyznala, iz ten material wywotat
w nich emocje, 27% nie wiedziala, jak sie okresli¢, a 20,7% respondentéw odpo-
wiedziato, iz wideo nie wywotalo emocji.

Nastepnie respondenci byli zapytani o reakcje na prezentowane nagrania wi-
deo. Wyniki przedstawia wykres 2:

Wykres 2. Wptyw wideo na ankietowanych

- nie miato wptywu

chec tarica
reakcja ciata
poruszanie sie

Harlem Shake Trailer do Lost

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety

Ankietowanym zadano pytanie: czy podczas ogladania wideo ze skoczkami
spadochronowymi — Harlem Shake — pojawita sie ched tanica, poruszania lub czy
pojawita sie jaka$ reakcja ciata. Niemalze potowa badanych (42,3%) przyznala, ze
tak. Oznacza to, ze zaréwno energetyczna muzyka, jak i proste ruchy wykonywane
przez skoczkéw spadochronowych najpierw w samolocie, nastepnie w powietrzu
spowodowaly zaangazowanie odbiorcy.

Inne reakcje wywotlalo obejrzenie traileru Lost, ktéry byt dziwny, nostalgiczny,
oparty na zupelnie innej budowie, dynamice i narracji, mogacej budzi¢ niepo-
kéj odbiorcy. Az 77% oséb zadeklarowato, iz podczas ogladania nie pojawila sie
ched tarica czy poruszenia ciala. Gdy zapytano respondentdéw, jak sie czuja po
obejrzeniu tego wideo, tylko 13% odpowiedzialo, Ze nic nie czuje, 37% badanych
uznato, ze czuje sie dziwnie, 30% dato odpowiedz, ze czuje sie nostalgicznie, 14%
wskazalo, iz czuje sie dobrze, a 6% zaznaczyto odpowiedz ,,inne”.

Warto pamietad, iz to wideo nie reklamowato produktu uzytkowego, ktéry
mozna zakupi¢ w sklepie, a byta to zapowiedz serialu, ktéry, jak mozna go nazwad,
byl przetomowy i otwieral nowa epoke serialowej kinematografii. Analizujac te
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dwa przyktady, ktore sa zaledwie preludium planowanych badan, mozna wniosko-
wac, iz dobor muzyki, ruchu, choreografii wyptywa realnie na neurony lustrzane
konsumenta i fizyczny odbiér filmiku.

Pozytywne reklamy, ktore zawierajq energetyczna muzyke, dynamiczny ruch
i choreografie, mocniej oddzialujg fizycznie na ogladajacego. Sam motyw ruchu,
tanca, choreografii w wideo wydaje sie ciekawym tematem dla odbiorcow.

W ramach przeprowadzonych badan zadano takze respondentom pytanie o to,
czy lubia ogladac taniec oraz czy taniec wywotuje w nich emocje. Wykres 3 obra-
zuje udzielone odpowiedzi:

Wykres 3. Taniec i wywotywanie emocji

100
Inne

Nie

Tak

Czy lubisz ogladac taniec? Czy taniec wywotuje w Tobie emocje?

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety

Az 81,7% badanych przyznato, ze lubi ogladacd taniec i az 87,3% potwierdzito, iz
taniec wywoluje w nich emocje. Postawiono takze pytanie: ,Czy lubisz taiiczyc?”.
Posréd oséb bioracych udziat w badaniu az 84,7% (254 osoby) odpowiedziato
twierdzgco.

Az 99% zgodzilo sie z opinia, iz mozna komunikowad sie poprzez ciato, 96,7%
przyznalo, Ze mowa niewerbalna jest réwnie istotna jak mowa werbalna, zas 79%
badanych uwaza, iz taniec moze zmieni¢ $wiatopoglad. Zdaje sie to szczegélnie
istotne w kontekscie faktu, ze mtodsze pokolenie konsumentéw korzysta inten-
sywnie z TikToka, gdzie znajduja sie rozmaite tresci, w tym filmy, wirale i wy-
zwania taneczne. Wyzwania taneczne (#dancechallange) sg choreografia, ktérej
ruchéw mtodziez uczy sie na danym filmie i nastepnie je powiela, udostepniajac
i oznaczajac odpowiednimi hasztagami odpowiednie fragmenty danego utworu.
Muzyka w ten sposo6b jest mocno promowana, a niektdre utwory specjalnie lan-
sowane. Tworzona choreografia jest prosta, a wyzwanie abstrakcyjne: na przyktad
wysiadanie podczas jazdy z samochodu i wykonywanie uktadu tanecznego do
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piosenki Drake’a Kiki Do You Love Me. Bywaja tez wyzwania angazujace rodzicow,
dziadkow czy cate rodziny. Na TikToku pojawila sie takze ptatna forma reklam
réznych produktéw, ustug, marek ubran czy butéw'®. Powstaja réwniez specjal-
nie sprofilowane filmy promujace dang rzecz czy ustuge. Kelli Ann Erdmann
(@happykelli), ktéra jest obserwowana przez 1,7 miliona uzytkownikéw na TikTo-
ku, nagrata filmik taneczny stworzony specjalnie dla aplikacji randkowej Tinder.

6. Podsumowanie i wnioski

W obliczu ciagle zmieniajacego sie $wiata istnieje potrzeba nieustannego posze-
rzania nazewnictwa i rozwijania dziedzin, ktére wraz z rozwojem technologii
musza ulegaé aktualizacji. Ciagly rozwdj mysli, potrzeba tworzenia sa wpisane
w ewolucje czlowieka.

W niedalekiej przysziosci prognozuje sie pogorszenie relacji miedzyludzkich.
Nieustanna obecnos¢ w internecie, uzywanie smartfonéw przez kilkuletnie dzie-
ci, a takze ucieczka w alternatywna (wirtualna) rzeczywistos¢ przez nastolatkow
idorostych sg nieuchronnym efektem hipercyfryzacjii hipertechnologii. Widaé to
tym bardziej w swiecie, w ktérym gléwnym bodZcem jest obraz, a popandemiczna
rzeczywisto$¢ pozostawia spoteczenistwo jeszcze mocniej niz wezeéniej zakorze-
nione w internecie. Ta rozlegta przestrzen stala sie miejscem niemal na wszystko:
prace, relaks, zdobywanie wiedzy, spedzanie czasu ze znajomymi, randkowanie
i nawigzywanie przyjazni. W nad wyraz dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie,
gdzie pojawiaja sie nowe trendy i teorie, polaczenie tafica z marketingiem wydaje
sie ciekawa i majacg przysztosé forma kreacji, dajaca realne korzysci i przynosza-
ca efekty. Na podstawie przeprowadzonych badan wstepnych wnioskowaé moz-
na, iz energetyczne reklamy, ktére zawieraja taniec, ruch, choreografie, bardziej
oddziatuja na konsumentdéw. Zas sami odbiorcy chetnie ogladaja ruchome formy
wideo, a takze udostepniaja, powielaja lub przetwarzaja, dzieki czemu reklama
(marki) moze dotrzeé do jeszcze szerszego grona odbiorcéw, a takze budowad
pozytywny wizerunek firmy.

Ze wzgledu na to, iz obserwuje sie dos¢ szybka eksploatacje trendéw mar-
ketingowych, zwieksza sie potrzeba budowania nowych. Stosujac odpowiednie
narzedzia narracyjne i strategie, firmy i agencje marketingowe moga odnalezé
kolejna, nowatorska forme dziatan marketingowych, ktéra dotychczas nie byta

'8 Zob. np. https://jakubbiel.pl/kurs-tiktok/[dostep: 7.02.2022]; https://nowymarketing.pl/a/36504,
microsoft-promuje-sie-na-tiktoku-pan-spinacz-tanczy-do-nietypowej-piosenki-o-aplikacji-teams [do-
step: 14.02.2022].
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nazwana i opisana. Tworzenie przestrzeni wokét tarica i w nawigzaniu do tarnca
czy wobec tarica gwarantuje nieszablonowy i nowatorski ksztatt kreacji i mys$lenia
o tym, jak moze dziataé przemyst promocyjny. Swiat i ludzie stale sie zmieniaja,
dlatego istnieje ciagta potrzeba ruchu i zmian kierunkéw myslenia. Taniec daje
mozliwos¢ improwizowania i szybkiego reagowania. Wiek XXI sprawit, ze mamy
dostep do wszystkiego, czego zapragniemy, a jednoczesnie to, czego najbardziej
brakuje, to relacje i emocje.

Nowe patrzenie i mys$lenie o choreografii i taricu moze zosta¢ zaanektowane
do marketingu, tworzac nowe mozliwosci i narzedzia postrzegania i widzialnos$ci
tarica, jednoczesnie komunikujac sie z odbiorca poprzez taniec i tworzac niestan-
dardowsq relacje z nimi.
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Dance marketing as an effective form of communicating
with consumers in the 21st century

Abstract. Although the use of dance in marketing activities is becoming increasingly popular, it has
not been clearly defined or received much research attention. The purpose of this article is to intro-
duce the subject of dance marketing, propose a definition of this concept and indicate possibilities
that can result from combining dance and marketing. Dance, which is a form of communication,
when accompanied by appropriate narration and a marketing strategy of a company or product, can
become another tool of promotion and advertising, which could help to raise customer awareness,
and by provoking an emotional response, can have an impact on consumer behavior.

Keywords: marketing, dance, choreography, communication, relationship, advertising, pop culture,
ad campaigns
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Charakter bezposrednich inwestycji
zagranicznych w Kolumbii i Ekwadorze

Streszczenie. Celem opracowania jest identyfikacja charakteru bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych (BIZ) w Kolumbii i Ekwadorze. W artykule dokonano analizy poréwnawczej wielkosci strumieni
BIZ, relacji BIZ do Produktu Krajowego Brutto (PKB) i naktadow brutto na $rodki trwate (GFCF), struk-
tury branzowej i geograficznej w latach 2007-2020. Ponadto zanalizowano wskazniki konkurencyj-
nosci i atrakcyjnosci inwestycyjnej w latach 2007 i 2019. Badanie wykazato, Ze inwestorzy z Ameryki
Potnocnej odgrywaja w 2020 r. wazna role w naptywie BIZ do Kolumbii (gtéwnie Stany Zjednoczone)
i Ekwadoru (gtéwnie Kanada). W badanych latach udziat BIZ w rachunkach narodowych (PKB i GFCF)
pozostaje znacznie wyzszy w Kolumbii anizeli w Ekwadorze. Natomiast kluczowe projekty inwesty-
cyjne na obu rynkach skoncentrowane sa w przemysle wydobywczym. Publikacja moze stanowic¢
wazne odniesienie do dalszych szczegdtowych badan nad atrakcyjnoscia inwestycyjna wybranych
krajow rozwijajacych sie.

Stowa kluczowe: bezposrednie inwestycje zagraniczne, Kolumbia, Ekwador

1. Wprowadzenie

W ostatnich dziesiecioleciach przeplywy kapitalowe w postaci bezposrednich
inwestycji zagranicznych (dalej Biz) cechuja sie wyraznym zdynamizowaniem.
Podobnie jak w przypadku wzrostu strumieni $wiatowego handlu zagranicznego
zmiany te uznaje sie za konsekwencje procesu globalizacji [Cudowska-Sojko 2012;
Sliwiniski 2018]. W skali miedzynarodowej kapital w tej formie odznacza sie wy-
sokim wzrostem i niesymetrycznym przemieszczaniem sie. W 2019 r. Swiatowy
naplyw BIZ osiggnatl wielkos¢ 1,54 bln USD. Jednak w wyniku kryzysu epidemio-
logicznego wywotanego COVID-19 w 2020 r. spadt drastycznie do poziomu 1,00 bln
USD [UNCTAD 2020, 2021a].Wsrdd krajéw rozwijajacych sie i transformujacych B1z
odgrywajg niezwykle wazna funkcje, uwazane sg bowiem za stymulante zréw-
nowazonego wzrostu gospodarczego. Z drugiej strony w wyniku ich naptywu do
gatezi o niskiej wartosci dodanej moga utrwalaé¢ monokulturows i nieefektywna
strukture gospodarcza. Jednak atrakcyjnosé inwestycyjna poszczegélnych krajéw
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i regiondw pozostaje zréznicowana i wynika z szeregu czynnikéw zewnetrznych
iwewnetrznych warunkujacych podjecie dziatan przez bezposredniego inwestora
zagranicznego [Siemigtkowski 2005; Przychodzen 2012].

Studia wielu polskich badaczy [Siemiatkowski 2000; Merklinger 2002; Kraw-
czyk 2007; Ancyparowicz 2009; Adamczyk, Piasecka-Gluszak 2009; Stawicka 2013;
Radomska 2019] oraz zagranicznych [Marton 1993; Graham, Wada 2001; Leitao
2010; Estay, Martinez 2018] wciaz koncentruje sie na analizie przeptywu Biz. Poru-
szana problematyka w stosunku do Kolumbii i Ekwadoru w polskiej literaturze jest
w zasadzie pomijana. Dotychczasowe dociekania naukowe zwigzane z kapitalem
zagranicznym w formie B1Z w subregionie odnosily sie do rynku peruwianskie-
go i poruszaly kwestie zwigzane z gospodarka opartg na wiedzy [Majcher 2018].
Zauwazajac powstalg luke badawcza, publikacja odpowiada na zapotrzebowanie
polskiego rynku naukowego. Zglebia nurtujace pytania zwigzane z charakterem
BIZ na wybranych rynkach Ameryki Poludniowe;j.

Celem artykutu jest identyfikacja charakteru bezposrednich inwestycji za-
granicznych (BI1Z) w Kolumbii i Ekwadorze. Problem badawczy sprowadza sie
zatem do odpowiedzi na nastepujace pytania: jakie zmiany i tendencje zachodza
w ksztaltowaniu sie BIZ na rynku kolumbijskim i ekwadorskim? Jakie obserwuje
sie podobieristwa i réznice w ksztaltowaniu sie Biz na obu rynkach? Jakie sg przy-
czyny zaistnialych tendencji?

Wybor przedmiotu badan wynika z jednej strony ze wspélnych uwarunkowan
kulturowych, historycznych, geograficznych i geopolitycznych obu parstw, z dru-
giej zas z wyraznych dysproporcji w ich wynikach gospodarczych (m.in. wielkosci
PKB). W realizacji zamierzonego celu wykorzystano metode analizy poréwnawczej
ianalizy statystycznej (struktura zbiorowosci, dynamika zjawisk). Okres badawczy
przyjety w pracy to lata 2007-2020. Na potrzeby czesci empirycznej publikacji wy-
korzystano dane statystyczne udostepnione przez krajowe (kolumbijskie i ekwa-
dorskie) oraz miedzynarodowe jednostki badawcze. Ponadto postuzono sie polska
izagraniczna literatura naukows, w gtéwnej mierze czasopismiennicza. Struktura
artykulu zostala ustalona nastepujaco: punktem wyjscia jest préba konceptuali-
zacji pojecia B1z; nastepnie poréwnano konkurencyjnos¢ i atrakcyjnosé dwoch
krajéw przy wykorzystaniu dobranych wskaznikéw; w kolejnej czesci przeanali-
zowano wielkos¢, strukture i kierunek naptywajacych BIz.
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2. Konceptualizacja pojecia BIZ

Kwerenda literatury ekonomicznej dostarcza wiele definicji BIz. Jedna z naj-
bardziej rozpowszechnionych pozostaje ta zaproponowana przez organizacje
miedzynarodowg OECD [1996], ktéra okresla zagadnienie jako rodzaj inwestycji
skutkujacej dlugotrwala relacja, trwalym interesem (lasting interest) i kontrola ze
strony rezydenta jednego kraju w przedsiebiorstwie posiadajacym swoja siedzibe
w gospodarce narodowej innej niz bezposredniego inwestora zagranicznego (di-
rect investment). Co wiecej, inwestor posiada co najmniej 10% akcji (lub udziatéw)
w inwestycji zagranicznej badz prawo do oddania minimum 10% gloséw na wal-
nym zgromadzeniu akcjonariuszy. Wiekszo$¢ organizacji miedzynarodowych, ta-
kich jak Bank Swiatowy (WB), oraz wiodacych krajowych instytucji finansowych,
tj. bankéw centralnych, definiuje BI1Z w sposéb zblizony. Bank Republiki Kolumbii
(BRC) syntetycznie okresla BIZ jako inwestycje dokonywane przez inwestoréw
zamieszkalych za granicg w spo6tki majace swoja siedzibe na terenie Kolumbii.
Natomiast za synonim BIZ uznaje pasywng inwestycje bezposrednig — IDP (in-
version directa pasiva) [BRC 2021].

Wedlug Janasz [2011: 36] BIZ stanowig szczegdlng forme miedzynarodowego
obrotu kapitatu. W jego efekcie nastepuje nie tylko transfer sSrodkéw pienieznych,
ale rowniez transfer konkretnych débr inwestycyjnych. Sa to inwestycje o cha-
rakterze majatkowym, ktére moga takze stuzyé nawiagzywaniu statych kontaktow
miedzynarodowych miedzy panistwami wymiany. Karaszewski i Jaworek [2016: 13]
stwierdzaja, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w drodze BIZ za granica
jest najbardziej zaawansowang forma umiedzynarodowienia. W poréwnaniu do
form mniej zaawansowanych umozliwia zapewnienie najwyzszego stopnia kon-
troli zaangazowanych aktywow oraz potencjalnie maksymalizacje zyskéw. Obar-
czone jest jednak najwyzszym stopniem ryzyka. Wazne jest, aby nie utozsamiaé
BIZ z inwestycjami portfelowymi (inaczej inwestycjami posrednimi), ktére takze
stanowig kategorie inwestycji zagranicznych, polegaja jednak na angazowaniu
srodkéw inwestora w akcje, dluzne papiery wartosciowe, z wytaczeniem takich
instrumentow, ktére klasyfikowane sa jako bezposrednie inwestycje zagraniczne
albo aktywa rezerwowe [Stawicka 2012: 165].

Eklektyczna teoria Johna Dunninga stanowi model przyblizajacy istote wy-
stepowania BIZ w gospodarce. Wedtug autora zachodza trzy warunki do wyste-
powania BIZ i sg to: przewaga wlasnosciowa przedsiebiorstwa (ownership — spe-
cific advantages), korzysci wynikajace z internalizacji dziatalnosci (internalisation
incentive advantages) oraz przewaga lokalizacyjna (location specific advantages).
Wystepowanie trzech wymienionych warunkow jednoczesnie jest przyczyna po-
wstawania przeplywu kapitalu w formie inwestycji zagranicznych. Tak szeroki
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zakres przeprowadzonej analizy powoduje, iz model ten taczy w sobie zaréwno
czynniki mikroekonomiczne, jak i makroekonomiczne, stanowiace o zZrédtach
powstania BIZ [Kowalski 2004: 95]. Siemigtkowski [2005: 333] podkresla, ze z ma-
kroekonomicznego punktu widzenia determinanty BIZ (czyli czynniki w kraju
przyjmujacym inwestycje) mozna podzieli¢ na cztery grupy. Wsrdd czynnikéw
ekonomicznych, ktére podlegaja ocenie inwestora, znajduje sie m.in. infrastruk-
tura energetyczna i transportowa oraz stopa wzrostu gospodarczego. Na etapie
poszukiwania rynku szczegdlna uwage zwraca sie takze na kwestie formalno-
-instytucjonalne, takie jak stabilnos¢ systemu politycznego. Posréd czynnikéw na-
turalnych atutem moze okazac sie potozenie geograficzne oraz zasoby naturalne.
Wreszcie za determinanty BIZ uwaza sie uwarunkowania spoteczno-kulturowe,
w tym réznice religijne, jezykowe i rasowe.

Atrakcyjnosé inwestycyjna okreslonego rynku przesadza o kierunku ekspans;ji
kapitatlowej w postaci Biz. R6zariski [2015: 1018] dokonuje ich podziatu na dwie
gtéwne formy, mianowicie inwestycje typu greenfield oraz brownfield. Najkorzyst-
niejsza forme stanowia inwestycje typu greenfield, czyli budowa zaktadu w kraju
lokalizacji kapitatu. S one podejmowane samodzielnie lub z partnerem lokalnym
od podstaw. Natomiast inwestycje typu brownfield wiaza sie najczesciej z fuzja
lub przejeciem istniejacego przedsiebiorstwa [Pera 2012: 144-145]. W praktyce
gospodarczej inwestycje typu greenfield sa charakterystyczne dla krajow rozwijaja-
cych sie i transformujacych, natomiast drugie z nich czesto wystepuja na rynkach
zaawansowanych ekonomicznie.

Na podstawie przegladu literatury mozna zauwazy¢, ze nie istnieje jedna kom-
pleksowa definicja BIZ przedstawiana w studiach teoretyczno-empirycznych.
Z uwagi na charakter publikacji przyjeto za gtéwna te zaproponowana przez OECD.

3. Konkurencyjnosc i atrakcyjnos¢ Kolumbii
i Ekwadoru w kontekscie BIZ

Kolumbia i Ekwador to dwa kraje potudniowoamerykanskie zlokalizowane w sub-
regionie andyjskim. Zgodnie z najnowszymi danymi Banku Swiatowego (2021)
panstwa o$cienne réznig sie pod wzgledem zajmowanej powierzchni catkowi-
tej (Kolumbia: 1 109 500 tys. km?; Ekwador: 248 360 tys. km?), jak réwniez liczby
mieszkancéw (Kolumbia 50,88 mln os6b; Ekwador: 17,64 mln oséb). Gospodarka
Kolumbii jest najwiekszg gospodarka w tej czesci kontynentu z PKB za 2020 r. na
poziomie 271,44 mld USD [Bank Swiatowy, 2021]. Kraj posiada duze rezerwy su-
rowcow mineralnych, w szczegélnosci strategicznych surowcéw energetycznych
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— ropy naftowej, wegla kamiennego, a takze metali — miedzi, niklu, ztota i ka-
mieni szlachetnych— szmaragdéw. Gospodarka Ekwadoru jest znacznie mniejsza
w stosunku do kolumbijskiej z PKB za 2020 r. na poziomie 98,81 mld USD. Duza
czes¢ wplywow do budzetu stanowi eksport mineratéw i metali — zlota, miedzi,
molibdenu, ropy naftowej. Pozostate wazne galezie gospodarki to towiectwo oraz
rolnictwo, gléwnie produkcja owocédw tropikalnych, ktérych Ekwador jest jednym
z czotowych §wiatowych eksporterdw.

Podejmujac rozwazania zwigzane z ksztaltowaniem sie BIZ w Kolumbii
i Ekwadorze, zasadne pozostaje przyblizenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
obu gospodarek w §wietle miedzynarodowych rankingéw. Wyodrebnia sie wiele
indekséw i powstatych na ich podstawie zestawienn uwzgledniajacych wiekszos¢
cywilizowanych regionéw swiata. W pracy dobrano cztery wskazniki miedzyna-
rodowe: globalny wskaznik konkurencyjnosci — GCI (Global Competitiveness In-
dex), wskaznik transformacji Bertelsmanna — BTI (Bertelsmann Transformation Index),
wskaznik wolnosci gospodarczej — EFW (Economic Freedom of the World Index), global-
ny wskaznik atrakcyjnosci krajow dla Biz — GFIA (A Global Foreign Direct Investment
Country Attractiveness Index). Kazdy z przedstawionych miernikdéw stanowi wazne
i rzetelne Zrédio wiedzy w zakresie poruszanej materii, a takze jest czestym punk-
tem odniesienia w rozwazaniach uznanych badaczy. Najwazniejsze kryteria oceny
gospodarki, ktére sa brane pod uwage w tych wskaznikach, to: wyniki gospodarcze
m.in. w zakresie inflacji, handlu zagranicznego, PKB, polityki fiskalnej, lecz takze np.
rodzaj rezimu politycznego funkcjonujacego w kraju.

Tabela 1. Kolumbia i Ekwador w rankingach miedzynarodowych w 2007 r.i2019 .

Rodzaj wskaznika Kraj Pozycja w rankingu
2007* 2019

Kolumbia 69 57
Globalny wskaznik konkurencyjnosci (GCI)

Ekwador 103 90

Kolumbia 47 36
Wskaznik transformacji Bertelsmanna (BTI)

Ekwador 62 40

Kolumbia 89 92
Wskaznik wolnosci gospodarczej (EFW)

Ekwador 108 105
Globalny wskaznik atrakcyjnosci Kolumbia b.d. 59
krajow dla BIZ (GFICA) Ekwador bd. 73

Objasnienia: *Wyniki wskaznika BTl dla Kolumbii i Ekwadoru podano za 2006 r.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie WEF 2021; Bertelsmann Stifung 2021; FI 2021a, Riadh 2021a

Kolumbia i Ekwador odnotowuja w 2019 r. wyrazny wzrost konkurencyjnosci
w stosunku do 2007 r. Globalny wskaznik konkurencyjnosci GCI, estymowany
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i publikowany corocznie przez Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF), odzwier-
ciedla stopien konkurencyjnosci 141 krajow uwzglednianych w badaniu. W 2019 r.
Kolumbia zajeta 57. miejsce, a wiec o dwanascie pozycji wyzsze w stosunku do
2007 r. W tym samym czasie Ekwador takze przesunat sie w klasyfikacji z miejsca
103. na 90.

Wskaznik transformacji Bertelsmanna BTI publikowany jest od 2003 r. W jego
ogoélnej formie Kolumbia w 2019 r. zajmuje stosunkowo wysokie 36. miejsce
wérdd 137 badanych gospodarek. Podkresla sie jednak, ze transformacja Kolum-
bii z kraju borykajacego sie z wewnetrznymi konfliktami zbrojnymi do zupetnie
pokojowego nie zostala jeszcze osiagnieta. Wciaz wystepuja ogniska przemocy
wywolywane przez silne jednostki podwazajace stusznos$é kolumbijskiego pan-
stwa funkcjonujacego w obecnej formie [Bertelsmann Stifung 2021]. Ekwador
zostat sklasyfikowany nieco nizej (40. miejsce). W przypadku tego kraju szcze-
goélnie wyeksponowano wysitki prezydenta Lenina Moreno na rzecz zmniejsze-
nia polaryzacji i wzrostu spéjnosci spoleczenstwa ekwadorskiego po dziesieciu
latach populizmu (rzady poprzednika Rafaea Correi) [Bertelsmann Stifung 2021].
W swietle wynikéw indeksu wolno$ci gospodarczej EFW, publikowanego przez ka-
nadyjski Instytut Frasera, mozna stwierdzié, ze w tym obszarze Ekwador poczynit
mniejsze postepy. Co prawda przesunat sie w gére, jednak wciaz oscyluje w dru-
giej setce klasyfikacji (odpowiednio 108. i 103. miejsce). Nieco lepiej przedsta-
wia sie sytuacja w przypadku Kolumbii, niemniej jednak ulegta ona pogorszeniu
w stosunku do 2007 r. Warto przy tym zaznaczy¢, ze EFW mierzy stopieri wolnosci
gospodarczej w pieciu waznych obszarach: wielko$¢ rzadu, system prawny i za-
bezpieczenie praw majatkowych, sita pienigdza, wolnos$¢ handlu miedzynarodo-
wego, regulacje [FI 2021Db].

Przydatnym narzedziem wspierajacym proces podejmowania decyzji inwesty-
cyjnej moze okazad sie GFICA, globalny wskaznik atrakcyjnosci krajow dla BIz,
ktéry ukierunkowany jest bezposrednio na pomiar atrakcyjnosci inwestycyjnej
os$miu regionéw swiata jako miejsc docelowych dla Biz. Jest to kompleksowe
narzedzie, uwzglednia trzy gtéwne filary sktadajace sie z serii czynnikow deter-
minujacych BIZ [Riadh 2021c]. W omawianym zestawieniu za 2019 r. Kolumbia
i Ekwador zajely odpowiednio 59. i 73. miejsce. Biorac pod uwage wyniki indeksu
GFCA, sformulowana zostala skala, wedtug ktérej badane gospodarki mozna przy-
porzadkowaé do jednego z czterech poziomow atrakcyjnosci: wysoko atrakcyjne
(highly attractive), umiarkowanie atrakcyjne (moderate attractive), mniej atrakcyjne
(less attractive), nieatrakcyjne (unattractive). W 2019 r. Kolumbie oraz Ekwador
sklasyfikowano jako rynki mniej atrakcyjne. Nie pozostaja jednak wyjatkami,
poza Chile wszystkie kraje Ameryki Poludniowej w danym czasie charakteryzo-
waly sie niskim stopniem atrakcyjnosci [Riadh 2021b].
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4, Skala i struktura BIZ w Kolumbii i Ekwadorze

Wsrédd krajow Ameryki Potudniowej Kolumbia, wraz z Brazylia i Chile, stanowi
jeden z gtéwnych (trzeci w 2007 r. i drugi w 2019 r.) odbiorcéw kapitatu w formie
BIZ, w przeciwienistwie do Ekwadoru, ktérego pod tym wzgledem wyprzedza
wiekszo$¢é panstw regionu [UNCTAD 2021b]. Wielkos$¢ naptywu strumieni BIZ do
obu krajéw przedstawiono w tabeli 2, natomiast dynamike zachodzacych zmian
zaprezentowano na wykresie 1.

Tabela 2. Wielko$¢ naptywu BIZ (FDI inward) do Kolumbii i Ekwadoru w latach 2007-2020

Rok Naptyw BIZ w mld USD
Kolumbia Ekwador
2007 8,886 0,194
2008 10,564 1,057
2009 8,035 0,309
2010 6,430 0,166
2011 14,647 0,646
2012 15,040 0,567
2013 16,210 0,727
2014 16,169 0,777
2015 11,724 1,331
2016 13,848 0,755
2017 13,837 0,625
2018 11,535 1,456
2019 14,493 0,966
2020 6,788 1,190
Skumulowany naptyw BIZ 168,206 10,766

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie UNCTAD 2021b; BCE 2021; BRC 2021

W analizowanym czasie zar6wno w odniesieniu do kolumbijskich, jak i ekwa-
dorskich BIz zachodza wyrazne zmiany. Zauwaza sie lata wyjatkowo wysokich
przyrostéw kapitatu zainwestowanego w postaci BI1z. W przypadku Kolumbii jest
to na przyktad 2011 r. (wzrost w stosunku do 2010 r. 0 8,22 mld USD). W odniesie-
niu do Ekwadoru warto wspomniec¢ o 2008 r. (wzrost w stosunku do 2007 r. 0 0,86
mld USD) oraz 2018 r. (wzrost w stosunku do 2017 r. o 0,83 mld USD). Znaczne
pomniejszenie wielkosci BIz obserwowane na dwdch rynkach w latach 2009-
-2010 mozna wyjasni¢ swiatowym kryzysem gospodarczo-finansowym. Z kolei
wynik Ekwadoru za 2019 r. mégt zosta¢ w pewnym stopniu podyktowany falg
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niepokojéw spotecznych — masowymi protestami wywotanymi wprowadzonym
pakietem reform fiskalnych. W konsekwencji w tym czasie na terenie catego kraju
wprowadzono stan wyjatkowy.

Wykres 1. Dynamika naptywu BIZ do Kolumbii i Ekwadoru w latach 2008-2020 (w mld USD)
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Zrédto: opracowanie wtasne tabeli 2

W catym okresie strumienie B1z do Ekwadoru tylko czterokrotnie przekroczy-
ty wolumen 1,0 mld USD (2008 r., 2015 r., 2018 r., 2020 r.). Z kolei w Kolumbii az
dziesieciokrotnie osiggnely wartos¢ co najmniej 10,0 mld usD. Co wazne, w ana-
lizowanym przedziale czasu do Kolumbii naptyneto 168,206 mld usD kapitatu
w formie BI1z. Dla poréwnania w tym samym czasie w Ekwadorze skumulowana
wielkos$¢ B1z ksztattowata sie na poziomie 10,766 mld USD. Z pewnos$cia godnym
podkreslenia jest fakt, iz pomimo kryzysu ekonomicznego w 2020 r. obserwu-
je sie bezwzgledny wzrost naptywu BiZ w Ekwadorze. Bardziej przewidywalne
wyniki otrzymano w gospodarce kolumbijskiej. Mianowicie to wtasnie w 2020 r.
ustalono najwiekszy spadek Bz, uwzgledniajac monitorowany okres (-7,71 mld
USD). OczywiScie nie mozna zapominac o czynnikach zewnetrznych, takich jak
spadek wolumenu BIZ w gospodarce $wiatowej, mogacych w pewnym stopniu
determinowacd ostabienie dynamiki naptywu B1z do kraju, oraz o czynnikach we-
wnetrznych, m.in. tempie wzrostu PKB, ktére w 2020 r. wyniosto — 6,8% [IMF
2021], podczas gdy srednia za dwie pierwsze dekady XX1I w. ustalono na poziomie
3,8% [Majcher 2020: 131].

Wyrazne réznice pomiedzy oba rynkami przyblizaja dane przedstawione w ta-
beli 3. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze Kolumbia znacznie aktywniej po-
zyskuje Srodki inwestoréw bezposrednich. W latach 2007-2020 udziat tego kraju
w globalnych przeptywach kapitalowych w formie B1z ksztattowat sie pomiedzy
0,46% a 1,15%. Natomiast udziat Ekwadoru oscylowal w granicach 0,01%-0,12%.
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Tabela 3. Udziat kolumbijskich i ekwadorskich BIZ (FDI/ inward) w $wiatowych

przeptywach BIZ oraz rachunkach narodowych — PKB i GFCF (w %)

% $wiatowych BIZ % PKB % GFCF
Rok Kolumbia Ekwador Kolumbia Ekwador Kolumbia Ekwador
2007 0,47 0,01 4,32 0,38 18,65 1,83
2008 0,71 0,07 4,37 1,71 21,00 7,65
2009 0,65 0,03 3,46 0,49 15,86 2,16
2010 0,46 0,01 2,25 0,24 10,69 0,97
2011 0,91 0,04 4,38 0,81 20,49 3,16
2012 1,00 0,04 4,06 0,65 19,09 2,39
2013 1,11 0,05 4,24 0,76 19,74 2,77
2014 1,15 0,06 4204 0,76 18,71 2,81
2015 0,57 0,07 3,99 1,34 17,09 5,04
2016 0,70 0,04 4,90 0,76 22,12 3,01
2017 0,81 0,04 4,44 0,60 20,41 2,36
2018 0,77 0,10 3,49 1,34 16,51 5,36
2019 0,94 0,06 4,56 0,89 b.d. b.d.
2020 0,68 0,12 2,50 1,23 b.d. b.d.

Objasnienia: GFCF — naktady brutto na $rodki trwate
Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie UNCTAD 2021b, BRC 2021, BCE 2021

Istotne wydaje sie takze zwrdcenie uwagi na fakt, iz znaczenie naptywajacych
BI1Z do kraju goszczacego ma swoje odzwierciedlenie w ich udziale w PKB. Anali-
za pokazuje szerokie dysproporcje pomiedzy rola Biz w dwdch omawianych go-
spodarkach. Udzial B1zZ w kolumbijskim PKB w 2016 r. wzrdst do 4,90%. Z kolei
w ekwadorskim parametrze ekonomicznym w przewazajacej liczbie przypadkéw
nie przekraczat 1,0%. Jednoczesnie warto wspomnied, ze najwyzszy udziat przy-
pada na 2015 r.i2018 r. (1,34%).

Doktadniej sytuacje przyblizaja ponoszone naktady brutto na srodki trwate —
GFCF (Gross Fixed Capital Formation), ktére sa niezwykle przydatna, a tym samym
powszechnie spotykana miara inwestycji w gospodarce narodowej. W przypad-
ku Kolumbii relacja naplywu Bz do GFCF ksztaltowala sie stosunkowo stabilnie
w okolicach 20,0% (z wyjatkiem 2010 r.). Nie zauwaza sie wyraznej tendencji wzro-
stowej, a raczej naprzemienny wzrost i spadek omawianych relacji BIzZ do GFCF.
Niemniej najwyzszy udziat przypada na 2016 r., kiedy to ustalono go na poziomie
22,12%. Przyréwnujac omawiane wyniki do osiagéw ekwadorskiej gospodarki,
mozna stwierdzi¢, ze bezposredni inwestorzy zagraniczni nie traktujg obu kra-
jow jednorodnie. W ciagu analizowanych lat relacja B1z do GFCF nie przekroczyta
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10,0%. W 2008 r. byta najwyzsza (7,65%). Jednak w kolejnych latach zanotowano
wyrazne spadki, nawet do 0,97% w 2010 r.

Analiza struktury BIZ z podzialem na gatezie gospodarki Ekwadoru wskazuje
na zachodzace przeksztatcenia w badanym obszarze. W 2020 r. zmiany w rozdys-
ponowaniu BIZ w stosunku do 2007 r. sa szczegblnie zauwazalne w odniesieniu
do szeroko pojetego gérnictwa i wydobycia (ujemna wartos¢ naptywu w 2007 r.)
oraz branzy budowlanej. Pozytywnym aspektem pozostaje wyrazny wzrost uloko-
wanych srodkéw w postaci Biz w sektor ustug. Tutaj na szczegdlne podkreslenie
zastuguje wzrost strumieni inwestycji w ustugi swiadczone na rzecz firm.

Tabela 4. Struktura naptywu BIZ do Ekwadoru wedtug gatezi gospodarki (w mln USD) w latach 2007 i 2020

Wyszczegdlnienie 2007 2020
1. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybotowstwo 25,5 -10,4
2. Handel 92,2 106,0
3. Budownictwo 19,6 176,4
4. Energia, gaz i woda 11,9 11,8
5. Gérnictwo i wydobycie -102,8 567,9
6. Przemyst przetworczy 99,0 52,4
7. Ustugi komunalne, socjalne i osobiste 16,7 441
8. Ustugi $wiadczone na rzecz firm 84,6 233,5
9. Transport, komunikacja, gospodarka magazynowa -52,4 8,2

10. Razem 1943 1189,9

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie BCE 2021

Jak wynika z wykresu 2, w 2020 r. dominujaca pozycje jako bezposredni in-
westor zagraniczny w Ekwadorze zajeta Kanada. W omawianym czasie aktyw-
nos¢ inwestycyjna firm kanadyjskich na danym rynku jest stosunkowo wysoka
(29,4%). Niekwestionowanym liderem sposréd krajow UE pozostaje Hiszpania
(20,2%), ktora stynie z aktywnego lokowania kapitatu w wielu krajach latynoame-
rykanskich. Ponadto wsrod gtéwnych aktoréw znajduja sie takze przedsiebiorstwa
z Wielkiej Brytanii (11,6%), Standw Zjednoczonych (7,8%), Urugwaju (5,2%), Chin
(5,2%), Niemiec (5,0%), Szwecji (3,9%), Chile (2,7%) oraz Panamy (1,8%).

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 5 w 2007 r. blisko 1/3 (3,43 mld
UsD) nakladéw poniesionych przez bezposrednich inwestoréow zagranicznych
w Kolumbii zostata ulokowana w przemysle naftowym. Duza cze$¢ BIZ przypadata
na pozostale formy aktywnosci gospodarczej zwigzane z wydobyciem surowcow
mineralnych — kopalnie i kamieniolomy (1,0 mld USD). Wysokim zaintereso-
waniem cieszyt sie ponadto przemyst przetwércezy (1,53 mld USD) oraz instytu-
cje finansowe (1,17 mld USD). Szczegdlowa dekompozycja danych za 2020 r. nie
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byla mozliwa. W tym przypadku mozna jednak zauwazy¢ bezwzgledny spadek
wielkosSci BIZ w sektorze wydobywczym Kolumbii (przemyst naftowy, kopalnie
i kamieniotomy). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze inwestorzy wciaz chetniej lokujg
w nim swdj kapitat (3,92 mld USD) anizeli w pozostatych gateziach kolumbijskiej
gospodarki (facznie 2,86 mld USD). Sposrdd krajéw regionu to wiasnie Kolumbia
(obok Brazylii) odnotowala najwiekszy spadek inwestycji w weglowodory oraz
w ustugi. Wymienia sie tutaj takie branze jak handel, hotelarstwo i restauracje,
transport, komunikacja, gospodarka magazynowa [CEPAL 2021: 30].

Wykres 2. Struktura geograficzna naptywu Wykres 3. Struktura geograficzna naptywu
BIZ do Ekwadoru w 2020 . (w %) BIZ do Kolumbii w 2020 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na Zrédto: opracowanie wtasne na
podstawie BCE 2021 podstawie CEPAL 2021, BRC 2021

Wykres 3 prezentuje, ze gtéwny obszar naptywu B1Z do Kolumbii stanowity kra-
je Ameryki Pélnocnej oraz Europy. Podmioty europejskie odpowiadaty za 57,0%
lokowanych inwestycji, w tym az 26,7% stanowily inwestycje pochodzace z Hiszpa-
nii, a kolejne 16,3% z Niderlandéw [BRC 2021]. Podobnie jak w Ekwadorze, takze
i w Kolumbii zaznacza sie wyrazne zaangazowanie inwestycyjne hiszpanskich
przedsiebiorstw na poziomie 1,8 mld USD. Na ich zorientowanie wpltywa w duzej
mierze przeszto$é kolonialna krajow goszczacych. Jednak niekwestionowanym
liderem, jesli chodzi o wartosé naptywu kapitatu, pozostajq Stany Zjednoczone —
blisko 2,0 mld USD (29,0%) [BRC 2021] — ktdre jako hegemon sceny politycznej
i gospodarczej od zawsze byly aktywne w tym regionie swiata. Z punktu widzenia
potencjatu gospodarczego, demograficznego i geopolitycznego to wiasnie Kolum-
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bia stanowi wazny kierunek przeptywu kapitalu. Najwiekszym inwestorem z tego
kraju bylo przedsiebiorstwo The Cartyle Group, ktére przejeto Occidental Petro-
leum Corporation (0,700 mld USD) dziatajace w branzy wydobywczej. Kolejnym
podmiotem okazat sie kanadyjski Northland Power z inwestycja (0,790 mld USD)
w Empresa de Energia de Boyaca S.A. z branzy energetycznej [CEPAL 2021: 34].
Na podkreslenie zastuguje stosunkowo niski udziat krajéw Ameryki Lacinskiej
i Karaibéw — 33 paristwa (5,0%). Kraje regionu odpowiadajace na przepltyw BIZ
do Kolumbii to gtéwnie o$cienna Panama i Chile [BRC 2021].

Tabela 5. Struktura naptywu BIZ do Kolumbii wedtug gatezi gospodarki (w mld USD) w latach 2007 i 2020

Wyszczegblnienie 2007 2020
1. Przemyst naftowy 3,43
2. Kopalnie i kamieniotomy 1,08 %
3. Przemyst przetwérczy 1,53
4. Handel, hotele i restauracje 0,90 O
5. Instytucje finansowe 1,17
6. Pozostate 0,90
7.Razem 9,01 6,78

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie MINCIT 2021

5. Podsumowanie

Wyniki dociekant naukowych w obrebie naptywu BIZ do Kolumbii i Ekwadoru
pozwalaja na wysuniecie pewnych wnioskow i spostrzezen. W ciagu ostatnich lat
Kolumbia odnotowata istotny naptyw BIz, stajac sie jednym z gtéwnym odbiorcéw
tej formy kapitalu zagranicznego wsrdd panstw regionu. Takze w poréwnaniu
z Ekwadorem zauwaza sie silne znaczenie Kolumbii jako miejsca alokacji BIZ.
Pomimo fluktuacji w wielkos$ci rokrocznych strumieni B1z kraj ten wciaz wyraznie
wyprzedza Ekwador, takze z punktu widzenia jego udzialu w swiatowym podziale
BIZ (naplyw w uktadzie przestrzennym). Te czynniki wplywaja na zmiane struk-
tury relacji BIzZ do GFCF oraz PKB. Zauwazalny zarys dysproporcji w omawianej
materii moze wynikaé w pewnym stopniu z korzystniejszej pozycji konkurencyj-
nej kolumbijskiej gospodarki, na co wskazuje analiza rankingéw miedzynarodo-
wych. Kolumbia cechuje sie przede wszystkim wyzszym stopniem transformacji
ekonomicznej (tj. osiagniecia w zakresie zréwnowazonego rozwoju i wynikow
gospodarczych): bezposredni inwestor zagraniczny moze liczy¢ w tym kraju na
lepsze srodowisko instytucjonalne (m.in. kontrola nad korupcja, efektywnoscé
rzadu, jako$¢é rozwigzan regulacyjnych) oraz srodowisko biznesowe (m.in. czas
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rozpoczecia biznesu, postepowanie z pozwoleniami na budowe, ochrona inwesto-
réow). W poréwnaniu z ekwadorskim korzystniej oceniany jest takze kolumbijski
rynek finansowy — dostep i efektywnos¢ rynku.

Naplyw BIz do Kolumbii i Ekwadoru pozostaje niewatpliwe Scisle powigzany
z dziatalnoscia korporacji transnarodowych (KTN), ktére uwazane sa za grupe naj-
wazniejszych podmiotéw w gospodarce swiatowej. Majg rdwniez duze znaczenie
w procesie globalizacji dziatalnosci gospodarczej [Czerminska, Zysk 2007: 19].
Cecha wspdlng badanych gospodarek jest podejmowanie przez inwestoréw pro-
jektéw inwestycyjnych w formie BIZ w szeroko pojetym sektorze wydobywczym.
Inwestycje surowcowe w tych krajach zwigzane sa w gtéwnej mierze z aktywnos-
cig gospodarcza w zakresie ropy naftowej, lecz takze wydobycia pozostatych mi-
neraléw. Pozostaje to spojne z kierunkiem inwestycji preferowanych przez kraje
zaawansowane ekonomicznie w panstwach rozwijajacych sie (tzw. surowcowych).
W analizowanym przypadku sa to Stany Zjednoczone i Hiszpania (rynek kolum-
bijski) oraz Kanada i Hiszpania (rynek ekwadorski). W Ekwadorze nastepuje prze-
mieszczanie sie BIZ na szczeblu branzowym. Wciaz jednak naptyw Bz w gldwnej
mierze skierowany jest do sektora niefinansowego, a wiec pracochtonnych gatezi
gospodarki.
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Character of foreign direct investment in Colombia and Ecuador

Abstract. The purpose of the article is to characterize foreign direct investment (FDI) in Colombia and
Ecuador. The study presents a comparative analysis of the size of FDI in each country, the relation of
FDI to its GDP and gross fixed capital formation (GFCF), and the structure of FDI in terms of industry
and geographical location in the period 2007-2020. The analysis also takes into account indicators
of competitiveness and investment attractiveness, i.e. GCI, EFW, BTI, GFICA in 2007 and 2019. It was
found that in 2020 a large part of FDI came from North America: in the case of Colombia mainly
from the United States and in the case of Ecuador mainly from Canada. In the reference period,
the share of FDI in national accounts (GDP and GFCF) remained much higher in Colombia than in
Ecuador. Major investment projects in both markets were concentrated in the mining industry. The
article may be an important reference for further research on investment attractiveness of selected
developing countries.

Keywords: foreign direct investment, Colombia, Ecuador
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