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Wstep

Najnowszy numer ,,Debiutéw Naukowych Studentow Wyzszej Szkoty Bankowej”
zawiera opracowania studentéw i absolwentow Wyzszej Szkoty Bankowej w Po-
znaniu, Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu oraz Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, a takze doktorantow przygotowujacych prace doktorskie na
Wydziale Finanséw i Bankowos$ci w Poznaniu. Potowa zamieszczonych artykutow
obejmuje problematyke z zakresu finansow i zarzadzania, najbardziej dojrzatych
dyscyplin, jesli bra¢ pod uwagg obszary ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu. Zeszyt zawiera takze prace z obszaru ekonomii oraz prawa. Po raz
pierwszy wsrod Autorow znalazly si¢ absolwentki studiow magisterskich na
kierunku turystyka i rekreacja z cieckawymi analizami wynikéw badan percepcji
miejsc oraz zachowan zwigzanych z turystyka.

Na uwagg zastuguje praca otwierajaca tegoroczny zeszyt. Michalina Budna
w artykule Fiskalne i pozafiskalne konsekwencje wprowadzenia podatku od cukru
w polskim systemie podatkowym podjeta si¢ opisania zagadnienia, nad ktorym
od lat trwaty debaty, a ktore w tym roku znalazto wyraz w postaci regulacji
prawnych. Mozna by zatem powiedzie¢, ze jej glos wpisuje si¢ w dyskusje nad
tematem, cho¢ omawiane rozwigzania nie odnoszg si¢ bezposrednio do propo-
zycji rzagdowych z racji wezesniejszego opracowania. Autorka przedstawita trzy
warianty wprowadzenia okreslonych stawek podatku od cukru, by zbada¢ ich
wplyw na wielkos$¢ popytu na wybrane dobro oraz na wielkos¢ wptywow podat-
kowych do budzetu. Konkludujac, Michalina Budna podkresla, ze wprowadzenie
podatku od cukru moze wywota¢ oprocz pozytywnych, takze negatywne skutki
fiskalne i pozafiskalne.

Filip Garbacz w opracowaniu Instrumenty pochodne zabezpieczajgce w ksie-
gach rachunkowych oraz sprawozdaniu finansowym przedsigbiorstwa porusza
wazny problem z zakresu rachunkowosci zabezpieczen. Wigze si¢ on ze sto-
sowaniem przez firmy w celu ograniczania ryzyka réznego rodzaju narzg¢dzi
oferowanych w ramach inzynierii finansowej, w konsekwencji obowigzkiem ich
poprawnego ewidencjonowania w ksiggach rachunkowych oraz prezentowania
w sprawozdaniu finansowym. Swoje wywody Autor ilustruje przyktadami wy-
branych spotek notowanych na Gietdzie Papierow Warto§ciowych w Warszawie.

W opracowaniu Wplyw dzwigni finansowej na rentownos¢ kapitatu wltasnego
wybranych przedsiebiorstw z sektora chemicznego i sektora sieci handlowych
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zbadano mechanizm dzwigni finansowej w odniesieniu do rentownos$ci kapitatu
wlasnego wybranych przedsiebiorstw. Agnieszka Kolasa sprobowata odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy stosowanie dzwigni finansowej wptywa pozytywnie na
rentownos$¢ kapitatu wlasnego (ROE) (ang. Return on equity). Do zbadania wy-
korzystano trzy niezalezne metody badawcze — pierwsza zakladala wykorzystanie
stopnia dzwigni finansowej, druga uwzgledniata wskaznik rentownosci kapitatu
zainwestowanego (ROIC) (ang. Return on invested capital), ostatnia zaktada-
fa identyfikacj¢ przyrostu kapitatu obcego z jednoczesnym badaniem zmiany
poziomu ROE. Wyniki badan zdaniem Autorki nie pozwalaja na jednoznaczng
odpowiedz na postawione pytanie.

Blok tematyki z obszaru zarzadzania otwiera artykut przygotowany przez
Krzysztofa Buturle i Maksymiliana Niekrasiewicza, absolwentéw studiéw licen-
cjackich na kierunku zarzadzanie. W interesujagcym opracowaniu Kompetencje me-
nedzera a zaangazowanie pracownikow na przyktadzie przedsiebiorstwa sredniej
wielkosci prezentujg wyniki badan wptywu kompetencji menedzerskich na poziom
zaangazowania pracownikdw oraz poroéwnania opinii na ten temat menedzeré6w
oraz ich podwladnych. Jednym z takich wynikéw jest wytonienie kompetencji
kluczowych dla skutecznego z punktu widzenia menedzeréw oraz pracownikoéw
zarzgdzania zaangazowaniem, a takze rézne oceny istotnosci ich wptywu.

Kolejnym artykutem w tej grupie jest praca Marceliny Lenart Marketing
sensoryczny jako czynnik determinujgcy spozywcze decyzje zakupowe klientow.
To nie tylko interesujace, ale wazne opracowanie, gdyz dotyczy zjawisk, ktorym
kazdy z nas jest poddawany. Przeprowadzone badania miaty na celu okreslenie
poziomu $wiadomosci istnienia marketingu sensorycznego, a takze jego wptywu
na decyzje zakupowe ankietowanych. Najwazniejszy wniosek wynikajacy z prze-
prowadzonych analiz jest taki, ze badani majg §wiadomos$¢, ze na ich decyzje
zakupowe wptywaja dziatania podejmowane w ramach marketingu sensorycznego
1 oceniajg je pozytywnie.

Na szczeg6lng uwage zastuguje praca Joanny Stoinskiej Zarzgdzanie sobg
w czasie i jego znaczenie dla osiggania celow zawodowych i osobistych, gdyz
zostala ona oparta na przeprowadzonym eksperymencie stopniowo ugruntowu;jg-
cej sobie pozycje w naukach spotecznych metodzie badawczej. Ponadto dotyczy
zagadnien stosunkowo nowych w obszarze zainteresowan nauk o zarzadzaniu.
Autorka postanowita zbada¢, czy mozna nauczy¢ si¢ zarzadzaé czasem, by osigg-
ng¢ zamierzone cele, a takze od jakich czynnikéw zalezy skuteczno$¢ uczenia
sie. Mozna zywi¢ przekonanie, ze uzyskane wyniki bedg przydatne dla wielu
firm w podnoszeniu efektywnosci pracownikow.

Pierwszym artykutem z obszaru turystki i rekreacji jest praca Sandry Kaspro-
wiak Wplyw utozsamiania sie, przywiqzania i znajomosci regionu przez turyste
na percepcje zachowan innych osob w Tatrach. Autorka przeprowadzila badania
dos¢ ztozonego problemu, a mianowicie zalezno$ci percepcji zachowan innych
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0s0b od stopnia utozsamiania si¢, przywigzania oraz do$wiadczenia turystow,
ktore to zmienne réwniez oddziatujg na siebie. Badania byly zogniskowane
wokot 11 hipotez dotyczacych charakteru tych powiazan, a ich wynik prowadzi
Autorke do kilku interesujacych wnioskow, jak np. o braku istotnych réznic
W postrzeganiu negatywnych sytuacji pomi¢dzy osobami z roznym wyksztatce-
niem badz o braku spdjnosci w postrzeganiu problemdéw zwigzanych ze wzrostem
ruchu turystycznego i jego negatywnymi skutkami pomiedzy managerami oraz
naukowcami a turystami.

Z kolei Magdalena Misiurka w pracy Wizerunek Bornholmu w percepcji
mieszkancow i polskich turystow prébuje odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest
wizerunek Bornholmu w percepcji jego mieszkancéw i polskich turystow oraz
jakie sg réznice w jego postrzeganiu przez obie grupy. Warto podkresli¢, ze
mimo wielu badan dotyczacych wizerunku miejsca zadne nie koncentrowalo si¢
na poréwnaniu jego postrzegania przez turystow i mieszkancoOw w odniesieniu
do Bornholmu. Analiza pozwolila Autorce na wskazanie stabych i silnych stron
wizerunku Bornholmu w opinii turystow z Polski. Wnioski mogg by¢ przydatne
dla lokalnych organizacji turystyki na Bornholmie oraz stanowi¢ cenng wska-
zowke w celu zwigkszenia zadowolenie przyjezdnych.

Kamil Majcher w pracy Miedzynarodowy handel towarami panstw cztonkow-
skich Andyjskiego Wspolnego Rynku (Comunidad Andina — CAN) w latach 2007-
2017 porusza tematyke ksztaltowania si¢ mi¢dzynarodowej wymiany towarowe;j
w ponadnarodowym i regionalnym ugrupowaniu gospodarczo-politycznym, jakim
jest Andyjski Wspolny Rynek (CAN). Oparte na danych empirycznych opraco-
wanie to analiza wielko$ci, dynamiki oraz struktury asortymentowej i geogra-
ficznej prowadzonej wymiany. Jej wyniki prowadza do wniosku, ze w badanym
okresie w eksporcie CAN dominowaty produkty jednorodne (paliwa mineralne,
smary i produkty podobne). Natomiast gtéwnym partnerem handlowym zaréw-
no w przypadku eksportu, jak i importu byly Stany Zjednoczone. Zauwaza si¢
jednakze wzrost udzialu wymiany z Chinami.

Artykut Lukasza Zigbakowskiego Wplyw preferencji podatkowych na wyso-
kos¢ klina podatkowego w Polsce na tle panstw Unii Europejskiej jest kolejng
pracg z obszaru ekonomii. Autor analizuje zmiany preferencji podatkowych sto-
sowanych w Unii Europejskiej w latach 2004-2016, by odpowiedzie¢ na pytanie,
w jaki sposob stosowane preferencje wplywaja na wysokos¢ klina podatkowego,
w konsekwencji, jakie jest jego znaczenie w polityce spotecznej porownywa-
nych panstw. Wyniki badan prowadzg Autora do wielu wnioskow dotyczacych
charakteru tej polityki.

Opracowanie Zjawisko zadtuzenia i jego zwigzek z wybranymi czynnikami
Anny Rowskiej-Sopel porusza wazny problem spoteczny, jakim jest nadmier-
ne zadluzanie si¢ gospodarstw domowych w Polsce. Autorka przeprowadzita
badania majace na celu wskazanie powodéw prowadzacych do zadhuzania sig,
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stanu wiedzy zadtuzajacych si¢ na ten temat oraz mozliwosci jego redukowania,
a takze znalezienie zaleznosci miedzy tymi zmiennymi. Interesujagcym wynikiem
analiz jest spostrzezenie, ze wigkszo$¢ zadluzonych ankietowanych dostrzega
znaczenie wiedzy na temat finansow osobistych dla ochrony przed nadmiernym
zadtuzeniem. Jednocze$nie niemal polowa badanych przyznala, ze nie korzystata
z zadnej formy edukacji finansowe;.

Biezacy numer zamyka artykut Piotra Pawtowskiego Postulowane kierunki
zmian polskiego systemu opieki zdrowotnej — uwagi na tle funkcjonowania sa-
modzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej poswigcony waznemu pod
wzgledem praktycznym i naukowym zagadnieniu, jakim jest stan stuzby zdro-
wia. Nalezy podkresli¢, ze ten tekst to oryginalne i samodzielne opracowanie,
bedace efektem dojrzatej oceny funkcjonowania podmiotow leczniczych, ktore
wnosi do literatury porzadkujace spojrzenie na istniejace od wielu lat problemy
opieki zdrowotnej. Wynikiem analiz sg interesujace postulaty zmiany polskiego
systemu opieki zdrowotne;j.

Zeszyt powstawal w wyjatkowo trudnych warunkach wymuszonych przez
pandemi¢ COVID-19. Dotknieci nig byli wszyscy zaangazowani w jego publikacje
— na Autorach i recenzentach poczawszy i na pracownikach Wydawnictwa skon-
czywszy. Chce zatem im bardzo podzigkowac za wysitek w jego przygotowanie.

Zapraszam Panstwa do zapoznania si¢ z zaprezentowanymi artykutami i zy-
cz¢ mitej lektury.

dr Piotr Dawidziak
redaktor naczelny
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Fiskalne i pozafiskalne konsekwencje
wprowadzenia podatku od cukru
w polskim systemie podatkowym®

Streszczenie. Polska jest krajem, w ktorym wystepuje problem nadmiernego spozycia cukru.
Przyczynia si¢ ono do znacznego wzrostu masy ciata, co w konsekwencji prowadzi do nadwagi
i otytosci. Nalezy zatem poszukiwaé odpowiednich rozwigzan wptywajacych na ograniczenie tego
spozycia. Coraz popularniejszymi narzgdziami walki z otyloscig s instrumenty o charakterze po-
datkowym. Glownym celem artykutu jest proba okreslenia fiskalnych oraz pozafiskalnych skutkow
implementacji podatku od cukru w polskim systemie podatkowym. W opracowaniu przedstawiono
koncepcje wprowadzania podatkéw od niezdrowej zywnosci i omodwiono motywy oraz skutki wdra-
zania podatku od cukru w wybranych panstwach. Przedstawiono propozycje¢ konstrukcji podatku
od cukru w Polsce oraz sprecyzowano poszczeg6élne elementy konstrukcyjne podatku. Poréwnano
ceny wybranych produktow w przypadku opodatkowania ich podatkiem od towardéw i ustug (VAT)
i opodatkowania ich podatkiem od cukru (akcyza). Nastepnie oszacowano wptywy podatkowe ze
spozycia napoju typu cola przed wprowadzeniem i po wprowadzeniu dodatkowej daniny publiczne;j.
Omowiono tez pozafiskalne skutki implementacji podatku na podstawie przegladu aktualnej literatury.

Stowa kluczowe: podatek od cukru, skutki fiskalne, skutki pozafiskalne

1. Wprowadzenie

W literaturze bardzo czgsto porusza si¢ temat opodatkowania niezdrowej Zyw-
no$ci. Przyktadowo tematyke te porusza autorka artykutu Opodatkowanie nie-
zdrowej zZywnosci — dyskusyjny instrument finansowania ochrony zdrowia i walki

* Artykut zostat przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,Podatek od niezdro-
wej zywnosci jako instrument ksztattowania prawidlowych nawykow zywieniowych” napisanej pod
kierunkiem dr. Jacka Potczynskiego. Tekst powstat przed projektem ustawy z dnia 14 lutego 2020 r.
o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z promocja prozdrowotnych wyboréw konsumentow.
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z otyloscig [Twarowska 2016: 197-211]. Podatki od niezdrowej zywnosci zyskuja
coraz wigksza popularno$¢ na catym $wiecie — wzrasta liczba panstw, ktore de-
cydujg si¢ na taka forme¢ opodatkowania badz rozwazajg wprowadzenie tego typu
daniny publicznej. Zdaniem ekonomistow motywem wprowadzania dodatkowych
uregulowan zwigzanych ze spozyciem niezdrowych produktéw jest zwigkszanie
dochodéw budzetu panstwa oraz poprawa zdrowia publicznego [ECSIP 2014].
W Polsce dotychczas nie wprowadzono tego typu opodatkowania, ale stosowne
mogtoby si¢ okaza¢ wprowadzenie podatku od cukru z uwagi na nadmierne jego
spozycie. Gtownym celem artykutu jest préba okreslenia fiskalnych i pozafiskal-
nych skutkéw wprowadzenia podatku od cukru w polskim systemie podatkowym.

2. Przestanki wprowadzenia podatku od cukru w Polsce

Pomyst wprowadzenia podatku od cukru w polskim systemie podatkowym wy-
nika z obecnej sytuacji zdrowotnej, jaka wystepuje w Polsce. Nadwaga i otyto$¢
sg obecne w polskim spoteczenstwie. O powszechnosci tych zjawisk, a takze
nadmiernego spozycia cukru §wiadczg dane statystyczne oraz raporty opubliko-
wane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS) i Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), ktére przedstawiono w artykule.

Za nieprawidtowy stan zdrowia i wystepowanie wielu jednostek chorobowych
odpowiada cukier dodany. Jest nim cukier spozywczy, a takze wszelkiego rodzaju
syropy i cukry dodawane przez producenta do zywnosci. Wysokie spozycie cukru
przyczynia si¢ m.in. do wystepowania nadmiernej masy ciala, nadwagi i otytosci
[Klosiewicz-Latoszek, Cybulska 2011: 181-182].

Czestos¢ wystepowania nadwagi i otylosci w Polsce stale wzrasta [Jung 2014:
227]. Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia nadmierna masa ciata w 2016 .
dotyczyta 69% mezczyzn 1 57% kobiet. Natomiast z najnowszego ogolnopol-
skiego badania ankietowego przeprowadzonego w 2018 r. wynika, ze nadwaga
wystepuje u 59% mezczyzn oraz u 41% kobiet w Polsce, a otylo$¢ zarowno
u 11% mezczyzn, jak i kobiet [ Wojtyniak, Gorynski (red.) 2016: 28]. Od 2008 r.
do 2018 r. znaczaco wzrosta konsumpcja cukru. Roczne jego spozycie przez
statystycznego Polaka w 2018 r. bylo najwyzsze od niespeina 10 lat i wynosito
51,1 kg rocznie w przeliczeniu na 1 mieszkanca, czyli bylo wyzsze o ok. 33%
w porownaniu do 2008 r. (zob. wykres 1).

Nadmierna masa ciata jest silnym czynnikiem predysponujagcym do wyste-
powania cukrzycy typu 2 [Raport NFZ 2018]. W Polsce systematycznie wzrasta
liczba kupowanych lekow i paskéw insulinowych. Oznacza to, ze liczba osob,
u ktorych wystepuje problem zdrowotny zwigzany z cukrzyca, z roku na rok si¢
zwicksza (zob. tab. 1).
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Wykres 1. Roczne spozycie cukru w Polsce w latach 2008-2018 w przeliczeniu na 1 mieszkanca
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Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dostawy-
-na-rynek-krajowy-oraz-spozycie-niektorych-artykulow-konsumpcyjnych-na-1-mieszkanca-w-2011-r-,9,1.html
[dostep: 10.02.2020].

Tabela 1. Liczba pacjentow chorujacych na cukrzyc¢ w Polsce

Liczba pacjentow,
ktérzy minimum
raz dokonali

% 0s6b, ktore
wykupity paski lub

Liczba pacjentow,
ktorzy w poprzed-
nim roku nie

Liczba pacjentow,
ktorzy skorzystali

Rok zakupu paskow lub | leki co najmniej kupowali paskéw ze Swiadezef
lekow insulino- 3 razy w roku lub lekéw z powodu cukrzycy

wych [mln] insulinowych [tys.] [tys.]

2013 2,2 83 3883 787,1

2014 2,3 84 409,1 817,8

2015 2,5 83 415,4 851,8

2016 2,6 83 436,8 875,7

2017 2,7 83 446,8 886,2

Zr 6 dto: www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/prezentacja-raportu-cukier-otylosc-konsekwencje, 7296.
html [dostep: 3.01.2020].

W zwiazku ze zwigkszajaca si¢ liczbag pacjentéw chorujacych na cukrzyce
w Polsce koszty leczenia tej choroby rowniez rosng (zob. tab. 2).

Tabela 2. Koszty leczenia cukrzycy w Polsce

Koszt $wiadczen udzielonych

Rok Liczba Koszt refundacji recept [mln zt] 2 powodu cukrzyey [min z1]
recept [mln] - — - —
ogbltem dzieci ogblem dzieci
2013 16,3 1135,7 32,7 400,9 38,5
2014 17,4 1198,1 33,6 377 39,5
2015 17,9 1253,5 352 386,9 39,6
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cd. tabeli 2
Koszt $wiadczen udziel h
Liczba Koszt refundacji recept [mln z1] oszt swiadezen udzielonyc
Rok z powodu cukrzycy [mln z1]
recept [mln] — - —
ogbtem dzieci ogblem dzieci
2016 18,6 1284,4 35,9 392,1 43,4
2017 19,2 1367,8 34,9 395,2 46,2

Zr6dto: www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/prezentacja-raportu-cukier-otylosc-konsekwencje, 7296.
html [dostep: 3.01.2020].

Powszechnos$¢ zjawiska nadmiernej masy ciata znajduje nieckorzystne od-
zwierciedlenie w budzecie panstwa — rosng koszty opieki zdrowotnej [Michon
2014: 51]. Wprowadzenie podatku od cukru w polskim systemie podatkowym
mogloby przynies¢ tatwo identyfikowalne korzysci — przede wszystkim spadek
konsumpcji produktéw zawierajacych w sktadzie cukier i poprawe stanu zdro-
wia Polakow, ale takze dodatkowe dochody podatkowe, ktore panstwo mogloby
przeznaczy¢ na pokrycie kosztow opieki zdrowotnej [Twarowska 2016: 206].

3. Koncepcja podatkéw od niezdrowej zywnosci
w teorii opodatkowania

W 2014 r. europejska organizacja ECORYS!' opublikowata schemat koncepcyjny
dotyczacy wprowadzania podatkow od niezdrowej zywnosci (zob. schemat 1).

Schemat 1. Schemat koncepcyjny opodatkowania niezdrowej zywnoSci

Cele Instrumenty Efekty Oddzialywanie
] Podatek Zmiany w konsumpc;ji: Konkurencyjnos¢,
Dochody od niezdrowej] H—>  zmniejszenie spozycia H—> inwestycje,
ﬁ zywnosci lub efekt substytucyjny zatrudnienie, handel
¥
—J Inne instrumenty Reakcja przemystu: modyfikacje
Zdrowie o1 i . . .
. polityki > produktow, dywersyfikacja > Zdrowie publiczne
publiczne Lo . Lo .
— > Zywieniowej | produkcji, innowacje

Zrodto: www.ec.europa.eu/growth/content/food-taxes-and-their-impact-competitiveness-agri-food-sector-
-study-0_en [dostep: 3.01.2020].

' ECORYS to migdzynarodowa firma, ktéra $wiadczy ustugi w zakresie badaf, doradztwa oraz
zarzadzania. Jest jedna z najstarszych firm konsultingowych i badawczych w Europie. ECORYS
specjalizuje si¢ w rozwoju zardéwno gospodarczym, spotecznym, jak i przestrzennym [por. www.
socialprotection.org/connect/stakeholders/ecorys [dostep: 18.01.2020].
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Jak wynika ze schematu, wprowadzanie dodatkowych uregulowan w zakresie
opodatkowania niezdrowej zywnosci jest motywowane réznymi celami. Najczes-
ciej panstwo decyduje si¢ na implementacj¢ podatkéw od niezdrowej zywnosci,
chcac zwigkszy¢ dochody podatkowe lub w celu poprawy zdrowia publicznego.
W efekcie wdrozenia podatkdw od niezdrowej zywnos$ci oczekuje si¢ zmian
w zakresie konsumpcji, tzn. zmniejszenia spozycia poszczegolnych produktow
zywnosciowych lub zastgpienia okreslonych produktéw innymi. W takiej sytuacji
wyczekuje si¢ rowniez okreslonych zmian w sektorze przemystu — dywersyfi-
kacji, modernizacji lub modyfikacji w sktadzie produktéw. Zmiany w zakresie
konsumpcji oraz w sektorze przemyshu moga oddziatywa¢ na konkurencyjnos¢
sektora, zatrudnienie, inwestycje 1 handel na poziomie krajowym i unijnym oraz
moga mie¢ potencjalny wpltyw na zdrowie publiczne.

Podatki od niezdrowej zywnos$ci obejmujg przykladowo produkty o duzej
zawartos$ci tluszczOw nasyconych, stodycze, lody, napoje stodzone, napoje ener-
getyczne, zywnos¢ wysokokaloryczng, zywnos$¢ z wysoka zawartoscig cukru lub
soli [Twarowska 2016: 202-203].

Podatek od cukru zostal wprowadzony m.in. na Wegrzech, we Francji,
w Finlandii, w Meksyku oraz w miescie Berkeley nalezacym do Stanoéw Zjed-
noczonych [Cornelsen, Carreido 2015: 11]. R6zni si¢ on w poszczegolnych
panstwach przedmiotem opodatkowania. W tabeli 3 przedstawiono przyklady
produktow objetych podatkiem od cukru w wybranych panstwach. Wskazano
rowniez motyw wprowadzenia podatku w danym kraju, a takze zaprezentowano
skutki wynikajace z opodatkowania poszczego6lnych produktow.

Tabela 3. Podatek od cukru w wybranych panstwach

. Cel . Podstawa Skutki fiskalne Skutki pozafiskalne — wptyw
Kraj Rok | wprowadzenia datk . — wplywy z po- i
podatku opodatkowama datku [mln] na popy
- . Zywnoéé Brak zm.ian w popycie na wy-
Finansowanie duza zawar- roby cukiernicze; spowolnienie
publicznej Ztos'ciq cukru 2011: 8 GBP wzrostu popytu na czekola-
Wegry | 2011 | opieki zdrowia napgje sio-, 2012: 47 GBP de; spadek popytu na napoje
oraz zdrowie dzone, napoje 2013: 46 GBP stodzone o 2,7% w 2011 r.,
publiczne energ’etyczne 0 7,5% w 2012 r., 0 6%
w2013 r.
Spadek popytu na wyroby
cukiernicze o 2,6% w 2011 r.,
Dochody o 1,4% w 2012 r., 0 0,1%
. ‘ budsetowe Siodycze,‘ 2011: 95 GBP w 2013 r.; spadek popytu na
Finlandia | 2011 sdrowie pul;— lody, napoje 2012: 129 GBP | lody o 1,6% w 2011 r., 0 0,9%
. stodzone 2013: 144 GBP w 2012 1., 0 1,4% w 2013 r.;
liczne .
spadek popytu na napoje sto-
dzone 0 0,7% w 2011 r., 0 3,1%
w 2012 r., 0 0,9% w 2013 r.
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cd. tabeli 3
. Cel . Podstawa Skutki fiskalne Skutki pozafiskalne — wpltyw
Kraj Rok | wprowadzenia onodatkowania | wplywy z po- na ponvt
podatku P datku [mln] popy
Napoje zawie-
bll?(;)zce}ziie rajace dodatek Spadek popytu na napoje sto-
Francja | 2012 sdrowie ul;— cukru lub do- 268 GBP dzone 0 3,3% w 2012 1., 0 3,4%
wie p datek substan- w2013 r.
liczne ..
cji stodzacych
Dochody NapOJ'e S}Od,ZVO-
budzetowe ne, Zywnos¢ Spadek popytu na wyroby cu-
Meksyk | 2014 . X wysokokalo- | 2014: 1252 GBP | kiernicze o 5%; spadek popytu
zdrowie pub- .
. ryczna (w tym na napoje stodzone o 10%.
liczne
stodycze)

Zrbodto: Cornelsen, Carreido 2015: 11-12.

Z informacji przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze panstwa decyduja sie
na wprowadzenie podatku od cukru, chcac zwiekszy¢ dochody podatkowe oraz
tym samym wplyna¢ na zdrowie publiczne. Nie zawsze jednak mozliwe jest
zrealizowanie obu celow jednoczesnie. Przyktadowo na Wegrzech implementacja
podatku zaledwie cze$ciowo przyczynita sie do realizacji celow wyznaczonych
przez panstwo. Wptywy podatkowe corocznie wzrastaty, jednakze spadek popytu
odnotowano tylko w przypadku napojow stodzonych. Nastgpito spowolnienie
popytu na czekolade, natomiast konsumpcja wyrobdéw cukierniczych pozostata
bez zmian. Przykladem panstwa, w ktérym zrealizowano oba cele, jest Finlandia.
Wptywy podatkowe od 2011 r. do 2013 r. wzrastaty i réwnocze$nie utrzymywat
si¢ spadek popytu na wszystkie opodatkowane produkty.

4. Zasady opodatkowania cukru w Polsce?

W Polsce czysty cukier, stodycze i napoje bezalkoholowe opodatkowane sa
podatkiem od towardw i ustug (ang. value-added tax, VAT), ktorego podatni-
kami sa osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej
oraz osoby fizyczne, wykonujace samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza, bez
wzgledu na cel lub rezultat takiej dziatalnos$ci®. W przypadku podatku od
towarow i ustug cigzar podatkowy nie jest ponoszony bezposrednio przez
podmioty, na ktérych ciazy obowiazek podatkowy, bedace formalnymi po-
datnikami VAT. W wyniku incydencji podatkowej cigzar podatku od towardéw

2 Informacje dotyczace opodatkowania cukru w Polsce wazne na dzien 1.01.2020.
3 Art. 15 ustawy z dnia 11 marca 2004 1. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U. 2019, poz. 2166
z pozn. zm.
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i ustug co do zasady ponosza konsumenci [Wazna 2018: 601]. Podatek od
towarow i uslug ma istotny wplyw na cene danego produktu i przyczynia si¢
do ksztaltowania popytu konsumpcyjnego [Jarczok-Guzy 2017: 78]. Szcze-
gb6lne znaczenie majg stawki podatkowe. Zaliczane sg one do instrumentéw
podatkowych. Jesli ich wysokos$¢ ulega redukeji w stosunku do stawki pod-
stawowej, to ich zastosowanie moze wptyng¢ na obnizke ceny danego towaru,
co stanowi zachete do spozywania okreslonych rodzajow produktow [Twa-
rowska 2016: 201]. W tabeli 4 zamieszczono informacje o aktualnie istnieja-
cych stawkach VAT w Polsce na produkty zawierajace cukier, obowigzujace
na dzien 1.01.2020.

Tabela 4. Stawki VAT na cukier, stlodycze i napoje bezalkoholowe w Polsce, obowigzujace
na dzien 1.01.2020

Stawka VAT

Podstawa opodatkowania [%]

Cukier trzcinowy lub buraczany (surowy lub rafinowany) niezawierajacy substancji
aromatyzujacych lub barwigcych, chemicznie czysta sacharoza, cukier klonowy
i syrop klonowy, melasa, wystodki buraczane, wyttoki z trzciny cukrowej, pozo-
state odpady z produkcji cukru.

Czekolada i pozostate wyroby cukiernicze (batony, czekolady zawierajace zboza,
owoce lub orzechy zatopione w czekoladzie; czekoladki i wyroby czekoladowe
zawierajace nadzienie — wlaczajac alkohol; wermiszel czekoladowy, platki cze-
koladowe; petne lub wydrazone jaja i figurki czekoladowe; wyroby cukiernicze
zawierajace substytuty cukru i kakao; wyroby czekoladowe do smarowania;
okruchy czekolady mlecznej; smakowa polewa czekoladowa; gumy do Zucia za-
wierajace cukier; toffi, karmelki i podobne cukierki; marcepan; chalwa sezamowa
z miodem; galaretki owocowe i masy owocowe wystepujace w postaci wyrobow
cukierniczych; wyroby cukiernicze pokryte cukrem — migdaly pokryte twarda
cukrowg polewa lub skorupg).

23

Wody (mineralne i gazowane wilacznie) zawierajace dodatek cukru lub innego
srodka stodzacego lub aromatyzowane przeznaczone do bezposredniej konsumpcji
jako napoje, napoje energetyzujace, napoje bezalkoholowe niezawierajace thuszczu
mlekowego.

23

Napoje owocowe, warzywne, owocowo-warzywne, nektary, napoje zawierajace
thuszcz mlekowy.

Owoce, orzechy, skorki z owocow i pozostate czgsci roslin, ktore zostaly zakon-
serwowane cukrem.

Wyroby ciastkarskie i ciastka (§wieze), w ktorych data minimalnej trwatosci oraz
termin przydatnos$ci do spozycia nie przekraczaja 14 dni.

Wyroby ciastkarskie i ciastka ($wieze), w ktorych data minimalnej trwato$ci oraz

termin przydatnosci do spozycia przekraczaja 14 dni. 2

Pierniki oraz podobne wyroby, stodkie herbatniki, gofry. 23

Zr6dto: www.vat-a.pl/pkwiu/[dostep: 28.11.2019]; rozporzadzenie Rady Ministrow 2015; GUS 2016.
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W Polsce stawki VAT na artykuly zywnosciowe sa bardzo zrdéznicowane.
W ustawie o podatku od towardéw i ustug? mozna znalezé wiele przyktadow
niezrozumiatego opodatkowania poszczeg6élnych artykutéw. Produkty spozyw-
cze zawierajgce cukier sg opodatkowane stawka 5%, 8% lub 23%. Szczegolnie
zaskakujace wydaje si¢ opodatkowanie czystego cukru stawka 8%, podczas gdy
czekolada objeta jest stawka 23%.

W kwietniu 2020 r. przewidziana jest nowelizacja ustawy o podatku od towa-
row 1 ushug 1 wéwcezas majg zosta¢ wprowadzone nowe stawki VAT. Jesli chodzi
o zmiany w zakresie opodatkowania cukru w Polsce, to modyfikacje stawek maja
gtéwnie dotyczy¢ ciastek oraz napojow bezalkoholowych. Wszystkie ciastka,
niezaleznie od terminu przydatnosci do spozycia i daty minimalnej trwatosci,
majg zosta¢ opodatkowane stawka 5%, a napoje, w ktérych zawartos¢ owocow
bedzie rowna 20% lub mniej, majg by¢ opodatkowane stawka 23%. Stawka 5%
majg zosta¢ objete wylacznie soki i nektary®.

Cukier znajduje si¢ rowniez w napojach alkoholowych. W Polsce opodatkowa-
ne s3 one podatkiem akcyzowym. Podatnikiem akcyzy jest osoba fizyczna, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, ktoéra dokonuje
czynnosci podlegajacych opodatkowaniu akcyzg lub wobec ktorej zaistniat stan fak-
tyczny podlegajacy opodatkowaniu akcyza®. W podatku akcyzowym podobnie jak
w przypadku podatku od towardéw i1 ustug catkowity cigzar opodatkowania ponosza
konsumenci. Podatek jest naktadany na wytworce lub sprzedawce, ale ostatecznie
jest przerzucany na konsumenta [Spychata 2016: 139-140].

Tabela 5. Stawki akcyzowe na napoje alkoholowe zawierajace cukier w Polsce obowiazujace
na dzien 1.01.2020

Rodzaj napoju Stawka podatkowa akcyzy

alkoholowego
Piwo 8,57 zt od 1 hektolitra za kazdy stopien Plato wyrobu gotowego
Wino 174,00 zt od 1 hektolitra gotowego wyrobu

Wyroby posrednie 350,00 zt od 1 hektolitra wyrobu gotowego

Cydr oraz napoje perry z kodem CN 2206 00 31, CN 2206 00 51, CN
Napoje 2206 00 81, w ktorych rzeczywista objgtosciowa moc alkoholu < 5,0%
fermentowane objetosci — 97,00 zt od 1 hektolitra wyrobu gotowego; pozostate — 174,00 zt
od 1 hektolitra wyrobu gotowego

Zrbodto: art. 94,95, 96, 97 ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym, Dz.U. 2019, poz. 864, z pozn. zm.

4 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U. 2019 r., poz. 2166
z pozn. zm.

> www.prawo.pl/podatki/nowa-matryca-stawek-vat-to-wyzsze-opodatkowanie-projekt-usta-
wy,332782.html [dostep: 3.01.2020].

® Art. 13 ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym, Dz.U. 2019, poz. 864,
z pozn. zm.
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W podatku akcyzowym rowniez istniejg rézne stawki podatkowe — odpowiednie
dla danego wyrobu. W tabeli 5 zamieszczono informacje o aktualnie istniejacych
stawkach podatkowych w Polsce na napoje alkoholowe zawierajace cukier, obowig-
zujace na dzien 1.01.2020.

Stawki podatkowe na wyroby akcyzowe moga corocznie si¢ zmienia¢. Polska
analogicznie do innych panstw, ktore nie naleza do strefy euro, ma obowigzek
corocznego przegladu poziomu opodatkowania wyrobow akcyzowych i w zalez-
nosci od obowigzujacego kursu euro na dany rok w stosunku do waluty krajowe;j
musi dokona¢ ewentualnej korekty stawek akcyzowych.

5. Propozycja konstrukcji podatku od cukru
w warunkach polskich

Podatkom przypisuje si¢ wiele réznorodnych funkcji, gldéwny ich podziat obej-
muje funkcje fiskalng oraz funkcje pozafiskalne [Jaszczynski 2017: 219]. Do
pozafiskalnych zalicza si¢ funkcje redystrybucyjng, alokacyjng, stabilizacyjna,
informacyjng oraz stymulacyjng [Niziot 2007: 105-107]. Ostatnia z wymienio-
nych ma szczegolne znaczenie w zakresie ksztattowania nawykow zywieniowych
wsrdd polskiego spoteczenstwa. W przypadku funkcji stymulacyjnej podatki wy-
korzystywane sa do wywotywania okreslonych zjawisk gospodarczych i spolecz-
nych. Panstwo moze ingerowa¢ w dziatalno§¢ podmiotow i wptywac za pomocag
odpowiednich instrumentéw podatkowych na przyjecie okre§lonych zachowan
przynoszacych okreslone efekty spoteczne [ Wyrzykowski, Kasprzak 2016: 19-20].

Panstwo, dazac do poprawy stanu zdrowia, moze zwickszaé ci¢zar podat-
kowy poprzez podwyzszanie stawek podatku od towardéw i ustug albo objecie
wybranych produktow podatkiem akcyzowym. W celu ograniczenia spozycia
cukru w Polsce stosownym rozwigzaniem mogtoby by¢ wprowadzenie podatku
od cukru w formie rozszerzenia zakresu przedmiotowego podatku akcyzowe-
go. Podwyzszenie stawek podatku od towardéw i ushug mogloby nie przyniesé
pozadanych efektow, poniewaz podatkowe prawo wspodlnotowe nie dopuszcza
mozliwosci podwyzszenia stawki VAT ponad stawke podstawowa, wynoszaca
23%. Wobec tego stawka VAT mogtaby zosta¢ podwyzszona tylko dla niektorych
produktow spozywczych.

5.1. Podmiot, przedmiot i podstawa opodatkowania

Propozycja implementacji podatku od cukru dotyczy objecia podatkiem producen-
tow oraz importeréw gazowanych i niegazowanych bezalkoholowych napojow sto-
dzonych, czekolady, wszystkich wyrobow ciastkarskich oraz pozostalych wyrobow
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Tabela 6. Produkty zaliczane do czekolady i pozostatych wyrobow cukierniczych wedtug
Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug

Grupowanie

w PKWiU Produkty zaliczane do danego grupowania

Czekolada i pozostale przetwory spozywcze zawierajace kakao (z wylaczeniem
10.82.21.0 | stodzonego proszku kakaowego), niepakowane do sprzedazy detalicznej. Okruchy
pochodzace z czekolady mlecznej, smakowa polewa czekoladowa.

Czekolada i pozostale przetwory spozywcze zawierajace kakao (z wylaczeniem
stodzonego proszku kakaowego), pakowane do sprzedazy detalicznej. State blo-
ki, ptytki i batony czekolady zawierajace zboza, owoce lub orzechy zatopione
w czekoladzie, czekoladki i wyroby czekoladowe zawierajace nadzienie (rowniez
z alkoholem), wermiszel czekoladowy, ptatki czekoladowe, pelne lub wydrazone
jaja i figurki wykonane z czekolady, wyroby cukiernicze wykonane z substytutow
cukru, zawierajace kakao, wyroby czekoladowe przeznaczone do smarowania,
przetwory do produkcji napojow, ktore zawieraja kakao.

10.82.22.0

Wyroby cukiernicze (réwniez biata czekolada), z wylaczeniem wyrobow zawie-
rajacych kakao. Gumy do zucia majace w sktadzie cukier, marcepan, nugat, toffi,
karmelki, podobne cukierki, biata czekolada, ktéora ma w sktadzie cukier, masto
kakaowe, mleko w proszku i $rodki aromatyzujace, chalwa sezamowa z miodem,
wyroby zelowe, galaretki i masy owocowe (wyst¢pujace w postaci wyrobow
cukierniczych), wyroby cukiernicze pokryte cukrem.

10.82.23.0

Owoce, orzechy, skorki z owocow 1 pozostate czgsci roslin, ktore zostaly zakon-

10.82.24.0
serwowane cukrem.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow 2015; www.tiny.cc/dgiakz [do-
step: 14.02.2019].

cukierniczych, ktore zostaly wykazane w tabeli 6. Przedmiotem opodatkowania
bylyby czynnosci zwigzane z danym wyrobem akcyzowym, tzn. odpowiednio:

1) produkcja gazowanych i niegazowanych (bezalkoholowych) napojow
stodzonych,

2) produkcja czekolady,

3) produkcja wyrobow ciastkarskich,

4) produkcja pozostatych wyrobow cukierniczych,

5) import gazowanych i niegazowanych (bezalkoholowych) napojow stodzonych,

6) import czekolady,

7) import wyrobow ciastkarskich,

8) import pozostatych wyroboéw cukierniczych.

W rozumieniu nowego podatku do gazowanych i niegazowanych bezalko-
holowych napojow stodzonych, podlegajacych opodatkowaniu mozna by byto
zaliczy¢ napoje, do ktorych zostal dodany cukier lub inne substancje stodzace,
z wyjatkiem tagatozy, glikozydow stewiolowych oraz ksylitolu’. Opodatkowanie

7 Glikozydy stewiolowe (stewia) sa naturalnymi zamiennikami cukru. Stewia jest 300 razy
stodsza od cukru i ma 0 kcal, w zwiazku z czym nie wykazuje wpltywu na stezenie glukozy we
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wyrobdw ciastkarskich dotyczyloby wszystkich wyrobdéw piekarniczych niezalez-
nie od daty minimalnej trwalo$ci oraz terminu przydatnosci do spozycia, w tym
takze bez, croissantdow, jagodzianek i innych §wiezych wyrobow cukierniczych
z dodatkiem cukru i substancji stodzacych. Z kolei do czekolady i pozostatych
wyrobow cukierniczych zaliczatoby si¢ produkty znajdujace si¢ w grupowaniu
10.82.2 w Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug (zob. tab. 6).

W tabeli 6 znajdujg si¢ niemal wszystkie produkty, ktére zalicza si¢ do ka-
tegorii stodyczy. Szeroki zakres przedmiotowy moze wplynaé¢ na zwigkszenie
skutecznosci proponowanego podatku od cukru. Opodatkowanie pojedynczych
produktéw z grupy 10.82.2 mogloby spowodowac¢ nadmierne spozycie tych,
ktore nie zostaty objete podatkiem od cukru.

W podatkach obrotowych przedmiot i podstawa opodatkowania sg ze soba
$cisle powigzane. Podstawa opodatkowania stanowi konkretyzacje przedmiotu
podatku. W literaturze podaje si¢, ze podstawa opodatkowania okresla wartos-
ciowo lub ilo§ciowo przedmiot opodatkowania [Etel 1 in. 2005: 32]. Prawodawca
uwaza obrot za podstawe opodatkowania [Mastalski 2012: 534]. W przypadku
wprowadzenia podatku od cukru podstawa opodatkowania bytaby ilos¢ cukru
znajdujacego si¢ w skladzie danego produktu.

5.2. Stawki i skala podatku

W zaproponowanym podatku od cukru w Polsce stawki moglyby wynosi¢ od-
powiednio:

1. Dla stodzonych napojow niegazowanych (bezalkoholowych) — 0,09 zt
na kazde 5 g cukru lub substancji stodzacej znajdujacej si¢ w napoju.

2. Dla stodzonych napojow gazowanych (bezalkoholowych) — 0,10 zt na
kazde 5 g cukru lub substancji stodzacej znajdujacej si¢ w napoju.

3. Dla czekolady, wyrobow ciastkarskich i pozostatych wyrobow cukier-
niczych — 0,25 zl na kazde 5 g cukru lub substancji stodzacej znajdujacej sie
w produkcie.

Mozna zywi¢ przekonanie, ze takie stawki beda mogly przyczynic¢ si¢ do
wzrostu wplywow podatkowych przy jednoczesnym spadku popytu na opodat-
kowane podatkiem od cukru produkty.

Wymiar podatku w obrebie produktow nalezacych do takiej samej kategorii
(grupowania) byltby przeliczany na podstawie jednej stawki opodatkowania.
W przypadku proponowanego podatku od cukru wraz ze wzrostem podstawy

krwi [por. Koszowska i in. 2014: 39]; tagatoza jest naturalnym zamiennikiem cukru. Jej niska
warto$¢ kaloryczna sprawia, ze jest wykorzystywana takze jako niskokaloryczny $rodek stodzacy.
Ma zastosowanie w leczeniu cukrzycy typu 2 oraz otytosci [por. Wanarska 2011: 20-22]; ksylitol
(cukier brzozowy) jest niskokalorycznym substytutem cukru, dostarcza 40% mniej kalorii niz cukier
spozywczy. Jest rekomendowany dla diabetykoéw [por. Grembecka 2015: 341].
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opodatkowania, czyli zawarto$ci cukru w danym produkcie zwickszataby si¢
kwota podatku. Na wykresie 2 przedstawiono skale podatkowa dla proponowa-
nego podatku od cukru.

Wykres 2. Skala podatkowa proponowanego podatku od cukru w Polsce

5,5
5
4,5 // = = = papoje stodzone
E 4 / niegazowane
S 35 (bezalkoholowe)
£ P ,
,§ i~ / napoje stodzone
5 ’2 / - (gl?:;:i/l?(r)llfolowe)
S — ==
5 1=? // e == e— c'zekoladaz wyroby
s ciastkarskie,
0.5 1 — pozostate wyroby
0+ =——— —r— cukiernicze

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tlos¢ cukru w produkcie = podstawa opodatkowania [g]

Zrodto: opracowanie wlasne.

W sytuacji, gdy wysokos$¢ podatku jest wprost proporcjonalna do wielkos$ci
podstawy opodatkowania, a stawka opodatkowania nie zmienia si¢, moéwi si¢
o skali liniowej podatku [Podstawka, Deresz 2008: 68].

5.3. Ulgi i zwolnienia

Zwolnienie od ptacenia podatku od cukru dotyczytoby sprowadzania lub produkcji
towarow, w ktorych sktadzie zamiast cukru znajduja si¢ substancje stodzace takie
jak tagatoza, glikozydy stewiolowe lub ksylitol. Jak juz wspomniano wcze$niej,
substancje te majg cenne wtasciwosci prozdrowotne i wptywaja na niski poziom
cukru we krwi, a wiec pomagaja w profilaktyce oraz leczeniu cukrzycy i otytosci.
Zwolnieniem podatkowym objeta bylaby takze produkcja i import napojow sto-
dzonych (bezalkoholowych), czekolady, wyrobow ciastkarskich oraz pozostatych
wyrobdw cukierniczych, w ktorych zawarto$¢ cukru nie przekracza 5 g.

5.4. Tryb poboru

W przypadku podatku akcyzowego cigzar ekonomiczny zaplaty podatku nie jest
ponoszony przez importeréw lub producentoéw, lecz przez ostatecznego nabywce
wyrobu akcyzowego [Dzwonkowski 2010: 218-219]. Importerzy oraz producenci
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wyrobow akcyzowych sg jedynie zobowigzani do obliczenia i dokonania zaptaty
podatku w odpowiedniej izbie celnej. Przewaznie® musi ona zosta¢ uregulowana
do 25. dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym powstal obowigzek
podatkowy. Taki sam termin jest przewidziany dla ztozenia deklaracji dla podatku
akcyzowego za miesigczne okresy rozliczeniowe [Wolanski 2016: 220].

6. Fiskalne skutki wprowadzenia podatku od cukru w Polsce

W wyniku wprowadzenia podatku od cukru w Polsce oczekuje si¢ zmniejszenia
spozycia produktow zawierajacych cukier, co przyczyni si¢ do poprawy stanu
zdrowia i obnizenia kosztow opieki zdrowotnej. Ponadto podatki od niezdrowej
zywnosci zwykle generuja dodatkowe dochody budzetowe. Panstwo mogtoby
przeznaczy¢ czes¢ wplywow podatkowych na pokrycie kosztow opieki zdrowotnej,
w konsekwencji czego sytuacja finansowa w sektorze opieki zdrowotnej mogtaby
ulec poprawie’. Wprowadzenie podatku od cukru moze jednak wigzaé sie rowniez
ze spadkiem wpltywow podatkowych. Nalezy wowczas pamietac, ze opodatkowanie
jednych produktéw moze zacheci¢ spoleczenstwo do spozywania innych — takich,
ktére poteguja kolejne problemy zdrowotne i powodujg wzrost kosztéw opieki zdro-
wotnej. Dodatkowe koszty moga by¢ rowniez zwigzane z przeniesieniem produkcji
do innej galezi przetworstwa spozywczego w wyniku pogorszenia kondycji rolnictwa
oraz przemystu spozywczego. Poza tym wprowadzanie nowych podatkéw wiaze si¢
z unikaniem placenia podatkow przez podatnikow i woéwczas rzad moze wprowa-
dzi¢ skomplikowany system zatwierdzania, monitorowania oraz kontroli produkcji
1 procesu dystrybucji, co generuje kolejne koszty [Twarowska 2016: 206-208].

W celu okreslenia potencjalnych skutkow fiskalnych wprowadzenia po-
datku od cukru w Polsce na probie 1005 oséb oszacowano mozliwe zmiany
w dochodach budzetu panstwa w wyniku opodatkowania wybranego produktu
zywnosciowego podatkiem od cukru, uwzgledniajac rézne warianty zwigzane
ze zmiang popytu. Ze wzgledu na fakt, ze trudno w tej chwili oszacowac skale
spadku popytu wywotanego wzrostem ceny, mozna jedynie przyjac¢, powolujac
si¢ na zmiany w innych krajach, ze zgodnie z prawem popytu i podazy popyt
bedzie nizszy [Nojszewska 2010: 44]. Wzrost cen i1 jednoczesny spadek popytu
zaobserwowano na przyktad w Finlandii. W 2012 r. wzrost cen stodyczy o 6%

8 Istnieja wyjatki, z ktérych wynika inny termin platnoéci. Inne zasady sktadania deklaracji
i platnosci zostaty podane w ustawie o podatku akcyzowym [por. ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r.
o podatku akcyzowym, Dz.U. 2019, poz. 534 z pdézn. zm.].

® Omawiajac skutki fiskalne wprowadzenia podatku od cukru, nalezy mie¢ na uwadze fakt,
ze wptywy podatkowe nie sa gtéwnym zrédtem finansowania ochrony zdrowia. Wplywy te moga
zosta¢ wykorzystane na pokrycie dodatkowych kosztow opieki zdrowotnej, ale gtéwnym zrodtem
finansowania opieki zdrowotnej jest NFZ.
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spowodowat spadek popytu na nie o 1,4%. Innym panstwem, w ktérym zanoto-
wano podobng zaleznos$¢, jest Francja. Podwyzszenie cen napojéw stodzonych
w 2013 r. 0 3,1% miato wptyw na obnizenie popytu na te napoje o 3,4%. Wegry
rowniez opodatkowaly napoje stodzone, podnoszac ceny w 2013 r. o 0,7%, co
przyczynito si¢ do spadku popytu o 6% [Cornelsen, Carreido 2015: 11-12].

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto trzy warianty spadku popytu:
0 5%, 10% 1 15%. W celu oszacowania wplywow podatkowych wykorzystano
raport dotyczacy rynku napojow bezalkoholowych w Polsce opublikowany
w 2016 1. przez migdzynarodows sie¢ firm audytorsko-doradczych KPMG!?. Dane
dotyczace czestotliwosci 1 konsumpcji napojow gazowanych w Polsce uzyskano,
przeprowadzajac badanie konsumenckie wsrod 1005 dorostych Polakow. Jego
wyniki znajdujg si¢ w tabeli 7.

Tabela 7. Czgstotliwos¢ konsumpcji napojow gazowanych przez Polakow w 2016 roku [%]

Codziennie | 2-3 razy Raz |2-3razy| Raz Rzadziej Nigdy/Nie
Kategoria | lub prawie | w tygo- | w tygo- | w mie- | w mie- niz raz pijam takich
codziennie dniu dniu sigcu sigcu | w miesigcu napojow
Napoje
gazowane 5 13 13 19 11 23 16
typu cola
Pozostate
napoje 3 8 11 18 11 27 22
gazowane

Zrodto: www.home kpmg/pl/pl/home/insights/2016/09/raport-rynek-napojow-bezalkoholowych-w-polsce.
html [dostep: 22.04.2019].

Tabela 7 zawiera informacje dotyczace odsetka osob w badanej grupie spozy-
wajacych napoje gazowane z r6zng czestotliwoscig. Na podstawie tych informacji
mozna oszacowac wielkos¢ wptywow podatkowych pochodzacych z konsumpcji
r6znych napojow gazowanych przed opodatkowaniem i po opodatkowaniu pro-
ponowanym podatkiem od cukru.

Dla przyktadu, odsetek osob spozywajacych napoje gazowane typu cola raz
w miesigcu wynosit w 2016 r. ok. 11%. (zob. tab. 7), co odpowiada 111 osobom
dorostym. Przyjmujac, Ze cena netto jednego litra napoju typu cola jest rowna
3,24 74, a VAT wynosi 0,75 zt, mozna obliczy¢, ze wptywy podatkowe wynosza
83,25 zt (111 x 0,75 zt). Oznacza to, ze 111 o0s6b dorostych, spozywajac napdj
typu cola raz w miesigcu, ptaci 83,25 zt do budzetu panstwa.

W celu oszacowania wplywow podatkowych ze spozywania napoju typu
cola po wprowadzeniu podatku od cukru wykorzystano zaproponowane wczes-

10 www.home.kpmg/pl/pl/home/insights/2016/09/raport-rynek-napojow-bezalkoholowych-w-
-polsce.html [dostep 22.04.2019].
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niej stawki podatkowe oraz uwzgledniono rézne mozliwo$ci zmiany popytu.
Z uwagi na to, ze wysokos¢ podatku od cukru zalezy od zawartosci cukru
w danym produkcie, przeanalizowano sktad napoju. W 100 ml znajduje si¢
10,6 g cukru, wobec tego 1 litr zawiera 106 g cukru. W zaproponowanym
podatku od cukru na kazde 5 g cukru znajdujacego si¢ w napoju gazowa-
nym przypada 0,10 zt podatku akcyzowego, wobec tego w przypadku napoju
typu cola akcyza wynositaby 2,12 zt. Zwigkszajac cene netto napoju o 2,12 zt,
VAT pochodzacy z konsumpcji omawianego napoju bytby réwny 1,23 zt (zob.
tab. 8), a wpltywy podatkowe przypadajace na 1 osob¢ wynosityby 3,35 zt
(VAT oraz akcyza).

Tabela 8. Porownanie ceny 1 litra napoju typu cola przed opodatkowaniem i po opodatkowaniu
podatkiem od cukru [z1]

VAT (3) = Cena brutto (4) =

Forma opodatkowania | Cena netto (1) | Akcyza (2) [(1)+(2)] % 0.23 (1)+H2)+(3)

Opodatkowanie
przed wprowadzeniem 3,24 - 0,75 3,99
podatku od cukru

Opodatkowanie
po wprowadzeniu 3,24 2,12 1,23 6,59
podatku od cukru

Zrodto: opracowanie whasne.

Wariant 1. Uwzgledniajac spadek popytu na poziomie 5%, odsetek osob
spozywajacych napoj typu cola raz w miesigcu wynositby 10,45%, co odpowiada
106 osobom. Zatem w wyniku wprowadzenia podatku od cukru w Polsce wptywy
z VAT oraz akcyzy wynosityby 355,10 zt (106 x 3,35 z}).

Wariant 2. Przyjmujac spadek popytu na poziomie 10%, odsetek osob spo-
zywajacych napoj typu cola raz w miesigcu wynositby 9,90%, co odpowiada
100 osobom. Zatem w wyniku wprowadzenia podatku od cukru w Polsce wptywy
z VAT oraz akcyzy wynosityby 335 zt (100 x 3,35 zt).

Wariant 3. Biorgc pod uwage spadek popytu o 15%, odsetek oséb spo-
zywajacych napoj typu cola raz w miesigcu wynositby 9,35%, co odpowiada
94 osobom. Zatem w wyniku wprowadzenia podatku od cukru w Polsce wplywy
z VAT oraz akcyzy wynosityby 314,90 zt (94 x 3,35 zl).

Implementacja podatku od cukru w polskim systemie podatkowym moglaby
przyczyni¢ si¢ do wzrostu wptywow podatkowych przy jednoczesnym spadku
popytu na niezdrowe produkty. Przeprowadzona analiza wptywow podatkowych
dowodzi, ze wprowadzenie podatku zwigkszytoby niemal czterokrotnie dochody
z konsumpcji napoju typu cola do budzetu panstwa, jesli nastapitby spadek popytu
zaréwno o 5%, 10%, jak i 15% (zob. tab. 9).
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Tabela 9. Wptywy podatkowe pochodzace z konsumpcji napoju typu cola przed opodatkowaniem
i po opodatkowaniu podatkiem od cukru w Polsce

Wplywy
podatkowe [zl]

Przed opodatkowaniem
podatkiem od cukru —
popyt na niezmieniajacym
si¢ poziomie

Po opodatkowaniu podatkiem od cukru

spadek
popytu o 5%

spadek
popytu o 10%

spadek
popytu o 15%

W przeliczeniu
na jedng osobe

0,75

3,35

W przeliczeniu
na 1005 osob

83,25

355,10

335,00

314,90

Zrodto: opracowanie whasne.

Implementacja podatku od cukru mogtaby tez w podobny sposéb przyczy-
ni¢ si¢ do wzrostu wptywoéw podatkowych pochodzacych z opodatkowania
napojow stodzonych niegazowanych (bezalkoholowych) oraz czekolady, wy-
robow ciastkarskich i pozostatych wyrobdéw cukierniczych, co przedstawiono

w tabeli 10.

Wprowadzenie dodatkowych uregulowan w zakresie opodatkowania produk-
tow zawierajacych cukier wptywatoby na wysokos$¢ podstawy opodatkowania pro-
duktu. Akcyza zwigkszataby kwote, od ktorej naliczany jest VAT. Przyktadowo,

Tabela 10. Poréwnanie cen wybranych produktow przed opodatkowaniem i po opodatkowaniu
podatkiem od cukru [zt]

VAT (3) =
Cena | Ak-
Produkt Forma opodatkowania netto | cyza I¢ 1()13)22(] (>)< (? 5’23 C:Izall)]ir(gt)ti (.E:)D
M1 @ b x 0,08)
Opodatkowanie przed wpro-
Czekolada wadzeniem podatku od cukru 3,24 a 0.75 3,99
mleczna Opodatkowanie po wprowa
Milka 100 po -
e & dzeniu podatku od cukru 3,24 1 2,90 141 7,35
Opodatkowanie przed wpro-
Baton Sni- | wadzeniem podatku od cukru 178 - 0.41 2,19
ckers 51 g | Opodatkowanie po wprowa-
dzeniu podatku od cukru L78 1 131 0.71 3,80
Tymbark Opodatkowanie przed wpro- 323 3 0.16 339
pomaran- wadzeniem podatku od cukru ’ ’ ’
cza-brzos- Opodatkowanie po wprowa-
kwinia 2 1 | dzeniu podatku od cukru 3.23 1 338 0,33 6,94
Opodatkowanie przed wpro-
Jagodzianka | wadzeniem podatku od cukru 1,69 B 0.14 1.83
90 g Opodatkowanie po wprowa-
dzeniu podatku od cukru 1,69 1 0,50 0,18 2,37

Zrodto: opracowanie whasne.
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cena netto czekolady mlecznej wzrostaby z 3,24 zt do 6,14 zt, poniewaz akcy-
za zwigkszylaby podstawe opodatkowania o 2,90 zt i wowczas wysokos¢ VAT
zwickszylaby si¢ niemal dwukrotnie.

7. Pozafiskalne skutki wprowadzenia podatku od cukru
w Polsce

Podatki od niezdrowej zywno$ci moga by¢ instrumentami podatkowymi wyko-
rzystywanymi w celu zniechgcenia konsumentow do spozywania poszczegol-
nych produktéw zywnosciowych. Przyjmuje si¢, ze wprowadzanie podatkow
od niezdrowej zywnos$ci ma przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia popytu na produkty
niezdrowe, w wyniku czego u konsumentdéw nastapi spadek masy ciata i poprawa
stanu zdrowia [Twarowska 2016: 201, 206]. W 2013 r. opublikowano metaanalize
dotyczaca wplywu wprowadzenia podatku od cukru na napoje stodzone wzgledem
wskaznika otylosci [Cabrera-Escobar i in. 2013]. Wyniki metaanalizy potwier-
dzaja, ze wzrost cen moze mie¢ wpltyw na obnizenie wskaznika masy ciata oraz
na zmniejszenie czgstotliwosci wystepowania nadwagi i otytosci.

Wprowadzenie podatku od cukru moze si¢ wigza¢ z ksztattowaniem innych
niezdrowych nawykoéw zywieniowych wsrdd polskiego spoteczenstwa. Ograniczenie
spozycia produktow zawierajacych cukier moze spowodowaé zwickszenie spozycia
innych substancji, ktore mogg by¢ jeszcze bardziej szkodliwe niz cukier [ Twarowska
2016: 207]. Pod koniec stycznia 2020 r. ukazat si¢ artykul, w ktorym zawarto infor-
macj¢ dotyczaca postawy Polakéw wobec opodatkowania niezdrowej zywnosci. Az
77% Polakow o nizszym statusie materialnym zadeklarowato, ze w wyniku podwyz-
szenia cen zywnoS$ci bedzie szukalo tanszych zamiennikéw, nawet je§li mialyby by¢
one gorszej jakosci. Ponadto wspomina si¢ o sytuacji majacej miejsce w Danii, ktdra
wycofata si¢ w 2012 r. z opodatkowania napojow stodzonych. Dunczycy na skutek
wprowadzenia dodatkowej optaty dokonywali zakupow w sklepach niemieckich,
poniewaz w panstwie niemieckim podatek od cukru nie obowigzuje. Niewykluczone,
ze w wyniku implementacji podatku od cukru do polskiego systemu podatkowego
nie pojawi si¢ taka sytuacja w Polsce [Solska 2020: 42].

8. Podsumowanie

W polskim systemie podatkowym zywnos$¢ oraz napoje bezalkoholowe opodat-
kowane sg podatkiem od towarow i ustug. Na podstawie przegladu literatury
i danych statystycznych dotyczacych liczby oséb majacych problemy z nadmierna
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masg ciata mozna stwierdzi¢, ze w Polsce opodatkowanie niezdrowej zywnosci
jest niedostateczne. Gléwng przyczyng wystgpowania nadmiernej masy ciata jest
zaskakujaco duza ilo§¢ cukru spozywana przez polskie spoteczenstwo. Spostrze-
zenia te uzasadniajg wprowadzenie zmian w Polsce w zakresie opodatkowania
produktow zawierajacych cukier. W polskim spoteczenstwie stosownym rozwig-
zaniem mogloby si¢ okaza¢ opodatkowanie wybranych towarow konsumpcyjnych
podatkiem od cukru. Implementacja dodatkowych uregulowan w zakresie cen
zywno$ci mogtaby przyczyni¢ si¢ do spadku popytu na niezdrowe produkty, ale
takze wymoc na producentach dodawanie mniejszych ilosci cukru do wyrobow.

Celem artykutu byta proba okreslenia fiskalnych i pozafiskalnych konsekwen-
cji wprowadzenia podatku od cukru w polskim systemie podatkowym. Skutki te
moglyby by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

W wyniku wdrozenia dodatkowych uregulowan w systemie podatkowym wy-
czekuje si¢ zwykle zwickszenia dochodéw budzetowych panstwa. W przypadku
wprowadzenia norm zwigzanych z opodatkowaniem produktow zawierajacych
cukier najlepszym efektem bylby wzrost wptywdéw podatkowych przy jednoczes-
nym spadku popytu na produkty niezdrowe. Jest to najbardziej optymistyczna
wersja w mysl celow prozdrowotnych oraz fiskalnych. Jednakze niewykluczone
sg inne scenariusze. Jeden z nich zaklada wzrost wplywow podatkowych i za-
chowanie popytu na statym, niezmieniajagcym si¢ poziomie. Inna wersja z kolei
jest zwigzana z bardzo duzym spadkiem popytu przy jednoczesnym zmniejszeniu
dochodow budzetowych. W przypadku wzrostu wptywdéw podatkowych czesé
z nich mogtaby zosta¢ przeznaczona na pokrycie kosztow opieki zdrowotne;,
w konsekwencji czego kondycja finansowa w sektorze opieki zdrowotnej mo-
glaby ulec poprawie.

Wprowadzenie podatku od cukru w Polsce moze by¢ powodem pojawienia
si¢ efektu substytucyjnego w zakresie spozywania zywnosci. Zwigzane jest to
z zamiang spozywania jednych produktéw na inne, ktére konsumowane w nad-
miernych ilo§ciach powoduja powazne problemy zdrowotne i generuja dodatkowe
koszty w zakresie opieki zdrowotnej. Poza tym polskie spoteczenstwo bytoby
prawdopodobnie sklonne do poszukiwania innych alternatywnych sposobow
pozyskiwania produktow stodzonych. Jednym z nich mogtyby by¢ zakupy w sg-
siedzkich panstwach, w ktorych taki rodzaj opodatkowania nie istnieje. Zyska-
liby na tym zagraniczni producenci. W Polsce pogorszytaby si¢ sytuacja wsrod
rolnikow, sadownikow, przetworcow cukru, a takze wystgpilyby niekorzystne
zmiany w polskich przedsigbiorstwach.

Podsumowujac, pomyst wprowadzenia podatku od cukru w Polsce to krok
w dobrym kierunku, jednakze niesie ze sobg wiele skutkow, ktore niekoniecznie
mogg pozytywnie wptywac na funkcjonowanie polskiego spoteczenstwa. Imple-
mentacja podatku od cukru moze w dhuzszym czasie spowodowac niekorzystne
zmiany w polskiej gospodarce oraz moze potegowac kolejne problemy zdrowotne
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wsrod Polakéw. Ustawodawca powinien doktadnie przyjrze¢ si¢ sytuacji spotecz-
nej w kraju, przeanalizowa¢ wszystkie mozliwe konsekwencje wprowadzenia
dodatkowych uregulowan w polskim systemie podatkowym, a takze zastanowic
si¢ nad wprowadzeniem innych dziatan zmierzajacych do promowania zdrowego
stylu zycia.
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Fiscal and non-fiscal consequences of introducing sugar tax
in the Polish tax system

Abstract. Like many other countries, Poland faces the problem of increased sugar consumption,
which is one of the factors that can contribute to overweight and obesity. It is therefore necessa-
ry to find appropriate solutions that can reduce sugar intake. Tax instruments are becoming an
increasingly popular strategy in this respect. The main goal of this article is to evaluate fiscal
and non-fiscal consequences of implementing a sugar tax in the Polish tax system. The author
presents the rationale for introducing taxes on unhealthy food and effects of introducing a sugar
tax in selected countries. The article also provides a detailed proposal on how to construct a tax
on unhealthy food. The analysis includes a comparison of after-tax prices of selected products for
value added tax (VAT) and for the sugar tax (excise tax) as well as estimated tax revenues before
and after the sugar excise tax is levied on a Coca-Cola type of drink. Finally, the non-fiscal effects
of introducing the excise tax are discussed in the light of the latest literature.

Keywords: sugar tax, fiscal consequences, non-fiscal consequences
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Instrumenty pochodne zabezpieczajace
w ksiegach rachunkowych oraz sprawozdaniu
finansowym przedsiebiorstwa

Streszczenie. Dzialalno$¢ gospodarcza wigze si¢ z podejmowaniem przez podmioty gospodarcze
kazdego dnia wielu decyzji, a w konsekwencji ryzyka. Funkcjonowaniu jednostek towarzyszy wiele
rodzajow ryzyka, ktorym nalezy zarzadzac, aby zredukowac jego negatywny wplyw na dziatalnos¢.
Inzynieria finansowa oferuje instrumenty, dzigki ktorym spotki moga zabezpieczy¢ staty kurs wa-
lutowy, poziom stopy procentowej lub ceng. Na spotkach wykorzystujacych w swojej dziatalnosci
wskazane w artykule instrumenty finansowe cigzy obowiazek poprawnego zaewidencjonowania
ich w ksiggach rachunkowych oraz zaprezentowania w sprawozdaniu finansowym.

Stowa kluczowe: rachunkowos$¢ zabezpieczen, instrumenty pochodne zabezpieczajace, ryzyko,
futures, swap, forward

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa znajdujace si¢ na ciggle zmieniajagcym si¢ rynku podejmujg
ryzyko, ktore jest jej nieodtagcznym elementem. Jego skutki dla spotki moga by¢
korzystne albo niekorzystne [Thlon 2013]. Jednostki gospodarcze maja mozliwos¢
odpowiednio nim zarzadzac, aby nie oddziatywato ono istotnie na prace w sposob
negatywny [Wroblewski 2015]. Wspomniane ryzyko moze wynika¢ ze zmian
stop procentowych, kursow walutowych czy kursow gietdowych, a ich nieko-
rzystne zmiany mogg zosta¢ zredukowane poprzez zastosowanie zabezpieczen
— dostepnych na rynku finansowym instrumentéw. Mechanizm dziatania dane-
go instrumentu determinuje jego ujecie w ksiggach rachunkowych. Jesli spetlnia on
warunki wskazane w art. 35a ust. 3 ustawy o rachunkowosci [Gabrusewicz 2014,
powinny zosta¢ zastosowane reguly tzw. rachunkowosci zabezpieczen. Poprawne
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zaewidencjonowanie w ksiggach rachunkowych przedsigbiorstwa oraz p6zniejsza
prezentacja w sprawozdaniu finansowym jest obowigzkiem, ktory musi spetnié
spotka korzystajaca z rachunkowos$ci zabezpieczen. Powinnos¢ ta jest tym bar-
dziej istotna, ze sprawozdanie finansowe nie jest dokumentem tworzonym na
wewngetrzne potrzeby jednostki, ale dla uzytkownikéw zewnetrznych, ktérzy
na jego podstawie podejmuja decyzje gospodarcze [Messner, Pfaff 2010].

Celem artykutu jest dokonanie przegladu okreslonych instrumentéw pochod-
nych oraz ukazanie form ich prezentacji w sprawozdaniu finansowym.

W artykule poshuzono si¢ metodami badawczymi opartymi na interpretacji ak-
tow prawnych, literatury przedmiotu oraz rocznych sprawozdan finansowych spotek
notowanych w indeksie WIG20 na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

2. Pojecie ryzyka

2.1. Ryzyko

Ryzyko nie jest terminem jednoznacznym, a stworzenie jednej uniwersalnej definicji
jest bardzo trudne. Poglad ten moze zosta¢ potwierdzony poprzez analiz¢ wybra-
nych definicji ryzyka. Geneza pojgcia ryzyko wywodzi si¢ od niepewnosci. Jednym
z pierwszych naukowcow, ktorzy dokonali rozroznienia tych terminow byt Frank
H. Knight, ktéry w 1921 r. okreslit ryzyko jako niepewnos¢ mierzalng, natomiast
niepewnoscig stricte jest niepewnos¢ niemierzalna [Dudziak, Szpakowska 2013].

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ dwa gldwne nurty rozumienia ryzyka.
Nalezy do nich podejscie ofensywne i defensywne. Pierwsze charakteryzuje sie
tym, ze ryzyko oznacza dzialanie, na skutek ktoérego istnieje prawdopodobienstwo,
ze jednostka osiggnie zysk lub poniesie stratg. Drugie nadaje ryzyku negatywne
brzmienie, a skutkiem jego urzeczywistnienia jest strata. Koncepcje oraz definicje
podejscia do ryzyka sa liczne oraz niosa z soba rézny wydzwiek.

W stowniku jezyka polskiego ryzyko zostato okreslone jako przedsiewzigcie,
ktorego rezultat nie jest pewny lub prawdopodobienstwo, ze co$ si¢ nie uda.
Ryzyko zostaje takze okreslone jako element niepewnosci, ktora zawsze jest
obecna przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Poziom ryzyka jest rozny
w zalezno$ci od prowadzonego przedsigwzigcia.

Ujecie psychologiczne okresla ryzyko jako stan umystu cztowieka [Drezew-
ska, Strukowska-Kozien 2013], czyli gdy jednostka jest swiadoma ryzyka, wtedy
ono istnieje i ulega zmianie wraz ze zmianami stanu umystu czlowieka. Jesli
chodzi o inne ujecia, to Allan H. Willet ryzyko odnosi do okreslonych skutkow
stanu natury [Dudziak, Szpakowska 2013], a Robert Holscher jako niebezpie-
czenstwo braku realizacji zaktadanego zysku [Thlon 2013].
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2.2. Ryzyka w dziatalnosci gospodarczej

Przedsi¢biorstwo, prowadzac swojg dziatalno$¢ oraz uczestniczac w procesach
w gospodarce, jest narazone na wiele rodzajow ryzyka. Jednym z najczgsciej
wskazywanych jest ryzyko systematyczne (rynkowe) oraz specyficzne (indywi-
dualne) [Thlon 2013].

Wystepowanie ryzyka rynkowego wigze si¢ z czynnikami ogdlnoekono-
micznymi, ktore wptywajg na otoczenie makroekonomiczne dziatalnosci prowa-
dzonej przez przedsigbiorcow. Jego wielkos¢ zalezy zard6wno od uwarunkowan
politycznych oraz prawnych w danym kraju, jak i rynku globalnego. Okreslane
jest jako niekontrolowalne z tego wzgledu, ze ksztattuje si¢ niezaleznie od woli
pojedynczych jednostek. Ryzyko w ujeciu mikro to ryzyko specyficzne (indywi-
dualne), ktére wigze si¢ w sposob nierozerwalny z funkcjonowaniem okreslonego
podmiotu. Klasyfikacje ryzyka przedstawiono na rysunku 1.

[ Ryzyko specyficzne J [ Ryzyko systematyczne

{ finansowe

4( reinwestowania

sity nabywczej

{ zarzadzania J { walutowe
{ zmiany ceny ] { wydarzen
4( ptynnosci rynkowe;j ] 4( rynku
{ biznesowe J { polityczne
)
) H

N W2 N s N N

stopy procentowej

Rysunek 1. Klasyfikacja ryzyka

Zrodto: opracowanie wlasne.

Bardzo istotnymi kategoriami jest ryzyko zmiany ceny, walutowe oraz stopy
procentowej. Pierwsze oznacza niepewnos¢ odnoszaca si¢ do niekorzystnych zmian
cen materiatdw 1 surowcow, zuzywanych przez przedsigbiorstwa do wytwarzania
produktéw i ustug, ktore sg pozniej sprzedawane. Drugie szczegolnie dotyczy jed-
nostek wykorzystujacych zrodta finansowania w walucie obcej lub przeprowadza-
jacych obrot z jednostkami poza granicami kraju. Trzecie jest niebezpieczenstwem
negatywnego wplywu zmiany rynkowych stop procentowych na wyniki jednostki
gospodarczej. Okresla sie je przez kwote, ktora jest skutkiem odchylenia kwoty
ptatnosci od warto$ci oczekiwanej w rezultacie wahan stop procentowych. Ryzyko
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stop procentowych to ryzyko spekulacyjne, poniewaz zmiany moga mie¢ zardwno
korzystny, jak i niekorzystny wptyw na jednostke gospodarcza.

Ryzyko polityczne zwigzane jest z prawdopodobienstwem poniesienia straty
na skutek nieprzewidywalnych zmian na rynku, ktére wywotane sg aktywnos$cia
urzednikow 1 panstwa poprzez wprowadzanie nowych regulacji prawnych, ujaw-
nianie skandalu politycznego lub uczestniczenie w konflikcie zbrojnym.

2.3. Zarzadzanie ryzykiem w jednostce gospodarczej

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem polegajacym na podejmowaniu decyzji
i dokonywaniu dziatan prowadzacych do osiggnigcia przez jednostke jego
akceptowalnego poziomu. Zadanie zarzadzania to wyszukiwanie i nazywanie
ryzyka zagrazajacego dziatalnosci podmiotu oraz wskazanie jego zrodta [Jajuga
2007]. Jest to pierwszy stopien procesu, czyli identyfikacja. Nastepnie ma miej-
sce pomiar i ocena ryzyka, ktore sa podstawa dalszych decyzji. Okreslone typy
ryzyka moga mie¢ rozny poziom prawdopodobienstwa wystapienia. Badaniu
podlegaja dwa parametry: wielko$¢ oraz czgstotliwo$¢ wystepowania. Nastepny
krok to wybor oraz implementacja metody kontroli (reakcja na ryzyko). Istota
tego etapu jest znalezienie rownowagi migdzy skutkami a kosztami redukcji
ryzyka. Jako podstawowe strategie reakcji na ryzyko nalezy wskaza¢: unikanie,
transfer, tagodzenie oraz akceptacje. Ostatnim etapem zarzadzania ryzykiem jest
monitorowanie i kontrola. Nalezy wowczas zwrdci¢ uwage na obserwacje ziden-
tyfikowanego ryzyka oraz poddanie ocenie skuteczno$ci planow reakcji na nie,
ktore zostaty wprowadzone w kroku poprzednim. Etapy zarzadzania ryzykiem
zostaly przedstawione na rysunku 2 [Jajuga 2007].

Identyfikacja Pomiar i ocena Reakcja Monitorowanie
ryzyka ryzyka na ryzyko i kontrola

Rysunek 2. Proces zarzadzania ryzykiem

Zrodto: opracowanie whasne.

Jednostki gospodarcze, aby zabezpieczy¢ si¢ przed wplywem ryzyka na
swoja dzialalnos¢, moga na kazdym etapie zarzadzania ryzykiem wykorzystaé
roézne instrumenty i narzedzia. Najczesciej stosowanymi sg pochodne instrumenty
finansowe [Gabrusewicz 2014].
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3. Instrumenty pochodne zabezpieczajace

3.1. Podziat instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych

Instrumenty pochodne, okreslane takze derywatami, sg instrumentami finansowymi,
niebedacymi papierami warto$§ciowymi, ich warto$¢ jest uzalezniona od instrumentu
bazowego, ktorym mogg by¢ wysokos$¢ stopy procentowej, kurs akcji, wartos¢
indeksu gietdowego czy rentownos¢ obligacji. Instrument pochodny jest umowa
zawarta pomigdzy dwiema stronami. Okreslone w niej zostaly wszystkie warunki,
na podstawie ktorych bedg miaty miejsce przeptywy pieni¢zne mi¢dzy stronami.

Istnieje wiele kryteriow podzialu instrumentéw pochodnych (zob. rys. 3).

Instrumenty pochodne

Instrumenty Samodzielnos¢ | | Symetrycznos¢ | | Wykonalnosé Stopien
bazowe wystgpowania: | | kontraktu: kontraktow: standaryzacji:
— akcyjne — samodzielne ||— symetryczne ||— rzeczywiste ||— standaryzo-
— indeksowe — wbudowane ||— niesyme- — nierzeczy- wane

— towarowe tryczne wiste — niestandary-
— walutowe zowane

— procentowe

Rysunek 3. Klasyfikacja instrumentow pochodnych

Zrddto: opracowanie wlasne.

Instrumenty pochodne mogg zosta¢ podzielone zgodnie z réznymi kryteria-
mi, np. ze wzgledu na samodzielno$¢ wystepowania lub stopien standaryzacji.
Biorac pod uwage korzysci oraz koszty, ich podziat prezentuje si¢ nastgpujaco
[Bartkowiak, Echaust 2014]:

— instrumenty symetryczne — nalezg do nich swapy, kontrakty terminowe —
straty 1 zyski stron kontraktu sa w zasadzie nieograniczone, a zysk jednej strony
umowy jest strata drugiej,

— instrumenty niesymetryczne — np. opcje — strony kontraktu zajmujg okres-
lone pozycje. Jedna strona pozycj¢ dtuga (long), w ktorej zysk inwestora jest
potencjalnie nieograniczony, a maksymalna strata do poniesienia jest znana
w momencie zawarcia kontraktu i stanowi ona wysoko$¢ premii opcyjnej. Pozy-
cja krotka (short) charakteryzuje si¢ tym, ze straty sa nieograniczone, natomiast
potencjalny zysk do osiagnigcia jest rdwny wysokosci premii opcyjne;.

! https://www.xelion.pl/instrument-pochodny [dostep: 15.03.2020].
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3.1.1. Kontrakty terminowe

Do najprostszych instrumentéw pochodnych naleza kontrakty forward, ktore
wystepuja jedynie na rynku pozagieldowym. Sg negocjowane indywidualnie,
dzigki czemu sg elastyczne pod wzgledem wolumenu lub sposobu rozliczenia.
Jest to umowa, na mocy ktorej jedna strona zobowigzana jest do sprzedazy,
a druga do kupna aktywa w okreslonym momencie w przysztosci po z gory
ustalonej cenie. Strona kupujaca zajmuje pozycje dtuga (long), natomiast strona
sprzedajaca pozycje¢ krotka (short). Obie strony sg zobligowane do wypehienia
umowy, niezaleznie od optacalnosci.

Do drugiego rodzaju kontraktow naleza kontrakty futures, ktore podlegaja
obrotowi na gieldzie, s3 umowami wystandaryzowanymi, rozliczanymi codzien-
nie. Ponadto charakteryzuja si¢ wysoka ptynnoscia oraz koniecznosciag wptlaty
depozytu poczatkowego.

Kontrakty terminowe sg bardzo dobrym instrumentem zabezpieczenia (hed-
gingu) sprzedazowo-zakupowego, co prowadzi do tego, ze jednostka moze unie-
zalezni¢ zrealizowanie przedsigwzigcia od zmiennosci ceny okreslonego aktywa.

3.1.2. Transakcje swap

Jako swap okresla si¢ umowe, ktora zawierana jest miedzy dwiema lub wiecej
stronami, na podstawie ktorej maja miejsce wymiany przeptywdw pienieznych
wedlug zasad okreslonych w umowie. Do swapéw zalicza si¢ nastepujace ka-
tegorie:

— swap procentowy (interest rate swap),

— swap walutowy (currency swap),

— swap walutowo-procentowy (cross currency interest rate swap).

Swap moze by¢ dobrym zabezpieczeniem dla podmiotu gospodarczego, po-
niewaz zajecie pozycji dlugiej uprawnia do nabycia waluty w okre$lonym dniu,
po okreslonej cenie, natomiast w dniu wygasni¢cia kontraktu dokonywana jest
odsprzedaz po kursie, ktory zostat okreslony w dniu zawarcia umowy.

Swap moze by¢ takze korzystny dla jednostek chcgcych zabezpieczy¢ staty
poziom stopy procentowej, poniewaz zajecie pozycji kupna umozliwia zamia-
n¢ wydatkdw o kuponie zmiennym na wydatki stalokuponowe [Bartkowiak,
Echaust 2014].

3.1.3. Opcje

Opcja nazywany jest instrument finansowy, ktory daje nabywcy (posiadaczowi)
prawo sprzedazy badz zakupu konkretnego dobra po cenie okreslonej z gory.
Transakcja jest warunkowa, to znaczy, ze podmiot zajmujacy pozycje diuga
nabywa mozliwos$¢ zrealizowania transakcji za okre$long kwote, natomiast
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jednostka w pozycji krotkiej ma obowigzek zrealizowania transakcji, gdy za-
zada tego druga strona. W przypadku opcji ma miejsce asymetria praw stron
kontraktu.

Do dwoch podstawowych typow opcji naleza opcja sprzedazy (put) oraz
opcja kupna (call). Opcja put daje jej posiadaczowi mozliwos¢ sprzedazy akty-
WwOWw po ustalonej cenie, natomiast opcja call umozliwia jej wtascicielowi kupno
instrumentu bazowego po cenie okreslonej z gory.

Opcje mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na moment realizacji kontraktu
opcyjnego, do ktorych naleza opcje amerykanskie, europejskie oraz bermudz-
kie. Amerykanskie sa realizowane w dowolnym momencie przed wygasnigciem
umowy, europejskie jedynie w dniu wygasnigcia, natomiast bermudzkie stanowia
potaczenie europejskich oraz amerykanskich, poniewaz moga zostaé¢ zrealizowane
w okreslonym dniu w czasie trwania kontraktu.

W kontraktach opcyjnych strong uprzywilejowang jest inwestor zajmujacy
pozycje¢ dluga, poniewaz za premi¢ opcyjna, ktora jest dla niego maksymalna
strata, zyskuje mozliwos¢ do nieograniczonego zysku. Dla inwestora w pozycji
krotkiej maksymalnym zyskiem jest otrzymana przez niego premia opcyjna
[Bartkowiak, Echaust 2014].

4. Zabezpieczenia w ujeciu bilansowym

Artykut 35a ust. 3 ustawy o rachunkowosci okresla, w jaki sposob nalezy ro-
zumie¢ instrument pochodny zabezpieczajacy. Zgodnie z ustawg powinien on
posiada¢ okreslone cechy [Gabrusewicz 2014]:

— przed zawarciem umowy ustalony powinien zosta¢ jego cel oraz nalezy
okresli¢, jakie aktywa i pasywa za pomoca kontraktu zostang zabezpieczone,

— nalezy sprawdzié, czy stopien pewnosci oczekiwan, ktéry dotyczy przewi-
dywanych w wyniku umowy $rodkow pienieznych, jest znaczny,

— zabezpieczajacy instrument finansowy, ktory jest przedmiotem kontraktu
oraz zabezpieczane za jego pomoca pasywa lub aktywa powinny mie¢ podobne
cechy, a w szczeg6lnosci nalezy ustali¢ zapadalno$ci, warto§¢ nominalng, wptyw
zmiany procentowej lub kursu waluty.

W niektérych przypadkach jako instrument zabezpieczajacy mozna takze
uzna¢ aktywa lub zobowigzania finansowe, ktore nie sg instrumentami po-
chodnymi, ale co do ktérych oczekuje sie, ze wartos¢ godziwa lub wynikajace
z nich przeptywy skompensujg zmiany wartosci godziwej zwigzane z pozycja
zabezpieczana przeptywow lub pozycja zabezpieczong.

Zagadnienie jest regulowane przez artykut 35a ustawy oraz rozporzadze-
nie Ministra Finansow z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegotowych
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zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezenta-
cji instrumentéw finansowych? [Gabrusewicz 2014], ktére wzorowane s3
w szczegbdlnosci na Miedzynarodowym Standardzie Rachunkowosci 39 oraz
Miedzynarodowym Standardzie Sprawozdawczos$ci Finansowej 7. Wskazane
akty prawne reguluja zagadnienie instrumentow pochodnych kupowanych
w celach hedgingowych, ich wyceng, zakres ujawnienia, metodologi¢ uznawa-
nia oraz sposob prezentacji. Okreslane sg one rachunkowos$cig zabezpieczen
[Gabrusewicz (red.) 2011].

Jako istotg rachunkowosci zabezpieczen nalezy wskaza¢ jednoczesne ukazanie
w wynikach spotki zmian pozycji zabezpieczajacej oraz warto$ci instrumentu
zabezpieczajacego. Aby uznaé operacje zabezpieczajacg dla celéw rachunkowosci
zabezpieczen, spelnione musza zostac¢ takie warunki, jak przygotowanie przed
okresem zabezpieczenia dokumentacji zgodnie z § 28 ust. 1 rozporzadzenia,
ktore okresla co najmnie;j:

— cel, strategi¢ zarzadzania ryzykiem,

— identyfikacje zabezpieczanych przez instrument sktadnikow pasywow,
aktywow oraz instrumentu zabezpieczajgcego,

— okres zabezpieczenia,

— objasnienie ryzyka zwigzanego z pozycja zabezpieczang,

— opis wybranej metody pomiaru efektywnosci przeptywdéw pienigznych
pozycji zabezpieczanej lub zabezpieczenia zmian wartoSci.

Sporzadzenie dokumentacji nie jest jedynym obowigzaniem jednostki w za-
kresie rachunkowosci zabezpieczen. Kolejne wymagania dotycza [Zebrun 2010]:

— ujecia w ksiegach rachunkowych zawartych transakcji zabezpieczajacych,

— wyceny pozycji zabezpieczanej oraz instrumentu zabezpieczajacego,

— biezacego pomiaru efektywnos$ci zabezpieczenia,

— uyjmowania w ksiggach zmian warto$ci pozycji zabezpieczanej i instrumentu
zabezpieczajacego,

— prezentacji informacji o istniejacych zabezpieczeniach w sprawozdaniu
finansowym.

4.1. Ewidencja instrumentéw pochodnych w ksiegach
rachunkowych

W przypadku ujecia instrumentéw pochodnych istotna role odgrywa stosunek
zobowigzaniowy stron umowy, a doktadniej warunkowo$¢ lub bezwarunkowosc.
Jesli chodzi o instrumenty warunkowe ewidencja odbywa si¢ na kontach bilan-
sowych aktywa finansowe oraz $rodki pieni¢zne. Instrumenty bezwarunkowe
sa ujmowane zgodnie z trzema podejsciami:

2 Zwane dalej ,,rozporzadzeniem”.
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— ujecie w ewidencji pozabilansowej — ewidencja bilansowa jest prowadzona
w celach informacyjno-kontrolnych i nie jest bezposrednio wykorzystywana do
celow sprawozdawczych,

— ujecie w ewidencji bilansowej — rejestracja na miejsce rownolegle na kon-
cie aktywnym i pasywnym lub na jednym aktywno-pasywnym w takiej samej
wysokosci dla zobowigzan i naleznosci,

— brak wstepnej ewidencji transakcji bezwarunkowych.

Czestotliwos¢ przeprowadzania pomiardw zmian warto$ci powinna by¢ do-
stosowana do istotnosci wptywu instrumentow pochodnych na ksztalttowanie wy-
niku finansowego oraz skali stosowania instrumentéw pochodnych. Nadrz¢dnym
celem stwierdzenia roznic jest umozliwienie przeprowadzenia wiarygodnej oceny
efektywnosci zabezpieczenia, ale takze przygotowanie rzetelnego sprawozdania
finansowego [Gabrusewicz (red.) 2011].

4.2. Ujecie zabezpieczenia wartosci godziwej

Wedtug § 32 ust. 1 rozporzadzenia w momencie zabezpieczenia wartosci go-
dziwej, straty lub zyski z wyceny instrumentu zabezpieczajacego w wartosci
godziwej ewidencjonuje si¢ w ksiegach na biezgco jako koszty lub przychody
finansowe danego okresu. Rezultaty przeszacowania pozycji, ktéra jest zabez-
pieczana, spowodowane przez okreslone ryzyko poddane zabezpieczeniu, od-
powiednio pomniejszajace lub podwyzszajace warto$¢ tej pozycji wykazywana
w ksiegach sa zaliczane na biezaco do kosztow lub przychodéw finansowych
danego okresu. Odnosi si¢ to takze do zmniejszenia 1 zwigkszenia warto$ci po-
zycji zabezpieczajacych, ktore w innej sytuacji, jako rezultaty przeszacowania,
zostaty odniesione na kapitat z aktualizacji wyceny, oraz pozycji wycenianych
przed podmiot w cenie nabycia.

4.3. Ujecie zabezpieczenia przeptywow pienieznych
oraz udziatéw w aktywach netto jednostek zagranicznych

Rejestracja w ksiegach przeplywoéw pienigznych oraz udzialdow w aktywach
netto podmiotéw zagranicznych charakteryzuje si¢ innymi zasadami, poniewaz
istota transakcji jest zabezpieczenie przysztych przeptywoéw. W chwili zawarcia
transakcji zabezpieczenia pozycja nie jest uyymowana w bilansie, a skutkiem tego
faktu jest brak ewidencji zmian jej wartosci. W odniesieniu do zabezpieczania
przeptywow pienigznych lub udziatow w aktywach netto jednostek zagranicznych
wedtug § 32 ust. 1 rozporzadzenia nalezy:

— straty lub zyski z wyceny warto$ci godziwej instrumentu zabezpieczajgcego
w cze$ci uznanej za efektywne zabezpieczenie odnies¢ na kapitat z aktualizacji
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wyceny. Warto$¢ kwoty odniesionej na kapital, czyli efektywne zabezpieczenie,
nie powinna by¢ wyzsza niz warto$¢ godziwa skumulowanej od dnia rozpoczecia
zabezpieczenia zmian w pozycji, ktora jest zabezpieczana,

— pozostatg cze$¢ skutkoOw przeszacowania instrumentu zabezpieczajacego,
ktora obejmuje kwote niestanowiaca w catosci efektywnego zabezpieczenia za-
liczy¢ do kosztow lub przychodéw finansowych okresu sprawozdawczego.

Zgodnie z § 33 ust. 3 1 4 wynik zrealizowany na instrumencie zabezpiecza-
jacym zostaje rozliczony z kapitatu z aktualizacji wyceny:

— w koszty lub przychody finansowe okresu, w ktorym zabezpieczone przy-
szte zobowigzanie lub planowana transakcja skutkuje powstaniem kosztéw lub
przychoddéw finansowych badz ma miejsce zbycie zabezpieczanych udziatow
w aktywach netto zagranicznych podmiotow,

— jako cze$¢ ceny nabycia badz inaczej okreslonej warto$ci poczatkowej
zaewidencjonowanych w ksiggach zobowigzan lub aktywow, jezeli uprawdopo-
dobnione przyszle zobowigzanie badz planowana transakcja, ktora zostata poddana
zabezpieczeniu skutkujg powstaniem zobowiazan lub aktywow.

5. Ujecie transakcji zabezpieczajacej
w sprawozdaniu finansowym

5.1. Elementy sprawozdania finansowego

Bilans jako najwazniejszy, a takze obejmujacy najwigcej danych element spra-
wozdania finansowego zawiera informacje o rachunkowos$ci zabezpieczen. Jesli
chodzi o zabezpieczenie warto$ci godziwej, zgodnie z art. 35a ust. 4 ustawy,
przy wycenie zabezpieczen pasywow lub aktywow uwzgledniona zostaje warto$¢
nabytych dla ich zabezpieczenia instrumentoéw finansowych i zmiany ich wartosci.
Skutkuje to tym, iz warto$¢ godziwa instrumentu zabezpieczajacego powinna
zwigksza¢ lub zmniejsza¢ wartos¢ pozycji zabezpieczanej. Konto, za pomoca
ktorego rejestruje sie instrument zabezpieczajacy, jest kontem korygujacym dla
konta instrumentu zabezpieczanego. Od strony pasywow zmiany warto$ci instru-
mentu pochodnego wptywaja na ,,Zysk (strate) netto” przez to, ze ujmowane sg
na kontach kosztow Ilub przychodow finansowych.

Zabezpieczenie udzialow oraz przeplywow pienigznych w aktywach netto
podmiotow zagranicznych dotyczy zdarzen, ktore zrealizuja sie w przysztosci,
zatem zmiana warto$ci instrumentoOw zabezpieczajacych nie bedzie stanowic
korekty pozycji zabezpieczanej, ale stanowi¢ bedzie osobng pozycje. Wartosé
instrumentéw pochodnych prezentowana jest w bilansie jako czes$¢ krotko- 1 dhu-
goterminowa w pozycji inne zobowigzania finansowe lub inne aktywa finansowe.
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Warto$¢ do wysokosci efektywnego zabezpieczenia jest rejestrowana na kapitat
z aktualizacji wyceny. Cze$¢, ktéra nie stanowi skutecznego zabezpieczenia,
ujmowana jest bezposrednio w koszty okresu.

Straty lub zyski jako skutek zmian warto$ci instrumentow zabezpieczajacych
prezentowane sg w czes$ci odnoszacej si¢ do dziatalno$ci finansowej. Zmiany
warto$ci wynikajace z zabezpieczenia warto$ci godziwej prezentowane sa
jako aktualizacja wartoS$ci inwestycji w kosztach lub przychodach w zalez-
nosci od kierunku zmiany. W pozycji tej ujmowane sg takze rezultaty zmian
odnoszacych si¢ do zabezpieczenia przeptywow pienieznych oraz udzialow
w aktywach netto jednostek zagranicznych, gdy stwierdzono nieefektywno$c
zabezpieczenia. Zabezpieczenie wartosci godziwej wptywa jedynie na biezacy
wynik finansowy. Zabezpieczenie udzialu w aktywach netto podmiotéw zagra-
nicznych oraz przeptywow pienieznych w efektywnej czesci skutkuje zmiang
warto$ci kapitatu z aktualizacji wyceny, cze$¢ nieefektywna odnoszona jest na
wynik finansowy.

Istotna cashflow polega na ukazaniu w tym zestawieniu jedynie realnych
wplywow oraz wydatkéw, zatem instrumenty zabezpieczajace oraz pozycje za-
bezpieczane odnoszone sg w rachunku przeplywdw pienigznych jedynie w chwili
ich wystapienia. Przeplywy pieniezne, ktore wynikaja z posiadania instrumen-
tu zabezpieczajacego, powinno si¢ prezentowaé w powigzaniu z rodzajem pozycji
zabezpieczane;j.

5.2. Wprowadzenie do sprawozdania finansowego

Kolejnym obowigzkowym elementem sprawozdania finansowego jest wprowa-
dzenie do sprawozdania finansowego. Jego gtdéwna rolg jest zaprezentowanie
spotki oraz ukazanie najwazniejszych zasad, wedtug ktorych sa prowadzone
ksiegi jednostki oraz przygotowywane sprawozdania finansowe. W tabeli 1
przeanalizowano zakres informacji na temat rachunkowos$ci zabezpieczen
prezentowanych we wprowadzeniu do sprawozdania finansowego wybranych
spotek z WIG20.

Tabela 1. Informacje na temat rachunkowosci zabezpieczen prezentowane we wprowadzeniach
do sprawozdan finansowych wybranych spotek z indeksu WIG20 na dzien 31.12.2018

Spotka Zawarte informacje

Spétka w nocie 7.23 w rozbudowany sposob zawarta opis ra-
chunkowosci zabezpieczen. Zawarto pozycje, wobec ktérych
stosowana jest rachunkowos$¢ zabezpieczen, jej cel oraz informacje
0 rozpoczgciu stosowania od stycznia 2011 r.

Grupa LOTOS S.A.
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cd. tabeli 1

Spoétka

Zawarte informacje

KGHM Polska Miedz S.A.

W czgsci dotyczacej wybranych zasad polityki rachunkowosci
znajduje si¢ cz¢$¢ poswigcona rachunkowos$ci zabezpieczen.
Opisane zostato podejscie Spotki, decyzja o zastosowaniu
z dniem 1 stycznia 2018 r. zasad rachunkowo$ci zabezpieczen
zgodnie z wymogami Mi¢dzynarodowych Standardow Sprawo-
zdawczosci Finansowej (MSSF) 9. Podsumowano wptyw MSSF
9 na zmiang klasyfikacji i wyceny instrumentéw finansowych
Spotki na dzien 1.01.2018 oraz komentarze do okreslonych

pozycji.

Play Communications S.A.

Spoétka ustalita, ze wszystkie zabezpieczenia, poprzednio uznane
za efektywne zabezpieczenia, nadal kwalifikuja si¢ do zastosowa-
nia rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSSF 9. Poniewaz
MSSF 9 nie zmienia ogdlnych zasad rachunkowosci dotyczacych
efektywnych zabezpieczen, zastosowanie wymogdéw MSSF 9
w zakresie rachunkowosci zabezpieczen nie ma istotnego wplywu
na sprawozdanie finansowe Spotki.

Energa S.A.

Spoétka poswiecita rachunkowosci zabezpieczen osobny punkt, opi-
sujac w nim kompleksowo zasady dotyczace stosowania rachun-
kowosci zabezpieczen oraz postgpowania w przypadku uznania
instrumentu pochodnego za zabezpieczajacy. Spolka stosuje dla
celéw rachunkowosci zabezpieczen zasady Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci.

Tauron Polska Energia S.A.

Spoétka posiadata instrumenty zabezpieczajace zmiennosci prze-
plywow pienigznych zwigzanych z wyemitowanymi obligacjami
z tytulu ryzyka stopy procentowej. Instrumenty Interest Rate
Swap zostaty objete rachunkowos$cig zabezpieczen. Spotka nie
przewidywala istotnego wptywu MSSF 9, a kontynuowane jest
stosowanie MSR 39.

Zrddto: opracowanie wlasne na postawie raportow finansowych.

5.3. Informacje dodatkowe i objasnienia

Ostatnim elementem sprawozdania finansowego sa informacje dodatkowe i objas-
nienia. Dla transakcji zabezpieczajacych § 41 rozporzadzenia wskazuje w ust. 1,
ze jednostka powinna zawrze¢ cele i zasady zarzgdzania ryzykiem finansowym.
Obligatoryjne jest takze zamieszczenie informacji: rodzaju zabezpieczenia,
charakterystyki zabezpieczonego rodzaju ryzyka oraz opis instrumentu zabez-
pieczajacego, ale takze warto$¢ godziwg na dzien przygotowania sprawozdania
finansowego. W tabeli 2 przeanalizowano informacje na temat rachunkowosci
zabezpieczen prezentowane w informacji dodatkowej i objasnieniach do sprawo-
zdania finansowego wybranych spotek z indeksu WIG20 na dzien 31.12.2018.
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Tabela 2. Informacje na temat rachunkowosci zabezpieczen prezentowane w informacji
dodatkowej 1 objasnieniach do sprawozdania finansowego wybranych spotek z indeksu
WIG20 na dzien 31.12.2018

Spotka Zawarte informacje

Spoétka zawarta noty liczbowe, w ktorych prezentuje m.in. kapitat
rezerwowy z wyceny zabezpieczen przeptywow pienigznych oraz
wycene na dzien bilansowy instrumentéw zabezpieczajacych
przeptywy pienigzne.

Grupa LOTOS S.A.

W nocie liczbowej zaprezentowano posiadane przez Spotke typy
instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych oraz ich wycene
KGHM Polska Miedz S.A. | wraz z wptywem instrumentoéw pochodnych i transakcji zabezpie-
czajacych na pozycje sprawozdania z wyniku oraz na sprawozdanie
z catkowitych dochodow.

Szeroki opis podejscia spotki. Pochodne instrumenty finansowe
speliajace warunki rachunkowos$ci zabezpieczen ujmuje si¢ po-
Play Communications S.A. | czatkowo wedlug wartosci godziwej na dzien zawarcia umowy
dotyczacej instrumentu pochodnego, a nast¢pnie aktualizuje si¢
ich wycen¢ do poziomu aktualnej wartosci godziwe;j.

W nocie 23.8 opisane zostaly zawarte przez spotke transakcje
zabezpieczenia ryzyka walutowego z tytutu trzech umow pozy-
czek zawartych w latach poprzednich. Zawarte zostaly transakcje
walutowej zamiany stop procentowych CCIRS.

Energa S.A.

Spoétka raportuje w nocie 20 wybrane zasady rachunkowos$ci

Tauron Polska Energia S.A. . , iy . ,
4 & zabezpieczen oraz wartosci posiadanych kontraktow.

Zrddto: opracowanie whasne na postawie raportow finansowych.

Informacja dodatkowa oraz objasnienia sg najszerszym zrodlem informacji
w sprawozdaniu finansowym poswieconym rachunkowos$ci zabezpieczen. Prze-
analizowane sp6tki notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
spetnity cigzace na nich obowigzki zwigzane z ujawnieniami dla rachunkowosci
zabezpieczen.

6. Podsumowanie

Celem artykutu byto przedstawienie okreslonych instrumentéw pochodnych oraz
ukazanie form ich prezentacji w sprawozdaniu finansowym. Zalozenie zostato
zrealizowane za pomoca przegladu aktow prawnych, literatury przedmiotu, jak
réowniez sprawozdan finansowych spotek analizowanych w niniejszej pracy.
Zastosowanie okreslonych instrumentow pochodnych jest istotnym mechani-
zmem, dzigki ktoremu spotki mogg skutecznie zarzadzaé ryzykiem, w szczegol-
nosci dotyczy to redukowania ryzyka kursowego oraz ryzyka stopy procentowe;.
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Skutki zastosowania rachunkowos$ci zabezpieczen odzwierciedlone sa w kaz-
dym elemencie sprawozdania finansowego. W bilansie jest to warto$¢ danego
instrumentu, w rachunku zyskow 1 strat ukazane zostajg zyski lub straty na skutek
zmian warto$ci. Cash flow oraz zestawienie zmian w kapitale wtasnym to od-
powiednio przeptyw pieni¢zny towarzyszacy instrumentowi zabezpieczajgcemu
oraz wynik finansowy jednostki. We wprowadzeniu oraz informacji dodatkowej
1 objasnieniach zawarte sg nie tylko szczegdlowe dane instrumentdw i transakeji
w formie liczbowej, ale takze opisowe;.

Na kwesti¢ rachunkowo$ci zabezpieczen w pewniej mierze miat wptyw
kryzys finansowy z tego wzgledu, ze dostrzezono wtedy, iz straty z tytutu utraty
wartosci aktywow byty ujawniane zbyt pdzno. Byta to jedna z najwazniejszych
uwag do obowigzujacego MSR 39, ktory od stycznia 2018 zostat zastapiony przez
MSSF 9 Instrumenty Finansowe. Wprowadzenie MSSF 9 pozwolito na wigksza
swobodg¢ sposobu zarzadzania ryzykiem. Jak dostrzezono w analizie informacji
ujawnianych przez spotki w zakresie rachunkowos$ci zabezpieczen, mozliwa
byta kontynuacja regulacji MSR 39, na co zdecydowatly si¢ niektore jednostki.

Jako ze dziatalno$¢, w szczegolnosci duzych jednostek, jest coraz bardziej
ztozona, a jednocze$nie ro$nie $wiadomo$¢ procesu zarzadzania ryzykiem, ra-
chunkowo$¢ zabezpieczen caly czas si¢ rozwija, a zmieniajace si¢ standardy maja
na celu zwigkszenie poziomu standaryzacji regulacji prawnych.
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Derivative instruments in a company’s accounting books
and in its financial statements

Abstract. Economic activity involves many decisions that business entities need to make every
day, and, therefore entails risk. There are many types of risk that should be managed to reduce
their negative impacts on business operations. Financial engineering offers many instruments
enabling companies to secure a fixed level of the exchange rate, interest rate or price. Companies
which use financial instruments mentioned in the article are required to properly register them in
accounting books and present them in the financial statements.
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Wplyw dzwigni finansowej na rentownos¢
kapitatu wiasnego wybranych przedsiebiorstw
z sektora chemicznego i sektora

sieci handlowych”

Streszczenie. Celem artykulu jest empiryczne zbadanie mechanizmu dzwigni finansowej w od-
niesieniu do rentownos$ci kapitalu wlasnego analizowanych przedsigbiorstw. Na przyktadzie
siedmiu spolek z sektora chemicznego i pigciu spotek z sektora sieci handlowych funkcjonu-
jacych w gospodarce rynkowej w warunkach polskich zostata podjeta proba zdiagnozowania
mechanizmu dZzwigni finansowej wraz z oceng jej wptywu na rentowno$¢ kapitatu wlasnego.
W badaniu przyjeto hipoteze: jezeli w przedsigbiorstwie wystepuje zjawisko dzwigni finansowej,
to wpltywa ona pozytywnie na rentownos$¢ kapitatu wtasnego. Weryfikacje hipotezy badawcze;j
przeprowadzono za pomocg analizy finansowej. W tym celu zastosowano trzy niezalezne metody
badawcze. Pierwsza wykorzystuje stopien dzwigni finansowej, druga uwzglednia wskaznik ren-
townosci kapitatu zainwestowanego, trzecia bada wpltyw przyrostu kapitatu obcego na zmiang
poziomu rentownosci kapitatu wtasnego. Do przeprowadzenia analizy wykorzystano roczne dane
finansowe z lat 2014-2017.

Stowa kluczowe: dzwignia finansowa, rentowno$¢ kapitatu witasnego, sektor chemiczny, sektor
sieci handlowych

1. Wprowadzenie

Dzwignia finansowa to poje¢cie zwigzane z wykorzystaniem przez przedsigbior-
stwo kapitatu obcego do finansowania prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Przedsigbiorstwo, angazujac kapitat obcy, zmienia swoja strukture kapitatow oraz

* Artykut zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,DZwignia finan-
sowa a rentownos¢ kapitatu wlasnego na przyktadzie wybranych spotek akcyjnych” napisanej pod
kierunkiem dr. Artura Stefanskiego.
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uzyskuje dodatkowe zrédto finansowania. Wptywa to rowniez na osiggane przez
przedsiebiorstwo wyniki finansowe, w tym na jego rentownosc.

Celem artykutu jest empiryczne zbadanie mechanizmu dzwigni finansowe;j
w odniesieniu do rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) (ang. Return on equity)
analizowanych przedsigbiorstw. W niniejszej pracy zostata podjeta proba empi-
rycznego zdiagnozowania mechanizmu dzwigni finansowej wraz z okresleniem
jej wplywu na ROE.

Jednoczesnie dazono do odpowiedzi na nastgpujace pytania: Czy zjawisko
dzwigni finansowej wystepuje w przedsicbiorstwach? Czy badane przedsigbior-
stwa wykazywatly pozytywny czy negatywny efekt dzwigni finansowe;j? Jaki jest
poziom wplywu dzwigni finansowej na ROE przedsigbiorstwa funkcjonujacego
w gospodarce? Czy stopien dzwigni finansowej zalezy od rodzaju prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej?

W badaniu przyjeto nastgpujaca hipoteze: jezeli w przedsigbiorstwie wyste-
puje zjawisko dzwigni finansowej, to wptywa ona pozytywnie na ROE.

Do przeprowadzenia analizy wykorzystano roczne dane finansowe wybranych
spotek akcyjnych z sektora chemicznego i sektora sieci handlowych z lat 2014-2017.

Weryfikacje hipotezy badawczej przeprowadzono, wykorzystujac analize
finansowa, w tym analize wskaznikowg i porownawczg. Ponadto zastosowano trzy
niezalezne metody badawcze pozwalajace na zdiagnozowanie dzwigni finansowej
w odniesieniu do ROE. Pierwsza metoda zaktada badanie z wykorzystaniem
stopnia dzwigni finansowej, druga uwzglednia wskaznik rentownos$ci kapitatu
zainwestowanego (ROIC) (ang. Return on invested capital). Z kolei trzecia za-
ktada identyfikacje przyrostu kapitatu obcego z jednoczesnym badaniem zmiany
poziomu ROE.

2. Istota i pomiar dzwigni finansowej

W literaturze przedmiotu pojecie dzwigni finansowej nie jest jednoznacznie
zdefiniowane. Mozna wyodrebni¢ definicje, ktdre w swej tre$ci wskazujg na
zrodlo dzwigni finansowej, ktorym jest posiadanie przez podmiot dtugu w swo-
jej strukturze kapitatoéw. Takie podejscie prezentuje Elzbieta Wronska, wedtug
ktorej ,,dzwignia finansowa odzwierciedla udzial kapitatow obcych, od ktorych
placone sg odsetki w relacji do kapitatu wlasnego firmy” [Wronska 2006: 338].

Odmienng grupe stanowig kategorie okreslajace dzwigni¢ finansowg jako
miar¢ wyrazong wskaznikiem DFL (ang. degree of financial leverage). Zgodnie
z pogladem Andrzeja Rutkowskiego ,,dzwignia finansowa (DFL) mierzy wptyw,
jaki wywierajg wzgledne zmiany zyskow operacyjnych na wzgledne zmiany
zyskow netto na akcje¢” [Rutkowski 2016: 175].
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Jeszcze inng grupeg tworza pojecia definiujace dzwigni¢ finansowg przez pry-
zmat celu jej dziatania, ktérym moze by¢ podniesienie ROE. W tym przypadku
warto przytoczy¢ definicje dzwigni finansowej Aleksandry Duliniec wskazujace;,
ze ,,uruchamiana jest ona wskutek zaciggnigcia przez przedsigbiorstwo oprocento-
wanych zobowigzan, z kolei jej celem jest podwyzszenie wskaznika rentownosci
kapitatu wlasnego” [Duliniec 2011: 89]. W tej grupie mozna wyrdzni¢ rowniez
definicje Marii Siepinskiej i Tomasza Jachny, ktorzy przedstawiaja dzwigni¢
finansowa jako ,,zastosowanie dlugu w celu podniesienia stopy zwrotu z kapitatu
wlasnego” [Sierpinska, Jachna 2004: 310]. Z kolei Jacek Grzywacz twierdzi, ze
»przedsiebiorstwo, ksztaltujac odpowiednia relacje pomiedzy kapitalem wtasnym
a obcym, uzyskuje dodatkowy efekt przejawiajacy si¢ wzrostem rentownosci
kapitatu wlasnego” [Grzywacz 2008: 99].

W opinii Tomasza Berenta dzwignia finansowa powinna by¢ utozsamiana ze
skutkami istnienia dtugu w strukturze kapitatu [Berent 2011: 347-348]. Zgodnie
ze sformutowang przez niego definicjg deterministyczng utozsamia si¢ ,,dzwigni¢
finansowg ze wzmocnieniem znaku wynikéw finansowych (ujemne staja si¢ bar-
dziej ujemne, dodatnie — bardziej dodatnie)”, pozwala to na skuteczne zbadanie
obecnosci dzwigni finansowej i skuteczny pomiar jej sity [Berent 2013: 414].

Przywolujac dalej poglad Berenta, dzwignia finansowa to okre$lenie odnoszace
si¢ zawsze do danej kategorii wyniku finansowego. Jezeli zostanie stwierdzone
dziatanie dzwigni finansowej, dane wyniki finansowe ulegaja lewarowaniu. Jedno-
cze$nie nalezy zaznaczy¢, iz przez wynik finansowy rozumie si¢ zar6wno poziom
wynikéw finansowych (X), jak i odlegto§¢ pomiedzy dwiema ich realizacjami.
Wyroznia si¢ odlegtos¢ wzgledna i bezwzgledna, ktore moga przyjmowacé wartosci
dodatnie lub ujemne. Odleglo$¢ bezwzgledna wyrazona jest w jednostce monetarnej
lub punktach procentowych, mierzona przez roznice wynikow [Berent 2013: 381]:

AX = (X - Xp) (1)

gdzie:

AX — warto$¢ bezwzgledna,

X — warto$¢ wyniku finansowego,

X, — wartos¢ bazowa wyniku finansowego.

Natomiast odlegto$¢ wzgledna wyrazona jest w procentach, obliczana wedhug
nastepujacego wzoru [Berent 2013: 381]:

A%X =X —-X)/ X, )

A%X — warto$¢ wzgledna,
X — warto$¢ wyniku finansowego,
X, — wartos¢ bazowa wyniku finansowego.
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Jednym z najcze$ciej prezentowanych w literaturze narzedziem badania
dzwigni finansowej jest wskaznik DFL, ktory okreslany jest jako stopien dzwigni
finansowej. Miara ta w ujeciu dynamicznym w odniesieniu do ROE moze stano-
wi¢ relacje zmiany procentowej ROE do zmiany procentowej zysku operacyjnego
(EBIT) (ang. earnings before interest and tax), tj. [Berent 2010: 32]:

DFL = A%ROE / A%EBIT 3)

gdzie:

DFL — stopien dzwigni finansowej,
A%ROE — odlegtos¢ wzgledna ROE,
A%EBIT — odlegtos¢ wzgledna EBIT.

Odmiennym sposobem diagnozowania mechanizmu dzwigni finansowe;j jest
badanie jej efektow z wykorzystaniem ROIC. Wowczas dzwignie finansowa
mozna identyfikowa¢ poprzez analizowanie zalezno$ci ROE od ROIC i od kosztu
kapitatu obcego (I) (ang. interest). W tym przypadku mozna wyrdzni¢ nastepujace
skutki dziatania dzwigni finansowe;j:

— pozytywny w przypadku, jezeli zachowana jest zaleznos¢ ROE > ROIC > 1,

— negatywny w przypadku, jezeli zachowana jest zalezno$¢ ROE < ROIC <1,

— neutralny w przypadku, jezeli zachowana jest zalezno$¢ ROE = ROIC =1
[Duliniec 2011: 90].

Dzwigni¢ finansowa mozna réwniez bada¢ przez pryzmat pozytywnego lub
negatywnego jej efektu z uwzglednieniem przyrostu dtugu. Wowczas pozytyw-
ny efekt dzwigni finansowej wystepuje, gdy wzrost zadtuzenia podnosi ROE,
natomiast negatywny jej efekt wystepuje w sytuacji odwrotnej, tj. gdy wzrost
zadluzenia obniza ROE [Dudycz 2011: 151].

3. Dzwignia finansowa jako przedmiot badan

Literatura przedmiotu przedstawia dzwigni¢ finansowa w réznorodnych ujeciach.
Jednakze zazwyczaj zaweza si¢ ona do teoretycznego przedstawienia mechanizmu
dzwigni finansowej z ewentualnym jej liczbowym objasnieniem oderwanym od
praktyki gospodarczej. Sposrod wielu badan przeprowadzonych w Polsce, odno-
szacych si¢ do dzwigni finansowej wystepujacej w przedsigbiorstwach funkcjo-
nujacych w rodzimej gospodarce, mozna przywota¢ analizy Zbigniewa Dreslera.
Na podstawie zbiorczych danych statystycznych GUS z lat 1995-2011, dotycza-
cych finansow przedsigbiorstw z sekcji przemystu i budownictwa, zbadano, czy
przedsigbiorstwa funkcjonujace w polskiej gospodarce mogly wykorzystywac lub
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wykorzystywaty dzwigni¢ finansowa w celu podwyzszenia ROE. Weryfikacja ta
polegata na sprawdzeniu, czy warunek dzwigni finansowej jest spetniony, czyli
czy poziom ROIC byl wyzszy od 1. Badacz wysunal wniosek, ze efekt dzwigni
finansowej przez przedsigbiorstwa przemystowe mogt zostaé osiggniety dopie-
ro od 2003 r., z kolei przez przedsigbiorstwa budowlane w latach 2005-2006.
W poprzednich latach, tj. nawet od 1990 r. nie istniata mozliwo$¢ wykorzystania
kapitalu obcego w charakterze dzwigni finansowej, przektadajacej si¢ na wyzszy
poziom ROE. Autor na podstawie przeprowadzonego badania struktury kapitatu
przedsiebiorstw w okresach sprzyjajacych uzyskaniu efektu dzwigni finansowe;j
stwierdzil, ze przedsigbiorstwa przemystowe nie wykorzystywaty mechanizmu
dzwigni finansowej (spadek udziatu kapitatu obcego w kapitale ogotem). Z kolei
w przypadku przedsigbiorstw budowlanych w wyniku zidentyfikowania nieduzego
wzrostu udziatu kapitatu obcego w kapitale ogétem wysunieto przypuszczenie, ze
przedsiebiorstwa te moglyby korzysta¢ z dzwigni finansowej. Podsumowaniem
przeprowadzonych przez Dreslera badan jest sformutowanie tezy, iz dzwignia
finansowa nie jest przez polskie przedsigbiorstwa wykorzystywana. Jednoczesnie
zostata postawiona hipoteza, ze przyczyna zaistnialej sytuacji jest brak dostatecznej
wiedzy o tym mechanizmie [Dresler 2013: 67-84].

Interesujacy wniosek odnosnie do dzwigni finansowe]j przedstawila rowniez
Marta Kardys, ktora na podstawie 15 wybranych z r6znych branz spotek badata efekt
dzwigni finansowej. Okres analizy obejmowat lata 1997-2000, natomiast zaistnienie
efektu dzwigni finansowej stanowito zatozenie, ze rentownos$¢ kapitatu catkowitego
bedzie wyzsza od wartosci I. W polskich realiach przy stosunkowo wysokich stopach
procentowych w odniesieniu do wigkszosci badanych przedsigbiorstw wspomniany
warunek nie zostat spelniony. Oznacza to, ze korzystanie z kapitatu obcego przez
badane przedsigbiorstwa nie przyniosto im korzystnych efektéw, mierzonych wzro-
stem rentownosci kapitatu catkowitego [Kardys 2003: 80-83].

Zjawisko dzwigni finansowej bylo rowniez przedmiotem badan Cezarego
Goreckiego. Na podstawie 20 wybranych podmiotow z segmentu matych i sred-
nich przedsiebiorstw podjeto probe empirycznej weryfikacji zagadnienia dzwigni
finansowej. Okres badania obejmowat lata 2008-2012, tym samym uzyskano
100 jednostek badawczych. Narzgdziem badawczym byt m.in. wskaznik DFL,
ktory stanowit relacje EBIT do EBIT — I. Rozktad wskaznika DFL zostal zapre-
zentowany w pigciu przedziatach liczbowych, w tym DFL > 1. W tym przypadku
taka wartos¢ zostata osiagnieta w 78 jednostkach badawczych. Ponadto przepro-
wadzone zostato badanie relacji pomigdzy wskaznikami ROE, ROIC a 1. Zalez-
no$¢ ROE > ROIC > [ zostata stwierdzona w 62 jednostkowych przypadkach,
natomiast w 23 jednostkowych przypadkach nie wstgpila pozadana relacja
pomiedzy wartosciami wskaznikow ROE — ROIC — 1. Ponadto w 39 przy-
padkach zidentyfikowano przyrost wartosci nominalnej dtugu. Dokonujac
wowczas porownania wskaznika ROE, w 17 przypadkach nastapit jego wzrost
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(pozytywny efekt dzwigni finansowej), a w 22 przypadkach poziom stopy zwrotu
z kapitatu wtasnego obnizyt si¢ (negatywny efekt dzwigni finansowej). Na pod-
stawie przeprowadzonego badania zostal wysunigty wniosek, ze przedsigbiorstwa
dos¢ chetnie angazuja dzwigni¢ finansowg w strukturze finansowania swojej
dziatalnos$ci. Jednak analiza skutkow dziatania dzwigni finansowej nie wskazuje
tylko na jej pozytywne oddzialywanie na wskaznik ROE [Goérecki 2015: 232-233].

4. Metodyka badania

Dzwignia finansowa to istotne pojecie z dziedziny finanséw przedsigbiorstw. Waga
tej kategorii mogtaby wskazywac¢ na istnienie spojnosci w zakresie teoretycznego
pojmowania oraz praktycznego badania zjawiska dzwigni finansowej. Jednakze
zaré6wno literatura, jak i przeprowadzane badania empiryczne nie prezentuja
jednego zgodnego pogladu na mechanizm dzwigni finansowej. Gtéwnym moty-
wem podjecia przedmiotowych badan bylo zweryfikowanie, czym jest dzwignia
finansowa oraz za pomoca jakich narzedzi dokonuje si¢ jej pomiaru. Opierajac
si¢ na dorobku literatury oraz zaprezentowanych w niniejszym artykule bada-
niach empirycznych, dazono do przedstawienia mechanizmu dzwigni finansowej
W ujeciu praktycznym wraz ze wskazaniem narze¢dzi stuzacych do jej pomiaru.
Przeprowadzona analiza miata na celu zdiagnozowanie dzwigni finansowej wraz
z oceng jej wptywu na poziom wskaznika ROE. Aby moc dowies¢, czy zatozona
hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie lub negatywnie, przeprowadzono
badanie ilo$ciowe z wykorzystaniem analizy wskaznikowej i analizy poréwnaw-
czej. Jednoczesnie zastosowano trzy odrebne metody badania wptywu dzwigni
finansowej na wysoko$¢ wskaznika ROE.

W pierwszej metodzie wykorzystano miernik DFL w ujeciu dynamicznym
stanowigcy relacj¢ zmiany procentowej ROE do zmiany procentowej EBIT. War-
tos¢ DFL informuje, o ile procent zmieni si¢ ROE na skutek jednoprocentowej
zmiany EBIT. Wskaznik DFL zostal obliczony zgodnie ze wzorem 3. Z kolei
warto$ci dotyczace odleglosci wzglednych, tj. A%ROE i A%EBIT wyliczono
zgodnie ze wzorem 2. Dodatkowo na potrzeby interpretacyjne otrzymane wyniki
zostaty odpowiednio przyporzadkowane do nastgpujacych przedziatéw: DFL < 0,
0 <DFL < 1, DFL > 1.

Druga metoda uwzgledniata relacje pomigdzy ROE — ROIC — I. W tym
przypadku dzwigni¢ finansowa diagnozowano za pomoca badania jej efektow,
tj. w przypadku zidentyfikowania zalezno$ci:

— ROE > ROIC > I — skutek dzwigni finansowej okreslano jako pozytywny,

— ROE < ROIC < I — skutek dzwigni finansowej okreslano jako negatywny,

— ROE = ROIC =1 — skutek dzwigni finansowej okreslano jako neutralny.
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Poza tym wskaznik ROIC zostat obliczony jako relacja zysku operacyjnego
netto po opodatkowaniu do kapitalu zainwestowanego. Kapital zainwestowany
stanowil sume kapitatu wlasnego oraz krotkoterminowych i dtugoterminowych
zobowigzan finansowych. Z kolei I to wynik ilorazu odsetek zaptaconych do dlugu
razem obejmujacego krotkoterminowe i dlugoterminowe zobowigzania finansowe.

Trzeci sposob badania polegat na identyfikacji przyrostu dtugu z jednoczes-
nym badaniem zmiany poziomu ROE oraz okresleniem efektu dzwigni finansowe;j.
Przyrost dtugu oraz zmiany wysokosci ROE diagnozowano poprzez porownanie
ich wartosci rok do roku poprzedzajacego. W przypadku jezeli poziom wskaz-
nika ROE podniost si¢ na skutek wzrostu zadtuzenia, wowczas identyfikowano
pozytywny efekt dzwigni finansowe;j. Z kolei jezeli warto$¢ ROE obnizata si¢ na
skutek przyrostu dlugu, to wskazywano na negatywny efekt dzwigni finansowe;.

Ponadto kategorie rentownosci rozpatrywano dwojako, tj. w kategorii zy-
skownosci lub deficytowosci w zaleznosci od tego, czy dane przedsiebiorstwo
wygenerowato zysk, czy poniosto stratg. Na potrzeby przeprowadzanego badania
wykorzystano wskaznik ROE, ktory zostal wyrazony w ujeciu procentowym
i obliczony jako relacja wartosci zysku netto do wartosci kapitatu wiasnego.

5. Préba badawcza

Podmiotami badania sg przedsi¢gbiorstwa z sektora chemicznego i sektora sieci
handlowych. W ramach przemystu chemicznego zostaty wybrane spotki noto-
wane na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych, zaklasyfikowane do
sektora chemicznego, ktory obejmuje chemi¢ podstawowa, specjalistyczng oraz
pozostatg. Druga grupg podmiotéw przyjetych do badania tworza spotki noto-
wane na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych, zaklasyfikowane do
sektora sieci handlowych, ktory obejmuje handel artykutami codziennego uzytku,
elektronika uzytkowa oraz pozostalymi produktami. Przedsigbiorstwa stanowigce
probe badawcza zostaty zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane spotki gietdowe sektora chemicznego i sektora sieci handlowych

Sektor chemiczny Sektor sieci handlowych

Grupa Azoty Spotka Akcyjna Dino Polska Spotka Akcyjna

Grupa Azoty Zaktady Chemiczne Police Spotka | Eurocash Spotka Akcyjna
Akcyjna

Grupa Azoty Zaktady Azotowe Putawy Spotka | Eurotel Spotka Akcyjna
Akcyjna

Ciech Spotka Akcyjna Komputronik Spotka Akcyjna
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cd. tabeli 1
Sektor chemiczny Sektor sieci handlowych
PCC Rokita Spotka Akcyjna Przedsigbiorstwo Handlu Zagranicznego Balto-
PCC Exol Spétka Akcyjna na Spotka Akeyjna
Polwax Spotka Akcyjna

Zrodto: www.gpw.pl [dostep: 14.04.2019 i 25.04.2019].

Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2014-2017, a do jej przeprowadzenia wy-
korzystano roczne dane finansowe spdtek zamieszczone w bazie EMIS Professional.

6. Wyniki badan

Wyniki badan przy wykorzystaniu wskaznika DFL zostaty zaprezentowane w ta-
belach 2 i 3. Na podstawie otrzymanych obliczen mozna stwierdzi¢, ze zard6wno
w sektorze chemicznym, jak i sektorze sieci handlowych wystepuja podmioty, ktore
wykorzystywaly mechanizm dzwigni finansowej, tj. DFL > 1. Wzorcowym przykta-
dem jest spotka PCC Exol SA, ktéra we wszystkich badanych okresach utrzymywata
DFL powyzej jednosci. W latach 2015-2017 podmiot na skutek jednoprocentowe;j
zmiany EBIT charakteryzowal si¢ wrazliwoscig wskaznika ROE odpowiednio na
poziomie 5,09%, 4,13% i 4,19%. Oznacza to, ze mechanizm dzwigni finansowe;j
dziatat w przedsigbiorstwie i oddziatywal na ROE. Jednoczes$nie nalezy zwrocié
uwage na wskaznik DFL podmiotow Ciech S.A. i Dino Polska S.A. w 2016 r.,
ktorego wysokos$¢ ksztattowala si¢ na relatywnie wysokim poziomie w odniesieniu
do pozostatych wynikéw, tj. odpowiednio 11,78 1 9,96. W przypadku spotki Ciech
S.A. mechanizm dzwigni finansowej przy jednoprocentowej zmianie EBIT wplywat
na ROE na poziomie 11,78%. Z kolei w odniesieniu do spotki Dino Polska S.A.
wrazliwo$¢ wskaznika ROE przy jednoprocentowej zmianie EBIT wyniosta 9,96%.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze uzyskane wyniki dzigki wykorzystaniu wskaz-
nika DFL jako miary dzwigni finansowej nie dostarczyty informacji pozwalajacej
odpowiedzie¢ na nast¢pujace pytania: czy poziom ROE na skutek dzialania
mechanizmu dzwigni finansowej w danym okresie wzrost, czy obnizyl sie, czy
zaangazowany w przedsiebiorstwie kapitat obcy przyczynit si¢ do wzrostu ROE.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwagge na problem interpretacyjny wskaznika DFL,
ktorego poziom ksztattuje si¢ w przedziale od zera do jednosci lub przyjmuje
wartosci ujemne. Badajac przyczyny uzyskania wynikoéw z przedziatu od zera do
jednosci, mozna stwierdzi¢, ze w tych przypadkach przedsigbiorstwa wykazywa-
ly wigkszy przyrost wartosci EBIT niz przyrost wartosci ROE. Oznacza to, ze
wzrost EBIT nie przetozyt si¢ na wzrost zysku netto, a zysk netto nie przyczynit
si¢ do przyrostu wartosci ROE na poziomie wyzszym lub tym samym co EBIT.
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Z kolei ujemne wyniki sa rezultatem braku wykazywania przez badane kategorie
finansowe tego samego kierunku zmian, tj. jezeli zostal zidentyfikowany przyrost
EBIT, to w tym samy przypadku wskaznik ROE wykazywat spadek wartosci.
Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze w tych przypadkach mecha-
nizm dzwigni finansowej nie wystepuje.

Tabela 2. Stopien dzwigni finansowej spotek akcyjnych z sektora chemicznego w latach 2015-2017

. DFL = A%ROE / A%EBIT
Nazwa spotki
2015 2016 2017
Grupa Azoty S.A. —0,06 0,01 0,20
Grupa Azoty Zaktady Chemiczne Police S.A. 0,70 1,30 1,54
Grupa Azoty Zaktady Azotowe Putawy S.A. 0,78 1,18 0,02
Ciech S.A. 1,20 11,78 -1,74
PCC Rokita SA 0,78 0,72 0,85
PCC Exol SA 5,09 4,13 4,19
Polwax S.A. -1,15 1,88 1,96
Liczba podmiotéw
Wartos¢ DFL
2015 2016 2017
DFL <0 2 0 2
0<DFL <1 3 2 2
DFL > 1 2 5 3

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie bazy EMIS Professional, www-1emis-1com [dostep: 12.04.2019].

Tabela 3. Stopien dzwigni finansowej spotek akcyjnych z sektora sieci handlowych w latach
2015-2017

DFL=A%ROE / A%EBIT

Nazwa spotki

2015 2016 2017
Dino Polska S.A. 3,59 9,96 -1,21
Eurocash S.A. -11,10 2,47 1,57
Eurotel S.A. 0,37 0,29 0,26
Komputronik S.A. 0,05 0,62 0,62
PHZ Baltona S.A. 1,16 0,29 0,75

Wartosé DFL Liczba podmiotow

2015 2016 2017
DFL <0 1 0 1
0<DFL<1 2 3 3
DFL > 1 2 2 1

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie bazy EMIS Professional, www-1emis-1com [dostep: 25.04.2019].
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Dzwignia finansowa zostala rowniez zdiagnozowana dzigki wykorzystaniu
zaleznos$ci pomigdzy ROE, ROIC, 1. Zgodnie z uzyskanymi wynikami zaprezento-
wanymi w tabelach 4 1 5 zarowno w sektorze chemicznym, jak i sektorze sieci han-
dlowych znajduja si¢ przedsigbiorstwa, ktore wykorzystywatly dzwignie finansowaq.
W przypadku przedsigbiorstw z sektora chemicznego efekt jej byl pozytywny. Tutaj
nalezy wyrozni¢ spotki takie jak: Ciech S.A., PCC Rokita SA oraz PCC Exol SA,
ktore we wszystkich badanych okresach wykorzystywaly pozytywny efekt dzwigni
finansowe;j. Z kolei w sektorze sieci handlowych tylko spotka Dino Polska S.A. we
wszystkich badanych okresach korzystata z dzwigni finansowej w jej pozytywnym
aspekcie. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze na niski poziom oprocentowania
dlugu ma wptyw prowadzona polityka przez Rade Polityki Pieni¢znej w zakresie
wysokosci stop procentowych na rynku migdzybankowym.

Tabela 4. Badanie efektu dzwigni finansowej z uwzglednieniem ROIC spotek akcyjnych
z sektora chemicznego w latach 2015-2017 [%]

. 2015 2016 2017
Nazwa spotki
ROE [ROIC| I |ROE|ROIC| I |ROE [ROIC| I
Grupa Azoty S.A. 4,77| 0,08 | 2,78 | 4,34|-0,92| 1,77| 7.45| 2,23| 1,58

Grupa Azoty Zaktady Chemiczne |12,99|12,09| 2,84| 6,04| 6,24 | 3,53|11,47| 9,37| 3,81
Police S.A.

Grupa Azoty Zaklady Azotowe |15,69|15,14| — 8,96 9.24| - 8,97 947| -
Pulawy S.A."
Ciech S.A. 25,56110,51| 7,36|11,76| 7,57| 2,93|15,75| 6,25| 2,77
PCC Rokita SA 14,59 11,48 | 6,42128,24(23,32| 6,90|25,13|21,19| 9,38
PCC Exol SA 6,33 5,40| 5,39|10,18| 8,39| 6,93| 7.63| 7,59| 7,50
Polwax S.A." 30,97|22,11| 3,36|23,96|24,41| — |16,50|17,12| -
o ) Liczba podmiotow
Efekt dzwigni finansowej
2015 2016 2017

ROE > ROIC > 1 5 3 5

ROE < ROIC <1 0 0 0

ROE = ROIC =1 0 0 0

* W przypadku spotki Grupa Azoty Zaktady Azotowe Putawy S.A. I nie zostalo wyznaczone, poniewaz zgodnie
z danymi finansowymi podmiotu na koniec kazdego badanego okresu wykazywat on relatywnie wysoki poziom
odsetek zaptaconych w stosunku do poziomu dtugu (np. w 2017 r. koszt odsetek wyniost 1 148 000 zi, nato-
miast poziom dtugu wynidst 0,00 zt). Nalezy pamigtac, ze pozycja odsetek odzwierciedlona w sprawozdaniach
finansowych to ich roczna skumulowana suma. Z kolei w odniesieniu do pozycji zobowigzan odzwierciedlaja
one stan zadluzenia na dany dzien. W tym przypadku mozna przypuszczaé, ze podmiot mogt zaciagaé w cia-
gu roku bilansowego zobowigzania finansowe krotkoterminowe, od ktorych placit odsetki, jednakze na dzien
bilansowy zobowiazania byly juz sptacone.

" W odniesieniu do spotki Polwax S.A. w latach 2016-2017 I nie zostalo wyznaczone, gdyz stan zobowigzan
na dzien bilansowy wyniost 0,00 zt.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie bazy EMIS Professional, www-1emis-1com [dostep: 12.04.2019].
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Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze w sektorze sieci handlowych przejawit
si¢ w dwoch przypadkach negatywny efekt dzwigni finansowej. A mianowicie
w przypadku podmiotu PHZ Baltona S.A. w 2016 r. i Eurocash S.A. w 2017 r.
W tych okresach wskazane spotki poniosty strate netto, co przetozyto si¢ na
deficytowos$¢ kapitatlu wiasnego i kapitalu zainwestowanego (zob. tab. 5).

Tabela 5. Badanie efektu dzwigni finansowej z uwzglednieniem ROIC spotek akcyjnych
z sektora sieci handlowych w latach 2015-2017 [%]

2015 2016 2017
ROE |[ROIC| I | ROE |ROIC| I | ROE |ROIC| I
Dino Polska S.A. | 1235 | 856 | 622 | 50,07 | 934 | 6,38 | 14,05 | 10,44| 7,20
Eurocash S.A. 42,18 | 911 | 6,13 | 872| 522 | 4,03 |-718 | —1,14| 4,09
Eurotel S.A." 1734 | 1024 | — | 2211|1675 | — |2434 | 21,08 -
Komputronik S.A. | 7,98 | 927 | 3,76 | 5.60| 521 | 3,70 | 6,55 | 6,17| 341
PHZ Baltona S.A. | 926 | 0,77 | 2,67 |-10,83| -6,53 | 2,64 | 1,76 | -15,56| 2,69

Liczba podmiotow

Nazwa spotki

Efekt dzwigni finansowe;j

2015 2016 2017
ROE > ROIC > I 2 3 2
ROE < ROIC <1 0 1 1
ROE = ROIC =1 0 0 0

* W odniesieniu do spotki Eurotel S.A. w latach 2015 i 2016 I nie zostalo wyznaczone, poniewaz stan zobo-
wigzan na dzief bilansowy w tych okresach wyniost 0,00 zI, natomiast w 2017 r. podmiot wykazat relatywnie
wysoki poziom odsetek z dziatalno$ci finansowej do stanu zobowiazan.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie bazy EMIS Professional, www-1emis-1com [dostep: 25.04.2019].

Zestawienie wynikéw badania dzwigni finansowej z wykorzystaniem iden-
tyfikacji przyrostu dlugu z jednoczesnym badaniem zmiany poziomu ROE oraz
okresleniem jej efektu prezentuja tabele 6 i 7. Dokonujac analizy otrzymanych
wynikow, mozna wysuna¢ wniosek, ze mechanizm dzwigni finansowej rowniez
zostal zdiagnozowany. Przejawit si¢ on we wszystkich przypadkach, w ktorych
zidentyfikowano przyrost dtugu z jednoczesng zmiang poziomu wskaznika
ROE. Skutki dziatania dzwigni finansowej byly pozytywne lub negatywne w obu
sektorach. Nalezy zwrdci¢ uwage na takie spotki jak: Grupa Azoty S.A., Grupa
Azoty Zaktady Chemiczne Police S.A. i Dino Polska S.A., ktére we wszystkich
okresach wykorzystywaly mechanizm dzwigni finansowej. Jednakze zadna ze
wskazanych spélek nie korzystata z mechanizmu dzwigni finansowej wytacznie
W jej pozytywnym aspekcie. Ponadto, analizujac otrzymane dane, mozna za-
uwazy¢, ze nie zawsze wyzszy przyrost dlugu wigze si¢ z pozytywnym efektem
dzwigni finansowej. W przypadku spotki Grupa Azoty S.A. najwyzszy przyrost
dhugu wystapit w 2016 r. i zgodnie z wynikiem efekt dzwigni finansowej jest
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negatywny. Podobna sytuacja wstapita w przypadku Grupy Azoty Zaktady Che-
miczne Police S.A. w 2016 r. Poza tym nalezy zwroci¢ uwage, ze spotka Euro-
cash S.A. odnotowata w badanych okresach przyrost dlugu w 2016 r. i zgodnie
z wynikiem zawartym w tabeli 7 efekt dzwigni jest negatywny.

Tabela 6. Badanie efektu dzwigni finansowej spotek akcyjnych z sektora chemicznego
w latach 2015-2017

Zmiana stanu dtugu nominalnego [tys. zi]
Nazwa spotki 2014 2015 2016 2017
D, D, DD, D, D,-D, D, DD,
Grupa Azoty S.A. 861 681(1030811| 169 130(1 567 334| 5365231 718301| 150967
Grupa Azoty Zaktady | 222249| 252841| 30592| 294 138| 41297| 300014 5876
Chemiczne Police S.A.
Grupa Azoty Zaktady 3320 1410/ -1910 381 -1029 0 —381
Azotowe Putawy S.A.
Ciech S.A. 1273273(1702931| 429 658|1 816238 1133071 585962|-230276
PCC Rokita SA 335823| 234360|-101463| 205932 —28428| 205261 —671
PCC Exol SA 199462 178902 —20560| 129751 —49151| 114040, —-15711
Polwax S.A. 39169| 32508 6661 0| —32508 0 0
ROE [%]
Nazwa spotki
2014 2015 2016 2017
Grupa Azoty S.A. 5,14 4,77 4,34 7,45
Grupa Azoty Zaktady Chemiczne Police S.A. 7,94 12,99 6,04 11,47
Grupa Azoty Zaktady Azotowe Putawy S.A. 8,31 15,69 8,96 8,97
Ciech S.A. 9,58 25,56 11,76 15,75
PCC Rokita SA 11,75 14,59 28,24 25,13
PCC Exol SA 1,54 6,33 10,18 7,63
Polwax S.A. 34,24 30,97 23,96 16,50
Efekt dzwigni finansowej
Nazwa spotki
2015 2016 2017
Grupa Azoty S.A. Negatywny | Negatywny | Pozytywny
Grupa Azoty Zaktady Chemiczne Police S.A. Pozytywny | Negatywny | Pozytywny
Grupa Azoty Zaklady Azotowe Putawy S.A. Brak Brak Brak
Ciech S.A. Pozytywny | Negatywny Brak
PCC Rokita SA Brak Brak Brak
PCC Exol SA Brak Brak Brak
Polwax S.A. Brak Brak Brak

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie bazy EMIS Professional, www-1emis-1com [dostep: 12.04.2019].
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Tabela 7. Badanie efektu dzwigni finansowej spotek akcyjnych z sektora sieci handlowych

w latach 2015-2017

Zmiana stanu dlugu nominalnego [tys. zt]
Nazwa spotki 2014 2015 2016 2017
D, D, DD, D, D,-D, D, DD,
Dino Polska S.A. 384 460| 436271| 51811| 476086| 39815 | 494983 | 18897
Eurocash S.A. 1526395 867 049| —659 346 938463 | 71414 | 938117 -346
Eurotel S.A. 48 0 —48 0 0 94 94
Komputronik S.A. 75624| 94253| 18629 80227 |-14026| 77727 -2 500
PHZ Baltona S.A. 25156| 31296 6140 23713 -7583| 26866| 3153
ROE [%]
Nazwa spotki
2014 2015 2016 2017
Dino Polska S.A. 5,85 12,35 50,07 14,05
Eurocash S.A. 31,13 | 42,18 8,72 7,18
Eurotel S.A. 13,28 17,34 22,11 24,34
Komputronik S.A. 7,76 7,98 5,60 6,55
PHZ Baltona S.A. 5,44 9,26 |-10,83 1,76
) Efekt dzwigni finansowej
Nazwa spotki
2015 2016 2017
Dino Polska S.A. Pozytywny | Pozytywny | Negatywny
Eurocash S.A. Brak Negatywny Brak
Eurotel S.A. Brak Brak Pozytywny
Komputronik S.A. Pozytywny Brak Brak
PHZ Baltona S.A. Pozytywny Brak Pozytywny

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie bazy EMIS Professional, www-1emis-1com [dostep: 25.04.2019].

7. Podsumowanie

Przeprowadzone w niniejszej pracy badanie dostarczyto informacji o zjawisku
dzwigni finansowej w realnym zyciu gospodarczym. Podstawowym wnioskiem
ptynacym z dokonanej analizy jest stwierdzenie, ze dzwignie finansowa nalezy
upatrywa¢ w skutkach posiadania przez przedsiebiorstwa w strukturze kapitatow
dtugu. Jedna z kategorii finansowych, na ktéra wptywa mechanizm dzwigni
finansowej, jest wskaznik ROE. Otrzymane wyniki potwierdzaja, ze w polskiej
gospodarce istniejg przedsiebiorstwa, ktore poprzez wykorzystanie kapitatu ob-
cego do finansowania swojej dziatalnosci gospodarczej uruchomity mechanizm
dzwigni finansowej, ktory z kolei wptynat na poziom ROE.
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Dzieki wykorzystaniu trzech niezaleznych metod badawczych zdiagnozowano
dzwigni¢ finansowg i okreslono jej wplyw na ROE wybranych spolek z sektora
chemicznego i sektora sieci handlowych. Sposrod trzech zastosowanych metod
dwie pozwolity wskaza¢ skutki dziatania mechanizmu dzwigni finansowej, tj. me-
toda badajaca zalezno§¢ ROE — ROIC — I oraz metoda badajaca wptyw przyrostu
kapitatu obcego na zmiang poziomu ROE. Jednoczes$nie nalezy zwroci¢ uwage, ze
w przypadku identyfikacji efektu dzwigni finansowej wptyw na uzyskany wynik
moze mie¢ zastosowana w badaniu metoda. Okreslajac skutek dzialania dzwigni
finansowej za pomoca metody badajacej zaleznos¢ ROE — ROIC — I, mozna otrzy-
ma¢ inny obraz efektu dzwigni finansowej niz z wykorzystaniem metody badajace;j
wptyw przyrostu kapitatu obcego na zmiane poziomu ROE. Przyczyng powstania
braku zgodnos$ci w zakresie identyfikacji efektu dzwigni finansowej przez poszcze-
gblne metody nalezy upatrywa¢ w stosowaniu przez nie odmiennych kategorii
finansowych. Dane finansowe wykorzystywane przez te metody w celu okreslenia
efektu dzwigni finansowej pochodzg zarowno z bilansu, ktory prezentuje sytuacje
finansowa danego przedsicbiorstwa na dzien jego sporzadzenia, jak i z rachunku
zysku 1 strat, ktory z kolei zawiera skumulowane wartosci za dany okres.

W przypadku wskaznika DFL otrzymane wyniki nie wskazaty kierunku od-
dziatywania dzwigni finansowej na poziom ROE. Jednocze$nie nalezy zaznaczyc¢,
ze w metodzie tej napotkano na problem interpretacyjny uzyskanych wynikow,
ktorych poziom ksztattuje si¢ w przedziale od zera do jednosci lub przyjmuje
wartosci ujemne. W tych przypadkach literatura przedmiotu nie dostarcza goto-
wych rozwigzan interpretacyjnych. W odniesieniu do wskaznika DFL, ktoérego
poziom ksztaltuje si¢ w przedziale od zera do jednosci lub przyjmuje wartosci
ujemne, nalezy postawi¢ pytanie, czy mozna tutaj diagnozowac¢ dzwigni¢ finansowa.
W przedmiotowym badaniu wskazano przyczyny uzyskania wyzej wymienionych
wynikéw z jednoczesnym stwierdzeniem, ze w tych przypadkach mechanizm
dzwigni finansowej nie wystepuje.

W s$wietle przeprowadzonych badan postawiona we wstepie hipoteza nie
zostala pozytywnie zweryfikowana we wszystkich badanych przypadkach. Za-
roéwno metoda wykorzystujaca zalezno$¢ pomiedzy ROE — ROIC — I, jak i metoda
badajaca wplyw przyrostu kapitalu obcego na zmian¢ poziomu ROE pozwolity
zidentyfikowac¢ przedsi¢biorstwa z pozytywnym efektem dzwigni finansowej oraz
przedsigbiorstwa, ktore osiggnely jej negatywny skutek.
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The impact of financial leverage on return on equity
for selected enterprises from the chemical sector
and the retail chain sector

Abstract. The aim of the article is to empirically examine how the mechanism of financial leverage
influences return on equity of a selected group of enterprises, including 7 companies from the
chemical sector and 5 companies from the retail chain sector operating in the Polish market. The
author hypothesized the use of financial leverage by an enterprise has a positive impact on its return
on equity. The hypothesis was tested by means of financial analysis involving three independent
research methods. The first uses the degree of financial leverage, the second takes into account
return on invested capital, and the third examines the impact of foreign capital growth on the chan-
ge in the level of return on equity. The analysis is based on annual financial data for 2014-2017.

Keywords: financial leverage, return on equity, chemical sector, retail chain sector
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Kompetencje menedzera a zaangazowanie
pracownikéw na przyktadzie przedsiebiorstwa
$redniej wielkosci

Streszczenie. Zaangazowani pracownicy sa dla pracodawcy jedna z wazniejszych sit decydujacych
o efektywnosci w dazeniu do osiggania celow przedsigbiorstwa. Koordynatorami biezacych zadan
pracownikow oraz zarzadzajacymi nimi s3 menedzerowie réznych szczebli. Wypetiaja oni powie-
rzone im przez organizacj¢ cele, przy odpowiednim wykorzystaniu wtasnych kompetencji. Celem
artykulu jest przedstawienie wynikéw badania postrzegania wptywu poszczegoélnych kompetencji
menedzerdw na zarzadzanie zaangazowaniem, a takze proba zidentyfikowania tych najbardziej klu-
czowych oraz ustalenie, czy specyfika badanych dziatow w organizacji moze determinowa¢ oceng
ich wptywu. Analiza zebranych wynikow potwierdzita istotno§¢ wyltonionych w pierwszej czgsci
badania kompetencji, jednakze wykazata réznice w postrzeganiu wptywu badanych kompetencji
na zaangazowanie pomi¢dzy pracownikami poszczegodlnych dziatéw a ich menedzerami.

Stowa kluczowe: zaangazowanie, kompetencje, pracownicy, menedzer, efektywnos¢, zarzadzanie,
przedsigbiorstwo

1. Wprowadzenie

Na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku dla utrzymania stabilnej pozycji przed-
sigbiorstwa wzrasta znaczenie wartosci pracownikoéw i ich zasobow [Urbaniak
2011: 7]. Kluczowym aspektem dajacym szanse powodzenia na rynku jest odpo-
wiednie zarzadzanie zaangazowaniem pracownikow, m.in. poprzez zapewnienie
odpowiednich, szeroko rozumianych warunkow pracy, odpowiednie zarzadzanie
zasobami, z jakimi wchodzg do organizacji oraz umiej¢tne ich rozwijanie. Zasoby
rozumiane sg tu jako potencjal pracownikoéw sktadajacy si¢ z wiedzy, zdolnosci,

* Artykut zostat przygotowany na podstawie projektu dyplomowego autoréw pt. ,,Kompetencje
menedzera a zaangazowanie pracownikow na przyktadzie firmy z branzy meblarskiej” napisanym
pod kierunkiem dr Iwony Werner.
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postaw czy motywacji. Natomiast zarzadzanie zaangazowaniem odnosi si¢ nie
tylko do samego wypracowania jego odpowiedniego poziomu, lecz takze do
utrzymywania go oraz budowania work-life balance — rownowagi migdzy praca
zawodowg a zyciem prywatnym, w celu przeciwdzialania niekorzystnym zjawi-
skom, np. pracoholizmowi czy wypaleniu zawodowemu.

Badacze Frank K. Reilly i Keith Brown zauwazyli, ze terminy ,,motywacja”,
»poczucie przynalezno$ci” oraz ,,satysfakcja z pracy” w jezyku biznesowym
zostajg wyparte przez pojgcie ,,zaangazowania”’, z uwagi na jego obszerniej-
sza 1 bardziej opisowg specyfike. T.J Ericsson przychyla si¢ do twierdzenia
Reilly’ego i Browna, piszac: ,,zaangazowanie jest czym$§ wiecej niz satysfakcja
z warunkow stworzonych przez pracodawce lub prosta lojalnoscig wobec nie-
go — czyli tym, co wiele firm mierzyto przez lata. Zaangazowanie jest raczej
zwigzane z pasja i po$wieceniem — checig danej osoby do zainwestowania
wtasnego wysitku w sukces pracodawcy” [Armstrong, Taylor 2016: 245].
Scharakteryzowani w taki sposob pracownicy przyczynic¢ si¢ moga w znacznym
stopniu do sukcesu pracodawcy, chetnie inwestujac wlasng energie w wykony-
wane zadania [Ericsson za: Armstrong, Taylor 2016: 245]. Badania pokazuja,
ze organizacje potrafigce utrzymac¢ wysoki poziom zaangazowania pracowni-
kow, uzyskuja srednio o 17% wyzsza wydajnos¢ oraz zyski od konkurentdw.
Wartosci akcji takich przedsiebiorstw rowniez wzrastaty przecigtnie o 16%,
gdzie $rednie wzrosty cen w branzy wynosity 5% [Juchnowicz 2012: 43-44].
Co wigcej, istotnym faktem, ktory powinien motywowac organizacj¢ do utrzy-
mywania wysokiego poziomu zaangazowania w$rod zatrudnionego personelu,
jest duze prawdopodobienstwo, ze w momentach kryzysu poziom lojalnos$ci
oraz motywacji znaczaco nie spadnie, co spowoduje, ze zatrudnione osoby
nadal wykonywaé beda wysokiej jakosci prace, pozwalajagc tym samym usta-
bilizowa¢ sytuacje przedsiebiorstwa [Berkowski 2010 za: Kmiotek 2013: 197].
Bedzie si¢ to przejawiato glownie zmniejszong czestotliwoscig popelnianych
btedow, a w konsekwencji zwigkszeniem wysitku i jakosci wykonywanej pracy
oraz podniesieniem ogdlnego poziomu motywacji, satysfakcji oraz lojalnosci
[Stairs, Galpin za: Armstrong, Taylor 2016: 249].

W celu lepszego zrozumienia zjawiska zaangazowania nalezy przyjrzec¢ si¢
czynnikom determinujacym ich poziom. Jedna z propozycji zostala przedstawiona
w modelu Hewitt Associates i odwoluje si¢ m.in. do:

— ludzi (np. zarzad, kierownictwo, wspodltpraca, docenianie ludzi),

— pracy (np. zadania, autonomia, samorealizacja, zasoby, procesy),

— mozliwosci (np. kariera, szkolenia i rozw@j),

— jakosci zycia (np. warunki pracy, work-life balance),

— praktyk organizacyjnych (np. polityki i praktyki, zarzadzanie wynikami,
reputacja firmy),

— wynagrodzenia (np. ptaca, Swiadczenia, uznanie) [Juchnowicz 2012: 68].
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Natomiast Dilys Robinson, Sarah Perryman i Sue Hayday jako czynniki,
ktore koreluja dodatnio z zaangazowaniem pracownikdéw, wymieniaja m.in.
bezposrednich przetozonych, traktowanie pracownikdéw na réwnym i sprawied-
liwym poziomie, zapewnienie warunkéw do rozwoju osobistego oraz kariery,
odpowiednia komunikacje interpersonalng, wspolprace oparta na przyjaznych
stosunkach miedzyludzkich, poczucie bezpieczenstwa, doceniania i partycypacji,
a takze dopasowane warunki ptacowe i §wiadczeniowe [Robinson, Parryman,
Hayday za: Juchnowicz 2012: 53].

Wykorzystujac powyzsze ustalenia, postanowiono zbada¢ kompetencje me-
nedzera, mogace stanowi¢ ,,wspolny mianownik”, aby moc w przysztosci udo-
skonala¢ metody jak najlepszego wykorzystania warto§ciowego dla organizacji
potencjalu kazdego pracownika.

2. Istota roli menedzera

Menedzerowie, bedac podmiotami $cisle zwigzanymi z dang organizacja, odpo-
wiadajg za powigzanie i koordynacj¢ dostepnych im zasobow dla osiggnigcia
celow organizacji [Griffin 2017: 37]. Jest to mozliwe dzigki odpowiedniemu
zarzadzaniu, tj. planowaniu, organizowaniu, motywowaniu oraz kontrolowaniu
[Dothasz i in. 2009: 49]. Podczas procesu zarzadzania osoba na stanowisku
kierowniczym weciela si¢ w poszczegolne role. Klasyfikacja wedhug Henriego
Mintzberga wyroznia dziesie¢ rol w trzech kategoriach (rys. 1).

Na podstawie zakresu rol oraz funkcji wywnioskowa¢ mozna, ze powierzone
zadania i odpowiedzialno$¢ na stanowisku kierowniczym sg wielowymiarowe.
Szeroki zakres mozliwo$ci i obowigzkéw okreslajacy czynniki determinujace

menedzer
rola interpersonalna rola decyzyjna rola informacyjna
— reprezentant — przedsigbiorca — obserwator
— przywodca — przeciwdzialajacy — propagator
— lacznik zaktoceniom — rzecznik
— alokator zasobow
— negocjator

Rysunek 1. Klasyfikacja r6l menedzera wedlug Mintzberga

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie Griffin 1996 za: Pocztowski 2018: 200-201.
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poziom zaangazowania, o ktorych stwierdzi¢ mozna, ze o ile organizacja moze
mie¢ na nie wplyw, w sporej czesci mogg zaleze¢ od bezposredniego przetozonego
pracownikow. W tym kontekscie rowniez wydaje si¢, ze aby menedzer mégt spro-
sta¢ powierzonym mu obowigzkom, potrzebuje narzedzi w postaci wyszukanych
kompetencji. Posiadanie odpowiednio rozwinietych kompetencji zapewnia nie tylko
osigganie biezacych celéw organizacji, ale pomaga réwniez w budowaniu petno-
mocnej, stabilnej pozycji w zespole tak samo jak i calego zespotu w organizacji.

3. Istota kompetencji w zarzadzaniu

Na podstawie obserwacji zjawisk opisywanych w literaturze z zakresu kompetencji
menedzerskich mozna zauwazy¢, ze na poczatku lat 90. czes$ciej wspominanym
terminem byly ,,umiejetno$ci menedzerskie” czy nawet poszczegolne, pojedyncze
umiejetnosci, np. asertywnos¢ czy negocjacje. Wspolczesnie termin ,,kompetencje”
jest znacznie czesciej uzywany, a ,,umiejetnosci” sg jego integralng sktadowq. Stato
si¢ tak, poniewaz wspodtczesnie od pracownikow oczekuje si¢ czego$ wiecej niz
kwalifikacji, wyksztatcenia i do§wiadczenia [Rakowska, Sitko-Lutek 2000: 9].
Badacze Palmira Juceviciene i Daiva Lepaitte [2004] przeanalizowaty kompeten-
cje menedzerskie pod katem ich struktury. Stojac na stanowisku holistycznego
podejscia do struktury kompetencji, stwierdzity, ze: ,,kompetencje uwarunkowane
sg indywidualng wiedzg i umiejetnosciami, jak rowniez motywami, cechami osobi-
stymi oraz wartosciami” (zob. rys. 2) [Juceviciene, Lepaitte 2004 za: Sitko-Lutek,
Jakubiak 2017: 83].

kompetencje

4

charakterystyki osobiste

postawy
wartosci

kwalifikacje

Rysunek 2. Struktura holistycznego modelu kompetencji wedtug Jucevicience, Lepaitte [2004]

Zrbédto: opracowanie whasne na podstawie Sitko-Lutek, Jakubiak 2017: 83.
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W takim nurcie mieszczg si¢ analizy kompetencji Tomasza Rostkowskiego,
ktore obejmuja ztozono$¢ wszystkich jej cech, w ujeciu organizacyjnym. Autor
definiuje je jako: ,,wiedza, umiejetnosci, uzdolnienia, style dziatania, osobowos¢,
wyznawane zasady, zainteresowania i inne cechy, ktore uzywane i rozwijane
W procesie pracy prowadza do osiggania rezultatdéw zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsigbiorstwa” [Rostkowski 2004 za: Filipowicz 2014: 43].

Z punktu widzenia przedmiotu prowadzonych badan istotne wydaje si¢ wy-
roznienie kluczowych kompetencji: koncepcyjnych, spotecznych i technicznych,
na ktorych znaczenie wskazuje Robert L. Katz. Zalezg one od wykorzystywanych
w nich umiejetnosci. Kompetencje koncepcyjne okreslane sg jako zasoby umy-
stowe wykorzystywane przez kadry kierownicze do sprawnej koordynacji oraz
strategicznego planowania dziatan organizacyjnych. Kompetencje spoleczne sa
obecne i niezbedne na wszystkich stanowiskach kierowniczych, poniewaz to od
nich zalezy zdolno$¢ do wykorzystania pozostatych kompetencji. Wykorzystuje
si¢ je rowniez do wywierania bezposredniego wplywu na podwiladnych, co czyni
je trudnymi do opanowania ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia wielu
zmiennych osobowosciowych (tj. temperament, postawy, aspiracje i motywacje),
aby skutecznie dotrze¢ do kazdego z nich. Odpowiedni poziom tych kompetenc;ji
pozwala na poprawne rozpoznawanie poszczegoélnych zmiennych i wybieranie
najbardziej skutecznego stylu kierowania.

Kompetencje techniczne okreslaja umiejetnosci specjalistyczne, tj. metody,
procedury lub sprawne postugiwanie si¢ narzedziami, ktorych uzyteczno$¢ traci
na znaczeniu wraz ze zmiang stanowiska kierowniczego na wyzsze [Witaszek
2011: 310].

Co wigcej, dalsza analiza literatury wskazuje na koniecznos$¢ uwzglednienia
szczebla kierowniczego przy przypisywaniu do niego wykorzystywanych kom-
petencji.

Najnizszy stopien kierownictwa utozsamiany jest z potrzebg kompetencji
technicznych z uwagi na konieczno$¢ dotrzymywania wyznaczonych standar-
déw oraz bezposredniego nadzorowania pracownikow. Posiadanie odpowiedniej
wiedzy technicznej umozliwia skuteczne wykonywanie wyzej wymienionych
zadan. Wraz ze zmiang stanowiska kierowniczego na wyzsze wzrasta znaczenie
kompetencji koncepcyjnych wzgledem technicznych. Dzieje si¢ tak, ponie-
waz kierownicy $redniego szczebla zaczynaja przejmowaé odpowiedzialno$é
za ksztaltowanie potencjatu spotecznego organizacji, a ich praca zaczyna
stawia¢ wymagania zwigzane z odpowiednim rozdysponowaniem zasobow
organizacji. Natomiast dominujacy poziom kompetencji koncepcyjnych na
najwyzszym stopniu kierownictwa spowodowany jest zadaniami, przed jakimi
stoja osoby zajmujace to stanowisko. Do zadan tych naleza m.in. tworzenie
wizji przedsiebiorstwa, a takze konstruowanie dtugoterminowych strategii
[Springer 2018: 37].
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Rysunek 3. Rozktad kompetencji koncepcyjnych, spotecznych i technicznych wedhug
R.L. Katza

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie Springer 2018: 37.

Nalezy zwroci¢ uwage na podobna, wzglednie statg proporcje kompeten-
cji spolecznych na wszystkich szczeblach kierowniczych, co §wiadezyé moze
o potrzebie odpowiednich umieje¢tnosci interpersonalnych pozwalajacych na
utrzymywanie skutecznej wspolpracy w organizacji. Zwazywszy na wyzej wy-
mienione wnioski z przeprowadzonych badan, postuzono si¢ ramami kompetencji
w zakresie zarzgdzania zaangazowaniem (zob. tab. 1).

4. Przeprowadzone badania empiryczne

4.1. Cele badan

Celem nadrzednym przeprowadzonych badan bylta proba odpowiedzi na
pytanie, jak pracownicy oraz menedzerowie postrzegaja wplyw wybranych
kompetencji na zarzadzanie zaangazowaniem pracownikow. Natomiast celami
szczegbtowymi byto:

— zidentyfikowanie pigciu kluczowych kompetencji w zakresie zarzadzania
zaangazowaniem,

— wylonienie, na podstawie badania pracownikow poszczegdlnych dziatow,
kluczowych kompetencji w zarzadzaniu zaangazowaniem,

— ustalenie, czy specyfika poszczegdlnych dziatbw moze determinowac ocene
wplywu badanych kompetencji na zaangazowanie pracownikow.

Dla osiggnigcia wyznaczonego celu postawione zostaly odpowiednie szcze-
gotowe pytania badawcze:
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Pytanie 1: Czy istnieje dysproporcja w ocenie postrzegania wptywu badanych
kompetencji na zarzadzanie zaangazowaniem przez pracownikow poszczegolnych
dziatow 1 ich menedzero6w?

Pytanie 2: Ktora kompetencja cechuje si¢ najwiekszym wptywem na zaan-
gazowanie pracownikow w opinii menedzera danego dziatu i pracownikow mu
podleglych w poszczeg6lnych dziatach?

Pytanie 3: Ktora kompetencja cechuje si¢ najmniejszym wptywem na zaan-
gazowanie pracownikow w opinii menedzera danego dziatu i pracownikow mu
podleglych w poszczegolnych dziatach?

Pytanie 4: Czy istniejg rdéznice w postrzeganiu wptywu badanych kompetencji
na zaangazowanie migdzy trzema badanymi dzialami?

4.2. Metodyka badan

W celu zbadania zagadnien opisanych w zalozeniach teoretycznych postanowiono
podzieli¢ badanie na dwie czgsci oraz zastosowac do kazdej z nich metod¢ sonda-
zu diagnostycznego o charakterze iloSciowym przy uzyciu techniki ankietowania,
uzyskujac wezesniej zgode osob na udziat w badaniu. Pierwsza czg$¢ badania
przeprowadzona byla za pomocg internetowego kwestionariusza ankiety, druga
natomiast z wykorzystaniem wersji papierowej kwestionariusza.

4.3. Opis préby badawczej

Probe badawczg na pierwszym etapie badan przeprowadzonych pomigdzy 2 i 9 kwiet-
nia 2019 r. stanowito 48 dobranych losowo menedzeréw z roznych branz z calej
Polski. Zadaniem ankiety bylo wylonienie kluczowych pigciu z jedenastu kom-
petencji opisanych przez Michaela Armstronga i Stephena Taylora [2016] jako
te, ktore korelujg z zaangazowaniem pracownikow (zob. tab. 1).

Tabela 1. Ramy kompetencji w zakresie zarzadzania zaangazowaniem pracownikow

Nazwa kompetencji Opis
Autonomia i uprawomocnienie Ufa pracownikom i angazuje ich
Rozwoj Pomaga pracownikowi w rozwijaniu jego wlasnej ka-

riery zawodowej

Informacja zwrotna, pochwaty i uznanie | Udziela informacji zwrotnej, chwali i nagradza dobra prace

Zainteresowanie osoba Troszczy si¢ o pracownikow
Dostgpnosé Jest do dyspozycji w razie potrzeby
Sposoéb bycia Ma pozytywne podejscie, daje przyktad

Zasady etyczne Sprawiedliwie traktuje pracownikow
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cd. tabeli 1
Nazwa kompetencji Opis
Ocena pracownicza i wsparcie Pomaga i doradza pracownikom
Klarowne formutowanie oczekiwan Wyznacza jasne cele i precyzuje oczekiwania
Zarzadzanie czasem i zasobami Zapewnia zasoby potrzebne do wykonania danej pracy
Przestrzeganie procesow i procedur Rozumie i1 wyjasnia procesy i procedury

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Armstrong, Taylor 2016: 251.

Druga cze$¢ badania zostala przeprowadzona w trzech dzialach firmy z branzy
meblarskiej w woj. wielkopolskim miedzy 23 kwietnia a 6 maja 2019 r. Dobor
0sOb byl nielosowy. Zadaniem ankiety bylo zbadanie opinii menedzera bada-
nego dziatu oraz pracownikéw na temat wptywu na zaangazowanie wybranych
w pierwszej czes$ci badania kompetencji menedzerskich.

Tabela 2. Charakterystyka badanych dzialow przedsi¢biorstwa

Dziat Liczba respondentow
Zakupy 1 planowanie 7 badanych pracownikéw + 1 menedzer dziatu
Obstuga klienta 10 badanych pracownikow + 1 menedzer dziatu
Magazyn wyrobow gotowych 12 badanych pracownikow + 1 menedzer dziatu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Liczba i struktura badanych dziatéw byta ograniczona zgoda pracodawcy oraz
dostepnoscia pracownikoéw. Kwestionariusz obejmowat tacznie 25 sformutowan
nawigzujacych do poszczegodlnej kompetencji (po 5 przydzielonych do kazdej),
w tym pytania odwrocone petniace funkcje kontrolnych. Arkusze skierowane do
menedzeréow dziatow i ich pracownikdéw zawieraty pytania o te same zjawiska,
roznity sie jednak sposobem sformutowania. Odpowiedzi odnosity si¢ do stop-
nia wplywu badanej kompetencji na zaangazowanie w czterostopniowej skali
(gdzie 1 — oznacza w zadnym stopniu, 4 — w znacznym stopniu).

Na potrzeby dalszej analizy przyjeto nastepujace przedziaty skali ocen:

1,00 pkt — w zadnym

1,01-1,50 pkt — w wigkszym niz zadnym

1,51-1,99 pkt — w mniejszym niz matym

2,00 pkt — w matym

2,01-2,50 pkt — w wiekszym niz matym

2,51-2,99 pkt — w mniejszym niz $rednim

3,00 pkt — w $rednim

3,01-3,50 pkt — w wigkszym niz $rednim

3,51-3,99 pkt — w mniejszym niz znacznym

4,00 pkt — w znacznym.
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4.4. Wyniki oraz wnioski z badan

Wyniki otrzymane z pierwszej czesci badania pozwolity wskaza¢ piec z jedena-
stu kluczowych kompetencji ksztaltujacych zaangazowanie pracownikow. Wy-
kazano, ze za kompetencj¢ najbardziej wptywajaca na zaangazowanie zespotu,
w opinii menedzerow, uwazana jest ,,informacja zwrotna” (79,2%). Kolejna,
byto ,klarowne formutowanie oczekiwan” (64,6%), a nastgpng — ,,autonomia
i uprawomocnienie” (54,2%). Ostatnimi z pieciu wybranych sa kompetencje
okreslajace ,,sposob bycia” i ,,zasady etyczne” kierownikow liniowych (po
50%). Szosta kompetencja z nieznacznie mniejsza liczbg wskazan od poprzed-
nich (47,9%) okazata si¢ ta dotyczaca rozwoju pracownikéw, jednakze z uwagi
na zalozenia pierwszej czg¢$ci badania nie zostala ona wiaczona do dalszej
czesei (zob. wykres 1).

Wykres 1. Wyniki badania kluczowych kompetencji menedzerskich
w zarzadzaniu zaangazowaniem

Przestrzeganie proceséw i procedur I 333
Zarzadzanie czasem i zasobami IEEEEEEGNG 39,6
Klarowne formulowanie oczekiwan NI 04,6
Ocena pracownicza i wsparcic I 7|
Zasady etyczne IIIEEEEEE—————— 50,0
Spos6b bycia I 50,0
Dostepno$¢ nmm 25,0
Zainteresowanie osoby IEE———— 27,1
Informacja zwrotna, pochwaty i uznanic I 70,2
Rozw(] N /7 O

Autonomia i uprawomocnienic I 54
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

% wskazan
Zrodto: badanie wlasne.

Uzyskane wyniki wykorzystano w kolejnym etapie badan. Wykazano réw-
niez ogdlny poziom zgodno$ci opinii pracownikdéw rdéznych dziatéw w organi-
zacji na temat wptywu wylonionych w pierwszej czgsci badania kompetencji.
75% pracownikow stwierdzito, ze ,,zasady etyczne”, ,,klarowne formulowanie
oczekiwan” i ,,informacja zwrotna, pochwaly i uznanie” w $rednim lub wyz-
szym stopniu (3,0 pkt) wptywaja na ich zaangazowanie. Pozostate 25% uznalo
te kompetencje za istotne w $rednim lub nizszym stopniu.
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Rysunek 7. Rozktad oceny wplywu kompetencji zasad etycznych, klarownych formutowan
oczekiwan, informacji zwrotnej, pochwat i uznan na zaangazowanie

Zrodto: badanie whasne.

W pozostatych kompetencjach 25% badanych pracownikéw uznato, ze ,,au-
tonomia i uprawomocnienie” (rys. 8) oraz ,,sposob bycia” (rys. 9) w mniej-
szym niz $rednim stopniu (kolejno 2,8 pkt; 2,6 pkt) lub nizszym ksztattuja
ich zaangazowanie. Pozostate 75% uwaza, ze w mniejszym niz $rednim lub
WyZszym stopniu.

1 L

) T T T
W zadnym W matym W s$rednim W znacznym

Rysunek 8. Rozktad oceny wptywu kompetencji autonomii i uprawomocnienia na zaangazowanie

Zr6dto: badanie wlasne.
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Rysunek 9. Rozklad oceny wptywu kompetencji sposobu bycia

Zrbdto: badanie whasne.

Analizujgc dalej zebrane wyniki drugiej czg¢sci badania pod katem postrze-
gania wpltywu wylonionych wczes$niej kompetencji na zaangazowanie, mozna
zauwazy¢ roznice w ich wptywie pomigdzy pracownikami a ich menedzerami.
Brano pod uwagg opini¢ menedzeréow trzech badanych dzialow: zakupow i pla-
nowania, obstugi klienta oraz magazynu wyrobow gotowych. Nastepnie porowny-
wano j3 z opiniami ich pracownikow. Wyniki w postaci wykreséw oraz wnioski
zostaly przedstawione na wykresie 2. Podj¢to probe wyjasnienia potencjalnie
mozliwych przczyn wystepujacych roznic, jednakze nalezy zwroci¢ uwage na
fakt, ze owe wnioski przedstawione zostaly jedynie w formie przypuszczajacej
i wymagatyby dalszych badan.

W dziale ,,zakupy i planowanie” (wykres 2) jednomyslnos¢ wystepuje w po-
strzeganiu kompetencji dotyczacej autonomii i uprawomocnienia (+0,01).

W przypadku kompetencji ,.klarowne formutowanie oczekiwan” (+0,51 pkt)
oraz ,,informacja zwrotna, pochwaly i uznanie” (+0,77 pkt) zostaly ocenione przez
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Wykres 2. Srednia ocena wptywu badanych kompetencji menedzera na zaangazowanie
dla dziatlu ,,zakupy i planowanie”

Zasady etyczne

) Klarowne
Sposdb bycia « = formutowanie
oczekiwan
=4— pracownicy
menedzer
. II.'. .I' ! .
Informacja zwrotna, J Autonomia
pochwaly i uznanie i uprawomocnienie

Zrodto: opracowanie wlasne.

pracownikow jako te, ktore maja wigkszy udzial w ksztalttowaniu zaangazowania
niz w opinii menedzera dziatu. Dodatkowo menedzer dziatu wyzej niz pracownicy
ocenit ,,zasady etyczne” (+0,60 pkt).

Najnizszg liczbg wskazan uzyskata kompetencja ,,sposob bycia” menedzera,
ktora pracownicy ocenili jako mniej wazng w budowaniu ich zaangazowania
niz ich menedzer (-0,11 pkt). Jednomys$lno$¢ wystepujaca w przypadku ,,au-
tonomii i uprawomocnienia” wskazywa¢ moze, ze zarOwno pracownicy, jak
i ich menedzer sg zgodni co do wptywu tych kompetencji na zaangazowanie
w prace. Menedzer by¢ moze przecenia wzgledem pracownikéw wazno$¢ zasad
etycznych i sprawiedliwego ich traktowania w kontekscie budowania zaanga-
zowania. Wyzsza ocena znaczenia kompetencji ,,informacja zwrotna, pochwaty
i uznanie” oraz ,klarowne formutowanie oczekiwan” zdaniem pracownikoéw
moze wskazywaé, ze menedzer tego dziatu nie docenia wagi ,,informacji zwrot-
nej, pochwat i uznania”, jak rowniez moze lekcewazy¢ zasadnos¢ klarownego
formutowania oczekiwan.

Wyniki badan przeprowadzonych w kolejnym dziale przedstawiono na wy-
kresie 3.

W dziale ,,obstuga klienta” pracownicy i menedzer byli zgodni co do
waznos$ci kompetencji dotyczacej ,,zasad etycznych” (3,20 pkt). Dodatkowo
obie grupy najnizej ocenily ,,sposob bycia” (2,80 pkt) jako kompetencje
mniej niz §rednio znaczgca w procesie zarzgdzania zaangazowaniem. Naj-
wicksze dysproporcje migdzy postrzeganiem wptywu badanych kompetencji
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we wskazaniach pracownikow a ich menedzera wystepuja w przypadku ,,in-
formacji zwrotnej, pochwat i uznania” (+0,50 pkt) oraz ,,autonomii i upra-
womocnienia” (+0,46 pkt), w ktéorych to menedzer wskazywal je jako te
bardziej istotne. Najmniejszg réznicg postrzegania cechuje si¢ kompetencja
»klarownego formutowania oczekiwan” (+0,12 pkt). Jednomys$lnos¢ wyste-
pujaca w przypadku ,,zasad etycznych” i ,,sposobie bycia” moze wskazywac,
ze zarOwno pracownicy, jak i menedzer sg zgodni co do ich wplywu na za-
angazowanie w prac¢. Jednak réznica w postrzeganiu ,,informacji zwrotnej,
pochwat i uznania” oraz ,,autonomii i uprawomocnienia” wskazywaé¢ moze
na wicksza §wiadomo$¢ menedzera dotyczaca wptywu tych kompetencji na
zaangazowanie swoich pracownikow.

Wykres 3. Srednia ocena wptywu badanych kompetencji menedzera na zaangazowanie
dla dziatu ,,obstuga klienta”

Zasady etyczne
35

PN .

p ) Klarowne
Sposéb bycia < . formutowanie
! " oczekiwan
=4#=— pracownicy
menedzer
Informacja zwrotna, % Autonomia
pochwaly i uznanie i uprawomochienie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatnim z badanych dziatow byt magazyn wyrobow gotowych, a poréwnanie
wynikow przedstawiono na wykresie 4.

W dziale ,,magazyn wyrobow gotowych” najmniejsza dysproporcja po-
strzegania waznosci kompetencji w zarzadzaniu zaangazowaniem okazata si¢
»autonomia 1 uprawomocnienie”, gdzie menedzer ocenit ja wyzej (+0,15 pkt),
zaraz po niej uplasowata sie¢ ,,informacja zwrotna”, ktdra pracownicy ocenili jako
wazniejsza (+0,17 pkt). Jako wazniejsze zostaly wskazane przez menedzerow
,klarowne formutowanie oczekiwan” (+0,40 pkt), ,,zasady etyczne” (+0,48 pkt)
oraz ,,sposob bycia” (+0,50 pkt).
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Wykres 4. Srednia ocena wptywu badanych kompetencji menedzera na zaangazowanie
dla dziatu ,,magazyn wyrobow gotowych”

Zasady etyczne
4

- Klarowne formutowanie

Sposéb bycia - _—
P - [ oczekiwan
=& pracownicy
menedzer
Informacja zwrotna, . ~/  Autonomia
pochwalyi uznanie i uprawomocnienie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Menedzer tego dziatu by¢ moze przecenia waznos$¢ ,,zasad etycznych”
wzgledem pracownikow podleglego mu zespotu. Uznaje réwniez za wazniejsze
w konteks$cie budowania zaangazowania kompetencje zwigzane z ,,klarownym
formulowaniem oczekiwan” oraz ,,sposobem bycia”, lecz by¢ moze w pelni nie
docenia znaczenia ,,informacji zwrotnej, pochwat i uznania”.

Na koniec porownano rowniez oceng wptywu badanych kompetencji na
zaangazowanie pomigdzy wszystkimi trzema badanymi dziatami. Wykazano
roznicg w opiniach dotyczacych istotnosci kompetencji miedzy tymi dziatami
(wykres 5).

Ocena wplywu ,,sposobu bycia” oraz ,,zasad etycznych” przelozonego na
zaangazowanie pracownikow okazata si¢ najnizsza w dziale ,,zakupy i plano-
wanie”. Osoby w nim pracujace samodzielnie przeprowadzaja roznego typu
analizy, a charakter ich pracy jest tworczy, co moze wptywac na niska czesto-
tliwos$¢ interakcji z menedzerem oraz szeroki zakres samodzielnosci i odpo-
wiedzialno$ci. Kompetencje te podobnie nisko oceniane sg przez pracownikow
z dzialu obstugi klienta, gdzie rowniez wystepuje duza samodzielno$¢ pracy,
a kontakt z menedzerem jest zdawkowy. Z kolei dla pracownikéw magazynu
okazuja si¢ wazniejsze niz w poprzednich dziatach. Moze to wynikac z faktu,
ze menedzer obecny jest na wielu etapach ich pracy, organizujac ja poprzez
delegowanie zadan adekwatnie do dynamicznie zmieniajgcej si¢ sytuacji.
Zwigkszona czestotliwo$¢ interakceji z menedzerem w zespole moze skutkowac
wiekszym zapotrzebowaniem na sprawiedliwe traktowanie z uwagi na zespo-
lowy charakter pracy.
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Wykres 5. Srednia ocena wptywu kompetencji na zaangazowanie przez pracownikow
trzech badanych dziatow

Zasady etvczne
4 1

Klarowne
Sposéb bycia . formutowanie
oczekiwan
=#= zakupy i planowanie
obstuga klienta
== magazyn wyrobow
gotowych
Informacja zwrotna, - /" Autonomia
pochwalyi uznanie i uprawomocnienie

Zrodto: opracowanie wlasne.

»Klarowne formutowanie oczekiwan” w kazdym z dziatéw zostato ocenione
jako istotne. Jednakze najmniejsze wartosci przyjmowato w dziale obstugi klienta,
co mozna thumaczy¢ tym, ze pracownicy w tym dziale reaguja na wymagania
stawiane przez klientow. Z kolei najwigksza wartos¢ przyjeto dla dziatu zakupow
i planowania, co moze by¢ spowodowane charakterystyka pracy umystowej,
wysokg odpowiedzialnoscig za podejmowane dziatania oraz koniecznos$cig stra-
tegicznego zarzadzania zaopatrzeniem produkcji.

Najwyzsza warto$¢ uzyskata kompetencja ,,autonomii i uprawomocnienia”
w dziale zakupow i planowania, co mocno wigze si¢ z ,,klarownym formulo-
waniem oczekiwan”. By¢ moze zwigzane jest to z tym, ze pracownikom przed-
stawiane sg oczekiwania dotyczace efektow powierzonych im zadan, a wybor
sposobu ich realizacji nalezy do nich samych. Nieco nizsza ocen¢ wplywu tej
kompetencji wskazano w magazynie wyrobdéw gotowych, co mozna podobnie
thumaczy¢ jak w dziale zakupow i planowania, z tg réznicg, ze ich praca jest
gltéwnie odtworcza i liczy sie jej efekt koncowy, a nie konkretny sposéb wy-
konania. Za§ w dziale obslugi klienta autonomia jest naturalng konsekwencja
wykonywanych obowigzkow, ktore polegaja na reagowaniu w okreslony sposéb
na wymagania klienta. Najnizszy wynik tej kompetencji w tym dziale moze by¢
spowodowany brakiem dodatniej korelacji z poziomem zaangazowania w opinii
pracownikow tego dziahu.

Z uwagi na poziom skomplikowania zadan, koniecznos$¢ strategicznego
planowania oraz wysoka odpowiedzialno$¢ za podejmowane inicjatywy dziat
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zakupow 1 planowania ocenia kompetencj¢ ,,informacji zwrotnej, pochwat
1 uznania” najwyzej ze wszystkich dziatéw oraz jako kluczowa w zarzadzaniu
zaangazowaniem. Nieco nizsze wskazania ocen byly w dziale magazynu wyro-
bow gotowych. Praca w magazynie jest dynamiczna i wymaga zaangazowania
fizycznego ze strony pracownikéw, ,,informacja zwrotna pochwaty i uznanie”
moze by¢ wazna w kontekscie usprawnienia pracy. Co wiecej, pochwatly i uznanie
moga sprzyja¢ propagowaniu pozytywnej atmosfery wsrdd pracownikoéw. Dziat
obstugi klienta opowiedziat si¢ za znacznie mniejszym wptywem tej kompetenc;ji
na zaangazowanie w poréwnaniu do pozostalych jednostek. Mozna probowac
wyjasni¢ zaistniale zjawisko faktem, ze pracownik tego dziatu otrzymuje infor-
macje zwrotng bezposrednio i na biezaco od klientéw, co pozwala mu na szybkie
wycigganie wnioskdw 1 reagowanie w czasie rzeczywistym na wymagania, tym
samym ograniczajac potrzebe konsultacji z menedzerem.

5. Podsumowanie

Zagadnienie dotyczace wpltywu kompetencji menedzerskich na zaangazowanie
pracownikéw poruszono ze wzgledu na coraz istotniejsza rol¢ zaangazowa-
nych pracownikéw w organizacjach. Postanowiono zatem zbada¢ oraz poroéwnac
opini¢ pracownikdw poszczegolnych dziatow z opinig ich menedzerow na temat
postrzegania wskazanych kompetencji w zarzadzaniu zaangazowaniem. W pierwszej
czesei badania wytoniono kluczowe kompetencje, natomiast w drugiej udato si¢
potwierdzi¢, ze zarowno zdaniem pracownikow, jak i1 ich menedzeréw w badanych
dziatach kompetencje te sg istotne, jednakze w réznym stopniu. Nastepnie wykazano,
ze postrzeganie poziomu istotnosci niektérych kompetencji menedzerskich w za-
rzgdzaniu zaangazowaniem rézni si¢. Podjeto probe wyjasnienia roznic, wskazujac
m.in. na specyfik¢ danego dziatu. Domniemywa¢ mozna, ze wyciggnigte wnioski
z badan przeprowadzonych w organizacji moga postuzy¢ do wyrdwnania postrzega-
nia poszczegdlnych kompetencji poprzez np. zmniejszenie nacisku na kompetencije
nizej oceniane przez pracownikéw lub skupienie wigkszej uwagi na tych, ktére
pracownicy sami uwazaja za istotne w ksztattowaniu ich zaangazowania. Stworzony
na potrzeby badania kwestionariusz poméc moze w diagnozie tych zjawisk.

Autorzy prezentowanego artykutu zdaja sobie sprawe z faktu, ze badaniem nie
objeto wszystkich pracownikow danych dziatow. Nie brano réwniez pod uwage
cech charakteru poszczegoélnych 0sob, co mogloby przetozy¢ si¢ na ich preferencje
dotyczace kompetencji, ktore mialyby wickszy lub mniejszy wptyw na ich zaan-
gazowanie. Wyciaggnicte z przeprowadzonych analiz wnioski zostaty usrednione.
Moga one jednak stanowi¢ podstawe do dalszych badan oraz inspiracje do glebszej
analizy roli kompetencji menedzerskich w zarzadzaniu zaangazowaniem.
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Managerial competences and employee involvement:
the case of a medium-sized enterprise

Abstract. From the perspective of the employer, committed employees are among the most impor-
tant factors contributing to the effective operation of every company. Current tasks of employees
are coordinated by managers at different levels, who perform their duties according to their
competences. The article presents results of a study investigating the perceived impact of mana-
gers’ individual competences on the management of employee engagement. The authors identify
competences that play a key role and determine whether the perceived impact depends on specific
characteristics of the organisation’s departments. The analysis confirms the significant role of com-
petences identified in the first part of the study but reveals differences in how the impact of these
competences on involvement is perceived by employees and managers of particular departments.

Keywords: involvement, competences, employees, manager, efficiency, management, enterprise
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Marketing sensoryczny jako czynnik
determinujacy spozywcze
decyzje zakupowe klientéw”

Streszczenie. Na trudnym i wymagajacym duzej sily przebicia rynku marketing sensoryczny
aktywizujacy zmysty wzroku, wechu, stuchu, dotyku i smaku staje si¢ coraz ch¢tniej wykorzysty-
wanym przez firmy narzedziem wptywajacym na decyzje zakupowe. Odpowiedni dobor strategii
sensorycznych moze wptynac¢ znaczaco na decyzje o zakupie produktu i zwigkszy¢ jego sprzedaz.
Marketing 5D jest najskuteczniejszy, gdy oddzialuje na wszystkie pig¢ zmystéw. W trakcie bada-
nia, ktore za pomoca kwestionariusza ankiety przeprowadzono na grupie 100 osob, przedstawiono
wyniki stopnia znajomosci pojecia marketing sensoryczny, istotnosci elementow tworzacych at-
mosfer¢ w przestrzeni handlowej oraz przeanalizowano stopien wptywu poszczegdlnych zmystow
na spozywcze decyzje zakupowe.

Stowa kluczowe: marketing, marketing sensoryczny, zmysty

1. Wprowadzenie

Tematem artykutu jest marketing sensoryczny oraz jego wplyw na podejmowa-
nie decyzji zakupowych. Pomimo Ze czlowiek od zawsze zdawal sobie sprawe
z ogromnego znaczenia ludzkich zmystoéw oraz ich roli w codziennym Zyciu, branza
marketingowa odkryta ich potencjat stosunkowo niedawno. To wtasnie za pomoca
zmystow cztowiek juz od najmtodszych lat poznaje $wiat, ksztattuje swoje opinie
i upodobania. Zasadniczym i najwazniejszym celem marketingu sensorycznego jest
wywotanie zamierzonych reakcji i zachowan poprzez aktywizowanie wszystkich

* Artykul zostat przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,Marketing
sensoryczny jako czynnik determinujacy spozywcze decyzje zakupowe klientdéw” napisanej pod
kierunkiem dr hab. Agnieszki Springer.
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ludzkich zmystéw, tj.: wzroku, wechu, stuchu, dotyku i smaku. Pamigta¢ nalezy, iz
aktywnos¢ konsumenta na rynku nie ogranicza si¢ wylacznie do czynnos$ci zakupu.
Szczegolng uwage powinny zwracaé na to firmy dazace do uzyskania wysokich
oraz statych wynikoéw sprzedazowych. Jednorazowy zakup przypadkowego klienta
jest niewielkim sukcesem. Prawdziwym osiggnieciem mozna nazwaé sytuacje,
w ktorej zadowolony klient powraca i dokonuje ponownych zakupdw.
Przeprowadzone badania miaty na celu okres$lenie roli marketingu sensorycz-
nego w procesie podejmowania decyzji zakupowych. Badanie wptywu marketingu
pigciu zmystéw zawezone zostato do spozywczych decyzji zakupowych produktow
swiezych, takich jak: warzywa, owoce, ser, mi¢so i wedliny oraz produktow spo-
zywcezych pakowanych w folie, plastik i tekturg. Zebrane oceny ankietowanych
beda mogly okresli¢ istotno$¢ kazdego zmyshu. Przypuszcza sie, ze kazdy zmyst
wptywa w odmienny sposéb i w réznym stopniu na ostateczng decyzje zakupowa.

2. Istota marketingu sensorycznego

Zjawisko coraz czesciej rozpoznawalne wsrod praktykdéw i teoretykow, lecz
wcigz majagce niewielki udziat w polskim marketingu. Mowa o marketingu sen-
sorycznym (sensory marketing), ktoéry swa innowacyjnoscig zaczyna goérowac
nad innymi, dobrze znanymi formami marketingu, tj. tradycyjnym czy relacji.
Nazywany rowniez marketingiem pigciu zmystow marketing sensoryczny jest
zbiorem dziatan stawiajagcym wszystkie pig¢ bodzcow: wzrok, stuch, wech, dotyk,
smak i jednoczesnie samego klienta w centrum uwagi, wptywajac przy tym na
jego zachowanie [Krishna (red.) 2010: 2]. Dzigki marketingowi sensorycznemu
klient jest w stanie lepiej zapamieta¢ marke i emocjonalnie przywigza¢ si¢ do
oferowanej przez firme ustugi lub produktu. Ponadto znalazt on swe zastosowa-
nie w motywowaniu klientow do zakupow oraz dodawaniu wartosci produktom
[Schmidt, Rogers (red.) 2008: 16].

2.1. Cele szczegdtowe oraz wptyw marketingu sensorycznego
na klienta

Pierwszym celem marketingu 5D [Lindstrom 2009] jest budowanie pozytywnych
doswiadczen zmystowych. Wyzwaniem, przed jakim stoi firma, jest dotarcie do
czutych punktow klienta, aby wywota¢ w nim okreslone doswiadczenia zmystowe
oraz zaspokoi¢ jego indywidualne potrzeby i pragnienia. Cztowiek jest jednostka,
ktora nieustannie szuka lub podswiadomie goni za nowymi doznaniami. Dostarczenie
klientom niezapomnianych wrazen zmystowych zwigksza poziom ich satysfakeji,
z kolei wzrost zainteresowania produktem lub ustugg przektada sie na wzrost zyskow
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ze sprzedazy. Dodatkowo poprzez wpltyw na emocjonalne doznania klienta marke-
ting sensoryczny wspomaga proces zapamigtywania wydarzen oraz migjsc. Klient,
wchodzac do lokalu, ktory juz wezesniej odwiedzit, przypomina sobie, jakie emocje
towarzyszyly mu podczas ostatniej wizyty. Dobre samopoczucie czy swiadomosc, ze
ostatnim razem dokonat satysfakcjonujacych zakupow, wywoluje u niego pozytywne
nastawienie do marki oraz che¢ powrdcenia do sklepu w przysztoscei.

Kolejnym, a jednoczes$nie jednym z glownych celow marketingu zmystow jest
zbudowanie pozytywnego oraz spojnego wizerunku marki [Hultén, Broweus, van
Dijk 2011: 13]. Takiego, dzigki ktoremu marka wyraza swojg tozsamo$¢ i tworzy
silng pozycje¢ na rynku. Wizerunek marki jest nie tylko obrazem, zbiorem interpretacji,
jaki buduje w swojej glowie potencjalny klient, ale rowniez reputacja, ktéra moze
by¢ pozytywna lub negatywna oraz ktora sprawia, ze zadowolony klient powraca.

Trzecim zadaniem marketingu zmystow jest budowanie mitej atmosfery
sprzyjajacej zakupom. Kazdy klient doswiadczyt sytuacji, w ktorej zaciekawiony
witryna lub wystrojem lokalu wszedlby tylko si¢ rozejrze¢. Nie szukajgc niczego
konkretnego na pytanie ekspedientki: ,,czy moge Pani/Panu w czyms$ pomodc?”,
odpowiada: ,,nie, dzigkuje, tylko ogladam”. W sklepie zapada cisza, a klient
widzac na sobie wbity wzrok ekspedientki, odczuwa brak komfortu. Przytoczone
warunki nie sprzyjaja w dokonywaniu zakupow, ktore wielu kojarza si¢ z czyms$
przyjemnym. W tym przypadku muzyka, nawet wlaczona cicho, uwalnia od
efektu ciszy, dajac wigksze poczucie swobody 1 komfortu.

Niektorzy nabywcy sceptycznie podchodza do marek, ktére bezposrednio,
a czasem nawet zbyt nachalnie naklaniaja do dokonywania zakupdéw. Kupujacy
staja sie podejrzliwi i nieufni, a wielu z nich zaczyna obawia¢ si¢ bycia oszuka-
nym lub naciggnietym na bezuzyteczny zakup. Marketing sensoryczny zamiast
usilnie naktania¢, ma za zadanie uwodzi¢ zmysty oraz inspirowac¢ do zakupow
[Skowronek 2014: 27]. Inspiracja konsumenta sprawi, ze poczuje si¢, jakby sam
dokonat przemys$lanego zakupu, a decyzja, ktora podjat, byla samodzielna i stusz-
na. Mirostaw Kahl w jednym z artykulow pisze: ,,oddzialuj swoim przekazem
na wiele zmystow, zaangazuj odbiorcow emocjonalnie i pozwdl im zbudowac
indywidualne doswiadczenia zwiazane z marka” [Kahl 2016].

3. Strategie sensoryczne w obszarze zmystéw

3.1. Zmyst wzroku

Kazdy czlowiek na swdj sposob jest estetg, jego uwage przycigga to, co wy-
daje mu si¢ najbardziej atrakcyjne, dlatego wilasnie zmyst wzroku odgrywa
jedna z kluczowych r6l w marketingu sensorycznym. Zdecydowana wigkszo$¢
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klientow polega na wlasnych doznaniach wzrokowych. Wéroéd wszystkich zmy-
stow to wzrok jest najwickszym uwodzicielem. Z punktu widzenia marketingu
pozwala on zauwazy¢ zmiany i réznice zachodzace w prezentacji marki jej
produktow lub ustug [Hultén, Broweus, van Dijk 2011: 20]. Kazda zmiana
budzi zainteresowanie klientow, nawet jes$li nie zawsze jest ona pozytywna,
dlatego wazne, by na biezaco bada¢ preferencje kupujacych oraz wprowadzaé
je w zycie.

Gdy patrzy si¢ na produkt, ocenia si¢ jego wyglad, design, styl oraz dobér
kolorystyczny. Znaczacg role odgrywa niejednokrotnie otoczenie, w tym: wystroj
lokalu, miejsce na potce czy oswietlenie. Wszystkie te czynniki postrzegane
przez zmyst wzroku tacza si¢ i sprawiaja, ze klient odwiedza wybrany sklep
badz wybiera taki a nie inny produkt, ktéry jego zdaniem spelnia wszystkie
indywidualne wymogi oraz potrzeby. W publikacji Nowoczesne formy promocji
Marcina Gebarowskiego mozna przeczytaé:

Zamierzeniem sprzedawcy jest sklonienie klientow do obejrzenia jak najwigkszej powierzchni

obiektu handlowego. W zwiazku z tym towary o duzej rotacji (np. w przypadku sklepéw spo-

zywcezych — pieczywo, nabial, wedliny) umieszcza si¢ w oddzielnych miejscach sprzedazowych.

Dzigki temu osoby dokonujac zakupdw, zapoznaja si¢ z wickszym obszarem powierzchni
handlowej, ogladajac duza liczbe roéznych artykulow [Gebarowski 2007: 76].

3.2. Zmyst wechu

Swiatowe przedsiebiorstwa, poznajac potege zmystu powonienia, rozpoczety
konsekwentnie wykorzystywa¢ jego wptyw w swoich sensorycznych strategiach
marketingowych. Zmyst wechu ma znaczacy wplyw na ludzka pamig¢ [ Andrusz-
kiewicz 2011: 256]. Zapach, ktory dociera do mozgu cztowieka, pozostaje w jego
pamieci w niemal niezmienionej formie. Konkretny zapach moze przywoltywac
doswiadczenia i sytuacje z przesziosci, a tym samym emocje oraz uczucia, jakie
mu wtedy towarzyszyly.

Specjali$ci od marketingu postanowili wykorzysta¢ pozytywne dziatanie zmy-
shu powonienia, ktoéry oddziatuje na pamie¢ cztowieka, tworzac nowa koncepcje
marketingowa — aromarketing, majacy bezposredni wptyw na pod$swiadomos¢
cztowieka i mogacy wplywa¢ na podejmowane przez niego decyzje. Aromaty
moga korzystnie dziala¢ zardéwno na klientow, zachecajac do dtuzszego pozostania
w sklepie, jak i na pracownikow, motywujac i poprawiajac ich koncentracje oraz
komfort pracy. Dodatkowo, wlasciwa kompozycja aromatow pomaga w kreowa-
niu pozadanego wizerunku marki, z ktérym mozna si¢ utozsamic¢. Znakomitym
przyktadem i wzorem do nasladowania sa linie lotnicze Singapore Airlines, ktore
aromatyzuja kabiny pasazerskie specjalnie wyselekcjonowanym, egzotycznym
zapachem o nazwie Stefan Floridian Waters. Zapachem marki pachnie rowniez
obstuga poktadowa oraz ciepte, majace za zadanie uspokoi¢ i odprezy¢ przed



Marketing sensoryczny jako czynnik determinujgcy spozywcze decyzje zakupowe... 85

podréza reczniki. Ponadto zapach Stefan Floridian Waters jest sprzedawany
w formie perfum, tak by pasazerowie nawet po zakonczonej podrozy odczuwali
z niej przyjemnos¢ i wspominali jg jako co$ wyjatkowego.

3.3. Zmyst stuchu

Dzwieki odgrywajg istotng role w spoleczenstwie i towarzysza cztowiekowi juz
od najmtodszych lat. Istnieje wiele gatunkéw muzyki, a przemyst muzyczny
rozwija si¢ w dynamicznym tempie, tworzac coraz to nowsze i bardziej orygi-
nalne utwory. Muzyka, niegdy$ traktowana jako zroédto przynaleznosci do danej
subkultury, dzisiaj w glownej mierze stanowi zrodto inspiracji i umila czas.

Dzwicgki stosowane przez firmy majg zazwyczaj posta¢ fatwo wpadajacych
w ucho melodyjek reklamowych, tzw. dzingli, niejednokrotnie zawierajacych chwyt-
liwe hasta reklamowe. Na przyktad sklep AGD i RTV Media Expert, ktéry od lat
kojarzy sie z popularna melodig i krétkim przekazem: ,,Media Expert, wlaczamy
niskie ceny”, okreslajac si¢ tym samym jako marka sprzedajaca urzadzenia elek-
troniczne po korzystnych cenach. Muzyka stosowana w reklamach ma wzmocnic,
udramatyczni¢ przekaz oraz nada¢ mu unikatowy charakter. Odtwarzana w sklepach
buduje atmosferg i wptywa pozytywnie na klienta. Na przyktad §wiateczne piosenki
grane w okresie bozonarodzeniowym wprawiaja odwiedzajacych galerie handlowe
w gwiazdkowy nastrdj, a ci zostaja w tych przestrzeniach dhuzej, co przeklada sie
niejednokrotnie na wigksze zakupy.

3.4. Zmyst dotyku

Bodzce dotykowe rejestrowane sg przez mozg za pomocg wystepujacych w skorze
receptorow czuciowych. Dzieki nim cztowiek moze odczuwaé wysokos¢ tem-
peratury, sit¢ i natezenie bolu oraz fakture, wage czy miekkos¢ rzeczy, ktore go
otaczajg. Zmyst dotyku ma duze znaczenie przy sposobie, w jaki produkt jest
postrzegany przez klienta. Przez dotyk ocenia on jego warto$¢, jakos¢ i funk-
cjonalnos¢. Bezposredni kontakt fizyczny buduje relacj¢ na poziomie nabywca
— produkt. Gdy klient dotyka przyjemnego, migkkiego swetra, wyobraza sobie
sytuacje, w ktorej ma go na sobie, nie bedac jeszcze jego wihascicielem.

Dotyk ma znaczacy wplyw przy zakupie takich produktow, jak samochod,
sprzet elektroniczny, meble, Zywno$¢ czy ubrania, gdzie nie tylko design, ale
réwniez funkcjonalno$¢, solidny i trwaty sposob wykonania oraz bezpieczenstwo
uzytkowania odgrywaja fundamentalng rolg.

Warto przyblizy¢ jedna z ciekawszych akcji reklamowych angazujaca ludzkie
zmysty, w szczegdlnosci zmyst dotyku, ktéra zaproponowat jeden z norweskich
oddziatéw salonow meblowych IKEA:
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W lecie 2007 roku IKEA zaproponowata klientom przenocowanie w sklepie. Firma chciata
umozliwi¢ klientom dos$wiadczenie dotykowe swojej marki, a jednocze$nie zapoznanie si¢
z zaletami t6zek IKEIL Nocleg byl darmowy, a klienci mogli wybra¢ migdzy wspdlng sypial-
nig, pokojem rodzinnym i sypialnig dla nowozencéw [Hultén, Broweus, van Dijk 2010: 130].

3.5. Zmyst smaku

Smak odczuwany jest za pomocg kubkéw smakowych umieszczonych na jezyku.
Dzi¢ki nim cztowiek jest w stanie rozpozna¢ pi¢¢ podstawowych smakéw: stodki,
stony, kwasny, gorzki i umami. Warto podkresli¢, ze zmyst smaku jest kwestig
osobistg i1 zalezy od indywidualnego sktadu $liny jednostki. Tak jak te same per-
fumy mogg by¢ odczuwane odmiennie na dwoch roznych osobach, przyktadowo
ze wzgledu na rodzaj pH skory, tak samo smak moze by¢ odbierany inaczej przez
kazdego cztowieka. Nalezy pamigta¢, ze zmiany te nie sa drastyczne, a stodki
Z natury owoc nie stanie si¢ nagle stony lub gorzki tylko pod wptywem sktadu
sliny osoby, ktora go prébuje.

Zmyslt smaku silnie wspotpracuje ze zmystem powonienia. To nie smak, lecz
zapach, np. swiezego pieczywa w supermarkecie lub aromatycznej kawy w ka-
wiarni stymuluje zmyst smaku, a dany produkt wydaje si¢ smaczniejszy, przez co
bardziej pozadany. Innymi przyktadami, w ktérych zmyst smaku jest istotny, ale
nie musi by¢ bezposrednio zaangazowany w wybor produktu, sg reklamy telewi-
zyjne. W artykule Marketing sensoryczny — wplyw zmystow na decyzje o zakupie
napisano: ,,szczesliwa rodzina zasiadajgca do obiadu, zblizenie kamery na reklamo-
wany produkt, a nastepnie delektowanie si¢ jedzeniem — to wszystko moze szybko
1 skutecznie wzbudzi¢ zainteresowanie odbiorcow” [Marketing sensoryczny 2018].

Smak produktu ma ogromne znaczenie przy zakupie, jednak sam potencjat
strategii smakowej nie zostal jeszcze przez marketing w pelni rozwiniety, bardzo
rzadko przed wyborem takiego produktu jak napoj, owoc czy nabial mozna go
sprébowac czy poréwna¢ miedzy markami. Dlatego tez zmyst smaku musi by¢
wspomagany przez inne zmysty, tj. wzrok czy wech.

4. Wptyw marketingu sensorycznego na spozywcze
decyzje zakupowe - prezentacja wynikéw badan

4.1. Metodyka badan wiasnych

Przeprowadzone badanie miato na celu okreslenie wptywu marketingu sensorycz-
nego, a tym samym bodzcow sensorycznych na spozywcze decyzje zakupowe
klientow. W badaniu podj¢to probg oceny znaczenia i roli zmystow wzroku,
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wechu, stuchu, dotyku oraz smaku podczas procesu podejmowania decyzji
zakupowych na przykladzie produktéw spozywczych $§wiezych, takich jak:
warzywa, owoce, pieczywo, ser, mi¢so i wedliny oraz spozywczych produktow
pakowanych w folie, plastik lub tekture. Ponadto probowano okresli¢ znaczenie
poszczegdlnych elementow tworzacych atmosfere obiektu handlowego.

Zatozono, ze osiggniecie przyjetego celu badawczego jest mozliwe po uzy-
skaniu odpowiedzi na przytoczone ponizej pytania badawcze:

1. Czy marketing sensoryczny oddziatuje na klienta, determinujac jego de-
cyzje zakupowe?

2. Czy marketing sensoryczny wplywa na spozywcze decyzje zakupowe
klientow?

3. Czy istnieje roznica pomig¢dzy odbiorem z otoczenia bodzcow sensorycz-
nych przez kobiety i me¢zczyzn?

4. Czy odpowiednia atmosfera w przestrzeni handlowej pozytywnie oddziatuje
na samopoczucie klienta?

5. Czy klienci zwracajg uwage na elementy tworzace atmosfere sklepu, tj. wy-
strdj wnetrz, oswietlenie, muzyke, komunikaty audiomarketingowe, nieprzyjemny
1 przyjemny zapach?

6. Czy istnieje roznica pomigdzy stopniem zaangazowania zmyslow podczas
wyboru produktow §wiezych i1 pakowanych?

Na potrzeby przeprowadzenia badania zostaly przyjete nastepujace hipotezy
badawcze:

H1. Marketing sensoryczny oddziatuje na klienta, determinujagc tym samym
jego decyzje zakupowe.

H2. Marketing sensoryczny wptywa na spozywcze decyzje zakupdw klientow.

H3. Istnieje roznica pomiedzy odbiorem bodzcdéw sensorycznych z otoczenia
przez kobiety 1 m¢zczyzn.

H4. Przyjemna atmosfera w sklepie korzystnie wptywa na samopoczucie
klientow.

HS5. Podczas podejmowania decyzji o zakupie produktow $wiezych i pa-
kowanych mozna zaobserwowac roéznice w stopniu zaangazowania zmystow
wplywajacych na ich oceng.

W przeprowadzonych badaniach postuzono si¢ metoda badawcza w postaci
badania ankietowego. Narzedziem umozliwiajacym jego przeprowadzenie byt
kwestionariusz ankietowy sktadajacy si¢ z dziewigciu rozbudowanych pytan
oraz metryczki. Metryczka zawierata ogoélne pytania do respondentéw, nalezato
poda¢: ple¢, wiek oraz miejsce zamieszkania. W przebiegu analizy danych poszu-
kiwano relacji pomiedzy udzielanymi odpowiedziami a cechami ankietowanych
umieszczonymi w metryczce. Jako jednostke proby wyznaczono indywidualng
osobe (klienta), odwiedzajaca i kupujaca produkty z branzy spozywczej. Proba
sktada si¢ ze 100 jednostek badawczych, dzieki czemu mozna zatozy¢, ze przy
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jednoczesnym uwzglednieniu wszystkich uczestnikoéw ankiety 1% odpowiada
jednemu respondentowi. Badanie przygotowane zostato wsrdd osob deklarujacych
si¢ jako aktywni klienci sklepéw spozywczych oraz Swiadomi konsumenci arty-
kutéw spozywcezych. We wstepie ankiety poinformowano uczestnikéw badania,
ze ma ono charakter anonimowy i zostanie wykorzystane wytacznie do celow
naukowych. Przy prezentacji uzyskanych wynikow positkowano si¢ formami
graficznymi w postaci wykresow 1 tabel.

4.2. Prezentacja wynikéw badan

W badaniu wzigto udzial 60 kobiet, co jednoczesnie stanowi 60% posrod wszyst-
kich respondentdéw i 40 mezczyzn, czyli 40% ogdtu (zob. wykres 1). Wiek uczest-
nikow sklasyfikowany zostat w pieciu przedziatach wiekowych. Przewazajaca
cz¢$¢, az 59% stanowity osoby w wieku od 18 do 29 lat. Nastepni w kolejnosci
byli badani z przedziatu od 30 do 39 lat — 18%. Na miejscu trzecim znalezli si¢
ankietowani w przedziale 40-49 lat — 13%. Dwie ostatnie grupy to konsumenci
powyzej 50. roku zycia — 8% oraz osoby ponizej 18 lat — 2% (zob. wykres 2).

Wykres 1. Struktura ankietowanych wedtug pici [%]

40
m kobieta

mezczyzna

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wykres 2. Struktura respondentow wedtug wieku [%]

8 2

® ponizej 18
18-29
®30-39

= 40-49
59

powyzej 50

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Wykres 3 przedstawia strukture respondentow wedlug miejsca zamiesz-
kania. Najliczniejsza grupg¢ stanowig osoby mieszkajagce w miescie powyzej
500 tys. mieszkancow — 38%. Kolejne dwie grupy to ankietowani z miast do
20 tys. mieszkancow — 21% oraz osoby mieszkajace na wsi — 17%. Nastepnych
14% zdeklarowato, ze mieszka w miescie od 100 do 500 tys. mieszkancéw. Jak
wynika z otrzymanych danych, najmniej liczng grupe prezentowali mieszkancy
miast od 20 do 100 tys. mieszkancow — 10%.

Wykres 3. Struktura ankietowanych wedlug miejsca zamieszkania [%]

17

m wies

38
miasto do 20 tys. mieszkancow

= miasto od 20 do 100 tys. mieszkancow

® miasto od 100 do 500 tys. mieszkancow

miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

14 10

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Marketing sensoryczny, aktywizujac pig¢ ludzkich zmystow — wzrok, wech,
stuch, smak i dotyk — pozwala firmom stosujacym si¢ do jego zasad wptywac
na decyzje klientow. Jezeli dla sklepu korzystniejsza bedzie sytuacja, w ktorej
klient dokona zakupu produktu A zamiast produktu B, towar ten zostanie zapre-
zentowany w widocznym miejscu, na osobnej wyspie, miedzy alejkami badz na
srodkowej polce, tam, gdzie klient spoglada najczesciej. Mozna wskaza¢ wiele
przyktadow zastosowania, bowiem marketing 5D wykorzystywany jest z po-
zytywnym skutkiem od kilkudziesi¢ciu lat. Nalezatoby zastanowi¢ si¢ jednak,
czy znajomos¢ pojecia jest tak samo powszechna jak jego reguly. Uczestnikom
badania zadano pytanie dotyczace wiedzy na temat marketingu sensorycznego,
a jego wyniki znajduja si¢ na wykresie 4.

Sposrod osob poddanych badaniu az 47% respondentow potwierdzito zna-
jomo$¢ terminu marketing sensoryczny. Wsrod nich najliczniejsza grupe, bo az
33% stanowily osoby w przedziale wickowym 18-29 lat. Wnioskowa¢ mozna,
ze cztonkowie podanej grupy to ludzie mtodzi, studiujacy lub pracujacy, ktorzy
swobodnie postuguja si¢ najnowszymi technologiami oraz maja dostep do in-
formacji i nowinek z zakresu marketingu i zarzadzania. Dodatkowo na biezgco
sledzg najnowsze trendy i kampanie reklamowe.
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Wykres 4. Znajomo$¢ pojecia marketing sensoryczny [%]

mtak

nie
53

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Kolejne pytanie, ktore zadano ankietowanym, dotyczylo roli zmystow podczas
dokonywania zakupow, a struktur¢ odpowiedzi przedstawiono na wykresie 5.

Wykres 5. [stota wrazen sensorycznych (wzrokowych, wechowych, stuchowych, dotykowych
i smakowych) podczas dokonywania zakupoéw [%]

6

10

mtak
nie

® nie wiem

84

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Az 84% badanych potwierdza, ze zmysty sa istotne i kieruje si¢ doznaniami
sensorycznymi podczas robienia zakupow. Pozostatych 16% udzielito odpowiedzi
»hie” badz ,,nie wiem”, z czego wsrdd 16 osob 14 stanowili me¢zezyzni. Wynikaé
z tego moze, ze ankietowani mezczyzni sg mniej wrazliwi na odbior impulséw
sensorycznych w przestrzeni handlowej. Cze$ciej kieruja oni swoja uwage na
cel, jakim jest zakup konkretnej rzeczy, nie zwracajac uwagi na wysytane przez
otoczenie bodzce sensoryczne.

Warto podkresli¢, ze klient, ktory zaangazuje jak najwiecej zmystow do oceny
oferty handlowej firmy, lepiej przyswoi informacje nie tylko o interesujacym go pro-
dukcie, ale rowniez o obiekcie sprzedazy, w ktorym go nabyl. Dodatkowo to wlasnie
zmysty jako instrument poznania ksztattuja upodobania konsumentdéw. Tak wigc
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dostarczanie pozytywnych, zapadajacych w pamieci doswiadczen sensorycznych
jest rdwnoznaczne z budowaniem pozytywnego wizerunku firmy w opinii klientow.

Nastepnie zadano pytanie, czy witryna sklepowa moze zachgci¢ do odwie-
dzenia sklepu, a odpowiedzi przedstawiono na wykresie 6.

Wykres 6. Znaczenie witryny sklepowej w zacheceniu do odwiedzenia sklepu [%]

4
15

m tak
nie

H nie wiem

81

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Najwigksza grupa respondentow, bo az 81% na pytanie dotyczace wzbudzenia
zainteresowania przez witryn¢ sklepowa przyznaje, ze jest ona w stanie zache-
ci¢ ich do odwiedzenia sklepu. Pozostate 19% ankietowany udzielito odpowiedzi
,hie” — 15% respondentow badz ,,nie wiem” — 4%, z czego 14 na 19 badanych
to me¢zczyzni. Dokonujac analizy odpowiedzi biezacego i poprzedniego pytania,
po raz kolejny mozna stwierdzi¢, ze me¢zczyzni kierujg mniejsza niz kobiety
uwage na zewnetrzne bodzce sensoryczne. Roznica pomigdzy odpowiedziami
udzielanymi przez opiniodawcéw obu pici bedzie widoczna réwniez w dalszym
etapie badan. W zwigzku z tym warto zauwazy¢, ze sklepy stoja przed ogromnym
wyzwaniem, by jednoczes$nie dostosowac si¢ do preferencji klientdéw obojga pfci.

Jak powszechnie wiadomo witryna sklepowa to pierwsza linia kontaktu klienta
z punktem handlowym. Umiejetnie zaprojektowana wystawa staje si¢ wizytowka
sklepu, zachecajac przechodniow do odwiedzenia sklepu i dokonania zakupow.
Czesto, nawet jesli odwiedzajacy nie jest tego w pelni Swiadomy, to wiasnie gra
swiatet, sposob wyeksponowania produktow, ciekawa grafika czy informacja
0 promocji sprawiaja, ze przestgpuje prog sklepu.

4.3. Atmosfera w przestrzeni handlowe;j

Jednym z kluczowych czynnikéw wplywajacych na klienta bezposrednio w skle-
pie jest atmosfera. Przyjazny nastrdj w punkcie sprzedazy ma za zadanie sprzyjac
zakupom. Wilasciwy klimat wytwarza warunki nie tylko ulatwiajace podejmo-
wanie decyzji, ale wytwarzajace w kliencie $wiadomos¢ dokonania shusznego,
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przemyslanego wyboru. Dzigki temu towarzyszy mu zadowolenie i satysfakcja,
poczucie takie zwicksza prawdopodobienstwo dokonania kolejnego zakupu
W przysziosci.

Ankietowanym zadano pytanie (zob. wykres 7) dotyczace znaczenia poszcze-
gblnych komponentow budujacych atmosfere sklepu. Poproszono w nim o ocene
takich elementéw, jak: wystroj wnetrz, oswietlenie, muzyka, audiokomunikaty
marketingowe, nieprzyjemny i przyjemny zapach. W trakcie interpretowania
uzyskanych odpowiedzi dostrzezono mniej lub bardziej widoczne rozbieznosci
pomiedzy ocenami przyznanymi przez mezczyzn i kobiety. W zwigzku z tym
tabele 1-6 zawieraja wyliczong $rednig, ktora informuje o przeci¢tnej ocenie
kazdej z grup. Na potrzeby analizy odpowiedzi na omawiane pytanie przyjeto
nastepujacg skale punktowa: 1 — czynnik nieistotny, 2 — czynnik mato istotny,
3 — czynnik $rednio istotny, 4 — czynnik istotny, 5 — czynnik bardzo istotny.

Wykres 7. Istotnos¢ wybranych elementow tworzacych atmosfere sklepu [%]

Wystroj wnetrz [N D
Oswietlenie [l .
Muzyka [ N |
Audiokomunikaty marketingowe [T S
Nieprzyjemny zapach [N T
Przyjemny zapach [N |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Bbardzo istotny istotny  Mdrednio istotny M malo istotny nieistotny

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Warto zwroci¢ uwage na duze znaczenie zapachow zaréwno przyjemnych,
jak 1 nieprzyjemnych (odpowiednio 60% i 80% wskazan) oraz niewielkiego
znaczenia audiokomunikatow marketingowych — 16% wskazan. Wystroj, o$wiet-
lenie, liczba os6b w przestrzeni handlowej bywaja czegsto okreslane mianem
»hiemego sprzedawcy” [Przybylska 2014], poniewaz wraz z witryng sklepowa
jako pierwsze wysylaja komunikat, tworzacy w §wiadomosci przysztego klienta
pierwsze wrazenie. Reakcja pozytywna koficzy si¢ najczesciej odwiedzeniem
sklepu, negatywna lub taka, w ktorej klient nie czuje zaciekawienia, sprawia,
ze sklep zostaje ominiety.
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Tabela 1. Znaczenie wystroju wnetrza wedtug ptci [%]

.. Mato Srednio Bardzo .
Nieistotny istotny istotny Istotny istotny Ogotem
Megzczyzna 1 7 21 7 4 40
Pte¢ -
Kobieta 2 5 13 20 20 60
Ogodtem 3 12 34 27 24 100
N Srednia
Megzczyzna 40 3,18
Ple¢ -
Kobieta 60 3,85

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W przypadku danych pochodzacych z pytania dotyczacego wystroju (zob.
tabela 1) mozna dostrzec duze zréznicowanie odpowiedzi. Patrzac na ogot wszyst-
kich ankietowanych, najczesciej zaznaczang odpowiedza bylo ,.srednio istotny”
— 34%, nastgpnie ,,istotny” — 27% 1 ,,bardzo istotny” — 20%. Takze w przypadku
odpowiedzi na to pytanie widoczne sg wyrazne rdznice pomiedzy kobietami
i mezczyznami. Az 40 ankietowanych kobiet udzielilo odpowiedzi ,,istotny”
lub ,,bardzo istotny”. Stanowi to 40% ogodtu badanych i ponad 66% wszystkich
respondentek. Najczestsza oceng przyznawang przez mezczyzn bylo ,.$rednio
istotny”, takiej odpowiedzi udzielito 21 respondentdéw, co odpowiada ponad 52%
poddanych ankiecie mezczyzn. Wysokos¢ $redniej, przecietnej odpowiedzi dla
kobiet wyniosta 3,85, a dla mezczyzn 3,18, co daje réznice w odpowiedziach
udzielonych przez kobiety i mezczyzn 0,67.

Dzigki odpowiedniemu oswietleniu produkty na potkach, wyspach, w koszach
czy nawet na wieszaku wydaja si¢ atrakcyjniejsze. W zaleznosci od branzy han-
dlowej lub rodzaju produktu zastosowanie znalazly Swiatla o cieptej i chtodnej
barwie. Rola o$wietlenia nie ogranicza si¢ wylacznie do wzmocnienia widocz-
nosci, wtasciwie dobrane jest swego rodzaju wabikiem na klienta. Sklepy czgsto
oswietlaja konkretne produkty, poniewaz chcg tym wzmocni¢ ich sprzedaz.

Tabela 2. Znaczenie o§wietlenia wedtug ptci [%]

.. Mato Srednio Bardzo .
Nieistotny istotny istotny Istotny istotny Ogodtem
Megzczyzna 3 13 17 5 2 40
Pte¢
Kobieta 1 6 26 20 7 60
Ogotem 4 19 43 25 9 100
N Srednia
Megzczyzna 40 2,75
Ple¢ -
Kobieta 60 3,43

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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W kwestii o§wietlenia (zob. tab. 2) najczesciej udzielang odpowiedzig bylo
zaro6wno w przypadku kobiet, jak i m¢zczyzn ,,srednio istotny” — az 43% wszyst-
kich badanych. Takiej oceny udzielito 17 mezczyzn i 26 kobiet. Rozbiezno$§¢
pojawia si¢ w drugiej z kolejnosci najczestszej odpowiedzi: u kobiet to ,,istotny”
— 33%, w przypadku me¢zczyzn ,,mato istotny” — ponad 32%. Wysokos¢ sredniej,
przecietnej odpowiedzi dla kobiet wyniosta 3,43, a dla mezczyzn 2,75, co daje
roznice w odpowiedziach udzielonych przez kobiety i mezczyzn 0,68.

Muzyka w przestrzeni handlowej oddziatuje nie tylko na samopoczucie, ale
roéwniez na szybko$¢ poruszania si¢ po obiekcie. Wybor muzyki czesto zalezny
jest od wielkosci sklepu. Na niewielkich przestrzeniach zaleca si¢ odtwarzanie
muzyki wolnej, powodujacej obnizenie predkosci przemieszczania si¢. Natomiast
w obiektach wielkopowierzchniowych rekomenduje si¢ emitowanie muzyki
szybszej, dzigki ktorej klient w szybszym tempie bedzie w stanie obejs¢ jak
najwicksza cze$¢ obiektu sprzedazowego.

Tabela 3. Znaczenie muzyki wedlug plci [%]

.. Mato Srednio Bardzo ,
Nieistotny istotny istotny Istotny istotny Ogotem
Mezczyzna 5 15 13 6 1 40
Ple¢ -
Kobieta 4 8 16 22 10 60
Ogodtem 9 23 29 28 11 100
N Srednia
Megzczyzna 40 2,58
Ple¢ -
Kobieta 60 3,43

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jednym z elementéw tworzacych atmosfere, ktory najmocniej podzielil opinie
ankietowanych, byta muzyka (zob. tab. 3). Pomimo Ze najchetniej wybierang
odpowiedzig przez wszystkich respondentow byta ocena ,,$rednio istotny” — 29%,
warto zwroci¢ uwage, ze najpopularniejszg wsréd pandw byta odpowiedz ,,mato
istotny”, a wsrodd pan ,,istotny”. Wysoko$¢ §redniej, przecigtnej odpowiedzi dla
kobiet wyniosta 3,43, a dla me¢zczyzn 2,58, co daje réznice w odpowiedziach
udzielonych przez kobiety i mezczyzn 0,85.

Audiokomunikaty marketingowe to nagrania glosowe odtwarzane w skle-
pach, najczesciej o duzych powierzchniach, majace na celu zwroci¢ uwage
klientdow na konkretne produkty, obnizki cen, okazje typu 2 w cenie 1 itp. Ko-
munikaty gtosowe wedtug respondentow to jeden z czynnikow, na ktory kieruja
najmniejszg uwage. Przyktadowo, znajdujac si¢ w sklepie wielobranzowym
o duzej powierzchni, klient otoczony jest przez niezliczong liczbg produktow,
a tym samym koloréw, faktur i ksztaltow, przez co wnioskowa¢ mozna, ze nie
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zawsze jest on aktywnym stuchaczem informacji, ktére kierowane sa do niego
z nadajnikéw dzwigkowych.

W przypadku odpowiedzi na pytanie dotyczace audiokomunikatéw marketin-
gowych zarowno kobiety, jak 1 mezczyzni byli zgodni (zob. tab. 4). W odpowie-
dziach przewazajaca i stanowiaca az 42% wszystkich uzyskanych byta ocena ,,mato
istotny”, udzielito jej 20 mezezyzn i 22 kobiety. Wysoko$¢ sredniej, przecigtnej
odpowiedzi dla kobiet wyniosta 2,55, a dla m¢zczyzn 2,08, co daje rdéznice w od-
powiedziach udzielonych przez kobiety i mezczyzn 0,47. Po raz kolejny grupa
pan przyznaje wyzsza not¢ za element wchodzacy w sklad budowania atmosfery.

Tabela 4. Znaczenie komunikatow audiomarketingowych wedtug ptci [%]

. Mato Srednio Bardzo ,
Nieistotny istotny istotny Istotny istotny Ogotem
Mezczyzna 10 20 7 3 0 40
Ple¢ -
Kobieta 11 22 16 5 6 60
Ogotem 21 42 23 8 6 100
N Srednia
Megzczyzna 40 2,08
Ple¢ -
Kobieta 60 2,55

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Pozytywne emocje i zacickawienie odwiedzajacego to tylko nieliczne zale-
ty wykorzystywania zrodel zapachowych w obiektach handlowych. Starannie
dobrane kompozycje nie zostaly stworzone jedynie po to, by uwodzi¢ klientow
1 wzbudza¢ zainteresowanie. Czesto ich priorytetem jest neutralizowanie nieprzy-
jemnych zapachow. Na tym etapie ankietowani zostali poproszeni o przypisanie
istotnosci dla zapachu zaré6wno nieprzyjemnego (zob. tab. 5), jak i przyjemnego
(zob. tab. 6) w kontekscie czynnika wptywajacego na zakup.

Tabela 5. Znaczenie nieprzyjemnego zapachu wedtug ptci [%]

. Mato Srednio Bardzo ,
Nieistotny istotny istotny Istotny istotny Ogotem
Mgzczyzna 2 3 2 11 22 40
Ple¢ -
Kobieta 5 3 5 13 34 60
Ogodtem 7 6 7 24 56 100
N Srednia
Megzczyzna 40 4,13
Ple¢ -
Kobieta 60 4,20

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Ankietowani mezczyzni i kobiety w zdecydowanej wigkszos$ci ocenili
nieprzyjemny zapach jako czynnik ,bardzo istotny” — 56% lub ,,istotny” —
24%, co oznacza, ze obecno$¢ przykrego zapachu jest w stanie znaczgco
wplyna¢ na ich decyzje zakupowe. Wysokos¢ s$redniej, standardowej odpo-
wiedzi w przypadku nieprzyjemnego zapachu dla kobiet wyniosta 4,20, a dla
mezezyzn 4,13, co daje r6znice w odpowiedziach udzielonych przez kobiety
i mezczyzn rowng 0,07.

Tabela 6. Znaczenie przyjemnego zapachu wedtug ptci [%]

.. Mato Srednio Bardzo .
Nieistotny istotny istotny Istotny istotny Ogodtem
Megzczyzna 4 14 5 12 5 40
Pte¢ -
Kobieta 1 2 13 23 21 60
Ogodtem 5 16 18 35 26 100
N Srednia
Megzczyzna 40 3,00
Plec
Kobieta 60 4,02

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W przypadku przyjemnego zapachu zdania byly silnie podzielone. Kobiety
najczescie] wybieraty odpowiedz ,,istotny” — 23% lub ,,bardzo istotny” — 21%.
Lacznie daje to ponad 73% respondentek. Ze wszystkich elementow tworzacych
atmosfer¢ to wlasnie obecno$¢ przyjemnego zapachu najbardziej podzielita
ankietowanych. Wysokos$¢ $redniej, przecietnej oceny wyniosta 4,02 dla kobiet
i 3,00 mezczyzn, co daje réznice w odpowiedziach udzielonych przez kobiety
i mezczyzn rowna 1,02.

Réznice w ocenie waznos$ci zapachu nieprzyjemnego i przyjemnego sa w tym
przypadku zrozumiate. Czasami, zajmujac mys$li zakupami, mozna nie zwrocié
uwagi na subtelnie rozpylony mily zapach, natomiast w przypadku nawet ledwo
wyczuwalnej przykrej woni odwiedzajacy sklep moze podjac¢ decyzj¢ o rezygnacji
z zakupow 1 wyjsciu.

4.4. Znaczenie zmystéw w podejmowaniu
spozywczych decyzji zakupowych

W kolejnym pytaniu poproszono opiniodawcdéw o podanie znaczenia poszczegol-
nych zmystow wykorzystywanych w trakcie czynnos$ci zakupowych, zawezajac
wybory do produktow spozywczych Swiezych, tj. warzyw, owocow, pieczywa,
sera, mi¢sa, wedlin 1 pakowanych w folig, plastik lub tekture.
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4.4.1. Zmyst wzroku

Podczas dokonywania zakupdw spozywczych zmyst wzroku pozwala oceni¢ wy-
glad produktu oraz jego prezentacj¢, co decydujaco wptywa na zakup. Czgstym
zjawiskiem jest umieszczanie owocowych 1 warzywnych wysp przypominajacych
mate bazarki zaraz przy wejsciu do sklepu. Warzywa i owoce z lokalnych targow
kojarzg si¢ z produktami ze sprawdzonych zrodet o wysokiej jakosci. Dobrze
punktowo o$wietlone kusza szerokim wachlarzem barw i wprowadzaja odwie-
dzajacego w mily nastréj juz od wejscia. W kwestii produktow pakowanych naji-
stotniejsze dla oka jest interesujgce opakowanie oraz wlasciwe miejsce na poltce.

Wykres 8. Znaczenie zmystu wzroku podczas zakupoéw produktéw spozywczych §wiezych
i pakowanych [%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B bardzo duze duze ®gérednic Wmale bardzo mate

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Z wykresu 8 mozna si¢ dowiedzie¢, ze az 71% wszystkich ankietowanych
ocenia przydatnos$¢ i znaczenie zmystu wzroku przy wyborze produktéw $wie-
zych za ,,bardzo duze”. Natomiast w przypadku produktéw pakowanych odpowie-
dzig udzielang najczesciej byto ,,duze”, odpowiedziato tak 40% ankietowanych,
oraz ,,$rednie” — 30%. W zwigzku z tym jednoznacznie mozna wysung¢ wniosek,
ze zmyst wzroku jest dla uczestnikow ankiety istotniejszy podczas zakupu pro-
duktéw $wiezych niz zapakowanych.

4.4.2. Zmyst wechu

Zapach dopiero co wyjetego z pieca chleba, przyjemna won owocoéw cytruso-
wych czy intensywny aromat wedzonej szynki i ziot to wlasnie nazwaé mozna
kwintesencjag marketingu sensorycznego w zakresie dziatan marketingowych
w obszarze zmystu wechu.

Ankietowani dostrzegli ogromny wptyw zapachu produktu §wiezego na jego
zakup (zob. wykres 9).
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Wykres 9. Znaczenie zmystu wechu podcezas zakupow produktow spozywcezych §wiezych
i pakowanych [%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B bardzo duze duze ®grednie M male bardzo mate

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Az 86% opiniodawcow ocenito wplyw zmyshu wechu na ,.bardzo duzy” — 49%
badz ,,duzy” — 37%. W przypadku produktow pakowanych sytuacja jest nieco bar-
dziej skomplikowana. Pomimo ze klient nie czuje bezposrednio zapachu produktu
opakowanego w foli¢ itp., pamig¢ wechowa, w ktora jest wyposazony, pomaga
mu przypomnie¢ sobie zapach produktu, ktérego juz uzywal, a nastepnie bez prob-
lemu zabra¢ go z potki sklepowej. Znaczenie zmystu wechu na decyzje zakupu pro-
duktow pakowanych najczesciej oceniano na ,.$rednie” — 39% badz ,,male” — 28%.

4.4.3. Zmyst stuchu

W przypadku proby zbadania wplywu zmystu stluchu na bezposrednig oceng
produktu bez uwzglednienia atmosfery (ankietowani zostali poinformowani
w arkuszu), ktora tworzona jest migdzy innymi przez nadawang z glosnikow
muzyke, napotkano wiele przeszkod.

Wykres 10. Znaczenie zmyshu stuchu podczas zakupoéw produktéw spozywczych $wiezych
i pakowanych [%]
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Czy odgtosy, jakie wydaje cztowiek podczas jedzenia np. chrupek, ktore podczas
spozywania chrupig zbyt glosno, badz cukierkow, przy ktorych konsumpcji stychaé
nieprzyjemne mlaskanie, wptywajg na ostateczng decyzj¢ o zakupie? Pod uwage
mozna tez wzig¢ zbyt szeleszczace opakowanie, w ktory jest zapakowany produkt.

W tej kwestii ankietowani byli zgodni zarowno w ocenie wpltywu zmystu
stuchu na zakup produktow swiezych i zapakowanych (zob. wykres 10). Najczest-
sza odpowiedz dla pierwszej grupy to ,.bardzo maty” — 43% i ,,maty” — 32%,
dla grupy drugiej ,,bardzo maly” — 41% 1 ,,maty” — 36%. Dzieki tym wynikom
mozna bezsprzecznie stwierdzi¢, ze zmyst stuchu w matym lub bardzo matym
stopniu determinuje spozywcze decyzje zakupowe.

4.4.4. Zmyst dotyku

Mozliwo$¢ dotykania w sklepie produktow, tj. owocdw, warzyw, pieczywa czy
nawet plastikowych butelek lub papierowych kartonikow jest mniej lub bardziej
pomocna w oszacowaniu ich wartosci. Zmyst dotyku jest uzupetnieniem dla zmystu
wzroku. Klient, bioragc do r¢ki towar, czuje jego cigzar, fakture czy nawet tempe-
raturg. Przy wyborze produktu swiezego, takiego jak owoc lub warzywo, chwyta
go w dtonie, by sprawdzi¢, czy nie jest uszkodzony, zbity badz zgnity. Przykladem
zastosowania zmystu dotyku przy produktach pakowanych niech bedzie sytuacja,
w ktorej zmeczony dniem klient wchodzi do sklepu po zimny napdj. W upalne dni
takie produkty czesto sg kupowane, a wigc muszg by¢ tez regularnie dostawiane
na potke sklepowej lodowki. Biorge do reki puszke ulubionego napoju, klient
sprawdza, czy jest on wystarczajaco zimny, by ugasi¢ pragnienie.

Wykres 11. Znaczenie zmystu dotyku podczas zakupoéw produktow spozywcezych swiezych
i pakowanych [%]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Bbardzo duze " duze Wérednie Mmale = bardzo mate
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Spogladajac na odpowiedzi, wida¢ dos¢ duze réznice w ocenach (zob. wy-
kres 11). W przypadku produktow $wiezych respondenci oceniali wpltyw zmystu
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dotyku jako ,,bardzo duzy” — 46% badz ,,duzy” — 37%, co daje taczny wynik
83%, potwierdzajac tym samym czesto decydujaca role dotyku w trakcie za-
kupdw. Nizszy poziom wskazan uzyskano przy produktach pakowanych, gdyz
najczesciej udzielano odpowiedzi okreslajacej znaczenie zmystu dotyku jako
,,Srednie” — 36%.

4.4.5. Zmyst smaku

Uaktywnienie zmystu smaku w przestrzeni handlowej nie ma miejsca wylacznie
poprzez stoiska z degustacjami, nie jest to jedyna mozliwa opcja, by pobudzi¢
kubki smakowe klientow. Nawigzujac do przyblizonych wczesniej strategii
sensorycznych w obszarze zmystow, mozna si¢ dowiedzieé, ze za percepcje
smaku odpowiadajg wszystkie zmysty. Na przyktad za pomoca wzroku klient
ocenia apetyczny wyglad badz opakowanie, zmyst wechu pozwala mu poczué
jego zapach, a dotyk zapewnia kompleksowa oceng jako$ci. Ponadto dzigki
pamigci sensorycznej czlowiek kolekcjonuje wrazenia i doswiadczenia senso-
ryczne, dzigki czemu tatwo potrafi sobie przypomnieé, czy zjedzenie batonika
marki X w mniej lub bardziej odleglej przesztosci sprawitlo mu przyjemnos¢.
Pamig¢ aktywizuje dziatanie zmystu, a zmyslty wpltywajg na podjecie ostatecz-
nej decyzji.

Wykres 12. Znaczenie zmyshu smaku podczas zakupow produktow spozywczych $wiezych
i pakowanych [%]
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wysoka liczbe wskazan (zob. wykres 12) uzyskano zar6wno w przypadku
produktow $wiezych, bo az 68% ankietowanych odpowiedziato, ze znaczenie
zmyshu smaku jest ,,bardzo duze”, jak i w przypadku produktow pakowanych,
gdzie byto to 57% wszystkich odpowiedzi.
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5. Podsumowanie

W przeprowadzonych badaniach ankietowych podjeto probe oceny pigciu zmy-
stow ludzkich: wzroku, wechu, stluchu, dotyku i smaku na dokonywanie spo-
zywezych decyzji zakupowych produktéw $wiezych, tj. warzyw, owocow, sera,
migsa czy wedlin oraz produktéw spozywczych pakowanych, m.in. w plastik,
folig czy tekture. Ponadto przeanalizowano oceny uczestnikow badania wzgledem
elementow wptywajacych na budowanie atmosfery w przestrzeni sklepu oraz
potwierdzono wzglednie duza znajomos¢ pojecia marketingu sensorycznego.

W artykule sformutowano pig¢ hipotez. Pierwsza, dotyczaca wptywu mar-
ketingu sensorycznego na decyzje klienta, zostata potwierdzona. Dziatania marke-
tingowe w obszarze pigciu zmystow sa nie tylko pozytywnie przyjmowane, ale
réwniez zapadaja na dluzej w Swiadomosci i pamigci klienta, ktory wlasnie dzieki
zmystom ocenia mocne i stabe strony przysztego zakupu.

Wplyw poszczegdlnych zmystow na ocene produktu zalezy od jego rodza-
ju. W przypadku produktéw spozywczych jest to zmyst smaku, nawet jesli nie
jest wykorzystywany bezposrednio w sklepie. W przypadku plyt ze Sciezkami
dzwigkowymi bedzie to najprawdopodobniej zmyst stuchu, natomiast jesli chodzi
0 odziez, najwigksza role odgrywac bedzie zdecydowanie zmyst wzroku, a w dal-
szej kolejnosci dotyku. Biorac to wszystko pod uwage, bez przeszkod przyjacé
mozna hipoteze drugg, odnoszaca si¢ do wpltywu marketingu sensorycznego na
spozywcze decyzje zakupowe.

Hipoteza trzecia zaktadata, ze istnieje roznica pomigdzy odbiorem bodzcoOw
sensorycznych z otoczenia przez kobiety i mezczyzn. W trakcie analizy danych
dotyczacych znaczenia atmosfery oraz jej komponentow zauwazono wigksza lub
mniejsza roznice zdan w odpowiedziach ankietowanych pan i panéw. Zwigzane
to moze by¢ z celem, z jakim kobieta badz mezczyzna odwiedza obiekt handlo-
wy. Nawet jesli bra¢ pod uwage stereotypowe myslenie, w zdecydowanej wick-
szo$ci wlasnie dla kobiet zakupy stanowig czas oderwania si¢ od codziennych
obowiazkoéw, motywacje do spotkania z przyjacidétmi, czas na relaks. Chca mito
spedzi¢ czas 1 zalezy im na mitej atmosferze. W przypadku me¢zczyzn sprawunki
najczesciej konczg sie na krotkim konkretnym zakupie, atmosfera w takiej sytuacji
nie jest najwazniejszym czynnikiem warunkujacym. Z tego powodu hipoteza,
o ktorej mowa, zostata przyjeta.

Ponadto, nawet jesli znaczenie atmosfery ma r6zng warto$¢ dla kobiet i mez-
czyzn, tak jak mozna bylo zaobserwowac, dobra atmosfera w sklepie korzystnie
wplywa na samopoczucie klienta, w zwigzku z czym hipoteza czwarta rowniez
zostaje przyjeta.

Hipoteza ostatnia, zakladajgca, ze podczas podejmowania decyzji kupna
produktow $wiezych i pakowanych mozna zaobserwowaé roéznice w stopniu
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zaangazowania zmyslow wptywajacych na ich oceng, sprawdzita si¢. Uczestni-
cy badania we wszystkich przypadkach przypisali wicksze znaczenie dziatania
zmyslow przy zakupie artykutow z pierwszej kategorii.
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Sensory marketing as a factor influencing decisions made
by customers shopping for food products

Abstract. Sensory marketing, which activates the senses of sight, smell, hearing, touch and taste,
is becoming one of the most popular techniques applied by famous brands and companies all
around the world. The right choice of a sensory strategy can influence customer behavior and
is an effective way of winning the attention and trust of customers. 5D marketing is the most
effective when all five senses are involved. The aim of the study presented in the article was to
describe and analyze the impact of sensory marketing on purchasing decisions made by customers
shopping for food products.

Keywords: marketing, sensory marketing, senses
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Zarzadzanie soba w czasie i jego znaczenie
dla osiagania celéw zawodowych i osobistych”

Streszczenie. Zarzadzanie sobg w czasie to obszar wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu. W artykule
przedstawiono projekt eksperymentalny oraz raport i wyniki z przeprowadzonych w jego zakresie badan,
dotyczace znaczenia rozwoju kompetencji zarzadzania sobg w czasie dla osiagania celow zawodowych
i osobistych. Gtoéwnym zadaniem artykutu jest przedstawienie mozliwych rozwiazan dla biznesu
wzgledem efektywnos$ci pracownikdéw poprzez zastosowanie jednego z nowszych nurtow zarzadzania,
podwyzszajacego kompetencje zarzadzania soba w czasie, stosujac rozwoj poszczegdlnych elementow
sktadowych pojecia. Analiza badan ukazuje czynniki, ktore skutecznie wptywaja na zwigkszenie efek-
tywnos$ci zawodowej 1 osobistej pracownikéw poprzez indywidualne podejécie i nauke konkretnych
umiejetnosci wplywajacych na bardziej skuteczny i funkcjonalny sposob dziatania. Najistotniejsze
elementy wchodzace w sktad pojecia to inteligencja emocjonalna, organizacja pracy i podejmowanie
decyzji, planowanie i rozwdj kariery zawodowej oraz pobudzanie motywacji wewng¢trznej. Pomimo nie-
odfacznoscei zréznicowania zespolu w kontekscie wptywu na sukces, kompetencje nadal pozostaja wazng
kwestia w pracy indywidualnej. Artykul ukazuje, jak istotne w biznesie sa kompetencje migkkie, ktore
niejednokrotnie przewyzszaja 1Q oraz kwalifikacje i maja wigkszy wplyw na proces osiggania celow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie soba w czasie, zarzadzanie soba, inteligencja emocjonalna, organi-
zacja i planowanie, podejmowanie decyzji, kompetencje zawodowe i osobiste

1. Wprowadzenie

Wyjatkowo$¢ czasu polega na jego unikalnosci i niecodwracalnosci, jest to bowiem
zasob ograniczony, nad ktorym cztowiek nie ma kontroli [Bieniok 2010: 11-13]. Cza-
su nie mozna zastgpic, zatrzymac, cofnac, kupi¢ czy pomnozy¢ [Bieniok 2017: 11].

* Artykul zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki ,,Znaczenie zarza-

dzania soba w czasie w aspekcie osiagania celéw zawodowych pracownikoéw” napisanej pod
kierunkiem dr hab. Agnieszki Springer.
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To powoduje, ze wazng kompetencja staje si¢ umiejetne gospodarowanie i orga-
nizowanie tego czasu, ktory jest dostgpny [Clayton 2011: 7-11]. Zarzadzanie sobg
w czasie to jeden z najnowszych nurtéw zarzadzania oraz sposob prowadzenia
polityki personalnej, zorientowanej na osigganie zalozonych celéw zawodowych.
Kadry zarzadzajace stosujg wiele réznych form motywacji oraz zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w przedsiebiorstwie. Swoje wysitki kieruja na to, by podejmowane
przez pracownikow dziatania byly wykonywane jak najefektywniej wzgledem czasu
1 jakosci pracy. Jak pokazuje wiele dotychczas przeprowadzonych badan, ze wzgledu
na dynamicznie rozwijajacy si¢ biznesowy $wiat w niektorych obszarach bardziej
efektywne w dziataniu sg zréznicowane zespoty ludzi i ich zbiorowa inteligencja
[Bulgarella, Ngu 2018]. W obecnych realiach nadal ktadziony jest nacisk na budo-
wanie kompetencji i rozwdj osobisty. Ten oczywiscie rowniez jest wazny, a opisany
w artykule eksperyment, przeprowadzony na bardzo réznorodnej grupie ludzi, po-
kazuje, ze rozwdj osobisty moze przyczynic si¢ do wzrostu efektywnosci jednostki,
co jest w stanie wzmocnic takze jej dzialanie w grupie. Argumentem wskazujacym
na aktualno$¢ tematu jest wcigz rosnace zainteresowanie zagadnieniem zarzadza-
nia sobg w czasie wérdd uczestnikow szkolen i kursow. Odzwierciedla to rowniez
coraz wigksza liczba publikacji oraz artykulow na blogach i portalach branzowych.
Problemem badawczym niniejszego opracowania jest identyfikacja i charakterystyka
zwigzku miedzy osigganiem sukceséw na polu zawodowym a rozwojem kompetencji
zarzadzania sobg w czasie. Ponadto celem artykutu jest ukazanie korzysci dla biznesu,
jakie moga ptynac z zastosowania jednej zmiennej w celu osiagnigcia oczekiwane;j
wartosci drugiej. Przeprowadzony eksperyment weryfikuje podjety problem i wy-
kazuje wystgpowanie zwigzku pomiedzy badanymi zmiennymi. Artykut podejmuje
trzy glowne hipotezy badawcze oraz probe ich uzasadnienia:

1. Zarzadzanie sobg w czasie ma duzy wplyw na osiaganie celow zawodowych
ze wzgledu na cechy, ktére charakteryzuja te kompetencje.

2. W zaleznos$ci od sytuacji zawodowej oraz wieku badanego ukazujg si¢
istotne réznice w samokontroli. Wigkszy wynik uzyskuja osoby z wigkszym
do$wiadczeniem zawodowym.

3. Wraz z rozwojem kompetencji zarzadzania sobg w czasie, zwigksza si¢
efektywnos¢ osiagania wyznaczonych celow.

2. Zarzadzanie czasem - nowy nurt nauk o zarzadzaniu

W Polsce pojecie ,,zarzadzania sobg w czasie” w poréwnaniu do innych krajow,
w ktorych wiedza na ten temat jest wicksza ze wzgledu na wprowadzanie go do
praktyki, pozostaje mato rozpowszechnione. Okreslenie to wykracza poza standar-
dowe planowanie i doskonalenie si¢ [Bieniok 2010: 23-56]. Laczy w sobie uczenie
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si¢, rozwdj, organizacje oraz tworzenie i dostosowywanie systemu zarzadzania
sobg do osobistych preferencji. Jest to takze wykorzystywanie i wprowadzanie
nowych umiejetnosci poprzez zaplanowane dziatanie, w dazeniu do osiggania
celow osobistych oraz zawodowych. Dotychczasowe opracowania tematu sg
nieliczne lub skupiaja si¢ tylko na czgsci pojecia, na przyktad na zarzadzaniu
czasem. Ukazuje to bardzo szerokie spektrum tematu i powoduje niedopasowanie
metod pracy do jednostki. W domysle wydaje si¢ rowniez nieefektywne, gdyz
skupia si¢ na probie podniesienia kompetencji zarzadzania czynnikiem, ktory lezy
poza zasi¢giem ludzkiej kontroli. Gléwne opracowania skupiajg si¢ na kwestiach
zarzadzania czasem przez managera [Sierpinska 2013; Randak-Jezierska 2013],
organizacji pracy [Kukwa 2016], stabych i mocnych stron pracownikow [Pluta
2013] czy tez zarzadzania czasem na konkretnych stanowiskach, na przyktad
nauczycielskich [Samujlo 2017]. Ze wzgledu na potrzebe, ktora zaistniala przy
okazji trendu wzmozonego rozwoju osobistego, spowodowanego coraz szybszym
tempem zycia i pracy oraz zwigkszajacymi si¢ wymaganiami w stosunku do pra-
cownika — pojecie ewoluowato. Majac na uwadze opisane cechy czasu, powstato
wyrazenie zarzadzania soba w czasie, ktore zdecydowanie bardziej precyzyjnie
okresla zatozenia tej metody. Psychologia czasu okresla sytuacjg, w ktorej ten
sam czas zdaje si¢ ptynac szybciej badz wolniej, w zaleznosci od wykonywanej
czynno$ci oraz uczué i emocji, jakimi jest ona darzona. Znajomo$¢ swojego indy-
widualnego sposobu funkcjonowania i posiadanych nawykoéw definitywnie podnosi
samoswiadomos$¢ i umozliwia modyfikacje zachowania, w konsekwencji bardziej
efektywne wykonywanie zadania w danym czasie. Zarzadzanie sobg w czasie
jako nowa metoda dziatania i nabycie umiejetnosci efektywnego i pozytywnego
gospodarowania czasem, wigze si¢ z wypracowaniem witasnych nawykow, ustale-
niem priorytetow i przede wszystkim z naukg dyscypliny [Tyler 2004: 9-11, 87].

3. Eksperyment w naukach spotecznych

Eksperyment jako jedna z metod mozliwych do wykorzystania w procesie prowa-
dzenia badan naukowych ma szerokie znaczenie i zastosowanie w naukach spo-
tecznych i naukach o zarzadzaniu. Ewa Stanczyk-Hugiet napisala: ,,eksperyment
jest wartosciowa metoda naukowa, ktora dzigki dziatalnosci metodologdéw zostala
zaimplementowana do nauk spotecznych, w szczegdlnosci takze ekonomicznych”
[Stanczyk-Hugiet 2013: 114]. Jerzy Brzezinski uznaje natomiast, ze eksperyment
to metoda, ktora ma kilka charakterystycznych cech, wyrézniajacych ja na tle
innych metod badawczych. Do tych cech zalicza: manipulacje¢ co najmniej jedng
zmienng niezalezna, kontrolg¢ i obserwacj¢ oraz pomiar [Brzezinski 2007: 284-
286]. Niewatpliwg zaletg eksperymentu jest mozliwos$¢ samodzielnego kreowania
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potrzebnych do badan warunkdw, zanim nastgpia one samoistnie. Dzigki temu
mozliwe jest ukazanie i skupienie si¢ na najbardziej istotnych elementach, a pomi-
niecie tych mato znaczacych oraz kontrolowanie badanej sytuacji i wystepujacych
okoliczno$ci [Krél 1 in. 2015: 171-172].

Celem przeprowadzonego badania eksperymentalnego byto okreslenie wply-
wu zwigkszenia kompetencji zarzadzania sobag w czasie na osigganie celow
zawodowych 1 osobistych pracownikow. Standardowo eksperyment naukowy
rozumiany jest w kontekscie przeprowadzania do§wiadczen przy wykorzystaniu
konkretnych instrumentéw. Quasi-eksperyment wykorzystany do przeprowadzenia
zaprezentowanych w artykule badan jest pewnego rodzaju eksperymentem ze
zmienng niezalezng, gdzie grupa nie jest ekwiwalentna. Zalozeniem tego rodza-
ju badan eksperymentalnych jest rezygnacja z pretestu oraz grup kontrolnych
[Kaczmarczyk 2002: 239].

Biorac pod uwage charakter zastosowanych narzedzi oraz wybrang grupe,
byta to odpowiednia metoda do zbadania tak r6znorodnych osob. Jako punkt
odniesienia powtarzajacych si¢ czynnikow w zblizonych warunkach zatozono
jedynie che¢ rozwoju zawodowego badanych oraz statg sytuacje zawodowa.
Zmienng w badanych przypadkach byta nauka oraz zastosowanie zarzadzania
soba w czasie.

Quasi-eksperyment bywa uznawany za mniej rzetelny w kontekscie nielo-
sowego doboru proby. Przypadki podjete w przeprowadzonym badaniu miaty
znamiona losowosci, jednak dla grupy ztozonej z bardzo indywidualnych i zréz-
nicowanych osobowosci dobor proby kontrolnej bytby wrgcz niemozliwy.

4. Projekt i wyniki badan eksperymentalnych

W przygotowanym w celach naukowych projekcie eksperymentu wzigto udziat
dwunastu przypadkowych uczestnikow, ktorzy zgodnie z zalozeniami mieli
wspolne punkty odniesienia w postaci checi rozwoju i statej sytuacji zawodowe;.
Powtarzajacymi si¢ czynnikami byly che¢ zmian nawykow 1 organizacji dzialania,
a takze wczesniej podejmowane proby planowania dziatan w zakresie rozwoju
oraz podobne szanse i mozliwosci doskonalenia sie. Wprowadzane zmiany okres-
lone zostaty w kilku parametrach: poziomie inteligencji emocjonalnej, planowaniu
i podejmowaniu decyzji, organizacji pracy i rozwoju kariery zawodowej oraz
pobudzaniu motywacji wewnetrzne;.

W eksperymencie uczestniczyly osoby w kategoriach wiekowych 23-28 lat
oraz 32-54 lata, w wigkszosci miaty one wyksztatcenie wyzsze, a takze wyksztal-
cenie kierunkowe wykorzystywane w wykonywanej pracy zawodowej. Zatozenia
spelnione przez kazda z osob polegaly na mozliwosci rozwoju niezaleznie od
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sytuacji finansowej — niemajacej wplywu na udziat w badaniu, od sytuacji ro-
dzinnej (posiadanie dzieci, rodziny lub ich brak), a takze niezaleznie od miejsca
zamieszkania. Wszystkie badane osoby przejawialy che¢ doskonalenia si¢ oraz
osiggania wyznaczonych indywidualnie celow zawodowych, bez wzgledu na
roéznice w wyksztatceniu, wieku, zajmowanym stanowisku, branzy czy latach ak-
tywnos$ci zawodowej. Kazdy z badanych korzystal wczesniej z roznorodnych form
rozwoju, byly to metody zorganizowane typu udziat w kursach czy szkoleniach
zaaranzowanych przez pracodawce lub samodzielne proby podnoszenia kwa-
lifikacji, na przyktad poprzez poszukiwanie interesujacych materiatow czy tez
czytanie ksigzek branzowych i rozwojowych. Wykorzystywanymi metodami byty
takze profesjonalne spotkania ze specjalistami w postaci coachéw czy trenerow
zawodowych.

Przed rozpoczgciem badan kazdy z uczestnikow otrzymatl karte definicji
zwigzanych z tematyka pracy badawczej, to znaczy terminy zarzadzania sobg
w czasie oraz jego elementy sktadowe, a takze objasnienia najistotniejszych
narzedzi uzytych w do$wiadczeniu. Pierwsze zadanie wigzalo si¢ z wykonaniem
¢wiczen wstepnych, majacych na celu okreslenie osobowosci uczestnikow (cech,
predyspozycji, zainteresowan, preferencji, nastawienia emocjonalnego), ich mo-
tywacji, sposobu podejmowania decyzji, poziomu organizacji czy istotnych dla
nich wartosci. Zadania byly wstepem do poznania badanych oséb oraz okreslenia
i udostgpnienia im wiedzy na swdj temat dotyczacej podejmowania dziatan, sku-
piania uwagi jedynie na waznych dla nich kwestiach, zgodnych z ich sposobem
mys$lenia. Wsrod wykonywanych zadan pojawity sie przedstawione w tabeli 1
zadania wstgpne, rozpoczynajace proces.

Tabela 1. Zadania wstgpne, rozpoczynajace proces

Zadanie Cel

Sumiennosé Ukazanie prawdopodobnego poziomu samokontroli oraz kwestii zwia-
zanych z podejmowaniem decyzji czy poziomu organizacji.

Gtod wiedzy Pokazanie, jakie jest nastawienie emocjonalne uczestnikow w kwestii
wiedzy 1 rozwoju.

Motywacja Okreslenie poziomu motywacji wewngtrzne;.

Kwestionariusz ,,Ana- | Ukazanie kwestii zwigzanych typowo z zarzadzaniem soba w czasie

liza pozeraczy czasu” | i pokazanie najczgstszych probleméw uczestnikow z utrata czasu.

Koto zycia Pokazanie warto$ci badanych oséb w zakresie zycia zawodowego lub

catoksztattu istotnych wartosci, dzigki ktorym uczestnicy mogli tatwiej
zrozumie¢ swoje nastawienie.

Analiza SWOT Ukazanie cech i predyspozycji uczestnikow, ktore moga wykorzystac
w trakcie eksperymentu.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Yeung 2012: 20, 23-24, 25, 98-99, 142-143, 159; Seiwert 2005:
38-39; Sidor-Rzadkowska 2018: 96-100; Wilczynska i in. 2013: 74-81; Seiwert 1998: 34.
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Nastepnym etapem eksperymentu bylo ustalenie celow kazdego z uczestnikow.
Do ich wyznaczenia zaproponowane zostaly konkretne metody. Kazde z zamierzen
zostato doktadnie okreslone i zapisane przez uczestnikow. Obszar wyznaczonych
celow zawieral zakres sytuacji zawodowej oraz konkretne dziatania wzgledem
rozwoju podstawowej w badaniu kompetencji zarzadzania soba w czasie. Metody
wykorzystane do wyznaczania celow zawodowych przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Metody wyznaczania celow

Metoda Cel
SMART Nastawienie na poprawne wyznaczenie celéw, ich zadanie
PURE polega na tym, by wspomoc uczestnikéw. Kazdy z nich mogt
CLEAR skorzysta¢ z dowolnej metody.
GROW Podsumowanie wyznaczonego celu/wyznaczonych celow i po-

szerzenie obszaru wiedzy na jego temat, aby stal si¢ bardziej
przystepny dla uczestnikow.

Cechy dobrych celow i zadan | Metoda zostala przedstawiona uczestnikom, aby w ramach
kontroli sprawdzili swoje cele i potrafili zastosowa¢ metode
podczas wykonywania poszczeg6lnych zadan w trakcie badania.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Sidor-Rzadkowska 2018: 93-94; Adair 2000: 67-68; Tomczyk
2014: 20-24.

Kolejna czegs$¢ eksperymentu to wykonanie zadan zwigzanych z rozwojem
inteligencji emocjonalnej, organizacja pracy i podejmowaniem decyzji, a takze pla-
nowaniem i rozwojem kariery zawodowej, motywacja wewngtrzng oraz zadaniami
dotyczacymi typowo zarzadzania sobg w czasie, czyli elementow sktadowych rozwo-
ju kompetencji, ktorej rozwoj mial pomdc w osigganiu celow zawodowych. Byta to
kluczowa czg$¢ projektu badawczego, majaca na celu poznanie zachowan, niewtas-
ciwych nawykow oraz korygowanie ich za pomoca nabytej wiedzy. Obowigzkiem
badanych byta samodzielna praca w zakresie zadan dlugoterminowych, do ktorej
wszyscy si¢ zobligowali. Zadania ogolnorozwojowe przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Zadania ogélnorozwojowe

Zadanie Cel

Kwestionariusz ,,Test Zbadanie poziomu inteligencji emocjonalnej uczestnikow w celu
diagnostyczny ilorazu IE” | zwickszenia §wiadomosci na temat wiasnych predyspozycji w tym
zakresie 1 pomocy w zwigkszeniu zasobu IE.

Zadanie dtugoterminowe | Ukazanie emocji, najczgsciej towarzyszacych uczestnikom i wska-
,Piramida emocji” zanie, ktore z nich maja pozytywny wydzwigk, a ktore sa przeszko-
da dla badanych i nalezy skupi¢ si¢ na pracy nad nimi.

Zadanie dlugoterminowe | Pokazanie uczestnikom innej perspektywy. Ukazanie tego, jak inne
,,Otworz sig” spojrzenie na niektore kwestie moze by¢ niezwykle pomocne dla
osiggania celow.
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Zadanie

Cel
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Zadanie ,,Ustal priorytety

Ustalenie priorytetow i najistotniejszych kwestii dla badanych oraz
zrozumienie, na jakie zb¢dne sprawy poswigcaja swoj czas i w jaki
sposob mogliby to skorygowac.

Metoda ,,Matryca
Eisenhowera”

Zrodto wiedzy, w jaki sposob mozna podzielié zadania codzienne,
rutynowe oraz wazne, ktore wspieraja osiggniecie danego celu
W sposob ultatwiajacy podejmowanie decyzji i zaplanowanie dziatan.

Zadanie dlugoterminowe
,Rejestr czasu”

Ukazanie, jak wyglada dzien danej osoby w maksymalnie doktadny
sposob. Ma to na celu u$wiadomienie, jak wykorzystany zostaje
czas w ciggu dnia — czy dzialania sg skuteczne i gdzie sa ,,marno-
wane” cenne godziny. Pozwala na zauwazenie, ktore kwestie mozna
wyeliminowac¢ oraz ktora czg¢$¢ dnia jest najbardziej lub najmniej
produktywna oraz z jakich powodow.

Zadanie ,,Krzywa
wydajnosci”

Krzywa wydajno$ci pokazuje, w ktorych momentach dnia dana
osoba jest najbardziej efektywna i ma najwigcej energii do dziata-
nia, co pozwala w odpowiedni sposob ukierunkowaé aktywnoS$é,
w odpowiednie pory dnia, aby zwigkszy¢ efektywnos¢.

Kwestionariusz ,,Twdj styl
decyzyjny”

Ukazanie stylu podejmowania decyzji przez badanych, pozwa-
lajacego zrozumie¢ mechanizmy, ktérymi dana osoba kieruje si¢
w procesie decyzyjnym.

Kwestionariusz
,Odktadanie spraw na
pozniej”

Ukazanie poziomu prokrastynacji u danej osoby, aby zwigkszy¢ jej
swiadomos$¢ w tej kwestii.

i porzadkowanie”

Metoda ,,GTD” Pomaga w zorganizowaniu zadan w celu zwigkszenia skutecznosci
dziatania poprzez gromadzenie danych, analizowanie, porzadko-
wanie 1 realizacje.

+ ,,Tok pracy Uzupetnienie metody GTD, usprawniajace elementy analizy i po-

— analizowanie rzadkowania, ktore moga zosta¢ wykorzystane w kazdej sytuacji

przez uczestnika badania, by zorganizowa¢ natlok spraw/zadan.

Metoda ,,Analiza ABC”

Pomaga w ustaleniu priorytetow i ma na celu wspomoc ewentualne
problemy uczestnikow.

Metoda ,,4D”

Wspomaga ustalenie priorytetdw i zorganizowanie zadan do wy-
konania.

Metoda ,,Zasada OATS”

Umozliwia tatwiejsze zaplanowanie czynnosci zwigzanych z osiag-
nigciem zamierzonych przez uczestnikéw celow.

Metoda ,,Zasada Pareto”

Zrozumienie, ktore z dziatan wykonywanych przez dang osobg sa
dla niej najistotniejsze, gdyz pozwola na uzyskanie zdecydowanie
wigkszego rezultatu niz dotychczas.

Zadanie ,,Ztota godzina”

Mobilizacja uczestnikow do doktadnej obserwacji swojego trybu
pracy w celu znalezienia najlepszego i najbardziej wydajnego
momentu dnia kazdego z nich. Zadanie uzupehiajace poprzednie.

Zadanie dlugoterminowe
,,Zasada 168 godzin”

Zaplanowanie dzialan calego tygodnia i uwidacznianie tego, co
kradnie czas. Pozwala lepiej rozplanowaé bloki czasowe oraz
ustali¢ priorytety.
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cd. tabeli 3

Zadanie

Cel

Zadanie ,,Plan dzienny”

Mobilizacja uczestnikow do doktadnego i starannego planowania
dziatan, w sposob nieograniczajacy ich kreatywnosci i mozliwosci.
Pozwala na zrobienie tego w sposob dogodny i najbardziej zopty-
malizowany dla danej osoby.

Metoda ,,Zasada 60:40”

Ukazanie rozktadu czasowego pozwalajacego na lepsze planowanie
dnia poprzez ustalanie okreslonej ramy czasu, ktéra umozliwia
zrobienie zadan z listy na dany dzien.

Metoda ,,Zasada 1+3”

Nauka, w jaki sposob planowaé dzien. Dzigki tej metodzie zapla-
nowane dzialania maja wigksza szanse powodzenia. Okresla jedno
zadanie ,,duze” na dany dzien oraz trzy mniejsze.

Kwestionariusz ,,WOPZ”

Wieloaspektowa ocena preferencji zawodowych — pozwala okreslié,
czego dana osoba oczekuje od swojej kariery zawodowej i swojego
miejsca pracy. Osobom z brakiem planu zawodowego pomaga
okresli¢ przyszte cele zawodowe, a osobom z dhuzszym stazem
zawodowym — zweryfikowaé obecne stanowisko i miejsce pracy
oraz wprowadzi¢ ewentualne zmiany.

,Krag regut zarzadzania
czasem”

Dodatkowy, uzupelniajacy rysunek, umozliwiajacy zapamigtanie
i stosowanie si¢ do kolejnosci dziatan w razie probleméw z wigk-
szymi dziataniami.

Zadanie dlugoterminowe
,» Trening
automotywacyjny”

Wypracowanie umiejetnosci automotywacji poprzez maksymalnie
regularne dziatanie, zaktadajace zasade ,,nieprzerywania tancucha”.
Pokazanie, ze organizacja pewnych z pozoru prostych i banalnych
spraw pozwala na uporzadkowanie zdecydowanie wazniejszych
kwestii.

Metoda ,,Zjedz stonia”

Wspomaganie pojawiajacych si¢ problemdéw uczestnikow z dziata-
niem 1 motywacja przy wigkszych zadaniach i zwigkszenie ich wie-
dzy na temat tego, jak mozna radzi¢ sobie z tego typu problemami.

Metoda ,,Zjedz te zabe”

Ukazanie, jaka metoda mozliwe jest ulatwienie i usprawnienie
dziatania w ciggu danego dnia, szczeg6lnie gdy jest on z gory
oznaczony etykietg ,trudnego dnia”, aby automotywacja uczest-
nikow nie malata.

Metoda ,,Zasada 2 minut”

Ukazanie, jak w tatwy sposob uczestnicy moga ,,pozby¢ si¢” wielu
zadan z listy, wykonujac je w trybie natychmiastowym. Dzigki
temu motywacja wewngtrzna rosnie, gdyz na liScie pojawia si¢
dodatkowe odhaczone zadanie.

Metoda ,,Lista 5 minut”

Ma na celu ukazanie, jak w najbardziej efektywny sposob wykorzy-
stywac kazda chwilg, by zwigkszy¢ skutecznos¢ i poziom motywacji
mig¢dzy wickszymi zadaniami do wykonania.

Metoda ,,Technika
Pomodoro”

Pomoc przy trudnych badz czasochtonnych zadaniach, a takze
uswiadomienie, jak w prosty sposob mozna utrzymac swoja moty-
wacje wewnetrzng na wysokim poziomie przez dlugi czas.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Tomczyk 2014: 32, 61-62, 171, 184; Wilczynska i in. 2013: 89;
Clayton 2011: 30-32, 120-121, 153-168; Adair 2000: 91, 97-98; Robbins 2005: 31-34, 45-47; Allen 2006: 76;
Seiwert 1998: 51, 57; 2005: 41, 105-106, 123; Sidor-Rzadkowska 2018: 164-183.
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Przedstawiony etap badan ujawnit pierwsze problemy uczestnikow, ktore
zwigzane byly z brakiem motywacji i regularnos$ci, nieumiejetnoscia wtas-
ciwego planowania czy komunikacjg. Ze wzgledu na indywidualne potrzeby
badanych, zastosowane zostaly zadania dodatkowe, majace na celu wspie-
ranie ich dziatan z trudnego dla nich zakresu. Celem bylo wywarcie wpty-
wu na uczestnikow wzgledem wykonywania kolejnych zadan i nast¢pnych
etapoéw eksperymentu. Pojawily si¢ pierwsze pytania odnosnie do wigkszej
liczby zadan odnoszacych si¢ do konkretnych zagadnien. Pochodzity one
od uczestnikow, ktérzy chetnie wykonywali 1 stosowali polecenia w swojej
sferze zawodowej oraz prywatnej. Niektére z zastosowanych zadan dodat-
kowych to: ,,plan kariery” — dla osoby, ktora nie miata pomystu na rozwoj
swojej kariery zawodowej, ,,mapy mysli” — dla osob kreatywnych, ktorym
latwiej bylo zorganizowaé niektore kwestie poprzez ich zobrazowanie, ,,nie
zerwij tancucha” — w celu ¢wiczenia motywacji wewnetrznej, ,,obserwacja
emocji” — w sytuacji, gdy dziataniom zwigzanym z wyznaczonym celem to-
warzyszyly spore emocje, a takze zadania pracy nad gniewem, wstydem oraz
strachem — zwigzane z rozwojem inteligencji emocjonalnej. Dodatkowo
uczestnikom zostaly przedstawione pomoce, migdzy innymi w formie listy
aplikacji, ktore wspomagaly dzialanie konkretnych zadan i pozwalaly na
lepsze, samodzielne organizowanie swoich planow. Kolejna lista natomiast
zawierata podpowiedzi odno$nie do narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ do
efektywnego planowania i organizacji, na przyktad w postaci organizerow,
planerow, dziennikow, kalendarzy czy tez procedur i checklist. Zastosowane
zostaty takze zadania w postaci list kontrolnych stuzacych do weryfikacji
wykonywanych zadan w projekcie.

Eksperyment, podczas ktorego uczestnicy stosowali polecone im zadania,
trwatl trzy miesigce. Po tym okresie zostaty przeprowadzone badania kontrolne
konczace proces. Zadania, ktére zostaly na koncu ponownie wykorzystane, to
»kolo zycia”, ,,analiza SWOT?”, , test diagnostyczny ilorazu IE” oraz ,,odktada-
nie spraw na poézniej”. Na zakonczenie procesu uczestnicy zostali poproszeni
o odpowiedz na kilka pytan, na temat najbardziej i najmniej efektywnych zadan,
poziomu, w jakim osiagneli oni zamierzone cele, ktore z metod najbardziej im
pomogty, co sprawito im najwigksze trudno$ci oraz jak oceniajg caty proces eks-
perymentu. Narzedziem do ewaluacji przebiegu skutecznosci badanego procesu
byt krotki kwestionariusz.

Zadania wykorzystane w eksperymencie byly dobrane na podstawie szcze-
gotowej selekcji oraz subiektywnego utozenia ich przez autorke w peten projekt,
shuzacy badaniu zarzadzania sobg w czasie. Wszyscy autorzy zostali dobrani na
podstawie konkretnych kryteriow, ktore pozwalaty sadzi¢, ze zadania zostaty
zaproponowane przez osoby wykwalifikowane w danej dziedzinie i majace od-
powiednig wiedze oraz dos§wiadczenie naukowe i zawodowe.
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Wykres 1. Trudno$ci wystgpujace w procesie badania [%]

6
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m brak czasu

m zadania dlugoterminowe
podejmowanie decyzji
ustalanie priorytetow

m brak trudnosci

28

Zroédto: opracowanie wlasne.

Trudnosci, ktore napotkali badani, bylty porownywalne, przedstawia je wy-
kres 1. Najczesciej wystepujacym problemem okazal sie¢ brak mobilizacji do
regularnego wykonywania zadan, co w rezultacie oznaczato brak motywacji
wewnetrznej 1 samokontroli, ktéra pozwalataby na systematyczne dziatanie
w obszarze zaplanowanych dziatan. Z tg trudno$cig zmagaty si¢ gtdéwnie miodsze
osoby, ktére narazone sg na ogromng liczb¢ bodzcdéw ze §wiata zewngtrznego,
przez co problem ze skupieniem uwagi na konkretnym zadaniu byt bardziej wi-
doczny. Innym wyzwaniem byt brak czasu, ktory nie ulatwiat zaangazowania sie
w dzialanie. Spowodowany przez wiele obowiazkéw lub nieregularny tryb pracy
(na przyktad zmianowy) uniemozliwiat wykonywanie zadan w tak zorganizowany
sposob, jak poczatkowo wyobrazali sobie to uczestnicy eksperymentu. Czynnik
ten byl jednak zupelnie niezalezny od wieku i jego wyniki plasowaty si¢ dos$¢
rownomiernie. Kolejng trudno$ciag dla badanych byly zadania dtugoterminowe,
zwigzane z zapisywaniem wszystkich czynnosci w mozliwie najbardziej doktadny
sposob. Szczegblny problem z tym rodzajem zadan mialy osoby starsze. Przyczyn
szuka¢ mozna chocby w kwestii bardzo wielu obowigzkow, z ktorymi musieli
si¢ mierzy¢ badani, co wptywato na ich ograniczone mozliwosci czasowe, by
skrupulatnie wykonywa¢ powierzone im zadania. Czynnikami, ktore sprawiaty
problem mlodym osobom, byly réwniez kwestie zwigzane z podejmowaniem
decyzji oraz ustalaniem priorytetow, co mogto by¢ wynikiem mtodego wieku
i braku doswiadczenia z trudniejszym procesem decyzyjnym, ktory pojawil si¢
w tym badaniu. Dwie osoby o podobnym stylu myslenia i bardzo kreatywnym
usposobieniu, w zupetnie réznym wieku, stwierdzity, ze miaty problem ze zor-
ganizowaniem swoich mysli i pomystéw, ktore trudno byto im przetozy¢ na
poszczegblne zadania. Tylko jedna osoba w catym procesie uznata, ze nie na-
potkata w trakcie eksperymentu zadnych trudnosci. Co cickawe, osoba ta nie
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osiagneta zamierzonego celu, pomimo wykonywania zadan. Czynnikiem krytycz-
nym w tym przypadku byl natomiast zupetny brak samokontroli i regularno$ci
dziatania wzgledem wyznaczonego celu. Dodatkowo byta to osoba doswiadczona
zawodowo, o bardzo wysokim poczuciu wilasnej wartosci, przekonana o swojej
wiedzy, z bardzo wysokim poziomem pewnos$ci siebie, ktory nie pozwala na
akceptacje innych pogladow i uznanie ich za sluszne. Druga z osob, ktore nie
osiagnely zamierzonego celu, to mlody mezczyzna uznajacy za trudnos$¢ brak
czasu. Jego proces wykonywania zadan wskazuje jednak na brak motywacji
wewnetrznej oraz problemy z akceptacja innego punktu widzenia, co rdwniez
mogto mie¢ decydujacy wplyw na nieskuteczny proces zarzadzania sobg w czasie.

Wykres 2. Ocena procesu (skala 0-6) [%]

17
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Uczestnicy badania ocenili proces zadowalajaco, gdyz 83% oséb dato oce-
n¢ wysoka, pozostali natomiast $rednia, co ukazuje wykres 2. Interesujaca jest
rowniez korelacja oceny $redniej z niskim poziomem osiagniecia celow. Zad-
ne z kryteriow projektu nie miato zwiazku z wyksztatceniem os6b badanych.
Mozna pokusi¢ si¢ wigc o wniosek, ze poziom wyksztatcenia nie ma wplywu
na umiejetnosci zarzadzania soba w czasie oraz osigganie celdéw zawodowych.

W przypadku zadan najbardziej oraz najmniej efektywnych odpowiedzi byty
bardzo obszerne i zrdéznicowane. Wszyscy uczestnicy zgodni byli w kwestii
zadan wstepnych, ktore uwazali za efektywne, jednak niekoniecznie z punktu
widzenia bezposredniego wplywu na proces osiggania celéw, a ze wzgledu na
mozliwos¢ poznania swoich mocnych i stabych stron, okreslenia istotnych dla
badanych warto$ci i zrozumienia, w jaki sposob wszystkie te informacje wpltywaja
na ich sposéb dzialania, planowania czy podejmowania decyzji, co w efekcie
pomagato w kwestiach organizacji. Metody, ktore miaty pomdéc w wyznaczeniu
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prawidtowych celdéw, uczestnicy badania ocenili jako istotne zarowno z punktu
zdefiniowania swoich zamierzen, jak i zdobycia nowej wiedzy na swoj temat,
ale nienadajace si¢ do uzywania w kazdej sytuacji. Za pomocng uznali natomiast
metode ,,dobrych cech celow i1 zadan”, ktorg uwazali za uniwersalng i zadekla-
rowali, ze byliby w stanie zastosowa¢ ja w wielu naturalnych sytuacjach.

Zadania, ktore nastawione byly na poznanie i rozwdj kompetencji inteligencji
emocjonalnej, badani ocenili jako interesujace, pokazujace im inne spojrzenie na
siebie samych. Cze$¢ uznata za najlepsze zadanie test diagnostyczny ilorazu IE,
ktory umozliwit im zrozumienie, nad ktorymi aspektami powinni pracowac, druga
cz¢$¢ natomiast stwierdzila, ze niesamowitym przezyciem byla proba stosowania
si¢ do zadania dlugoterminowego, ktore proponowato obserwacje innych punktow
widzenia i akceptacj¢ pogladow innych niz ich samych. Dwie osoby uznaly, ze
spojrzenie na swoje cele poprzez zupetnie odmienng perspektywe byto dla nich
budujace, gdyz dzieki temu udato im si¢ ustali¢ i zrozumie¢ swoje priorytety.

Z zadan skupionych na organizacji pracy i podejmowaniu decyzji najbardziej
problematyczne dla niemal wszystkich uczestnikow byto zadanie dlugoterminowe
»rejestr czasu”. Rozne byly przyczyny tej trudnos$ci, jednak mimo to zadanie
okazato si¢ najtrudniejsze i najgorzej ocenione przez badanych. Zadaniami oce-
nionymi najlepiej byta krzywa wydajnosci 1 kwestionariusz stylu decyzyjnego,
ktore dostarczaly wiedze. Ponadto wigkszos¢ osdb uznata za przydatny w co-
dziennych dziataniach, zwigzanych z organizacja i zarzadzaniem sobg w czasie,
dodatek ,,tok pracy — analizowanie i porzadkowanie” z metody GTD.

W dziale zorientowanym na planowanie i rozwoj kariery zawodowej bylo
najwiecej pozytywnych ocen. Szczegdlnie wysoko ocenione przez uczestnikow
zostaly ,,zasada Pareto”, ,,ztota godzina”, ,,zasada 1+3” 1,,60:40”. Bardzo czg¢sto
przy okazji méwienia o metodach ,,ztotej godziny” i zasadzie ,,1+3”, uczestnicy
wspominali o technice ,,Pomodoro”, ktéra dodatkowo pomagata im skupié si¢
na tych metodach i szybciej oraz skuteczniej wykonywa¢ zaplanowane dzialania.
Pozostate dwie zasady: ,,Pareto” oraz ,,60:40” ukazywane byty raczej jako zrodto
wiedzy do planowania swojego czasu, dzieki ktorym tatwiejsze stato si¢ ustala-
nie priorytetdow danego dnia. Dla dwoch najmlodszych os6b w procesie istotny
okazat si¢ kwestionariusz ,, WOPZ” umozliwiajacy im prace nad zaplanowaniem
swojej kariery zawodowej. Przy okazji tego dziatania zastosowano rowniez ¢wi-
czenie ,,plan kariery”. Z zadan odnoszacych si¢ do czg¢sci pobudzania motywacji
wewngetrznej najwyzej oceniona zostata wczesniej wspomniana technika ,,Po-
modoro”. Nastepnie za uzyteczne wskazywano réwniez ,,zasade 2 minut” oraz
»liste 5 minut”. Trudnos$ci sprawialo zadanie dtugoterminowe ,,trening automo-
tywacyjny”, ktory ze wzgledu na ogdlne problemy z mobilizacjg, samokontrola
oraz brakiem czasu — jako zadanie mato elastyczne — stat si¢ duzym wyzwaniem.
Bardzo dobrze odebrana zostata lista pomocnych aplikacji, ktora spotkala sig¢
z duzym zaangazowaniem, szczeg6lnie wsrdd mtodszych uczestnikow badania.
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Wykres 3. Poziom osiagnigcia wyznaczonych celow [%]
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage dane przedstawione na wykresie 3, z ktorych wynika,
ze 50% osob biorgcych udzial w badaniu w pelni osiggneto zamierzone cele,
wyniki przeprowadzonego eksperymentu sg zadowalajace. Ponad 30% badanych
osiagneto cel na poziomie 55%-95%. Jedynie 17% o0sob osiagneto swoj cel w za-
ledwie 20%. Dwie osoby ukonczyty cel niewiele po zakonczeniu terminu trwania
eksperymentu. W jednym przypadku powodem takiej sytuacji byt ograniczony
czas, w drugim brak pelnej mobilizacji do regularnej pracy. Kolejne osoby takze
zblizaly si¢ do osiaggniecia celu i udalo im si¢ zrealizowaé zamierzone dziata-
nia, potrzebowaly jednak na to nieco wigcej czasu. Zarowno w pierwszym, jak
i w drugim przypadku powodem byt ograniczony czas dziatania. Osoby, ktore
nie osiaggnely swojego zamierzenia, nie dotarly nawet do 50% wykonania celu —
przyczyna tego byt brak regularnosci. Podsumowujac, 83% uczestnikow osiggneto
swoje poczatkowe zamierzenia zawodowe z zadowalajaca dla nich skutecznoscia.

Biorac pod uwage opinie badanych przy zatozeniu ich poziomu skutecznosci
oraz wyrazonych trudnosciach, mozna zauwazy¢, ze wysoki poziom inteligencji
emocjonalnej ma spory wptyw na rozwoj kompetencji zarzgdzania soba w czasie,
a w kolejnosci na osigganie celow zawodowych. Wyrazone bylo to wysokimi
wynikami testu osob, ktore w petni osiagnely wyznaczone cele oraz niskimi na
tle grupy wynikami tych, ktérym si¢ to zadanie nie udato. Wiedza zdobyta przez
uczestnikow eksperymentu zostata uznana za wartoSciowg i w ponad potowie
zadan za mozliwg do wykorzystania w naturalnych warunkach. Ostatnim zauwa-
zalnym wynikiem jest niska skuteczno$¢ zadan na motywacje wewnetrzna, mimo
pozytywnie ocenionych zaproponowanych metod. Znalazty one zastosowanie
w dziedzinach planowania i organizacji, jednak nie w obszarze, ktory miaty
wspiera¢. Ukazata si¢ rowniez pewna zalezno$¢ miedzy kreatywnoscia, otwar-
toscig na inno$¢ oraz ambicjg na proces zarzadzania sobg w czasie i osigganie
celow zawodowych, a takze korelacja niskiego poziomu inteligencji emocjonalnej,
akceptacji innych pogladéw i samokontroli na te same czynniki.
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Efektywnos$¢ procesu badania okazala si¢ w duzej mierze wysoka i skuteczna,
co moze ukazywaé otwartg droge do dalszych badan w tym obszarze, biorgc pod
uwage wicksza grupe uczestnikow oraz poprawienie projektu zaproponowanych
zadan. Konieczne jest wprowadzenie zmian w obszarze metod zorientowanych na
pobudzanie motywacji wewnetrznej oraz dodatkowych planéw w obszarze samo-
kontroli 1 ¢wiczen zwigzanych z regularno$cig. Usprawniony moze zosta¢ rowniez
obszar rozwoju IE, ktory okazat si¢ istotny, a w ktorym u czesci badanych brakowato
pomocy w pewnym zakresie dziatania. Proces ten nalezatoby jednak skonsultowac
z ekspertem w dziedzinie psychologii. Dodatkowa zaleta bytoby zwigkszenie dziata-
nia zadan w kwestii rozwoju kariery zawodowej, szczegolnie wsrdd osob miodych,
przy zatozeniu skupienia si¢ na zadaniach z dziedziny doradztwa zawodowego.

Podjety w artykule problem badawczy, dotyczacy zwiazku miedzy umiejet-
no$cig zarzadzania sobg w czasie a osiagnieciem celow zawodowych, po prze-
analizowaniu procesu badania eksperymentalnego wskazuje na jego uzasadnienie
i wystepowanie zwigzku miedzy tymi dwoma zmiennymi. Celem badan byto
rowniez zidentyfikowanie ewentualnych korzysci ptynacych z zastosowania jed-
nej zmiennej w celu osiagnigcia drugiej. Widocznym przyktadem pozytywnego
dzialania pierwszego elementu na osigganie celéw zawodowych jest posiadanie
wiedzy w zakresie czynnikow nalezacych do kompetencji zarzadzania soba
w czasie, korzystanie z metod organizacyjnych i planowania, a takze zwicksza-
nie kompetencji inteligencji emocjonalnej, ktéra okazata si¢ niemal kluczowa
w niektorych obszarach badania.

Odpowiadajac na postawione pytania badawcze, mozna zatozy¢, ze zarza-
dzanie sobg w czasie ma realny i wymierny wptyw na osigganie celéw zawodo-
wych. Wiedza ta moze okazac¢ si¢ istotna dla pracodawcow w kwestii rozwoju
kompetencji podwladnych oraz dla indywidualnych osob, ktére wyznacza sobie
sciezke kariery zawodowej i plan jej budowania, by byly w stanie wdrozy¢ je
w zycie. Kolejno badania ukazuja, ze sytuacja zawodowa nie wiaze si¢ z obsza-
rem samokontroli i dyscypliny, natomiast wiek ma spore znaczenie na roznice
w dyscyplinie oraz mobilizacji do podjecia dziatania, co moze by¢ wynikiem
wplywu $rodowiska zewnetrznego oraz czaséw, w jakich wychowane zostaty
dane pokolenia. Osoby, ktore naleza do pokolenia Milenium lub pokolenia cyfro-
wego, maja zdecydowanie wigksze problemy z dtuzszym skupieniem uwagi na
konkretnych zadaniach. Biorac pod uwage wezesniejsze nieudane doswiadczenia
z osigganiem celow i problemy, z ktorymi zmagali si¢ 1 ktore chcieli rozwig-
za¢ uczestnicy badania przed eksperymentem, a takze ich rozwigzanie i efekty
w koncowej fazie badania, mozna zatozy¢, ze rozw6j kompetencji zarzadzania
sobg w czasie poprzez wzrost poszczegolnych umiejetnosci wehodzacych w skiad
tego pojecia oraz nabywanie wiedzy na swoj temat i w obszarze zakresu badania
w duzej mierze wplywajg na efektywnos¢ wykonywanych zadan, a w konse-
kwencji na osigganie celow zawodowych.
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5. Podsumowanie

Wyniki badan quasi-eksperymentu byly zréwnowazone. Roznice zauwazalne
byly u réznych typow osobowosci, ktore miaty podobne problemy z danym
typem zadan, na przykltad zadaniami dlugoterminowymi, wymagajacymi wigk-
szej samodyscypliny, powtarzalno$ci i zaangazowania. Zauwazalna byla rowniez
relacja migdzy wiekiem a wykonywaniem okre§lonego rodzaju zadan. Wigkszos¢
uczestnikow osiggneta zamierzone cele zawodowe w terminie badz ukonczyta je
niedlugo po zakonczeniu badania. Wynik byl niezalezny od wielkosci i stopnia
trudnosci wyznaczonych celow. Dwoém osobom nie udato si¢ osiggnaé zato-
zonych celow w przewidzianym terminie zakonczenia badania. Czynnikiem,
ktory spowodowat taka sytuacje, byt zupelny brak samokontroli i regularnosci,
niepozwalajacy na wykonywanie zadan i przyblizanie si¢ do celu.

Reasumujac, hipotezy badawcze postawione w niniejszej pracy zostaty
zweryfikowane, co umozliwia ewentualne przeprowadzenie ponownego bada-
nia w podobnym obszarze tematycznym, z zalozeniem udoskonalenia projektu
0 wczesniej opisane elementy. Dodatkowo zakresem, ktory wymaga poszerzenia
proby badawczej oraz stosowanych metod, a jednoczesnie jest obszarem, ktory
warto byloby podja¢ w kolejnej pracy, moze by¢ wpltyw sytuacji zawodowej,
lat doswiadczenia oraz wyksztatcenia na czynnik dyscypliny oraz samokontroli,
a takze ewentualna przewaga danej grupy wiekowej w tym zakresie.

Odnoszac si¢ do postawionych hipotez, pierwsza oraz trzecig nalezy przyja¢ jako
potwierdzone. Korelacja miedzy zarzadzaniem sobg w czasie i wplywem na osigganie
celow zawodowych ze wzgledu na cechy tej kompetencji jest prawdziwa. Nalezy
réwniez przyjac¢ kwesti¢ wptywu kompetencji zarzadzania soba w czasie na skutecz-
no$¢ wykonywanych dziatan, ktorg takze potwierdzajg przeprowadzone badania. Te
same cele zawodowe, z ktorymi uczestnicy przed udzialem w eksperymencie mieli
problem, zostaly przez nich osiagnicte poprzez dzialania podj¢te w trakcie trwania
badania. Radzenie sobie z poszczegdlnymi zadaniami i ich wykonywanie pokazywato
im, w jaki sposob radzi¢ sobie z trudnosciami wynikajgcymi bardzo czgsto z braku
konkretnych umieje¢tnosci. Zadania daly im narzedzia, dzigki ktorym nie tylko udato
im si¢ osigga¢ kolejne etapy przyblizajace do sukcesu, ale takze w glownej mierze
rozwinety ich kompetencje zarzadzania soba w czasie. Zwigkszyly sie umiejetnosci
badanych, ktére sg sktadowa kompetencji, a to spowodowato lepsze radzenie sobie
z dziataniami w zatozonym zakresie, dzigki czemu poprzednio wystepujace trudnosci
nie stanowily juz problemu. Wyplywa z tego wniosek, ze umiej¢tnos¢ zarzadzania
sobg w czasie ma wplyw na osigganie celow zawodowych pracownikéw. Hipoteze
druga nalezy odrzuci¢ ze wzglgdu na jedynie czesciowo ukazang prawdziwos¢ stwier-
dzenia. Wiek badanego okazat si¢ niezwykle istotny w obszarze roznic w dyscyplinie
na korzy$¢ osob starszych, jednak zupelie niepotwierdzone zostato jakiekolwiek
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oddziatywanie sytuacji zawodowej czy tez wpltywu wyksztatcenia na ten sam czynnik,
co nie pozwala na uznanie stusznosci tej hipotezy.

Zarzadzanie sobg w czasie w aspekcie osiggania celow zawodowych pracowni-
kéw jest tematem o sporym potencjale naukowym. Szczegélnie biorge pod uwage
fakt, ze jest to stosunkowo nowy nurt w dziedzinie nauk o zarzadzaniu, przy dosy¢
popularnym aspekcie dzialan w obszarze zasobdéw ludzkich zorientowanych na
osigganie wyznaczonych celow. Zakltadajac ukazany wptyw czynnika zarzadza-
nia sobg w czasie na osigganie zamierzen, mozna stwierdzi¢, ze poprzez wptyw na
$wiadomo$¢ pracownikéw w tym obszarze tematycznym przedsigbiorstwo moze
w wigkszym stopniu korzysta¢ z potencjatu pracownikéw, ktorzy wiedze moga
wykorzysta¢ réwniez w prywatnej sferze. Jest to tym bardziej istotne, ze wzrasta
tempo zycia i pracy oraz wymagania, ktore staja przed cztowiekiem. Umiejetnosc¢
zarzadzania sobg w czasie, ktéra moze wptyng¢ na sukces zawodowy i osobisty,
moze by¢ dla pracownikdéw przewaga konkurencyjna na rynku pracowniczym.
Zwigksza ona takze potencjalne mozliwosci i kompetencje danego pracownika.
Na jej temat powstaja coraz to nowe publikacje w kontekscie rozwoju osobiste-
go, jednak interesujacy moze si¢ okaza¢ réwniez wplyw tej zmiennej na prace,
a w efekcie na lepsza wydajnos¢ jednostki jako pracownika danego przedsiebior-
stwa. Spojrzenie na t¢ tematyke z szerszej perspektywy, po przeanalizowaniu prze-
prowadzonych badan, wydaje si¢ uzasadnione. Identyfikacja zmian wystepujacych
w efekcie rozwoju kompetencji zarzadzania sobg w czasie na sytuacje zawodowa
to zagadnienie, ktére moze mie¢ spory wplyw na dziatanie biznesu. Problematyka
ta daje szans¢ rozwoju osobistego pracownikowi, ktory mialby realny wpltyw na
jego prace w organizacji. Potaczenie celéw zawodowych pracownikéw z celami
przedsigbiorstwa to temat bedacy od dawna przedmiotem dyskusji biznesowych,
dlatego badanie zaleznos$ci, ktére mieszczg si¢ w tym zagadnieniu, jest istotne
1 korzystne zaréwno dla pracownikow, jak i przedsiebiorcow.
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Self-management and its importance for achieving professional
and personal aims

Abstract. Self-management belongs to the field of management sciences. As a discipline, it
introduces complex and lesser known aspects worth further investigation. The article describes
an experimental research project and presents results of a study on the importance of developing
self-management competences for achieving professional and personal goals. The main objective
of the article is to present and describe possible solutions for improving employee efficiency that
are based on one of the latest currents in management theory. It involves increasing the employ-
ees’ ability to manage themselves over time by developing individual components of the concept.
Results of the study indicate factors that help to improve professional and personal effectiveness
of employees through an individual approach and the acquisition of specific skills. The concept
of self-management includes such elements as emotional intelligence, work organization, decision
making, career planning and development, and stimulation of internal motivation. Although team
diversity is important from the perspective of business success, competences remain an important
aspect in individual work. The article highlights the importance of employees’ soft competences,
which are often higher than their IQ level and qualifications and matter more in the process of
achieving goals in the business context.

Keywords: self and time management, emotional intelligence, organization and planning, decision
making, professional and personal competence
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Wptyw utozsamiania sie, przywigzania
i znajomosci regionu przez turyste
na percepcje zachowarn innych oséb w Tatrach®

Streszczenie. Celem artykutu jest identyfikacja zaleznosci, jakie zachodza pomigdzy tozsamoscia,
przywigzaniem oraz dos§wiadczeniem turystow a percepcja zachowan innych odwiedzajacych Tatry
(ze szczegdlnym uwzglednieniem Tatrzanskiego Parku Narodowego). W artykule postawiono hipo-
tezy, ze wraz ze wzrostem liczby turystow intensyfikuje si¢ konflikt rekreacyjny oraz negatywne
postrzeganie zachowan deprecjacyjnych i oddzialywania na $rodowisko przez turystow z wigk-
szym do$wiadczeniem, cechujacy si¢ wickszym przywigzaniem oraz zalezno$cig do omawianego
obszaru. Ich weryfikacja doprowadza do wnioskdw, ze osoby zalezne od Tatr krytyczniej oceniaja
zachowania innych wptywajacych na $rodowisko. Tury$ci utozsamiajacy si¢ z Tatrami bardziej
liberalnie postrzegaja oddziatywanie niektoérych oséb na $rodowisko, natomiast ci z wigkszym
doswiadczeniem sa mniej wrazliwi na zachowania deprecjacyjne innych. W przypadku pozostatych
postawionych hipotez nie dowiedziono istotnych zalezno$ci pomig¢dzy doswiadczeniem, zalezno$cia
od miejsca oraz tozsamoscig wzgledem percepcji zachowan innych oséb w Tatrach.

Stowa kluczowe: turystyka gorska, Tatry, percepcja zachowan, odczucia turystow, ruch turystyczny

1. Wprowadzenie

W celu zrozumienia zachowan turystow bedacych przedmiotem prezentowanych
rozwazan warto wykorzysta¢ kategorie wypracowane i z powodzeniem stoso-
wane na gruncie psychologii i socjologii. Pierwsza moze by¢ ,,przywigzanie”,
ktore wedhug Johna Bowlby’ego jest bardzo silnym zjawiskiem, polegajacym
na szukaniu blisko$ci u innej, ale konkretnej jednostki [Bowlby 2019]. Alex
Inkeles oraz David Smith zbadali zalezno$ci, jakie zachodzg u ludzi w kontekscie

* Artykul zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,Wplyw utozsa-
miania si¢, przywigzania i znajomosci regionu przez turyst¢ na percepcj¢ zachowan innych osob
w Tatrach” napisanej pod kierunkiem dr. hab. Marka Nowackiego.
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przywiazania do miejsca [Inkeles, Smith 1984]. Jak si¢ okazato, obywatele USA
oraz Europy Zachodniej sg bardziej chtonni nowych do$wiadczen, dlatego od-
notowuje si¢ u nich mniejsze przywigzanie do miejsca niz w przypadku choéby
mieszkancow Polski. Zdaniem Jacka Wasilewskiego [2011: 353-368] Polacy
charakteryzuja si¢ ,,przywigzaniem do ziemi” wywodzacym si¢ z chlopstwa,
ktore rowniez przeniosto sie¢ do mentalnosci ludzi zamieszkujacych miasta. Teorie
przywiazania Wasilewskiego potwierdzaja badania wykonane przez braci: Fran-
ciszka i Pawla Sztabinskich [1997]. Autorzy wskazuja, ze poprzez ograniczenia
utrudniajagce migracje poza kraj zrodzito si¢ przywigzanie jednostki do miejsca
motywowane polskim konserwatyzmem. Okazuje si¢, ze respondenci wyrazili
tesknote do miejsca — terytorium — ojczyzny, ze wzgledu na wyksztatcone w nich
poczucie przywigzania.

W budowaniu tozsamo$ci Hanna Mamzer [2003] uznaje, ze jest to proces
kulturowy oraz spoteczny ksztaltujacy siec w jednostce bezustannie. Moze on
ulega¢ zmianom na przestrzeni czasu. Wedtug autorki tozsamos$¢ nadaje jed-
nostce pewng niezmienno$¢, odmiennos¢ oraz spojnos¢ o podtozu spotecznym
oraz indywidualnym. W literaturze przedmiotu tozsamos$¢ dzieli si¢ na indy-
widualna, ktéra jest ,,zbiorem wyobrazen, sadow i przekonan, ktore aktor spo-
leczny konstruuje wobec samego siebie” [Bokszanski 1989: 12] oraz zbiorow3.
W niniejszym artykule interesowaé nas bedzie tozsamos$¢ spoleczna, inaczej
zbiorowa, ktorg Bartosz Szczechowicz [2010: 115-134] definiuje w nastepujacy
sposob: ,,zwielokrotniona tozsamo$¢ indywidualna oparta na wspdlnych lub
zblizonych dla wszystkich lub wigkszosci aktorow systemach warto$ci, norm,
obyczajoéw, zwyczajow, jezyka, gospodarki czy okre§lonego terytorium”. Toz-
samo$¢ moze by¢ wytworem autentycznych przezy¢ doswiadczonych w danej
lokalizacji lub regionie badz réwniez moze zosta¢ wykreowana przez wyobra-
zenie oraz symbolike regionu. Czegsto odwotuje si¢ do odczué estetycznych, na
przyktad krajobrazu wystgpujacego na danym terenie lub relacji zawigzanych
z ludnoscia, historig miejsca, podrdézami sentymentalnymi lub spotecznoscia
[Rembowska 2000: 3-9]. Wedtug Zbigniewa Bokszanskiego [2005] zjawisko
utozsamiania si¢ z miejscem coraz czesciej widoczne jest wsrdd turystow niz
lokalnej ludnos$ci. Wspodlczesne trendy zwigzane z migracja, konsumpcyjnym
stylem zycia, a zarazem z ,.kupowaniem doswiadczen”, checig uczestnictwa
w zjawiskach niecodziennych, prowadza do zmniejszania si¢ wi¢zi tubylcow
z miejscem badz regionem, natomiast sprzyjajg wzrastaniu poczucia tozsamosci
miejsca turystow.

Zalezno$¢ od miejsca jest funkcjonalnym przywigzaniem [Williams, Vaske
2016], ktore ksztattuje sic wtedy, gdy jednostka poprzez warunki panujace
w danym miejscu ma mozliwosci realizacji zalozonych sobie celow oraz potrzeb
[Schreyer i in. 1981: 294-300]. Zalezno$¢ od regionu w aspekcie turystyki moze
powsta¢ w sytuacji, kiedy poszczegolny obszar geograficzny ma cechy umozli-
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wiajgce uprawianie takiego rodzaju turystyki, ktéry nie jest mozliwy w innych
regionach. Przez to tworzy si¢ swoista zalezno$¢ od regionu badz obszaru dzigki
unikatowej formie terenu, na przyktad gory czy rzeki umozliwiajg bardzo czgsto
uprawianie turystyki kwalifikowanej [Pajak i in. 2016: 109-122].

Wraz ze wzrastajagcym trendem spedzania aktywnie czasu wolnego, bardzo
czesto dochodzi do konfliktu rekreacyjnego, ktéry jest efektem niezadowolenia
jednych os6b w zwigzku z zachowaniem innych uzytkownikow przestrzeni
[Jacob, Schreyer 1980]. Wedtug Geralda R. Jacoba i Richarda Schreyera [1980]
przyczynami powstawania konfliktu rekreacyjnego moze by¢ niewystarczajaca
infrastruktura lub inni uczestnicy rekreacji. Z badan Marka Nowackiego [2014]
wynika, ze konflikt rekreacyjny powstajacy wokot Jeziora Maltanskiego w Po-
znaniu jest przyczyna m.in. braku mozliwosci powiekszenia powierzchni wypo-
czynkowej wokot zbiornika wodnego. Poprzez uprawianie wielu form rekreacji
nad jeziorem dochodzi do konfliktu pomigedzy osobami spacerujacymi, rolkarzami,
rowerzystami oraz biegaczami. Takie sytuacje maja miejsce w wielu przestrze-
niach turystyczno-rekreacyjnych. Wedlug Marka Dutkowskiego [1995] przyczyna
konfliktu rekreacyjnego zawsze sa ludzie, a wplywa na to relacja, jaka zachodzi
pomiedzy stronami o przestrzen lub w przestrzeni.

Ze wzgledu na wzrost liczby turystow przybywajacych w Tatry wzrést ruchu
turystyczny, ktory prowadzi do nadmiernego tloku na szlakach i przyczynia si¢ do
dyskomfortu 0s6b wypoczywajacych w goérach. Wszystkie czynniki wchodzace
w sktad oddziatywania na $rodowisko, zachowan deprecjacyjnych oraz konfliktu
rekreacyjnego maja duzy wpltyw na sposob odbierania innych turystow.

Zwazajac na to, ze problematyka ta nie zostata poruszona w polskiej litera-
turze, autorka zdecydowata si¢ podja¢ temat, aby sprawdzi¢ wptyw utozsamiania
sie, przywigzania i znajomosci regionu przez turyst¢ na percepcj¢ zachowan
innych oséb w Tatrach.

2. Cel badan

Glownym celem pracy jest zidentyfikowanie relacji, jakie zachodza pomiedzy
do$wiadczeniem, przywigzaniem do regionu oraz zaleznos$cig od regionu a per-
cepcja zachowan innych turystow na obszarze Tatr.

Wszystkie odpowiedzi zebrane podczas badania ankietowego stworza zbior
danych, ktére stang si¢ podstawa do zweryfikowania postawionych hipotez:

Hipoteza 1: Turys$ci utozsamiajacy si¢ z Tatrami sg bardziej wrazliwi na
negatywne zachowania innych turystow, ktérzy wywotujg konflikt rekreacyjny.

Hipoteza 2: Turys$ci utozsamiajacy si¢ z Tatrami sg bardziej wrazliwi na
negatywne zachowania innych turystow, ktérzy oddzialuja na §rodowisko.
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Hipoteza 3: TurySci utozsamiajacy si¢ z Tatrami bardziej krytycznie oceniajg
zachowania deprecjacyjne.

Hipoteza 4: Turysci z wickszym do$wiadczeniem sa bardziej wrazliwi na
konflikt rekreacyjny wystepujacy na terenie Tatr.

Hipoteza 5: Wraz ze wzrostem znajomosci Tatr wzrasta krytyczna ocena
zachowan turystow, ktorzy negatywnie wptywaja na srodowisko.

Hipoteza 6: Turysci lepiej znajacy Tatry w sposob bardziej krytyczny oce-
niajg zachowania deprecjacyjne.

Hipoteza 7: Wraz ze wzrostem zaleznosci turystow od Tatr zmniejsza si¢
tolerancja wzgledem konfliktu rekreacyjnego.

Hipoteza 8: Turys$ci zalezni od Tatr krytyczniej oceniajg zachowania innych
0s6b oddziatujacych na srodowisko.

Hipoteza 9: Wraz ze wzrostem zaleznosci turystow od Tatr zmniejsza si¢
liberalne podejscie do zachowan deprecjacyjnych.

Hipoteza 10: Wraz ze wzrostem doswiadczenia zdobytego w Tatrach turysSci
bardziej si¢ z nimi utozsamiajg.

Hipoteza 11: Wraz ze wzrostem doswiadczenia zdobytego w Tatrach turysci
odczuwaja wigksza zaleznos¢ od miejsca.

3. Badania empiryczne

3.1. Metoda oraz organizacja badan wtasnych

W badaniu wzigto udziat 190 respondentow, byto ono podzielone na dwa etapy
i miato charakter bezposredni oraz posredni. Pierwsza proba, liczaca 70 kwe-
stionariuszy ankiet, zostata wypetniona w terminie 14-15 sierpnia 2018 r. przez
turystow napotkanych na Polanie Pisanej, ktora lezy w Dolinie Koscieliskiej,
oraz przed schroniskiem gorskim PTTK na Polanie Chochotowskiej. Druga
cze$¢ kwestionariuszy byta wypehliana przez internautéw w terminie od
19 grudnia 2018 do 28 stycznia 2019 r. Arkusz ankiety zamieszczono w ser-
wisie Google, a nastgpnie link dodano na Facebooku na oficjalnym profilu
Grupy Tatrzanskiej. Poprzez zamieszczenie linku otrzymano 120 wypetnionych
kwestionariuszy.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z czterech pytan: dwoch pytan otwartych,
dwoch zamknigtych oraz metryczki (zal. 1). Pytania pierwsze i drugie mialy cha-
rakter wstgpny, a ich zadanie polegato na ocenieniu czasu oraz liczby odbytych
przyjazdow w Tatry. Zardowno w pytaniu pierwszym, jak i drugim wszystkie
udzielone odpowiedzi wyrazane w latach przyporzadkowano do jednego z czte-
rech przedziatow. W pytaniach zamknigtych — trzecim i czwartym tury$ci oceniali
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poszczegdlne zachowania, moggce mie¢ miejsce na szlaku oraz oceniali swoje
odczucia wzgledem wypoczynku w Tatrach.

W pierwszym pytaniu zapytano turystow: ,,Od ilu lat przyjezdza Pan/Pani
w Tatry?”. Drugie pytanie brzmiato: ,,Ktory raz przebywa Pan/i na wypoczynku
w regionie Tatr?”.

W trzecim pytaniu badany musiat oceni¢ poszczegolne sytuacje, ktére mogty
zdarzy¢ si¢ na szlaku [White i in. 2008]: ,,Jak ocenia Pan/i wymienione sytuacje,
ktore moga zdarzy¢ si¢ na szlaku?”. Badani odpowiadali na pytanie poprzez
ustosunkowanie si¢ do siedemnastu sytuacji za pomoca pi¢ciostopniowej skali
ocen, gdzie 1 oznaczato ,,nie stanowi zadnego problemu”, natomiast 5 — ,,stanowi
bardzo powazny problem”.

W pytaniu czwartym badani oceniali kolejno wszystkie odczucia za pomoca
skali Likerta od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,calkowicie si¢ nie zgadzam”, nato-
miast 5 — ,,catkowicie si¢ zgadzam”. Zastosowano analogiczng skale jak w pyta-
niu trzecim. Zestawienie ze sobg odpowiedzi obu pytan mialo na celu uzyskanie
miarodajnych wynikoéw niezbednych do zbadania postawionych w pracy hipotez.
Twierdzenia, ktore nalezalo oceni¢ w pytaniu czwartym, odnosity si¢ do tozsamosci
turystow z miejscem oraz zaleznosci od miejsca [White i in. 2008].

Arkusz ankiety zakonczony byl metryczka, ktora sktadata si¢ z czterech pytan.
Okres$laly one miejsce zamieszkania, pte¢, wiek oraz wyksztalcenie ankietowa-
nego. Cechy spoleczno-demograficznych respondenta zestawione z pytaniami
zawartymi w arkuszu korelujg ze soba, dzigki czemu badacz zauwaza zwigzek
pomiedzy percepcja zachowan a tozsamoscia, przywigzaniem i do§wiadczeniem

turysty.

3.2. Charakterystyka badanej grupy

W badaniu 60% respondentéw stanowily kobiety, natomiast 40% mezczyz-
ni. Wiekszos¢ ankietowanych to ludzie zamieszkujacy duze miasta (powyzej
200 tys. mieszkancow), stworzyli oni grupe 42%, nastgpnie osoby z miast od 50
do 150 tys. oraz ponizej 50 tys. mieszkancow. Ich odpowiedzi stanowity po 19%
wszystkich kwestionariuszy. Nieco wigcej ankiet wypetnity osoby zamieszkujace
wies, ktorych byto 20%.

Osoby do 44. roku zycia stanowily 84% wszystkich ankietowanych, do 24. roku
zycia wypeknity 35% wszystkich ankiet, respondenci w wieku od 35 do 34 lat —
25%, grupa od 35. do 44. roku zycia stanowita 24% badanych. Natomiast 16%
przypadto na pozostale trzy grupy wiekowe od 45. roku zycia wzwyz.

Wigkszo$¢ badanych zdeklarowata wyksztalcenie wyzsze, co stanowilo 58%.
Srednie wyksztatcenie miato 34% ankietowanych, tymczasem zawodowe oraz
podstawowe — razem 8%.
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3.3. Wyniki badan wtasnych

Odpowiedzi z pierwszego pytania zostaly przydzielone do jednego z przedzia-
low, ktore obejmowaly turystow przyjezdzajacych w Tatry od 4 lat oraz od
5 do 9 lat. Nastepng grupg stanowily osoby odwiedzajace to pasmo gorskie
od 10 do 15 lat oraz od 16 lat wzwyz. Najliczniejsza grupa okazaty si¢ osoby
przyjezdzajace od 5 do 9 lat, ktore stanowity 26%. Niemniej jednak grupy
okazaty si¢ mato zréznicowane, poniewaz kazda z nich reprezentowata ok. 25%
(zob. rys. 1).

Odpowiedzi na drugie pytanie rowniez zostaly przydzielone do jednej z czte-
rech grup, a skale zachowano analogiczng do tej w pytaniu pierwszym. Zauwazo-
no, ze w przedziatach, w ktorych liczba przyjazdoéw si¢ zwigksza, wzrasta liczba
odpowiedzi (rys. 2). Najmniejsza grupa, stanowigca 20% wszystkich ankieto-
wanych, odpowiedziata, ze w Tatrach byta cztery razy badz mniej. Idac dalej,
w zakresie obejmujacym od 5 do 9 przyjazdow znalazto si¢ 24% respondentow,
od 10 do 15 — juz 25%. Najwigcej turystow z wyszczegdlnionych przedziatow
znalazto si¢ w grupie osob, ktora odwiedzita Tatry 16 razy lub wigcej i stanowila
az 31% wszystkich badanych.

20
>4 31 m>4
5-9 5-9
m10-15 ®10-15
=<6 m<16

24

Rysunek 1. Procent badanych ze wzgledu na  Rysunek 2. Procent badanych ze wzgledu na
liczbg¢ lat przyjazdu w Tatry w ciggu zycia liczb¢ przyjazdow w Tatry w ciagu zycia

Zrbdto: badanie wlasne. Zrodto: badanie whasne.

W nastepnym etapie analizy obliczono $rednie odchylenia standardowe oraz
procentowy udzial odpowiedzi na poszczegblne pytanie w skali od 1 do 5 dla
pytania trzeciego oraz czwartego. Aby ukaza¢ odpowiedzi na pytanie trzecie,
ktore dotyczyto stosunku badanych do okreslonych w nim sytuacji, sporzadzono
osobng tabele. Jej celem jest przedstawienie problemu dotykajacego poszczegdlne
sytuacje (oddziatywanie na $rodowisko, konflikt rekreacyjny oraz zachowanie
deprecjacyjne) oceniane przez turystow. Dzigki temu mozna zaobserwowac, ktore
zachowania sg wedtug turystow najwiekszym problemem.
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Odpowiadajac na pytania zwiazane z zachowaniami deprecjacyjnymi, turysci
najkrytyczniej postrzegaja zasmiecanie Tatr (zob. tab. 1) (x = 4,58). Odchylenie
standardowe dla tej sytuacji byto najmniejsze (¢ = 0,72), co oznacza, ze badani
w tej kwestii sg najbardziej ze sobg zgodni. Wandalizm, np. pisanie po skatach,
rowniez spotkal si¢ z krytyczng oceng (67,89%), otrzymujac tuz za Smieceniem
najwicksza liczbe glosow. Na hatasowanie oraz spozywanie alkoholu w kategorii
,hie stanowi zadnego problemu” (1) przypadto niecale 4% ogoétu, co oznacza,
ze dla wielu turystow te zachowania sg bardzo razace.

Odwiedzajacy Tatry najbardziej tolerancyjnie postrzegaja przeklinanie, dla
ktorego $rednia wynosi (x = 2,33).

Tabela 1. Percepcja zachowan deprecjacyjnych przez badanych wraz z procentowym udziatem
odpowiedzi udzielanych przez turystow dla danej sytuacji

' Procentowy udzial odpowiedzi Srednia Odchylenie
Sytuacja standardowe
1 2 3 4 5 )
(o)
Smiecenie 0,00| 3,16| 4,21[23,68/68,95| 4,58 0,72
Wandalizm, np. pisanie po skatach | 3,16| 6,84 | 9,47 (12,63|67,89| 4,35 1,1
Nieodpowiedni ubioér innych tury- | 6,84 | 8,42 (21,58 (27,89(35,26| 3,76 1,21
stow, np. klapki

Hatasowanie 3,16]15,79 18,95 |34,74|27,37| 3,67 1,13
Spozywanie alkoholu 3,68118,95]23,68 (22,63 (31,05 3,58 1,21
Palenie tytoniu na szlaku 10,53 (21,58 (16,84 (22,11|2895| 3,37 1,37
Przeklinanie 23,6837,37(27,37| 5,79| 5,79| 2,33 1,08

Uwaga: | — sytuacja niestanowigca zadnego problemu, 5 — sytuacja stanowigca bardzo powazny problem
dla uzytkownikow.

Zrbddto: badanie whasne.

W przypadku konfliktu rekreacyjnego najkrytyczniej zostato ocenione zatto-
czenie (zob. tab. 2), ze §rednig odpowiedzi 4,06. Badani negatywnie oceniajg zbyt
duzg liczb¢ innych turystéw na szlakach. Moze to rowniez wptywaé na obnizony
komfort wypoczynku. Dla pozostalych dwdch sytuacji — jezdzenie 1 wedrowanie
na nartach poza wytyczonymi trasami i szlakami oraz przejezdzajacy rowerzysci
nie stanowig istotnego problemu dla innych uzytkownikdéw obszaru gorskiego.
Srednie dla tych sytuacji nie przekraczaja 3.

Negatywnie zostato ocenione deptanie, usuwanie, zrywanie roslinnosci oraz za-
nieczyszczanie wody (zob. tab. 3), co znalazto odzwierciedlenie w $redniej
wynoszacej prawie 4. Tatrzanscy turysci bardzo liberalnie oceniaja nocowanie
w namiotach ,,na dziko” na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego (x = 2,36),
wedrownie po szlakach po zapadnigciu zmroku (X = 2,76) oraz wprowadzanie psow,
ktére nie sg psami przewodnikami lub psami ratunkowymi (x = 2,97).
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Tabela 2. Percepcja konfliktu rekreacyjnego przez badanych wraz z procentowym udziatem
odpowiedzi udzielanych przez turystow dla danej sytuacji

‘ Procentowy udzial odpowiedzi Srednia Odchylenie
Sytuacja standardowe
1 2 1 3 | 4|5 €3]
(o)
Zattoczenie 0,00| 3,68|22,11|38,42|35,79| 4,06 0,85
Jezdzenie i wedrowanie na nartach 21,05(21,58 (19,47 |21,05|16,84| 291 1,39
poza wyznaczonymi trasami i szlakami
Przejezdzajacy rowerzysci 28,42135,79122,63|11,58| 1,58| 2,22 1,04

Uwaga: 1 — sytuacja niestanowigca zadnego problemu, 5 — sytuacja stanowigca bardzo powazny problem
dla uzytkownikow.

Zrbdto: badanie wlasne.

Tabela 3. Percepcja oddziatywania na $rodowisko przez badanych wraz z procentowym udziatem
odpowiedzi udzielanych przez turystow dla danej sytuacji

Procentowy udzial odpowiedzi | . | Odchylenie
. Srednia
Sytuacja standardowe
1 2 3 4 5 *
(o)
Deptanie, usuwanie, zrywanie 4,74 9,47|13,68 26,84 45,26| 3,98 1,18
ro$linnos$ci
Zanieczyszczanie wody 8,95(13,68|12,63(17,37|47,37| 3,81 1,39
Dokarmianie dzikich zwierzat 7,89112,11{20,00|17,89 [42,11| 3,74 1,33
Schodzenie ze szlakow, np. cho- 4,74116,84(26,32125,7926,32| 3,52 1,19
dzenie na skroty
Wprowadzanie psow, ktore nie sg | 15,26 (25,26 24,74 (16,32 18,42 | 2,97 1,33
psami przewodnikami lub psami
ratunkowymi
Wedrowanie po szlakach po za- 22,11(23,16(23,68|18,95|12,11| 2,76 1,32
padnigciu zmroku
Nocowanie w namiotach ,,na dzi- |34,74(27,37|14,21(14,74| 895| 2,36 1,33
ko” na terenie TPN

Uwaga: 1 — sytuacja niestanowiaca zadnego problemu, 5 — sytuacja stanowigca bardzo powazny problem
dla uzytkownikow.

Zr6dto: badanie wlasne.

Wsrod tych réoznorodnych wskazan dla trzech zmiennych (konflikt rekreacyjny,
oddzialywanie na §rodowisko oraz zachowania deprecjacyjne) nie mozna wskazac
dominujacych, gdyz w kazdym obszarze sa takie, ktore stanowig problem.

Celem badania tozsamosci z miejscem oraz zaleznos$ci od miegjsca jest spraw-
dzenie, czy owe odczucia maja wplyw na postrzeganie wymienionych zachowan.

Wyniki analizy zamieszczone w tabeli 4 dowodza, ze Tatry dla odwiedza-
jacych wiele znacza. Majg sporo mitych wspomnien, sg do nich przywigzani,
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dobrze wspominaja ludzi, ktérych tam spotkali, a takze identyfikuja si¢ z nimi.
Siedem na dziewi¢¢ twierdzen uzyskato bardzo wysokg srednig — powyzej 4,0
1 wigkszo$¢ z nich dotyczyta przywigzania-tozsamosci z Tatrami.

Znacznie nizej oceniono twierdzenia, ktére odnosity si¢ do poréwnania po-
bytu w Tatrach z jakimkolwiek innym, czyli zalezno$ci od miejsca (zob. tab. 5).
Na podstawie badan okazalo si¢, ze pomimo iz wigkszos¢ badanych pozytywnie
ocenia pobyt w Tatrach, to jest sktonna zamieni¢ wypoczynek w Tatrach na inng
destynacje turystyczng. Najnizej zostata oceniona zamiana wakacji w Tatrach na
inne miejsce (x = 3,59) oraz twierdzenie: ,,Przebywanie w Tatrach jest dla mnie
wazniejsze niz gdziekolwiek indziej” (x = 3,79).

Tabela 4. Ocena tozsamosci miejsca wsrdd badanych osob wraz z procentowym udziatem
odpowiedzi udzielanych przez turystow dla danego twierdzenia

Procentowy udziat odpowiedzi | §iednia Odchylenie
Twierdzenia standardowe
1 2 3 4 5 *)
()
Tatry wiele dla mnie znacza 1,58 | 0,00 | 1,58|18,42(77,37| 4,68 0,75
Mam wiele mitych wspomnien 3,68 | 0,00 | 1,58{10,53|84,21| 4,72 0,83
zwiazanych z Tatrami
Jestem bardzo przywigzany do Tatr | 3,68 | 1,05 | 7,37 |20 67,89 447 0,95
Zawsze dobrze wspominam Tatry 3,16 | 2,63 | 5,79(32,11|56,32| 4,36 0,94
i ludzi, ktorych tutaj spotkatem/tam
Identyfikuje si¢ z Tatrami 3,68 | 2,11 [12,36(28,95(52,63| 4,25 1,01
Uwaga: 1 — sytuacja niestanowiaca zadnego problemu, 5 — sytuacja stanowiaca bardzo powazny problem

dla uzytkownikow.

Zrbddto: badanie whasne.

Tabela 5. Ocena zalezno$ci od miejsc wsrod badanych oséb wraz z procentowym udziatem
odpowiedzi udzielanych przez turystow dla danego twierdzenia

Procentowy udzial odpowiedzi Srednia Odchylenie
Twierdzenia standardowe
Ll 2] 3|45 ) (©)
Lubi¢ przebywaé¢ w Tatrach bar- 5,26 | 3,68 8,42(32,11(50,53| 4,19 1,09
dziej niz gdziekolwiek indziej
Wigcej przyjemnosci sprawia mi 474 | 5,79(15,26(28,42(45,79| 4,05 1,13
odwiedzanie Tatr niz jakiegokol-
wiek innego miejsca
Przebywanie w Tatrach jest dla mnie | 5,26 | 10,53 (18,42 (31,05|34,74| 3,79 1,18
wazniejsze niz gdziekolwiek indziej
Nie zamienitbym/tabym wakacji 7,37 |15,26|17,37 |31,05[28,95| 3,59 1,26
w Tatrach na zadne inne miejsce

Uwaga: 1 — sytuacja niestanowigca zadnego problemu, 5 — sytuacja stanowigca bardzo powazny problem
dla uzytkownikow.

Zrodto: badanie wlasne.
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3.4. Analiza réznic w percepcji zachowan

Na kolejnym etapie pracy zestawiono dane spoteczno-geograficzne, takie jak:
wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania oraz ple¢ z poszczegdlnymi sytua-
cjami zachodzacymi na szlakach, aby sprawdzi¢, jak one wptywaja na percepcje
turystow przebywajacych w Tatrach. W tym celu wykonano test roznic migdzy-
grupowych H Kruskala-Wallisa oraz U Manna-Whitneya.

Wsrdd cech spoleczno-demograficznych tylko w przypadku wieku odnoto-
wano roznice w postrzeganiu zachowan deprecjacyjnych, ktérym istotnos¢ testu
p réwna jest 0,0012 (zob. tab. 6).

W celu sprawdzenia, gdzie doktadnie zachodza réznice, wykonano test dwu-
czynnikowy U Manna-Whitneya (zob. tab. 7). Okazato si¢, ze najwicksze roznice
w postrzeganiu zachowan deprecjacyjnych sg pomiedzy osobami w wieku od 25 do
34 lat a grupg od 45. do 54. roku zycia. Wskaznik istotnosci testu p jest rowny 0,044
(zob. tab. 7). Badani w wieku od 45 do 54 lat s3 mniej tolerancyjni wobec tych
zachowan. Srednia dla tego wieku wynosi 3,98. Rownie krytycznie wypowiedziaty
si¢ osoby miode — do 24. roku Zycia. Srednia ich odpowiedzi wyniosta 3,82.

Tabela 6. Analiza r6znic w percepcji zachowania — zachowania deprecjacyjne

Pte¢ Liczebnosé grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Kobiety 14 3,74 Z=1,93 0,053
Megzczyzni 76 3,56

Wyksztalcenie Liczebno$é grupy | Srednia | Warto§¢ statystyki | Istotno$c testu p
Podstawowe 6 3,67
;awodowe 9 4,00 H =230 051
Srednie 64 3,67
Wyzsze 111 3,63

Wiek Liczebno$é grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$c testu p
Do 24 lat 67 3,82
25-34 lata 47 3,54
35-44 lata 46 3,74 H=20.11 0,0012
45-54 lata 16 3,98
55-64 lata 9 2,94
Powyzej 64 lat 5 2,40

Miejsce zam. Liczebno$é grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotnoéc testu p
Wies 37 3,85
Miasto do 50 tys. 36 3,60 H=3.68 0.29
Miasto 50-150 tys. 37 3,71
Powyzej 200 tys. 80 3,59

Zrodto: badanie whasne.
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Tabela 7. Szczegotowy test réznic migdzygrupowych dla wieku w odniesieniu do zachowan
deprecjacyjnych

Przedziat wickowy 25-34 35-44 45-54
do 24 lat 0,0504 0,58 0,14
25-34 lata - 0,24 0,044
35-44 lata - - 0,14
45-55 lata - - -

Zrbddto: badanie whasne.

Po wykonaniu testow H Kruskala-Wallisa dla wyksztalcenia, wieku i miejsca
zamieszkania oraz testu U Manna-Whitneya dla plci, okazato si¢, ze w przypadku
oceny oddzialywania na §rodowisko znaleziono wigcej roznic miedzygrupowych
pod wzgledem percepcji zachowan turystow negatywnie oddziatujgcych na przy-
rod¢ w Tatrach (zob. tab. 8).

Analizujgc pierwsza grupe zroéznicowang ze wzgledu na ptec, okazato sig,
ze kobiety sg bardziej wrazliwe na negatywne zachowania, ktore oddziatujg na
srodowisko niz mezczyzni. Wskaznik istotno$ci testu dla plci p = 0,024.

Analogicznie do zachowan deprecjacyjnych réwniez osoby znajdujace si¢
w poszczegblnych przedziatach wiekowych roznicujg si¢ pod wzgledem percepcji
zachowan innych turystow w $rodowisku naturalnym (p = 0,036).

Najbardziej liberalne wzgledem oddzialywania na Srodowisko sg osoby
w wieku od 25 do 34 lat. Srednia oceny zachowan innych turystow negatywnie
wplywajacych na $rodowisko naturalne jest rowna 3,12. Natomiast najmniej
tolerancyjni okazali si¢ ankietowani znajdujacy si¢ w przedziale wickowym od
45 do 54 lat, gdyz srednia ocen wyniosta 3,88.

Po dokonaniu szczegotowej analizy roznic miedzygrupowych stwierdzono
wiele rozbiezno$ci w postrzeganiu oddziatywania na $rodowisko (zob. tab. 9).

Istotnos¢ wskaznika p zachodzi pomigdzy trzema grupami wiekowymi. Naj-
wigkszag odnotowuje si¢ pomigdzy osobami w wieku od 25. do 34. roku zycia
a osobami w przedziale wiekowym od 45 do 54 lat, gdzie p = 0,011. Nastepnie
znaczgce roznice sg rOwniez pomiedzy grupg ludzi w wieku do 24. roku zycia
a osobami majacy od 25 do 34 lat (p = 0,024) oraz pomigdzy grupami do 24.
roku zycia a osobami w wieku od 45 do 54 lat (p = 0,047). Oznacza to, Ze osoby
w wieku od 25. do 34. roku zycia bardziej tolerancyjnie postrzegaja zachowania
wchodzace w sktad oddziatywania na Srodowisko niz osoby w wieku od 45. do
54. roku zycia, a nawet sg bardziej liberalne niz respondenci do 24 lat.

Po wykonaniu ostatniej analizy réznic migdzygrupowych H Kruskala-Wallisa
oraz testow réznic dwoch grup niezaleznych U Manna-Whitneya dla konfliktu
rekreacyjnego, uzyskano podobne wyniki jak w przypadku oddzialywania na
srodowisko oraz w zachowaniach deprecjacyjnych.
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Tabela 8. Analiza réznic w percepcji zachowania — oddzialywanie na srodowisko

Pte¢ Liczebnosé¢ grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Kobiety 114 3,42
. Z=224 0,024
Megzczyzni 76 3,13
Wyksztalcenie Liczebnosé grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Podstawowe 6 3,43
Zawodowe 9 3,59
- - H=2,13 0,54
Srednie 64 3,35
Wyzsze 111 3,25
Wiek Liczebnosé grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Do 24 lat 67 3,42
25-34 lata 47 3,12
35-44 lata 46 3,38
H=17,50 0,036
45-54 lata 16 3,88
55-64 lata 9 2,62
Powyzej 64 lat 5 2,26
Miejsce zam. Liczebnosé grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Wies 37 3,46
Miasto do 50 tys. 36 3,33
H=442 0,22
50-150 tys. 37 3,46
Powyzej 200 tys. 80 3,15

Zrbdto: badanie wlasne.

Tabela 9. Szczegdtowy test roznic migdzygrupowych dla wieku w odniesieniu do oddziatywa-

nia na srodowisko

Przedzial wiekowy 25-34 35-44 45-54
do 24 0,024 0,82 0,047
25-34 - 0,18 0,011
35-44 - - 0,053
45-55 - - -

Zrodto: badanie wlasne.

Ple¢, wyksztalcenie oraz miejsce zamieszkania nie réznicujg badanych grup
ze wzgledu na postrzeganie konfliktu rekreacyjnego wystepujacego na terenie
Tatr (zob. tab. 10). Jedynie w kategorii wieku odnotowano istotne zréznicowanie
miegdzygrupowe (p = 0,0027). Konflikt rekreacyjny najbardziej tagodnie postrze-
gaja osoby od 25. do 34. roku zycia ze $rednia 2,88. Najmniej tolerancyjne sa
osoby miedzy 45. a 54. rokiem zycia ze $rednig 3,48.




Wptyw utozsamiania sie, przywiqzania i znajomosci regionu przez turyste...

133

Po dokonaniu testu réznic dwoch grup niezaleznych U Manna-Whitneya (zob.
tab. 11) pod katem wieku zauwazalne sg rozbieznosci. Najwigksze roznice w per-
cepcji konfliktu rekreacyjnego zachodzg miedzy badanymi od 25. do 34. roku zycia
a osobami w wieku od 45 do 54 lat. Wskaznik istotnos$ci testu p dla tych osob jest
rowny 0,0022. Rowniez istotne réznice zachodzg pomigdzy osobami majacymi nie
wigcej niz 24 lata a osobami nieco starszymi — od 24. do 35. roku zycia (p = 0,043)

oraz pomi¢dzy ludzmi w przedziale od 35 do 44 lat a 45 do 54 lat.

Tabela 10. Analiza réznic w percepcji zachowania — konflikt rekreacyjny

Pte¢ Liczebno$é grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Kobiety 114 3,13
- Z=131 0,18
Megzcezyzni 76 2,96
Wyksztalcenie Liczebnosé grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Podstawowe 6 3,39
Zawodowe 9 3,41
, H=142 0,15
Srednie 64 3,05
Wyzsze 111 3,03
Wiek Liczebno$é grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Do 24 lat 67 3,14
25-34 lata 47 2,88
35-44 lata 46 3,14
H=1821 0,0027
45-54 lata 16 3,48
55-64 lata 9 2,63
Powyzej 64 lat 9 2,63
Miejsce zam. Liczebno$é grupy | Srednia | Wartos¢ statystyki | Istotno$é testu p
Wies 37 3,21
Miasto do 50 tys. 36 3,12
H=6,63 0,084
50-150 tys. 37 3,19
Powyzej 200 tys. 80 2,92

Zrodto: badanie whasne.

Tabela 11. Szczegétowy test réznic miedzygrupowych dla wieku w odniesieniu do konfliktu

rekreacyjnego
Przedzial wiekowy 25-34 35-44 45-54
do 24 0,043 0,93 0,079
25-34 - 0,058 0,0022
35-44 - - 0,048
45-55 - - -

Zrbddto: badanie whasne.
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Pomimo wysokiej tolerancji dla wszystkich trzech zmiennych (oddzialywa-
nie na srodowisko, zachowania deprecjacyjne oraz konflikt rekreacyjny) u ludzi
w przedziale od 55. do 64. roku zycia oraz u 0s6b powyzej 64 lat nie wykony-
wano testu istotnosci ré6znic dwoch grup niezaleznych U Manna-Whitneya ze
wzgledu na ich niska liczebnos¢.

3.5. Weryfikacja modelu strukturalnego

Aby sprawdzi¢ poprawnos¢ zmiennych, ktora jest wspotrzedna z poszczegdlnymi
wskaznikami dotyczacymi jednej zmiennej, dokonano obliczenia wspdtczynnikow
o Cronbacha (Cronbach 1951) oraz wspolczynnika rzetelnosci tacznej czynnikow
[Hair i in. 2007: 777]. Co wiecej trafng zbiezna pomiaru zbadano za pomocg $redniej
wyjasnionej wariancji — AVE [Hair i in. 2007: 777]. Celem przeprowadzenia tego ba-
dania bylo sprawdzenie, czy hipotetyczny model cechuje si¢ dobra sitg predyktywna.

Prawie wszystkie zmienne osiggnely minimalny wspolczynnik a Cronbacha,
wynoszacy 0,7 z wyjatkiem do§wiadczenia oraz oddziatywania na srodowisko
(zob. tab. 12). Minimalna wymagana warto$¢ wspotczynnika o Cronbacha wynosi
0,5 [Cronbach 1951: 297-334].

W przypadku rzetelno$ci tacznej wszystkie wspotzaleznosci miedzy wskazni-
kami badanych zmiennych osiagnety minimalng wartos$¢ 0,7. W zwiazku z tym
tratnos$¢ zbiezna, zmierzona za pomoca $redniej wyjasnionej wariancji w przy-
padku wszystkich konstruktow przekroczyla minimalng warto$¢ wynoszaca 0,5
[Hair i in. 2007: 777].

Tabela 12. Ocena rzetelnosci pomiaru zmiennych

Srednia Raetelnoge Zmienno$¢
Zmienne | wyjasniona z;:cezgzsc R kwadrat | a Cronbacha | czynnikdw | Redundancja
wariancja 2 wspolnych
Do$wiad- 0,6924 0,8181 0 0,5574 0,6924 0
czenie
Oddziatly- 0,5908 0,8112 0,0664 0,6605 0,5908 0,0167
wanie na
srodowisko
Tozsamos$é 0,729 0,9299 0,025 0,9156 0,729 0,0116
miejsca
Zachowa- 0,6079 0,8855 0,0501 0,8445 0,6076 0,0178
nia depre-
cjacyjne
Zalezno$¢ 0,8283 0,9506 0,0046 0,9324 0,8283 0,0029
od miejsca

Zrodto: opracowanie whasne.
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Za pomoca modelu czgstkowych najmniejszych kwadratéw autorka poddata
weryfikacji hipotezy (zob. tab. 13).

Hipoteza 1, ktéra mowi, ze osoby utozsamiajace si¢ z Tatrami bardziej
negatywnie postrzegaja konflikt rekreacyjny, nie mogta zosta¢ potwierdzona,
poniewaz wspotczynnik rzetelno$ci pomiaru tej zmiennej — o Cronbacha byt
zbyt niski (a Cronbacha = 0,318).

Hipoteza 2, ktora zaktadata, ze ludzie utozsamiajacy si¢ z Tatrami bardziej
negatywnie postrzegaja oddziatywanie na srodowisko przez innych turystow,
zostata odrzucona. Czynniki, takie jak nocowanie w namiotach ,,na dziko”,
wedrowanie po szlakach po zapadnigciu zmroku oraz wprowadzanie psow,
ktore nie sg psami przewodnikami lub psami ratunkowymi, nie majg istotnego
wplywu na percepcje turystow utozsamiajacych si¢ z Tatrami. Warto$¢ £ dla
tej hipotezy wynosi ponad 0,2 i cho¢ test # nie wykazatl istotnego zwiazku, to
moze to wynika¢ ze zbyt malej proby badawczej. Gdyby warto$¢ testu ¢ byta
mniejsza niz 0,05, oznaczatoby to, ze tury$ci utozsamiajacy si¢ z miejscem
sg tolerancyjni wobec zachowan deprecjacyjnych innych turystéw, odwrotnie
niz zaktadano w hipotezie. Ze wzgledu na wysokie tadunki czynnikowe, czyli
site¢ oddzialywania wynoszaca ponad 0,5, pozostate sktadowe wlaczone do
zmiennej ,,oddziatywanie na §rodowisko”, w tym: zanieczyszczanie wody,
deptanie, usuwanie, zrywanie roslinnosci oraz dokarmianie dzikich zwierzat,
ktorych nie uwzgledniono.

Hipoteza 3, nie zostata potwierdzona w wyniku badan, poniewaz wspotczyn-
nik istotnosci p byt wysoki 1 wyniost 0,97, tymczasem f osigga niskg warto$¢
rowna 0,007. Zatem tozsamos¢ turystow z Tatrami nie wplywa na bardziej kry-
tyczng ocen¢ zachowan deprecjacyjnych, jak zaktadano w hipotezie.

Hipoteza 4, ktéra méwi, ze osoby z wigkszym doswiadczeniem sg bardziej
wrazliwe na konflikt rekreacyjny wystepujacy w Tatrach, réwniez nie zostata
zweryfikowana pozytywnie z tego samego powodu co hipoteza 1 (a Cronba-
cha = 0,318).

Osoby lepiej znajace Tatry nie oceniajg bardziej krytycznie innych turystow,
ktorzy w negatywny sposob oddziatywaja na $rodowisko. W zwigzku z czym
hipoteza 5 zostaje odrzucona.

Hipoteza 6, okreslajaca zalezno$¢ pomiedzy doswiadczeniem turystow a ne-
gatywnym postrzeganiem zachowan deprecjacyjnych, zostaje réwniez odrzucona.
Sytuacja jest analogiczna do tej, ktéra zostata przedstawiona w hipotezie 2. War-
tos¢ S wynosi —0,199 i cho¢ test ¢ nie wykazal istotnego zwigzku, to sytuacja ta
moze wynika¢ ze zbyt matej proby badawcze;.

Nie zweryfikowano pozytywnie takze hipotezy 7, ktora okresla, ze wraz ze
wzrostem zaleznosci turystow od Tatr zmniejsza si¢ tolerancja wzgledem konfliktu
rekreacyjnego (o Cronbacha = 0,318).
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Tabela 13. Weryfikacja hipotez

Hipotezy Zaleznos¢ s t D Wyniki
Hipoteza 1 Tozsamos$¢ miejsca - - - nie
— Konflikt rekreacyjny zweryfikowano
Hipoteza 2 Tozsamos$¢ miejsca -0,239| 1,255 | 0,21 odrzucono
— Oddziatywanie na $rodowisko
Hipoteza 3 Tozsamos$¢ miejsca 0,007 | 0,038 | 0,97 odrzucono
— Zachowania deprecjacyjne
Hipoteza 4 Doswiadczenie - - - nie
— Konflikt rekreacyjny zweryfikowano
Hipoteza 5 Doswiadczenie -0,151| 1,425 | 0,16 odrzucono
— Oddziatywanie na $rodowisko
Hipoteza 6 Dos$wiadczenie -0,199| 1,446 | 0,15 odrzucono
— Zachowania deprecjacyjne
Hipoteza 7 Zalezno$¢ od miejsca - - - nie
— Konflikt rekreacyjny zweryfikowano
Hipoteza 8 Zalezno$¢ od miejsca 0,255 | 1,635 | 0,10 przyjeto
— Oddziatywanie na $rodowisko
Hipoteza 9 Zalezno$¢ od miejsca 0,114 | 0,592 | 0,56 odrzucono
— Zachowania deprecjacyjne
Hipoteza 10 Doswiadczenie 0,158 | 1,611 | 0,11 odrzucono
— Tozsamos$¢ miejsca
Hipoteza 11 Doswiadczenie 0,068 | 0,605 | 0,55 odrzucono

— Zaleznos$¢ od miejsca

Zroédto: opracowanie wlasne.

Hipoteza 8, pokazujaca, ze turysci zalezni od Tatr bardziej krytycznie oceniaja
negatywne zachowania innych turystow w stosunku do srodowiska, zostala przy-
jeta, osiggajac najnizszy wskaznik istotnosci p sposrod innych hipotez. Dla tej
hipotezy istotno$¢ zaleznosci wyniosta p = 0,1, co oznacza, ze wraz ze wzrostem
zaleznosci od Tatr, wzrasta wrazliwo$¢ na negatywne zachowania innych turystow
w §rodowisku naturalnym, w tym: nocowanie w namiotach ,,na dziko” na terenie
TPN, wedrowanie po szlakach po zapadnieciu zmroku oraz wprowadzanie psoéw,
ktore nie sa psami przewodnikami oraz ratunkowymi.

Nie stwierdzono istotnej zaleznosci w przypadku hipotezy 9, wedtug ktorej
zaleznos¢ od Tatr ma zwigzek z percepcja zachowan deprecjacyjnych innych
turystow.

Hipoteza 10, wskazujaca, ze wraz ze wzrostem doswiadczenia zdobytego
w Tatrach tury$ci bardziej utozsamiajg si¢ z Tatrami, oraz hipoteza 11, wedlug
ktorej wraz ze wzrostem doswiadczenia zdobytego w Tatrach turysci odczuwaja
wigksza zalezno$¢ od miejsca, zostaty odrzucone.
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Dla trzech ostatnich zaleznos$ci (hipotezy 9, 10 i 11) wspolczynnik istotnosci
p jest bardzo wysoki i w kazdym przypadku wynosi wigcej niz 0,05, natomiast
[ osiaga niskie wartosci, w zwigzku z powyzszym zostaly one odrzucone.

4. Wynik ogélny

Celem poznawczym artykutu bylo zbadanie zalezno$ci, jakie zachodza pomie-
dzy doswiadczeniem, przywiazaniem oraz zaleznoscia a percepcja zachowan
innych turystow na obszarze Tatr. Po przeanalizowaniu wynikow nasuwaja si¢
nastepujace wnioski:

— najbardziej ucigzliwymi sytuacjami majacymi miejsce w Tatrach sg dla an-
kietowanych: $miecenie, wandalizm (na przyktad pisanie po skatach), zattoczenie
oraz deptanie, usuwanie i zrywanie roslinnosci,

— najmniej tolerancyjng grupa wobec konfliktu rekreacyjnego, zachowan de-
precjacyjnych oraz oddziatywania na srodowisko sposrod wszystkich badanych sa
osoby w wieku od 45 do 54 lat. Wérod kobiet zauwazalna jest rowniez wicksza
wrazliwo$¢ na problem oddziatywania na $srodowisko niz u mezczyzn,

— jedyna potwierdzong hipoteza w pracy jest hipoteza 8, wedlug ktorej wraz
ze wzrostem zaleznosci od Tatr wzrasta krytyczna ocena zachowan innych tury-
stow oddzialujacy na srodowisko,

— doswiadczenie, tozsamos$¢ z miejscem oraz zalezno$¢ od miejsca nie maja
istotnego wptywu na percepcje zachowan innych turystow w Tatrach, na ktora
sktadaja si¢: konflikt rekreacyjny, oddzialywanie na srodowisko oraz zachowania
deprecjacyjne,

— nie odnotowuje si¢ istotnych rdéznic w postrzeganiu negatywnych sytuacji,
ktére maja miejsce na terenie Tatr pomiedzy osobami z wyksztatceniem pod-
stawowym i zawodowym a osobami z wyksztalceniem $rednim badz wyzszym,

— brak spojnosci w postrzeganiu problemoéw zwigzanych ze wzrostem ruchu
turystycznego na obszarze Tatr oraz jego negatywnymi skutkami pomiedzy ma-
nagerami oraz naukowcami a turystami jest niepokojacy.

5. Podsumowanie

Dla odwiedzajacych najwyzsze wierzcholki polskich gor zachowania innych
turystow nie sg tak istotne jak piekno Tatr oraz mozliwos$¢ przebywania w ich
otoczeniu. Turys$ci zapamietuja przede wszystkim malownicze widoki oraz nie-
zwykty charakter panujacy w gorach, nie zwazaja na sytuacje, ktére moglyby
zepsu¢ ich urlop.
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Wtadze Tatrzanskiego Parku Narodowego zacheca si¢ do prowadzenia
szerokich dziatan edukacyjnych w celu zwigkszenia $wiadomosci turystow
odwiedzajacych gorskie szlaki. Pomimo ze wiele oséb dostrzega niewtasciwe
zachowania powodowane przez innych na gorskich szlakach, to nie ocenia
ich bardzo krytycznie. Warto jednak, aby zarzad TPN zwrdcit na t¢ kwestie
szczegblng uwage, poniewaz nawet jesli dla osob odwiedzajacych Tatry takie
sytuacje nie majg wickszego znaczenia, w negatywny sposob wpltywaja na
szeroko rozumiane $rodowisko naturalne. Jednym z pomystéw jest kanali-
zowanie ruchu turystycznego w taki sposob, aby nie przecigza¢ najczesciej
uczeszczanych szlakéw, tylko kierowaé ruch turystyczny na trasy, ktore nie
sg tak popularne.

Ze wzgledu na wage poruszanej problematyki pozadane jest prowadzenie
dalszych badan w celu zdiagnozowania hipotez 1, 4 i 7. Warto tez przebadac
wieksza grupy oso6b powyzej 55. roku zycia, aby pozna¢ réznice, jakie zachodza
miegdzy turystami w ré6znym wieku w percepcji konfliktu rekreacyjnego, oddzia-
lywania na srodowisko oraz zachowan deprecjacyjnych.
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The influence of tourists’ experience of, attachment to
and dependence on the region and their perception
of other people’s behaviour in the Tatras

Abstract. The aim of the article is to identify the relationship between tourists’ experience of, at-
tachment to and dependence on the Tatras and their perception of the behaviour of other visitors to
the region (particularly the Tatra National Park). The author hypothesizes that the growing number
of tourists intensifies the recreational conflict and leads to the increasingly negative perception of
depreciative behaviours and the environmental impact of tourism on the part of more experienced
tourists, with a higher level of attachment to and dependence on the region in question. The author
concludes that people dependent on the Tatra Mountains tend to be more critical in their assessment
of tourist behaviours that have an impact on the local environment. Tourists who are emotionally
attached to the Tatras are more liberal in their perception of the environmental impact of others,
while those with more experience are less sensitive to the depreciative behaviour of others. In the
case of the other hypotheses, there is no significant relationship between a person’s experience of,
dependence on and attachment to the region and the way they perceive other people’s behaviour
in the Tatra Mountains.

Keywords: mountain tourism, Tatra Mountains, perception of behaviour, feelings of tourists,
tourism movement
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Zalacznik 1
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Badania zachowan turystéw w Tatrach

Szanowni Panstwo,
prowadzimy badania nad ruchem turystycznym w Tatrach. Zgromadzone dane
umozliwia nam poprawic jako$¢ obshugi ruchu turystycznego. Uprzejmie prosimy
o wypelnienie niniejszej ankiety, ktorej wyniki postuza wytacznie celom nauko-
wym. Badania te sg catkowicie anonimowe. Prosze¢ odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania, zaznaczajac wybrane odpowiedzi znakiem ,,X”.
1. Od ilu lat przyjezdza Pan/Pani w Tatry? ...........cocevviiiiiiiniiniiniannnnn.
2. Ktory raz przebywa Pan/i na wypoczynku w regionie Tatr? ...............
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3. Jak ocenia Pan/i wymienione sytuacje, ktore moga zdarzy¢ si¢ na szlaku?
Prosze oceni¢ kolejno wszystkie twierdzenia od a do r, wstawiajac X w skali
od 1 do 5, gdzie 1 — oznacza ,,nie stanowi w ogole problemu”, za§ 5 — ,,stanowi
bardzo powazny problem”.

Nie . Stanowi | Stanowi | Stanowi Stanow
. stanowi S . . . bardzo
Sytuacja , niewielki $redni powazny .
w ogole roblem roblem roblem | POWaZY
problemu p p p problem
a) przeklinanie 1 2 3 4 5
b) palenie tytoniu na szlaku 1 2 3 4 5
¢) hatasowanie 1 2 3 4 5
d) spozywanie alkoholu 1 2 3 4 5
e) zatloczenie 1 2 3 4 5
f) nieodpowiedni ubior innych 1 2 3 4 5
turystow, np. klapki
g) przejezdzajacy rowerzysci 1 2 3 4 5
h) nocowanie w namiotach 1 2 3 4 5
,,ha dziko” na terenie TPN
i) wedrowanie po szlakach po 1 2 3 4 5
zapadnigciu zmroku
j) $miecenie 1 2 3 4 5
k) wandalizm (np. pisanie po 1 2 3 4 5
skatach, niszczenie szlaku)
1) zanieczyszczanie wody 1 2 3 4 5
m) deptanie, usuwanie, zrywanie 1 2 3 4 5
roslinnosci
n) schodzenie ze szlakow 1 2 3 4 5
(np. chodzenie na skroty)
0) dokarmianie dzikich zwierzat 1 2 3 4 5
p) wprowadzanie psow, ktore 1 2 3 4 5
nie sa psami przewodnikami
Iub psami ratunkowymi
r) jezdzenie i wedrowanie na 1 2 3 4 5
nartach poza wyznaczonymi
trasami i szlakami
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4. Czy zgadza si¢ Pan/i z przywotanymi w tabeli twierdzeniami? Prosze ocenié¢
kolejno od a do i, wstawiajac X, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,catkowicie
si¢ nie zgadzam”, a 5 ,,catkowicie si¢ zgadzam”.

Catkowicie | Raczej . . .| Calkowicie
. . S . Jest mi to | Raczej si¢ .
Twierdzenie si¢ nie si¢ nie . si¢
obojetne | zgadzam
zgadzam zgadzam zgadzam
a) Tatry wiele dla mnie 1 2 3 4 5
znacza
b) jestem bardzo przywigzany 1 2 3 4 5
do Tatr
¢) identyfikuje si¢ z Tatrami 1 2 3 4 5
d) mam wiele mitych 1 2 3 4 5
wspomnien zwigzanych
z Tatrami
¢) zawsze dobrze wspominam 1 2 3 4 5
Tatry i ludzi, ktorych tutaj
spotkatem/fam
f) lubi¢ przebywaé¢ w Tatrach 1 2 3 4 5
bardziej niz gdziekolwiek
indziej
g) wiecej przyjemnosci spra- 1 2 3 4 5
wia mi odwiedzanie Tatr
niz jakiegokolwiek innego
miejsca
h) przebywanie w Tatrach 1 2 3 4 5
jest dla mnie wazniejsze
niz gdziekolwiek indziej
i) nie zamienitbym wakacji 1 2 3 4 5
w Tatrach na zadne inne
miejsce
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METRYCZKA:
1. Miejsce zamieszkania
a) wies$
b) miasto do 50 tys. mieszkancow
¢) miasto od 50 do 150 tys. mieszkancow
d) miasto powyzej 200 tys. mieszkancoéw
2. Pte¢
a) kobieta
b) me¢zczyzna
3. Wiek
a) do 24 lat
b) 25-34 lata
c) 35-44 lata
d) 45-54 lata
e) 55-64 lata
f) powyzej 65 lat
4. Wyksztatcenie
a) podstawowe
b) zawodowe
¢) $rednie
d) wyzsze
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Wizerunek Bornholmu w percepcji mieszkaricow
i polskich turystow”

Streszczenie. Gtoéwny problem badawczy pracy brzmi: jaki jest wizerunek Bornholmu w percepcji
jego mieszkancow i polskich turystéw oraz jakie sa roznice w jego postrzeganiu przez obie grupy?
Celem pracy jest natomiast zidentyfikowanie tego wizerunku oraz wystepujacych réznic w jego per-
cepcji. W badaniu analizowano réwniez korelacje wizerunku obszaru recepcji turystycznej, a takze
nastepujacych zmiennych: zadowolenia, intencji behawioralnych i powstawania niezapomnianych
doswiadczen. Pomimo wielu badan w zakresie wizerunku miejsca, zadne z nich nie koncentrowato
si¢ na poréwnaniu jego postrzegania przez turystow i mieszkancow w odniesieniu do Bornholmu.
W celu weryfikacji postawionych hipotez wykonano analiz¢ czastkowych najmniejszych kwadratow,
a nastepnie dokonano analizy bootstrapu. Analiza wynikéw badan pozwolita przyja¢ wigkszos¢
zaktadanych hipotez, a otrzymane rezultaty moga zosta¢ wykorzystane przez lokalne organizacje
turystyczne na Bornholmie do poprawy i tworzenia pozytywnego wizerunku wyspy. Poprawa takich
atrybutow, jak: bary i puby, dostep do Internetu oraz nocne zycie/rozrywka, a takze dostarczanie
turystom niezapomnianych wrazen i zachgcanie ich do dzielenia si¢ pozytywnymi opiniami o wy-
spie moze wplynaé¢ na zwigkszone zainteresowanie oraz wzrost liczby odwiedzajacych Bornholm.

Stowa kluczowe: Bornholm, wizerunek obszaru recepcji turystycznej, wizerunek miejsca, zado-
wolenie, intencje behawioralne, powstawanie niezapomnianych do$wiadczen

1. Wprowadzenie

Wizerunek (ang. image) od wielu lat jest przedmiotem zainteresowan badaczy na
catym $wiecie. W nawigzaniu do turystyki bada si¢ najczesciej wizerunek obszaru
recepcji turystycznej (ang. destination image) oraz jego poszczeg6lne atrybuty.

* Artykut zostat przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autorki pt. ,,Wizerunek Born-

holmu w percepcji mieszkancoéw i polskich turystow” napisanej pod kierunkiem dr. hab. Marka
Nowackiego.
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Temat ten ma stosunkowo duze znaczenie, szczego6lnie ze wzgledu na jego sile
oddziatywania na potencjalnych odwiedzajacych. Wizerunek danej destynacji
moze okaza¢ si¢ kluczowym czynnikiem w podejmowaniu decyzji przez tury-
ste 0 podrozowaniu do danego miejsca, jego pozniejszym postrzeganiu, a takze
koncowej opinii na jego temat. Jest to zatem kwestia zdecydowanie wazna oraz
z pewnoscig warta poswiecenia wickszej uwagi, zarowno przez badaczy, jak
i organizacje turystyki.

Przedmiotem badania przedstawionego w artykule jest wizerunek Bornhol-
mu w percepcji jego mieszkancow oraz polskich turystow. Podmiotem badania
sg za§ mieszkancy wyspy oraz turysci z Polski, odwiedzajacy wyspe. Glow-
nym problemem badawczym bedzie pytanie: jaki jest wizerunek Bornholmu
w percepcji jego mieszkancow 1 polskich turystow oraz jakie sg réznice w jego
postrzeganiu przez obie grupy? Cel pracy to zidentyfikowanie tego wizerunku
oraz wystepujacych roznic w jego percepcji, co — pomimo istnienia wielu badan
i publikacji na temat wizerunku miejsca — nie zostalo nigdy przeprowadzone
w odniesieniu do tej dunskiej wyspy. Oprocz tego przebadane zostaly rowniez
zwigzki wizerunku obszaru recepcji turystycznej z nastepujacymi zmiennymi:
zadowoleniem, intencjami behawioralnymi oraz powstawaniem niezapomnianych
doswiadczen. W podjetych badaniach analizowano: wptyw wizerunku Bornholmu
na zadowolenie i intencje behawioralne polskich turystow, wplyw powstawania
niezapomnianych do$wiadczen u turystdw na postrzeganie wizerunku wyspy,
zadowolenie oraz intencje behawioralne odwiedzajacych, a takze wptyw zadowo-
lenia polskich turystow na ich intencje behawioralne. Materiat do badan zebrano
za pomocg sondazu diagnostycznego. W pracy zastosowano réwniez technike
badawczg — ankiete i narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety.

2. Wizerunek obszaru recepcji turystycznej
W ujeciu teoretycznym

Wizerunek definiowany jest bardzo réznie, w zaleznosci od zrodla. W niniej-
szym teks$cie bedzie on rozumiany jako zbiodr przekonan, stosunek podmiotow
(ludzi) do przedmiotu (przyktadowo przedsigbiorstwa, regionu, kraju, marki),
oparty na zbiorze cech z nim zwigzanych [Wojcik 1997: 38]. Pojecie wizerunku
jest na tyle wielowymiarowe, ze moze odnosi¢ si¢ do wielu obiektow: osob,
marek, przedsigbiorstw, organizacji, miast i wielu innych, jest ono réwniez
przedmiotem zainteresowan badaczy z zakresu ekonomii, psychologii, socjo-
logii, zarzadzania i marketingu. Pierwsze koncepcje dotyczace wizerunku sa
datowane na potowe XX w., jednak nasilenie badan w tym zakresie, co jest
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wspoélczesnie kontynuowane, zaobserwowano w latach 90. XX w. Wizerunek
ma obecnie szczegdlnie duze znaczenie, poniewaz dzigki ogromnej sile od-
dziatywania moze decydowac¢ o naszym postrzeganiu danego zjawiska oraz
jego ocenie. Przektada sie to na duze zainteresowanie tg problematyka wsrod
naukowcow.

Jednym z rodzajow wizerunku, budzagcym zainteresowanie badaczy z za-
kresu marketingu, zarzadzania czy socjologii, jest wizerunek obszaru recepcji
turystycznej (ang. destination image). Jest on pojeciem dosy¢ szerokim, jed-
nakze budzacym zainteresowanie badaczy od niedawna. W potowie XX w.
obiektem zainteresowan w obrgbie wizerunku byly produkt i marka. Z upty-
wem lat zaczeto réwniez bada¢ wizerunek przedsiebiorstwa, a nastepnie tez
miasta, regionu, kraju oraz branzy [Nawrocka 2013: 14-22]. W literaturze
z obszaru turystyki wizerunek bada si¢ na ogét w odniesieniu do atrybutow
obszaru recepcji turystycznej. Mogg to by¢ miedzy innymi: cechy przyrodnicze
i kulturowe, estetyka, zaplecze materialne, rozrywka, postawy mieszkancow,
udogodnienia, a takze ustlugi turystyczne, dostepne w danej lokalizacji [Galla-
rza, Gil Saura, Calderon Garcia 2002: 62-63]. W literaturze przedmiotu pojecie
wizerunku ,,obszaru recepcji turystycznej” wystepuje rownorzednie z pojeciem
wizerunku ,,obszaru turystycznego” oraz ,,destynacji turystycznej” [Nawrocka
2013: 13]. Natomiast obszar recepcji turystycznej wedlug najprostszej definicji
to ,,dowolnie wyznaczona przestrzen, petnigca funkcj¢ turystyczng” [Niezgoda
2006: 54]. Z kolei wizerunek obszaru recepcji turystycznej przez lata byt defi-
niowany réznorako, na co zwrocita uwage Sylwia Dudek-Mankowska [2001:
45], ktora w jednym ze swoich artykutéw dokonata przegladu czgsto poja-
wiajacych si¢ w literaturze przedmiotu definicji tego wizerunku (zob. tab. 1).
Ukazuje to, jak bardzo zr6znicowane i wieloaspektowe jest rozumienie istoty
wizerunku miejsca.

Okreslenie znaczenia wizerunku obszaru recepcji turystycznej w procesie
wyboru destynacji przez odwiedzajacych stato si¢ jednym z gldwnych przed-
miotow zainteresowan badaczy. John L. Crompton [1979: 20-21] w swojej pracy
uznat, ze wizerunek ma bardzo duze znaczenie w procesie decyzyjnym, a czgsto
jest on nawet czynnikiem decydujacym przy wyborze kierunku kolejnego po-
tencjalnego celu podrozy. Dzigki tym badaniom dowiedziono, Ze to percepcja
danego miejsca przez turystow stanowi dla nich gtéwny czynnik decyzyjny.
Rzeczywiste, materialne zasoby nie sg zatem najwazniejsze, wazny jest sposob,
w jaki sg postrzegane. Rowniez wizerunek, ktory powstaje w $wiadomosci
odbiorcy, nie jest jednolity. Mozna wyrdzni¢ w nim trzy aspekty: kognitywny
(poznawczy), afektywny (emocjonalny) i behawioralny. Cz¢$¢ kognitywna
odnosi si¢ do naszej wiedzy o danej lokalizacji (na przyktad polozenie, klimat,
zabytki, ceny, infrastruktura, elementy kultury).
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Tabela 1. Przeglad definicji wizerunku obszaru turystycznego

Autor Definicja wizerunku/opis wizerunku

Oxenfeldt (1974) Wizerunek to zespot wyobrazen, ktory powstaje w wyniku oceny atry-
butéw, mogacych zawiera¢ elementy kognitywne i afektywne.

Tuan (1975) Wizerunek $rodowiska jest czym$ powstajacym w ludzkim umysle
w sytuacji, gdy osoby nie maja kontaktu z tym Srodowiskiem.

Lawson, Bond-Bovy | Wizerunek to wyrazenie wiedzy, wyobrazen, uprzedzen, wrazen

(1977) i emocjonalnych mysli, jakie jednostka ma o pewnym miejscu lub
obiekcie.

Crompton (1979) Wizerunek moze by¢ zdefiniowany jako suma wierzen, idei, wyobra-
zen, jakie osoba ma w stosunku do miejsca.

Fridgen (1987) Wizerunek jest umystowym odzwierciedleniem obiektu lub miejsca,
ktore nie wystepuje fizycznie przed obserwatorem.

Embacher, Buttle Wizerunek obejmuje idee lub pojecia, ktére jednostka badz grupa

(1989) przypisuje miejscu, zanim je pozna.

Fakeye, Crompton Wizerunek jest umystowa konstrukcja opracowang przez potencjal-

(1991) nych turystow na podstawie kilku wybranych wyobrazen z wszystkich

naplywajacych wrazen.

Kotler, Barich (1991) | Wizerunek moze by¢ zdefiniowany jako suma wierzen, idei, wyobra-
zen, jakie osoba ma w stosunku do miejsca.

Seaton, Bennett Wizerunek miejsca jest sumg idei i wyobrazen, jakie potencjalny
(1996) turysta ma w stosunku do miejsca, w ktérym nie byt.

Zr6dto: Dudek-Mafikowska 2011: 45. Na podstawie: Gallarza, Gil Saura, Calderon Garcia 2002: 60.

Aspekt afektywny odnosi si¢ do emocji i uczu¢ turysty wzgledem danego miejsca
(na przyktad rados¢, smutek itp.), a tworza go takie cechy, jak atmosfera danego
obszaru, goscinnos¢ mieszkancoOw czy miejscowe wydarzenia. Aspekt behawioral-
ny okresla zachowania oraz dziatania podejmowane przez turystow wobec danego
miejsca. Na wizerunek danego obszaru recepcji turystycznej wptywa zaro6wno
komponent kognitywny, jak i afektywny. Oba sg za$ bezposrednio zwigzane
z aspektem behawioralnym. Ten jest z kolei zalezny od ujecia powstajacego
w komponencie kognitywnym oraz oceniany wzgledem warstwy afektywnej
[Gartner 1993: 196]. Wizerunek miejsca, uksztattowany juz w umysle odbior-
cy, z uwagi na trwaty charakter poszczegolnych komponentéw, bardzo trudno
zmieni¢. W swoich badaniach dowiedli tego Paul C. Fakeye i John L. Crompton
[1991: 10-16], zwracajac uwage na fakt, ze wizerunek ksztattowany jest w dtu-
giej perspektywie. Jego zmiana w umysle odbiorcy nie jest jednak niemozli-
wa — wizerunek obszaru moze si¢ zmienia¢ w miare uptywu czasu oraz wraz
z nabywaniem nowej wiedzy i dosSwiadczen przez turystow. Szczegolny wptyw
moze wigc mie¢ na niego odpowiednia strategia marketingowa danego miejsca
[Glinska 2011: 43-44].
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3. Zmienne powigzane z wizerunkiem obszaru
recepcji turystycznej

Wizerunek obszaru recepcji turystycznej mozna analizowaé pod wzgledem czyn-
nikéw, na ktére wptywa lub takich, ktore na niego wptywaja. Do zmiennych,
na ktore oddziatuje wizerunek miejsca, nalezy zadowolenie oraz intencje beha-
wioralne odwiedzajacych, za$ czynnikiem, ktory na ten wizerunek wplywa, jest
powstawanie niezapomnianych do$wiadczen u podréznych.

3.1. Zmienne, na ktore wptywa wizerunek: zadowolenie
oraz intencje behawioralne odwiedzajacych

Zadowolenie (ang. satisfaction) jest pojgciem zlozonym, na co wskazuje mno-
go$¢ jego definicji. W odniesieniu do rynku uslug turystycznych definiuje si¢
je jako ,stopien, w jakim oceny turysty na temat poszczegélnych atrybutow
produktu przekraczaja oczekiwania tegoz turysty wzgledem tych atrybutow”
[Tribe, Snaith 2014: 83]. W literaturze polskojezycznej termin zadowolenie
jest czgsto stosowany naprzemiennie ze stowem satysfakcja, wickszo$¢ badaczy
rowniez traktuje te pojecia rownorzednie, co zostanie zastosowane takze w tej
pracy. Zadowolenie jest zmienng szczegolnie wazng w odniesieniu do turystyki,
stad czgsto badang w tej dziedzinie. Zadowolony turysta najprawdopodobnigj
podzieli si¢ swoimi wrazeniami z danego miejsca po odbyciu podrozy — nie
tylko z bliskimi, ale rowniez w Internecie, co oddzialuje na szersze grono od-
biorcow i moze stac si¢ opiniotworcze. Zadowolenie odwiedzajacego z pobytu
moze go réwniez sktoni¢ do powrotu w dane miejsce. Ogdlna ocena i poziom
satysfakcji konsumentow mogg by¢ determinowane przez rzeczywiste cechy
ustug turystycznych odwiedzanego obszaru (nocleg, gastronomia, infrastruk-
tura), ale rowniez takie aspekty, jak pogoda i go$cinno$¢ mieszkancow. Duze
znaczenie moga mie¢ rowniez oczekiwania podréznych przed odbyciem podrozy
w zderzeniu z faktycznymi przezyciami po jej doswiadczeniu oraz ich dotych-
czasowe doswiadczenia [Mazurek-Lopacinska 2003: 308]. Specjalisci zalecaja
sukcesywne monitorowanie i analizowanie poziomu satysfakcji odwiedzajacych,
co moze stuzy¢ poprawie jakosci ustug. To z kolei przelozy si¢ na zwickszony
poziom zadowolenia podroznych, co w praktyce oznacza¢ bedzie wzrost nate-
zenia ruchu turystycznego w danym miejscu [Buczak, Zientalska 2015: 110].
Wizerunek obszaru recepcji turystycznej wywiera znaczacy posredni wplyw na
zadowolenie z pobytu, a zwigzek zachodzacy migdzy nimi powstaje za posred-
nictwem jakosci oferowanego produktu turystycznego. Wszystkie trzy czynniki
nastgpnie oddziatujg na przyszte zachowania turystow, takie jak lojalnos¢ czy
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rekomendacja — czyli tak zwane intencje behawioralne [Smolenski 2010: 40;
Bigne, Sanchez, Sanchez 2001: 609, cyt. za Buczak, Zientalska 2015: 114-115].

Intencje behawioralne (ang. behavioral intentions) to wedlug jednej z defi-
nicji (przyjetej rOwniez w niniejszej pracy) stopien, w jakim osoba podejmuje
swiadome decyzje oraz formuluje plany odnosnie do wykonania lub niewy-
konania okre$lonego zachowania w przysztosci [Warshaw, Davis 1985: 214,
cyt. za Ramayah, Ignatius 2005: 4]. Znajduje to swoje uzasadnienie w teorii
zachowania wyrozumowanego (uzasadnionego) Martina Fishbeina i Icka Ajzena
[1975] (ang. Theory of Reasoned Action), a takze w powstatej na jej podstawie
teorii zachowania planowanego Ajzena [1991] (ang. Theory of Planned Beha-
vior). Wedtlug badaczy intencje behawioralne klientow sg waznym czynnikiem
oddziatujacym na ich rzeczywiste zachowania, natomiast wizerunek, wpty-
wajac na komponenty kognitywne i1 afektywne, pobudzat bedzie zachowania
intencjonalne. Korelacja wizerunku obszaru recepcji turystycznej, satysfakcji
1 intencji behawioralnych jest tematem wielokrotnie badanym i omawianym
w literaturze. Publikacja autorstwa Pujiastuti Eny Endah i in. [2017] wykazata
wzajemne oddziatywanie migdzy wizerunkiem obszaru recepcji turystycznej,
zadowoleniem oraz zaufaniem odwiedzajacych. Wszystkie trzy czynniki na-
stepnie wywieralty wptyw na intencje behawioralne turystéw. Girish Prayag
[2009] przeprowadzit badania, ktore wykazaly, ze wizerunek miejsca ma bez-
posredni oraz posredni wptyw na przyszte zachowanie turysty, a satysfakcja
1 ogblny wizerunek posrednicza miedzy wizerunkiem a intencjami behawioral-
nymi przyjezdnych. Z kolei w pracy Wang i Hsu [2010] znajdziemy wniosek
o posrednim wptywie ogélnego wizerunku obszaru recepcji turystycznej na
intencje behawioralne poprzez satysfakcje. W wielu publikacjach naukowych
zostal omowiony rowniez bezposredni wptyw zadowolenia na przyszle intencje
behawioralne podréznych [Baker, Crompton 2000; Petrick 2004; Chen, Tsai
2007; Prayag, Ryan 2012]. Natomiast czynnikami czesto analizowanymi w ba-
daniach dotyczacych intencji behawioralnych podréznych sg miedzy innymi
sktonnos¢ do ponownego odwiedzenia, rekomendacji czy szerzenia pozytywnej
opinii o danym obszarze [Prayag 2009; Baker, Crompton 2000; Chen, Gursoy
2001; Canny 2013]. Calkiem prawdopodobne, ze zadowolony turysta bedzie
rekomendowat odwiedzony obszar recepcji turystycznej. Obok rekomendacii,
drugim najczg¢$ciej wymienianym czynnikiem, na ktérego podstawie analizuje
si¢ intencje behawioralne, sa ponowne odwiedziny turysty w danym miejscu
[Baker, Crompton 2000; Bigne, Sanchez, Sanchez 2001; O’Leary, Deegan 2005;
Petrick 2004, cyt. za Smolenski 2010: 42]. Wiele badan naukowych dotyczy
takze oddziatywania niezapomnianych do§wiadczen (ang. memorable tourism
experiences) na powstawanie przysztych intencji behawioralnych u podréznych
[Barnes, Mattsson, Serensen 2016; Chandralal, Valenzuela 2013]. Ten zwigzek
zostanie jednak doktadniej omoéwiony w dalszej czesci artykutu.
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3.2. Zmienna, ktéra wptywa na wizerunek:
powstawanie niezapomnianych doswiadczen u odwiedzajacych

»Doswiadczenie” to pojecie niejednoznaczne. W opinii Moniki Boguszewicz-Kreft
[2010: 81-82] jest ono nieodtacznym elementem kazdej aktywnosci i ma szczegdlne
znaczenie w wartosci kreowanej dla odbiorcy. Aby dobrze zapadato w pamie¢ klien-
ta, musi pobudza¢ jego wszystkie zmysty i mie¢ dla niego znaczenie emocjonalne.
Przetozy si¢ to w pozniejszym czasie na zwickszong sktonnos¢ klienta do lojalnosci
i szerzenie przez niego pozytywnej opinii. Szczegdlnie wazng role do§wiadczenie
odgrywa w kontekscie turystyki. Dzisiejszy turysta nie zadowoli si¢ juz tylko zwy-
czajnym zwiedzaniem i wypoczynkiem. Pragnie on dodatkowo przezy¢ co$ wyjat-
kowego, co pobudzi zmysty, wywola silne emocje i doznania, a w efekcie zapadnie
w pamig¢ na dhuzej [Idziak 2009: 220]. Dlatego tez zagadnienie powstawania nieza-
pomnianych doswiadczen u odwiedzajacych (ang. memorable tourism experiences,
w skrocie MTEs) 1 jego wplyw na wizerunek obszaru recepcji turystycznej jest
przedmiotem zainteresowan badaczy problematyki turystycznej. Zgodnie z jedng
z definicji, przyjeta rowniez w niniejszej pracy, niezapomniane do§wiadczenia to
przezycia turystyczne, ktore zostalty zapamigtane i do ktorych podrézny wraca we
wspomnieniach [Kim, Ritchie, McCormick 2012: 13]. Szczegolng rolg w powsta-
waniu niezapomnianych do§wiadczen turystycznych odgrywaja doznania zmystowe.
Im wigcej zmystow zostaje zaangazowanych, tym silniejsze powstaja emocje, co
wplywa na lepsze utrwalenie w pamigci konkretnego doswiadczenia [Stasiak 2016:
198]. Nalezy jednak pamigta¢, ze na powstawanie i zapamigtywanie doswiadczen
z podrozy duzy wpltyw maja wezesniejsze doswiadczenia turysty [Kim, Ritchie,
McCormick 2012: 14]. W literaturze naukowej z dziedziny turystyki znajdziemy
réwniez publikacje, w ktorych autorzy badajg miedzy innymi oddziatywanie nieza-
pomnianych doswiadczen turystycznych na intencje behawioralne podréznych [Kim,
Ritchie, Tung 2010; Kim 2017] czy na ich zadowolenie [Kim 2017]. Przeprowadzone
przez Jong-Hyeong Kima badania [2017] wykazaly, ze niezapomniane doswiad-
czenia wptywaja na przyszte intencje behawioralne turystow — zarowno w sposob
posredni, jak i bezposredni — za pomocg wizerunku obszaru recepcji turystycznej
oraz zadowolenia z podrézy. Niezapomniane do$wiadczenia okazaty si¢ rdwniez
najsilniejszg determinantg intencji behawioralnych. Natomiast w innych badaniach
[Bigne, Sanchez, Sanchez 2001] tym czynnikiem okazata si¢ satysfakcja.

4. Wizerunek Bornholmu - analiza badan wtasnych

Bornholm jest dunska wyspa potozona w poludniowo-zachodniej czg¢sci Morza
Battyckiego o powierzchni zaledwie 588,5 km?. Zamieszkuje go blisko 40 tys.
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0s0b, a dtugos¢ jego linii brzegowej wynosi 141 km. Wedhug obliczen Destina-
tion Bornholm ApS okoto 76% turystow podrozujacych na Bornholm odwiedza
wyspe po raz kolejny. Jest to miejsce charakteryzujace si¢ turystyka sezonowa
— przyjezdni wybieraja z reguty podréze w miesigcach letnich — gtéwnie w lipcu
i sierpniu. Zdecydowana czg$¢ turystow na wyspie pochodzi z krajow potnoc-
nych — Danii, Szwecji, Norwegii, ale rowniez z Niemiec i — w mniejszym stop-
niu — takze z Polski. Dla Bornholmu — jako miejsca, ktére bazuje na turystach
powracajacych — szczegdlnie wazne jest dbanie o pozytywna opinig.

Pomimo wielu badan i publikacji dotyczacych wizerunku obszaru recepcji
turystycznej oraz zmiennych z nim zwigzanych (zadowolenia, intencji behawioral-
nych i powstawania niezapomnianych do§wiadczen), jedynie nieliczne odnosily si¢
do niego w kontekscie postrzegania go przez turystow oraz mieszkancow danego
miejsca, a takze porownania jego odbioru przez te dwie grupy. Jako ze wyspa
Bornholm nie jest szczeg6lnie popularnym celem podrézy Polakow, niewiele jest
réwniez publikacji w polskiej literaturze odnoszacych si¢ do zagadnienia turystyki
na tym obszarze, co bylo jedng z determinant podjecia si¢ zbadania tego problemu.

4.1. Metodyka badan wasnych

Gléwny problem badawczy pracy brzmi nastepujgco: jaki jest wizerunek
Bornholmu w percepcji mieszkancow i polskich turystow oraz jakie sa
réznice w jego postrzeganiu przez obie grupy? Dla postawionego pytania za-
proponowano hipotezg (H.1): Istniejg istotne réznice w postrzeganiu wizerunku
Bornholmu przez mieszkancow i polskich turystow. Zostanie ona zweryfikowana
w dalszej czgsci pracy.

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu w pracy wyrdzniono rowniez
wiele pytan szczegdtowych, dotyczacych korelacji wizerunku obszaru recepcji
turystycznej, zadowolenia, intencji behawioralnych oraz powstawania niezapo-
mnianych do$wiadczen:

— Czy wizerunek Bornholmu ma wplyw na zadowolenie polskich turystow
z wizyty na wyspie?

— Czy wizerunek Bornholmu ma wpltyw na intencje behawioralne polskich
turystow dotyczace wyspy?

— Czy zadowolenie polskich turystoéw z wizyty na Bornholmie wptywa na
ich intencje behawioralne?

— Czy powstawanie niezapomnianych doswiadczen u turystow z Polski wpty-
wa na postrzeganie przez nich wizerunku Bornholmu?

— Czy powstawanie niezapomnianych doswiadczen u turystow z Polski wpty-
wa na ich zadowolenie z pobytu na Bornholmie?

— Czy powstawanie niezapomnianych doswiadczen u turystow z Polski wply-
wa na ich intencje behawioralne?
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W nawigzaniu do nich postawiono odpowiednio szes¢ hipotez:

H.2. Wizerunek Bornholmu ma pozytywny wplyw na zadowolenie polskich
turystow z wizyty na wyspie.

H.3. Wizerunek Bornholmu ma pozytywny wpltyw na dotyczace wyspy in-
tencje behawioralne polskich turystow.

H.4. Zadowolenie polskich turystdéw z wizyty na Bornholmie pozytywnie
wplywa na ich intencje behawioralne.

H.5. Powstawanie niezapomnianych doswiadczen u turystow z Polski pozy-
tywnie wplywa na postrzeganie przez nich wizerunku Bornholmu.

H.6. Powstawanie niezapomnianych doswiadczen u turystow z Polski po-
zytywnie wptywa na ich zadowolenie z pobytu na Bornholmie.

H.7. Powstawanie niezapomnianych doswiadczen u turystow z Polski pozy-
tywnie wplywa na ich intencje behawioralne.

Hipotetyczne zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi zmiennymi przedstawiono
na rysunku 1.

Wizerunek

Niezapomniane

. . Zadowolenie
doswiadczenia

Intencje

behawioralne

Rysunek 1. Proponowany model zalezno$ci migdzy zmiennymi

Zrodto: opracowanie whasne.

W celu zebrania danych potrzebnych do zbadania wizerunku Bornholmu
postuzono si¢ sondazem diagnostycznym, wykorzystujac technike badan an-
kietowych do zbadania opinii respondentow. Badanie Bornholmczykow odbyto
si¢ w dniach 27-29 lipca 2018 w roznych turystycznych miejscach na wyspie.
Z kolei podroznych z Polski poproszono o wypelnienie kwestionariuszy na
promie podczas drogi powrotnej z Bornholmu, tak aby ich wrazenia byly jak
naj$wiezsze. Z wykorzystaniem kwestionariusza zebrano dane dotyczace wymiaru
afektywnego i kognitywnego wizerunku oraz trzech zmiennych: zadowolenia,
intencji behawioralnych oraz powstawania niezapomnianych do$§wiadczen
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u odwiedzajacych. Jako ze wizerunek badano zaréwno w odniesieniu do per-
cepcji mieszkancoéw wyspy, jak i polskich turystéw, kwestionariusz ankiety
powstat w dwdch wersjach jezykowych: dunskiej (dla mieszkancow) i polskiej
(dla polskich turystéw). Wersja w jezyku polskim zostata wzbogacona o kil-
ka dodatkowych twierdzen dotyczacych badania wspomnianych zmiennych.
W pierwszym pytaniu respondenci zostali poproszeni o ewaluacje elementéw
wizerunku kognitywnego wyspy przy pomocy S-stopniowej porzadkowej skali
ocen. W pytaniu cze¢sciowo wykorzystano atrybuty wizerunku kognitywnego,
pochodzace z publikacji Marka Nowackiego i Piotra Zmyslonego [2012: 232-233],
w ktorej autorzy przeanalizowali rynek turystyczny Poznania na podstawie
pomiaru percepcji jego wizerunku. Drugie pytanie odnosito si¢ do atrybutow
wizerunku afektywnego wyspy. Do pomiaru tego wizerunku wykorzystano
dyferencjatl semantyczny z 5-stopniowg skalg — przeciwstawne cechy umiesz-
czono na jej dwoch biegunach, zas poszczegélne elementy wizerunku afektywnego
zaczerpnigto ponownie z pracy M. Nowackiego i P. Zmys$lonego [2012: 232-233].
W trzecim pytaniu respondentdw poproszono o ocen¢ o$miu stwierdzen
dotyczacych kolejno: zadowolenia, intencji behawioralnych i powstawania
niezapomnianych dos§wiadczen u odwiedzajacych wyspe. Przeznaczone byto
ono tylko dla polskich turystéw, a wigc nie znajdowato si¢ w dunskiej wersji
kwestionariusza. Tym razem do pomiaru danych wykorzystano 5-stopniowa
skale Likerta. Twierdzenia wykorzystane w tym pytaniu zostaty w wickszosci
zaczerpni¢te z pracy Kima [2017: 8], w ktorej badat on teoretyczny mo-
del oddziatywania niezapomnianych do$§wiadczen turystycznych na intencje
behawioralne podréznych. W pytaniu umieszczono takze jedno dodatkowe
twierdzenie dotyczace checi dzielenia si¢ przez turystow opiniami w mediach
spolecznosciowych. Ankieta byta anonimowa, natomiast wszystkie pytania
zawarte w kwestionariuszu miaty charakter zamknigty.

4.2. Charakterystyka préby badawczej

W badaniu wzigto udzial 101 respondentow (50 Polakow oraz 51 mieszkan-
coOw Bornholmu). Uczestnicy badania odpowiedzieli na pytania dotyczace
swojej plci, wieku, wyksztalcenia, statusu oraz miejsca zamieszkania. Jako
ze odpowiedzi obu grup respondentéw byty ze sobg nastgpnie porownywane,
dane dla Polakow 1 Dunczykow przedstawiono osobno. Wsrod respondentow
z Polski 48% stanowili me¢zczyzni, a 52% kobiety, z kolei w$rod respondentow
z Bornholmu znalazto si¢ 39,2% mezczyzn oraz 60,8% kobiet. Pod wzgledem
wieku wsérod badanych polskich turystow dominowaty osoby pomig¢dzy 36.
a 55. rokiem zycia — tacznie 52%. Respondenci ponizej 25. roku zycia stano-
wili jedynie 8%. Wérod Dunczykow najwigcej osob miescito si¢ w przedziale
26-35 oraz 36-45 lat — kazda z grup miata 23,5%. Nastgpne pytanie odnosito
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sic do wyksztatcenia — wigkszo§¢ ankietowanych Polakéw, bo az 60% miato
wyksztalcenie wyzsze, 38% deklarowato wyksztatcenie $rednie, natomiast tylko
2% — podstawowe. W badanej grupie Bornholmczykoéw sytuacja prezentowata
si¢ odwrotnie: najwickszy odsetek (43,1%) stanowity osoby z wyksztatceniem
podstawowym, 31,4% respondentéw zadeklarowato wyksztatcenie $rednie,
a najmniej — 25,5% wyksztalcenie wyzsze. W odniesieniu do statusu przewaza-
jaca cze$¢ respondentow w obu grupach zadeklarowata bycie w zwigzku — 82%
Polakow oraz 64,7% Dunczykow. Ostatni punkt dotyczyl miejsca zamieszkania.
46% respondentéw z Polski to mieszkancy miast powyzej 50 tys. mieszkancow,
a niewiele mniej — 44% — zamieszkuje miasta ponizej 50 tys. mieszkancow.
Jedynie 10% to osoby mieszkajace na wsi. Z uwagi na ograniczonag liczbe
mieszkancéw wyspy Dunczycy mieli do wyboru tylko dwie kategorie — miasto
(58,8% respondentow) 1 wie$ (41,2% respondentow).

4.3. Wyniki badan wtasnych

Analize wynikow rozpoczgto od obliczenia sredniej i odchylenia standardowe-
go dla atrybutow wizerunku kognitywnego wyspy Bornholm, czyli elementow
infrastruktury turystycznej, rozrywki i gastronomii, atrakcji turystycznych oraz
goscinnosci. Obliczen dokonano osobno dla odpowiedzi mieszkancow wyspy
oraz polskich turystow, aby w kolejnym etapie moc poréwnaé¢ wyniki obu
tych grup respondentow. Dla kazdego atrybutu obliczono rowniez sumg¢ rang
— im wyzsza jej warto$¢, tym lepiej oceniony zostat poszczegodlny czynnik.
W nastepnym kroku analizy zbadano poziom istotno$ci réznic w ocenach obu
grup respondentéw. W tym celu przeprowadzono test U Manna-Whitneya,
a obliczen dokonano za pomoca programu STATISTICA. Otrzymane rezul-
taty dla poszczegdlnych atrybutow wizerunku kognitywnego przedstawiono
w tabeli 2.

Roznice istotne, to znaczy p < 0,05, przedstawiono w kolumnie ostatniej
oraz zaznaczono pogrubieniem. Najnizsza warto$¢ parametru p (p = 0,015),
wigc jednocze$nie najistotniejsza roznica, wystgpita dla atrybutu gastrono-
mia. Bornholmska kuchnia znacznie bardziej przypadia do gustu Dunczy-
kom (suma rang = 2960) niz Polakom (suma rang = 2191). Bornholmczycy
(suma rang = 2871,5), w przeciwienstwie do Polakow (suma rang = 2078,5),
znacznie wyzej ocenili rowniez zakwaterowanie na wyspie (p = 0,025). Obie
grupy respondentéw bardzo podobnie ocenity natomiast dostgpno$¢ map, bro-
szur, ulotek (p = 0,935), oznakowanie turystyczne (p = 0,922) oraz znajomos$¢
jezykow obcych wérdd mieszkancow (p = 0,862).

Nastepnie dokonano takich samych obliczen, jednak tym razem w stosun-
ku do atrybutow wizerunku afektywnego, a otrzymane rezultaty zamieszczono
w tabeli 3.
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Tabela 2. Wizerunek kognitywny — pordwnanie

Jak ocenia Pan/-i Bornholm? S;g;:kr;vtg Sﬁii;igﬁ/ U P
Punkty informacji turystycznej 2486,5 2664,5 1211,5 | 0,669
Dostepno$¢é map, broszur, ulotek 2562,5 2588.,5 1262,5| 0,935
Oznakowanie turystyczne 2565,0 2586,0 1260,0 | 0,922
Dostep do Internetu 2437,5 2713,5 1162,5 | 0,447
Gastronomia 2191,0 2960,0 916,0 | 0,015
Bary i puby 2464,5 2485,5 1159,5 | 0,654
Nocne zycie/rozrywka 2426,5 2623,5 1201,5 | 0,743
Zabytki i inne atrakcje 2671,0 2480,0 1154,0 | 0,413
Muzea i galerie 2304,0 2646,0 1128,0 | 0,504
Parki i tereny zielone 2615,5 2535,5 1209,5 | 0,659
Zakwaterowanie 2078,5 2871,5 902,5 | 0,025
Znaj. jez. obcych wérdd mieszkancow 2576,0 2575,0 1249,0 | 0,862
Nastawienie mieszkancow do turystow 2707,5 23425 1067,5 | 0,210

Zrodto: opracowanie whasne.

Tabela 3. Wizerunek afektywny — porownanie

Jak ocenia Pan/-i Bornholm? s;ﬁzkrggg SE:E;EE%V U V4

Przyjazny — nieprzyjazny 3057,5 2093,5 767,5 0,001
Bezpieczny — niebezpieczny 2574,0 2577,0 1251,0 0,873
Czysty — brudny 2939,0 2212,0 886,0 | 0,008
Ciekawy — nudny 2456,0 2594,0 1231,0 | 0,901
Ladny — brzydki 2539,0 2612,0 1264,0 | 0,943
Rozrywkowy — spokojny 2020,0 3131,0 745,0 0,0003
Drogi — tani 2971,0 2180,0 854,0 | 0,004

Zrédto: opracowanie whasne.

Tym razem istotny poziom roznic wystapil w przypadku az czterech z sied-
miu par atrybutow. Najistotniejsza réznic¢ w ocenach respondentéw z obu grup
(» = 0,0003) otrzymano dla pary cech rozrywkowy — spokojny. Suma rang byta
w tym przypadku duzo wyzsza dla odpowiedzi Dunczykéw (3131) niz Polakow
(2020), a oznacza to, ze mieszkancy uwazajg swoja wyspe za znacznie bardziej
rozrywkowa niz turysci z Polski. Istotny poziom roznic wystapil takze w przypad-
ku par cech przyjazny — nieprzyjazny (p = 0,001), czysty — brudny (p = 0,008)
oraz drogi — tani (p = 0,004). Analiza sum rang dla respondentéw z obu grup
wskazuje na to, ze Polacy uwazaja Bornholm za bardziej przyjazny i czysty niz
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sami Bornholmczycy. Wedhlug turystow z Polski wyspa jest tez zdecydowanie
drozsza niz uwazajg jej mieszkancy. W ocenie pozostatych trzech par atrybutdéw:
bezpieczny — niebezpieczny, ciekawy — nudny oraz tadny — brzydki, respondenci
z obu krajow byli stosunkowo zgodni.

W kolejnym kroku obliczono $rednig i odchylenie standardowe dla zmiennych
korelujacych z wizerunkiem, czyli zadowolenia, intencji behawioralnych oraz
powstawania niezapomnianych do$wiadczen u odwiedzajacych. Respondenci
odpowiedzieli tgcznie na 8 pytan, jednak w przypadku tych czynnikéw o wy-
pehienie kwestionariuszy poproszono wytacznie polskich turystow. Otrzymane
rezultaty postuzyly do dalszej czgsci analizy.

W kolejnym etapie dokonano oceny pomiaru rzetelnosci badanych zmiennych,
wykorzystanych w kwestionariuszu (zob. tab. 4).

Tabela 4. Ocena rzetelnosci pomiaru zmiennych

Czynniki AVE CR R? a Cronbacha
AT 0,6609 0,8538 0,265 0,7431
Go$cinnosé 0,475 0,7303 0,2256 0,4558
IT 0,5786 0,8034 0,0382 0,6341
Intencje 0,7192 0,8845 0,3967 0,8119
MemExp 0,583 0,8043 0 0,6291
RiG 0,575 0,7217 0,0097 0,2903
WizAfekt 0,617 0,8221 0,3467 0,6897
Zadowolenie 0,8997 0,9472 0,7319 0,8889

Objasnienia: AT — atrakcje turystyczne; IT — infrastruktura turystyczna; Intencje — intencje behawioralne;
MemExp — powstawanie niezapomnianych dos§wiadczen; RiG — rozrywka i gastronomia; WizAfekt — wizerunek
afektywny; Zadowolenie — zadowolenie odwiedzajacych; AVE — $rednia wyjasniona wariancja; CR — rzetelnos¢
faczna; R? — wspotczynnik determinacji.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rzetelno$¢ badanych zmiennych jest postrzegana jako zgodnos¢ poszczegdlnych
twierdzen, obejmujacych jedng zmienng. W celu oszacowania wspomnianej rzetel-
nosci obliczono wspétczynnik o Cronbacha (do zbadania wewngtrznej spdjnosci
czynnikdéw) oraz wspotczynnik rzetelnosci tacznej (ang. composite reliability — CR)
[Fornell, Larcker 1981: 45]. Przyjmuje si¢, ze warto$¢ wspotczynnika o Cronbacha
powinna przekroczy¢ co najmniej 0,7, jednakze z uwagi na eksploracyjny charakter
badan postanowiono akceptowa¢ zmienne przekraczajace wartos¢ 0,4. Wspotczyn-
nik ten okazat si¢ niewystarczajagco wysoki dla zmiennej rozrywka i gastronomia
(0,2903), dlatego pominieto t¢ zmienng w kolejnych etapach badan. Z kolei mi-
nimalng warto§¢ wspolczynnika rzetelnosci tacznej czynnikow (CR), wynoszaca
0,7, osiagnigto w przypadku wszystkich zmiennych. W badaniach wykorzystano
rowniez trafno$¢ zbiezng pomiaru, zmierzong przy uzyciu $redniej wyjasnionej
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wariancji (ang. average variance extracted — AVE), ktorej warto§¢ minimalna dla
kazdej zmiennej to 0,5 [Hair i1 in. 2007: 777, cyt. za: Nowacki, Kruczek 2019: 35].
W tym wypadku kryterium to zostato spetnione dla wickszosci czynnikow, poza
»Zoscinnoscig” (0,475), jednak roznica jest na tyle nieznaczna, ze postanowiono
nie rezygnowac z tej zmiennej w toku dalszych analiz.

Kolejnym etapem obliczen bylo wykonanie wiasciwej analizy czastkowych
najmniejszych kwadratow w celu sprawdzenia dopasowania proponowanego modelu
zalezno$ci miedzy zmiennymi przedstawionego na rysunku 1. Analizie poddano
osiem zmiennych, za$ otrzymane wartosci wspotczynnikéw $ciezek f (taczacych
poszczegdlne zmienne) miaty wykaza¢ warto$¢ sity zaleznosci migdzy zmiennymi
zalezng a niezalezng. Nastgpnie, dla przetestowania istotnosci statystycznej wczesniej
wspomnianego parametru £, przeprowadzono analize bootstrapu. Metoda ta bazuje
na czestokrotnym losowaniu proby i kolejno wyznaczaniu przypuszczalnego modelu
dla kazdej z nich [Hair i in. 2014: 112, cyt. za: Nowacki, Kruczek 2019: 37]. Za
pomoca tych analiz dla kazdej wartosci wspolczynnika $ciezek S oszacowano btad
standardowy, a jego istotno$¢ oznaczono wartoscia ¢ oraz przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Zaleznosci migdzy zmiennymi

Lp. Zaleznosé s t P

1. | Powstanie niezapomnianych do$wiadczen — Atrakcje turystyczne 0,515 7,042 | < 0,001

2. | Powstanie niezapomnianych doswiadczen — Goscinnos$c 0,475 7,147 | < 0,001

3. | Powstanie niezapomnianych do$wiadczen — Infrastruktura 0,195| 2,059 | 0,045
turystyczna

Powstanie niezapomnianych do$wiadczen — Intencje behawioralne | 0,559 | 3,802 (< 0,001

Powstanie niezapomnianych do§wiadczen — Zadowolenie 0,461 | 4,491 | <0,001

4
5
6. | Powstanie niezapomnianych do$wiadczen — Wizerunek afektywny | 0,405 3,156 0,003
7
8
9

Atrakcje turystyczne — Intencje behawioralne 0,158 1,220 | 0,228

Atrakcje turystyczne — Zadowolenie 0,056| 0,655 | 0,515

Atrakcje turystyczne — Wizerunek afektywny 0,047] 0,344 | 0,732
10. | Goscinnos¢ — Intencje behawioralne -0,149] 0,944 0,350
11. | Go$cinnos¢ — Zadowolenie 0,277 3,843 | < 0,001
12. | Goscinno$¢ — Wizerunek afektywny 0,061| 0,610 | 0,545
13. | Infrastruktura turystyczna — Zadowolenie 0,275 3,647 0,001
14. | Infrastruktura turystyczna — Intencje behawioralne 0,281 1,942 | 0,058
15. | Infrastruktura turystyczna — Wizerunek afektywny 0,281 | 3,164 | 0,003
16. | Zadowolenie — Intencje behawioralne -0,367| 2,170 | 0,035
17. | Wizerunek afektywny — Zadowolenie 0,165| 1,797 0,079
18. | Wizerunek afektywny — Intencje behawioralne 0,190 | 1,695 | 0,096

Zrodto: opracowanie whasne.
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Pominigto atrybuty, ktore nie osiggnelty wymaganej wartosci tadunkéw
czynnikowych > 0,5. Dziesi¢¢ z osiemnastu wspotczynnikow $ciezek S okazato
si¢ natomiast istotne na poziomie p < 0,05. Az sze$¢ z nich dotyczy zmiennej
powstawanie niezapomnianych doswiadczen, ktorej oddziatywanie na: atrakcje
turystyczne, go$cinno$¢, infrastrukture turystyczna, intencje behawioralne, zado-
wolenie oraz wizerunek afektywny okazato si¢ istotne. Rowniez istotne okazaty
si¢ zwiazki takich zmiennych, jak: goscinno$¢ i zadowolenie, infrastruktura tu-
rystyczna i zadowolenie, infrastruktura turystyczna i wizerunek afektywny oraz
zadowolenie i intencje behawioralne. Pozostate oddzialywania miedzy czynnikami
byly zbyt slabe, a wigc nieistotne statystycznie.

Doktadne omowienie i interpretacja otrzymanych wynikow oraz proba
wyciagniecia na ich podstawie istotnych wnioskéw zostang przeprowadzone
w kolejnym fragmencie pracy.

4.4. Weryfikacja hipotez

W celu sprawdzenia dopasowania proponowanego modelu, wykonano analizg
czastkowych najmniejszych kwadratow, a nastepnie dokonano analizy bootstra-
pu w celu przetestowania istotnosci statystycznej parametru . Na podstawie
otrzymanych danych catkowicie przyjeto 4 hipotezy (H.1, H.5, H.6, H.7), jedna
przyjeto czesciowo (H.2), a dwie catkowicie odrzucono (H.3, H.4). Tym samym
zweryfikowano zgodnos$¢ proponowanego modelu zaleznos$ci pomiedzy zmien-
nymi (zob. rys. 2).

Przyjete twierdzenia brzmig nastgpujaco:

H.1. Istniejg istotne réznice w postrzeganiu wizerunku Bornholmu przez
mieszkancow i polskich turystow.

H.5. Powstawanie niezapomnianych doswiadczen u turystow z Polski pozy-
tywnie wplywa na postrzeganie przez nich wizerunku Bornholmu.

H.6. Powstawanie niezapomnianych do$wiadczen u turystow z Polski pozy-
tywnie wplywa na ich zadowolenie z pobytu na Bornholmie.

H.7. Powstawanie niezapomnianych doswiadczen u turystow z Polski pozy-
tywnie wplywa na ich intencje behawioralne.

Jedno z twierdzen mogto zosta¢ przyjete tylko czesciowo, poniewaz na po-
trzeby badan hipotezy H.2, H.3 oraz H.5 zostaty uszczegétowione i podzielone
na wizerunek afektywny oraz trzy komponenty wizerunku kognitywnego. Hipo-
teza H.2. Wizerunek Bornholmu ma pozytywny wplyw na zadowolenie polskich
turystow z wizyty na wyspie zostala przyjeta czgsciowo, tylko dla atrybutow
goscinnos$¢ oraz infrastruktura turystyczna.

Odrzucona hipoteza H.3 dotyczyta pozytywnego wptywu wizerunku Bornhol-
mu na intencje behawioralne polskich turystoéw po odbyciu podrézy na wyspe.
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Niezapomniane
doswiadczenia

Zadowolenie

Intencje
behawioralne

Rysunek 2. Zweryfikowany model zalezno$ci migdzy zmiennymi

Zrodto: opracowanie whasne.

Dla wszystkich atrybutow wizerunku kognitywnego i afektywnego zaleznosci
okazaty sie zbyt stabe, co przesadzito o koniecznosci odrzucenia hipotezy H.3.
Roéwniez hipoteza H.4, méwiaca o pozytywnym wplywie zadowolenia polskich
turystow z wizyty na Bornholmie na ich intencje behawioralne (dotyczace wy-
spy), musiata zosta¢ odrzucona. Ujemna warto$¢ wspotczynnika S (8 = —0,367)
oznacza, ze zalezno$¢ miedzy tymi zmiennymi jest odwrotna od zaktadanej:
intencje behawioralne odwiedzajacych maleja wraz ze wzrostem ich zadowole-
nia. Moze to wynika¢ z faktu dobrania zbyt matej proby badawczej. Warto tez
dodac, ze to wtasnie niezadowoleni konsumenci chetniej dzielg si¢ swoja opinig
niz ci usatysfakcjonowani dang ustuga [Sweeney, Soutar, Mazzarol 2005: 331].

5. Podsumowanie

Bazujac na otrzymanych wynikach badan, mozna wskaza¢ silne i stabe strony
wizerunku Bornholmu. Silne strony wyspy w ocenie polskich turystow to: parki
i tereny zielone, zabytki i inne atrakcje, dostgpnos¢ map, broszur, ulotek oraz
nastawienie mieszkancoéw do przyjezdnych. Polacy dosy¢ nisko ocenili takie
atrybuty, jak: bary i puby, dostep do Internetu oraz nocne zycie/rozrywka. Jest
to z pewnoscig przydatna informacja dla lokalnych organizacji turystyki na
Bornholmie oraz cenna wskazowka, co nalezy poprawié, aby zwigkszy¢ zado-
wolenie przyjezdnych. Moze to wplyna¢ na zwigkszone zainteresowanie wyspa
oraz wzrost liczby przyjezdzajacych na Bornholm turystow.
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Zmienng, ktdra najbardziej wptywa na wizerunek, zadowolenie oraz intencje
behawioralne turystow, jest powstawanie niezapomnianych do§wiadczen. Lokalne
organizacje turystyczne powinny wigc stara¢ si¢ zapewni¢ odwiedzajacym jak
najbardziej interesujace atrakcje oraz wrazenia, ktére pobudzg ich zmysty oraz
wywotlaja pozytywne emocje, a w efekcie utrwalg si¢ w ich pamigci na dlugo.

W nawigzaniu do turystyki na Bornholmie mozna réwniez sformulowac
kilka wnioskéw praktycznych. Wyspa ta jest bardzo popularnym kierunkiem
wakacyjnym wséréd Dunczykéw i Niemcoéw, w mniejszym stopniu réwniez
wérod Szwedow i Norwegow. Okoto 76% ogotu turystow podrézujacych na
Bornholm odwiedza wyspe po raz kolejny, co swiadczy o tym, ze wigkszos$¢
odwiedzajacych jest zdecydowanie zadowolona ze swojego pobytu. Podréze na
Bornholm nie cieszg si¢ jednak zbytnig popularnosciag wsrod turystow w Polsce
1 — co wynikto przy okazji przeprowadzania badan — czesto nie wiedzg oni
nawet, do jakiego kraju wyspa ta nalezy. Zwigkszenie §wiadomosci Polakow
na jej temat i oferowanych przez nig réznorodnych atrakcji mogtoby zachgcic
do podjecia podrdzy, a §wietnym dzialaniem w tym kierunku mogtoby by¢
przeprowadzenie kampanii marketingowej Bornholmu w Polsce. Duzy potencjat
mogloby mieé¢ rowniez zorganizowanie polaczen bardziej odpowiadajacych
godzinowo Bornholmczykom (katamaran przyptywa do Nexe przed potudniem
i p6znym popoludniem odptywa z powrotem do Polski, wiec z rejsow korzystaja
gtownie Polacy). Takie dziatanie oraz przeprowadzenie kampanii reklamowej
Polski na wyspie moglyby zacheci¢ mieszkancow Bornholmu do odwiedzenia
naszego kraju.

Badania wskazaty, ze Polacy niechetnie dzielg si¢ swoimi wrazeniami po
wizycie na wyspie. Pozytywny efekt na wizerunek i turystyke Bornholmu mo-
globy wigc mie¢ zachecanie turystow do dzielenia si¢ pozytywna opinig na temat
Bornholmu zaréwno w realnym $wiecie, jak i w mediach spolecznosciowych.

Przeprowadzone w pracy badania oraz wyciagniete wnioski moga by¢ dobrym
punktem wyjscia do wykonania podobnych analiz opinii podréznych z réznych
krajow, wérdd ktorych Bornholm jest popularnym kierunkiem wycieczek, a re-
zultaty mozna swobodnie poréwnywac¢ miedzy soba.
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The image of Bornholm in the perception of its residents
and Polish tourists

Abstract. The main aim of the study described in the article was to identify differences in the
way Bornholm is perceived by its inhabitants and by Polish tourists. Another problem analysed in
the study is how the image of the destination is correlated with the following variables: the level
of satisfaction, behavioral intentions and memorable tourist experiences. Although many studies
have been devoted to examining the problem of destination, none of them involves comparing
perceptions of tourists with those of its residents in the case of Bornholm. In order to test her re-
search hypotheses and verify the statistical significance of correlations, the author uses partial least
squares regression and bootstrap. Based on the results of the statistical analysis, most hypotheses
could be accepted (one only partially) while two had to be rejected completely. The results can
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be used by local tourist organizations in Bornholm to create a more positive image of the island.
Improvements regarding aspects such as bars and pubs, Internet access and nightlife/entertainment,
as well as providing tourists with an unforgettable experience and encouraging them to share
positive opinions about the island can increase interest and the number of visitors to Bornholm.

Keywords: Bornholm, destination image, satisfaction, behavioral intentions, memorable tourism
experiences



Debiuty Naukowe Studentédw Wyzszej Szkoty Bankowej 2019, nr 19
DOI 10.26349/dnswsb.0019.09

KAMIL MAJCHER

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Wydziat Finansdéw i Zarzadzania
e-mail: kamilma@onet.pl; ORCID: 0000-0003-2403-5614

Miedzynarodowy handel towarami paristw
cztonkowskich Andyjskiego Wspdlnego Rynku
(Comunidad Andina - CAN) w latach 2007-2017"

Streszczenie. Artykut porusza tematyke ksztaltowania si¢ mi¢dzynarodowej wymiany towaro-
wej w ponadnarodowym i regionalnym ugrupowaniu o charakterze gospodarczym, jakim jest
CAN. Empiryczna czeg$¢ tekstu traktuje o wielkosci, dynamice oraz strukturze (asortymentowej
i geograficznej) prowadzonej wymiany. Przeprowadzona analiza struktury zbiorowosci przy za-
stosowaniu klasyfikacji SITC (Standard International Trade Classification) pozwala stwierdzié, ze
w okresie 2007-2017 eksport CAN w najwickszym stopniu opierat si¢ na sprzedazy produktow
jednorodnych, takich jak paliwa mineralne, smary i produkty podobne. Z kolei gléwnym partnerem
handlowym (zaré6wno w przypadku eksportu, jak i importu) niezmiennie pozostaje USA. Nastepuje
jednak wzrost znaczenia Chin, ponadto istotng role¢ w mi¢gdzynarodowej wymianie towarowej CAN
odgrywaja takze pozostale kraje Ameryki Lacinskiej (m.in. Meksyk, Brazylia).

Stowa kluczowe: handel migdzynarodowy, struktura towarowa, struktura geograficzna, CAN

1. Wprowadzenie

W Ameryce Potudniowej podobnie jak w pozostatych regionach globu coraz
wigkszego znaczenia nabiera wspoOlpraca w ramach organizacji ponadnarodo-
wych. Jedng z tego typu organizacji w regionie jest CAN (Andyjski Wspolny
Rynek, Comunidad Andina). Omawiane ugrupowanie o charakterze gospodarczo-
-politycznym powstalo na mocy umowy podpisanej 26 maja 1969 r. w Kartagenie
(Kolumbia). Obecnie CAN tworza cztery panstwa cztonkowskie: Kolumbia, Peru,

* Artykul zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autora pt. ,,Miedzynarodo-
wa wymiana handlowa jako czynnik rozwoju gospodarczego CAN” napisanej pod kierunkiem
dr. Tomasza Rolczynskiego.
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Ekwador, Boliwia. Od 7 lipca 2005 r. zgodnie z decyzja organéw CAN naleza
do niego takze panstwa stowarzyszone: Argentyna, Chile, Brazylia, Paragwaj,
Urugwaj [Decyzja 2005]. Ponadto 22 sierpnia 2011 r. do omawianego ugrupo-
wania dotaczyta Hiszpania majaca status obserwatora [Decyzja 2011].

Glownym celem istnienia CAN jest zrownowazony rozwoj gospodarczy
i spoteczny krajow cztonkowskich realizowany poprzez szeroko rozumiang
wspotprace i integracje. Ugrupowanie ukierunkowane jest na wzmocnienie
subregionu poprzez zmniejszenie rdznic rozwojowych i osigganie lepszych wy-
nikéw makroekonomicznych, a takze wzmocnienie pozycji krajow andyjskich
w gospodarce migdzynarodowej. W tym celu CAN wykorzystuje takie $rodki,
jak program liberalizacji wymiany handlowej stuzacy poglebianiu integracji
takze z innymi regionami i blokami gospodarczymi [Umowa z Kartageny 1969:
art. 3]. W zakresie przepisow regulujacych handel towarami mozna przywotaé
Umowg¢ z Kartageny, ponadto decyzje wydawane przez organy CAN dotyczace
konkurencji, ograniczen, wymagan dotyczacych pochodzenia towaru. Jednym
z tego typu organdw jest Sekretariat Generalny CAN, ktory w swoich dziata-
niach ukierunkowany jest na to, aby handel towarami w ramach wspdlnoty nie
byt naruszany przez jednostronne ograniczenia stosowane przez ktérykolwiek
z krajow wspolnoty [Umowa z Kartageny 1969: art. 74].

Gtownym celem opracowania jest okreslenie, jak ksztaltowata si¢ miedzy-
narodowa wymiana towarowa CAN w latach 2007-2017. CAN stanowi drugie
co do wielkosci tego rodzaju ugrupowanie gospodarcze (po grupie Mercosur)
w Ameryce Potudniowej. Omdwienie przedmiotowego zagadnienia na przy-
ktadzie danego ugrupowania mig¢dzynarodowego determinuje takze fakt, ze
w polskiej literaturze ekonomicznej stosunkowo rzadko mozna spotka¢ badania
o danej tematyce odnoszace si¢ do ugrupowania CAN. W zwigzku z tym zbadano
rozmiary, struktur¢, dynamike oraz bilans obrotéw towarowych CAN (tj. Peru,
Kolumbii, Ekwadoru, Boliwii). Badanie przeprowadzono na podstawie materiatu
statystycznego pobranego z bazy danych World Trade Organization (WTO), La
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

2. Intensywnos¢ i struktura miedzynarodowej wymiany
towarowej CAN

Obroty towarowe CAN w latach 2007-2017 obejmuja wymian¢ towarowa
prowadzong w ramach wspoélpracy pomiedzy krajami wspolnoty (wymiana
wewnatrzwspolnotowa) oraz zakup i sprzedaz dobr na rynkach zewngtrznych
(kraje niecztonkowskie). Roczne wartosci eksportu CAN i dynamike zmian na
przestrzeni badanych lat przedstawiono na wykresie 1.
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Wykres 1. Wartos¢ eksportu [mld USD] i dynamika zmian [%] dla CAN w latach 2007-2017
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie World Trade Organization Statistics, www.wto.org [dostep:
3.10.2018].

W latach 2009-2012 ugrupowanie generowato roczne przyrosty w war-
tosci eksportu ogdtem. Rekordowa sprzedaz dobr odnotowano w roku 2012
(142,555 mld USD), co oznacza ogdlny przyrost wartosci w liczbach bez-
wzglednych o 65,645 mld USD wzgledem roku 2007. Z kolei najwyzszy
wzrost aktywnos$ci odnotowano w roku 2011 na poziomie 34,77% wzgledem
roku poprzedniego. Wzrost zostat jednak zahamowany i poczawszy od roku
2013 do roku 2016 zauwaza si¢ znaczny spadek aktywnosci eksportu ogotem.
Potwierdzajg to warto$ci wskaznika dynamiki zmian w szczegdlnosci dla
roku 2015 (-26,70%). Rok 2017 cechuje si¢ przyrostem wartosci eksportu
ogotem, ktory osiagnat ponad 100 mld USD. Dynamika zmian dla omawia-
nego okresu jest czwartg co do wielkosci na przestrzeni analizowanych lat
(18,34%).

Handel wewnatrzwspolnotowy rowniez cechuje si¢ przyrostami wartosci
eksportu o charakterze dodatnim i ujemnym. Najwigkszg aktywno$¢ odnotowano
w roku 2010 na poziomie 35,26% oraz w latach 2011 (17,87%) 1 2012 (12,55%).
Nastepnie obserwuje sie tendencje znizkowa az do roku 2017. Eksport wewnatrz
ugrupowania zwigksza swoja aktywno$¢ w okresach zwickszonej ekspansji



168 KAMIL MAJCHER

zagranicznej i podobnie w sytuacji przeciwnej, co potwierdzajg zblizone do
siebie krzywe dynamiki.

W przypadku importu ogdélem zauwaza sig, iz warto$ci w poszczego6lnych
latach sg zblizone do wolumenu eksportu ogoétem. Podobnie rysuje si¢ takze
krzywa dynamiki zmian (zob. wykres 2). Najnizsza wartos¢ zostata odno-
towana dla roku 2007 kiedy, to zaimportowano towary o tacznej wartosci
70,745 mld USD. Natomiast wzmozony zakup dobr nastapil w roku 2014
na taczng wartos¢ 144,620 mld USD po poprzedzajacych go czterech latach
dynamicznego wzrostu.

Wykres 2. Wartos¢ importu [mld USD] i dynamika zmian [%] dla CAN w latach 2007-2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie World Trade Organization Statistics, www.wto.org [dostep:
3.10.2018].

W przypadku obrotow wewnetrznych ich najwyzsza warto$¢ ustalono na
rok 2013 (10,550 mld USD), co stanowito w owym czasie 7,56% importu ogo-
fem CAN. Z kolei w roku 2014 zauwaza si¢ spadek aktywnosci (—1,33%) przy
dodatniej dynamice zmian dla importu ogdtem (3,63%). W roku 2015 w obu
przypadkach zauwaza si¢ spadek aktywnosci. Jest on jednak bardziej zauwazalny
w imporcie wewnatrzwspdlnotowym (réznica 6,81 pkt proc.).
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2.1. Struktura geograficzna eksportu i importu CAN

W roku 2007 najwigkszy wolumen eksportu na poziomie 22,6 mld USD CAN
zrealizowato we wspotpracy z USA. Udziat USA w eksporcie CAN mozna
uznaé za wysoki, mianowicie na poziomie blisko 30%. W kolejnych latach kraj
ten wcigz stanowi gtdéwnego odbiorcg CAN, chociaz w roku 2017 zauwaza si¢
istotny spadek wartosci eksportu i udziatu w eksporcie ogotem. W badanym
okresie nast¢puje natomiast dynamiczny wzrost udziatu Chin w eksporcie
CAN o 8,5 pkt proc. Chiny, poczawszy od roku 2010, zajmuja druga pozycje,
zwigkszajac swoj udzial w strukturze eksportu. Warto pokresli¢, ze Chiny to
kraj, ktory jest obecnie jednym z gtownych $wiatowych eksporterow, a takze
importerow. W roku 2017 chinski eksport oscylowal na poziomie 2,26 bln USD
[UNCTAD 2019].

Tabela 1. Struktura geograficzna eksportu CAN [mld USD i %] w latach 2007, 2010, 2013, 2017

CAN
2007 2010 2013 2017
Kraj {mld USD| % | Kraj {mld USD| % | Kraj {mld USD| % | Kraj {mld USD| %
UsS 22,6 29,5 | US 30,0 30,0 | US 389 [28,1 | US 24,6 | 22,6
VE 6,7 87 | CN 7.9 79 | CN 13,3 9,6 | CN 14,8 13,6
CN 39 5,1 | CH 5,0 49 | BR 7,5 5,4 | BR 4,5 4,2
CH 34 4,5 | BR 4,4 45| CL 5.9 4,2 | PA 4,5 4,1
BR 32 42 | CA 4,0 4| ES 5,4 39 | ES 3,6 33
Jp 3,1 4,0 | PA 34 34| PA 4,5 33| CL 34 3,1
> 42,9 56,0 | ¥ 54,7 5471 Y 75,5 545 ¥ 55,4 50,9

Objasnienia: BR — Brazylia; CA — Kanada; CH — Szwajcaria; CL — Chile; CN — Chiny; ES — Hiszpania;
JP — Japonia; PA — Panama; US — Stany Zjednoczone; VE — Wenezuela.

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie SIGCI, www.cepal.org [dostep: 15.01.2019].

Aktywng wymian¢ handlowa kraje CAN prowadzg takze z najwigkszym
krajem Ameryki Potudniowej — Brazylig. Jako cztonek stowarzyszony w roku
2007 uplasowata si¢ ona na pigtej pozycji danego zestawienia, w kolejnych latach
zwickszajac warto$¢ obrotow handlowych oraz udziat w strukturze. W roku 2007
drugim kontrahentem CAN co do wielkos$ci eksportu stala si¢ Wenezuela, ktora
jako kraj subregionu okazata si¢ waznym rynkiem zbytu dla krajéw CAN. W tym
czasie warto$¢ eksportowanych towarow na rynek wenezuelski wynosita 6,7 mld
USD. W kolejnych latach wartos¢ zdecydowanie spadta, co moze by¢ wynikiem
wewnetrznych problemow w Wenezueli o charakterze spoteczno-gospodarczym,
w szczeg6Inosci w roku 2017 (zob. tab. 1). Znaczacy udziat przywotanych krajow
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w omawianej strukturze nie jest przypadkowy. Juz w ostatnim kwartale 2004 r.
wspotpraca handlowa CAN i Mercosur (obecne kraje stowarzyszone i Wenezuela)
zostata zacie$niona. Gtéwnym celem umowy zawartej 2 listopada 2004 r. byto
ustanowienie strefy wolnego handlu pomigdzy sygnatariuszami. Temu celowi
stuzyl program liberalizacji handlowej zakladajacy w dtuzszej perspektywie
zniesienie barier handlowych [ACE 2004]. Warto zaznaczy¢ pojawienie si¢
w zestawieniu takze kraju europejskiego, jakim jest Hiszpania, ponadto rosnacy
udziat Panamy. W roku 2013 eksport CAN do szesciu gtéwnych kontrahentow byt
zdecydowanie najwyzszy, mianowicie na poziomie 75,5 mld USD, co stanowito
54,5% eksportu ogdotem CAN w tym czasie.

Struktura importu CAN, biorac pod uwage gtownych partneréw handlowych
(gospodarki narodowe), nie wykazuje istotnych zmian. USA, Chiny i Brazylia
stanowig gtowne zroédto dostaw z jednym wyjatkiem w roku 2013. Wowczas to
Meksyk uplasowat si¢ na trzecim miejscu, spychajac Brazylie na pozycj¢ czwarta.

Tabela 2. Struktura geograficzna importu CAN [mld USD i %] w latach 2007, 2010, 2013, 2017

CAN
2007 2010 2013 2017

Kraj {mld USD| % | Kraj |mld USD| % | Kraj [mld USD| % | Kraj |mld USD| %
Us 15.4 219 US 22,8 23,6 | US 33,2 24 | US 24,9 21,6
CN 7,2 10,2 | CN 12,9 13,3 | CN 24,5 17,8 | CN 23,3 20,3
BR 5,7 8,1 | BR 6,4 6,6 | MX 8,8 6,3 | BR 7,2 6,2
MX 4,3 6,1 | MX 5,8 6,0 | BR 7.4 5,4 | MX 6,2 5,4
VE 3,0 421 AR 3,9 4,1 | AR 4,7 34| DE 3,7 3,2
AR 2,9 41| Jp 3,5 3,7| DE 4,5 33| AR 33 2,9

> 38,5 54,6 | > 55,3 5731 Y 83,1 60,2 | > 68,6 59,6
Objasnienia: AR — Argentyna; MX — Meksyk.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie SIGCI, www.cepal.org [dostep: 15.01.2019].

Analizujac wielko$¢ importu oraz udzial procentowy, zauwaza si¢ istotne
przemiany. Warto$¢ importowanych produktow z USA do CAN systematycznie
rosta, osiagajac poziom 33,2 mld USD w roku 2013, co oznacza wzrost wzgledem
roku 2007 o 17,8 mld USD. Jednocze$nie obserwowano wzrost wartosci importu
z Chin o 17,3 mld USD w tym samym okresie. W roku 2017 udziat USA w cal-
kowitym imporcie CAN zmalat o 0,3 pkt proc. wzgledem roku 2007, natomiast
udzial Chin wzrést o 10,1 pkt proc. Ponadto aktywna wymiang CAN prowadzi
z Argentyna, a wiec krajem osciennym oraz Niemcami. Tym samym zauwaza
si¢ istotny udzial krajow stowarzyszonych w strukturze importu CAN. Decyzja
z dnia 5 lutego 2010 r. wydana przez Komisje Wspdlnoty Andyjskiej pozwala



Miedzynarodowy handel towarami panstw cztonkowskich... 171

na aktywniejsza wielowymiarowg wspotprace roéwniez w odniesieniu do handlu.
Kraje stowarzyszone i CAN majg mozliwo$¢ utworzenia wspolnej komisji odpo-
wiedzialnej za ocen¢ dotychczasowych stosunkéw oraz sformutowanie zalecen
dotyczacych ich poglebienia [Decyzja 2010]. Warto zaznaczy¢, ze w roku 2013
wymiana handlowa prowadzona z sze$cioma gtownymi partnerami handlowymi
stanowita 60,2% warto$ci importu ogétem w tym czasie. Szczegoty przedstawia
tabela 2.

2.2. Struktura towarowa CAN

Biorac pod uwage strukture eksportu ze wzgledu na segmentacje towarowa
w latach 2007-2017, zauwaza si¢ wysoki udzial procentowy trzeciej grupy
towarowej, tj. paliw mineralnych, smaré6w i materiatow podobnych w ogol-
nym eksporcie CAN, ktore sg istotnym produktem podlegajacym sprzedazy.
W roku 2013 partnerzy handlowi krajow CAN dokonali zakupu paliw mine-
ralnych, smaroéw i materialow podobnych, ktére stanowity 47,09% eksportu
dobr ogotem. W roku 2017 sprzedaz samych kolumbijskich paliw mineralnych
ustalono na 20,59 mld USD, w tym wegla o tacznej wartosci 7,39 mld USD.
O rozwinigtym sektorze naftowym w tym kraju $wiadczy fakt, ze rodzime
przedsiebiorstwo z branzy rafineryjnej i petrochemicznej Ecopetrol S.A. zajmo-
walo w 2013 r. czwartg pozycje wsrdd najwiekszych firm Ameryki Lacinskiej
z przychodami na poziomie 32,50 mld USD, a peruwianskie Pluspetrol Peru
Corporation dziatajace rowniez w sektorze naftowym pozycje piecdziesiata
z przychodami w wysokosci 1,70 mld USD [Americackonomia 2014]. Row-
niez w Boliwii na pozycji lidera wsrdd najwiekszych przedsiebiorstw w kraju
znajduja si¢ przedsigbiorstwa z sektora przemyslu naftowego, mianowicie
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos oraz YPFB Refinacion S.A.
[Minerasancristobal 2018].

Strukturg eksportu przedstawiono w tabeli 3. Z zamieszczonych w niej da-
nych wynika, ze istotny odsetek dobr eksportowanych przez CAN stanowia takze
pozostate surowce naturalne (inne niz paliwa). Omawiane dobra klasyfikowane
jako segment drugi stanowig znacznag cze$¢ dobr eksportowych w badanym
okresie. Najwyzszy udzial procentowy przypada na rok 2017 (20,91%). Peru jest
czolowym eksporterem (z grupy CAN) surowca naturalnego w postaci miedzi
o lacznej wartosci 13,84 mld USD w roku 2017. Warto podkresli¢, ze jedno
z najwiekszych krajowych przedsigbiorstw trudnigcych sie wydobyciem gtéwnie
miedzi, ale takze molibdenu, srebra i olowiu, mianowicie Mineria Antamina zaj-
mowata w 2013 r. pozycje dwudziesta siddma wsrdd najwiekszych koncernow
Ameryki Lacinskiej z przychodami na poziomie 3,39 mld USD. Z kolei na pozy-
cji trzydziestej siodmej uplasowata si¢ firma Southern Peru Copper Corporation
(2,62 mld USD) [Americaeconomia 2014].
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Tabela 3. Struktura eksportu CAN [%] wedlug segmentéw towarowych SITC w latach 2007-2017

SITC | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
0 |1533 1529 | 18,06 | 15,12 | 1438 | 13,15 | 14,15 | 16,84 | 21,77 | 23,43 | 21,37
1 021 0,19 029 024 019| 023 | 029| 026| 032 033| 026
2 16,86 | 14,15 | 14,00 | 15,38 | 14,30 | 13,76 | 13,05 | 12,88 | 16,22 | 19,59 | 20,91
331,03 | 37,23 | 33,95 | 38,56 | 43,38 | 45,23 | 47,09 | 45,74 | 33,06 | 27,08 | 30,71
4 LI2| 143 | 1,17] 094 | 1,03| 1L,15| 0,97 | 1,13 | 1,39 | 1,44 | 1,34
5 452 | 432 | 464 | 428 | 3,78 | 3,78 | 3.89 | 4,03 | 5,16 | 495 | 4,12
6 | 1446 |12,19 | 1021 | 9,88 | 8,18 | 735 | 751 | 735| 798| 7.79 | 7.28
7 3,60 | 2,87 | 2,70 | 2,13 | 1,98 | 2,19 | 196 | 1,81 | 232 | 2,38 | 2,06
8 6,09 | 5,10 | 4,18 | 347 | 291 | 287 | 2,75 | 2,62 | 3,10 | 2,99 | 2,69
9 6,78 | 7,23 110,79 | 10,00 | 9,88 | 10,28 | 835 | 7.36 | 8,70 | 10,02 | 9,26
10 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Objasnienia: 0 — zywno$¢ i zywe zwierzeta; 1 — napoje i tyton; 2 — surowce (z wylaczeniem paliw mineralnych);
3 — paliwa mineralne, smary i podobne materiaty; 4 — oleje i thuszcze; 5 — chemikalia i produkty podobne;
6 — artykuly przemystowe; 7 — maszyny i sprzet transportowy; 8 — inne wyroby przemystowe; 9 — pozostate
towary niesklasyfikowane; 10 — razem.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie SIGCI, www.cepal.org [dostep: 15.01.2019]; World Trade Orga-
nization Statistics, www.wto.org [dostep: 3.10.2018].

Udzial zywnosci i zywych zwierzat w strukturze eksportu CAN wzrdst
w roku 2017 o 6,04 pkt proc. w stosunku do roku 2007, chociaz najwyzszy
udziat segmentu zerowego w strukturze przypada na rok 2016 (23,43%). W roku
2017 kraje CAN eksportowaly m.in. owoce 1 orzechy o tacznej wartosci 6,80
mld USD (wzrost o 196% wzgledem roku 2007). Sam eksport ekwadorskich
bananéw oszacowano na 3,03 mld USD, co stanowi w owym czasie 15,70%
warto$ci eksportu tego kraju. Najwicksze przedsigbiorstwa z tej branzy na rynku
ekwadorskim w roku 2017 to UBESA (przychody 289,11 mln USD), Reybanpac
C.A. (przychody 268,14 mln USD) [Ekosnegocios 2018]. Dla gospodarki oma-
wianego kraju duze znaczenie ma takze rybotowstwo. Eksport ryb i pozostatych
zwierzat pochodzenia morskiego z tego kraju stanowi 81,87% (4,47 mld USD)
CAN ogotem. Dominujgcym przedsigbiorstwem na rynku ekwadorskim z tej
branzy jest firma OMASA SA (przychody 364,39 mln USD). W niniejszym
segmencie swoj wysoki udzial ma takze kawa, ktorej sprzedaz przez CAN
w 2017 r. ustalono na 3,48 mld USD. Uprawe¢ kawowca spopularyzowano glow-
nie w Kolumbii, skad pochodzi 75% wspdlnotowej produkcji (2,60 mld USD
w 2017 r.). Czotowi plantatorzy i eksporterzy kawy w Kolumbii to Gomez
Mora S.A., Teresita Exportadores de Cafe S.A., Compania Nacional de Cafe S.A.
[Lanotaecconomia 2018]. Z kolei Boliwia jest najwickszym producentem soi
(w formie przetworzonej) w CAN. Wspomniana produkcja, cho¢ niska na pozio-
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mie 0,35 mld USD, stanowi 99,98% produkcji CAN. Industrias de Aceite S.A.,
przedsiebiorstwo produkujace olej sojowy, olej stonecznikowy (segment czwarty)
oraz inne produkty spozywcze (segment zerowy), uplasowato si¢ w roku 2017
na szesnastej pozycji wsrdd najwickszych przedsigbiorstw w Boliwii. Znacznie
wyzej, na pozycji szostej, znalazto si¢ przedsigbiorstwo Cerveceria Boliviana
Nacional S.A. specjalizujace si¢ w produkcji napojow zaréwno alkoholowych,
jak 1 bezalkoholowych (segment pierwszy).

Istotny udziat w strukturze eksportu CAN ma takze segment szdsty (arty-
kuty przemystowe). Kraje andyjskie obfituja w rudy metali klasyfikowanych
W niniejszej sekcji towarowej. W roku 2017 Peru wraz z Boliwig eksportowali
m.in. cynk o tacznej wartosci 3,74 mld USD, Boliwa ponadto srebro o war-
tosci 0,64 mld USD. Warto zaznaczy¢, ze takie przedsigbiorstwa jak Minsur
S.A. (wydobycie m.in. cyny), Volcan (wydobycie gléwnie cynku i otowiu
w regionie Sierra) oraz UNASEM (produkcja cementu) sg obecnie jednymi
z najwigkszych firm na rynku peruwianskim [BVL 2018]. Z kolei na rynku
kolumbijskim przedsigbiorstwo Cementos Argos S.A. zajmuje dziesiata po-
zycje w zestawieniu, biorgc pod uwage kapitalizacje gietdowag [BVC 2019].
Ponadto Kolumbia w roku 2017 eksportowata kamienie szlachetne (szmaragdy)
o wartosci 0,15 mld USD pozyskiwane w gminach Gachala (osiem kopalni)
1 Muzo (dziewie¢ kopalni) [Fortaleché i in. 2017]. Zauwaza si¢ takze wzrost
udzialu w strukturze eksportu CAN segmentu dziewiatego (pozostale towary
niesklasyfikowane), mianowicie o 2,48 pkt proc. w roku 2017 wzgledem roku
2007. Istotng role w omawianej sekcji odgrywa ztoto (do celéw niepieni¢z-
nych), ktére Peru eksportowalo w roku 2017 na taczng wartos¢ 7,97 mld USD,
lecz takze Kolumbia (1,74 mld USD), Boliwia (1,04 mld USD) i Ekwador
(0,17 mld USD).

Przy wykorzystaniu danych z tabeli 3 ustalono trzy gtéwne grupy dobr
handlowych podlegajacych transakcji sprzedazy. Wedlug wykresu 3 w okresie
poddanym badaniu (2007-2017) produkty przemystu wydobywczego sa domi-
nujagcg pozycja w stosunku do reszty towarow.

Trend wzrostowy zauwaza si¢ w latach 2010-2013, kiedy udzial tych pro-
duktow stanowit ponad 50% ogoélnego eksportu ugrupowania (60,13% w roku
2013). W tym czasie udziaty produktéw przemystu spozywczego i przetwdrczego
zanotowaly trend spadkowy. Rok 2015 okazuje si¢ okresem wigkszych przemian,
gdy udziat surowcéw mineralnych w strukturze asortymentowej eksportu CAN
istotnie spada, co jednocze$nie oznacza niewielki wzrost udzialu pozostatych
dwoéch grup towarowych.

Warto podkresli¢, ze w roku 2015 nastgpily silne spadki cen ropy nafto-
wej na rynkach swiatowych, co w sposob oczywisty pomniejszyto zyski ze
sprzedazy wspomnianej kopaliny. W roku 2012 cena za barytke ropy oscy-
lowata $rednio w granicach 109,07 USD (Benchmark Dubaj), 111,62 USD
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Wykres 3. Przemiany [%] w strukturze asortymentowej eksportu CAN wedtug
trzech podstawowych grup dobr handlowych w latach 2007-2017

2017
2016
2015
2014
2013 15,41
2012 14,53

2011 5,59

2010 16,30

2009 19,53
2008 16,91
2007 16,66
0 20 40 60 80 100

m0,1,4 =2,3 m56,7,8,9

Objasnienia: 0, 1, 4 — produkty przemystu spozywczego; 2, 3 — produkty przemyshu wydobywczego; 5, 6, 7,
8, 9 — produkty przemyshu przetworczego.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie tabeli 3.

(Benchmark Brent), natomiast w roku 2015 za barytke¢ rynek oferowat
50,94 USD (Benchmark Dubaj) oraz 52,41 USD (Benchmark Brent) [OPEC
2014, 2016]. Dekoniunktura na rynku ropy naftowej wptyneta na pogorszenie
wynikow finansowych m.in. Ecopetrol S.A. (sektor petrochemiczny i rafine-
ryjny), ktory w roku 2015 wygenerowal przychoéd ze sprzedazy na poziomie
19 mld USD. Wida¢ wiec istotne pomniejszenie wielkosci w stosunku do roku
2012 [Ecopetrol Financials 2019].

Biorac pod uwage struktur¢ importu ze wzgledu na segmentacje towarowa
w latach 2007-2017, zauwaza si¢ wysoki udzial procentowy siodmej grupy towa-
rowej w ogolnym imporcie CAN. Maszyny 1 sprz¢t transportowy to dominujgce
dobra kupowane przez kraje CAN na rynkach migdzynarodowych. Strukture
importu przedstawia tabela 4.

Wedtug danych zawartych w tabeli 4 udziat procentowy maszyn i sprzg-
tu transportowego na przestrzeni analizowanych lat nie spada ponizej 30%
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Tabela 4. Struktura importu CAN [%] wedtug segmentéw towarowych SITC w latach 2007-2017

SITC | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
0 | 777 | 802| 853 | 7,80 | 7.80 | 7,94 | 7.71 | 7,78 | 832 | 9,73 | 9,60
0,44 | 036 | 037 ] 033] 030| 037 | 038 | 038 | 051 | 069 | 0,67
202 | 201 | 197 | 2,11 | 1,98 | 1,68 | 1,66 | 1,77 | 1,69 | 1,75 | 1,84
11,20 | 12,29 | 10,10 | 11,81 | 13,26 | 14,12 | 15,02 | 15,03 | 11,75 | 10,81 | 12,00
0,88 | 1,02| 096 | 1,06 | 1,11 | 098 | 087 | 082 | 083 | 1,03 | 1,03
16,56 | 16,18 | 16,86 | 16,32 | 15,64 | 15,49 | 15,58 | 15,50 | 16,94 | 17,82 | 17,40
16,32 | 16,53 [ 15,10 | 1541 | 1529 | 14,94 | 14,27 | 14,42 | 14,90 | 14,94 | 14,40
36,07 | 35,97 | 38,04 | 37,16 | 36,64 | 36,02 | 35,73 | 3533 [ 35,79 | 33,90 | 34,07
692 | 681 | 732 | 726 | 739 | 7.86 | 811 | 823 | 857 | 862 | 845
1,72 | 061 | 0,75 | 0,74 | 059 | 0,60 | 0,67 | 0,74 | 0,70 | 0,71 | 0,54
10 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Ju—

O |0 | Q||| |[W]|DN

Objasnienia: 0 — zywno$¢ i zywe zwierzeta; 1 — napoje i tyton; 2 — surowce (z wylaczeniem paliw mineralnych);
3 — paliwa mineralne, smary i podobne materiaty; 4 — oleje i thuszcze; 5 — chemikalia i produkty podobne;
6 — artykuly przemystowe; 7 — maszyny i sprz¢t transportowy; 8 — inne wyroby przemystowe; 9 — pozostale
towary niesklasyfikowane; 10 — razem.

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie SIGCI, www.cepal.org [dostep: 15.01.2019]; World Trade Orga-
nization Statistics, www.wto.org [dostep: 3.10.2018].

importu ogétem. Najwyzszy odnotowano w roku 2009 (38,04%), natomiast
najnizszy w roku 2016 (33,90%). Ogolnie udziat procentowy segmentu siod-
mego zmalat o 2 pkt proc. Zblizone udziaty procentowe w strukturze importu
CAN maja segmenty piaty i szosty. W roku 2007 rdznica stanowita zaledwie
0,24 pkt proc. Chemikalia oraz produkty podobne najwickszy udziat miaty
w latach koncowych, w szczeg6lnosci w roku 2016 (17,82%), natomiast naj-
mniejszy w roku 2012 (15,49%). Z kolei artykuty przemystowe w roku 2007
ustalono na poziomie 16,32%, za§ w roku 2017 — 14,40% (spadek udziatu
o 1,92 pkt proc.). Swoj istotny udzial zaznaczaja ponadto segment trzeci
i zerowy. Paliwa mineralne, smary i produkty podobne stanowity w roku 2013
rekordowe 15,02% importu. Z kolei zywnos$¢ i zywe zwierzeta to w 2017 r.
9,60% struktury importu, co oznacza wzrost o 1,83 pkt proc. w badanym okre-
sie. W najmniejszym stopniu CAN importuje tyton i napoje, ktére wynosza
niespetna 1% importu ogdlem.

Analiza struktury asortymentowej importu CAN wedlug trzech podstawo-
wych grup dobr handlowych, takich jak produkty przemystu spozywczego,
wydobywczego 1 przetworczego, ktora przedstawiono na wykresie 4, pokazuje
zachodzace przemiany.
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Wykres 4. Przemiany [%] w strukturze asortymentowej importu CAN wedtug
trzech podstawowych grup dobr handlowych w latach 2007-2017
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Objasnienia: 0, 1, 4 — produkty przemystu spozywczego; 2, 3 — produkty przemyshi wydobywczego; 5, 6, 7,
8, 9 — produkty przemyshu przetworczego.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie tabeli 4.

Jak wynika z wykresu 4, produkty przemystu przetwoérczego w badanym
okresie stanowig ponad 70% struktury importu CAN. Wyjatkowo wysoki udziat
omawianych dobr przypada na rok 2009 (78,07%). Produkty przemystu wydo-
bywczego na przestrzeni badanych lat oscyluja w granicach 12,07%-16,80%.
Natomiast w przypadku produktow przemystu spozywczego zauwaza si¢ ten-
dencje¢ zwyzkowa w latach 2014-2016. A wigc wzrost udzialu o 2,47 pkt proc.
w stosunku do roku 2014.

3. Bilans handlowy CAN

Bilans handlowy jest to zestawienie wplywow i1 wydatkow dewizowych z tytutu
eksportu i importu dobr i ustug. W zestawieniu tym réznica migdzy wartoscig
eksportu a importu moze by¢ dodatnia, wowczas moéwimy o nadwyzce bilansu
handlowego. Jesli roznica jest ujemna, to mowimy o deficycie bilansu handlo-
wego. Gdy saldo bilansu handlowego wynosi zero, wtedy jest on zrownowazony,



Miedzynarodowy handel towarami panstw cztonkowskich... 177

tzn. ze wpltywy z eksportu towaréw pokrywaja wydatki na zakup doébr impor-
towanych o przeznaczeniu produkcyjnym i konsumpcyjnym [Nasitowski 2006:
350]. W duzej mierze uzyskany wynik zalezy od obrotéw towarowych. Tabela 5
prezentuje miedzynarodowe obroty towarowe CAN 1 ich salda. W latach 2007-
2017 zauwaza si¢ istotne zroznicowanie w wartosciach bezwzglednych poszcze-
g6lnych pozycji dla omawianych panstw.

Tabela 5. Migdzynarodowe obroty towarowe [mld USD] czterech panstw cztonkowskich CAN
w latach 2007-2017

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pozycja
Peru

Saldo obrotow 7,72 | 1,07 | 515 | 577 | 8,63 | 487 |-081 [-282 |-3,52| 0,775 | 5,06
towarowych

Eksport 28,09 | 31,02 | 26,96 | 35,80 | 46,38 | 47,41 | 42,86 | 39,53 | 34,41 | 37,02 | 44,92
Import 20,37 29,95 | 21,81 | 30,03 | 37,75 | 42,54 | 43,67 | 42,35 | 37,93 | 36,27 | 39,86
Pozycja Kolumbia

Saldo obrotow -2,91| -2,04| -0,05 -0,78| 2,69 1,08 -0,58 -9,17|-18,05|-13,13| -8,28
towarowych

Eksport 29,99 | 37,63 | 32,85 | 39,71 | 56,92 | 60,13 | 58,82 | 54,86 | 36,01 | 31,76 | 37,80
Import 32,90 | 39,67 | 32,90 | 40,49 | 54,23 | 59,05 | 59,40 | 64,03 | 54,06 | 44,89 | 46,08
Pozycja Ekwador

Saldo obrotow 0,43 | -0,03 | -1,23 | -3,10 | 2,12 | -1,71 | 2,30 | —2,01 | -3,19 | 0,48 | —0,89
towarowych

Eksport 14,32 | 18,82 | 13,86 | 17,49 | 22,32 | 23,77 | 24,85 | 25,72 | 18,33 | 16,80 | 19,12
Import 13,89 | 18,85 | 15,09 | 20,59 | 24,44 | 2548 | 27,15 | 27,73 | 21,52 | 16,32 | 20,01
Pozycja Boliwia

Saldo obrotow 091 | 1,45 | 041 | 081 | 043 | 2,67 | 232 | 1,78 | -1,30 | 1,48 | -1,55
towarowych

Eksport 4,50 | 6,53 | 496 | 6,40 | 836 | 11,25 | 11,66 | 12,30 | 830 | 7,00 | 7,71
Import 3,59 | 5,08 | 455 | 559 | 793 | 858 | 9,34 |10,52 | 9,60 | 848 | 9,26

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie World Trade Organization Statistics, www.wto.org [dostep:
3.10.2018]; Banco Central de Bolivia, www.bcb.gob.bo [dostep: 6.02.2019]; Banco Central del Ecuador, www.
bee.fin.ec [dostgp: 6.02.2019]; Banco Central de Reserva del Peru, www.bcrp.gob.pe [dostep: 6.02.2019];
Banco de la Republika Colombia, www.banrep.gov.co [dostep: 2.06.2019].

W przypadku Peru przez osiem lat udato si¢ wygenerowac¢ nadwyzke w bi-
lansie obrotow towarowych. Najwyzsza warto$¢ na poziomie 8,63 mld USD
przypada na 2011 r. Dodatnie saldo bilansu obrotow towarowych w 2017 r.
bylto nizsze od wygenerowanego w 2007 r. 0 2,66 mld USD (34,46%). Z kolei
najwyzszy deficyt obrotow towarowych na poziomie —3,52 mld USD przypada
na 2015 r.
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Wymiana towarowa Kolumbii w wigkszosci przypadkéw charakteryzuje
si¢ nadwyzka importu w stosunku do eksportu. Szczegdlnie wysoki deficyt
zauwaza si¢ w latach 2014-2016 mianowicie na poziomie —9,17 mld USD,
—18,05 mld USD, —13,13 mld USD. W roku 2017 nastepuje dosy¢ istotny spadek
omawianej wielkosci zwlaszcza w odniesieniu do roku 2015 (45,87%). Jednak
ujemne saldo bilansu obrotéw towarowych w roku 2017 w stosunku do roku
2007 jest wyzsze o 5,37 mld USD (184,54%).

Ekwador w dwoch latach generuje dodatnie saldo obrotow towarowych,
mianowicie w roku 2007 (0,43 mld USD) i 2016 (0,48 mld USD). W pozosta-
tych latach warto$¢ importu towardéw jest wigksza od wielkosci eksportu, czego
wynikiem sa deficyty bilansu obrotow towarowych, w szczegodlnosci w roku
2010 (3,10 mld USD) i 2015 (-3,19 mld USD).

Boliwia w latach 2007-2014 wigcej eksportowata krajowych dobr anizeli
importowata, czego wynikiem sg dodatnie salda obrotow towarowych. Najwyzsza
nadwyzke odnotowano w 2012 r. na poziomie 2,67 mld USD. Z kolei w latach
2015-2017 kraj ten generuje deficyty, ktore charakteryzuja sie tendencja zwyzko-
wa. Warto podkresli¢, ze wartos$¢ boliwijskiego eksportu dobr wzrosta w okresie
2007-2017 o 71,33%, natomiast warto$§¢ importu o 157,94%.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie mi¢dzynarodowej wymiany towarowej CAN w latach
2007-2017 pozwala na sformutowanie kilku spostrzezen. Nastgpit wzrost eksportu
w roku 2017 w stosunku do roku 2007 o 42,46%, podobnie importu o 62,84%.
Swiadczy to o dynamicznym rozwoju transgranicznej wymiany towarowej prowa-
dzonej przez CAN z krajami zewnetrznymi. Warto jednak zaznaczy¢, ze w roku
2009 widoczny jest mozliwy negatywny wpltyw globalnego kryzysu finansowego
na prowadzong wymian¢ towarowg CAN, co przejawia si¢ wyjatkowo nieko-
rzystnymi wynikami handlowymi.

Z kolei gtéwnym partnerem handlowym (zar6wno w przypadku eksportu, jak
1 importu) CAN jest USA. Jednak w roku 2017 zachodzi pomniejszenie wielko-
$ci obrotdéw i udzialu procentowego USA na rzecz Chin. Zachodzace przemiany
w strukturze geograficznej mogg swiadczy¢ o poglebianiu wspotpracy z innymi
krajami, tym samym aktywniejszym uczestnictwie w procesach globalizacyjnych.
Jak wiadomo, globalizacja przejawia si¢ poprzez oddziatywanie na wszelkie
elementy zycia gospodarczego, takze wymiang towarowa.

Przemiany w strukturze asortymentowej CAN nastgpuja, cho¢ produkty
przemystu wydobywczego, tj. segment drugi (surowce z wytaczeniem paliw
mineralnych) i segment trzeci (paliwa mineralne, smary i materialy podobne)
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w badanym okresie stanowig zdecydowanie dominujacg pozycje w strukturze
eksportu. Oscylujac w granicach 50% wartosci eksportu CAN, pozwalaja na
wysunigcie wnioskow co do surowcowego charakteru tych gospodarek narodo-
wych. Z pewnos$cig zbyt wysoki udziat w eksporcie produktow przemystu wy-
dobywczego uwrazliwia gospodarki CAN na zachodzgce zmiany ceny surowca
na rynkach globalnych. Z kolei w przypadku importu ponad 70% jego struktury
stanowig produkty przemyshu przetworczego, w tym gldwnie segment sidédmy
(maszyny 1 sprzet transportowy).
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International trade in goods among the member countries
of the Andean Community in the years 2007-2017

Abstract. The main aim of this article is to examine international trade in goods in the Andean
Community in the period 2007-2017. In the empirical part, the author describes the size, dynamics
and structure (product range and geographical scope) of this sector. According to the structural
analysis based on the SITC classification, between 2007 and 2017, CAN exports were dominated
by the sale of homogeneous products, such as mineral fuels, lubricants and related goods. While
the USA has been the most important trading partner of the CAN group (for export and import
trade), one can observe the growing role of China and other Latin American countries (e.g. Me-
xico and Brazil).

Keywords: international trade, trade structure, geographical structure, CAN
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Wptyw preferencji podatkowych
na wysokos¢ klina podatkowego w Polsce
na tle paristw Unii Europejskiej”

Streszczenie. Opodatkowanie zasobow pracy jest jednym z czynnikow, ktory determinuje
zachowania uczestnikow rynku pracy. Powszechnie uwaza si¢, ze wysokie obcigzenia pozapla-
cowe demotywuja do podjecia pracy, ograniczajg tworzenie nowych miejsc pracy, zachecaja
do dziatania w szarej strefie. Istotny wpltyw na redukcj¢ opodatkowania wynagrodzen ma
system preferencji podatkowych. Celem artykulu jest zaprezentowanie zmian dotyczacych
poziomu klina podatkowego w panstwach Unii Europejskiej w latach 2004-2016 oraz uzyska-
nie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu stosowane preferencje podatkowe wpltywaja na
jego wysokosé. Przeprowadzone badanie pozwolito na sformutowanie wniosku, ze preferencje
podatkowe w wigkszosci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej stanowia wazny instrument
polityki spotecznej, jednakze skala ich zastosowania jest bardzo zréznicowana. Pomimo ze
klin podatkowy w Polsce jest wyraznie nizszy od $redniej unijnej, to mozliwos$¢ rozliczania
podatku wspoélnie z matzonkiem oraz ulgi i zwolnienia z tytulu posiadania dzieci znacznie
przyczyniajg si¢ do jego zmniejszenia.

Stowa kluczowe: klin podatkowy, opodatkowanie pracy, koszty pracy, preferencje podatkowe,
wynagrodzenia, rynek pracy

1. Wprowadzenie

Od poczatku istnienia Unii Europejskiej (UE), panstwa czlonkowskie staraty
si¢ wypracowac szereg wspolnych postulatow odnoszacych si¢ do mechanizmu
funkcjonowania rynku pracy. Jednakze wiele jego obszarow nie zostato w peni

* Artykut zostal przygotowany na podstawie rozprawy doktorskiej pt. ,,Oddziatywanie kosztow
pracy na funkcjonowanie rynku pracy wojewodztw lubuskiego i wielkopolskiego”, pisanej pod
kierunkiem prof. dr. hab. Przemystawa Deszczynskiego.
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zharmonizowanych, a niektore postanowienia ograniczaja si¢ jedynie do ogélnych
wytycznych [Knapinska 2012: 8-9]. Jednym z nieuregulowanych elementéw
rynku pracy jest klin podatkowy, ktorego wartosci w poszczegdlnych panstwach
UE sa zdywersyfikowane. Zr6znicowanie poziomu opodatkowania pracy wynika
z ksztattu systemu opodatkowania dochodow osobistych, zasad dziatania systemu
emerytalnego, a takze problemdéw demograficznych, ktore sg nastepstwem dys-
proporcji pomiedzy rosnaca liczba osob pobierajacych $§wiadczenia emerytalne
1 zbyt matej liczby pracownikéw placacych sktadki na powszechne ubezpieczenia
spoteczne [Maier 2016: 232-236].

Opodatkowanie pracy, rozumiane jako calo$¢ obcigzen podatkowych oraz
parapodatkowych, prowadzi do zréznicowania catkowitego kosztu pracy po-
noszonego przez pracodawce i wynagrodzenia netto otrzymywanego przez
pracownikéw. Tym samym zaburza si¢ $cisty zwiazek pomigdzy kosztami
pracy, otrzymywanym wynagrodzeniem a marginalng produktywnoscia pra-
cy. Praca staje si¢ mniej optacalna w poréwnaniu do czasu wolnego, a takze
mniej warta od niecopodatkowanej pracy w szarej strefie. Wyzszy klin podat-
kowy jest powszechnie uwazany za czynnik demotywujacy pracownikéw do
podjecia pracy, a pracodawcdéw do podwyzszania wynagrodzen [Departament
Analiz Ekonomicznych i Prognoz 2005: 2]. Klin podatkowy w Polsce cha-
rakteryzuje si¢ niekorzystng strukturg w porownaniu do pozostatych krajow
Unii Europejskiej (UE).

Opodatkowanie pracy wykorzystywane jest do pozyskania srodkéw za-
silajacych budzet panstwa i samorzadow, niezbednych do finansowania ich
zadan (funkcja fiskalna). Stuzy ono rowniez do realizacji wyznaczonych zadan
o charakterze gospodarczym, spotecznym i politycznym. Podatki od dochodéw
osobistych, ktore sg czescia sktadowa klina podatkowego, wyrdzniajg si¢ daleko
posunigta personalizacjg. Szeroki zakres preferencji podatkowych to obok me-
chanizmu progresji podstawowy instrument, ktorego celem jest dostosowanie
wysokosci zobowigzan podatkowych do sytuacji podatnikéw. Narzedzia te
umozliwiajg zredukowanie wysokosci klina podatkowego [Gajda-Kantorowska
2013: 115-116].

W opracowaniu przedstawiono aspekt ekonomiczny klina podatkowego, jego
pojecie i sktadniki. Nastepnie przeprowadzono analiz¢ porownawcza poziomu
klina podatkowego w Polsce w zestawieniu z innymi krajami UE. Zaprezento-
wano rowniez stosowane preferencje podatkowe w poszczegolnych panstwach
UE, a nastepnie ich wplyw na wysoko$¢ klina podatkowego. Analizg porow-
nawczg objeto nastgpujgce grupy spoteczne: osoby bezdzietne, osoby samotnie
wychowujace dzieci, malzenstwa niemajace dzieci oraz rodziny z dwojgiem
potomstwa.

W celu przeprowadzenia badania wykorzystano dane statystyczne Komisji
Europejskiej oraz obliczenia wlasne. Zakres czasowy przeprowadzonych analiz
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empirycznych objat lata 2004-2016. Poczatek okresu badawczego wigze si¢
z data wstapienia Polski do UE. Z kolei rok 2016 jest granica dostgpnosci
danych statystycznych dotyczacych opodatkowania pracy.

2. Klin podatkowy jako miara opodatkowania pracy

Podatki wraz z innymi daninami o charakterze parapodatkowym obcigzaja do-
chody z pracy i noszg miano klina podatkowego (ang. tax wedge) [Polarczyk
2007: 1]. Stanowi on roéznice miedzy catkowitymi kosztami pracy ponoszonymi
przez pracodawce w zwigzku z wynagradzaniem za prace zatrudnionego pra-
cownika, a wynagrodzeniem netto, jakie on otrzymuje [Skérska 2016: 55]. Klin
podatkowy jest wigc suma danin placonych na rzecz panstwa przez pracodawce
i pracownika z tytulu umowy o prace [Szaban 2016: 255]. Zlozony jest zatem
z trzech podstawowych czgsci, jakimi sg oplacane wedtug ustawowych stawek
[Polarczyk 2008: 1; Krajewska 2016: 670]:

— podatek dochodowy od o0so6b fizycznych (PDOF) optacany przez pra-
cownika,

— obowigzkowe sktadki na ubezpieczenia spoteczne pokrywane przez pra-
codawce,

— sktadki na ubezpieczenia spoleczne ptacone przez pracownika.

W statystykach Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
klin podatkowy przedstawiany jest jako wskaznik procentowy stanowigcy stosu-
nek sumy kosztéw pozaplacowych zatrudnienia do calkowitych kosztow pracy
ponoszonych przez pracodawce [Rosinski 2013: 362].

Im wyzszy klin podatkowy, tym wyzsze obcigzenia podatkowe wyna-
grodzen PDOF oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Klin podatkowy
zroznicowany jest nie tylko miedzy poszczegdlnymi panstwami, ale takze
pomiedzy pracownikami. Jego poziom zalezy od wysokosci uzyskiwanych
dochodow, a doktadnie jego relacji do przecigtnego wynagrodzenia w gospo-
darce, rodzaju umowy o prace czy sytuacji rodzinnej pracownika (np. stanu
cywilnego, liczby posiadanych dzieci, liczby osob zarabiajgcych w rodzinie)
[Szaban 2016: 255-256].

Klin podatkowy uznawany jest wspotczesnie za najpowszechniejszy mier-
nik poziomu opodatkowania pracy. Stanowi jeden z najistotniejszych czyn-
nikdéw determinujgcych decyzje zatrudnieniowe organizacji gospodarczych
[Wasowicz 2009: 36-37], a takze posrednio oddziatuje na wzrost gospodarczy
[Polarczyk 2008: 9].

Nastepstwa opodatkowania czynnika pracy dla sytuacji na rynku pracy
z uwzglednieniem horyzontu czasowego przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Wplyw wzrostu wysokosci klina podatkowego na popyt i podaz pracy

Agregat

W krotkim okresie

W dhugim okresie

Popyt na
prace

Zmniejszenie popytu na pracg, o ile ptace
sg sztywne w dot (tj. gdy wzrost opodat-
kowania przektada si¢ na wzrost catkowi-
tych kosztow zatrudnienia). W przeciw-
nym wypadku nie ma zadnego wptywu.

W polaczeniu z wynagrodzeniem mini-
malnym — zmniejszenie popytu na pracg
wsérod osob najmniej produktywnych
i majacych niskie kwalifikacje. Jezeli
wynagrodzenie minimalne nie zostalo
ustanowione, to nie ma zadnego wplywu.

Podaz
pracy

Zmniejszenie podazy pracy, o ile place
sg elastyczne (wzrost klina podatkowego
szybko przeklada si¢ na zmniejszenie
dochodu netto). W przeciwnym wypadku
nie ma zadnego wplywu.

Zmniejszenie podazy pracy ze wzgle-
du na spadek ptacy netto. Dodatkowo
wzmocnione, gdy wzrost klina podatko-
wego prowadzi do trwalego zmniejszenia
relacji dochodu z pracy do dochodow
z transferéw spotecznych (np. z zasit-

kéw).

Zrodto: Bukowski 2005: 159.

Wsrod czynnikow decydujacych o sytuacji na rynku pracy spowodowanej
zmiang obcigzen podatkowych i parapodatkowych nakladanych na prace wskazuje
si¢ pozycje rynkows i site przetargowa pracownikow i pracodawcow, obecnosé
sprawnie dzialajacych instytucji negocjacyjnych, realizowang polityke zatrud-
nienia oraz stopien konkurencyjnosci na rynkach débr i ushug [Krajewska 2010:
189-191; Mazurek-Chwiejczak 2016: 168].

3. Wysokos¢ i dynamika zmian klina podatkowego
w Polsce i paristwach Unii Europejskiej

Do analizy poréwnawczej wysokosci klina podatkowego najczesciej wykorzystuje
sie profil pracownika, ktory jest osoba samotna, bezdzietng oraz otrzymujacg prze-
cietne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej. W dokonanej na podstawie
danych z tabeli 2 analizie poziomu i zmian klina podatkowego w krajach UE
w latach 2004-2016 mozna zwroci¢ uwage na jego zdywersyfikowany poziom.
W badanym okresie przecietna wartos¢ klina podatkowego w panstwach UE
oscylowala wokot 40-42% calkowitych kosztow pracy. Dane Eurostatu wskazuja
tez, ze w przeciagu 13 lat $rednia wielkos$¢ klina dla panstw UE zmniejszyta sie
7 42,61% do 40,58%, co oznacza, ze opodatkowanie pracy uleglo w tym czasie
niewielkiemu obnizeniu. W roku 2016 najwyzsza warto$¢ klina podatkowego
odnotowano w Belgii, gdzie wynosit on 53,95%. Oznacza to, ze ponad potowe
kosztow zatrudnienia belgijskiego pracownika stanowity zobowiazania podatko-
we 1 parapodatkowe. Jednakze od 2011 r. wysoko$¢ klina podatkowego w tym
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panstwie powoli, lecz systematycznie maleje. W 2016 r. wysoki klin podatkowy
wystapil réwniez w Niemczech (49,54%), we Francji (48,03%), we Wloszech
(47,79%) oraz w Austrii (47,33%). Z jednej strony wynika to z wysokiego pozio-
mu rozwoju gospodarczego i spotecznego tych panstw, a z drugiej z przyjetego
przed laty modelu polityki i wysokiej redystrybucji dochodéw. Dane wskazuja
rowniez, ze w wigkszosci panstw nowo przyjetych do UE (po 1 maja 2004 r.)
klin podatkowy oscyluje w granicach $redniej dla Wspdlnoty lub jg przekracza.

Z kolei w Polsce w 2016 r. klin podatkowy dla osoby samotnej osiggajacej
przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej wyniost 35,58%,
co przetozyto si¢ na 23. miejsce sposrod wszystkich badanych panstw. Oznacza
to, ze w Polsce procentowy udzial sumy podatkow i sktadek na powszechne ubez-
pieczenia w calkowitych kosztach pracy byt jednym z najnizszych w UE. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze znaczna rdznica w klinie podatkowym w przypadku Polski
wynika z przyjetej przez Eurostat metodologii obliczania klina i nieuwzglgdnienia
w statystykach sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych [Rosinski 2013: 365]. Nizszy klin podatkowy w 2016 r. mozna
byto wskaza¢ jedynie w Bulgarii (33,62%), Wielkiej Brytanii (30,92%), Irlandii
(26,96%) 1 na Malcie (25,12%). Sg to panstwa, w ktérych wsparcie w postaci
swiadczen socjalnych jest zdecydowanie mniejsze [Krajewska 2010: 185-186].
Udziat pozaptacowych kosztow zatrudnienia w przecigtnym wynagrodzeniu
brutto w Polsce (wraz ze sktadkg na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych) w 2016 r. wynosit 40,87% (patrz rownanie 1). Klin
podatkowy w Polsce jest zatem nieznacznie wyzszy anizeli Srednia jego warto$¢
w catej UE.

Roéwnanie 1. Klin podatkowy w Polsce dla pracownika osiagajacego przecigtne wynagrodzenie
brutto w gospodarce narodowej w 2016 roku

. Podatki naktadane na prace 1 997,40 zt
Klin podatkowy = - x 100% = ———— x 100% = 40,87%
Calkowity koszt pracy 4 887,34 zt

Zrodto: OECD 2017; ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych; ustawa
z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych.

Na wykresie 1 przedstawiono wysokos$¢ klina podatkowego w UE w 2004
1 2016 r. Zauwazy¢ mozna, ze ten klin (wedlug metodologii Eurostatu) jest
w Polsce relatywnie nizszy w poréwnaniu do innych krajow cztonkowskich
UE. Wéroéd panstw UE wyraznie nizsze obcigzenia miaty miejsce m.in. w: Irlan-
dii, Wielkiej Brytanii i na Malcie. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych krajow UE
charakteryzowata si¢ wystgpowaniem wielkosci klina podatkowego na wyzszym
poziomie w poréwnaniu do Polski.
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Wykres 1. Wysokos¢ klina podatkowego dla osob samotnych i bezdzietnych uzyskujacych
przecigtne miesigczne wynagrodzenie w panstwach Unii Europejskiej w 2004 i 2016 roku
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Wykres nie zawiera danych dotyczacych klina podatkowego za 2004 r. dla panstw cztonkowskich, ktore
dotaczyty do UE po tym roku ze wzgledu na brak danych statystycznych.
Zr6dto: Komisja Europejska 2017.

Majgc na uwadze przywotane informacje, nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce
barierg prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej nie jest sama wysoko$¢ klina
podatkowego, ale jego niekorzystna struktura. Sktadki na powszechne ubezpie-
czenia spoteczne ptacone przez pracownika stanowia 43,03% klina podatkowego,
natomiast te ptacone przez pracodawce 39,63%. Laczny udzial $wiadczen para-
podatkowych stanowi ogodtem 82,66% klina podatkowego i jest to najwigkszy
udziat w catej UE. Tak wysoka partycypacja w strukturze klina podatkowego
jest negatywnie oceniana przez uczestnikow rynku pracy, a w szczegolnosci
przedsi¢biorcow, poniewaz prowadzi do wzrostow kosztow pracy, obniza kon-
kurencyjnos¢, zmusza do korzystania z elastycznych form zatrudnienia (gtownie
umoéw cywilnoprawnych, samozatrudnienia lub outsourcingu) oraz sktania do
dzialania w szarej strefie [Jarmotowicz, Zigbakowski 2018: 300].
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Tabela 2. Wysokos$¢ klina podatkowego dla osoby samotnej i bezdzietnej, ktora uzyskuje
przecig¢tne miesi¢czne wynagrodzenie w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej

Wysokos¢ klina podatkowego [%] Roéznica | Réznica
Pafistwo 2016/20042016/2015
2004|2005 [2006 (2007|2008 2009 [2010{2011{2012|2013 |2014]2015|2016| W Pkt | W pkt
proc. proc.

Srednia  |42,61|40,53|40,44(40,33|40,81|40,38|40,27|40,83|41,03|41,04|40,94|40,65(40,58| —2,03 | —0,07
unijna
(UE 28)
Austria  |48,27(48,14(48,45|48,76|49,03|47,95(48,17|48,54|48,84|49,18(49,42(49,62(47,33| 0,93 | 2,29
Belgia 55,43(55,51(55,49(55,56|55,88|55,65|55,93(56,09(55,99(55,66|55,59|55,28(53,95| —1,49 | —1,33
Bulgaria - - - — 135,10|33,81(32,50(33,62(33,62|33,62|33,62|33,62(33,62 - 0,00
Chorwacja| — - - - - - - - — [38,47|39,58|38,51|38,78 - 0,27
Cypr — |13,61]14,15|14,85| — - - - - - - - - - -
Czechy [43,52|43,73]|42,53|42,88(43,44(42,01|42,13|42,61|42,45|42,44|42,61(42,80|43,01| —0,51 0,21
Dania 38,96|38,84(38,95(39,14|38,94|37,56|36,42|36,60|36,72|36,41|36,26|36,44(36,38| —2,59 | —0,06
Estonia  |41,47(39,92(39,03|39,00|38,38|39,17{40,09(40,26|40,41|39,92(40,03{39,05(38,99| —2,48 | —0,06
Finlandia |44,22(44,39(44,02|43,88|43,84(42,50(42,29|42,35|42,49|43,11{43,60(43,51|44,10 —0,13 0,59
Francja  |50,30(50,51|49,75(49,75(49,76|49,84|49,90|49,96|50,10(48,81(48,39(48,39|48,03| 2,26 | -0,36
Grecja  |41,30(41,31]|42,27|42,07(41,51{41,27|40,06|42,99|142,93|41,30(40,41|39,14|40,49| —0,81 1,35
Hiszpania |38,81(38,97|39,11|38,99(37,99|38,26|39,75|39,99|40,62{40,66|40,72|39,39|139,38| 0,57 | -0,01
Holandia |38,83(38,92(38,40|38,67|39,20(38,02(38,10|38,03|38,62|40,65(38,97(36,95(37,25| —1,59 0,30
Irlandia  |24,06(23,47|22,97|22,23|22,30|24,74|25,83|25,82|26,93(27,58(27,94(27,33|26,96| 2,90 | -0,37
Litwa —{45,43|42,60|43,02|41,61{40,68|40,60(40,71|40,87|41,07(40,89(41,12|41,20 - 0,08
Luksem- |32,53(33,39(34,01|35,02|34,66(33,87|34,33|36,26/|36,00|37,23|37,65(38,39(38,50| 5,97 0,11
burg
Lotwa 42,84(43,14|42,72142,25|41,35(40,89|44,04|44,21|44,27|43,72(43,02|42,51{42,61| 0,24 0,10
Malta —23,90(24,54(22,84/|22,77|22,28|22,39(23,32(24,47(25,27|24,54|24,62(25,12 - 0,50
Niemey |52,24|52,13|52,31{51,80(51,34|50,79|49,05|49,68(49,65|49,26|49,31|49,45|49,54| 2,69 0,09
Polska 38,44(38,70(38,95(38,16|34,69|34,12|34,21{34,32(35,51|35,57|35,68|35,73|35,58| 2,87 | —0,15
Portugalia [37,40|36,80|37,52|37,33|36,95|36,54|37,13|38,00(37,60(41,38(41,15|42,15|41,62| 4,22 | -0,53
Rumunia | — - - — |42,38|44,40|44,61(44,49(44,49(41,94|42,09|39,25(39,26 - 0,01
Stowacja [42,16|38,01|38,30|38,44|38,84(37,71(37,92(38,83|39,62|41,13|141,25(41,37|41,52| —0,65 0,15
Stowenia [46,28|45,55|45,29|43,28(42,88|42,24|42,54|42,65|42,50(42,37|42,51|42,57|42,69| -3,59 0,12
Szwecja  |48,40(48,05(47,75|45,32|44,81|43,23142,76|42,81|42,86|43,01|42,46(42,61|42,84| —5,55 0,23
Wegry  [51,74(51,07|51,92|54,53|54,10{53,10|46,61|49,49|49,52(49,03(49,03|49,03|48,25| -3,49 | 0,78
Wielka  |33,92(33,94(33,98/|34,12|32,78(32,41{32,58|32,46|32,09|31,36{30,96/30,81(30,92| —3,00 0,11
Brytania
Wiochy  [46,28|45,90|46,05|46,39(46,65(46,79|47,18|47,60|147,72|47,84|47,78|47,85|47,79| 1,51 -0,06

Zr6dto: Komisja Europejska 2017.



188 rUKASZ ZIEBAKOWSKI

Badajac zmiany wysokosci klina podatkowego na podstawie danych w ta-
beli 2, mozna zauwazy¢, ze prawie wszystkie badane panstwa UE zdecydowaty
si¢ obniza¢ jego poziom. Do wyjatkow nalezal Luksemburg (wzrost o 5,97 pkt
proc. w 2016 r. w stosunku do roku 2004), Portugalia (wzrost o 4,22 pkt proc.
w tym samym okresie), Irlandia (o 2,90 pkt proc.), Wtochy (o 1,51 pkt proc.)
oraz Hiszpania (0 0,57 pkt proc.). Srednia wartos¢ klina podatkowego w calej
Unii spadfa w badanym okresie o 2,03 pkt proc. Oznacza to, ze w 2016 r. w UE
stosowano bardziej ekspansywna polityke opodatkowania pracy niz w 2004 r.
Z kolei biorac pod uwage rok 2016 w stosunku do 2007, mozna stwierdzi¢, ze
obnizki klina dokonano w 12 panstwach, w tym m.in. w Polsce (o 0,15 pkt proc.),
na Wegrzech (o 0,78 pkt proc.), w Belgii (o 1,33 pkt proc.) i Austrii (o 2,29
pkt proc.), a przeci¢tna jego obnizka w ostatnich dwoch latach dla calej Unii
uksztaltowata si¢ na poziomie 0,07 pkt proc. Znaczacy spadek klina podatko-
wego w Polsce w 2007 r. byt efektem redukcji sktadki rentowej z 13% do 6%
[Tomkiewicz 2011: 98]. Redukcja ta przyniosta oczekiwane skutki, jakimi byto
zmniejszenie kosztow zatrudnienia pracownika i zmniejszenie skali opodatkowa-
nia pracy. Klin podatkowy w Polsce zmniejszyl si¢ wowczas o 3,47 pkt proc.,
podczas gdy w pozostatych krajach utrzymywat si¢ na wzglgdnie statym pozio-
mie. Z kolei odnotowany w 2012 r. w Polsce jego wzrost wynikat z podniesienia
tej sktadki do 8% (ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych).

Do realizacji celow makroekonomicznych panstw stuzy m.in. polityka fiskalna,
realizowana za pomoca wydatkéw publicznych i1 podatkow. Jedng z funkeji
tej polityki jest funkcja stabilizacyjna. Jest ona rozumiana jako oddzialywanie
panstwa za pomocg wydatkéw budzetowych i podatkéw na cykl koniunkturalny
[Zyzynski 2009: 80]. Mozna zauwazy¢, ze w dobie kryzysu gospodarczego, ktory
rozpoczat si¢ w 2007 r., wickszo$¢ panstw UE zdecydowata si¢ na regularng
obnizke klina podatkowego. Nizsze opodatkowanie pracy doprowadzi¢ miato do
wzrostu dochodow pozostajacych do dyspozycji pracownikéw. Wyzsze docho-
dy rozporzadzalne przetozy¢ si¢ miaty na wzrost inwestycji, konsumpcji oraz
oszczgdnosci. Nizszy klin podatkowy miat sprzyja¢ wyzszej podazy pracy przy
danych ptacach i zacheca¢ do nowych przedsiewzie¢ ze strony przedsicbiorstw,
czego nastepstwem miata by¢ wyzsza produkcja i dalszy wzrost dochodéw
[Podstawka, Deresz 2008: 128].

4. Preferencje podatkowe stosowane w paristwach
Unii Europejskiej

Wspolczesne podatki, w szczegolnosci od dochodéw osobistych, charaktery-
zuja si¢ daleko posunietg personalizacja, ktorej celem jest dostosowanie wy-
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sokosci zobowigzan podatkowych do sytuacji, w jakiej znajduja si¢ podatnicy.
Obcigzenia podatkowe naktadane na pracownikow zaleza w znacznej mierze,
oprocz wysokosci ich zarobkéw (dziatania mechanizmu progresji), rowniez od
sytuacji rodzinnej i zwigzanych z nig preferencji podatkowych. W systemach
podatkowych mianem preferencji podatkowych okresla si¢ konstrukcje, kto-
rych zadaniem jest stymulowanie dziatan podatnikéw w kierunku pozadanym
przez ustawodawce, a takze eliminacja tych nieakceptowanych w gospodarce
[Bryndziak 2012: 180-181]. Powszechnie uwaza si¢, ze ulgi i zwolnienia
podatkowe maja swoje uzasadnienie spoteczne, gospodarcze, zdrowotne itp.
Zastosowanie preferencji w systemach podatkowych ma wywiera¢ okreslo-
ne skutki dla podatnika, jak rowniez w gospodarce (np. obnizenie wymiaru
podatku, przez co wzrosna dochody rozporzadzalne gospodarstw domowych,
a w efekcie rozmiary konsumpcji). Konstrukcja preferencji podatkowych musi
by¢ prosta i w pelni zrozumiala, aby zapewni¢ podatnikom ich skuteczne
wykorzystanie [Kedzierska-Szczepaniak 2013: 220-221]. Zdaniem Stanistawa
Owsiaka [2017: 228-229] wazne jest, aby wladze publiczne postugiwaty si¢
podatkami w sposob racjonalny. Ponadto przyjete preferencje w systemie
podatkowym powinny pomagaé osobom o nizszych dochodach, osobom
samotnie wychowujacym dzieci czy tez rodzinom wielodzietnym, ale jedno-
cze$nie powinny zapobiegaé uzaleznieniu od zasitkéw socjalnych i wspieraé
aktywno$¢ zawodowa rodzin.

W systemach podatkowych panstw UE stosuje si¢ wiele prorodzinnych roz-
wigzan, m.in. [Mazurek 2015: 162]:

— mozliwo$¢ wspdlnego rozliczania matzonkéw (w wigkszosci panstw UE),

— ulgi podatkowe, ktorych wysokos¢ determinuje liczba dzieci pozostajacych
na utrzymaniu podatnika (w wigkszosci panstw UE),

— odliczenie kwot wolnych od podatku na dzieci pozostajace na utrzymaniu
podatnika (np. Niemcy),

— uwarunkowanie wysokos$ci kwoty wolnej od podatku od stanu cywilnego
podatnika, jego wieku oraz liczby dzieci, ktore ma na utrzymaniu (np. Irlandia,
Estonia),

— iloraz rodzinny, ktory polega na wyznaczeniu wskaznika uzaleznionego
od wielkosci i sktadu rodziny, a nastgpnie uzyciu go do pomniejszenia dochodu
podlegajacego opodatkowaniu (Francja),

— mozliwos$¢ odliczenia réznego rodzaju wydatkéw zwigzanych z wychowy-
waniem 1 wyksztalceniem dziecka (np. Francja, Wtochy, Grecja),

— catkowite zwolnienie z podatku dochodowego rodzin wielodzietnych
(Estonia).
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5. Wptyw preferencji podatkowych na wysokos¢
klina podatkowego w parnstwach Unii Europejskiej

W unijnych statystykach klin podatkowy obliczany jest dla roznych rodzajow
gospodarstw domowych, ktore dla celow badawczych zréznicowano ze wzgledu
na liczbe pracujacych w rodzinie, proporcje dochodowe pomiedzy matzonkami,
liczbe dzieci czy samotnie wychowujacych rodzicow. Jego wysokos¢ moze sie
r6zni¢ w badanych panstwach ze wzgledu na wykorzystywany w nich system
preferencji prorodzinnych. Wskazuja na to dane zamieszczone w tabeli 3, w ktorej
poréwnano wysokos¢ klina podatkowego w latach 2004-2016 dla osoby samotnej,
bezdzietnej, ktora zarabia 67% przecigtnego wynagrodzenia w danym kraju oraz
osoby samotnie wychowujacej dwoje dzieci i otrzymujacej takie samo wynagro-
dzenie. Sposrod objetych badaniem krajow UE nalezy wyrdzni¢ przede wszystkim
Irlandie. Tylko w tym panstwie przez caly okres badawczy wynagrodzenie netto
osoby zarabiajacej 67% placy przecigtnej i samotnie wychowujacej dwoje dzieci
przewyzsza jej wynagrodzenie brutto, gdyz oprocz ulg podatkowych otrzymuje
od rzadu specjalne benefity wychowawcze. W 2016 r. dodatek ten przewyzszat
ptace brutto o 19,70%. Drugim panstwem sposrod badanych, w ktérym od 2016 r.
wystapil ujemny klin podatkowy dla podatnika, ktéry rozlicza si¢ samodzielnie
i wychowuje 2 dzieci, byta Polska. Przyczynily si¢ do tego wprowadzone od
2015 r. rozwigzania, pozwalajace na wykorzystanie ulgi z tytutu posiadania
dzieci przez szersza grupe podatnikow, polegajace na przyznaniu podatnikowi
dodatkowego wsparcia finansowego w kwocie stanowigcej roéznice pomiedzy
kwota przystugujacego podatnikowi odliczenia a kwota odliczong od podatku
do wysokosci nieprzekraczajacej tacznej kwoty zaptaconych przez niego sktla-
dek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, podlegajacych odliczeniu. Nalezy
nadmieni¢, ze ustawodawca rownoczesnie podwyzszyt wysokos¢ ulgi na trzecie
1 kazde kolejne dziecko o 20% (ustawa o podatku dochodowym od o0s6b fizycz-
nych). W sposob realny obnizyt si¢ klin podatkowy dla os6b nisko uposazonych
wychowujacych dzieci. Jesli podatek wykazany w zeznaniu podatkowym byt
zbyt niski i nie pozwalat na odliczenie catej kwoty ulgi, to podatnicy zyskali
mozliwo$¢ zwrotu jej niewykorzystanej czesci do wysokosci tacznej kwoty
zaptaconych przez podatnika sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
podlegajace odliczeniu.

Do 2015 r. Polska byta jednym z tych panstw, ktére charakteryzowaly sie
niewiele nizszym klinem podatkowym dla os6éb samodzielnie rozliczajacych
sie¢ 1 wychowujacych dwoje dzieci. Ich obcigzenia byty nizsze tylko o 4,87 pkt
proc. od obcigzen podatnikow bezdzietnych.

Niewielkie roznice wysokos$ci klina podatkowego wérod wskazanych grup po-
datnikéw w 2016 r. w Grecji (4,28 pkt proc.), Szwecji (7,22 pkt proc.) i Rumunii
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(8,50 pkt proc.) $wiadcza o stosowaniu w tych panstwach matego zakresu prefe-
rencji spolecznych. W poprzednich latach rowniez we Francji osoby z dwojgiem
dzieci byly w niewiele mniejszym stopniu opodatkowane niz bezdzietne (r6znica
ok. 8 pkt proc.). W panstwach Europy Srodkowo-Zachodniej zakres preferencii
podatkowych dla stabo uposazonych oséb samotnie wychowujacych dzieci byt
wyraznie nizszy niz w przypadku oso6b samotnych, bezdzietnych, np. w Stowenii,
Luksemburgu, Danii i Holandii, réznica wysokos$ci obcigzen wynosita 23-29 pkt
proc. Podatkowa polityka prorodzinna panstw Europy Srodkowej i Potudniowej
rowniez byta zréznicowania. W Bulgarii poziom klina podatkowego dla osoby
uzyskujacej wynagrodzenie rowne 67% przecigtnej placy w gospodarce i samotnie
wychowujacej dwoje dzieci wynosit w 2016 1. tylko 1,27%, natomiast dla osoby
samotnej, bezdzietnej i uzyskujacej taka sama place przecietng — klin wynosit az
33,62%. Analogiczna sytuacja wystgpowata w Stowenii (10,47% wzgledem 38,68%)
i na Wegrzech (25,44% wzgledem 48,25%). Z kolei na Lotwie, w Chorwacji czy
we wspomnianej juz Rumunii osoby samotnie wychowujace dwoje dzieci charak-
teryzowalo niewiele nizsze obcigzenie wynagrodzen z pracy od tych bezdzietnych.

Kolejnym etapem badania jest ukazanie, jaki wpltyw na wysokos¢ klina po-
datkowego ma mozliwos¢ wspolnego rozliczania si¢ z malzonkiem. W analizie
uwzgledniono profil matzenstwa bezdzietnego i z dwojgiem dzieci oraz tacznymi
dochodami gospodarstwa domowego na poziomie 133% i1 200% przecig¢tnego
krajowego wynagrodzenia. Dane zawarte w tabeli 4 wskazuja, ze klin podatkowy
w panstwach UE byt zaprojektowany w sposdb sprzyjajacy realizacji celow proro-
dzinnych, lecz zakres preferencji dla tych podatnikéw jest nizszy niz przystuguje
osobom, ktoére wychowuja dzieci samotnie. Do konca lat 70. XX w. kumulacja
dochodéw rodziny byta wykorzystywana jako istotny instrument podatkowy
w wigkszos$ci panstw Europy Zachodniej. Natomiast w ostatnich latach stracit on
na swoim znaczeniu [Skica, Wotowiec 2013: 108-109]. Z warto$ci uwzglednio-
nych w tabeli 4 wynika, ze wystepuja roznice w opodatkowaniu pracy matzenstw
bezdzietnych i tych majacych dzieci. W 2016 r. w calej UE klin podatkowy pod
wptywem szerokiego katalogu ulg i zwolnien ulegt zmniejszeniu o $rednio 5,71 pkt
proc. Okazuje sie, ze w najwickszym stopniu sytuacja dochodowa i rodzinna
pracownikow byta uwzgledniona w krajach Europy Wschodniej. Dla przyktadu
w 2016 r. dla matzenstwa z dwojgiem dzieci o zarobkach w wysokosci 133%
ptacy przecietnej klin podatkowy byt nizszy niz w przypadku rodziny bezdzietne;j
osiagajacej takie same dochody o 10,84 pkt proc. na Wegrzech, o 9,36 pkt proc.
w Stowenii, 0 9,28 pkt proc. w Czechach, o 9,11 pkt proc. w Polsce. Najstabiej
uwzgledniano sytuacje rodzinng w Grecji 1 Hiszpanii, gdzie preferencje obnizaty
klin podatkowy tylko o 1 pkt proc. W 2016 r. w przypadku matzonkéw wychowu-
jacych dwoje dzieci i zarabiajacych facznie dwukrotno$¢ $redniego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej klin podatkowy w catej UE byt nizszy srednio o 3,63 pkt
proc. niz klin malzenstw bezdzietnych o tych samych dochodach.
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Tabela 3. Wysoko$¢ klina podatkowego dla osoby samotnej, bezdzietne;j
i posiadajacej dwoje dzieci, ktora uzyskuje 67% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
w panstwach Unii Europejskiej

Wysokos¢ klina podatkowego [%]

2004 2010 2016
Panstwo Bez z QWoj- Roznica Bez z c.lwoj- Roéznica Bez 4 (2'1W0j- Roznica
dzieci | oM | WPkt g | ogiem | wpkt | | giem | wpkt
(] dzieci proc. 3] dzieci proc. (5] dzieci proc.
21 | [21H1] (4 | [4-13] [6] | [6)-[5]
(Slrj‘;h;g)“nijna 39,16 | 22,54 | —16,62 | 36,83 | 1929 | —17,54 | 3687 | 17,89 | ~1898
Austria 44,02 25,82 | —-18,20 | 43,50 26,09 | -17,41 | 42,99 27,39 | -15,61
Belgia 49,14 | 35,07 | -14,07 | 50,37 | 36,76 | —-13,61 | 47,46 | 33,54 | -13,92
Bulgaria - - - 32,50 | —4,18 | 36,68 | 33,62 1,27 | -32,35
Chorwacja - - - - - - 34,91 23,89 | —-11,03
Cypr - - - - - - - - -
Czechy 41,89 18,41 | 23,48 | 38,95 15,76 | 23,19 | 40,26 21,85 | —18,41
Dania 36,18 10,44 | 25,75 | 34,24 9,05 -25,19 | 34,17 7,27 -26,90
Estonia 39,67 21,69 | -17,98 | 38,72 24,06 | -14,67 | 37,92 21,79 | 16,14
Finlandia 39,17 25,84 | 13,33 | 36,82 25,53 | 11,29 | 38,29 27,86 | —10,43
Francja 46,40 37,90 -8,49 46,82 38,78 —-8,04 42,90 24,39 | -18,52
Grecja 36,09 35,35 -0,74 35,79 34,41 -1,39 36,41 32,13 —4,28
Hiszpania 35,38 29,69 -5,69 36,53 29,24 -7,28 35,84 24,18 | —11,66
Holandia 40,87 22,63 | —18,25 | 33,57 12,18 | 21,39 | 30,37 7,00 —23,37
Irlandia 19,57 | —14,62 | 34,19 | 16,81 | —27,75 | 44,57 | 21,10 | —19,17 | 40,27
Litwa - - - 38,77 7,10 -31,67 | 38,90 17,01 | 21,89
Luksemburg 26,66 2,50 —24,16 | 27,73 0,56 27,17 | 31,28 7,68 —23,60
Lotwa 41,81 27,02 | 14,78 | 43,21 29,49 | -13,72 | 41,80 2543 | -16,38
Malta - - - 18,14 2,32 —-15,83 18,81 3,50 —-15,31
Niemcy 46,94 33,09 | —13,86 | 44,90 29,81 | —15,10 | 45,39 31,19 | -14,20
Polska 37,25 10,56 | 26,70 | 33,27 28,41 —4,87 34,87 | -16,34 | —51,21
Portugalia 32,82 24,32 -8,50 32,21 20,58 | -11,63 | 36,54 21,78 | -14,77
Rumunia - - - 43,38 31,76 | -11,62 | 37,88 29,38 -8,50
Stowacja 39,23 25,95 | -13,28 | 34,72 21,93 | -12,78 | 39,04 27,87 | -11,18
Stowenia 43,57 | 16,84 | —26,73 | 38,59 | 12,38 | 26,21 | 38,68 | 10,47 | -2821
Szwecja 47,19 | 38,80 | 839 | 40,67 | 32,34 | -833 | 40,84 | 33,63 | -7.22
Wegry 44,84 27,16 | -17,68 | 43,83 27,41 | -16,42 | 48,25 25,49 | 22,76
Wielka Brytania | 30,54 13,53 | —=17,00 | 29,42 9,33 -20,09 | 26,14 7,34 -18,80
Wiochy 42,23 27,86 | —14,37 | 44,01 28,12 | -15,89 | 40,80 25,34 | -15,46

Zr6dto: Komisja Europejska 2017.
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Tabela 4. Wysokos$¢ klina podatkowego dla matzenstw bez dzieci 1 malzenstw wychowujacych
dwoje dzieci, ktore uzyskuja 133% i 200% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
w panstwach Unii Europejskiej

Wysoko$¢ klina podatkowego [%]
2004 2010 2016
Pafistwo | Bez z (.iwoj | Bez z QWOj “| Bez z QWoj "| Bez z QWOj | Bez z QWoj | Bez z qwoj )
dzieci dgzlie;li dzieci égzlie;:i dzieci leie;li dzieci (tjgzlf;li dzieci (;gzlf:; dzieci c%zlfelgi
133% 200% 133% 200% 133% 200%

Srednia 39,46 | 33,96 (42,60 39,11 (37,19 31,83 [40,25| 36,88 [37,30| 31,59 |40,53| 36,90
unijna
(UE 28)
Austria 45,15| 37,16 |48,27 | 42,96 |44,54| 36,74 |48,17| 42,94 [43,52| 36,48 (47,33 | 42,53
Belgia 49,87 | 43,60 |55,49| 51,28 |48,54| 42,21 |55,87| 51,81 [45,20| 38,74 [53,85| 49,71
Bulgaria - - - - |32,50| 25,69 (32,50 | 27,97 (33,62 27,83 [33,62| 33,33
Chorwacja | — - - - - - - - |37,04| 32,01 (38,78 | 35,44
Cypr - - - - - - - - - - - -
Czechy 42,34 | 35,57 |43,52| 40,51 |40,01| 30,29 |42,13| 37,22 [40,67| 31,39 [43,01| 36,84
Dania 36,21 | 31,19 [38,96| 35,62 [34,35| 29,48 (36,42 | 33,17 (34,37| 29,67 |36,38| 33,24
Estonia 39,63 | 35,10 |41,47| 38,46 (38,85 | 34,12 (40,09 | 36,94 (37,94 | 31,66 |38,99| 34,81
Finlandia |41,19| 36,21 |44,22| 40,91 (38,89 34,95 [42,29| 39,67 (39,97 | 36,43 |44,10| 41,81
Francja 45,20 | 40,56 50,30 | 46,61 46,13 | 40,56 {49,90 | 47,07 |42,65| 37,46 |48,03| 45,07
Grecja 40,47 | 40,51 |42,47| 42,98 |39,36| 38,92 |41,00| 41,14 [39,10| 37,98 [41,26| 40,90
Hiszpania |36,20 | 35,20 |38,81| 37,48 |36,81 | 35,72 |39,75| 38,30 [36,53| 35,47 (39,38 | 37,97
Holandia |36,78 | 32,22 |38,83| 35,90 |34,20| 29,52 |38,10| 34,34 [32,65| 27,72 (37,25| 33,04
Irlandia 18,36 | 10,74 (24,06 | 19,02 18,21 | 10,60 {25,83 | 20,80 |19,81| 13,34 |26,30| 22,02
Litwa - - - - |3887]| 37,53 [40,60| 39,71 [39,19| 36,54 [41,20| 39,44
Luksem- |24,95| 12,82 |30,75| 22,67 [26,20| 15,93 [32,74| 25,91 |29,56| 20,63 |37,04| 31,10
burg
Lotwa 41,78 | 34,34 |42,84| 37,89 |43,19| 36,28 |44,04 | 39,45 [41,79| 33,54 |42,61| 37,12
Malta - - - - 120,72 | 18,77 {22,39| 21,09 |22,49| 18,57 |25,12| 21,81
Niemcy 46,84 | 40,52 |52,24| 47,66 |44,82| 37,70 |49,05| 44,09 {4531 | 38,93 (49,54 | 44,88
Polska 37,23 | 37,23 |38,44| 38,44 (33,25| 29,26 (34,21 | 31,56 34,86 | 25,75 35,58 | 29,53
Portugalia |33,09| 29,35 |37,62| 35,34 [32,16| 28,23 (37,13 | 34,99 |36,43| 30,06 |41,62| 38,59
Rumunia - - - — 43,61 40,06 [44,61| 42,54 |38,25| 33,83 |39,26| 36,72
Stowacja 39,63 | 32,79 42,16 | 37,62 |33,64| 27,20 {37,92| 33,63 (37,72 | 31,98 |41,52| 37,77
Stowenia 44,53 | 34,29 (46,28 | 41,30 |40,15| 30,41 [42,54| 37,80 (40,26 | 30,90 |42,69| 37,08
Szwecja 47,19 | 42,96 (48,42 | 45,61 40,97 | 36,78 42,76 | 39,97 |41,12| 37,49 |42,84| 40,43
Wegry 48,40 | 40,33 (51,74 | 46,33 43,83 | 36,39 |46,61 | 41,66 |48,25| 37,41 |48,25| 41,04
Wielka 30,46 | 25,82 33,92| 31,71 (29,34 | 24,73 (32,58 | 30,27 [26,03 | 22,71 [30,92| 28,74
Brytania
Wriochy 42,68 | 38,58 46,28 | 44,21 (43,92 39,58 [47,18| 44,73 |42,75| 38,40 |47,79| 45,30

Zrédto: Komisja Europejska 2017.
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W wickszosci panstw UE preferencje podatkowe neutralizujg dziatanie me-
chanizmu progresji. W Hiszpanii, Grecji, Rumunii, na Litwie oraz w Polsce nie
wystepuja istotne roznice w opodatkowaniu rodzin osiagajacych wynagrodzenie
na poziomie 133% i 200% s$redniej krajowej. Nie jest to jednak zastuga daleko
posunigtej personalizacji podatkowej, a nieefektywnego wykorzystania opodat-
kowania wedtug skali progresywne;.

Na przestrzeni badanych lat najwigksze zawezanie katalogu ulg i zwolnien
podatkowych dobrze uposazonych matzenstw z dwojgiem dzieci odnotowano
w Luksemburgu, gdzie osobom tym preferencje nie przystuguja w ogdle, po-
dobnie jak w Butgarii i Portugalii.

6. Podsumowanie

Przedstawione dane statystyczne pozwalajg na sformutowanie wniosku, ze po-
ziom klina podatkowego w Polsce jest nizszy od $redniej w UE o okolo 5 pkt
proc. W calym okresie badawczym zdecydowana wigkszo$¢ panstw UE (w tym
Polska) decydowata si¢ obniza¢ opodatkowanie pracy. Wyjatek stanowity tutaj
Hiszpania, Wtochy, Portugalia, Irlandia, gdzie odnotowano wzrost klina podat-
kowego. W tych panstwach taka sytuacje wymusit kryzys finanséw publicznych,
a celem podwyzszenia podatkow i sktadek zwigzanych z pracg bylo zmniejszanie
deficytow budzetowych oraz spowolnienie przyrostu dlugu publicznego.

Badanie wptywu preferencji podatkowych na wysoko$¢ klina podatkowego
pozwala stwierdzi¢, ze w wickszosci panstw UE system podatkowy zaprojekto-
wano tak, aby sprzyjal on realizacji celow prorodzinnych. Wysoko$¢ obciazen
fiskalnych naktadanych na wynagrodzenia w istotnym stopniu uwarunkowana
jest liczbg posiadanych dzieci. Zauwazalny jest fakt, ze malzefstwom z dwoj-
giem dzieci przyshuguje znaczaco mniejszy zakres preferencji obnizajacych klin
podatkowy niz rodzicom, ktérzy wychowuja je samotnie.

Klin podatkowy byt relatywnie neutralny wobec instytucji rodziny gtownie
w krajach dotknigtych kryzysem finansowym (Portugalia, Grecja, Hiszpania).
Najbardziej efektywne preferencje prorodzinne stosuje si¢ w Irlandii, Danii,
Stowacji i Czechach. Niski zakres ulg i zwolnien w Polsce do roku 2014
sprawit, ze klin podatkowy rodzin ulegal jedynie minimalnej redukcji. Od roku
2015 jedynie osobom stabo uposazonym i wychowujacym dzieci zostal on
obnizony o wysoko$¢ zwrotu niewykorzystanej czgsci ulgi z tytutu posiadania
dzieci, jezeli zadeklarowany przez nich podatek byl zbyt niski i nie pozwalat
na odliczenie catej kwoty ulgi. W przypadku tych oséb klin podatkowy przyj-
muje warto$ci ujemne, co oznacza, ze wynagrodzenie netto jest wyzsze od
wynagrodzenia brutto.
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Preferencje podatkowe uznawane sa za odstepstwo od normalnej struktury
podatkowej i faworyzujg wybrane grupy podatnikéw. Zastosowanie réznorod-
nych instrumentow, majacych na celu redukcje kwoty naleznego podatku, moze
prowadzi¢ do wzrostu obcigzen podatkowych pozostatej czesci podatnikow
lub ograniczenia wydatkéw budzetowych. Dlatego w kazdym panstwie system
personalizacji podatkow musi by¢ przez ustawodawce odpowiednio wywazony,
spotecznie i gospodarczo uzasadniony. W kwestii stosowania preferencji podat-
kowych kluczowe wydaje si¢ uwzglednienie stanu finansow publicznych oraz
warunkow panujacych na rynku pracy.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze szeroki katalog ulg i zwolnien proro-
dzinnych stwarza mozliwo$¢ dokonania korekty w poziomie dochodéw rozpo-
rzadzalnych, zwlaszcza osob najubozszych i rodzin wielodzietnych, dla ktorych
w zyciu codziennym liczy si¢ przede wszystkim bezwzgledna wielkos¢ srodkow
do dyspozycji rodziny. Tak wigc preferencje przyczyniaja si¢ do urzeczywistnienia
zasady sprawiedliwos$ci podatkowej. Istotnym instrumentem polityki spotecznej
sa rowniez wydatki transferowe, ktore jednakze moga demotywowac pracowni-
kow do podjecia pracy. W ostatnim czasie realizacja celéw polityki prorodzinnej
zyskata szczegodlne znaczenie, dlatego wskazane jest ograniczanie zasitkow na
rzecz redukcji opodatkowania pracy i dostosowywanie jego wysokosci do sytu-
acji podatnika. W pierwszej kolejnosci nalezatoby zwigkszy¢ progresje podatku
dochodowego, podnies¢ kwote wolng od opodatkowania oraz rozszerzy¢ zakres
preferencji prorodzinnych. Takie dziatania sg szczegodlnie wskazane w Polsce,
gdzie progresja podatkowa jest nieefektywna, a ulgi z tytutu posiadania dzieci
zbyt niskie.
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The influence of tax preferences on the tax wedge in Poland
and the European Union

Abstract. Taxation of labour resources is one of the factors that determine the behaviour of labour
market participants. Extensive non-wage burdens are commonly believed to demotivate job seekers
from taking up a job, to limit the creation of new work places and to encourage companies to
operate in the shadow economy. A system of tax preferences has a significant impact on reducing
the level of wage taxation. The aim of the article is to present changes in the level of the tax wedge
in European Union countries in the period 2004-2016 and to determine how tax preferences affect



Wptyw preferencji podatkowych na wysokos¢ klina podatkowego w Polsce... 197

the size of the tax wedge. Based on the results of his study, the author concludes that in most EU
member states tax preferences constitute an important instrument of social policy, although they are
applied to a varying degree. Although the tax wedge in Poland is already considerably below the
EU average, there are a number of possibilities of decreasing it even further by taking advantage
of such options as joint taxation of spouses, various tax reliefs and exemptions.

Keywords: tax wedge, taxation of labour, labour costs, tax preferences, remuneration, labour market
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Zjawisko zadtuzenia i jego zwiazek
z wybranymi czynnikami®

Streszczenie. Wedtug raportu InfoDlug przygotowanego w marcu 2020 r. na podstawie danych
z baz: Biura Informacji Gospodarczej Infomonitor oraz Biura Informacji Kredytowej liczba
niesptacanych w 2019 r. zobowigzan w Polsce w stosunku do roku 2018 oraz 2017 utrzymuje
tendencj¢ wzrostowa [InfoDlug 2020]. Narastajace problemy z regulowaniem zadluzenia oraz
niewyptacalnos$cig dluznikow sa przedmiotem uwagi i analiz. W artykule podj¢to probe zbadania
zalezno$ci migdzy ztym stanem finansow dluznika a poziomem jego wiedzy z zakresu finansow
i bankowosci oraz umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze, a takze stopnia znajomoS$ci zapi-
sow w umowach kredytowych przed ich zatwierdzeniem, przeprowadzenia analizy wyptacalnosci
przed zaciaggnigciem zobowigzania oraz znajomosci i stosowania metod redukowania zobowigzan.
Badano takze temat zdobywanej przez badanych wiedzy z uwzglednieniem obszaréow z dziedziny
prawa, takich jak przepisy egzekucyjne, upadtos¢ konsumencka, przedawnienie dtugéw, ktorych
znajomo$¢ ksztattuje pozycje dtuznika wobec wierzyciela.

Stowa kluczowe: zadluzenie, wiedza, finanse osobiste, budzet domowy, metody redukcji zadtuzenia

1. Wprowadzenie

Wspotczesny model zycia w Polsce wyksztatcit wsrod ludzi che¢ zaspokajania
potrzeb, ktore wraz z rozwojem cywilizacyjnym dawno wykroczyly poza potrzeby
definiowane jako podstawowe. Nietatwo oprze¢ si¢ wszechobecnym kampaniom
reklamowym sztucznie kreujacym u konsumenta przekonanie o istnieniu i koniecz-
nosci zaspokajania coraz to nowych potrzeb. Na podejmowane przez konsumenta

* Artykul zostal przygotowany na podstawie projektu dyplomowego pt. ,,Zadtuzenie polskich
gospodarstw domowych i wybrane metody jego redukcji” napisanego przez Ann¢ Rowska-Sopel,
Joanng Witt i Honorate Wozna-Bierle pod kierunkiem dr Magdaleny Zamroczynskiej.
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decyzje finansowe ma rowniez ogromny wplyw §rodowisko, w ktérym funkcjonuje,
jego styl 1 poziom zycia. Chcac dorownaé standardom prezentowanym przez otocze-
nie, ludzie zaciagaja zobowigzania finansowe, aby ten cel osiagnacé. Niewatpliwie,
zadhuzaniu sprzyja tatwy i powszechny dostep do licznych produktéw finansowych:
kredytéw gotdéwkowych, ratalnych, linii debetowych, kart kredytowych, pozyczek
chwildéwek 1 innych instrumentow pozyczkowych czy kredytowych.

Sprowadzenie zjawiska zadtuzania jedynie do checi podnoszenia standardow
zycia i1 potrzeby konsumpcjonizmu nie wyczerpuje rzecz jasna powodow, dla kto-
rych ludzie decydujg si¢ na obcigzenie dtugami. W okresach gorszej koniunktury,
zwigzanej z niskimi zarobkami, powodem zadluzania jest miedzy innymi pokrycie
potrzeb zwigzanych z biezagcym utrzymaniem. Przyczyna pozyczania pienigdzy
sa takze nieoczekiwane zdarzenia losowe. Wystepuja tez grozne przypadki za-
ciggania dlugdw na biezacg sptate rat juz posiadanych zobowigzan. Nalezy przy
tym zwrdci¢ uwage, ze u osob z niska zdolnoscig kredytowa zrodto zadhuzania
si¢ stanowi gtownie sektor pozabankowy, ktorego produkty charakteryzuja si¢
bardzo wysokim oprocentowaniem i znacznymi kosztami okotopozyczkowymi,
zwigkszajac niebezpieczefnstwo niewyplacalnosci u dtuznika.

Zdarza si¢ rowniez, ze przyczyng zaciggania dlugdw bywa lekkomys$Iinos¢
1 pochopne decyzje finansowe, brak wyksztatconych kompetencji w zarzadza-
niu domowymi finansami, nieznajomos¢ i niestosowanie wlasciwych postaw
1 nawykow finansowych. Ponadto, w stanie juz posiadanego zadtuzenia, w tym
réwniez takiego, ktdrego sptata znacznie przekracza mozliwo$ci dtuznika, brakuje
wdrazania z jego strony jakiegokolwiek planu naprawczego poprzez stosowanie
skutecznych sposobow redukowania zobowigzan.

Znaczna cz¢s¢ dluznikow nie ma podstawowej wiedzy na temat metod zmniej-
szania zadhuzenia. Z raportu grupy Kapitalni.org, twoércow serwisu efektywnej
edukacji finansowej, ktorej partnerami sg migdzy innymi najwicksze w Polsce
rejestry dhuznikéw, tj. Grupa BIK oraz ERIF BIG S.A., wynika, ze z przebada-
nej grupy 1105 0so6b ponad potowa miata problem z udzieleniem poprawnych
odpowiedzi na pytania dotyczace praw i dziatalnosci firm windykacyjnych czy
pojecia upadtosci konsumenckiej. Na siedem pytan dotyczacych gospodarowania
budzetem domowym az cztery sprawity badanym trudno$¢ [Kapitalni.org 2017].

Jak wynika z badan przeprowadzonych w marcu 2019 r. na zlecenie Warszaw-
skiego Instytutu Bankowosci (WIB) i Fundacji Gieldy Papierow Wartosciowych
(FGPW) az 44% Polakéw negatywnie ocenia poziom swojej wiedzy o kredytach
1 pozyczkach. Zwlaszcza ludzie mtodzi w wieku od 18 do 34 lat (57% wskazan)
oraz osoby powyzej 65. roku zycia (56% wskazan) oceniajg swoja znajomos¢
podstaw ekonomii bardzo nisko. Duze trudnosci ten zakres wiedzy sprawia takze
mieszkancom wsi, wsrod ktorych 58% oséb nie okresla wiasnego stopnia znajo-
mosci zagadnien finansowych nawet jako przecigtnego. Swoja wiedze finansowa
jako dobra lub bardzo dobrg postrzega jedynie 9% Polakéow [ZBP 2019].
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Wedlug autorow raportu Zwigzku Bankow Polskich z 2019 r. jedng z pod-
staw $wiadomos$ci ekonomicznej Polakdow jest umiejetnos$¢ rzetelnego czytania
zawieranych umow kredytowych. Z ogoétu badanych 75% o0s6b zadeklarowalo,
ze bardzo doktadnie czyta lub stara si¢ czyta¢ zapisy w umowach, jednakze nie
zawsze rozumie wszystkie tresci umow. Wsrod oséb z wyksztatceniem podstawo-
wym blisko co czwarta osoba przyznaje si¢ do sprawdzania tylko podstawowych
zapisOw 1 danych [ZBP 2019].

Na koniec grudnia 2019 r. suma zaleglych zobowigzan kredytowych i poza-
kredytowych Polakéw, zarejestrowanych w Rejestrze Dhuznikéw BIG InfoMo-
nitor oraz w bazie Biura Informacji Kredytowej wyniosta 77,7 mld zt i wzrosta
ona w ciggu roku o ponad 3,7 mld zt (5,1%). Natomiast opoznienia w splacie
kredytéw na koniec 2019 r. wyniosly niemal 35,5 mld zt. Z danych raportu
InfoDhug przygotowanego w marcu 2020 r. wynika, ze na koniec 2019 r. 0s6b
nieradzacych sobie zaréwno z terminowa sptatg zobowigzan kredytowych, jak
1 pozakredytowych byto prawie 2,8 mln. W ciggu roku przybyto 19 331 nieso-
lidnych dtuznikéow (0,7%), podczas gdy w 2018 r. wzrost wyniost blisko 94 tys.
0s0b (3,5%) [InfoDtug 2020]. Uzasadnione wydaja si¢ wigc wszelkie proby
podejmowane w kierunku zbadania przyczyn zjawiska nadmiernego zadluzenia
konsumentow.

2. Zadluzenie gospodarstw domowych i jego zwiazek
z wybranymi czynnikami

W artykule za gléwny problem badawczy przyjeto przeanalizowanie zwigzku
miedzy ztym stanem finanséw dtuznika a poziomem jego wiedzy z zakresu
finanséw 1 bankowos$ci oraz umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze,
w tym stopnia znajomosci zapiséw w umowach kredytowych przed ich za-
twierdzeniem, przeprowadzenia analizy wyplacalnosci przed zaciggnigciem
zobowigzania oraz znajomosci i stosowania metod redukowania zobowigzan.
Badano takze temat zdobywanej przez respondentow wiedzy z uwzglednie-
niem obszaréw z dziedziny prawa, takich jak przepisy egzekucyjne, upaditosé
konsumencka, przedawnienie dtugdéw, ktérych znajomos¢ ksztattuje pozycje
dtuznika wobec wierzyciela. Zwrdcono roéwniez uwage na to, jak ksztalto-
wato si¢ zadtluzenie gospodarstw domowych w Polsce w latach 2018-2019.
W wyniku przeprowadzonych badan przeanalizowano, jakie wystepuja meto-
dy redukcji zadtuzenia w gospodarstwach domowych, jaka jest Swiadomos¢
badanych w zakresie umiejetnosci czytania umow kredytowych ze zrozumie-
niem oraz jak ksztaltuje si¢ korzystanie przez badanych z dostgpnych form
pomocy zadtuzonym.
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2.1. Metodyka pracy — metody i techniki badawcze

W artykule wykorzystano dane pochodzace z raportow i statystyk sporzadzanych
przez podmioty zajmujace si¢ zadluzeniem w Polsce, prowadzace rejestry za-
dtuzonych i specjalizujace si¢ w tej tematyce. Ponadto zaczerpnigto informacje
z publikacji ksigzkowych dotyczacych tematyki finanséw osobistych oraz arty-
kutow 1 opracowan znajdujacych si¢ w zasobach internetowych.

W celu zbadania probleméw badawczych i1 rozstrzygnigcia stawianych
w nim kwestii opracowano i przeprowadzono ankiete. Gtownym jej celem byto
ustalenie stopnia zaleznosci miedzy poziomem wiedzy i $§wiadomosci dluznika
w zakresie finanséw osobistych a jego ktopotami z nadmiernym zadluzeniem
i splatg dlugdéw. Badanie, o czym juz wspomniano wcze$niej, polegato rowniez
na okresleniu u ankietowanych stopnia znajomosci metod redukcji zadtuzenia
i skali ich stosowania. Zbadano takze jeden z elementéw $wiadomosci ekono-
micznej, jakim jest doktadne czytanie i zrozumienie uméw przed ich podpisa-
niem. Kwestionariusz ankietowy zawierat 16 pytan, z ktorych czg¢s¢ stanowity te
z mozliwo$cig odpowiedzi wielokrotnego wyboru. Zastosowano rowniez pytania
zamkniete. Uzyskane w ten sposob dane przetworzono na wykresy utatwiajace
ich analizg i interpretacje.

2.2. Zadtuzenie gospodarstw domowych

W panstwach rozwinigetych wspotczesna gospodarka w duzym zakresie opiera
si¢ na dtugu. W Polsce zacigganie zobowiagzan, poprzez korzystanie z tatwo do-
stepnych produktow finansowych, jest powszechnym zjawiskiem. Konsumenci
maja dostep do kart kredytowych, pozyczek gotowkowych, réznego rodzaju
kredytow, by wymieni¢ tylko niektére. Wraz ze zwigkszeniem zadluzenia obser-
wuje si¢ rownoczesny wzrost ryzyka niestabilno$ci, co ma szczegolne znaczenie
w makroekonomii, bowiem jej rownowaga zalezy od wyptacalno$ci gospodarstw
domowych [Watega, Watega 2018: 5-26].

Z badan przeprowadzonych w listopadzie 2018 r. na zlecenie Krajowego
Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. wynika, ze trzy czwarte
Polakéw w wieku 18-64 lata zaciggato w ciggu swojego zycia kredyty lub po-
zyczki. Ponad jedna trzecia badanych, to jest 35%, zapozyczata si¢ czgsto. Dane
raportu wskazuja, ze wsrod osob zadtuzonych w czasie przeprowadzania badania
oraz wsrod os6b majacych problemy ze sptata, procent tych, ktore zaciggaty zo-
bowigzania w sposob regularny jest znacznie wyzszy. Natomiast wsroéd seniorow
w wieku powyzej 65 lat az 41% brato pozyczke wiele razy i tylko co dziesiaty
nigdy nie zaciggnal dlugu [KRD 2018].

Najczestszym celem zaciggania pozyczek jest zakup domowego sprzetu AGD
i RTV. Istotnym celem sg takze remonty domu oraz kupno pojazdu. Krajowy
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Rejestr Dlugow w raporcie wskazuje, ze zobowigzania na wymienione wczesniej
cele sg zaciggane przez 28% Polakow. Warto odnotowa¢, ze az 23% dhuznikoéw
przyznato w przeprowadzonym w listopadzie 2018 r. badaniu, ze zacigga dlugi
na splate wczesniejszych zobowigzan. Sg to osoby majace problem z ich sptata.
Przyczyna zaciaggania kolejnych pozyczek jest rowniez koniecznos¢ uregulowania
oplat za czynsz lub media domowe [KRD 2018].

Wykazanym przez Krajowy Rejestr Diugéw zjawiskiem jest to, ze blisko
co czwarty Polak zaciagajacy pozyczke nie analizuje, czy bedzie w stanie ja
sptaci¢ [KRD 2018]. Tymczasem nawet niewielka, z pozoru niegrozna wysokos$¢
pozyczki, poprzedzona jedynie i w najlepszym razie pobieznie przeanalizowang
decyzja, w potaczeniu ze zwykle spotykanym brakiem oszczednosci w gospo-
darstwach domowych, moze prowadzi¢ do powaznych klopotéw finansowych.

Wystepowanie zjawiska zadtuzenia bedacego konsekwencja zaciggania zo-
bowigzan przez gospodarstwa domowe uchodzi za naturalng faz¢ jego rozwoju.
Pozyczone $rodki podnoszg standard zycia i utatwiajg dostep do dobr i ustug,
ktore bez mozliwosci dysponowania pozyczonymi pienigdzmi byty nieosiggalne
lub osiagalne dopiero w odlegtej przysztosci. Jednakze, jesli miesigczna obstuga
zobowigzan przewyzsza tzw. rozsadng cz¢s¢ miesiecznych dochoddw, zaciggnigte
kredyty sa zbyt liczne i brakuje oszczednos$ci na wypadek utraty dochodéw badz
zaoszczedzone Srodki sg niewystarczajace — moga one doprowadzi¢ do nadmier-
nego zadluzenia [Kuchciak 2013: 135-157].

Jak pisze Agnieszka Wisniewska zaciaganie zobowigzan, mimo pozytywnych
stron, wigze si¢ na ogot z niekorzystnymi konsekwencjami i jak juz wspomniano,
moze skutkowa¢ nadmiernym zadluzeniem gospodarstw domowych. Nawarstwia-
nie si¢ trudnosci ze splatg dlugdw moze prowadzi¢ do zjawiska nazwanego petla
zadhuzenia. Nadmierne zadluzanie si¢ gospodarstw domowych jest wigzane nie
tyle z podaza kredytow, ile z decyzjami i zachowaniami w obszarze finansow,
jakie wystepuja w gospodarstwach domowych [Wisniewska 2016: 91-100].

Niewyptacalnos$¢ i bankructwa gospodarstw domowych sg powigzane z blg-
dami i ignorancjg ich cztonkow w prowadzeniu wspolnego gospodarstwa i za-
rzadzania jego budzetem. Beata Swiecka wérod bledow wymienia nieumiejetne
zarzgdzanie srodkami pienigznymi, nadmierng konsumpcje kosztem oszczednosci
1 inwestycji, niedostosowanie mozliwosci finansowych do wydatkow, nieade-
kwatng do mozliwosci sptaty zobowigzan wtasng ocen¢ kondycji finansowej,
brak wiedzy dotyczacej finansow i bankowos$ci, nadmierne zadtuzanie si¢ w in-
stytucjach bankowych i pozabankowych [Swiecka 2009: 511].

Zaciaganie kolejnych dtugéw na sptat¢ poprzednich czesto jest jedyng sto-
sowang metodg zarzadzania finansami osobistymi, ktéra mimo ze daje zludzenie
chwilowej ulgi, jest prosta drogg do powstania spirali zadluzenia i w efekcie
prowadzi do niewyptacalno$ci dtuznika. Krajowy Rejestr Dlugow podaje, ze
az 17% os6b majacych problem ze sptata zobowigzan wskazuje jako zrédto
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finansowych klopotow wiasne zaniedbania, brak kontroli nad innymi wydatkami
lub niefrasobliwos$¢ przy zacigganiu zobowigzan w mysl stwierdzenia, zZe ,,jako$
to bedzie” [KRD 2018].

Wsréd dhuznikéw nieregulujacych swoich zobowigzan problem stanowi brak
umiejetnego zarzadzania domowym budzetem i1 §wiadomego ksztattowania finan-
sow osobistych jeszcze na etapie zaciggania dtugow. Ponadto w przypadkach
wystepowania zobowigzan juz zagrozonych niewyptacalnoscig ewidentnie brakuje
samodzielnego wdrazania jakichkolwiek metod redukcji zadluzenia. Niezbednym
zatem dziataniem dla tej grupy dhuznikow jest nie tylko oparte na wlasciwych na-
wykach gospodarowanie domowymi finansami, lecz przede wszystkim pozyskanie
1 wdrozenie wiedzy na temat dostgpnych metod redukowania swoich zobowigzan,
potaczonej ze swiadomoscig swoich praw i obowigzkéw wobec wierzyciela.

Szczegb6lng uwage nalezy zwroci¢ na zwigzek wiedzy z jej wykorzystaniem.
Aby dziata¢ w efektywny sposob, nalezy rzecz jasna zna¢ przynajmniej elemen-
tarne podstawy osobistej gospodarki finansowej. Podobnie zresztg jak w procesie
redukowania zobowigzan znajomo$¢ chociazby podstawowych zasad z dziedziny
prawa w tej tematyce pozwala na bardziej skuteczng droge oddluzenia i buduje
silniejsza pozycje dtuznika w relacji z wierzycielami.

3. Badania empiryczne

W okresie od stycznia do lutego 2019 r. przeprowadzono anonimowe badanie
ankietowe, ktorego celem byto ustalenie poziomu zaleznosci miedzy zasobem
wiedzy i $wiadomos$ci dtuznika w zakresie finanséw osobistych a jego klopota-
mi z nadmiernym zadluzeniem i splatag dtugéw. Badaniu poddano nastepujace
kwestie:

1. Czy wiedza finansowa ma wplyw na nadmierne zadtuzanie si¢ i trudnosci
ze sptatg dlugow?

2. Jak ksztaltowata si¢ znajomos$¢ warunkoéw zaciagnictego zobowigzania
przed jego zaakceptowaniem przez dtuznika?

3. Jaka jest wiedza dtuznika o formach fachowej pomocy, czy z niej korzysta
i na jakim etapie?

4. Jaki jest poziom znajomosci metod redukcji zadtuzenia i czy sa one sto-
sowane?

5. Z czego wynikaja problemy ze sptata zobowigzan u ankietowanych?

Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety internetowej. Ze wzgle-
du na problematyke zastosowano celowy dobdr respondentow. Ankiety zostaty
zamieszczone w sieciach spotecznosciowych, a takze w grupie internetowe;j
zrzeszajacej osoby zadhuzone. Celem byto dotarcie do grupy osoéb wyrdzniajg-
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cych sie szczeg6lna cecha: posiadaniem zobowigzan, z ktorych splata wystapity
u nich problemy. We wstepie ankiety zawarto instrukcje, ze jest ona skierowana
wylacznie do 0s6b majacych zadluzenie, z ktérego obstuga wystepuja trudnosci.
Badanie nie jest zatem reprezentatywne dla catej populacji, jednakze stanowi
odzwierciedlenie opinii w zakresie podjetych kwestii w grupie 0so6b z nieregu-
lowanym badz nieterminowo regulowanym zadtuzeniem. W prébie wzigto udziat
117 respondentow. W dalszej czesci artykutu zamieszczono dane dotyczace
badanych (ich udziat ujeto w liczbowych i procentowych wartosciach).

Wisrdéd badanych wigkszo$¢, bo 67,5% stanowity kobiety. Udzial mezczyzn
wynosit 32,5%. Najwicksza grupe reprezentowatly osoby w przedziale wiekowym
od 36 do 50 lat (46,2%). 32,5% ankietowanych objeto osoby w przedziale od
25 do 35 lat. Respondenci powyzej 50 lat stanowili 14,5%, a najmniej liczng
grupg byly osoby majace mniej niz 25 lat (6,8%).

Wsrdd zadtuzonych, ktérzy wzigli udzial w badaniu, najwigksza grupe stano-
wig mieszkancy miast: do 25 tys. mieszkancéw zamieszkuje 20,5% badanych, od
26 do 100 tys. — 38,5%, a w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw — 16,2%
ankietowanych. Mieszkancy wsi to zaledwie 24,8% respondentow.

Ponad polowa zadluzonych ma $rednie wyksztatcenie (52,1%). Osoby z wyz-
szym wyksztatceniem stanowig 36,8% ogéhu respondentdw. Najmniej zadluzonych
to osoby z wyksztatceniem zawodowym (6,8%) oraz podstawowym (4,3%).
U 56,4% badanych zrodtem dochodu jest zatrudnienie z tytutu umowy o pracg,
w dalszej kolejnosci u 16,2% zréodlem utrzymania sa umowy cywilnoprawne.
10,3% o0s6b prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, 7,7% studiuje, 6% to bezrobotni,
a 3,4% to osoby z tytulem do emerytury lub renty.

Badanie rozpoczeto od kluczowego pytania, a mianowicie poproszono re-
spondentdw o wskazanie, czy uwazajg, ze wiedza na temat finanséw, w tym za-
rzadzania domowym budzetem, chroni przed nadmiernym zadhuzeniem. Strukture
respondentéw wedtug udzielonych odpowiedzi prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Wplyw wiedzy finansowej na zjawisko nadmiernego zadtuzenia w opinii badanych [%]

26,5

nie
mtak

73,5

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wyniki przeprowadzonego badania zobrazowane na wykresie 1 nie pozo-
stawiaja watpliwosci: az 73,5% z ogotu badanych jest przekonana, ze wiedza
w zakresie finanso6w chroni przed nadmiernym zadluzeniem. Dla poréwnania,
badania stanu wiedzy i §wiadomos$ci ekonomicznej Polakow przeprowadzone
na zlecenie Narodowego Banku Polskiego pokazuja, ze blisko 3 na 4 pytanych
uwaza, ze wiedza ekonomiczna i finansowa jest potrzebna w codziennym
zyciu, gdyz kompetencje w tym zakresie ulatwiaja poprawe sytuacji mate-
rialnej, w zwiazku z czym kazdy powinien mie¢ podstawowe wyksztalcenie
ekonomiczne. Rownoczes$nie jednak pojawiaja si¢ opinie, ze osoby z wysoka
wiedza ekonomiczng wykorzystuja ja do nieuczciwego zarabiania pienigdzy
[NBP 2015a].

Nastegpnie poddano badaniu wysokos¢ zadtuzenia ankietowanych w stosunku
do ich dochodu. Pozwolito to wyodrgbni¢ strukture respondentdw ze wzgledu na
ich poziom zadluzenia. Uzyskane wyniki przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Wysokos$¢ zobowigzan w stosunku do dochodu [%]

12,0 9,4

ponizej 15%

19,7 Mod 15 do 30%
3L6 wod 30 do 50%
od 50 do 80%
powyzej 80%
27,4

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak pokazuje wykres 2, najbardziej krytyczna sytuacja wystepuje u 12% an-
kietowanych, bowiem ich zobowigzania przekraczajg 80% osigganego dochodu.
Blisko jedna pigta badanych (19,7%) przyznaje, ze ich zadluzenie mieSci si¢
w przedziale od 50 do 80% uzyskiwanego dochodu. Liczba 0sob (31,6%), ktorych
zadhuzenie miesci si¢ w przedziale od 15 do 30% dochodu, jest porownywalna
do liczby badanych (27,4%), ktorych zobowiazania wynosza od 30 do 50% do-
chodu. Sg to zatem osoby, ktore wedtug kryteriow oceniajagcych wiarygodnosé
kredytowa klientow bankow naleza do grupy zadluzonych, majacych napigcia
finansowe (koszt obstugi dtugu przekracza 30-40% rozporzadzalnego dochodu),
oraz osoby nadmiernie zadtuzone (koszt obstugi przekracza 40% dochodu) [NBP
2015b]. Stanowig one zatem 59,1% badanych.
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Warto$ci przedstawione na wykresie 2 wskazuja ewidentnie na zjawisko
nadmiernego zadtuzenia badz napi¢é¢ finansowych. Jedynie 9,4% badanych oséb
posiada zadtluzenie na poziomie nieprzekraczajacym 15% ich miesigcznego
dochodu.

Warto zauwazy¢, ze na tle innych krajow Europy Polska osigga niewielki
poziom zadtuzenia gospodarstw domowych w stosunku do PKB. Jak wynika
z danych OECD za II kwartat 2018 r. w Polsce odsetek ten wynosi 35,2%, co
stawia jg w o wiele lepszej pozycji niz kraje Europy Zachodniej, gdzie przedziat
ten waha si¢ najczesciej od 80 do nawet 100%. Podobnie wypada poréwnanie
Polski z krajami strefy euro, gdzie poziom zadluzenia wynosi 58%. Wedhug
danych OECD z 2018 r. za 2017 r. stosunek wartosci zadtuzenia Polakow do
ich rocznych dochodow wynosit 61% (jako procent PKB). W wielu krajach
Europy Zachodniej, takich jak Wielka Brytania, Francja czy Hiszpania ten pa-
rametr przekracza 100%, a w Danii czy Holandii przewyzsza on dochod nawet
dwukrotnie. Nizszy stopnien zadluzenia od Polski odnotowuje si¢ w mniejszych
krajach, takich jak Stowenia (52%), Lotwa (48%) i Litwa (44%), a takze Wegry
(43%) [ZBP 2019].

Kolejne pytanie mialo za zadanie zbada¢, czy ankietowani przed zaciagnie-
ciem zobowigzania analizowali mozliwo$¢ jego sptaty w stosunku do swojej ak-
tualnej sytuacji finansowej. Wyniki badania w tym obszarze prezentuje wykres 3.

Wykres 3. Przeprowadzenie analizy mozliwosci splaty dlugow
przed zaciggnigciem zobowigzania [%]

nie
W tak
75,2

Zrodto: opracowanie whasne.

Odpowiedz badanych (wykres 3) byta w pewnym stopniu zaskakujaca, bo-
wiem az 75,2% respondentow majacych trudnosci ze splatg zobowigzan zapewnito
w ankiecie, ze analizowalo swoja sytuacje¢ finansowa pod katem wyptacalnosci.
Natomiast 24,8% badanych przyznato, ze nie dokonywato przegladu i analizy
swoich mozliwosci splaty zacigganego dtugu. Nalezy zauwazy¢, ze w stosunku
do ogoéhu respondentéw 75,2% ankietowanych stanowi stosunkowo duza grupe.
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W odniesieniu do deklarowanych przez wszystkich ktopotéw ze sptata dtugow,
udzielone twierdzace odpowiedzi na pytanie o przeprowadzenie analizy wyplacal-
nos$ci przed zaciggnigciem zobowigzan mogg sugerowaé, ze albo badani dokonali
tej analizy nieumiejgtnie 1 przeszacowali swoj budzet, albo tez §wiadomie, mimo
negatywnego stanu finansow i wyniku jego analizy zaciggneli zobowigzanie.

W dalszej kolejnosci poproszono respondentdéw o odpowiedz na pytanie,
czy znali warunki zacigganych zobowigzan przed ich zatwierdzeniem. Uzyskane
wyniki przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Znajomo$¢ warunkoéw zobowiazania przed ich zatwierdzeniem [%]

18,8

Nie, nie znalam/em

warunkow zacigganych

35,0 zobowigzan.

B Znatam/em tylko
czgsciowo warunki
zaciaganych zobowigzan.

= Tak, znatam/em
wszystkie warunki
zaciaganych zobowigzan.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych na wykresie 4 danych wynika, ze przewazajaca wigk-
szo$¢ badanych albo wcale nie znata warunkow umowy zacigganego dlugu
(18,8%), albo znata je tylko czgsciowo (46,2%). Nieco ponad jedna trzecia
badanych (35%) zadeklarowata, ze znata wszystkie warunki zobowigzania.
Potwierdza to dodatkowo wyprowadzony z odpowiedzi na poprzednie pytania
wniosek, ze analiza wyptacalnosci przed zaciggnigciem zobowigzania u czg-
$ci badanych nie zostata przeprowadzona umieje¢tnie. Nie mozna bowiem
dokona¢ wtlasciwego rozeznania mozliwosci sptaty zobowigzan bez peilnej
znajomosci warunkow zaciaganego dtugu. Tak znaczna przewaga osob, ktore
mimo nieznajomosci warunkow zaciagnety dtug, pozwala wysnu¢ wniosek
o braku stosowania przez dtuznikow w badanej grupie podstawowych zasad
bezpieczenstwa finansowego, jak rowniez o braku swiadomosci w dziataniu
w obszarze finansow osobistych.

W nawigzaniu do poprzedniego pytania zadano kolejne — czy jesli nie
wszystkie warunki byty zrozumiate, to czy respondenci domagali si¢ wyjasnienia
niezrozumiatych zapisow? Strukturg respondentéw wedtug odpowiedzi na to
pytanie prezentuje wykres 5.
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Wykres 5. Domaganie si¢ wyjasnienia niezrozumiatych warunkow zacigganych zobowigzan [%]

44,4 nie

55,6 mtak

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa osob badanych (55,6%) udzielita odpowiedzi przeczace]
(wykres 5). Osoby, ktére prosily o wyjasnienie zapiséw stanowig 44,4%
z og6étu badanych. Na podstawie tych danych mozna wyprowadzi¢ wniosek,
ze brak potrzeby domagania si¢ wyjasnienia niezrozumiatych kwestii w umo-
wach i tym samym powzigcia petniejszej wiedzy na temat zacigganego dlugu
u 55,6% badanych stoi w pewnej sprzecznosci z deklarowanym stanowiskiem
ankietowanych zaprezentowanym na wykresie 1, zgodnie z ktorym az 73,5%
z nich uwaza, ze wicksza wiedza w zakresie finansow chroni przed nadmier-
nym zadtuzeniem.

Badanie ankietowe mialo na celu rowniez rozstrzygnac, czy osoby zadhu-
zone w zwiazku ze swoja sytuacja korzystaja z fachowej pomocy i jesli tak, to
w jakim stopniu. Strukture respondentéw z uwzglednieniem etapow korzystania
przez nich z pomocy obrazuje wykres 6.

Wykres 6. Korzystanie z fachowej pomocy [%]

6,0

Nie korzystatlam/em z fachowe;j
pomocy.

m Tak, po otrzymaniu informacji
o egzekucji komorniczej.

B Tak, po wystapieniu probleméw ze
splata, ale przed egzekucjg komorniczg.

66,7 W Tak, zanim wystgpity problemy
ze splata zobowigzan.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z przedstawionych na wykresie 6 danych wynika, ze az 66,7% zapytanych
nie korzystato z fachowej pomocy, z kolei 19,7% oséb zadluzonych przyznato,
ze szukato jej po wystgpieniu ktopotow ze sptata, ale jeszcze przed wszczeciem
egzekucji komorniczej. 7,7% badanych zdecydowato si¢ na skorzystanie z pomo-
cy dopiero po wszczeciu egzekucji. Tylko 6% respondentow zadeklarowato, ze
zwrocilo si¢ po pomoc, zanim jeszcze wystapity ktopoty ze sptata dlugdw. Wynik
tego badania pokazuje, ze przewazajaca cze$¢ osob zadtuzonych, w sytuacjach
problemowych z zobowigzaniami nie korzysta z dostepnych rozwigzan pomoco-
wych, miedzy innymi w formie porad prawnych lub korzysta z nich na bardzo
zaawansowanym, pdznym etapie wystgpienia trudnosci ze splata. Z catg pew-
nos$cig jest to zjawisko wskazujace na potrzebe propagowania i upowszechniania
mozliwo$ci pomocy osobom, ktore nie radzg sobie w trudnej sytuacji finansowe;.

W dalszej czgsci przeprowadzono badania w obszarze wiedzy i edukacji
finansowej, a takze w zakresie znajomosci i stosowania metod redukeji zadhu-
zenia. Pytania ankietowe umozliwialy badanym udzielenie wigcej niz jednej
odpowiedzi, a wykresy 7, 8, 9 1 10 przedstawiaja ich strukture.

Aby rozstrzygnac problemy badawcze niniejszej pracy, istotne byto uzyskanie
od badanych odpowiedzi na pytanie, czy korzystali oni z jakiejkolwiek formy
edukacji finansowej. Zostali oni réwniez poproszeni o wskazanie jej zrodel.
Strukture odpowiedzi przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Korzystanie z edukacji finansowej i jej zrodia [%]

Internet, w tym fora i blogi finansowe 35,3
Nie korzystalam/em z zadej formy edukacji finansowe;j 28,8
Ksiazki 11,4
Prasa, w tym czasopisma fachowe 7,1
Kursy i/lub studia z zakresu finansow 6,0
Broszury i/lub poradniki 6,0
Telewizja 5,4
0 10 20 30 40

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najczesciej badani (35,3% odpowiedzi) siggali do zasobow w Internecie,
w tym pochodzacych z blogéw finansowych i dostepnych na forach (wykres 7).
Az 28,8% odpowiedzi wskazuje, ze nie korzystano z zadnej formy edukacji fi-
nansowej. Liczba odpowiedzi twierdzacych dotyczacych zdobywania wiedzy za
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pomocy ksigzek stanowi 11,4%. Poréwnywalna liczba to odpowiedzi wskazujace
na edukacje¢ za pomocg czasopism i prasy fachowej (7,1%), broszur i poradnikow
(6%), kurséw lub studiow z zakresu finansow (6%) oraz telewizji (5,4%). Wy-
niki tej czesci ankiety jednoznacznie potwierdzaja, ze zjawisko braku edukacji
w zakresie finanséw osobistych ma duzy zasieg w tej grupie badanych. Nalezy
takze zauwazy¢, ze 28,8% wskazan na brak korzystania z edukacji finansowe;j,
w odniesieniu do struktury respondentéw, ze wzgledu na ich przekonanie o tym,
ze wiedza w zakresie finanséw chroni przed nadmiernym zadtuzeniem (73,5% —
wykres 1), prowadzi do wniosku o niestosowaniu przez cze¢§¢ badanych $rodka
zaradczego, jakim jest pozyskiwanie wiedzy finansowej, o ktérej skutecznos$ci
sg przekonani.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze badania NBP w zakresie wiedzy i1 §wia-
domosci ekonomicznej Polakow przeprowadzone w 2015 r. wykazaty, ze ankieto-
wani uwazaja, iz wiedza ekonomiczna nie jest interesujgca i fatwa do zrozumienia.
Jedynie co czwarta osoba uwazata przeciwnie. Natomiast 2/3 Polakow w wieku
15+ wskazato, ze czuje potrzebg zdobycia wigkszej wiedzy z zakresu ekonomii.
Sytuacje zyciowe, ktore zwigkszaja potrzebe pozyskiwania wiedzy ekonomicznej,
to zdaniem Polakdéw najczesciej moment wzigcia kredytu (25%), zalozenie wlasnej
firmy (21%) lub znalezienie si¢ w trudnej sytuacji finansowej (21%) [NBP 2015a].
Z kolei w badaniu poziomu wiedzy finansowej Polakow przeprowadzonym w lu-
tym 2020 r. na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB) i Fundacji
GPW wykazano, ze wedlug Polakow najbardziej aktywnymi podmiotami w za-
kresie edukacji finansowej powinny by¢ media (71%) oraz szkota i nauczyciele
(66%). Co czwarty Polak chcialby by¢ edukowany przez instytucje panstwowe,
a co 10 uwaza, ze edukujg takze wtasne doswiadczenia zyciowe. Wedtug 31%
badanych obowigzkowa edukacja finansowa powinna rozpoczaé si¢ w szkole
sredniej, natomiast potrzebe wprowadzenia edukacji z tego obszaru juz w szko-
le podstawowej dostrzega 24% ankietowanych. Mieszkancy miast powyzej 500 tys.
mieszkancow (36%) uwazaja, ze taka edukacja powinna rozpocza¢ si¢ juz w wieku
przedszkolnym. Z kolei 22% o0s6b o wyksztalceniu podstawowym lub zawodowym
takiej mozliwo$ci oczekiwatoby dopiero w pracy [Indicator 2020].

Z poprzednim pytaniem powigzano pytanie kolejne, a mianowicie poproszono
badanych o odpowiedz, czego dotyczyta zdobywana przez nich wiedza. Strukturg
odpowiedzi przedstawia wykres 8.

Najwiecej z przedstawionych na wykresie 8 odpowiedzi (23,1%) dotyczyto
poszukiwania informacji na temat konsekwencji nadmiernego zadluzenia i1 braku
jego spfaty, a 18,9% zapisdéw w umowach bankowych. Uzyskano 15,4% odpowiedzi
potwierdzajacych edukowanie si¢ badanych w dziedzinie przedawnienia dtugow
oraz sposobow windykacji (14%). Na poszukiwanie informacji o upadtosci konsu-
menckiej uzyskano 12,6% wskazan. W obszarze egzekucyjnym zdobywanie wiedzy
potwierdzito 9,1% odpowiedzi, a w temacie dopuszczalnej wysokosci odsetek 7%.
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Wykres 8. Temat zdobywanej wiedzy [%]

Konsekwencje nadmiernego zadtuzania i braku jego sptaty I 23,1
Zapisy w umowach bankowych I 18,9
Przedawnienie i umorzenie dhugow T 15,4
Sposoby windykacji I 14,0
Upadto$¢ kosumencka [T 12,6
Przepisy egzekucyjne I 9,1
Dopuszczalna wysoko$¢ odsetek I 7,0
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Zroédto: opracowanie wlasne.

Dane te wskazuja, ze przekrdj pozadanej przez osoby zadtuzone wiedzy i tematyki
jest szeroki. Wybor odpowiedzi przez ankietowanych sugeruje, ze trafnie dobierajg
potrzebny im zasob informacji. Przewaza jednak zainteresowanie konsekwencjami
braku sptaty dlugdéw, co oznacza, ze najwigksze potrzeby i braki wystepujg w tym
obszarze edukowania zadtuzonych, a dopiero w dalszej kolejnosci dotycza one
srodkow zaradczych w postaci metod redukowania zadtuzenia.

W nastegpnej kolejnosci badano wsrod respondentow znajomo$¢ wybranych
metod redukowania zobowigzan. Struktur¢ odpowiedzi przedstawia wykres 9.

Wykres 9. Znajomo$¢ metod redukowania zobowigzan [%]

Pozyskanie dodatkowych zrodet dochodu Ry 17,7
Konsolidacja zobowigzan I 154
Regularne prowadzenie budzetu domowego I 12,9
Porozumienie/ugoda z wierzycielami FETT 10,0
Sprzedaz warto$ciowych przedmiotdw/nieruchomosci FREITT 9,0
Optymalizacja oszczedno$ei I 9,0
Whniosek o podwyzke lub zmiana pracy na lepiej ptatng T 7,5
Pozyczka od rodziny/znajomych T 6,9
Metoda kuli $nieznej T 6,3
Upadto$¢ konsumencka I 5.4

0 5 10 15 20

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Najwiecej odpowiedzi (17,7%) wskazuje na $swiadomos¢, ze dodatkowy
dochod jest sposobem na sptate dlugu, konsolidacje zobowigzan natomiast po-
twierdza drugi wynik — 15,4% (wykres 9). Na regularne prowadzenie budzetu
domowego uzyskano 12,9% wskazan, a mozliwo$¢ porozumienia z wierzycielami
wskazuje tylko 10% odpowiedzi. Uzyskano 7,5% odpowiedzi wskazujacych na
wnioskowanie o podwyzke lub zmiane pracy na lepiej platna, a 6,9% dotyczy
pozyczki prywatnej jako sposobu redukowania zobowiazah. Jedynie 6,3% od-
powiedzi wskazuje na znajomo$¢ metody kuli $nieznej'. Najmniej odpowiedzi
potwierdza znajomo$¢ instytucji upaditosci konsumenckiej — tylko 5,4%. Z tej
czgsci badania mozna wywnioskowaé, ze zadna z metod nie jest znana calej
grupie ankietowanych.

W nastegpstwie poprzedniego pytania zapytano respondentéw, jakie metody
redukowania zobowigzan stosuja. Badanie dopuszczato udzielenie wigcej niz
jednej odpowiedzi, a ich strukture przedstawia wykres 10.

Wykres 10. Stosowane metody redukcji zadtuzenia [%]

Pozyskanie dodatkowych Zrodet dochodu 22,4
Regularne prowadzenie budzetu domowego 11,4
Optymalizacja oszczgdnosci 10,7
Sprzedaz warto$ciowych przedmiotdw/nieruchomosci 10,3
Konsolidacja zobowigzan 10,3
Pozyczka od rodziny/znajomych 10,0
Porozumienie/ugoda z wierzycielami 6,6
Nie stosuje zadnej metody redukcji zobowigzan 6,2
Wnhiosek o podwyzke lub zmiana pracy na lepiej ptatna 5,9
Metoda kuli §nieznej 4,5
Upadlo$¢ konsumencka 1,7
0 10 20 30

Zrodto: opracowanie wiasne.

! Metoda kuli $nieznej — metoda sptaty dtugow. Polega na uzyskaniu efektu kuli $nieznej przy
sptacie zobowiazan, ktore utozone sg w kolejnosci od zobowigzania o najmniejszej wartosci do
najwickszej. Kazde wolne $rodki powinny by¢ wptacane na rzecz najmniejszego dlugu znajduja-
cego si¢ na szczycie listy, a po jego splacie wplaty na rzecz kolejnego dtugu nalezy powigkszy¢
o zaoszczg¢dzone kwoty przeznaczane dotad na splate dlugu pierwszego. Wskutek niezmiennego
stosowania tej taktyki kazde kolejne zobowiazanie jest regulowane skutecznie i w szybkim tempie,
mimo ze kazdy kolejny dtug ma wigksza wartos¢.



214 ANNA ROWSKA-SOPEL

Najwiecej odpowiedzi (22,4%) wskazuje na stosowanie jako metody redukcji
zadtuzenia pozyskiwanie dodatkowych Zrodet dochodu (wykres 10). Regularne
prowadzenie budzetu domowego uzyskalo 11,4% wskazan, a na konsolidacja
zobowigzan — 10,3% i poroéwnywalnie 10% odpowiedzi dotyczyto pozyczki od
rodziny lub znajomych. Porozumienie z wierzycielami otrzymato 6,6% wska-
zan. Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykresie 10, 6,2% odpowiedzi
wskazuje na to, ze mimo trudnosci ze sptatg zobowigzan badani nie stosuja
zadnej metody redukowania zadluzenia, co oznacza, ze biernie trwaja w tym
stanie. Stosowanie metody kuli $nieznej przez badanych potwierdza jedynie
4,5% odpowiedzi, a w obszarze upadtosci konsumenckiej uzyskano nikta liczbe
wskazan (1,7%). Warto$ci wynikajace z przeprowadzonego badania $wiadcza
o braku optymalnego wdrazania skutecznych metod redukcji zadluzenia.

W koncowej czgsci ankiety zadano respondentom pytanie, z czego wynikaja
trudnosci w splacie ich zobowigzan. Strukture odpowiedzi przedstawia wykres 11.

Wykres 11. Przyczyny probleméw ze splatg zobowiagzan wystepujace u ankietowanych [%]

Niespodziewane wydatki 19,6
Pochopne decyzje finansowe 18,1
Koniecznos¢ sptaty innych zobowigzan 14,3
Niski dochod 13,6
Zdarzenia losowe 12,5
Utrata pracy 83
Choroba w rodzinie 7,5
Urodzenie dziecka 3,8

Wysoki kurs waluty kredytu 2,3

Zrddto: opracowanie wlasne.

W wyniku zadanego pytania uzyskano 19,6% wskazan potwierdzajacych,
ze za klopoty z nadmiernym zadluzeniem i jego splata odpowiada konieczno$¢
poniesienia niespodziewanych wydatkow, a 18,1% dotyczyto pochopnych decyzji
finansowych (wykres 11). Konieczno$¢ sptaty innych zobowigzan potwierdzito
14,3% odpowiedzi, a niski dochod 13,6%. Jako przyczyne klopotow finansowych
12,5% o0s6b podaje zdarzenia losowe, a 8,3% utrate pracy. Na chorobe w rodzinie
wskazywato 7,5% odpowiedzi, a urodzenie dziecka 3,8%. Przez wysoki kurs
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waluty kredytu w trudnej sytuacji znalazto si¢ 2,3% badanych. Z przeanalizo-
wanych danych mozna wysnu¢ wniosek, ze powodem wystapienia problemow
ze splata zobowiazan byl brak wystarczajacych oszczednosci w sytuacjach
wystapienia nicoczekiwanych wydatkow czy zdarzen losowych: choroby, utraty
pracy, urodzenia dziecka. Ponadto wystepowal niebezpieczny sposob zarzadza-
nia finansami osobistymi, objawiajacy si¢ podejmowaniem nieprzemys$lanych
i pospiesznych decyzji.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze wiekszos¢ badanych osob, w tym zadhuzo-
nych nadmiernie uwaza, ze wiedza dotyczaca finanso6w osobistych chroni przed
nadmiernym zadluzeniem. W tej samej grupie ponad polowa nie znata lub znata
tylko cze$ciowo warunki zacigganych zobowigzan i nie domagata si¢ pozyskania
petnej wiedzy w tym zakresie. Niemal polowa respondentéw przyznata, ze nie
korzystata z zadnej formy edukacji finansowej, ale jednoczes$nie, az 75,2% os6éb
zadeklarowato, ze dokonato analizy swojej wyptacalnosci pod katem mozliwosci
splaty zacigganych zobowigzan. Biorac pod uwage wystepujace u ankietowanych
trudnosci z obstugg zadhuzenia, nie mozna wykluczy¢, ze brak wiedzy chociazby
w zakresie znaczenia zapisOw w umowach czy brak podstaw z obszaru edukacji
finansowej miat wptyw na jakos$¢ przeprowadzonej przez nich analizy swoich
mozliwosci sptaty dlugow, a w rezultacie na ich nadmierny poziom.

Z udzielonych odpowiedzi wynika réwniez brak pelnego rozeznania w do-
stepnych metodach redukowania zadtuzenia, a ponad polowa ankietowanych nie
korzysta z zadnej fachowej pomocy.

Badanie mozna potraktowac jako pilotazowe, a jego odpowiedzi z uwagi na
ich zbiezno$¢, moga zainicjowac dalsze, pogtebione badania w kierunku stwier-
dzenia, czy wymienione przestanki stanowig przyczyne nadmiernego zadtuzania
si¢ i trwania w tym stanie.

Z ogromnym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze dla osob, ktore
juz maja problemy ze sptata zobowigzan, wiedza z dziedziny finansow i umiejgt-
no$¢ gospodarowania budzetem domowym, potagczona ze znajomoscia sposobow
oddhuzania, ma kluczowe znaczenie w rozwigzaniu ich trudnej sytuacji. Rzecz
jasna sama znajomos$¢ sposobow na zmniejszanie obciazen finansowych czy regut
prowadzenia budzetu domowego nie sprawi, ze dtuznik bez wysitku opanuje
swoja sytuacje finansowa. Kazda bowiem z metod redukcji zadluzenia wymaga
przede wszystkim wdrozenia jej w Zycie i systematycznej pracy osoby zadtuzone;.

Badania wykazaty, ze w ankietowanej grupie wystepuje zjawisko nadmier-
nego zadluzenia. Z raportow dostepnych w KRD wynika, Ze temat nieregu-
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lowanych ptatnosci dotyczy milionéw Polakéw. Braki w edukacji finansowej,
nikte umiej¢tnosci i kompetencje w sferze finanséw osobistych oraz brak
znajomosci strategii redukowania dlugdéw stanowig wazny i wymagajacy
srodkow zaradczych problem spoleczny. Dokonywane w bazach i rejestrach
dhuznikéw negatywne wpisy, bedace konsekwencja tymczasowej badz statej
utraty mozliwosci splaty zobowigzan niejednokrotnie na dlugo pozbawiajg
zadluzone osoby mozliwo$ci zaciggania kolejnych pozyczek czy kredytow, co
w rzeczywistosci jest rowne ich wykluczeniu finansowemu. Jesli chodzi o sferg
spoteczng, to utrata zdolnos$ci do regulowania dlugéw moze mie¢ destrukcyjny
wplyw nie tylko na konsumenta, ale i na jego bliskich, co z kolei moze sta¢
na przeszkodzie naprawie sytuacji i powaznie utrudni¢ powrét do normalnego
funkcjonowania [Ggbski 2013: 83-108].

Przeprowadzone badania i pozyskane w ich wyniku dane zaprezentowane
w niniejszym artykule moga by¢ wykorzystane miedzy innymi w celu dal-
szych, odrgbnych opracowan tematu zadluzenia. Nawarstwiajace si¢ trudnosci
z terminowym regulowaniem zobowigzan oraz niewyptacalnoscig gospodarstw
domowych staja si¢ bowiem przedmiotem uwagi nie tylko badaczy, ale i 0sob
decyzyjnych w sferze polityki finansowej i spotecznej [Walega, Watega 2018:
5-26]. Niemniej, badania dotyczace zadtuzenia gospodarstw domowych sg po-
trzebne nie tylko z powoddéw poznawczych. Wnioski wyprowadzone z analizy
danych, moga shuzy¢ réznym grupom odbiorcow, w tym dtuznikom, poprzez
uswiadomienie im istnienia i skali problemu oraz zmotywowanie do podj¢cia
wiasciwych dziatan naprawczych.

Literatura

Gebski L., 2013, Nadmierne zadtuzenie gospodarstw domowych — problem finansowo-prawny czy
spoteczny?, Gospodarka Narodowa, nr 4: 83-108.

Indicator Centrum Badan Marketingowych, 2020, Poziom wiedzy finansowej Polakow 2020, marzec.

InfoDhug, 2020, Ogdlnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych diuznikach. Marzec
2020 — 36 edycja, Warszawa.

Kapitalni.org 2017, Raport. Egzamin z wiedzy finansowej Polakéw [dostep: 18.01.2020].

KRD 2018 — Krajowy Rejestr Diugdéw, Biuro Informacji Gospodarczej S.A., 2018, Dlaczego Polacy
sie zadtuzajg? Raport listopad 2018.

Kuchciak 1., 2013, Nadmierne zadluzanie si¢ gospodarstw domowych — przyczyna i skutek wy-
kluczenia finansowego, Bezpieczny Bank, nr 2-3(51-52): 135-137.

NBP 2015a — Departament Stabilnosci Finansowej we wspolpracy z Instytutem Ekonomicznym,
Narodowy Bank Polski, 2015, Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce. Raport z badania
pilotazowego 2014, Warszawa.

NBP 2015b — Konsorcjum Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” i Grupa 1QS
dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP. Narodowy Bank Polski, 2015, Stan wiedzy
i Swiadomosci ekonomicznej Polakow 2015.

Swiecka B., 2009, Przyczyny niewyplacalnoéci gospodarstw domowych: ujecie teoretyczne, Eko-
nomiczne Problemy Ustug, nr 38: 509-516.



Zjawisko zadtuzenia i jego zwiqzek z wybranymi czynnikami 217

Walega A., Watega G., 2018, O badaniach zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce. Statystyka
w praktyce, Wiadomosci Statystyczne, nr 9(688).

Wisniewska A., 2016, Determinanty nadmiernego zadtuzania si¢ polskich gospodarstw domowych,
Wspotczesne Finanse. Teoria i Praktyka, nr 1: 91-100.

ZBP 2019 — Zwiazek Bankow Polskich, 2019, Raport InfoKredyt 2019, IV edycja.

The phenomenom of debt and its connection
with selected factors

Abstract. According to the InfoDtug report published in March 2020 on the basis of data from the
Economic Information Bureau Infomonitor and the Consumer Reporting Agency (Biuro Informacji
Kredytowej), the number of unpaid liabilities in Poland in 2019 continues to increase, compared
to 2018 and 2017. The growing problems with the repayment of liabilities and debtors’ insolvency
attract attention and are the subject of numerous analyses. This article presents a study in which
the author investigates the relationship between the poor condition of the debtor’s finances and the
level of their financial and banking knowledge, skills and competences in this area. Other factors
analysed in this respect include the knowledge of clauses in credit agreements before they are
approved, the preparation of solvency analysis before entering into a legal obligation, knowledge
and use of methods to reduce liabilities. The investigation also focuses on areas of knowledge
acquired by respondents, taking into account specific areas of law, such as enforcement proceed-
ings, consumer bankruptcy, the statute of limitations on debt, all of which determine the debtor’s
position with respect to the creditor.

Keywords: liabilities, knowledge, personal finances, household budget, methods of debt reducing
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Postulowane kierunki zmian

polskiego systemu opieki zdrowotnej -
uwagi na tle funkcjonowania samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej

Streszczenie. W artykule podje¢to probe ukazania systemu opieki zdrowotnej w Polsce jako za
bardzo scentralizowanego. Wynika to z niskiej sprawnosci systemu, a takze poziomu $wiadczone;j
w ramach tego systemu opieki zdrowotnej. Stosujac metod¢ dogmatyczno-teoretyczno-prawna,
przeanalizowano ustawe o dziatalno$ci leczniczej, przedstawiono strukture sytemu opieki zdrowot-
nej. Dokonano tez analizy pod katem regulacji w zakresie tworzenia, funkcjonowania i likwidacji
podmiotow leczniczych — samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, wybranych
kompetencji podmiotu tworzacego i kierownika podmiotu leczniczego. Wysunigte wnioski wska-
zuja, ze w dluzszej perspektywie polski ustawodawca powinien podjac¢ si¢ dziatan gruntownie
reformujacych system opieki zdrowotne;.

Stowa kluczowe: administracja, administracja publiczna, jednostki samorzadu terytorialnego,
podmiot leczniczy, podmiot wykonujacy dzialalno$¢ lecznicza, samodzielne publiczne zaklady
opieki zdrowotnej, system opieki zdrowotnej w Polsce

1. Wprowadzenie

Ochrona zdrowia nalezy z jednej strony do najbardziej istotnych sfer zycia
spolecznego, z drugiej jednak jest dziedzing bardzo zaniedbang. Ustawodawca,
pomimo zapowiadanych reform, nie podjat si¢ jeszcze gruntownej reformy
systemu polskiej opieki zdrowotnej. Dotychczas wprowadzano jedynie drob-
ne nowelizacje przepisOw w tym zakresie, ktore nie sg wystarczajace, aby

* Artykut zostal przygotowany na podstawie pracy magisterskiej autora pt. ,,Rola administra-
cji publicznej w tworzeniu, funkcjonowaniu i likwidacji podmiotéw leczniczych” napisanej pod
kierunkiem dr Agnieszki Narozniak.
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poprawi¢ istniejacy stan. Niezadowolenie spoteczenstwa jest coraz wigksze,
a obawa przed pogorszeniem si¢ funkcjonowania systemu wskutek nieprze-
mys$lanych i pobieznych dziatan nieustannie narasta. Obecnie, wedtug badania
przeprowadzonego przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS), az 66%
ankietowanych negatywnie ocenia funkcjonowanie opieki zdrowotnej w Polsce,
w tym 27% badanych ocenia jg zdecydowanie negatywnie. Najwigkszy odsetek
niezadowolonych z funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce sta-
nowig osoby w wieku 25-34 lat (76%), absolwenci uczelni (74%), mieszkancy
gospodarstw domowych o dochodach per capita wynoszacych od 2500 zt (64%),
mieszkancy miast od 20 000 do 500 000 mieszkancéw (odpowiednio 71%
1 73%). Przektadajac to na podziat ze wzgledu na grupy spoteczno-zawodowe,
najwicksze niezadowolenie wyrazajg osoby pracujace na wiasny rachunek
(80%), kadra kierownicza oraz specjalisci z wyksztalceniem wyzszym (76%)
1 pracownicy administracyjno-biurowi (77%) [Omyta-Rudzka (oprac.) 2018:
1-2]. Dodatkowym, wartym uwagi przyktadem i potwierdzeniem niekorzystnego
stanu systemu opieki zdrowotnej w Polsce jest akcja manifestacyjna zapoczat-
kowana we wrzesniu 2019 r. przez §rodowiska lekarskie. Okregowa Izba Le-
karska im. prof. Jana Nielubowicza w Warszawie wraz z m.in. Okregowg Izba
Lekarska w Zielonej Gorze, Szczecinie, Toruniu, Krakowie, Okr¢gowa Rada
Aptekarska w Warszawie, Ogolnopolskim Zwigzkiem Zawodowym Lekarzy,
Porozumieniem Rezydentéw Ogodlnopolskiego Zwigzku Zawodowego Leka-
rzy, a takze przedstawiciele grupy swiadczeniobiorcOw — pacjenci, reprezen-
towani m.in. przez Fundacje ,,My Pacjenci” oglosili Narodowy Kryzys Zdro-
wia!. Takie akcje pozwalajg uswiadomi¢ sobie konieczno$é przeprowadzenia
w najblizszym czasie reformy polskiego systemu opieki zdrowotnej. W ramach
reformy powinny zosta¢ dokonane fundamentalne i nieuniknione juz zmiany
w obszarze opieki zdrowotne;j.

Z uwagi na to, ze dla ustawodawcy najwazniejsze powinno by¢ zapew-
nienie swoim obywatelom warunkéw do zachowania zdrowia, obecna, bardzo
niekorzystna sytuacja w systemie opieki zdrowotnej nie powinna mie¢ miejsca.
Odwlekanie w czasie przeprowadzenia gruntownej reformy tego systemu jest
dziataniem przeciwko dobru i zdrowiu obywateli. W wydanym przez Najwyzsza
Izbe Kontroli raporcie analizy systemowej System ochrony zdrowia w Polsce —
stan obecny i pozgdane kierunki zmian uznano, ze ,,poza dzialaniami w sferze
profilaktyki i edukacji powinna nastgpi¢ przebudowa systemu ochrony zdrowia
tak, aby stal si¢ on bardziej transparentny, lepiej zaspokajat potrzeby zdrowotne
pacjenta, byt lepiej finansowany z jednoczesnym zapewnieniem efektywniejszego
wykorzystania srodkow” [Luczak 2019: 12]. Jako jedng z rekomendacji ,,w celu

! https://polskatochorykraj.pl/ [dostep: 14.04.2020 ]; https://izba-lekarska.pl/monitor-lekarski/
polskatochorykraj-ale-wspolnie-mozemy-go-uleczyc/ [dostep: 14.04.2020]; https://oilgdansk.pl/
polecamy/polska-to-chory-kraj-akcja-okregowej-izby-lekarskiej-w-warszawie/ [dostep: 14.04.2020].
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skoordynowania dziatan obejmujacych tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw
leczniczych” Najwyzsza Izba Kontroli podata ,,wprowadzenie skutecznych me-
chanizmoéw koordynacji polityki zdrowotnej na szczeblu wojewodztwa, tak aby
wyeliminowaé nieefektywne wykorzystanie zasoboéw systemu ochrony zdrowia
w regionie” [Luczak 2019: 15]. Wynika z tego, ze system opieki zdrowotnej
wymaga przeprowadzenia reformy na réznych szczeblach, w réznym zakresie
1 kierunkach. Reforma, ktora jest bardzo potrzebna w polskim systemie opieki
zdrowotnej, bedzie zatem przedsiewzieciem niezwykle wielowymiarowym, wielo-
etapowym, pracochlonnym, a takze czasochtonnym. Koszty jej przeprowadzenia
rowniez beda bardzo wysokie. Jednoczesne wprowadzenie wszystkich zmian
jest niemozliwe. Proponowane i postulowane w pracy zmiany oraz ich kierunek
moga sktada¢ si¢ na jeden z etapéw wieloaspektowej reformy systemu. Nalezy
pamigtac, ze dopiero przeprowadzenie catej reformy poskutkuje podniesieniem
si¢ jako$ci ustug, a przez to i zdecydowang poprawg zadowolenia z funkcjono-
wania systemu §wiadczeniobiorcow — obywateli. Reorganizacja w proponowa-
nym obszarze systemu moze by¢ jednym z krokéw w stron¢ dalszych reform
1 poprawy obecnego stanu.

System opieki zdrowotnej to mechanizm dziatania w ramach funkcjonowania
panstwa majacy cechy uporzadkowanego, zharmonizowanego i celowos$ciowego.
Celem jego istnienia jest gwarancja stabilno$ci i bezpieczenstwa w sferze zdrowia
przez zapewnienie obywatelom dostepu do $wiadczen leczniczych. Dziatania
profilaktyczne kierowane do grup oraz udzielane §wiadczenia indywidualne maja
shuzy¢ nieustannej poprawie zdrowia ogoétu spoteczenstwa [Tatara, Stoniewski,
Dera 2010: 9]. Cezary Wtodarczyk zdefiniowal system opieki zdrowotnej, uznajac
go za ,.koncepcyjnie wyodrebniong catos¢, ktérej czesci wspolprzyczyniaja sie
do powodzenia calo$ci, a powodzenie to jest rozumiane jako powodzenie misji
polityki zdrowotnej” [cyt. za: Tatara, Stoniewski, Dera 2010: 9].

Przepis art. 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej jest podstawa do ist-
nienia systemu opieki zdrowotnej?. Prawo do ochrony zdrowia jest przyznane
kazdemu obywatelowi. Konstytucja RP gwarantuje ponadto, ze obywatele maja
rowny dostep do §wiadczen udzielanych w ramach systemu opieki zdrowotne;,
a finansowanych ze §rodkéw publicznych. To na wtadze publiczng natozone zosta-
Iy obowiazki w zakresie zapewnienia obywatelom dostepu do opieki zdrowotne;.
Czlowiek nie moze by¢ pozbawiony prawa do ochrony swojego zdrowia. Dlatego
tez, na co uwage zwrocit Marek Safjan, art. 68 ust. 1 Konstytucji RP wyraza kon-
stytucyjne prawo podmiotowe, wyrazajace prawo kazdego cztlowieka do ochrony
zdrowia [Safjan, Bosek (red.) 2016a, za Legalis, komentarz do art. 68]. Z kolei,
jak slusznie uznat Trybunal Konstytucyjny, bezposrednimi adresatami art. 68

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483
z pozn. zm., zwana dalej: ,,Konstytucja RP”.
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Konstytucji RP sg: ,,kazdy cztowiek” i ,,wladza publiczna™. Wiadza publiczna
to przede wszystkim organy panstwa, a takze samorzadu terytorialnego. Przez
»kazdego cztowieka” winno si¢ tu rozumie¢ kazdego, kto wymaga opieki zdro-
wotnej, czyli pomocy w przedmiocie ochrony wlasnego zdrowia. Czlowiekiem
natomiast w tym rozumieniu bedzie kazda osoba od chwili poczgcia (nasciturus)
do chwili $mierci, a dokladniej do chwili ustania wszelkich funkcji mézgu®.
Polski system opieki zdrowotnej dziata gtéwnie na podstawie przepisow
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (dalej rowniez u.d.1.)>.

3 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 7 stycznia 2004 r., sygn. akt: K 14/03, nr 60760,
za Legalis.

4 Rozbiezno$ci w rozumieniu okre$lenia ,,cztowiek” wywotujg w opinii publicznej niejedno-
krotnie gwattowne emocje i dyskusje. Majac na celu powstrzymanie potencjalnych sporéw w tym
zakresie, na potrzeby niniejszego opracowania doprecyzowac nalezaloby, w jaki sposob pojgcie
cztowieka powinno by¢ rozumiane w znaczeniu, w ktorym zostato wykorzystane w tej pracy.

Terminem cztowiek winno si¢ okresla¢ kazdego od chwili poczgcia do chwili $mierci. O ile
jednak problemy definicyjne tego pojecia nie sa obecne w okresie pomigdzy momentem narodzin
cztowieka a chwila, ktora bezposrednio poprzedza moment jego $mierci, tak dookreslenia potrzeba
dla poczatkowej i koncowej fazy zycia. Doktadniej chodzi o moment ,,0d kiedy” i ,,do kiedy”
mozna uzywa¢ terminu cztowiek, odnoszac si¢ do konkretnej istoty ludzkiej.

Czlowiekiem jest nasciturus, a wigc dziecko poczgte, ale jeszcze nieurodzone. Mozna to
wnioskowa¢ chociazby z przepisu art. 2, ust. 1 ustawy z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku
Praw Dziecka (Dz.U. 2017, poz. 922 z pdézn. zm.), ktéory mowi, ze ,,dzieckiem jest kazda istota
ludzka od poczgcia do osiagnigcia petnoletnosci”. Podobnie Preambula do Konwencji o Prawach
Dziecka z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U. 1991, nr 120, poz. 526 z pézn. zm.) przywoluje frag-
ment Deklaracji Praw Dziecka, gdzie mowa jest, ze ,,dziecko, z uwagi na swoja niedojrzatosé
fizyczna oraz umystowa, wymaga szczegélnej opieki i troski, w tym wlasciwej ochrony prawnej,
zaro6wno przed, jak i po urodzeniu” (Fragment Preambuty Deklaracji Praw Dziecka uchwalonej
przez Zgromadzenie Ogodlne Organizacji Narodéw Zjednoczonych 20 listopada 1959 r., http://
www.un-documents.net/al4r1386.htm, dostep: 14.04.2020). Z kolei przepis art. 8§ ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1145 z pdézn. zm.) uznaje, ze zdolno$¢
prawng ma kazdy cztowiek od chwili urodzenia. Natomiast w art. 9 k.c. uznaje si¢, ze ,,w razie
urodzenia si¢ dziecka domniemywa si¢, ze przyszio ono na swiat zywe”.

Przechodzac do chwili, w ktorej czlowiek umiera, nalezy zauwazy¢, ze toczone sa dyskusje
na temat ustalenie momentu $mierci, a takze definicji $mierci. Zgodnie z istniejaca w naukach
medycznych teza, $mier¢ nastgpuje w chwili nieodwracalnego ustania wszelkich funkcji mézgu.
Prowadzi to do wniosku, ze nie powinno si¢ uznawac¢ ustania czynnosci oddechowej lub ustania
funkcji serca z chwilg $mierci.

W konteksécie powyzszego na potrzeby niniejszego opracowania zasadne wydaje si¢ uznanie
za chwile $mierci momentu, w ktorym jakiekolwiek $wiadczenia zdrowotne (chocby stosowane)
nie beda prowadzily do zamierzonych skutkow, precyzyjniej nie utrzymaja cztowieka przy zyciu.
Podsumowujac, cztowiek to kazdy, ,.kto wymaga pomocy w zakresie ochrony swojego wlasnego
zdrowia”. Bezsprzecznie zgodzi¢ nalezy si¢ z tym, ze juz nasciturus moze takiej pomocy wymagac,
a wiec jest cztowiekiem. Z kolei zatrzymanie akcji serca czy tez ustanie funkcji oddechowych
réwniez nie przesadza o $mierci cztowieka, ktory nawet w takiej granicznej sytuacji wymaga
jeszcze pomocy w ochronie swojego zdrowia.

5 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej (t.j. Dz.U. 2018, poz. 2190
z poézn. zm.).
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W uzasadnieniu do projektu ustawy o dziatalno$ci leczniczej wskazano kluczowe
przyczyny zlego funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej. Zaliczono do nich
brak efektywnosci prawnych form prowadzenia podmiotow leczniczych, zbyt
niskie kwalifikacje podmiotéw zarzadzajacych oraz ograniczong odpowiedzial-
no$¢ za zaciggane przez podmioty systemu opieki zdrowotnej zobowigzania®.

Ustawa o dziatalnosci leczniczej miata porzadkowac organizacyjnie system
opieki zdrowotnej w Polsce. Chaos organizacyjny poteguje réwniez to, ze
bardzo szeroki jest katalog podmiotéw posiadajacych kompetencje do inge-
rowania w strukture (takze i wewnetrzng) podmiotéw leczniczych. Prowadzi
to do tego, ze w konsekwencji czesto nie wiadomo, kto i za jakie aspekty
jest odpowiedzialny, kto moze podejmowaé decyzje, kto ma wptyw na ksztalt
systemu opieki zdrowotnej. W przytaczanym juz opracowaniu-raporcie Naj-
wyzsza Izba Kontroli w syntezie wynikow kontroli zauwazyla, ze ,,jak wska-
zuja wyniki kontroli NIK, nie ma rowniez odpowiedniej koordynacji dziatan
miedzy poszczegdlnymi samorzadami powiatowymi i wojewddzkim, stuzacej
zapewnieniu kompleksowosci udzielania §wiadczen zdrowotnych, planowaniu
udziatu poszczegdlnych uczestnikow w systemie ochrony zdrowia, jak tez
racjonalnemu odtworzeniu i rozwojowi bazy materialnej” [Luczak 2019: 9].
Cho¢ nie wprost, potwierdza to, ze polski system opieki zdrowotnej wymaga
dziatan porzadkujacych w strukturze organizacyjne;j.

Nie ma juz watpliwos$ci, ze system ulega destabilizacji, a skutki tego od-
czuwaja pacjenci, na ktorych powinna by¢ skupiona najwigksza uwaga. System
ma dziata¢ dla pacjentdow potrzebujacych pomocy w zakresie ochrony zdrowia.
Problemy z dokonywaniem zmian w ustawodawstwie czy dostosowywaniem
procedur nie powinny sta¢ ponad dobrem i zdrowiem pacjentow.

Z uwagi na powyzsze nalezy przyjrze¢ si¢ ustrojowym kwestiom systemu
opieki zdrowotnej na przyktadzie podmiotow leczniczych niebedacych przedsig-
biorcg — samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, ktore tworzone
1 prowadzone sg przez jednostki samorzadu terytorialnego i Skarb Panstwa.

Teza pracy jest to, ze administracja publiczna ma zbyt duzg role w procesie
»Zycia” podmiotu leczniczego. Na kazdym z jego etapdw, poczawszy od two-
rzenia, przez funkcjonowanie az do likwidacji zakres jej oddziatywania jest zbyt
duzy. Powinno nastgpi¢ w tym zakresie stopniowe cedowanie kompetencji na
nizsze szczeble. W ten sposdb naturalnie zwickszytyby sie¢ mozliwo$ci zarzadcze
poszczegdlnych podmiotow, co si¢ postuluje. Kierownicy bezposrednio zarzg-
dzajacy podmiotami leczniczymi powinni mie¢ zwigkszany zakres kompetencji
zarzadczych nad podleglymi im jednostkami organizacyjnymi, ktére razem
sktadajg si¢ na system opieki zdrowotnej w Polsce.

¢ Uzasadnienie do projektu ustawy o dzialalnosci leczniczej, Sejm RP VI kadencji, nr druku:
3489, s. 1, http://www.sejm.gov.pl [dostep: 14.04.2020].
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Celem niniejszej pracy jest udowodnienie sformutowanej tezy przez ukazanie,
ze zbyt szeroki zakres kompetencji administracji publicznej do bezposrednie-
go ingerowania w wewngtrzne rozwigzania podmiotdw leczniczych w sposob
negatywny wplywa na funkcjonowanie nie tylko konkretnego podmiotu, lecz
przez to i catego systemu opieki zdrowotnej. Naturalng konsekwencja takiego
stanu rzeczy jest ogélny spadek jego sprawnosci, a dalej i poziomu $wiadczonej
opieki zdrowotne;j.

Osiagnigcie zalozonego celu, a tym samym wyniku pracy wymaga uporzad-
kowanego przedstawienia, po pierwsze katalogu podmiotdw leczniczych i calej
struktury systemu, po drugie analizy wybranych regulacji w odniesieniu do pro-
cesu tworzenia, funkcjonowania i likwidacji podmiotow leczniczych niebedacych
przedsigbiorcg — samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, po
trzecie prezentacj¢ praktycznych rozwigzan funkcjonowania tych podmiotow
i ukazania relacji pomiedzy uczestnikami procesu zarzadzania podmiotem leczni-
czym i po czwarte skonkretyzowania postulatow de lege ferenda. Najwazniejsza
dla przeprowadzenia rozwazan metoda badawczg jest metoda dogmatyczno-
-teoretyczno-prawna. Z kolei na koncu pracy sformutowano syntetyczne wnioski
z przeprowadzonych analiz.

2. Zarys historyczny polskiego systemu opieki zdrowotnej

Systemy opieki zdrowotnej funkcjonujace w poszczegélnych panstwach, w tym
takze i w Polsce, opieraja si¢ na zatozeniach charakterystycznych dla konkretnego
modelu. Obecnie na $wiecie stosowane sg nastepujace modele systemow opieki
zdrowotnej: Bismarckowski, Beveridge’a, Siemaszkowski, rezydualny, hybrydowy.
W pracy uwage poswigcono przede wszystkim modelowi Siemaszkowskiemu, po-
niewaz jego zalozenia zostaly zastosowane swego czasu w Polsce i z tego modelu
wywodzi si¢ funkcjonujacy, aczkolwiek zmodyfikowany system opieki zdrowotne;.

W modelu opracowanym przez Mikotaja Siemaszke wykluczone w zasadzie
byto istnienie podmiotéw prywatnych, a caty system opieki zdrowotnej byt
maksymalnie scentralizowany. Panstwo poprzez rozbudowany aparat administra-
cji panstwowej mogto kontrolowaé swoich obywateli takze w sferze zdrowia.
System ten zaktadal sprawiedliwy, rowny, powszechny i nieograniczony dostep
do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych w catosci §rodkami pochodza-
cymi z budzetu panstwa. Siemaszkowskie rozwiazania chetnie stosowane byty
w panstwach socjalistycznych [Mokrzycka, Kowalska 2012: 14-15]. Po roku 1989
zaczeto w Polsce reformowac system opieki zdrowotnej, czerpiac z rozwigzan
stosowanych w panstwach zachodnich, w szczegdlnosci z modelu niemieckiego,
ktoéry opieral si¢ na zalozeniach opracowanych przez Ottona von Bismarcka (mo-
del Bismarckowski). Cechy charakterystyczne tego modelu to: decentralizacja,
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nadzorcza rola centralnej wtadzy publicznej, ktora nie ingeruje w lokalne dziatania
systemu, obowiazkowe ubezpieczenia, partycypacja w finansowaniu leczenia.

Obecnie w Polsce system opieki zdrowotnej opiera si¢ na modelu miesza-
nym, co jednak nie przynosi pozytywnych efektoéw. Wprowadzenie w Polsce kas
chorych zarzadzanych przez wojewodztwa poskutkowato tylko wzrostem dziatan
o charakterze konkurencyjnym pomiedzy nimi’. W 2003 r. przeprowadzono ko-
lejng reforme, likwidujac kasy chorych i tworzac Narodowy Fundusz Zdrowia.
Obie reformy, w 1999 oraz w 2003 r., nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw.
Nastepne tylko pogtebialy kryzys.

3. Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotne;j

Zgodnie z ustawg o dziatalno$ci leczniczej, art. 2 ust. 1 pkt 5, do podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg zalicza si¢ podmioty lecznicze, ktore zostaty
wymienione w art. 4 u.d.l. oraz lekarza, pielegniarke lub fizjoterapeute wykonu-
jacego zawod w ramach dziatalnosci leczniczej jako praktyke zawodows, o czym
mowa w art. 5 u.d.l. Podmiotami leczniczymi sg zatem m.in. samodzielne pub-
liczne zaktady opieki zdrowotnej, stanowigce przedmiot zainteresowania niniejszej
pracy. Samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej sg zaliczane réwniez do
podmiotéw leczniczych niebedacych przedsigbiorcami, na co wskazuje art. 2
ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 4 ust. 1 pkt 2 u.d.l.

Na marginesie wspomnie¢ warto, ze katalog podmiotow leczniczych w rozu-
mieniu art. 4 ustawy o dzialalnosci leczniczej przewiduje az 7 form organizacyj-
nych, w jakich podmioty te moga by¢ prowadzone i ma on charakter zamknigty.

Samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej tworzone sg, gdy jest to
podyktowane uzasadniong potrzebg zapewnienia zdrowotnego bezpieczenstwa
mieszkancdéw na okreslonym terenie. Ustawa o dziatalnosci leczniczej wskazuje,
ze uprawnienia do bycia podmiotem tworzacym dla samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej maja: jednostki samorzadu terytorialnego, ministrowie
kierujacy wtasciwymi dziatami administracji rzgdowej, centralne organy admini-
stracji rzgdowej, wojewodowie®. Przyznanie jednostkom samorzadu terytorialnego
kompetencji do tworzenia samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowot-

7 1 stycznia 1999 r. weszla w zycie ustawa z dnia 6 lutego 1997 1. 0 powszechnym ubezpie-
czeniu zdrowotnym (Dz.U. nr 28, poz. 153 z p6ézn. zm.), ustanawiajaca kasy chorych — regionalne
dla kazdego wojewodztwa (16 kas chorych) i Branzowa Kas¢ Chorych dla Stuzb Mundurowych
(1 kasa chorych).

8 Art. 6 ust. 1, 2 u.d.l. Minister kierujgcy wiasciwym dziatem administracji rzadowej, centralne
organy administracji rzadowej, wojewoda reprezentujg Skarb Panstwa, ktory ustawa o dziatalno$ci
leczniczej wskazuje jako podmiot posiadajacy kompetencj¢ do utworzenia i prowadzenia podmiotu lecz-
niczego w formie m.in. samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej (art. 6 ust. 1 pkt 4 u.d.l.).
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nej pozwala stwierdzi¢, ze w ten sposdéb mozliwa jest skuteczniejsza realizacja
celow, a takze 1 potrzeb z zakresu funkcjonowania tych podmiotow leczniczych.
Organy jednostek samorzadu terytorialnego, bedace lokalnymi organami wtadzy,
sa zdecydowanie lepiej zorientowane w potrzebach zdrowotnych mieszkancow
zarzadzanego przez siebie obszaru. Bezsprzecznie przy tym nalezy zgodzi¢ sig,
ze przy podejmowaniu decyzji o utworzeniu podmiotu leczniczego na jakims$
terenie to wlasnie potrzeby jego mieszkancow sg najistotniejszym argumentem,
ktory winien przemawiaé za utworzeniem badz tez nie takiego podmiotu.

Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej jest jednostka organiza-
cyjna okreslonego podmiotu tworzacego, ktéry aby go utworzy¢, musi wydaé
rozporzadzenie, zarzadzenie albo uchwale [por. art. 50a ust. 1 u.d.l.]. Zgodnie
z art. 50a ust. 3 u.d.l. do obowiazkowych elementéw rozporzadzenia, zarzadzenia
albo uchwaly tworzacej samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej nalezy:
wskazanie nazwy, siedziby, rodzaju dziatalno$ci leczniczej, a takze okreslenie
mienia, jakie zostaje przydzielone temu podmiotowi leczniczemu przez podmiot
tworzacy. Po utworzeniu takiego podmiotu leczniczego, doktadniej z chwilg
wpisania go do Krajowego Rejestru Sadowego (wpis jest obowigzkowy), staje
si¢ on samodzielng osobg prawng [por. art. 50a ust. 2 u.d.l.].

W zalezno$ci od tego, czy samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej
zostal utworzony przez jednostki samorzadu terytorialnego, czy przez centralne
organy administracji, stosuje si¢ w zakresie jego dziatania, poza przede wszyst-
kim przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, takze wlasciwe przepisy innych
ustaw. I tak np. w przypadku podmiotu tworzgcego — jednostek samorzadu te-
rytorialnego — bedg to wilasciwe przepisy odpowiednio ustawy z dnia 8§ marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym®, ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym!?, ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa!'!.
Natomiast w przypadku podmiotu tworzgcego — centralnych organéw admini-
stracji, wlasciwe bedg takze przepisy m.in. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych!?
czy ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci'®. Przy czym nalezy
zauwazy¢, ze z ostatnich wymienionych aktow prawnych beda korzystaé takze
1 te samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, ktore zostaly utworzone
przez samorzadowe jednostki organizacyjne.

% Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 2019, poz. 506 z p6zn. zm.).

10 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. 2019, poz. 511
z poézn. zm.).

I Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (t.j. Dz.U. 2019, poz. 512
Z pozn. zm.).

12 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 1. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1373 z p6zn. zm.).

13 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2019, poz. 351 z p6ézn. zm.).
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Doda¢ nalezy, ze samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, podobnie,
jak inne podmioty lecznicze, podlegaja rowniez wpisowi do rejestru podmiotow
wykonujacych dzialalno$¢ leczniczg prowadzonego przez wojewode wlasciwego
dla siedziby tego podmiotu leczniczego [art. 106 ust. 1 pkt 1 u.d.l. w zwiagzku
z art. 100 u.d.L].

Likwidacja samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej nastepuje,
zgodnie z art. 60 ustawy o dzialalnosci leczniczej, w drodze rozporzadzenia, za-
rzadzenia, uchwaty. Podmiotem uprawnionym do zlikwidowania samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej jest wlasciwy organ podmiotu tworzace-
go. Istotne jest tu, ze jezeli taki podmiot leczniczy utworzono decyzja zawartg
w zarzadzeniu, to aby zachowa¢ jednolitos¢ formy, likwidacja powinna nastgpic¢
rowniez w formie zarzadzenia. Do obligatoryjnych elementéw rozporzadzenia,
zarzadzenia badz decyzji o likwidacji samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej nalezy m.in. petna nazwa, zgodna z trescig rejestru podmiotow lecz-
niczych prowadzonego przez wojewode, wyrazne oznaczenie dnia zakonczenia
udzielania §wiadczen zdrowotnych, dzien otwarcia i zakonczenia likwidacji.

Tak jak decyzja o utworzeniu podmiotu leczniczego na danym obszarze
podyktowana powinna by¢ oceng zapotrzebowania na tego typu swiadczenia na
danym obszarze, tak samo decyzja podmiotu tworzacego co do jego likwidacji
powinna wynika¢ z autonomicznie dokonanej oceny oraz analizy np. w zakresie
rzeczywistych potrzeb mieszkancow, tym razem zmierzajacych do zredukowania
liczby funkcjonujacych podmiotow leczniczych na zarzadzanym obszarze. Nastep-
stwem podjecia decyzji o likwidacji jest wyznaczenie likwidatora samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej (przez organ podmiotu tworzacego, np.
organ wykonawczy witasciwej jednostki samorzadu terytorialnego). Data wykre$-
lenia samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej z KRS to dzien
formalnego zakonczenia dziatalnosci tego podmiotu leczniczego (inaczej jest to
dzien dokonania ostatniej czynnosci likwidacyjnej).

4. Kompetencje podmiotu tworzacego

Ustawa o dziatalnosci leczniczej podaje definicje legalng pojecia ,,podmiot two-
rzacy”’. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 6 przywotanej ustawy jest to podmiot albo
organ, ktory utworzyt podmiot leczniczy w formie samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej, jednostki budzetowej albo jednostki wojskowej. Do-
ktadne informacje, takie jak cho¢by nazwa tego podmiotu albo organu bedacego
podmiotem tworzacym w odniesieniu do konkretnego podmiotu leczniczego, sa
zapisane w statucie podmiotu leczniczego. Przyktadowo podmiotem tworzacym
moze by¢ Miasto Poznan czy wojewddztwo zachodniopomorskie.



228 PIOTR PAW£OWSKI

Przechodzac do zakresu kompetencji podmiotu tworzacego wzgledem pod-
legtego mu podmiotu leczniczego, na wstgpie zasadne wydaje si¢ uznac, ze
zakres ten jest bardzo szeroki. Dla ukazania, jak bardzo podmiot tworzacy moze
wplywac¢ na podlegly mu podmiot leczniczy, najlepsze bedzie przedstawienie
sposobu, w jaki podmiot leczniczy moze zosta¢ pozbawiony sktadnikow mienia,
przydzielonego badz nabytego [zob. art. 43 u.d.l.]. Uprawnienie to przystuguje
w sytuacji, gdy podmiot leczniczy ulega potaczeniu albo przeksztatceniu. Jed-
nak co istotne, przepis nie obejmuje jedynie mienia, ktéore podmiot leczniczy
dostal od podmiotu tworzacego. Przywotany przepis ustawy uwzglednia takze
mienie, ktoére zostalo nabyte juz w czasie samego funkcjonowania tego pod-
miotu leczniczego.

W przypadku wystapienia po stronie podmiotu tworzacego zamiaréw dopro-
wadzenia do pozbawienia podmiotu leczniczego mienia, podmiot ten ma mozli-
wos¢ dokonaé tego w sposob legalny. Moze bowiem spowodowaé wyksztatcenie
si¢ przyczyny formalnej (jako podmiot tworzacy ma takg mozliwosc), ktora
uzasadni pozbawienie podmiotu leczniczego mienia. I bedzie to w zgodzie oraz
w granicach uprawnienia wynikajacego z art. 43 u.d.l. Takg przyczyng moze by¢
na przyktad podjecie przez odpowiednio wlasciwy organ jednostki samorzadu
terytorialnego czy organ administracji rzagdowej uchwaty, rozporzadzenia badz
zarzadzenia o polaczeniu albo tez o przeksztatceniu podmiotu leczniczego. Doko-
nane zmiany zostang uwidocznione w rejestrze. Po sfinalizowaniu takiego procesu
przestanki okre§lone w przepisie art. 43 ustawy o dziatalnosci leczniczej zostana
spelnione i podmiot tworzacy bedzie mégt pozbawi¢ podmiot leczniczy skladni-
kéw przydzielonego lub nabytego mienia [Dercz, Rek 2019, komentarz do art. 43].
Ograniczenie przejawiajace si¢ w przepisie u.d.l. w stowach ,,w przypadku jego
polaczenia albo przeksztalcenia” jest zatem ztudne i nie oddaje rzeczywistosci.

Odnoszac si¢ bezposrednio do samodzielnych publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej, istotnym niedopatrzeniem ustawodawcy jest brak catosciowego
ustalenia zakresu kompetencji w stosunku do decyzji wydawanych wobec nich
przez jednostki samorzadu terytorialnego — organy uchwatodawcze i wykonawcze.
Zardwno przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej, jak i dostgpne orzecznictwo
nie dajag mozliwo$ci opracowania spdjnej i odpowiedniej wyktadni prawa w tym
obszarze. Odnies$¢ si¢ mozna jedynie do ogélnych przepiséw ustrojowych odwo-
hujacych si¢ do jednostek samorzadu terytorialnego. Tak na przykltad w ustawach
0 samorzadzie gminnym, powiatowym, wojewodztwa wymienione sg dwa organy
— organ uchwatodawczy, czyli odpowiednio dla samorzadu gminy jest to rada
gminy, dla samorzadu powiatowego rada powiatu, dla samorzadu wojewodztwa
sejmik wojewodztwa oraz organ wykonawczy, ktérym jest zarzad wojewodztwa
na szczeblu wojewddztwa, zarzad powiatu w powiecie albo prezydent miasta,
burmistrz lub wojt na poziomie gminy. Oba te organy — uchwatlodawczy i wy-
konawczy — posiadajg zdolno$¢ wplywania na podmioty lecznicze. Kompetencje
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tych organéw dokladnie zostaty okre§lone w przepisach samorzadowych ustaw
ustrojowych (gdzie uregulowano ich funkcjonowanie).

Przechodzac do podsumowania tej czg¢sci, nalezatoby uznaé, ze w zakresie
podejmowania uchwal co do tworzenia, ewentualnych przeksztatcen, a takze
likwidacji samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, kompetencje
te powinny mie¢ organy uchwatodawcze wlasciwej jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Uzasadnieniem takiego stanowiska jest potrzeba zachowania ciggtosci
W obszarze statusu ustrojowego danego podmiotu. Ten sam organ powinien
sprawowaé wigc piecze nad podmiotem leczniczym w zakresie dotyczacym
podstaw jego funkcjonowania przez caly czas jego ,,zycia” od utworzenia, przez
funkcjonowanie, az do zakonczenia procesu likwidacji. Z kolei, co nie budzi
watpliwo$ci, na organach wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego
spoczywaja obowigzki pracodawcy wobec organu zarzadzajacego samodzielnym
publicznym zaktadem opieki zdrowotnej. Co do tego przepisy sa jednoznaczne
[Dercz, Rek 2019, komentarz do art. 50a; zob. szerzej Dercz 2005].

5. Kompetencje kierownika podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy musi by¢ reprezentowany zard6wno na zewnatrz, jak i we-
wnatrz. Osobg, ktéra reprezentuje podmiot leczniczy, jest kierownik podmiotu
leczniczego. Wykonuje on prawa i obowigzki podmiotu leczniczego, o czym
mowi art. 4 ust. 2 u.d.l. W przepisie tym skonkretyzowano, ze przyznane przez
ustawe prawa i obowigzki omawianego podmiotu dotycza ,,wylacznie wykony-
wanej przez ten podmiot dzialalnosci leczniczej”.

Podobnie jak w przypadku podmiotu tworzacego ustawa o dziatalnosci
leczniczej zawiera definicje legalng pojecia ,.kierownik”. Zgodnie z art. 2 ust. 2
pkt 1 u.d.l., jezeli jej przepisy nie stanowig inaczej, to przez kierownika rozumie
si¢ zarzad spolki kapitatlowej albo osobg majacg uprawnienia do kierowania i re-
prezentowania na zewnatrz podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ lecznicza (innego
niz podmiot leczniczy dziatajacy w formie spotki kapitatowej). W praktyce kie-
rownik jest podmiotem, ktéry administruje podmiotem leczniczym niebgdacym
przedsigbiorca i1 najczesciej w konkretnych podmiotach leczniczych okresla go
mianem ,,dyrektora”. Nazwa tego stanowiska powinna zosta¢ okreslona w statucie
danego podmiotu leczniczego.

Kompetencje, ktérych wymaga sie¢ od kierownika podmiotu leczniczego,
okreslone zostaty w art. 46 ust. 2 u.d.l. Aby moéc pehi¢ funkcje kierownika,
nalezy uzyskaé¢ wyzsze wyksztatcenie, odby¢ minimum 5 lat stazu pracy na
kierowniczym stanowisku albo 3 lata stazu w potgczeniu z ukonczeniem studiow
podyplomowych z zarzadzania, przy czym program studiéw nie musi obejmowac
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tematyki z zakresu opieki zdrowotnej. Ustawa w przywotanym przepisie wska-
zuje rowniez, ze kierownikiem nie moze by¢ osoba, ktora zostata prawomocnie
skazana za przestgpstwo umyslnie popetnione, a takze nieposiadajaca wiedzy
1 doswiadczenia gwarantujacych prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkow
[zob. art. 46 ust. 2 u.d.l.]. Zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej
kierownika podmiotu leczniczego wylania si¢ w drodze konkursu oglaszanego
przez podmiot tworzacy [zob. art. 49 u.d.l.].

Po nawigzaniu stosunku pracy, na podstawie m.in. powotania, umowy o prace
albo zawarcia umowy cywilnoprawnej, osoba powolana na stanowisko kierownika
podmiotu leczniczego nabywa uprawnienia do zarzadzania nim [art. 46 ust. 3
u.d.l.]. Dla kierownika pracodawcg jest podmiot leczniczy, lecz organem repre-
zentujacym ten podmiot wzgledem kierownika jest organ, ktory jednocze$nie jest
uprawniony do reprezentowania podmiotu tworzacego. Podmiot tworzacy nad-
zoruje wigc kierownika, nawigzuje 1 rozwigzuje z nim wspotprace. Dodatkowo,
bez zgody udzielonej na piSmie przez podmiot tworzacy, kierownik podmiotu
leczniczego nie moze zatrudni¢ si¢ u innego pracodawcy [art. 47 ust. 3 u.d.L].

Kierownik, $wiadczac prace wobec podmiotu leczniczego, podlega posta-
nowieniom statutu oraz regulaminéw organizacyjnych, gdzie opisane powinny
by¢ przyslugujace mu kompetencje oraz obowiazki. Jak wynika z przepisu
art. 46 ust. 1 u.d.l. ponosi on peing odpowiedzialno$¢ — cywilng, karna, karno-
-skarbowg, podatkowa — za zarzadzanie podmiotem leczniczym [Dercz, Rek
2019, komentarz do art. 46].

Kierownik powinien w szczegdlnosci organizowac prace podmiotu leczni-
czego w taki sposob, aby $wiadczenia byly wykonywane nalezycie i zgodnie
Z przepisami oraz umowami, gospodarowa¢ mieniem podmiotu oraz sprawowac
nadzor nad pracownikami, ktorych jest przetozonym. Zakres kompetencji kierow-
nika moze ogranicza¢ jedynie wymodg podjecia wspolpracy z innymi organami
lub sam podmiot tworzacy. Odnoszac si¢ do obowiazku wspotpracy kierowni-
ka z innymi organami podmiotu leczniczego, taki obowigzek winien wynikac
z przepisow, a podyktowany powinien by¢ zwigkszaniem efektow zarzadzania
podmiotem, przede wszystkim mie¢ za§ na wzgledzie dobro oséb korzystajacych
z jego $wiadczen. W samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej
takim organem wspotpracujacym jest rada spoteczna, wystepujaca niejako obok
kierownika [Dercz, Rek 2019, komentarz do art. 46].

Obecne rady spoteczne zostaty uformowane w pewnej mierze na podstawie
przedwojennych rad szpitali, ktore funkcjonowaty na podstawie rozporzadzenia
Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 22 marca 1928 r. o zaktadach leczniczych'.
Aktualng podstawe prawna stanowi art. 48 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

14 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 22 marca 1928 1. o zaktadach leczni-
czych (Dz.U. 1928.38.382 z pdézn. zm.).
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Rada spoteczna jest kolegialnym organem inicjujgco-opiniodawczym w sto-
sunku do podmiotu tworzacego dany podmiot leczniczy. Petni rowniez funkcje
doradczg kierownika podmiotu leczniczego [art. 48 ust. 1 u.d.l.]. Rada spoteczna
sktada si¢ z przedstawicieli podmiotu tworzacego, odpowiednio w radzie pel-
nigcych funkcje przewodniczacego oraz jej czlonkow. Przepisy nie okre$laja
wymagan formalnych co do kwalifikacji cztonkéw rady spotecznej. W praktyce
w radzie zasiadajg na przyktad przedstawiciele wojewody, rady gminy, powiatu,
uczelni medycznej, organu administracji rzagdowej, Naczelnej Rady Lekarskiej,
Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych (odpowiednio uwzgledniajac, jaki
podmiot albo organ jest podmiotem tworzacym) [zob. art. 48 ust. 6 u.d.l.].
Zabronione jest natomiast, aby cztonkiem rady spolecznej byla osoba, ktora
jest zatrudniona w podmiocie leczniczym, w ktérym dziata rada. W przypadku,
gdy dojdzie do konfliktu pomiedzy kierownikiem podmiotu leczniczego a rada
spoteczng, jego rozwigzaniem zajmuje si¢ podmiot tworzacy. Jest on w pew-
nym sensie dla kierownika organem odwotawczym od uchwat rady spoteczne;j
[art. 48 ust. 7 u.d.L].

Rada spoteczna podlega podmiotowi tworzacemu, nie jest natomiast
podlegta kierownikowi podmiotu leczniczego. To w gestii organizacyjno-
-personalnej podmiotu tworzacego jest utworzenie rady spotecznej oraz
zwotanie pierwszego posiedzenia. Obecnie rada spoteczna wystepuje tylko
w strukturze podmiotu leczniczego niebedacego przedsigbiorca [Dercz, Rek
2019, komentarz do art. 48]. Zadaniem rady spotecznej jest wspieranie pod-
miotdw bezposrednio zarzadzajacych danym podmiotem leczniczym, a takze
kontrolowanie przebiegu $wiadczenia ustug zdrowotnych. W postanowieniu
z dnia 14 czerwca 2012 r. Naczelny Sad Administracyjny zauwazyl, ze rad¢
spoteczng, bedaca organem doradczym w ramach struktury podmiotu leczni-
czego, powoluje si¢ ,,w celu realizacji obowiazkow okreslonych w ustawie
z 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej, a jej cztonkowie nie podejmujg swojej
dziatalno$ci dobrowolnie oraz catkowicie w swoim imieniu, a jedynie jako
przedstawiciele wybrani, np. przez rade gminy lub rad¢ powiatu. Nie mozna
stwierdzi¢, iz rada spoteczna spetnia kryteria pozwalajace uznac ja za orga-
nizacj¢ spoteczna, tym samym nie moze ona zosta¢ dopuszczona do udziatu
w postgpowaniu na podstawie art. 33 § 2 p.p.s.a.”’’. Z przywolanego frag-
mentu postanowienia Naczelnego Sadu Administracyjnego wynika, ze rada
spoteczna podmiotu leczniczego nie stanowi organizacji spolecznej, dziata
w ramach podmiotu leczniczego i nie przystuguje jej uprawnienie wynikajace
z przepisu art. 33 § 2 p.p.s.a., ktory pozwala osobie/podmiotowi wczesniej
niebiorgcemu udziatlu w postepowaniu administracyjnym, ale majagcemu interes

15 Postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 14 czerwca 2012 r., sygn. akt:
I OZ 491/12, LEX nr 1252264.
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prawny co do jego wyniku, wzia¢ udziat w charakterze uczestnika postepowa-
nia przed sagdem administracyjnym. Tymczasem uznaje si¢, ze ,,uczestniczy¢
w postepowaniu przed sagdem administracyjnym moze tylko taki podmiot,
ktéory ma prawo uczestniczy¢ wezesniej w postgpowaniu administracyjnym”
[Hauser, Wierzbowski (red.) 2019].

Na t¢ chwilg rada spoteczna nie posiada kompetencji arbitralnych wzgledem
kierownika. Jej zakres oddzialywania na podmiot leczniczy jest zatem niewielki.
Jej opinie, czy zajete stanowiska w jakiej$ sprawie, pomimo ze w odniesieniu do
kwestii okreslonych przepisami ustawy o dzialalnos$ci leczniczej musza zostac
obowigzkowo (ustawowy obowigzek) wyrazone i przedstawione kierownikowi
lub podmiotowi tworzacemu, mogg nie mie¢ jakiegokolwiek znaczenia, nie
ma bowiem obowiazku zapoznawania si¢ z wydawanymi przez rad¢ opiniami
ani tez nawet obowigzku zwracania si¢ z prosba o wydanie opinii [Dercz, Rek
2019, komentarz do art. 48]. Zagadnienia, w ktorych rada spoteczna przedsta-
wia swoje opinie i wnioski, zostaly okreslone w art. 48 ust. 2 pkt 1-2 ustawy
o dziatalnos$ci leczniczej. Rada spoleczna dokonuje tez okresowych analiz
skarg 1 wnioskow pacjentow, a takze opiniuje wniosek w sprawie czasowego
zaprzestania dziatalnosci leczniczej [art. 48 ust. 2 pkt 3 i 4 u.d.l.]. Przy tym
warto zwrdci¢ uwage na zdanie wyrazone przez Naczelny Sad Administra-
cyjny w wyroku z dnia 11 lutego 2000 r.: ,,Wnioski rady spotecznej (...) sta-
nowia jej uprawnienie, opinie za$ sa jej obowigzkiem, przy czym obowigzek
przedstawienia opinii na zgdanie wlasciwego podmiotu nie jest rownoznaczny
z obowiazkiem zasi¢gnigcia opinii przez wlasciwy podmiot. Obowiazek zatem
uprzedniej konsultacji rozwigzania stosunku pracy lub umowy cywilnoprawne;j
o zarzadzanie publicznym zaktadem opieki zdrowotnej z kierownikiem zaktadu
z radg ma tylko dorozumiany charakter”'®.

Z uwagi, ze przepisy w sposéb skromny reguluja funkcjonowanie rad spo-
tecznych, dookreslenia mogg znajdowac si¢ w zapisach statutow poszczegdlnych
podmiotow leczniczych.

Reasumujac, rady spoteczne w obecnym ksztalcie prawnym nie biorg czynne-
go udziatu w zarzadzaniu podmiotem leczniczym. Wydawane przez rad¢ zalecenia
nie muszg zosta¢ w zadnym zakresie uwzglednione. Z podanych informacji mozna
wyprowadzi¢ wniosek, ze pozycja rady spotecznej w podmiocie leczniczym jest
niekorzystna, a przez to, ze jest organem obligatoryjnym w strukturze takiego
podmiotu, moze istotnie wplywac w negatywny sposob na jego ogo6lng dziatalnosé
1 wydajno$¢. Zmiana tego stanu moze nastgpi¢ tylko poprzez zmiang przepisow
1 jednoznaczne uregulowanie pozycji rady w strukturze podmiotu leczniczego
[Dercz, Rek 2019].

16 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego (do 31.12.2003) w Warszawie z dnia 11 lutego
2000 r., sygn. akt: I SA 1603/99, LEX nr 53750.
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6. Postulowane kierunki zmian

W pierwszej kolejnosci nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad zwigkszeniem w pewnym
stopniu mozliwosci ,,samostanowienia” o sobie podmiotow leczniczych. Obecne
regulacje istotnie ograniczaja podmiot leczniczy, ktory niemalze catkowicie pod-
porzadkowany jest podmiotowi tworzacemu. Mozna oczekiwaé od ustawodawcy,
ze zmiany moglyby zacza¢ si¢ od wprowadzenia zmian w zakresie pozbawiania
mienia podmiotu leczniczego. Gdy podmiot tworzacy zechce pozbawi¢ podmiot
leczniczy mienia, jak to zostato przedstawione w pracy, przy obecnym brzmieniu
przepisow, korzystajac ze swoich kompetencji, ma prawna mozliwos$¢ doprowa-
dzenia do takiej sytuacji. Pozbawienie mienia bedzie zgodne z prawem. Usta-
wodawca de lege ferenda mogtby wprowadzi¢ zmiany polegajace na istotnym
ograniczeniu podmiotom tworzacym mozliwosci dokonywania, cho¢ formalnie
umotywowanego, potaczenia, jak tez przeksztalcenia podmiotu leczniczego tylko
w celu uzasadnienia i uzyskania legitymacji dla takiego dziatania. Z pewnos$cia
przepis ten w zakresie przyczyn pozbawienia mienia podmiotu leczniczego po-
winien by¢ precyzyjniej uregulowany.

Kolejnych zmian ustawodawca powinien dokona¢ w zakresie sposobu po-
wotywania i odwolywania kierownika podmiotu leczniczego. Zasadne byloby
uregulowanie w ustawie o dzialalno$ci leczniczej szczegdtowych zasad prze-
prowadzania procedury powolywania i odwolywania kierownika. Idac dalej,
ustawodawca powinien zmieni¢ zakres jego uprawnien, istotnie je rozszerzajac.
Zarzadzanie podmiotem leczniczym opiera¢ powinno si¢ na modelu monokra-
tycznym, w ktérym wiadza nad podmiotem leczniczym skupiona jest w rekach
jednej osoby, autonomicznie podejmujacej decyzje. Jak obecnie ma to miejsce
w praktyce, kierownik miatby swoich zastepcow, ktorym delegowaltby wybrane
zadania, i1 ktorzy dziataliby w imieniu i na rachunek kierownika — jedynego
ponoszacego odpowiedzialnos$¢ za decyzje podjete przez zastepcow.

Obecnie zbyt wiele kwestii pozostawiono podmiotom tworzacym do ure-
gulowania w statutach podmiotoéw leczniczych. Sa wérdd nich obszary, na tyle
istotne, ze powinny by¢ jednak regulowane mocg ustawy, pomimo postulowanego
w pracy cedowania uprawnien na nizsze szczeble.

Nastepnie kluczowych zmian ustawodawca powinien dokona¢ w zakresie
dziatania rad spolecznych. Przede wszystkim powinny zosta¢ zdefiniowane
kwalifikacyjne wymagania jej cztonkdéw. Z kolei, aby zwiekszy¢ ich efektywnos¢
i pozytywne oddziatywanie na funkcjonowanie podmiotu leczniczego, powinno
sie wprowadzi¢ przepisy, ktore zobowigzywalyby kierownika podmiotu leczni-
czego do zapoznawania si¢ z wydawanymi przez nie opiniami. Skoro ustawa
naktada na rade spoteczna obowiazek przygotowywania opinii w okreslonych
kwestiach, dlaczego kierownicy podmiotéw nie mogliby mie¢ obowigzku zapo-
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znawania si¢ z ich tre$cig. Kierownicy, jezeli posiadaliby postulowang autonomig,
byliby w stanie, po zapoznaniu si¢ z opinig rady spolecznej, podja¢ decyzje, czy
zastosujg si¢ do opinii i wyartykutowanych w niej zalecen, czy tez ja odrzuca.
Gdyby kierownik podjat decyzje o odrzuceniu opinii, musiatby ja uzasadnic,
nadal pozostajac osobg w pelni zarzadzajaca podmiotem leczniczym, majaca
szerokg autonomi¢. Takie uregulowanie nie staloby w opozycji do podniesienia
rangi rady spolecznej ani tez obnizenia rangi kierownika podmiotu leczniczego.
Relacja pomigdzy kierownikiem a radg spoteczng w zatozeniu oparta ma by¢ na
wzajemnej i obustronnej wspotpracy, co w dalszej perspektywie przelozytoby sig¢
na usprawnienie i uefektywnienie procesu zarzadzania podmiotem leczniczym
przez jego kierownika. Dokonanie zmian w proponowanym kierunku skutkowato-
by tym, ze pozycja rady spotecznej w podmiocie leczniczym uleglaby korzystnej
poprawie, nie ograniczajac przy tym pozycji kierownika. Rada spoteczna zacze-
laby faktycznie uczestniczy¢ w funkcjonowaniu podmiotu leczniczego, przestajac
by¢ niejako ,,martwym organem”, a wrgcz usprawniajgc proces zarzadzania calym
podmiotem leczniczym.

7. Podsumowanie

W artykule podjeto temat zalecanych kierunkow zmian polskiego systemu opieki
zdrowotnej. Przeanalizowanie wybranych przepisow, przede wszystkim ustawy
o dzialalnosci leczniczej, pozwolito spojrze¢ na funkcje, jakg pelni administracja
publiczna w zakresie tworzenia, funkcjonowania i likwidacji podmiotéow lecz-
niczych, a takze na zakres powigzan istniejacych pomigdzy np. kierownikiem
podmiotu leczniczego a radg spoteczna.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze po pierwsze obecne relacje pomigdzy
kierownikiem, rada spoleczng a podmiotem tworzacym oddziatujg negatywnie
na ogolne funkcjonowanie podmiotu leczniczego.

Po drugie rola administracji publicznej w procesie funkcjonowania podmiotéw
leczniczych jest obecnie zbyt duza. Ustawodawca powinien zajaé si¢ etapowym
przekazywaniem kompetencji na nizsze szczeble systemu opieki zdrowotnej
w Polsce i w tym kierunku przeprowadza¢ reformy. Na najwyzszych szczeblach
administracji powinny by¢ podejmowane jedynie decyzje dotyczace ogdlnej i pod-
stawowej struktury catego systemu, okreslajace ramy, w jakich system ten dziata.

Reformy powinny mozliwie najbardziej zmierza¢ do przekazywania kom-
petencji zarzadczych podmiotom leczniczym, na najnizsze szczeble — w jak
najszerszym zakresie na rzecz kierownika tego podmiotu. Nie ulega watpliwosci,
ze to wlasnie kierownicy maja lepszg wiedze na temat funkcjonujacego podmiotu
leczniczego. Z uwagi na fakt, ze bezposrednio nim zarzadzaja, orientuja si¢, ja-
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kie sg jego najistotniejsze potrzeby, problemy czy potencjalne zagrozenia. Tych
informacji z kolei brakuje podmiotom tworzacym, a tym bardziej ustawodawcy.

System opieki zdrowotnej w Polsce potrzebuje dogtebnych zmian. Reforma
jest konieczna. Proponowane rozwigzania sg jedynie na pierwszy, wstepny etap
reformy. Kolejne zmiany powinny dotyczy¢ wyzszych szczebli systemu i dopro-
wadzi¢ do jego reorganizacji.
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Abstract. The article presents the excessive centralisation of the Polish healthcare system as the
cause of its low efficiency and the relatively low level of health care services. By applying dog-
matic, theoretical and legal analysis of the act on therapeutic activities, the author describes the
structure of the Polish health care system and the existing catalogue of health facilities, taking
into consideration regulations governing the creation, administration and liquidation of independent
public healthcare facilities, selected competencies of a creating body and the director of a health-
care facility. The author concludes that in the long term the legislator should undertake a thorough
reform of the health care system in Poland.
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ish healthcare system
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