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Wstep

Przedstawiamy Panstwu 15 numer ,,Debiutow Naukowych Studentow WSB”,
ktory z kilku powodow rozni si¢ od poprzednich. Warte podkreslenia sg zmiany
swiadczace o jakosciowej ewolucji czasopisma.

W prezentowanym zeszycie publikowanych jest znacznie wigcej artykutow
niz w poprzednich. To rezultat wiekszego zainteresowania mtodych i ambitnych
autorow dziatalnoscia badawcza i podejmowania prob wejscia na $ciezke rozwo-
ju naukowego. Zawartos¢ numeru to takze wynik starannej selekcji artykutow
sposrod nadestanych blisko 20 propozycji.

W odréznieniu od dotychczasowych numerdw, w ktorych artykuty dotyczyty
zagadnien z réznorodnych obszarow ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu i w zwigzku z tym ich zawarto$¢ byta na swoj sposdb rozproszona,
artykuty publikowane w niniejszym tomie wyraznie koncentrujg si¢ na tematyce
z zakresu finanséw oraz zarzadzania — ,,flagowych” obszarow ksztatcenia uczelni.
Prezentowany zeszyt jest wiec bardziej sprofilowany tematycznie.

Wyroznikiem niniejszego numeru jest artykut napisany przez studentke Wy-
dzialu Finanséw i Bankowosci w Poznaniu — Aleksandre Bigaj. Ten fakt cieszy
podwdjnie, gdyz jest to studentka prawa w biznesie — kierunku z nowego obszaru
ksztalcenia w WSB, ktora nie ma jeszcze do§wiadczenia w przygotowaniu pracy
dyplomowej jak pozostali autorzy — publikujacy absolwenci.

W nowym obszarze ksztalcenia uczelni miesci si¢ takze ostatni z zamiesz-
czonych w numerze artykutow. To praca przygotowana na podstawie projektu
inzynierskiego na kierunku logistyka, trzeciego po informatyce i inzynierii za-
rzadzania kierunku inzynierskiego.

I na koniec, ,,Debiuty” w grudniu 2015 r. zostaly wpisane na list¢ B czasopism
punktowanych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z liczba 3 punktow.
Podstawa przyznania tego wyrdznienia jest m.in. dorobek autoréw poprzednich
numerdw. Oznacza to, ze autorzy publikujacy od tej pory w czasopismie beda
mogli poszczyci¢ si¢ uzyskaniem 3 punktow w swoim dorobku naukowym.

Czym zatem chcialbym Panstwa zainteresowac?

Zeszyt otwiera artykut Aleksandry Bigaj, zatytulowany Ewolucja instytucji
upadtosci konsumenckiej w latach 2009-2016. Szanse i zagrozenia. Autorka bar-
dzo rzetelnie analizuje stan prawny w omawianym zakresie, wskazujac pewne
wady 6wczesnych regulacji oraz dotychczasowe reformy instytucji upadiosci
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konsumenckiej, w tym nowelizacj¢ Prawa upadlosciowego obowiazujaca od stycz-
nia 2016 r. W sposdb jasny i zrozumiaty opisuje efektywnos¢ proponowanych
rozwigzan i stawia pytanie, czy proponowane zmiany nie przesadzaja o tym, ze
dluznicy sa objeci wigksza ochrong niz wierzyciele.

W obszarze prawa pozostaje opracowanie Soni Kozub-Skalskiej pt. Klau-
zula obejscia prawa podatkowego. Autorka podejmuje aktualng problematyke
z zakresu prawa podatkowego, bedaca obecnie przedmiotem prac Ministerstwa
Finanséw. Precyzyjnie omawia dotychczasowy ksztatt klauzuli obejscia w polskim
porzadku prawnym oraz jej funkcjonowanie w innych panstwach Unii Europe;j-
skiej. Pozwala to na sformulowanie podpowiedzi, by w pracach nad nowymi
rozwigzaniami w polskim prawie podatkowym oprze¢ si¢ na do$§wiadczeniu
1 orzecznictwie innych panstw Unii Europejskiej.

Kolejny artykul, zatytutowany Dziatania rekruterow wobec stresu kandyda-
tow podczas rozmow kwalifikacyjnych, zostat przygotowany przez Magdalene
Jaskiewicz. Porusza ona niezwykle wazny i istotny problem wplywu dziatan
0s0b rekrutujacych na poziom stresu rekrutowanych, co z kolei rzutuje zaréwno
na mozliwos¢ optymalnego przedstawienia posiadanych kompetencji, jak i ade-
kwatng ocene rekrutera oraz budowanie pozytywnego wizerunku potencjalnego
pracodawcy. Na podstawie badan przeprowadzonych w firmie zajmujacej si¢
procesami telefonicznej obstugi klienta na zlecenie firm zewnetrznych Autorka
weryfikuje wiele hipotez szczegdétowych dotyczacych zwigzku miedzy konkretny-
mi zachowaniami rekrutera a odczuwanym poziomem stresu. Waznym rezultatem
badan jest wskazanie zachowan mniej i bardziej stresujgcych, co z pewnoscia
powinno by¢ przydatne podczas rekrutacji.

Zarzadzania zasobami ludzkimi dotyczy takze praca Weroniki Komorowicz
pt. ldentyfikacja i analiza kluczowych czynnikow wspierajgcych idee work-life
balance wsrod pracownikow dziatu obstugi klienta firmy ACN. Artykul podej-
muje trudny i aktualny temat konfliktu miedzy zyciem zawodowym i osobistym.
Autorka wykorzystujac opracowany przez siebie kwestionariusz i poglebiajac
uzyskane wyniki wywiadem z pracownikami, zbadata ich oczekiwania i po-
rownata z mozliwo$ciami ich spetnienia, wskazujac na istnienie okreslonych
rozbieznosci (w nomenklaturze Autorki ,,luk’). Efektem tego ambitnego opraco-
wania jest wskazanie pracodawcy pewnych rozwigzan w obszarach wymagajacych
najpilniejszej poprawy.

W sferze finansow i rachunkowosci miesci si¢ artykut przygotowany przez
Wojciecha Kackiego pt. Rachunkowos¢ kapitatu intelektualnego. Autor zajmuje
si¢ sklasyfikowaniem oraz pomiarem tego niematerialnego sktadnika zasobow
przedsigbiorstwa, a w konsekwencji okre§leniem zrodel jego wartosci. Autor
probuje tez zarysowacé koncepcje dalszego rozwoju badan nad kapitatem inte-
lektualnym na podstawie modelu Leifa Edvinnsona i Michaela S. Malone’a oraz
przedstawia propozycj¢ jej wdrozenia na grunt wspotczesnej rachunkowosci.
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Pozostajac na tym gruncie, polecam artykut Justyny Wieczorek i Anny
Wyzuj pt. Charakterystyka finansowa firm rodzinnych. Podejmuje on aktual-
ng i wazng problematyke zwigzana z firmami rodzinnymi, wpisuje si¢ zatem
w toczacg si¢ dyskusje o ich stanie i przysziosci. Autorki podjely si¢ zadania
poréwnania firm rodzinnych i nierodzinnych dziatajacych w tych samych bran-
zach w zakresie wybranych charakterystyk finansowych. Na podstawie prze-
prowadzonych badan, wymagajacych zebrania wielu sprawozdan finansowych
1 ich analizy, Autorki weryfikowaty hipotezy dotyczace poziomu zadhuzenia,
zarzadzania kapitalem obrotowym netto oraz rentownosci sprzedazy i kapitatow
wilasnych. Uzyskane wyniki sktaniaja do kontynuowania i poglebiania badan
nad firmami rodzinnymi.

Charakterystyka finansowg wybranych firm notowanych na gietdzie zajmujg
si¢ Monika Pawlowska, Maria Roj, Joanna Szymanska i Sylwia Walczak w arty-
kule Zaleznos¢ miedzy ryzykiem a rentownoscig na przyktadzie spotek gietdowych
przemystu chemicznego i farmaceutycznego. Warto podkresli¢, ze tego rodzaju
zalezno$ci na przykladzie spolek gietdowych sa przedmiotem niewielu badan,
na co wskazuje literatura przedmiotu. Podnosi to warto§¢ omawianego artykuhu.

W nurcie analitycznym pozostaje praca Efektywnos¢ analizy technicznej
w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych. Diana Kwiecien zbadala zmiany
indeksu gietdowego WIG20 i ocene skutecznosci formacji cenowych w progno-
zowaniu trendow na gietdzie. Przedmiotem badan realizowanych w trzech hory-
zontach czasowych i obejmujacych lata 2000-2015 byty formacje podwdjnego
dna i podwojnego szczytu, a celem analiza skutecznosci tych formacji w ocenie
zmian trendu cenowego. Przeprowadzone badania maja zatem znaczenie dla
inwestoréw gietdowych, gdyz — jak pokazuje Autorka — skuteczno$¢ formacji
cenowych zalezy od horyzontu czasowego, w ktérym wystepuja.

Podobnego zadania podjat si¢ Radostaw Marciniak, ktéory w swoim opraco-
waniu wykorzystat analize techniczng do badan rynku mieszkaniowego. Autor,
wzorujac si¢ na modelu Richarda Wyckoffa, proponuje autorski sposob badania
rynku mieszkaniowego, ktdéry moze sta¢ si¢ w przysztosci alternatywa dla analiz
oferowanych obecnie na rynku. Prezentowana metoda, oparta na zatozeniu, ze za
wahania cen nieruchomosci odpowiada nierownowaga migdzy podaza a popy-
tem, zostata wykorzystana do analiz sytuacji na rynku nieruchomos$ci Poznania
1 Warszawy.

Na podstawie nagrodzonej pracy magisterskiej powstat artykut bedacy ana-
liza porownawcza systemOw wspierania eksportu Polski i Wielkiej Brytanii.
Autorka — Matgorzata Klimkowska opisuje, na jaki zakres pomocy mogg liczy¢
przedsigbiorcy z Polski 1 Wielkiej Brytanii. Wskazuje ponadto na stabe i mocne
strony kazdego z wymienionych systemow wsparcia. Atutem artykutu, mogacym
mie¢ konkretne zastosowanie w praktyce, sg rekomendacje Autorki co do dziatan,
ktore mogtyby wptyna¢ na ulepszenie tych systemow.
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W zupetnie innym obszarze miesci si¢ artykut Arkadiusza Likego Analiza
instrumentow promocji marek luksusowych na przyktadzie rynku samochodowego.
Autor skoncentrowal si¢ na specyficznych dla tej grupy towaréw narzedziach
promocji, obszernie je omawiajgc, by nastgpnie podjac si¢ proby oceny ich
przydatnos$ci w promocji marek luksusowych.

Numer zamyka artykut przygotowany przez absolwentéw kierunku logistyka
— Piotra Perlinskiego, Pawta t.acznego i Karoling Konpe. Autorzy zaproponowali
model doboru charakterystyk podsystemu informacji pasazerskiej na przystan-
kach komunikacji zbiorowej. Na podstawie opracowanych kryteriow ilosciowych
i jakosciowych podjeli probe oceny przystankow i ich kategoryzacji. Artykut
to kolejny przyktad pracy naukowej majacej aplikacyjny charakter, jej wyniki
bowiem mogg znalez¢ zastosowanie w projektowaniu podsysteméw informacji
pasazerskiej w miejskim publicznym transporcie zbiorowym, szczegdlnie przy
doborze ich charakterystyk i wyposazenia.

Zachecam goraco do zapoznania si¢ z zawarto$cig niniejszego numeru ,,De-
biutow”.

dr Piotr Dawidziak
redaktor naukowy
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Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Finanséw i Bankowosci
ola.bigaj@gmail.com

Ewolucja instytucji upadtosci konsumenckiej
w latach 2009-2016. Szanse i zagrozenia

Streszczenie. Niniejszy artykul opisuje problem odzyskiwania naleznosci od dtuznikéw ze szczegdl-
nym uwzglednieniem okresu 2014-2016 w Polsce, kiedy to nastgpita duza nowelizacja obowigzu-
jacego wczesniej prawa upaditosciowego i1 naprawczego. Zaostrzone kryteria, jakie musieli spetnia¢
dhuznicy cheacy skorzystaé z instytucji upadtosci konsumenckiej, spowodowaty, ze w ciagu 5 lat
obowigzywania ustawy w catym kraju ogloszono zaledwie nieco ponad 100 upadtosci. Obowia-
zujace od 2015 r. przepisy sprawily, ze instytucja ta cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem
wsérod Polakéw. Tym samym nalezy zada¢ sobie pytanie, czy w obecnej sytuacji dtuznicy nie sg
objeci wickszg ochrong niz wierzyciele.

Stowa kluczowe: upadtos¢ konsumencka, prawo upadtosciowe, dlug, niewyptacalnosé, bankructwo

1. Wprowadzenie

Nieprzemyslane wydatki, brak oszczednosci, zacigganie nowych zobowigzan na
splate starych dlugow, osobiste kryzysy zyciowe, okoliczno$ci makroekonomiczne,
a takze brak wiedzy o nabywaniu instrumentoéw finansowo-kredytowych to obecnie
najczestsze przyczyny niewyptacalnosci, czego konsekwencja jest bankructwo osob
fizycznych. Narastajacy w wielu krajach problem z odzyskiwaniem zalegtych nalez-
nosci spowodowat konieczno$¢ formutowania odpowiednich uregulowan prawnych.

W Polsce przepisy prawa upadtosciowego zostaty po raz pierwszy usystema-
tyzowane w rozporzadzeniu Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24 pazdziernika
1934 r. Prawo upadtosciowe (przed wejsciem w zycie rozporzadzenia kwestie te
regulowalo ustawodawstwo rozbiorowe). Dokument ten nie przewidywat jednak
instytucji upadtosci konsumenckiej. Upadto$§¢ mogt wowcezas oglosi¢ |, kupiec,
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ktory zaprzestat placenia dtugéw™!. Instytucja upadtoéci konsumenckiej w Pol-
sce weszla w zycie dopiero 31 marca 2009 r. na mocy ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zmianie ustawy Prawo upadlo$ciowe 1 naprawcze oraz ustawy o kosz-
tach sadowych w sprawach cywilnych?.

Upadtos¢ konsumencka umozliwia redukcje lub umorzenie w calosci zobowia-
zan osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej. Do§wiadczenia lat
2009-2014 pokazaty, ze instytucja upadtosci konsumenckiej byta mato efektywna.
Przyktadowo, w 2009 r. do sadéw wptyneto 985 wnioskdéw o ogloszenie upadtosci,
z czego w 10 przypadkach ogloszono upadtos¢. Oznacza to, ze tylko 1% spraw
zakonczyto si¢ pozytywnym dla wnioskodawcoéw orzeczeniem. W kolejnym,
2010 r., do sadow wptyneto 510 wnioskow 1 w 12 sprawach zostata ogloszona
upadto$é, co stanowi 2,3% ogloszonych upadtosci®. W sumie, w ciagu niespelna
5 lat (od 31 marca 2009 r. do 30 grudnia 2014 r.) liczba upadtosci w catej Polsce
przekroczyta nieco ponad 100, co nie jest rownoznaczne z oddtuzeniem tychze
osob fizycznych. Statystki wyraznie pokazaty, ze upadto$¢ konsumencka wymaga
gruntownej reformy. Rezultatem byta duza nowelizacja Prawa upadto$ciowego
i naprawczego (p.u.n.), ktora weszta w zycie 31 grudnia 2014 r. Kluczowym ele-
mentem nowelizacji byta zmiana celu postgpowania upadto$ciowego; teraz art. 2
ust. 2 p.u.n. nakazuje, by postepowanie prowadzi¢ tak, aby umozliwi¢ umorzenie
zobowiazan upadlego niewykonanych w postepowaniu upadtosciowym. Co wigcej,
umorzenie dhugow jest mozliwe nawet w przypadku, gdy dtuznik nie posiada
majatku — jest to bowiem gtowny cel upadtosci konsumenckiej.

2. Upadtosc konsumencka do 30 grudnia 2014 roku

W pierwszym roku po wprowadzeniu instytucji upadtosci konsumenckiej w Polsce
(od 31 marca 2009 r.) ogloszonych zostato zaledwie 10 upadtosci. Wynikato to
z braku wystarczajgcej wiedzy konsumentow na temat wymagan, jakie nalezato
spehi¢. Wiekszos¢ wnioskéw zawierata btedy lub braki, czes¢ dhuznikéw re-
zygnowala z mozliwosci ogloszenia upadiosci, gdy dowiadywala sig, ze bedzie
wigzaé si¢ to np. z przymusowg sprzedaza mieszkania. W wersji ustawy z 2009 r.*

! Rozporzadzeniu Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24 pazdziernika 1934 r. Prawo upad-
losciowe, Dz.U. nr 93, poz. §834.

2 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo upadto$ciowe i naprawcze oraz
ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Dz.U. nr 234, poz. 1572.

3 Dane Ministerstwa Sprawiedliwoéci, cyt. za: A. Szymanska, Upadtosé konsumencka w wybra-
nych krajach Unii Europejskiej, a kryzys gospodarczy, ,,Problemy Zarzadzania” 2013, nr 1(40), s. 54.

4 Ustawa z dnia 6 marca 2009 r. o zmianie ustawy Prawo upadlo$ciowe i naprawcze, ustawy
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym oraz ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym, Dz.U.
nr 53, poz. 434.
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zaostrzone kryteria sprawialy, ze wickszo$¢ osob zainteresowanych upadtoscia
konsumencka nie kwalifikowata si¢, aby z niej skorzysta¢. Przedmiotowa insty-
tucja okazata si¢ by¢ na tyle nieskuteczna, ze w ciggu kilku lat w catej Polsce
ogloszono upadtos¢ tylko w 120 przypadkach (zob. tab. 1). W kolejnych latach
liczba wnioskow o ogloszenie upaditosci zmniejszata si¢. Nie wynikato to jednak
ze zmnigjszenia si¢ liczby zadtuzonych czy tez poprawy sytuacji gospodarczej
w Polsce, ale z obowigzujacych przepisow, ktore stawiaty konsumentom zbyt
rygorystyczne warunki.

Tabela 1. Liczba wnioskow i ogloszonych upadtosci w latach 2009-2014

L.iczba . Wnhioski o ogloszenie upadtosci Odsetek
wnioskéw | Ogloszenie ogloszonych
) i dlodei
Rok qoglosze ,upadlo umorzone | prawomoc- upadlosci
nie upadlo- | $ci osoby w stosunku
L . oddalone postepo- ny zwrot .
$ci konsu- fizycznej . osk do liczby
menckiej wanie whiosku wnioskow
2009* 985 10 131 28 422 1,02
2010 510 12 124 10 265 2,35
2011 385 14 101 11 169 3,64
2012 286 24 162 9 138 8,39
2013 274 28 178 3 104 10,22
2014 286 32 98 16 123 11,18
Razem 2735 120 1085 77 1221 4,38

Zrddto: dane Wydziatu Statystyki i Analiz Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Dhuznik, cheae skorzysta¢ z instytucji upadiosci konsumenckiej, musiat spet-
nia¢ facznie dwa warunki. Pierwszy dotyczyt wyjatkowosci sytuacji, w ktorej po-
wstal dtug, tzn. niecodzienne okolicznos$ci, ktdre przyczynity sie do niewyptacal-
no$ci dluznika. Ustawodawca tym samym podkresla, iz skorzystanie z instytucji
upadto$ci konsumenckiej traktowane jest jako wyjatek>. Po drugie, obligatoryjnym
warunkiem byta niezalezno$¢ przyczyn powstania niewyplacalnosci od osoby
dtuznika. Obydwie przestanki rozpatrywano kumulatywnie, poniewaz tylko ich
faczne spelienie umozliwiato dalszy tok postgpowania, co wynikato z koniunkcji
uzytej w tek$cie aktu prawnego®. Do przyczyn wyjatkowych i niezaleznych od
dluznika zaliczano: kataklizmy (susze, powodzie, trzgsienia ziemi czy huragany),
nagla zmiane polityki banku centralnego, a takze chorobe dtuznika, kradziez

5 Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo upad-
losciowe 1 naprawcze, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?nr=2265 [18.11.2015].

¢ P. Czuchowicki, Warunki ogloszenia upadiosci konsumenckiej, ,,Pieniadze i Wigz” 2011,
nr 1 (50).
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i pozar’. W art. 491° p.u.n. wskazano dwie przyktadowe sytuacje, w ktorych sad
zobowiazany byl oddali¢ wniosek o ogloszenie upadtosci ze wzgledu na brak
wyjatkowych 1 niezaleznych okolicznosci. Jedng z nich jest zaciggnigcie zobo-
wigzania w chwili, gdy jest si¢ niewyptacalnym, co wptywa na powigkszenie
dlugu i utrudnia jego sptate w przysztosci. Przestanka ta, obok art. 13 ust. 1 p.u.n.
(niedostatek masy upadtosci), okazata si¢ jedng z czestszych przyczyn oddalania
wnioskéw, bowiem zacigganie dalszych zobowigzan w stanie niewyptacalnosci
jest rzecza powszechng — przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktérej bank oferuje
dhuznikowi mozliwo$¢ zaciggniecia kredytu konsolidujacego wszystkie dtugi na
korzystniejszych warunkach®.

Kolejnym kryterium, jakie musialo zosta¢ spetnione w poprzednim stanie
prawnym, bylo istnienie minimum dwoch wierzycieli. Zatem na przyktad osoba,
ktora z przyczyn losowych znalazla si¢ w sytuacji, w ktorej nie byta w stanie
sptaci¢ zaciggnigtego kredytu, nie kwalifikowata si¢ do skorzystania z instytucji
upadtosci konsumenckiej z powodu zbyt matej liczby posiadanych wierzycieli.

Czynnikiem dyskwalifikujacym wielu dluznikéw juz na wstepie byt takze
obowigzek pokrycia kosztéw sadowych. Nalezalo dysponowaé¢ kwota rzedu
6-8 tys. zt, aby przeprowadzi¢ postgpowanie upadlosciowe. Oznaczalo to pa-
radoksalnie, ze aby oglosi¢ upadtos¢, trzeba byto mie¢ pienigdze. W praktyce
wiekszos¢ kredytobiorcow gdyby dysponowala takg kwota, nie musiataby ogta-
sza¢ upadtosci — jak pokazaly badania przeprowadzone przez arbitra Zwigzku
Bankow Polskich, 80% zadtluzen wynosi ponizej 20 tys. z{£. Dla poréwnania,
w Wielkiej Brytanii, kraju bardziej zamoznym, catkowity koszt ogloszenia upad-
osci ponoszony przez dluznika w najdrozszym wariancie nie przekracza kwoty
ok. 500 funtéw szterlingéw, co w przeliczeniu na ztotowki wynosi mniej niz 3
tys. zt'°. Jednym z czynnikéw wplywajacych na wysoki koszt postepowania byt
obowigzek zamieszczania ogtoszenia o upadiosci w co najmniej jednym dzienniku
o zasiegu krajowym!!. W trakcie obowigzywania tychze przepisow pojawialy sic
postulaty o zniesieniu tego obowigzku. Zwracano uwage, ze wigze si¢ to z duzymi
kosztami, na ktore dtuznik z wiadomych przyczyn nie mogt sobie pozwoli¢. Poza
tym dhugi konsumenta maja charakter prywatny, niezwigzany z dziatalno$cia
gospodarczg, domniemaé wiec mozna, ze powstaly na poziomie lokalnym, zatem
wystarczajace wydaje si¢ ogloszenie informacji o upadlosci w prasie lokalnej

7 S. Gurgul, Prawo upadtosciowe i naprawcze. Komentarz, Warszawa 2013, s. 763-764.

§ Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo upad-
tosciowe i naprawcze, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?nr=2265 [18.11.2015].

° P. Kuglarz, Fala upadtosci konsumenckich dopiero nadejdzie, ,,Rzeczpospolita” 12 paz-
dziernika 2015, dodatek D4 ,,Podatki”.

10 Tabela C Biezacych kurséw kupna i sprzedazy walut obcych sporzadzona przez NBP dnia
18.11.2015 r., www.nbp.pl/kursy/kursyC.html [18.11.2015].

11 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadlo$ciowe i naprawcze, Dz.U. z 2009 ., nr 173,
poz. 1361, art. 4913,
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oraz w budynku sadu. Warto takze zaznaczy¢, ze obowigzujace wowczas prawo
uniemozliwialo zawarcie uktadu z wierzycielami.

3. Upadtos¢ konsumencka w 2015 roku

Wymagajaca reform ustawa doczekata sie zmian od 31 grudnia 2014 r.'> Uchwa-
lone przepisy wyszly naprzeciw wyrazanym powszechnie potrzebom — dokonaty
zmiany dotychczas funkcjonujacego modelu upadtosci konsumenckiej, znacznie
liberalizujac do niej dostep, a zarazem usuwajac dotychczas zidentyfikowane ba-
riery w oddtuzeniu oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.
Od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym
opublikowano postanowienia sadu o ogloszeniu upadto$ci w stosunku do 2122
0s6b nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej. Jest to osiemnascie razy wiecej
ogloszonej upadtosci niz w ciggu catego okresu obowigzywania poprzednich re-
gulacji (zob. wykres 1). Wyraznie spadta liczba wnioskow zwracanych; w okresie
I-VI 2015 r. w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, X Wy-
dziale Gospodarczym ds. upadtosciowych i1 naprawczych oddalono 29 wnioskéw,
1 odrzucono, za§ 186 rozpoznano pozytywnie. Wspotczynnik wnioskow odda-
lonych na ogdt merytorycznie rozpoznanych wynosit 13%, natomiast w okresie
2009-2014 wspolczynnik ten w catej Polsce wynosit 90%!3.

Duzy wzrost liczby ogtoszonych upadtosci wynika ze zlagodzenia wymo-
géw, jakie aktualnie dtuznik musi spetni¢, aby mie¢ mozliwos$¢ skorzystania
z instytucji upadtosci. Obligatoryjny warunek niezaleznosci przyczyn powstania
niewyplacalnosci od osoby dluznika przestal obowigzywaé. Zgodnie z obecnie
obowigzujacymi regulacjami prawnymi sad oddali wniosek o upadtos¢, tylko gdy
dhuznik doprowadzit do swojej niewyptacalnosci lub istotnie zwigkszyt jej stopien
umy$lnie lub na wskutek razacego niedbalstwa (art. 491* p.u.n.). Kwalifikacja
zachowania konsumenta okreslana jako ,,razgce niedbalstwo” to zawinione dzia-
lanie badz zaniechanie dtuznika, ktére spowodowato trwate utracenie mozliwosci
sptaty wymagalnych zobowigzan pieni¢znych. Dhuznik powinien zachowywac si¢
z nalezytg starannos$cia, a wigc w sposdb uczciwy i rzetelny. W szczegolnosci
W sposob odpowiedzialny powinien oszacowa¢ mozliwosci pozniejszej splaty
zobowigzania w chwili jego zaciggania. Przyktadem razacego niedbalstwa moze

12 Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. 0 zmianie ustawy Prawo upadioéciowe i naprawcze,
ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
Dz.U. poz. 1306.

13 M. Geronim, materialy konferencyjne, VII Kongres Prawa Upadto$ciowego i Naprawcze-
go — INSO 2015; http://kongresy.allerhand.pl/inso/przykladowa-strona/prezentacje-prelegentow/
[16.11.2015].
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Wykres 1. Liczba ogloszonych upadtosci konsumenckich od marca 2009 do grudnia 2015 roku
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ogloszen w ,,Monitorze Sadowym Gospodarczym”.

by¢ spirala dlugow, tj. zacigganie kolejnych zobowigzan, gdy jest si¢ $wiadomym
wlasnej sytuacji materialnej uniemozliwiajacej pozniejsza regulacje naleznosci,
rozpoczynanie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, lekcewazac towarzyszace
nadmierne ryzyko czy tez poreczenie za dtugi osoby trzeciej grozacej niewypta-
calnoscig (lub juz niewyptacalnej). Ostateczna decyzja lezy oczywiscie po stronie
sadu. Do kazdego przypadku nalezy podejs¢ indywidualnie. Przyktadowo, czy
dopuscita si¢ razacego niedbalstwa osoba, ktora z powodu zbyt niskiej emerytury
nie jest w stanie wykupi¢ lekow i niezbednych do zycia srodkow, w efekcie
czego zacigga kolejne pozyczki i w chwili sktadania wniosku o upadtos¢ ma 20
lub 30 réznych zobowigzan? Z jednej strony przestanka razacego niedbalstwa
jest uzasadniona, zastanowi¢ si¢ jednak nalezy, czy wigkszego niedbalstwa nie
dopuscity si¢ osoby udzielajgce kolejnych pozyczek, Zle oceniajac ryzyko kre-
dytowe. Czy powinno si¢ chroni¢ interesy wierzycieli, ktorzy wiedzac o mozli-
wosciach finansowych takiej osoby, mimo to pozwolity im si¢ bardziej zadluzy¢,
czy nalezy jednak wzigé pod uwage okolicznosci 1 umozliwi¢ konsumentowi
umorzenie dlugow? Oddalajac taki wniosek, skazuje si¢ dluznika na dozywotnie
Sciganie go przez windykatorow i komornikow. Warto zatem wzia¢ pod uwage
w takiej sytuacji udziat podmiotdéw udzielajacych szybkich pozyczek, ktore czesto
z premedytacjg i bez okres$lania zadnych warunkéw progowych udzielaja wysoko-
oprocentowanych pozyczek. Jest to razace niedbalstwo, jednak w wigkszym
stopniu ze strony wierzycieli, 1 to oni powinni ponosi¢ konsekwencje swoich
nicodpowiedzialnych decyzji.

Znowelizowane przepisy w wyrazny sposob okreslaja nadrzedny cel poste-
powania upadto$ciowego konsumentow. Jest nim umorzenie dlugow, ktorych nie
udato si¢ sptaci¢ w postgpowaniu upadtosciowym (art. 2 ust. 2 p.u.n.). Oznacza to,
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ze nawet gdy wskutek postepowania upadtosciowego cze¢s¢ zobowigzan dhuznika
zostanie sptacona, pozostala kwota zostaje umorzona. Nowa regulacja sprawia,
ze prawa dtuznikéw sg w wigkszym stopniu chronione niz prawa wierzycieli. Ma
to umozliwi¢ tatwiejszy ,,nowy start” niewyptacalnym konsumentom. Umorzeniu
nie podlegaja jednak alimenty, §wiadczenia zasgdzone w sprawach karnych czy
tez zobowiazania, ktore umyslnie nie zostalty ujawnione, a ich wierzyciel nie
brat udziatu w postepowaniu upadtosciowym.

Istotng zmiang byta likwidacja obowiazku istnienia minimum dwoch wierzy-
cieli (art. 4912 ust. 2 p.u.n.) — por. tab. 2. W praktyce obecnie wniosek o upadtosé
konsumencka moze zlozy¢ kazdy niewyplacalny konsument, nawet w przypadku,
gdy ma tylko jeden dlug, ktérego nie jest w stanie splaci¢, np. gdy zalega ze
sptatg kredytu hipotecznego. To istotna zmiana m.in. dla 700 tys. Polakow, ktorzy
zaciagneli kredyty we frankach szwajcarskich, a z powodu obecnego kursu walut
majg duze problemy ze splatg zobowigzan.

Tabela 2. Najwazniejsze zmiany na korzy$¢ dhuznika, po nowelizacji 31 grudnia 2014 roku

Problem Przed nowelizacja Po nowelizacji
Warunek niezaleznosci przyczyn po- | obligatoryjny nie obowigzuje
wstania niewyptacalnosci od osoby

dtuznika

Nadrzgdny cel upadlosci konsumen- | zaspokojenie w jak najwigk- | umozliwienie oddtuzenia

ckiej szym stopniu wierzycieli si¢ i ,,nowy start” dluznika
Okres wykonywania planu splaty 5 lat 3 lata

wierzycieli

Obowigzek posiadania $rodkéw na | obowigzkowo nie jest to konieczne, po-
pokrycie kosztow postgpowania krywa Skarb Panstwa
Okres pokrywania ze $rodkéw masy | 12 miesiecy do 24 miesigcy

upadlosci czynszu najmu mieszkania

Zawarcie uktadu z wierzycielami brak mozliwosci mozliwe

Liczba wierzycieli co najmniej dwoch jeden lub wigcej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zmienit si¢ takze okres wykonywania planu sptaty wierzycieli przez upadiego.
Zgodnie z art. 491" ust. 1 p.u.n. jest to okres do 36 miesiecy, a nie jak poprzed-
nio 5 lat (art. 4917 p.un. w poprzednim brzmieniu). Nowa regula jest zmiang
na korzy$¢ dluznika, poniewaz po wykonaniu planu splaty zostaja umorzone
zobowigzania upadtego powstate przed dniem ogloszenia upadtosci w czesci
okreslonej w postanowieniu sadu o ustaleniu planu sptaty wierzycieli.

Istotng zmiang, w poréwnaniu z poprzednio obowigzujagcymi przepisami,
jest mozliwo$¢ prowadzenia postgpowania rowniez w sytuacji, gdy dtuznik nie
posiada wystarczajacych srodkow na pokrycie kosztow postgpowania lub gdy
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w masie upadtosci brak jest plynnych srodkéw na ich pokrycie. Teraz sad nie
oddali wniosku o upadto$¢ z powodu braku tychze srodkéw. W tych przypadkach
koszty postgpowania maja by¢ tymczasowo (a w okreslonym ustawg zakresie
takze finalnie) ponoszone przez Skarb Panstwa (art. 4917 ust. 1 p.u.n.).

Koszty postepowania zostaly znaczaco obnizone: optata sadowa za wniosek
o upadlo$¢ konsumencka wynosi obecnie 30 zi, a nie jak dotychczas 200 zH'.
Zmianie ulegto wynagrodzenie syndyka likwidujacego majatek upadtego — ustawa
okresla je w granicach od Y4 do dwukrotnos$ci §redniego wynagrodzenia. Ponadto
ogloszenia o upadtos$ci sg publikowane bezptatnie w ,,Monitorze Sadowym i Go-
spodarczym”, a nie jak dotychczas w prasie (art. 491° ust. 3 i 4 p.u.n.). Nastapilo
uproszczenie wniosku o upadtosé. W przepisach obowigzujacych od 31 grudnia
2014 r. enumeratywnie wymieniono zawarto$¢ wniosku o ogloszenie upadtosci
konsumenckiej (art. 49'2 ust. 4 p.u.n.). Weze$niej dluznicy, ktérych nie byto staé
na prawnika, tatwo popetniali btedy i1 sad nie mogt przyja¢ ich blednego wniosku.

Na korzy$¢ dtuznika wprowadzono takze regulacje, dzigki ktorej powiekszono
mozliwe rozmiary kwoty wydzielanej upadtemu na zaspokojenie potrzeb miesz-
kaniowych (art. 491'3 p.u.n.). Kwota wydzielana upadlemu z sumy uzyskanej ze
sprzedazy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, w ktorym zamiesz-
kiwat upadly, na zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych, moze by¢ okreslana
w wysokosci odpowiadajacej od 12 do 24 przecigtnego czynszu najmu lokalu
mieszkalnego w tej samej lub sasiedniej miejscowosci (zamiast poprzednio
obowigzujacej rownowartosci 12 miesiecy — art. 4916 ust. 1 p.u.n. w brzmieniu
sprzed 31 grudnia 2014 r.).

Dhuznik ma takze mozliwos¢ zatrzymania waznych dla niego skladnikow
majatku dzieki zawarciu z wierzycielem odpowiedniego ukladu. Nowelizacja
umozliwita zawarcie uktadu z wierzycielami z jednoczesnym cze§ciowym umo-
rzeniem dltugéw. Zgromadzenie wierzycieli w celu zawarcia uktadu zwotywane
jest przez sedziego-komisarza na wniosek upadtego. Uktad moze zostaé przyjety
tylko i wylgcznie za zgoda dtuznika (art. 491?? p.u.n.). W przypadku jego wyne-
gocjowania upadly moze zachowac calos¢ lub czes¢ swojego majatku. Nowos-
cig jest takze mozliwo§¢ umorzenia zobowigzan upaditego bez ustalenia planu
sptaty wierzycieli'>. W skrajnych przypadkach, gdy sytuacja osobista upadlego
W sposob oczywisty wskazuje, ze nie jest on w stanie dokona¢ jakichkolwiek
sptat w ramach planu sptaty, sad umorzy zobowigzania bez ustalania planu sptaty
(art. 491'° p.u.n. w nowym brzmieniu).

Upadto$¢ konsumencka mozna oglosi¢ nie czgsciej niz co 10 lat, liczac od
zakonczenia poprzedniego postepowania (art. 4914 ust. 3). Wierzyciele sa w za-

14 Upadlosé konsumencka po duzej nowelizacji. Komentarz, red. P. Filipiak, A. Hrycaj, £. Li-
powicz, Spartian, Poznan 2015, s. 25.
IS P. Filipiak, op. cit., s. 52.



Ewolucja instytucji upadtosci konsumenckiej w latach 2009-2016... 21

sadzie wylaczeni (poza glosowaniem nad ewentualnym uktadem) z czynnego
udziatu w postgpowaniu.

Ponadto wprowadzono mozliwos¢ wniesienia skargi kasacyjnej od wska-
zanych w ustawie postanowien sadu II instancji (art. 491'7 p.u.n.). Stanowi to
wyjatek w postepowaniu upadlosciowym, ktory uzasadnia si¢ gleboka ingerencja
W prawa wierzycieli, jaka moze wystgpowac w toku postepowania. W przeciwien-
stwie do zwyklego postgpowania upadlosciowego w upadtosci konsumenckiej
dochodzi do przymusowego wygasnigcia praw przyshugujacych wierzycielowi's.

Pozostate dyskwalifikujgce czynniki wymienione w art. 1914 mogg by¢
nieuwzglednianie dzigki formule ,,chyba ze przeprowadzenie postepowania jest
uzasadnione wzgledami stuszno$ci lub wzgledami humanitarnymi”.

Nowelizacja ustawy spowodowata, iz upadlos¢ konsumencka stata si¢ po-
wszechnym narzgdziem prawnym dostgpnym dla szerokiego grona dhuznikéw.

4. Zmiany nadchodzace w 2016 roku

Aktualnie obowigzujgca ustawa stanowi, iz jedynym podmiotem uprawnionym
do ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci konsumenckiej jest dluznik. Fakt
ten byl tematem licznych dyskusji, poniewaz w przypadku upadtosci dtuznika
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza (upadtos$¢ przedsigbiorcy) wierzyciel jest
uprawniony do ztozenia wniosku o upadtos¢ swojego dtuznika, a wtedy w sktad
masy upadlosci wchodzi rowniez caty majatek osobisty dtuznika. W Prawie
upadtosciowym, ktore bedzie obowigzywac od 1 stycznia 2016 r. (zmiany wpro-
wadzone ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne'”), wniosek
o ogloszenie upadtosci konsumenckiej wobec dhuznika, ktéry prowadzit dzia-
lalnos¢ gospodarcza, jezeli od dnia zaprzestania prowadzenia dzialalno$ci nie
uptynat rok, bedzie mogt zosta¢ ztozony rowniez przez wierzyciela (art. 8 ust. 1
p.u.n.). W konsekwencji zmieni si¢ wtedy charakter postepowania — o ile w wy-
padku ztozenia wniosku przez dhuznika upadtos¢ konsumencka jest uprawnieniem
i dobrodziejstwem dtuznika, ktory moze w znacznym stopniu oddzialywaé na
przebieg postgpowania (tacznie z mozliwoscig skutecznego ztozenia wniosku
0 jego umorzenie, gdy postepowanie przybiera niekorzystny obrot) — to ztoze-
nie wniosku przez wierzyciela przywrdci upadlosci konsumenckiej charakter
egzekucyjny. Syndyk bedzie mogl dokonaé likwidacji calego majatku dtuznika,

16 Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 lipca 2014 r. w sprawie ustawy
o zmianie ustawy Prawo upadlo$ciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz
ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych — Uzasadnienie https://www.senat.gov.pl/
download/gfx/senat/pl/senatuchwaly/1838/plik/670.pdf+&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl [18.11.2015].
17 Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne, Dz.U. poz. 978.
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wykorzystujac narzedzia udostgpnione mu przez Prawo upadtosciowe, w tym
mozliwo$¢ stwierdzenia bezskutecznosci wobec masy upadtosci czynnosci dtuz-
nika majacych na celu ukrycie majatku przed wierzycielami.

5. Szanse i zagrozenia wynikajace z nowelizacji ustawy

Zgodnie z art. 491'¢ ust. 1 i 2 p.u.n. sad umarza zobowigzania upadtego bez ustale-
nia planu sptaty wierzycieli, jezeli osobista sytuacja upadtego w oczywisty sposob
wykazuje, ze nie bylby on zdolny do dokonania jakichkolwiek sptat w ramach
splaty wierzycieli. Ze znowelizowanego przepisu wynika, ze w przypadku braku
jakiegokolwiek majatku dtuznika sad umorzy jego zobowigzania, a kosztami po-
stepowania obcigzy Skarb Panstwa. Prawodawca wyraznie dokonat przesunigcia
granic uprzywilejowania konsumentow. Nalezatoby zada¢ sobie pytanie, czy
mamy do czynienia jeszcze z ochrong, czy moze z zachetg do kreowania postaw
roszczeniowych oraz unikania odpowiedzialno$ci za podjete decyzje? Czy tak
drastyczne przejscie z jednej skrajnos$ci w druga (z rygorystycznych przestanek do
takich, ktore praktycznie nie stanowiag problemu w ich realizacji) nie spowoduje
fali naduzy¢ przez osoby §wiadomie zaciagajace kredyty, z mys$la o tym, Ze nie
planuja ich w przysztosci sptaci¢? Nadrzednos¢ celu upadtosci konsumenckie;j,
jakim obecnie jest umorzenie naleznosci duznika, wynika wprost z art. 2 ust. 2
p.u.n.: ,,Postepowanie uregulowane ustawa wobec 0sob fizycznych nieprowadza-
cych dzialalno$ci gospodarczej nalezy prowadzi¢ tak, aby umozliwi¢ umorzenie
zobowigzan upadlego niewykonanych w postgpowaniu upadlosciowym, a jesli
jest to mozliwe — zaspokoi¢ roszczenia wierzycieli w jak najwyzszym stopniu”.
Przepis ten wyraznie wskazuje gtéwny cel zaznaczony przez ustawodawce, jakim
jest umorzenie zobowigzan dtuznika, a dopiero w dalszej kolejnosci zaspokojenie
roszczen wierzycieli w jak najwyzszym stopniu. Nieuniknione wydaje si¢ zatem
spotkanie z sytuacjami, gdy czg$¢ osob bedzie staralo si¢ wykorzysta¢ dobro-
dziejstwo ustawy 1 unikna¢ sptaty zaciggnigetych zobowigzan.

Przytoczone powyzej argumenty to problem, z jakim musza zmierzy¢ sie
wierzyciele, czyli w wigkszo$ci przypadkow banki. Nalezy jednak zwroci¢ uwa-
ge, ze zmiana przepisow dotyczacych upadtosci konsumenckiej nie wywolalaby
takiego poruszenia, gdyby doradcy bankowi w sposob bardziej skrupulatny
badali zdolnos¢ kredytowa pozyczkobiorcow. W efekcie, banki zmuszone sg
udziela¢ pozyczek bardziej odpowiedzialnie. Dotychczas podmioty udzielajace
pozyczek przescigaly sie w udzielaniu tzw. chwiléwek, czesto nie zwazajac na
ocen¢ zdolno$ci kredytowej konsumenta. Zmiana przepisow spowodowata, ze
takie zachowanie przestato by¢ optacalne. Przekazanie sprawy dtuznika do win-
dykacji przestaje by¢ skuteczne, gdyz nalezy wzia¢ pod uwage, ze klient moze
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zgltosi¢ wniosek o upadtosé. Jest to, co do zasady, sytuacja znacznie gorsza dla
wierzyciela, gdyz rzadko kiedy podczas procesu upadtosci wierzyciele sa zaspo-
kajani w catosci. Dla dtuznika jest to sytuacja pozytywna i wigze si¢ z kolejnym
skutkiem wprowadzonych zmian — wierzyciele zaczng negocjowac z dtuznikami.
Nowe przepisy spowodowaty, ze bankom i przedsigbiorstwom udzielajacym
pozyczek nie jest juz na reke coraz wigksze zadluzanie klientoéw. Dla obu stron
korzystniejszym rozwigzaniem bedzie restrukturyzacja nalezno$ci. Duzym po-
zytywem upadtosci konsumenckiej jest takze mozliwo$¢ zawieszenia wszelkich
dziatan komorniczych. Sad, ustalajac plan sptaty dtuznikow, zwraca uwage na
wysoko$¢ przychodow i1 na jej podstawie ustala miesieczng kwote splaty, a nie
odnosi si¢ gltéwnie do wysokosci naszego dlugu. Zatem jezeli dtuznik wywia-
zywal si¢ z ustalen sagdowych, to mimo niezaspokojenia wszystkich wierzycieli
w catos$ci po trzech latach zostajg umorzone wszelkie pozostate zobowigzania.

Niesplacane naleznosci dluznika powigkszajace si¢ z biegiem czasu o odsetki
1 kary umowne powoduja, ze konsument przestaje prawidtowo funkcjonowac
zarOwno w zyciu spotecznym, jak i gospodarczym. Osoby popadajace w tzw.
spirale zadtuzenia czesto zmuszone sg do korzystania z pomocy opieki spolecznej,
obciazajac skutkami swojej niewyptacalnosci budzet panstwa. Sytuacja osobista
zmusza takie osoby do ucieczki w szarg strefe. Oznacza to, ze nie ptacg one
zadnych podatkéw, czesto korzystaja przy tym z systemu swiadczen socjalnych.
Nie posiadajg ubezpieczenia zdrowotnego. Taka sytuacja jest nicoptacalna nie
tylko z ich perspektywy, ale tez catego panstwa. Wpltywa negatywnie na calg
gospodarke. Nie ma watpliwosci, ze instytucja upadtosci konsumenckiej jest
niezbedna. Jednakze najwazniejszg kwestig, z jakg muszg zmierzy¢ si¢ przepisy
prawa upadtosciowego, jest zachowanie rownowagi migdzy prawami dluznika
a prawami wierzycieli.

6. Podsumowanie

Omoéwione powyzej zmiany w prawie upadtosciowym sprawity, ze polskie regu-
lacje dotyczace upadtosci konsumenckiej staty si¢ atrakcyjniejsze dla rzetelnych
dhuznikéw. Mozliwym scenariuszem moze okazac si¢ sytuacja, ze upadtosé
zaczng oglasza¢ w naszym kraju obywatele innych panstw Unii Europejskie;.
Z tego powodu konieczna wydaje si¢ by¢ wigksza harmonizacja przepiséw prawa
upadtosciowego w Unii Europejskiej i ustalenie pewnych wspolnych standardow
narodowych regulacji upadltoéci konsumenckie;j'®.

Niezaprzeczalnie polskie prawo upadlosciowe wymagalo transformacji, jednak
podczas prac legislacyjnych interes wierzycieli zostat odsunigty na drugi plan.

18 P. Kuglarz, op. cit.
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Oddhuzenie to szansa dla dtuznika na nowe, lepsze zycie. Upadtos¢ konsumencka
powinna by¢ mozliwo$cig na nowy start, ale tylko dla uczciwego dtuznika. Prze-
stanki ogtoszenia upadtosci konsumenckiej nie powinny by¢ luzno interpretowane,
gdyz prawidlowo skonstruowana procedura musi by¢ korzystna zaréwno dla
dtuznika, jak i wierzyciela. Interesy te powinny by¢ wywazone'®. Konieczne jest
state monitorowanie realizowanych postepowan upadtosciowych, by odpowiednio
zapobiega¢ niezgodnemu z wolg ustawodawcy wykorzystywaniu mechanizmoéw
upadtosci konsumenckiej. Obowigzujace przepisy regulujace instytucje upadtosci
konsumenckiej powinny przyczynia¢ si¢ do edukacji i podnoszenia $wiadomosci
oraz odpowiedzialno$ci konsumentdéw. Rozluznienie przestanek ogloszenia upad-
losci wobec 0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej moze
da¢ szanse¢ na nowe, lepsze zycie niejednej osobie, ale jednoczesnie, niestety,
moze prowadzi¢ do naduzy¢ obcigzajacych w efekcie cale spoteczenstwo.

Literatura

Czuchowicki P., Warunki ogtoszenia upadtosci konsumenckiej, ,,Pieniadze i Wigz” 2011, nr 1(50).

Geronim M., materiaty konferencyjne, VII Kongres Prawa Upadtosciowego i Naprawczego —
INSO 2015, http://kongresy.allerhand.pl/inso/przykladowa-strona/prezentacje-prelegentow/
[16.11.2015].

Gurgul S., Prawo upadtosciowe i naprawcze. Komentarz, Warszawa 2013.

Hofman T., Upadtos¢ konsumencka 2015, ,,Monitor Prawniczy” 2015, nr 12.

Kuglarz P., Fala upadtosci konsumenckich dopiero nadejdzie, ,,Rzeczpospolita” 12 pazdziernika
2015, dodatek D4 ,,Podatki”.

Szymanska A., Upadtos¢ konsumencka w wybranych krajach Unii Europejskiej, a kryzys gospo-
darczy, ,,Problemy Zarzadzania” 2013, nr 1(40), s. 54.

Rozporzadzeniu Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24 pazdziernika 1934 r. Prawo upadto$ciowe,
Dz.U. nr 93, poz. 834.

Tabela C Biezacych kursow kupna i sprzedazy walut obcych sporzadzona przez NBP dnia
18.11.2015 r., www.nbp.pl/kursy/kursyC.html [18.11.2015].

Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 lipca 2014 r. w sprawie ustawy o zmianie
ustawy Prawo upadto$ciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sagdowym oraz ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych — Uzasadnienie, https://www.senat.gov.pl/down-
load/gfx/senat/pl/senatuchwaly/1838/plik/670.pdf+&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl [18.11.2015].

Upadtosé konsumencka po duzej nowelizacji. Komentarz, red. P. Filipiak, A. Hrycaj, L. Lipowicz,
Spartian, Poznan 2015 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadto$ciowe i naprawcze,
Dz.U. z 2009 r., nr 173, poz. 1361

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo upadto$ciowe i1 naprawcze, ustawy
o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
Dz.U. nr 234, poz. 1572.

Ustawa z dnia 6 marca 2009 r. o zmianie ustawy Prawo upadto$ciowe i naprawcze, ustawy
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym oraz ustawy o Krajowym Rejestrze Sagdowym, Dz.U.
nr 53, poz. 434.

19 T. Hofman, Upadtosé¢ konsumencka 2015, ,Monitor Prawniczy” 2015, nr 12, s. 856-859.



Ewolucja instytucji upadtosci konsumenckiej w latach 2009-2016... 25

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy Prawo upadlo$ciowe i naprawcze, ustawy
o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
Dz.U. poz. 1306.

Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne, Dz.U. poz. 978.

Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo upadlosciowe

i naprawcze, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nst/druk.xsp?nr=2265 [18.11.2015].

The evolution of the institution of the consumer insolvency
in 2009-2016 — opportunities and risks

Abstract. This article describes the issue of regaining due amounts form debtors, with emphasis
on the period between the years 2014-2016 in Poland, when there were large amendments to the
pre-existing Bankruptcy Law, and consequently enforced. The substantially strict criteria, that had
to be met by debtors willing to benefit from the existence of the consumer insolvency institution,
caused the number of bankruptcy declarations to amount only up to 100 countrywide during five
years after the implementation of the amended regulations. Amended regulations that entered into
force in 2015 made the institution considerably more popular amongst Poles. The question aris-
ing therefore, is whether in the current legal state of things, are debtors able to exercise a higher
level of protection than creditors.

Keywords: consumer insolvency, Bankruptcy Law, debt, insolvency, bankruptcy
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Klauzula obejscia prawa podatkowego

Streszczenie. Zasadniczym zadaniem klauzuli jest zapewnienie roéwnego traktowania wszystkich
podatnikoéw. Podatnicy unikajacy opodatkowania mogliby odnies¢ korzy$¢ wigksza anizeli podat-
nicy placacy podatki, pomimo ze efekt gospodarczy przez nich osiaggnigty byltby identyczny. Stato
si¢ to przestanka dla wielu panstw, ktore wprowadzity do systemu prawnego klauzulg obej$cia
prawa podatkowego.
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1. Wprowadzenie

Funkcja klauzuli ogélnych przeciwko unikaniu opodatkowania polega na zapew-
nieniu adekwatnosci opodatkowania!. Klauzule takie stwarzaja podstawy prawne
do odmoéwienia podatnikowi korzysci podatkowych, jakie ten osiggnat (lub tylko
zamierzal osiagna¢) w drodze odpowiednio dobranych — zazwyczaj nietypowych
i gospodarczo zbgdnych, cho¢ zgodnych z prawem — dzialan, najczesciej maja-
cych posta¢ czynno$ci prawnych?.

Podstawg do zastosowania wobec podatnika tego typu klauzuli przeciw uni-
kaniu opodatkowania najczesciej jest ocena, dokonana z natury rzeczy ex post,

* Absolwentka Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

' B. Brzezinski, Wyktadnia prawa podatkowego, ODDK, Gdafisk 2013, s. 168.

2 B. Brzezinski, A. Olesifiska, Klauzula normatywna zapobiegania unikania opodatkowania,
w: Prawo podatkowe — teoria, instytucje, funkcjonowanie, red. B. Brzezinski, TNOIiK, Torun
2009, s. 290.
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ze dziatania podatnika — jakkolwiek legalne — zmierzaty wylacznie lub przede
wszystkim do unikniecia (w tym: ograniczenia) opodatkowania®.

Klauzula antyabuzywna to klauzula, ktéra ma przeciwdziata¢ unikaniu
opodatkowania rozumianego jako ,,wykorzystanie przez podatnika rozdzwigcku
pomiedzy gospodarczym celem (sensem) normy prawnej, a jej jezykowym
brzmieniem™.

Taka klauzula ma umozliwi¢ organom podatkowym okreslenie zobowigzania
podatkowego w sytuacji, gdy organ uzna, iz podatnik dokonat transakcji bez
uzasadnienia gospodarczego, a jedynym jej celem bylto uzyskanie korzysci
podatkowej, czyli zmniejszenie zobowigzania podatkowego. Zgodnie z zato-
zeniami

Klauzula jest potrzebna dla zapewnienia rownego traktowania wszystkich podatnikow. W przy-

padku jej braku podatnik unikajacy opodatkowania znajdowalby si¢ w lepszej sytuacji niz

podatnik ptacacy podatek, chociaz obydwaj osiggneli identyczny efekt gospodarczy?®.

Dlatego wiele panstw zdecydowato si¢ na wprowadzenie do swojego systemu
prawnego klauzuli obej$cia prawa podatkowego. W artykule zostatly omoéwio-
ne wybrane panstwa, w ktorych wprowadzono klauzule, co pozwoli dokonaé
pewnego poroéwnania z elementami klauzuli obejscia prawa, ktéra ma zostac
wprowadzona w polskim systemie prawnym.

Celem artykulu jest chronologiczne przedstawienie kwestii wprowadzenia
w polski system podatkowy klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania oraz
odniesienie si¢ do wybranych elementéw klauzuli.

W artykule zostang wykorzystane metody badawcze takie jak indukcja i de-
dukcja, na podstawie ktorych zostana wyciagni¢te najwazniejsze wnioski.

2. Klauzula obejscia prawa podatkowego
w wybranych krajach Unii Europejskiej

Norma petnigca funkcje ogdlnej klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania
wystepuje obecnie na $wiecie dos¢ powszechnie. Najstarsze tego typu regulacje
w Europie sa w Niemczech i we Francji (pochodzg z okresu dwudziestolecia
migdzywojennego). Obecnie klauzule obowigzuja migdzy innymi: w Australii,
Irlandii, Izraelu, Kanadzie, Kolumbii, Korei Pid., Niemczech, Nowej Zelandii,

3 A. Olesinska, Klauzula ogdlna przeciw unikaniu opodatkowania, TNOIK, Torun 2013,
s. 31-32.

4 Biuletyn Informacji Publicznej Rzagdowego Centrum Legislacji, www.legislacja.rcl.gov.pl/
docs//1/161556/161557/dokument72713.pdf [8.01.2016].

5 Ibidem.
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Portugalii, RPA, Singapurze, Szwecji, Stanach Zjednoczonych, na Wegrzech,
w Wielkiej Brytanii®. Ponadto w 2016 r. ma zacza¢ obowigzywaé w Indiach’.

Ponizej autor omowi klauzule obejscia prawa podatkowego w wybranych
panstwach Unii Europejskiej, takich jak: Austria, Holandia, Hiszpania, Wtochy,
Szwecja, Finlandia.

W Austrii klauzule obejscia prawa definiuje paragraf 22 austriackiej federalnej
ordynacji podatkowej (Bundesabgabenordnung), zawiera podobng do niemieckiej
normg¢ przeciwdziatajacg obejsciu prawa podatkowego. Wspomniany przepis sta-
nowi w istocie niemal wierng kopi¢ § 6 Steueranpassungsgesetz, ktéry — mimo
odmiennego brzmienia w poréwnaniu z § 42 Abgabenordnung — zawiera takg
samg tre$¢. Jedyna roznica polega na zastgpieniu stowa Steur (podatek) stowem
Abgabe (danina, $wiadczenie publicznoprawne)®.

Natomiast do holenderskiego systemu prawnego wprowadzono norme obej-
$cia prawa niemal w tym samym czasie co we Francji (w 1925 r., a znowelizo-
wano w 1959 r.). Zgodnie z art. 31 ogolnego prawa podatkowego (A/gemene wet
inzake Rijksbelastingen) nie beda brane pod uwage — w celach podatkowych — te
czynno$ci prawne, ktore nie dgzg do istotnych zmian okoliczno$ci faktycznych
lub takie, ktore nie bytyby podjete, gdyby nie wigzato si¢ z nimi unikni¢cie badz
obnizenie zobowigzania podatkowego. Jezeli wylacznym celem czynnos$ci jest
obnizenie obcigzenia podatkowego, dyspozycja normy pozwala na nadanie jej
,prawidlowej” tresci, tzn. odpowiadajacej zakresowi gospodarczemu czynno$ci’.
Holenderska instytucja obejs$cia prawa nosi nazw¢ ,,prawidtowego opodatkowa-
nia” (Richtige heffing). Nietypowym jej rozwigzaniem jest konieczno$¢ uzyskania
przez organ podatkowy specjalnej zgody ministra finanso6w na wszczecie poste-
powania zmierzajgcego do ,,prawidtowego opodatkowania”. Ciekawostky jest,
ze od sierpnia 1987 r. nie wydano ani jednej zgody'®. Za przyczyne tego stanu
uwaza si¢ rozwdj orzeczniczej koncepceji naduzycia prawa.

Nieco bardziej skomplikowany system uregulowan w zakresie obejscia pra-
wa podatkowego istnieje w Hiszpanii. Materi¢ t¢ regulujg art. 24 1 25 kodeksu
podatkowego (Ley General Tributaria), a takze kodeks cywilny. Art. 24 kodeksu
podatkowego stanowi:

¢ A. Olesifiska, op. cit., s. 32.

7 GAAR will come into force from April 2016, ,,The Hindu” 2016, www.thehindu.com/
business/Economy/gaar-will-come-intce-from-april-2016/article4306930.ece [16.02.2016].

8 'W. Gassner, National Report: Austria, Studies on international fiscal law, Vol. LXVIIIa,
Tax avoidance/Tax evasion, International Fiscal Association, Kluwer, Rotterdam 1983, s. 247.

° F. Vanistendael, Judicial Interpretation and the Role of Anti-Abuse Provisions in Tax Law,
Tax avoidance and the rule of law, w: Tax Avoidance and the Rule of Law, red. G.S. Cooper,
IBFD Publications, Amsterdam 1997, s. 150.

10 R.L.H. Ijzerman, The Netherlands, w: Form and substance in fax law, ,,Cahiers de droit
fiscal international”, Vol. LXXXVIIa, Kluwer, The Hauge 2002, s. 453.
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§ 1. nie jest dozwolone stosowanie analogii prowadzace do zwigkszenia zakresu przedmiotu
opodatkowania, jak rowniez zwolnien i ulg podatkowych, ponad ich $cisle granice.

§ 2. W celu uniknigcia naduzycia prawa [fiaude de Ley — P.K.] nie uwaza si¢ za zwigkszenie
zakresu przedmiotu opodatkowania, w rozumieniu § 1, zaliczenie do niego dzialan podatnika,
ktérych udowodnionym celem jest uniknigcie podatku, a ich rezultat jest rtownowazny temu,
ktory uzyskuje sic w wyniku zdarzenia bedgcego przedmiotem opodatkowania'’.

Uwaza sig, ze zawarta w hiszpanskim kodeksie cywilnym konstrukcja fraus
legis (fraude de ley) zostala recypowana do prawa podatkowego poprzez uzycie
przedmiotowego terminu w zacytowanym wyzej art. 24 kodeksu podatkowego (na
gruncie prawa podatkowego nie zdefiniowano tego terminu). Zgodnie z art. 64
hiszpanskiego kodeksu cywilnego za naduzycie prawa uznaje si¢ czynnosci
prawne podjete w zakresie literalnego brzmienia przepisu, ktore prowadzg jednak
do rezultatéw zabronionych przez prawo lub sprzecznych z prawem.

Z kolei art. 25 kodeksu podatkowego zawiera zasade, ze zobowigzanie
podatkowe ustala si¢ w odniesieniu do ,,rzeczywistej natury prawnej lub eko-
nomicznej” przedmiotu opodatkowania'?. Hiszpanska doktryna rozroznia przy-
padki, w ktorych czynnos¢ prawna stanowi element przedmiotu opodatkowania
oraz takie, gdzie przedmiot opodatkowania oparty jest wylacznie na ,,pojeciach
ekonomicznych”. W pierwszym z nich decydujace znaczenie bedzie miata ,,rze-
czywista natura prawa” podjetej czynnos$ci, natomiast w drugim — ,,efektywne
stosunki gospodarcze”.

W praktyce ustalenie wzajemnej relacji miedzy zacytowanymi normami spra-
wia duzg trudno$¢ zardwno organom podatkowym, jak i sgdom. Nie znaleziono
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim stopniu zawarty w art. 24
ust. 1 kodeksu podatkowego zakaz analogii stanowi barier¢ dla zastosowania
dyrektywy, wyrazonej w art. 25, nakazujacej badanie ,,rzeczywistej natury”
prawnej i gospodarczej czynno$ci podjetych przez podatnika'3.

Jednym z panstw, w ktorym proba wprowadzania ogélnej normy obejScia
prawa nie powiodta si¢, sg Wtochy. Cze$¢ przedstawicieli wloskiej nauki oraz
wladze skarbowe uznawaly, Zze na gruncie prawa podatkowego dopuszczalne
jest zastosowanie doktryny cywilnoprawnej, w mysl ktorej czynnos$¢ prawna jest
niewazna, jezeli stwarza warunki do obej$cia (unikni¢cia) obowigzujacej normy
prawnej (Fredo alla legge)'*. Wickszo$¢ doktryny i orzecznictwa sprzeciwiata sie
jednak tej koncepcji, twierdzac, ze przedmiotowa norma prawa cywilnego odnosi
si¢ do prob obejscia norm, ktore zawierajg zakazy okre§lonego postepowania.
Tymczasem normy prawa podatkowego mieszcza w sobie tylko dyspozycje

" F. Vanistendael, op. cit., s. 150.

12 Tbidem, s. 151.

13 F. Vanistendael, op. cit., s. 151.

14 G. Maisto, The abuse of rights under Italian tax law: an outline, ,Intertax” 1991, nr 2, s. 94.
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w zakresie danin publicznych, ktore wigzg si¢ z okreslonymi stanami faktycz-
nymi i jako takie nie zawieraja zakazdw, a zatem ich obejscie nie jest mozliwe.

Probe wprowadzenia ogoélnej normy obej$cia prawa podjeto w roku 1988.
Zamierzeniem rzadu bylo wprowadzenie do systemu prawnego specjalnej ustawy
przeciw unikaniu opodatkowania. Miata ona zawiera¢ zaro6wno ogo6lng norme
obejscia prawa, jak i uregulowania szczegétowe. Wedtug art. 31 projektu ustawy
,,do unikania opodatkowania dochodzi, gdy strony dokonujg jednej lub wielu
zwigzanych ze sobg czynnos$ci prawnych w celu doprowadzenia do zastosowania
bardziej korzystnych dla nich norm prawa podatkowego, w stosunku do norm,
ktore mialyby zastosowanie w przypadku osiggniecia takich samych efektow
ekonomicznych z zastosowaniem innych czynno$ci prawnych niz podjete przez
strony”!>. Powyzsze uregulowanie spotkato si¢ z krytykg zaréwno na forum
parlamentu, jak i ze strony przedstawicieli nauki. W efekcie nie wprowadzono
go do wloskiego systemu prawnego. U podstaw krytyki tego rodzaju uregulo-
wan lezy zakorzeniona we wiloskiej tradycji prawnej zasada prymatu literalnej
metody wyktadni prawa podatkowego i respektowania wyboru, polegajacego na
okresleniu przez podatnika prawnych form jego aktywnosci'®. Zdaniem krytykow
ogolna norma obejscia prawa mogtaby naruszy¢ te zasadg. W konsekwencji we
Wtoszech dominujg — jako instrumenty przeciwdzialania obej$ciu prawa podat-
kowego — uregulowania szczegotowe, wprowadzane do systemu prawnego po
tym jak stwierdzono wystepowanie konkretnych prob unikniecia podatkow.

Ostatecznie jednak do systemu podatku dochodowego wprowadzono norme,
ktéra nie bedac — z uwagi na ograniczony zakres przedmiotowy — klasyczng ogol-
na normg obejscia podatku, wykazuje jednak duze podobienstwo do pomini¢cia
korzys$ci podatkowych wynikajacych z fuzji, przeksztalcen lub podziatow przed-
siebiorstw, zmiany siedziby, obnizenia kapitalu zaktadowego, likwidacji wyceny
udziatéw, sprzedazy badz wyceny papieréw wartosciowych, jezeli czynnoSci te
zostaty dokonane bez gospodarczego celu i wytacznie w celu uzyskania ,,0szu-
kanczej oszczedno$ci podatkowej”!”. Ponadto do ustawy nr 244 z dnia 24 grudnia
2007 r. zostat dodany art. 1 ustawy, ktory ma zastosowanie, gdy czynnosci, zda-
rzenia i porozumienia, rowniez powigzane ze soba, powstaly bez uzasadnionego
powodu ekonomicznego, nakierowane byty na obej$cie obowigzkow i zakazow
wynikajacych z ustaw podatkowych oraz zmniejszenie cigzardw podatkowych
lub uzyskanie nienaleznych zwrotow. Zgodnie z wloskim ustawodawstwem takie
dziatania sg niewazne dla celow podatkowych.

15 Ibidem.

16 Tbidem, s. 93.

17" A. Lupo, IFA Branch Reports — Subject 1, Italy [2002], Form and substance in tax law from
Italy, w: Form and substance in tax law, ,,Cahiers de dront fiscal international”, Vol. LXXXVIIa,
Kluwer, The Hauge 2002, s. 367.
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Kolejnym panstwem, ktéory do swojego systemu prawnego wprowadzito
norm¢ obejScia prawa, jest Szwecja (ustawa przeciw unikaniu opodatkowania
weszta w roku 1981). W mysl tej normy umowa, ktéra zawiera postanowienia
majgce na celu obejscie prawa podatkowego, nie wywiera skutkow w zakresie
zobowigzan podatkowych. Za taka bedzie uznana umowa, ktora lacznie spetnia
nastepujgce warunki:

— jest elementem postgpowania nastawionego na osiggniecie znaczacej ko-
rzysci podatkowej, niezaleznie od tego, czy stanowi ten element, czy tez w po-
wigzaniu z inng umowa, ktorej strong jest podatnik lub osoba prawna, w zyskach
ktorej podatnik ma udziat podlegajacy opodatkowaniu;

— da si¢ zatozy¢ — bioragc pod uwage wszelkie okolicznosci — ze uzyskanie
korzys$ci podatkowej stanowi gltéwna przyczyng, dla ktérej umowe zawarto;

— wysokos¢ podatku naleznego, w razie niezakwestionowania umowy bylaby
sprzeczna z zasadniczym celem prawa podatkowego's.

W uregulowaniu szwedzkim — w odréznieniu od niemieckiego i francuskie-
go — da si¢ zauwazy¢ dazenie ustawodawcy do sprecyzowania hipotezy normy
poprzez wyliczenie przestanek uznania czynnosci prawnej za przejaw obejécia
prawa. Nie powoduje to jednak zawezenia zakresu oddziatywania normy w po-
rownaniu z ogoblniej sformutowanymi regulacjami prawa niemieckiego 1 francu-
skiego (za takie zawezenie mozna uzna¢ jedynie ograniczenie dziatania normy
do ,,znaczacej” korzysci podatkowej).

Na uwage zasluguje elastycznos$¢ sformutowania: ,,uzyskanie korzysci
podatkowej stanowi gtowng przyczyne, dla ktorej umowe zawarto”. Unikajac
kategorycznego zwrotu np. ,,stanowi wytgczng przyczyne”, znacznie zwigkszono
skutecznos$¢ regulacji. Podatnik, ktéry zechce polemizowaé z zarzutem obejscia
prawa, nie bedzie mdgt si¢ ograniczy¢ do wykazania jakiejkolwiek przyczyny
poza podatkowg przyczyng podjecia kwestionowanej czynnosci prawnej. Bedzie
musial znalez¢ przyczyne istotna (chodzi przede wszystkim o znaczacy — w po-
rownaniu z oszcz¢dnoscig podatkowa — efekt gospodarczy). Warto w tym miej-
scu przypomnieé, ze swego czasu polski ustawodawca nie ustrzegt si¢ w tym
wzgledzie btedu, polegajacego na zbyt kategorycznym sformutowaniu:

Organy podatkowe i organy kontroli skarbowej moga pomina¢ skutki czynno$ci prawnych,

podjetych przez podatnika, w zwigzku z dokonaniem ktorych nie mogt on oczekiwaé innych
korzysci ekonomicznych niz wynikajace z obnizenia zobowigzania podatkowego'’.

Niewykluczone, ze wyktadnia rzeczonego przepisu posztaby w kierunku jego
uelastycznienia, tzn. uznataby, ze spodziewane, malo znaczace pozapodatkowe

'8 D.A. Ward, The Business Purpose Test and Abuse of Rights, ,British Tax Review” 1985,
nr 2, s. 88—89.

19 H. Litwificzuk, Obejscie prawa podatkowego w $wietle doswiadczeri migdzynarodowych,
,,Przeglad Podatkowy” 1999, nr 9, s. 3.
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korzys$ci ekonomiczne, zwigzane z podjeciem danej czynnos$ci prawnej, nie wy-
kluczajg zakwalifikowania jej jako obejscia prawa podatkowego.

W roku 1993 szwedzki ustawodawca usungl z systemu prawnego norme
0goblng, a w roku 1995 wprowadzit ja ponownie. Zwolennicy przywrdcenia
normy podkreslali przede wszystkim, ze gtéwna jej zaletg jest jej funkcja pre-
wencyjna. Obecnie brzmienie normy, obowiazujgce od roku 1998, jest zblizone
do przedstawionego wyzej?’.

Finski system podatkowy réwniez zostal wyposazony w ogdélng norme obej-
$cia prawa. Artykul 28 ustawy o postgpowaniu podatkowym (Laki verotusmen-
ettelystd), podobnie jak i jego ,,poprzednik”, art. 56 ustawy o opodatkowaniu
(Laki elinkeinotulon verottamisesta) stanowi:

1. Gdy transakcji albo innemu zdarzeniu nadano forme prawng niewspotmierng (nicodpowied-
nig) do ich rzeczywistego charakteru i znaczenia, dla celow opodatkowania bierze si¢ pod
uwage wlasciwa forme prawng. Jezeli jest oczywiste, ze cena sprzedazy, inne $wiadczenie lub
termin spetnienia $wiadczenia w umowie sprzedazy albo innej umowie zostaly okreslone w celu
uniknigcia zaptaty podatku, albo tez w tym celu zostato podjete inne dziatanie, organ podat-
kowy jest uprawniony do oszacowania przychodu i majatku podlegajacego opodatkowaniu.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, organ podatkowy zbada
wnikliwie wszystkie okoliczno$ci niezbedne do wydania rozstrzygnigcia w sprawie i umoz-
liwi podatnikowi ztozenie wyjasnien w tym zakresie. Jezeli podatnik nie wykaze, ze forma
prawna nadana transakcji lub innemu zdarzeniu odpowiada ich rzeczywistemu charakterowi
i znaczeniu, albo ze transakcja nie zostala przeprowadzona w oczywistym celu uniknigcia
podatku, organ podatkowy przy okresleniu wysoko$ci podatku zastosuje przepis ust. 17

W przytoczonym uregulowaniu sprzeciw moze budzi¢ przerzucenie na po-
datnika ci¢zaru udowodnienia, ze podjgte przez niego czynnosci prawne nie sg
»sztuczne” lub ze nie zmierzaja do uniknigcia podatku. Wydaje sig, ze samo
uprawnienie organu podatkowego do stawiania zarzutu ,,nieodpowiednio$ci”
czynno$ci prawnej jest silnym instrumentem w zwalczaniu unikania podatku
i pojawia si¢ realne ryzyko naduzywania go. W zwiazku z tym zasadne jest, aby
stworzy¢ mechanizmy chronigce podatnika przed takim naduzyciem. Przerzucenie
na niego ciezaru dowodu powoduje, ze norma staje si¢ dla organu podatkowego
»Wwygodniejsza” w zastosowaniu, a wiec ryzyko jej stosowania w sytuacji, ktora
tego nie wymaga, jeszcze bardziej rosnie?.

Jak podaja zrédta, powyzsze uregulowanie jest bardzo czesto wykorzysty-
wane w zwalczaniu unikania podatku. Dzieje si¢ tak dlatego, ze Finlandia ma

20 U. Rosander, IFA Branch Reports — Subject I, Sweden [2002], Form and substance in tax
law from Sweden, w: Form and substance in tax law, ,,Cahiers de dront fiscal international”, Vol.
LXXXVlIla, Kluwer, Hauge 2002, s. 531-532.

21 K.S. Tikka, National Report: Finland, Rotterdam 2002, s. 362; J. Ikkala, IFA Branch Reports
— Subject I, Finland 2002, Form and substance in tax law from Finland, w: Form and substance
in tax law, ,,Cahiers de droit fiscal international”, Vol. LXXXVIla, Kluwer, The Hague 2002.

22 p. Karwat, Obejscie prawa podatkowego, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2002, s. 123.
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stosunkowo nieliczne uregulowania szczegdélowe w tym zakresie, a w dodatku
ustawodawca do$¢ opieszale wprowadza takie uszczegdtowienia, bedace reakcja
na stwierdzone w praktyce przypadki obej$cia prawa®’.

Druga przyczyng czgstego odwotywania si¢ w Finlandii do ogoélnej normy
obejscia prawa podatkowego jest ,,silna formalistyczna tendencja”, jaka przeja-
wiaja — w zakresie interpretacji — organa stosujgce prawo podatkowe. W kon-
sekwencji, dla normy ogolnej nie istnieje alternatywa w postaci unormowan
szczegoOlnych lub szeroko stosowanych w innych panstwach metod wyktadni
prawa podatkowego, okre$lanych jako gospodarcze?®. Istnienie normy obejscia
prawa wprowadza do systemu prawnego element niepewnosci i nieprzewidywal-
nos$ci rozstrzygnig¢ organow podatkowych, tym bardziej, ze — zgodnie z finskimi
do$wiadczeniami — wykazujg one nadgorliwos¢ w stosowaniu tej normy. Jak
jednak stwierdza Kari Sulo Tikka, pewna doza nieprzewidywalnosci rozstrzyg-
ni¢¢, wydawanych na podstawie cytowanej normy, spetnia w praktyce funkcje
prewencyjng. Jest to do$¢ wazki argument, przemawiajacy za wyposazeniem
systemu podatkowego w 0gdlng norme obejécia prawa, zwlaszcza ze trudno tej
tezie odmowic¢ stusznosci.

Wprowadzenie do polskiego porzadku prawnego klauzuli obej$cia prawa
podatkowego sprawi, ze Polska dolaczy do katalogu panstw, w ktérych juz tego
rodzaju regulacje obowigzuja. Doswiadczenia innych panstw moga by¢ cennym
materiatem pomocniczym w rozstrzyganiu praktycznych watpliwo$ci zwigzanych
ze stosowaniem poszczegolnych elementéw klauzuli, takich jak: granice dopusz-
czalnego planowania podatkowego, uzasadnienia ekonomicznego dziatania, jako
warunek wylaczajacy zastosowanie klauzuli, czy wreszcie kwestie wazenia celow
podatkowych i ekonomicznych. W rozstrzyganiu watpliwosci w tych kwestiach
moze okazac si¢ bardzo pomocne doswiadczenie zgromadzone w orzecznictwie
innych panstw Unii Europejskiej.

3. Omoéwienie wybranych elementéow
klauzuli obejscia prawa podatkowego

Panuje poglad, ze klauzula przeciwko unikaniu opodatkowania pozwoli zwalczac
sztuczne konstrukcje prawne stosowane tylko po to, zeby obnizy¢ wysokos¢
zobowigzania podatkowego?. Jest to sprzeczne z ogdlnym orzecznictwem, ktore

23 K.S. Tikka, op. cit., s. 362.

24 H. Litwinczuk, Obejscie prawa podatkowego w $wietle doswiadczer miedzynarodowych,
,,Przeglad Podatkowy” 1999, nr 9, s. 4.

% Doradca Podatkowy, Zalozenia do Ordynacji podatkowej, ,,Doradca Podatkowy” 2014,
nr 6(142), s. 7.
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mowi, ze dzialania podatnikow zmierzajace do unikania ciezaru podatkowego
poprzez powstrzymywanie si¢ od dokonania czynno$ci opodatkowanej lub tez
poprzez tzw. substytucje uznawane sa za w petni dopuszczalne i akceptowane
przez administracje podatkowg wszystkich panstw rozwinietych?®. Nie mniej
wszystko wskazuje na to, iz tym razem préba wprowadzenia klauzuli obejscia
prawa podatkowego z uwagi na wigkszos$¢ parlamentarng zostanie wprowadzona,
a przedsiebiorcy muszg zapoznac si¢ szczegdtowo z jej elementami. Autor ponizej
odnosi si¢ do najwazniejszych elementow klauzuli obej$cia prawa podatkowego
zawarte] w projekcie ustawy o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz
niektorych innych ustaw z dnia 27 stycznia 2016 r.%’

Najszerzej komentowany jest sztuczny sposob dziatania, ktéry zostal zde-
finiowany jako taki, ktéry nie zostalby zastosowany przez podmiot dziatajacy
rozsadnie i kierujacy si¢ zgodnymi z prawem celami innymi niz osiggniecie
korzysci podatkowej sprzecznej z przedmiotem i celem ustawy podatkowej. Przy
ocenie sztucznosci sposobu dziatania uwzglgdniane majg by¢ w szczegolnosci:
nieuzasadnione dzielenie operacji, angazowanie podmiotéw posredniczacych
mimo braku uzasadnienia gospodarczego, elementy prowadzace do uzyskania
stanu identycznego lub zblizonego do stanu wyjsciowego, elementy wzajemnie
si¢ znoszace lub kompensujace, ryzyko gospodarcze przewyzszajace spodziewa-
ne korzysci inne niz podatkowe w takim stopniu, iz nalezy uzna¢, ze rozsadnie
dzialajagcy podmiot nie wybratby tego sposobu dzialania®®.

Do gtownych elementdéw klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania nalezy
rowniez zaliczy¢ przede wszystkim dziatanie w celu osiagniecia korzysci podat-
kowej w sytuacji, gdy pozostate cele czynnosci wskazane przez podatnika zostang
uznane za mato istotne. Projektowane przepisy nie wskazuja regut, wedhug kto-
rych nalezy ocenia¢ istotnos¢ celow innych niz podatkowe. Wiadomo, iz korzy$¢
podatkowa ma by¢ rozumiana jako: niepowstanie zobowigzania podatkowego,
odsunigcie w czasie powstania zobowigzania podatkowego, obnizenie wysokosci

26 M. Kalinowski, Granice legalnosci unikania opodatkowania w polskim systemie podatko-
wym, TNOIK, Torun 2001, s. 31.

27 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz.U. z 2015 r., poz.
699, 978, 1197, 1269, 1311, 1649, 1923, 1932 i 2184.

28 Jako przyktad mozna podaé konstrukcje z wykorzystaniem sztucznych podmiotéw
holdingowych (np. podmiotéow cypryjskich, stowackich czy luksemburskich), polegajace na
umieszczeniu takiego podmiotu pomiedzy polska spotka a jej wlascicielem za granica w celu
obnizenia (lub uniknigcia) opodatkowania dywidend uzyskiwanych przez osoby fizyczne w Polsce.
Struktury agresywnego planowania podatkowego korzystaja w tym przypadku z zestawienia
regulacji dyrektyw unijnych implementowanych w polskim prawie wewnetrznym, rozwiazan
o znamionach szkodliwej konkurencji podatkowej funkcjonujacych w prawie wewnetrznym innych
panstw oraz szkodliwych zapisow zamieszczonych w polskich umowach o unikaniu podwdjnego
opodatkowania na poczatku lat 90. (klauzule tax sparing czy tez niespotykane nigdzie w $wiatowej
praktyce traktatowej zastosowanie metody wylaczenia z progresja w odniesieniu do dochodéw
pasywnych).
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zobowigzania podatkowego, powstanie nadptaty lub prawa do zwrotu podatku
albo podwyzszenie kwoty nadptaty lub zwrotu podatku. To jednak, jak stusznie
zauwazyta Konfederacja Lewiatan w odpowiedzi na pismo PK4.8010.24.2015
z dnia 30 grudnia 2015 r., kierujacej do konsultacji spotecznych projekt ustawy
— Ordynacja podatkowa oraz niektorych innych ustaw, watpliwosci budzi, w jaki
sposob mozna ustali¢ korzy$¢ podatkowa sprzeczng w danych okoliczno$ciach
z przedmiotem i celem ustawy podatkowej, w sytuacji gdy nie stosujemy tele-
ologicznej wyktadni prawa, a tym samym nie ustalamy celu ustawy podatkowe;.
Przepis prawa podatkowego powinien by¢ czytelny, by okreslenie celu ustawy
podatkowej nie bylo konieczne. Ze swojej istoty bowiem ustawy podatkowe na-
ktadajg podatek na okreslony w ustawie przedmiot i podmiot opodatkowania oraz
opisuja zasady kalkulacji zobowigzania podatkowego. Nie mozna zatem uznac, iz
celem ustawy podatkowej nie jest spowodowanie zaptaty podatku w maksymalnie
mozliwej wysokosSci. Przepisy nie precyzuja, kiedy podmiot dziata rozsadnie ani
jakie cele nalezy uzna¢ za malo istotne. W tym zakresie ocena bedzie nalezec
do organu podatkowego. Warto zwrdci¢ uwage, ze w przypadku wigkszosci
podmiotéw gospodarczych dzialaniem rozsadnym jest dzialanie nastawione na
maksymalizacje zyskow, a to z kolei przedktada si¢ na dazenie do zaptaty jak
najnizszego podatku®’.

Warto przypomnie¢, iz stanowisko to rowniez wyraza utarta linia orzecz-
nictwa. Jezeli obowigzujacy porzadek prawny stwarza podatnikowi mozliwo$¢
wyboru kilku legalnych konstrukcji do osiggnigcia zamierzonego celu gospodar-
czego, z ktorych kazda bedzie miata inny wymiar podatkowy, to wybor najko-
rzystniejszego podatkowo rozwigzania nie moze by¢ traktowany jako obejscie
prawa. Taki legalny, ale zmierzajacy do minimalizacji obcigzen podatkowych
sposob postgpowania to optymalizacja podatkowa, ktorg odrozni¢ trzeba od
naduzycia czy obej$cia przepisow prawa podatkowego.

Zasadne w tym miejscu staje si¢ omowienie skutkow ustawy. W sytuacji,
w ktorej klauzula znajdzie zastosowanie, skutki podatkowe czynnosci maja by¢
okreslane na podstawie stanu rzeczy, ktory mogiby zaistnie¢, gdyby dokonano
»czynnosci odpowiedniej” — tj. czynno$ci, ktorej inny podmiot moglby w da-
nych okolicznosciach dokonaé, jezeli dzialalby rozsadnie i kierowat si¢ zgod-
nymi z prawem celami innymi niz osiggnigcie korzysci podatkowej sprzecznej
z przedmiotem i celem ustawy podatkowej. Jesli za§ okolicznosci sprawy beda
wskazywac, ze osiggni¢cie korzysci podatkowej byto jedynym celem dokonania
czynno$ci, wowczas skutki podatkowe bedg oceniane na podstawie takiego stanu
rzeczy, jaki zaistniatby, gdyby czynno$ci nie dokonano (tzw. annihilation only).
Dziatania te bedg na pewno budzity wiele kontrowersji w szczegdlnosci z uwagi

2 Pismo do Ministra Finanséw z dnia 20 stycznia 2016 r. KL/30/13/5/PP/2016.
3% Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu z dnia 30 czerwca 2003 . I SA/
Wr 1183/00, niepublikowane.
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na fakt, iz to urzednik bedzie ocenial, czy decyzje gospodarcze przedsigbiorcy sa
uzasadnione. Rodzi to ryzyko bardzo szerokiego stosowania klauzuli w odnie-
sieniu do sytuacji, ktore do tej pory pozostawaly w sferze swobodnych decyzji
biznesowych, jak np. wydtuzenie terminu ptatnosci.

Nastepny element to Rada do Spraw Unikania Opodatkowania, ktéra ma
wydawac pisemne, niewigzace opinie co do zasadno$ci zastosowania w sprawie
przedmiotowej klauzuli. O wydanie opinii przez Rad¢ bedzie mogt zawniosko-
waé Minister Finansow w toku postepowania dotyczacego zastosowania klauzuli
badz podatnik — na etapie odwotania od decyzji Ministra Finansow w zakresie
zastosowania klauzuli. Obstuge prac Rady zapewnia¢ bedzie Minister Finansow.

Jak stusznie zauwazyta w swoim pismie Konfederacja Lewiatan, w projekcie
ustawy wprawdzie wskazano, iz do Rady moze by¢ powolana osoba, ktéra ma
potrzebna wiedze i doswiadczenie zawodowe, lecz nie sprecyzowano jednoczes-
nie, jakiego rodzaju wiedza i do§wiadczenie sg potrzebne, a w szczegolnosci nie
wskazano, aby osoba wchodzaca w sktad rady posiadata odpowiednie wyksztat-
cenie, tytut naukowy czy staz pracy. Brak tego zapisu budzi obawy, ze w sktad
Rady moga wej$¢ osoby nieprzygotowane do zajmowania tego typu stanowisk>!.

Istotnym elementem projektu ustawy sg interpretacje indywidualne i opinie
zabezpieczajgce. Zgodnie z trescig projektu nie beda wydawane interpretacje
indywidualne w zakresie tych elementow stanu faktycznego lub zdarzenia
przysztego, ktore stanowig unikanie opodatkowania, a wydana w tym zakresie
interpretacja indywidualna nie bgdzie wywotywac skutkéw prawnych. Przepisy
dotyczace zakresu ochrony wynikajacej z interpretacji nie bedg stosowane, jezeli
stan faktyczny lub zdarzenie przyszle bgdace przedmiotem interpretacji indy-
widualnej bedzie stanowi¢ przedmiot decyzji wydanej w zwigzku z zastosowa-
niem klauzuli. Natomiast Minister Finanséw bedzie uprawniony do wydawania,
na wniosek podmiotu zainteresowanego, opinii zabezpieczajacej, dotyczacej
czynnos$ci planowanej, rozpoczgetej lub dokonanej albo zespotu powigzanych
czynnosci (termin na wydanie opinii wyniesie 6 miesigcy, natomiast oplata za
wniosek — 20 000 PLN).

Bez watpienia nalezy stwierdzi¢, iz optata 20 000 PLN za wydanie decyzji
zabezpieczajacej jest zdecydowanie za wysoka. W uzasadnieniu do projektu
zmiany ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw, czytamy,
iz jej wysoko$¢ uzasadniona jest wysokim stopniem skomplikowania postepo-
wania, ktore bedzie si¢ toczyto w sprawie wydania opinii oraz konieczno$cig
ponoszenia zwigkszonych nakladow na jego prowadzenie. Postepowanie to bo-
wiem bedzie obejmowato nie tylko przepisy polskiego prawa podatkowego, ale
rowniez z uwagi na podmioty bedace nierezydentami, zaangazowane w opisane
we wniosku konstrukcje prawne, bedzie wymagato znajomos$ci ustawodawstwa

31 Pismo do Ministra Finanséw z dnia 20 stycznia 2016 r. KL/30/13/5/PP/2016.
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podatkowego zagranicznych administracji, analizy dokumentéw i uméw, w tym
rowniez w obcych jezykach®’. Argument ten wydaje si¢ chybiony, poniewaz
przepisy klauzuli maja dotyczy¢ wszystkich podatnikow, w tym obejmowac
mate i §rednie przedsiebiorstwa, ktdre réwniez musza poruszac si¢ w warunkach
gospodarki globalnej, a wigc wymaga si¢ od nich znajomosci przepiséw prawa
podatkowego panstwowego, ale rowniez wspdlnotowego. Ponadto korzys$¢ po-
datkowa (w nowym projekcie definiowana jako korzys¢ finansowa) moze okazac
si¢ nizsza niz 20 000 PLN. Wydaje si¢ wiec oczywiste, iz oplata za wydanie
decyzji zabezpieczajacej powinna by¢ zréznicowana w zaleznos$ci od korzysci
podatkowych. W przeciwnym razie ustawodawca spowoduje, iz na wystgpienie
0 opini¢ zabezpieczajacg bedzie sta¢ tylko migedzynarodowe koncerny, ktoére
stosujg agresywne metody optymalizacji podatkowej, za§ mate i $rednie przed-
sicbiorstwa, ktore nie beda mogly pozwoli¢ sobie na poniesienie takiego kosztu,
zostang przez ustawodawce pozbawione takiej mozliwosci.

Nikt chyba nie ma watpliwos$ci, iz zwigkszanie skutecznosci i efektywnosci
wymiaru 1 poboru podatkow jest dziataniem pozadanym z punktu widzenia
dobra ogotu. Proces ten nie moze jednak odbywac si¢ kosztem uczciwych po-
datnikéw. Niestety nieprecyzyjne przepisy moga skutkowaé nieprzewidywalnymi
rozstrzygnigciami wlasciwych organéw podejmowanymi na podstawie klauzuli.
Tym samym przedsigbiorcy moga zosta¢ obarczeni znaczacym ryzykiem, bowiem
niepewnos$¢ co do skutkow podatkowych bedacych wynikiem decyzji bizneso-
wych moze w duzym stopniu utrudnia¢ prowadzenie dziatalno$ci i hamowac
jej rozwoj*.

4. Ewolucja klauzuli obejscia prawa podatkowego w Polsce

W Polsce norma tego typu obowigzywata krotko. Klauzula taka zostata wpro-
wadzona do Ordynacji podatkowej juz w 2003 r., jednak po kilkunastu miesig-
cach Trybunal Konstytucyjny uznal ja za niezgodna z Konstytucja**. Zdaniem
Trybunatu Konstytucyjnego nie mozna zabrania¢ zachowania, ktore jest zgodne
z prawem i ktorego cel nie jest zakazany. Trybunat nie zakwestionowal co do
zasady mozliwos$ci wprowadzenia klauzuli obejscia prawa, jednak wskazat, ze

32 Uzasadnienie do zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy ogloszone w Dz.U.
z 2015 r., poz. 699, 978, 1197, 1269, 1311, 1649, 1923, 1932 i 2184.

33 Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2016, www.pracodawcyrp.pl/stanowiska/
art,6104,klauzula-przeciwko-unikaniu-opodatkowania-wciaz-niedoskonala.html [14.02.2016].

3 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 11 maja 2004 r., K 4/03, Dz.U. z 2004 r., nr 122,
poz. 1288.
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regulacja w tym zakresie powinna respektowa¢ wymogi konstytucyjne, zwigzane
z poszanowaniem praw i wolnosci podatnikow>>.

Wprowadzono ja do polskiego systemu podatkowego z dniem 1 stycz-
nia 2003 r. Miala zastosowanie do wszystkich podatkow, a zamieszczono ja
w art. 24b Ordynacji podatkowej (dalej: o.p.).

Regulacja ta wzbudzita wiele kontrowersji, wkrotce po jej wejSciu w zycie
Prezes NSA oraz Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocili si¢ do Trybunatu Kon-
stytucyjnego z wnioskiem o stwierdzenie, ze art. 24b § 1 o.p., nadajac organom
podatkowym i organom kontroli skarbowej, przy rozstrzyganiu sprawy podat-
kowej, prawo do pomini¢cia skutkow czynno$ci prawnych, z dokonania ktérych
moze dla podatnika ptyng¢ korzys¢ w postaci obnizenia wysokos$ci zobowigzania
podatkowego, podwyzszenia nadptaty lub zwrotu podatku — narusza zasadg
zaufania obywateli do panstwa i stanowionego prawa wynikajacg z art. 2 Kon-
stytucji RP oraz narusza zasade wolnos$ci dziatalnosci gospodarczej wyrazajacej
si¢ w wolnos$ci uktadania swoich stosunkow cywilnoprawnych, tj. art. 22 Kon-
stytucji RP. Przychylajac si¢ do tego wniosku, Trybunal stwierdzil niezgodnosé
kwestionowanej regulacji z art. 2 w zwiazku z art. 217 Konstytucji RP. Artykut
24b § 1 o.p. utracil moc obowigzujaca z dniem 31 maja 2004 r.>® Wniosek oraz
stwierdzenie niekonstytucyjnosci dotyczyl jednak, co nalezy podkresli¢, tylko § 1
przytoczonej wyzej regulacji. Wskutek tego art. 24b § 2 o.p., ktoérego konstytucyj-
nos$ci nie podwazono, pozostat w mocy, az do uchylenia go przez Sejm z dniem
1 wrzes$nia 2005 r.3” Warto jednak zauwazy¢, ze art. 24b § 2 o.p. po uchyleniu
§ 1 pozostawat martwa literg prawa, gdyz praktycznie — wbrew stanowisku
Trybunalu Konstytucyjnego — nie nadawat si¢ do samodzielnego stosowania’®.
Jego uchylenie bylo zatem wiasciwie tylko formalno$cia. Historia obowigzywania
w Polsce ogdlnej klauzuli zapobiegajacej unikaniu opodatkowania ogranicza si¢
wiec do okresu kilkunastu miesi¢cy od jej wejscia w zycie 1 stycznia 2003 r. do
utraty mocy obowigzujacej przez art. 24b § 1 o.p., co nastgpito 31 maja 2004 r.

Przyczyn skladajacych si¢ na sprzeczno$¢ art. 24b § 1 o.p. z Konstytucja,
zdaniem Trybunatu Konstytucyjnego, bylo wiele. W szczegdlnosci Trybunat

35 A. Olesinska, op. cit., s. 135.

36 To jest z chwilg ogloszenia wyroku Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 11 maja 2004 r.,
K 4/03, Dz.U. z 2004 r., nr 122, poz. 1288.

37 Stalo si¢ to na mocy ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o zmianie ustawy — Ordynacja
podatkowa oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz.U. nr 143, poz. 1199 z pézn. zm.

38 Prezes NSA i Rzecznik Praw Obywatelskich, zarzucajacy niekonstytucyjno$é samemu tylko
art. 24b § 1 o.p. (z pominigciem § 2), jak i sam Trybunat Konstytucyjny, ktory t¢ niekonstytucyjnosc¢
stwierdzil, stali na stanowisku, ze art. 24b § 1 o.p. zawiera regulacj¢ odrebng od art. 24b § 2 o.p.
Mozna co prawda uznaé, ze badanie konstytucyjnosci samego § 1 miato sens, gdyz mozna byto
sobie wyobrazi¢ samodzielne jego stosowanie (tworzyt kompletng norme zawierajaca zar6wno
hipotezg, jak i dyspozycje), to fragment pozostaly po jego uchyleniu, czyli § 2, pozbawiony byt
hipotezy i dlatego nie nadawat si¢ do samodzielnego stosowania.
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dostrzegt istotne niebezpieczenstwo w tym, ze przestanka jego stosowania jest
jedynie obnizenie wysokos$ci podatku czy uzyskanie innej korzysci podatkowe;.
Zwrocit tez uwage na to, ze norma nie zawierata petnej dyspozycji, gdyz stano-
wila tylko o tym, ze wlasciwe organy ,,poming skutki podatkowe” czynnosci, nie
odpowiadala natomiast na pytanie, jakie konsekwencje prawne znajdg zastoso-
wane w wypadku tego pominigcia. Za zasadnicza wade regulacji Trybunat uznat
wystepowanie zwrotow niedookreslonych, co stwarzato zagrozenie niejednolitos-
cig linii orzeczniczej. Dodatkowo istniala obawa, ze przepis operujacy tego typu
zwrotami niedookre§lonymi stanie si¢ przedmiotem prawotworczej dziatalnosci
organdw stosujacych prawo. Zaskarzone unormowanie, zdaniem Trybunatu, nie
realizowato wymogu nalezytej okreslonosci zobowigzan podatkowych (art. 217
Konstytucji RP) 1 nie spetniato konstytucyjnych standardéw przyzwoitej legis-
lacji (art. 2 Konstytucji RP). Niejasnos¢ i wieloznacznos$¢ zaskarzonej regulacji
sprawiala, ze obywatel nie miat mozliwo$ci przewidzenia konsekwencji prawnych
swoich czynow. Stan taki naruszat zasade pewnosci prawa, wchodzaca w zakres
zasady demokratycznego panstwa prawnego (art. 2 Konstytucji RP)*°. Trybunat
Konstytucyjny podkreslit, ze ,,nie budzi zastrzezen konstytucyjnoprawnych samo
zjawisko normatywnej reakcji prawodawcy wobec negatywnych z punktu wi-
dzenia interesoOw fiskalnych panstwa — zjawisk gospodarczych, w tym w sferze
stosunkdéw umownych kreowanych przez podatnikow, takze jezeli przybralaby
ona posta¢ «ogélnej normy obejscia prawa podatkowego»*. Trybunat nie
wykluczytl zatem mozliwosci wprowadzenia do polskiego systemu prawnego
klauzuli zapobiegajacej unikaniu opodatkowania, wskazat jednak, ze ,,kazda taka
reakcja respektowa¢ jednak winna konieczne wymogi konstytucyjne zwigzane
z poszanowaniem praw i wolnosci podatnikow™*!.

W zwigzku z powyzszym nastepowaty kolejne proby wprowadzenia klauzuli.
I tak, 1 wrzesnia 2005 r., po uchyleniu art. 24 a oraz 24b (w cze$ci niezakwe-
stionowanej przez Trybunat Konstytucyjny) zostat wprowadzony do polskiego
porzadku prawnego art. 199a o.p. w brzmieniu:

§ 1. Organ podatkowy dokonujac ustalenia tresci czynnosci prawnej, uwzglednia zgodny

zamiar stron i cel czynno$ci, a nie tylko dostlowne brzmienie o$wiadczen woli ztozonych
przez strony czynnosci.

§ 2. Jezeli pod pozorem dokonania czynnosci prawnej dokonano innej czynno$ci prawnej,
skutki podatkowe wywodzi si¢ z tej ukrytej czynno$ci prawne;j.

39 B. Brzezinski, 4. Ogéina klauzula zapobiegajqgca unikaniu opodatkowania, w: Wyktadnia
i stosowanie prawa podatkowego. Weztowe problemy, red. B. Brzezinski, Wolters Kluwer, Warszawa
2013, s. 235.

40 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 11 maja 2004 r., K 4/03, Dz.U. nr 122, poz. 1288.

41 Szczegblnie cenne sg uwagi sformutowane przez sedziego Trybunalu Konstytucyjnego
T. Debowska-Romanowska w zdaniu odrebnym do postanowienia Trybunatu Konstytucyjnego
z dnia 14 lipca 2004 r., SK 16/02, OTK-A 2004, nr 7, poz. 77.
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§ 3. Jezeli z dowodow zgromadzonych w toku postgpowania, w szczegdlnosci zeznan stro-
ny, chyba Ze strona odmawia sktadania zeznan, wynikaja watpliwosci co do istnienia lub
nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, z ktorym zwigzane s3 skutki podatkowe, organ
podatkowy wystepuje do sadu powszechnego o ustalenie istnienia lub nieistnienia tego sto-
sunku prawnego lub prawa.

Rzecznik Praw Obywatelskich pismem z 23 listopada 2005 r. wystapit
z wnioskiem o stwierdzenie, ze art. 199a § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2005 r., nr 8, poz. 60 ze zm.) i art. 1891 usta-
wy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43,
poz. 296 ze zm.) naruszaja zasady przyzwoitej legislacji stanowigcej o zaufaniu
obywateli do panstwa i stanowionego prawa (art. 2 Konstytucji RP) oraz za-
sade wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wyrazajaca si¢ w wolnosci uktadania
swoich stosunkow cywilnoprawnych w ramach obowigzujacego prawa (art. 22
Konstytucji RP). W zwiazku z czym w dniu 14 czerwca 2006 r. zapadl wyrok
Trybunatu Konstytucyjnego (sygn. K 53/05) stwierdzajacy, ze art. 199a o.p. nie
stanowi klauzuli przeciwdziatajacej obej$ciu prawa podatkowego.

Temat wprowadzenia klauzuli przeciw obejsciu prawa podatkowego powracat.
30 kwietnia 2013 r. na wniosek Ministerstwa Finansow opublikowano dokument
»Zatozenia do projektu ustawy o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa”.
Natomiast 17 lipca 2014 r. opublikowano projekt zmiany ustawy — Ordynacja
podatkowa, zawierajacej projekt przepisow dotyczacych klauzuli przeciwdzia-
ajacej unikaniu opodatkowania. Gloéwnym celem projektu ustawy bylto zracjo-
nalizowanie i1 uproszczenie procedur podatkowych oraz uszczelnienie systemu
poboru podatkow. W uzasadnieniu projektu mogliSmy przeczytaé, iz: ,,klauzula
pozwoli na zwalczanie sztucznych konstrukcji prawnych, zwykle zawierajgcych
elementy zagraniczne, wykorzystywanych zazwyczaj przez wielkie korporacje do
unikania zaptaty podatku. Celem klauzuli miata by¢ przede wszystkim prewencja.
Klauzula jest powszechnie stosowana na swiecie. Wprowadzenie klauzuli zaleca
Komisja Europejska. Polska nalezy do nielicznych panstw, ktore takich rozwia-
zan jeszcze nie wprowadzity. Realizujac zalecenia Trybunalu Konstytucyjnego,
stosowanie klauzuli bedzie powigzane z licznymi rozwigzaniami zabezpiecza-
jacymi: wydawanie na wniosek podatnika opinii zabezpieczajacych, niezalezna
od administracji, ekspercka Rada ds. Unikania Opodatkowania opiniujaca sporne
sprawy, niewykonalno$¢ spornych decyzji, wylaczna witasciwos¢ Ministra Fi-
nans6w w sprawach klauzuli, mozliwos¢ korekty deklaracji w koncowej fazie
postepowania podatkowego w zakresie stosowania klauzuli”**. Klauzula jednak
finalnie nie zostata wprowadzona gtéwnie z uwagi na duzy oddzwigk medialny,
ktory w fazie kampanii wyborczej spowodowat, iz Platforma Obywatelska nie
zdecydowata si¢ na wprowadzenie klauzuli i w dniu 29 kwietnia 2015 r., przed

42 Uzasadnienie do projektu zmiany ustawy — Ordynacja podatkowa z dnia 17 lipca 2014 r.,
www.konsultacje.gov.pl/node/3521 [14.02.2016].
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samymi wyborami prezydenckimi, zostaty wstrzymane prace nad klauzulg prze-
ciwdziatajacg obejsciu prawa podatkowego (wylaczenie przepisow dotyczacych
klauzuli z projektu zmian Ordynacji podatkowej).

Powrdt do prac nad klauzulg nastgpit poprzez opublikowanie nowego projektu
zmian o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw
z dnia 27 stycznia 2016 r.** W uzasadnieniu do tego projektu przygotowanego przez
nowy Rzad Prawa i Sprawiedliwosci, a konkretnie Ministerstwo Finansow, czytamy:

Obserwowana we wszystkich rozwinigtych gospodarkach rynkowych globalizacja unikania

opodatkowania przy wykorzystaniu transgranicznych schematow wymusza zunifikowane

zwalczanie unikania opodatkowania. Dotychczasowe do$wiadczenia Polski oraz innych
panstw wskazuja, ze same umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania nie wystarczaja
do efektywnego przeciwdziatania unikaniu opodatkowania. Standardem w innych rozwinie-

tych gospodarczo panstwach jest klauzula generalna przeciwko unikaniu opodatkowania albo
rozwinigta linia orzecznictwa sadowego zwalczajaca naduzycia podatkowe.

Na powage zagrozen wynikajacych z unikania opodatkowania zwrocita uwage
Komisja Europejska. Jednym z zalecanych przez Komisje rozwigzan, majacych
na celu przeciwdziatanie praktykom agresywnego planowania podatkowego, po-
wodujacych unikanie opodatkowania, jest przyjecie przez panstwa cztonkowskie
ogo6lnej zasady dotyczacej zwalczania naduzy¢ podatkowych”.

Stan obecny w zakresie unikania opodatkowania wyczerpujaco i obszernie
diagnozuje Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 listopada 2015 .
w sprawie interpretacji prawa podatkowego i innych $rodkéw o podobnym
charakterze lub skutkach (2015/2066(INI))1 oparta na wieloletnim dochodzeniu
specjalnej komisji TAXE*,

Klauzula jest potrzebna dla zapewnienia rownego traktowania podatnikow
i realizacji konstytucyjnej zasady roéwnosci opodatkowania nie tylko na ptasz-
czyznie stanowienia, ale takze na plaszczyznie stosowania prawa®. Nie mozna
akceptowac sytuacji, w ktorej o istnieniu i wysokosci opodatkowania decyduje
zastosowana formuta prawna, a nie tre$¢ realnego zdarzenia gospodarczego.
Podatnik unikajacy opodatkowania pod wzgledem finansowym znajduje si¢
w korzystniejszej sytuacji niz ten, ktory takze podejmuje aktywnos$¢ w sferze
gospodarczej czy finansowej, lecz nie obniza w sztuczny sposob poziomu swoich
obcigzen podatkowych. Unikanie opodatkowania jest wiec grozne nie tylko dla
finans6w publicznych przez uszczuplanie dochodéw podatkowych, ale narusza
tez rownos¢ opodatkowania, stwarzajac przy tym okazje do budowania, w nie-
uczciwy sposob, przewagi rynkowe;.

43 Zmiany tekstu jednolitego ustawy — Ordynacja podatkowa zostaly ogloszone w Dz.U.
z 2015 1., poz. 699, 978, 1197, 1269, 1311, 1649, 1923, 1932 i 2184.

4 Europa.eu, www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2015-
0408+0+DOC+XML+V0//PL#BKMD-8 [16.02.2016].

4 A. Olesinska, op. cit., s. 360.



Klauzula obejscia prawa podatkowego 43

5. Zakonczenie

Niezaleznie od faktu, ze stworzona zostanie dla podatnika mozliwo$¢ uzyskania
od Ministerstwa Finanséw tzw. opinii zabezpieczajacej, dotyczacej planowanych
przez niego dziatan, wprowadzenie klauzuli w ordynacji podatkowej bedzie miato
ogromne znaczenie, gdyz kazde dziatanie przedsigbiorcy, ktore doprowadzi do
zmnigjszenia obcigzen podatkowych, moze zosta¢ uznane za obejscie przepisoOw
prawa podatkowego.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz skuteczna walka z unikaniem opodat-
kowania powinna by¢ jednym z priorytetow wilasciwych organéw administracji
panstwowej. Jednakze obawy przedsigbiorcéw przed arbitralnym i niestusznym
stosowaniem klauzuli wydaja si¢ by¢ uzasadnione. Projekt wprowadzajacy tak
istotne zmiany powinien by¢ dopracowany w najmniejszym szczegoble. Po-
przednie projekty przewidujace wprowadzenie klauzuli rowniez zawieraty zbyt
wiele niescistosci 1 wyrazen niedookreslonych, co przesadzilto o rezygnacji z ich
procedowania. Dlatego tez niezbedna jest powazna dyskusja nad omawianym
projektem, aby ostateczny ksztalt przepisOw po pierwsze gwarantowal realizacje
celow ustawy, a po drugie nie wplynal negatywnie na prowadzenie dziatalnosci
przez wszystkich uczciwych przedsigbiorcow. Nie ulega rowniez watpliwosci, ze
w sktad Rady ds. Unikania Opodatkowania powinno wejs¢ wigcej osob, ktore
maja praktyczng wiedze¢ na temat realiow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
oraz wspoélczesnych modeli biznesowych. Rada powinna mie¢ takze zwigkszone
kompetencje, zeby jej funkcjonowanie nie miatu charakteru pozornego.

Nalezy réwniez zauwazy¢, iz w przypadku wprowadzenia klauzuli przeciwko
unikaniu opodatkowania w Polsce szczegolnie cenne moze okazac si¢ w przy-
padku rozstrzygania sporéw doswiadczenia i orzecznictwo innych panstw Unii
Europejskiej, w ktorych klauzula obowigzuje w porzadku prawnym wiele lat.
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A clause to circumvent tax law

Abstract. The primary goal of the clause is to ensure equal treatment of all taxpayers. Taxpayers
who avoid taxation could benefit more than the taxpayers paying taxes, even though they both
reach identical economic effect. It became, therefore, a prerequisite for many countries which have
introduced a clause into their legal system to circumvent tax law.

Keywords: clause to circumvent the law, circumvention the law
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Dziatania rekruteréw wobec stresu kandydatow
podczas rozméw kwalifikacyjnych

Streszczenie. Stres odczuwany przez kandydatow podczas rozméw kwalifikacyjnych wplywa
zardwno na mozliwos¢ optymalnego przedstawienia posiadanych kompetencji, adekwatng oceng
przez rekrutera oraz budowanie pozytywnego wizerunku potencjalnego pracodawcy. Niniejszy
artykul odpowiada na pytanie, czy rekruter poprzez dziatania podejmowane w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej moze zwigkszy¢ badz zmniejszy¢ stres 0sob ubiegajacych si¢ o prace. Na podstawie
doswiadczenia autora oraz literatury przedmiotu wskazane zostaty zachowania i czynniki mogace
oddziatywaé na og6lny poziom stresu kandydatow. Wyodrgbnione zostaty dwa style prowadzenia
rozmow kwalifikacyjnych (styl mniej i bardziej stresujacy), aby w kolejnym kroku ich efekt mogt
zosta¢ poddany ocenie uczestnikow spotkan. Wyniki w sposob jednoznaczny wskazuja na zaleznosé
pomiedzy mniej stresujagcym stylem i nizszym poziomem stresu kandydatow oraz bardziej stresu-
jacym sposobem przeprowadzania rozmow a wyzszym poziomem stresu. Niniejsza praca zostata
oparta na tresciach niepublikowanej pracy magisterskiej autorki. Ze szczegdlnym uwzglednieniem
badan przeprowadzonych na t¢ potrzebeg.

Stowa kluczowe: rekrutacja, selekcja, rozmowa kwalifikacyjna, stres, rekruter, kandydat

1. Wprowadzenie

Tematem artykutu sa dziatania mozliwe do podjecia przez specjaliste ds. rekru-
tacji podczas rozmowy rekrutacyjnej i majace bezposredni badz posredni wptyw
na poziom stresu kandydatow. Niemal zawsze w procesie rekrutacji pojawia si¢
rozmowa rekrutacyjna. Kandydaci, a tym bardziej pracodawcy nie wyobrazaja
sobie, aby proces zatrudnienia moglby by¢ jej pozbawiony. Prawidtowos¢ ta



48 MAGDALENA JASKIEWICZ

dotyczy wiekszosci stanowisk'. Ponadto dla wigkszosci przypadkow, oprocz
wstepnej selekceji nadestanych aplikacji, jest to jedyna stosowana metoda doboru
kadr. Jej celem, podobnie jak celem calego procesu rekrutacji, jest wytonienie
z rynku pracy jednostek majacych w najblizszej przysztosci zrealizowaé plany
firmy i zwigkszy¢ jej wynik finansowy?.

Wybor sposrod dostepnych kandydatéw jest zadaniem wymagajacym i nader
odpowiedzialnym. We wspotczesnej teorii zarzadzania podkresla si¢ znaczenie
strategii personalnych i zasobow ludzkich. Podejécie podmiotowe okresla kadre
jako najistotniejsze ogniwo w tworzeniu statej przewagi konkurencyjnej®. W od-
roznieniu od zasoboéw technicznych i finansowych aktywa ludzkie sg niepowta-
rzalne, a dostep do nich ograniczony*. Ze znaczenia, jakie niesie ze sobg dobor
odpowiednich zasobow, wynika potrzeba wiarygodnej oceny kandydatéw podczas
procesu rekrutacji. Niestety, w literaturze wiarygodno$¢ predykcyjng rozmowy
kwalifikacyjnej szacuje si¢ na poziomie $rednim, czyli niezadowalajacym. Wynika
to m.in. z niskiej autentyczno$ci danych zbieranych przez rekrutera. Z kolei jedng
z przyczyn nieadekwatnej oceny specjalisty ds. rekrutacji (zdaniem autorki) jest
stres kandydata, ktory poprzez szereg poznawczych i behawioralnych skutkéw
wlasnego zdenerwowania nie jest wstanie w pelni zaprezentowaé swoich mozli-
wosci 1 kompetencji. Jednoczes$nie coraz wicksza cze$¢ aktywnos$ci firmy skupia
si¢ na employer brandingu. Ro$nie przekonanie o posrednim wptywie wizerunku
organizacji na jej zyski. Jednym z etapéw tworzenia wyobrazen na temat firmy sa
dziatania rekrutacyjno-marketingowe. W zwigzku z tym rozmowa kwalifikacyjna
moze zosta¢ bezposrednim narzedziem wptywu na rynek pracy i znajdujace si¢
na nim jednostki. Ich relacje z firmg sa zazwyczaj wieloptaszczyznowe, tzn.
kandydat nie ogranicza si¢ do roli potencjalnego pracownika, ale moze by¢
takze klientem, kooperantem czy mawenem, kumulujacym wiedze i dzielacym
si¢ swoimi opiniami ze spoteczenstwem. Po odbyciu mniej stresujacej rozmowy
kwalifikacyjnej jednostka w sposob naturalny wnioskuje o przyjaznej atmosferze
i pozytywnych relacjach panujacych w firmie. Z kolei atmosfera jest jednym
z glownych kryteriow decydujacych o wyborze oferty pracy®.

Nie przeprowadzono do tej pory rzetelnych badan potwierdzajacych prze-
konania o pozytywnym wptywie mniej stresujacych rozméw kwalifikacyjnych.

' K. Szkop, Trafnosé metod doboru personelu wykorzystywanych w przedsigbiorstwach,
w: Procesy decyzyjne w warunkach niepewnosci, red. A. Grzegorczyk, Wyzsza Szkota Promocji,
Warszawa 2012, s. 120.

2 H. Krél, A. Ludwiczynski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, WN PWN, Warszawa 2006,
s. 197.

3 B. Korczynska, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wyzsza Szkota Umiejetnosci Pedagogicznych
i Zarzadzania w Rykach, Ryki 2002, s. 13—-14.

4 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2007, s. 33-34.

5 Atmosfera w pracy kluczowa dla kandydatéw. Wynagrodzenie schodzi na dalszy plan, http://
informacje.monsterpolska.pl/atmosfera-w-pracy-kluczowa-dla-kandydatow/article.aspx [22.10.2015].
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Poradniki dostepne na rynku wydawniczym w niewystarczajacy sposob bronig
tych tez. Zawarte w nich opinie opierajg si¢ na do$wiadczeniach rekruteréw
1 pogladach jednostek. W niniejszym artykule (za pomocg badan) zweryfikowana
zostanie hipoteza o wpltywie zachowan rekrutera na poziom stresu kandydatow.

2. Rozmowa kwalifikacyjna jako najczesciej stosowane
narzedzie selekcji kandydatéw

W artykule oméwione zostato zagadnienie selekcji, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem najczesciej stosowanej metody/narzedzia, czyli rozmowy kwalifikacyjne;.
Selekcja (inaczej dobor) jest jednym z etapdw rekrutacji, w szerszym znaczeniu
tego stowa® (zob. rys. 1).

Segmentacja rynku i wybor zrodet
Nabor
Selekcja
Adaptacja

>

REKRUTACJA

Rysunek 1. Etapy procesu rekrutacji

Zrodto: opracowanie whasne.

Zazwyczaj proces selekcji sktada si¢ z kilku moduldéw, umozliwiajacych
stopniowg eliminacj¢ kandydatow niespetniajgcych wymagan stanowiska. Pierw-
sze zawezenie grona osOb zainteresowanych wspotpracg mozliwe jest dzieki
odpowiedniemu ogloszeniu rekrutacyjnemu. Jego tres¢, forma oraz miejsce za-
mieszczenia pozwalajg ograniczy¢ sptyw aplikacji (tzw. wstepna selekcja). W ko-
lejnych etapach eliminacji stosuje si¢ metody uzupelniajace. Ich wybor zalezy
m.in. od budzetu przeznaczonego na rekrutacje, czasu realizacji (przygotowania
1 przeprowadzenia), wymagan wzgledem kandydata (personalnych i fizycznych)
oraz warto$ci predykcyjnej’. Warunkiem niezbednym jest dostosowanie narzedzi
do kwalifikacji, ktére s3 wymagane na stanowisku i majg zosta¢ sprawdzone
podczas procesu doboru®.

¢ B. Korczynska, op. cit., 29.

7 W. Golnau, M. Kalinowski, J. Litwin, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, CeDeWu, Warszawa
2007, s. 146.

8 M. Dale, Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikéw, Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0.,
Warszawa 2013, s. 156.
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W literaturze spotykamy liczbowe okreslenia warto$ci predykcyjnej réznych
narzedzi selekcji. Pozwalajg one oszacowaé prawdopodobienstwo wyboru naj-
lepszego kandydata®. Warto$¢ liczbowa ponizej 0,3 wskazuje na stabg przewidy-
walnos¢, przedziat 0,3-0,39 okresla dostateczng wartos¢ predykeyjnag, 0,4-0,49
dobra, natomiast wynik powyzej 0,5 bardzo dobra. Dla poszczegdlnych metod
wartosci przedstawiajg si¢ nastgpujgco:

— assessment center (0,63-0,43),

— probki pracy (0,55),

— testy zdolnosci (0,53),

— testy osobowosci (0,41),

— analiza danych biograficznych (0,38),

— wywiad ustrukturyzowany (0,31),

— wywiad nieustrukturyzowany (0,15),

— referencje (0,13),

— grafologia (0),

— astrologia (0)'°.

Warto$¢ predykcyjna rozmowy kwalifikacyjnej, zaleznie od jej ustrukturyzo-
wania, waha si¢ miedzy 0,31 a 0,15. Stad wynika konieczno$¢ odpowiedniego
przygotowania specjalisty ds. rekrutacji.

Terminem ,,rozmowa kwalifikacyjna” (ang. interview) okre$la si¢ osobiste
spotkanie 0sob biorgcych udziat w procesie rekrutacji. Sa to najczesciej rekru-
terzy/komisja rekrutacyjna oraz kandydat/kandydaci. Kanat werbalny oraz nie-
werbalny stuzy w tym przypadku do uzyskania informacji, kontroli tresci oraz
ustalenia prawdziwos$ci. Transmisja odbywa si¢ w obu kierunkach, wskazujac na
duza dynamike i zmienno$¢!'. Dokonana zostaje wzajemna ocena mozliwosci
zaspokojenia potrzeb!?. Rozmowa zaktada wzajemny szacunek stron oraz ich row-
no$¢, ma zatem charakter konsultacyjny'®. Zadaniem rekrutera jest oszacowanie
przydatnosci jednostek'* i wylonienie kandydata, ktorego profil kompetencyjny
jest zgodny z wymaganiami stanowiska. Najcze$ciej umiejetnosci zawodowe 1 in-
terpersonalne sg zblizone do oczekiwan pracodawcow (i jest to stan optymalny)'>.

Poprzez wywiad inicjator (czyli rekruter badz pracodawca) dazy do zbadania
kompetencji, motywacji oraz dopasowania potencjalnego pracownika. W litera-
turze wyszczegolnia si¢ trzy pytania:

° ITbidem, s. 157.
A. Pocztowski, op. cit., s. 149.
""W. Golnau, M. Kalinowski, J. Litwin, op. cit., s. 158.
12 Tbidem, s. 145.
13 R. Corfield, Rozmowa kwalifikacyjna, Helion, Gliwice 2004, s. 9.
14 K. Szkop, op. cit., s. 111.
T. Listwan, Zarzqdzanie kadrami w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Uczelniane Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1989, s. 58.
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1. Czy kandydaci sa w stanie wykonywa¢ dang prace — czy sa kompetentni?
2. Czy kandydaci bedg wykonywaé dang prace — czy sa dobrze zmotywowani?
3. W jaki sposob kandydaci dopasuja si¢ do organizacji?'®

Bezposrednie spotkanie daje mozliwos¢ uzyskania nowych informacji oraz
weryfikacje danych deklarowanych przez kandydatow w nadestanych wczesniej
dokumentach aplikacyjnych!”. Wzajemne komunikaty stuzg takze doinformo-
waniu kandydata w zakresie obsadzanego stanowiska. Uczestnicy spotkania
wspotpracuja migdzy sobg i tworzy si¢ miedzy nimi swego rodzaju bliskosc.
Jest to niewatpliwie relacja o charakterze emocjonalnym'®. Zaangazowanie nie
wyklucza obiektywizmu, ale z pewno$cia utrudnia neutralno$é¢, ktorej oczekuje
si¢ od rekruteréw. Jakkolwiek jednak osobowos¢ kandydata takze podlega ocenie.
Celem jest uniknigcie potencjalnych konfliktoéw oraz wyeliminowanie kandydatow
nieuznajacych zadnych form podlegtosci'.

Pozytywne relacje stuzg takze stworzeniu korzystnego wizerunku pracodawcy
oraz firmy funkcjonujgcej na rynku débr/ustug. Rekruterzy swoim zachowaniem
swiadczg o kulturze organizacyjnej i stosunku organizacji wobec jednostek ze-
wnetrznych?’. Budowanie wizerunku zaraz obok oceny przydatno$ci kandydata
jest najistotniejszym celem rozmowy rekrutacyjnej. Dodatkowo poprzez wywiad
i przekazane informacje mozna monitorowa¢ konkurencje i dokona¢ ogolnego
reaserchu rynku®!,

Rozmowa kwalifikacyjna nie jest narzedziem doskonalym. Posrod jej wad
wymienia si¢ m.in. mozliwo$¢ nieadekwatnej oceny kompetencji kandydata.
Nietrafno$¢ wynika najczesciej z pozbawienia sytuacji realiow stanowiska i/lub
pozostania na poziomie deklaratywnej wiedzy/umiejetnosci (co przejawia si¢
w odgrywaniu roli ,,idealnego pracownika”). Do najczgstszych btedow popetnio-
nych w trakcie spotkania rekrutacyjnego zalicza si¢ takze subiektywizm i pelng
zalezno$¢ procesu od kompetencji oraz doswiadczenia specjalisty ds. rekrutacji.
Z kolei wsrdd zalet wymienia si¢ przede wszystkim mozliwos¢ blizszego poznania
kandydata oraz kazdorazowego dostosowania przebiegu rozmowy?? (zob. tab. 1).

Standardowa rozmowa kwalifikacyjna trwa od 20 do 60 minut i przebiega we-
dtug stworzonego wczesniej planu?’. Schemat spotkania stuzy do celow kontrol-

16 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. V rozszerzone, Wolters Kluwer Polska
Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 472.

17 K. Szkop, op. cit., s. 115.

18 B. Korczynska, op. cit., s. 42.

19 W. Golnau, M. Kalinowski, J. Litwin, op. cit., s. 159.

20 Ibidem, s. 159.

2 M. Jaskiewicz, Zachowania rekruteréw wobec stresu kandydatéw na rozmowach kwalifi-
kacyjnych [praca magisterska], Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu, Wydziat Finanséw i Ban-
kowosci, Poznan 2015 [wydruk komputerowy], s. 63.

22 W. Golnau, M. Kalinowski, J. Litwin, op. cit., s. 160.

23 R. Corfield, op. cit., s. 12.
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Tabela 1. Wady i zalety rozméw kwalifikacyjnych

Zalety Wady

— mozliwo$¢ zadawania pytan sondujgcych | — brak pewnosci w zakresie przewidywania
i otwartych pozwalajacych na uzyskanie do- | umiejetnosci kandydata na obsadzanym stano-
ktadniejszych informacji; wisku pracy;

— przedstawienie szczegolow stanowiska pracy; | — trudnosci w porownywaniu kandydatow;

— mozliwo$¢ zadawania pytan przez kandydata | — skutecznos$¢ oparta na umiejetnosciach re-
oraz dokonania przez niego oceny organizacji | kruterow;

i oferty; — mozliwos$¢ myslenia stereotypowego i su-
— mozliwo$¢ dokonania oceny dopasowania | biektywizmu.

kandydata do organizacji/zespotu;

— zawarcie wstepnego kontraktu psycholo-
gicznego.

Zrodto: opracowano na podstawie M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. V rozszerzone,
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 474.

nych oraz przypisania funkcji osobom i etapom. Uporzadkowanie sprzyja formu-
lowaniu przez kandydata jasnych wypowiedzi oraz skupieniu nad komunikatami
rekrutera®®. W literaturze wymienia si¢ kilka etapow rozmow kwalifikacyjnych
(kazda z cze$ci ma odmienng dtugosc i nie wszystkie sg w pelni zauwazalne):

— rozpoczecie 1 wprowadzenie,

— badanie wiedzy i umieje¢tnosci kandydata (pozadanych na obsadzanym
stanowisku), zbieranie informacji dotyczacych doswiadczenia, ocena motywacji,

— omoOwienie wzajemnych oczekiwan i udzielanie informacji w odpowiedzi
na pytania kandydata,

— podsumowanie i zakonczenie rozmowy?>.

3. Przyczyny, definicja i reakcje na stres

W artykule oraz przeprowadzonych badaniach zostata przyjeta transakcyjna
koncepcja stresu. W odrdznieniu od powstatych wczesniej definicji biologicz-
nych i medycznych jej intencja jest podkreslenie kontekstu sytuacyjnego?® oraz
oddzielenie reakcji zwierzecych od bardziej wieloaspektowych zachowan ludz-
kich?’. Tworcy tego pojecia (Richard S. Lazarus i Susan Folkman) definiujg stres
W nastepujacy sposob:

24 W. Golnau, M. Kalinowski, J. Litwin, op. cit., s. 168.

25 A. Pocztowski, op. cit, s. 144.

26 1. Heszen, Psychologia stresu, WN PWN, Warszawa 2013, s. 28.

27 ].F. Terelak, Czlowiek i stres, Oficyna Wydawnicza Branta, Warszawa 2008, s. 63.
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Stres psychologiczny jest szczegodlng relacja pomigdzy jednostka i otoczeniem, ocenionym
jako przekraczajace lub wyczerpujace jej zasoby oraz zagrazajace jej dobremu samopoczuciu®®,

W powyzszej definicji stan stresu zostat scharakteryzowany jako przekracza-
jacy mozliwosci 1 wyczerpujacy zasoby indywiduum. Relacja pomigdzy jednostka
i otoczeniem jest w kazdym przypadku niepowtarzalna®’. Zalezna od interpretacji
doswiadczajacego (oceny poznawczej) 1 jego sposobow radzenia sobie ze stre-
sem®’, Stres si¢ nie dzieje, nie jest epizodem, lecz wieloczlonowym przebiegiem.

Charakter incydentalny moze (aczkolwiek nie musi) posiadac¢ zrodto stresu.
Rozmowa kwalifikacyjna, jako catosciowe zdarzenie badz elementy w niej wy-
stepujace (bodzce), moze wywotywac stres. Jest zatem dla jednostki-kandydata
stresorem 1 jako taka podlega dalszej interakcji organizmu. Pojecie stresora
zostalo wprowadzone przez Hansa Selyego. Pomimo poczatkowo zarzucanej
tautologicznos$ci zostalo powszechnie przyjete i z czasem zyskato coraz szerszy
zakres znaczeniowy>!. Przyczynila si¢ do tego roznorodno$é¢ powstajacych defi-
nicji stresu, przywolujacych coraz nowsze przyczyny tego stanu’Z.

Standaryzacji pojecia ,,stresor” podjat si¢ Blair Wheaton, ktory poprzez
stworzenie listy kryteridow definiujacych dat mozliwos¢ podziatlu bodzcow na
stresujace/niestresujace:

1. Stresor posiada co najmniej jedng z nastepujacych wiasciwosci: stanowi
zagrozenie dla jednostki, stawia wymagania, wywotuje konflikt migdzy celem
a mozliwos$ciami.

2. Stresor dezorganizuje jednostke (po przekroczeniu progu stresu organizm
traci swoja integralnos¢).

3. Stresor nie moze zostaé¢ zignorowany (jednostka podejmuje dziatania w celu
przezwycig¢zenia lub minimalizacji).

4. Stresor narusza tozsamos¢, poczucie wlasnej wartosci i/lub relacje z oto-
czeniem.

5. Stresor nie musi szkodzi¢ w sposob zamierzony.

6. Stresotworczy moze by¢ takze niedobor (wymagan, utrudnien, zagrozen)®>.

Jednostka wchodzi w stan stresu, gdy odczuwany przez nig bodziec zostaje
zinterpretowany jako stresotwdrczy, a jego natgzenie przekracza prog stresu
(czyli charakterystyczny dla kazdej jednostki i czasoprzestrzeni poziom tolerancji

28 Thum. wlasne fragmentu: ,,Psychological stress is a particular relationship between the person
and the environment that is appraised by the person as taxing or exceeding his or her resources
and endangering his or her well-being” (R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, Appraisal and Coping,
Springer Publishing Company, New York 1984, s. 19).

2% N. Oginska-Bulik, Z. Juczynski, Osobowosé. Stres a zdrowie, Difin, Warszawa 2010, s. 51.

30°W. Losiak, Psychologia stresu, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 28-29.

31 Ibidem, s. 55.

32 'W. Losiak, Natura stresu, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007, s. 41.

3 Idem, Psychologia stresu, op. cit., s. 55-56.
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na stres)**. Wowczas organizm przejawia mozliwe do zaobserwowania zmiany
niespecyficzne (identyczne dla wszystkich reakcji) specyficzne (wyrdzniajace
poszczegblne reakcje) oraz zachowania emocjonalne/ekspresyjne (mniej lub
bardziej kontrolowane)*.

Najogolniej nastepstwa stresu mozna scharakteryzowac¢ za pomoca kryte-
rium czasu, w ktorym sg do$wiadczane przez jednostke. Autorzy wyrdzniajg
wcezesne skutki stanu stresu (reakcje bezposrednie) oraz nastgpstwa pozne (re-
akcje posrednie, powstajace na zasadzie sprzgzenia zwrotnego, efektu adaptacji
i radzenia sobie ze stresem)’®. W ponizszych akapitach przedstawione zostang
skutki bezposrednie, jako te mozliwe do przezycia i zaobserwowania podczas
rozmowy kwalifikacyjnej.

Wsrdéd nich wyréznia si¢ nastepstwa fizjologiczne, ktorych pierwotny cha-
rakter oddaje reakcja ,,walcz albo uciekaj”. W trakcie epizodu stresu mimo woli
zostaje uruchomiony uktad sympatyczny (inaczej autonomiczny), ktéry pobudza
organizm do dzialania. Procesy zachodza na poziomie uktadu krazenia (wyzsza
czestotliwo$¢ uderzen serca, zwezenie naczyn krwiono$nych w jamie brzusz-
nej 1 rozszerzenie w konczynach, wzrost ciSnienia krwi, rozszerzenie naczyn
wiencowych, wzrost krzepliwosci krwi, wzrost ilosci tlenu we krwi). W sposob
odmienny funkcjonuje takze uktad trawienia (spada napi¢cie migsni przewodu
pokarmowego oraz zatrzymany zostaje proces trawienia i wydzielania), z kolei
nadnercza poprzez wzrost wydzielanej adrenaliny powodujg przyspieszenie akcji
serca, wzrost krzepliwo$ci krwi, spowolnienie pracy jelit i posrednio tez wzrostu
cukru we krwi. W trakcie stanu stresu organizm przejawia takze nadaktywnosé
gruczotow potowych, rozszerzenie zrenic i parcie na pg¢cherz sktaniajace do
oddania moczu®’. Jest to zestaw oznak uruchamianych w sposob niezalezny od
woli jednostki. Jednak w sposob $wiadomy moze ona podejmowac dzialania
maskujace, ograniczajace widoczno$¢ dla obserwatora.

Reakcji stresowej towarzysza tez specyficzne symptomy migsniowe. Nale-
zy do nich m.in. sztywno$¢ mimiki i postawy, grymasy na twarzy, zgrzytanie
zgbami, nieopanowane ruchy konczyn, np. splatanie, drzenie poszczegoélnych
partii mie$ni oraz charakterystyczne dla poszczegdlnych jednostek tiki*®. Do
oznak stresu zalicza si¢ takze sptycony lub przyspieszony oddech i tapczywe
nabieranie powietrza. Ponadto osobnik moze odczuwaé nerwobodle w okolicach
glowy, plecow, szyi, klatki piersiowej>”.

1. Heszen, op. cit., s. 151.

35 JF. Terelak, op. cit., s. 232.

36 Tbidem, s. 119-120.

37 Tbidem, s. 287.

38 S. Litzke, H. Schuh, Stress, Appraisal and Coping, Springer Publishing Company, New
York 1984, s. 38.

3 M. Kaminska, B. Siewierski, A. Skwara, A. Szostak, Panowanie nad stresem, Helion,
Gliwice 2003, s 19.
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Nieodlacznym elementem przezywanego stresu sg reakcje emocjonalne, czyli
stany wewnetrzne, nie zawsze posiadajace swojg zewnetrzng reprezentacje®’. Rola
emocji jest dwojaka. Z jednej strony sg one bezposrednim znakiem przezywanego
napigcia (skutkiem), z drugiej strony moga potegowac reakcje i dziata¢ na zasadzie
sprzezenia zwrotnego (s przyczyng)*!. Wrazenia pelnig wazng funkcje motywacyj-
ng, umozliwiajacy intensyfikacje procesow adaptacyjnych. Przystosowanie mozliwie
jest poprzez zmiany hormonalne, ktére posrednio (przez pobudzenie osrodkowego
uktadu nerwowego) zwickszaja efektywno$¢ proceséw nerwowych i dzigki temu
wspomagaja procesy psychofizjologiczne®. Charakterystyczne dla czesci jednostek
pobudzenie w stanie stresu, jest skutkiem emocji mobilizujacych, uruchamiajacych
energetyczne rezerwy czynnosciowe. Tym samym emocje odpowiadajg za odwle-
czenie poczucia fizycznego zmeczenia i dolegliwosci bolowych®.

Przy okazji przezywanego stresu pojawiajg si¢ rowniez emocje negatywne.
Wsrod nich bezradnos$é, utrata woli i kontroli, niepokdj, strach, Igk, rozdraznie-
nie, zto$¢*, spadek samooceny i samopoczucia®*. Ponadto cze$¢ jednostek pod
wplywem silnego stresu przekracza granice spoteczne i moralne®.

Reakcji stresowej towarzysza rowniez oznaki behawioralne, sg to charak-
terystyczne dla kazdej jednostki stany, mozliwe sa ujecia za pomocg jednego
z dwoéch okreslen. Aktywne dzialania podejmowane w celu usunigcia stresora
(jest to np. przywolywany wczesniej atak lub ucieczka) badz postawy bierne
shuzace minimalizacji problemu poprzez zaprzeczenie badz zignorowanie?’,

W reakcji stresowej mozna tez wyrozni¢ kognitywny podzespot stresu, czyli
aspekty poznawcze, mozliwe do ujgcia za pomocg jednej z trzech reakcji. Pierw-
szym potencjalnym nastgpstwem jest aktywizacja myslenia, czyli sposdb radzenia
sobie ze stresem oparty na integracji lub dezintegracji informacji. Druga mozliwa
reakcja to proces nadaktywizacji myslenia, czyli m.in. znieksztalcenia, wyolbrzy-
mianie, fantazjowanie, konfabulacja, podejrzliwos¢. Trzecig mozliwa reakcjg jest
ucieczka od zycia i problemdw, ktora moze by¢ realizowana przez takie jednostko-
we zachowania jak: apatia, senno$¢, zmniejszenie zainteresowania i/lub aktywnosci
umystowej lub skupienie catej uwagi na problemie, a nie na mozliwych rozwigza-
niach*®. Oznakga stresu jest zatem m.in. spadek koncentracji, rozproszenie uwagi

40 JF. Terelak, op. cit., s. 244.

4 W. Losiak, Natura stresu, op. cit., s. 28.

4 JF. Terelak, op. cit., s. 242.

43 Stres wrég czy przyjaciel?, http://www.marfan.pl/index2.php?option=com_content&do
pdf=1&id=290 [11.12. 2015].

4 M. Waszkowska, A. Potocka, P. Wojtaszczyk, Miejsce pracy na miare oczekiwar, Instytut
Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, Lodz 2010, s. 21.

4 W. Losiak, Psychologia stresu, op. cit., s. 129-130.

46 S, Litzke, H. Schuh, op. cit, s. 34.

47 ] .F. Terelak, op. cit., s. 245-246.

4 Ibidem, s. 243.
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na nieistotne zmienne, obnizenie obiektywizmu, wzrost subiektywizmu, spadek
samokrytycyzmu, pogorszenie kreatywnosci, zburzenia pamigci (dlugo- i krot-
kotrwatej) i myslenia perspektywicznego®. Przy czym ostatnie z tych nastgpstw
(szczegolnie tendencyjnos¢ uwagi i pamigcei) sg takze skutkiem negatywnych emocji
pojawiajacych sie w stresie. Jest to zatem efekt zwielokrotniony*’.

W ostatnich latach wérdd teoretykow i praktykdéw rozwinelo sie przekona-
nie o czesciowo pozytywnych skutkach stresu. Jasng strong i korzysci upatruje
sic w funkcjach adaptacyjnych. W tym przypadku stres postrzegany jest jako
zrodto mobilizacji organizmu zar6wno w sensie fizycznym (funkcjonalnym), jak
i psychicznym (m.in. przyspiesza proces podejmowania decyzji)’!. W sposob
dodatni wartos$ciuje si¢ takze niektore sposrod emocji towarzyszacych stresowi.
Szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na emocje wyjsciowe, czyli te, ktére pojawiaja
si¢ na koncu zdarzenia/epizodu lub tuz zaraz po nim. Jest to m.in. poczucie
satysfakcji, spetnienie i wzrost samooceny (pod warunkiem pozytywnego roz-
wigzania sytuacji stresowej)>2. Stan stresu przyczynia si¢ takze do podejmowania
dziatan przekraczajacych nasze naturalne mozliwosci. Rozwdj stuzy wyznaczaniu
swoich mocnych stron, obszaréw do rozwoju i nauce nowych sposobow radze-
nia sobie ze stresem®’. Kazde nowe do$wiadczenie zdobyte podczas zdarzenia
stresowego wspoltworzy wewnetrzng baze wiedzy o stresorach. Przyczynia si¢
ona do trafniejszej oceny bodzca w przysztosci i wyborze efektywnych dziatan
(uwzgledniajacych mozliwosci jednostki i zastang sytuacje¢)®*. Dowodem na
atrakcyjno$¢ stresu jest rowniez obecnos¢ w spoteczenstwie jednostek dazacych
do przezywania sytuacji ekstremalnych, obfitych w bodzce stresotworcze™.

4. Stres podczas rozmowy kwalifikacyjnej -
wyniki badan wtasnych

4.1. Przedmiot i cel badan

Tematem podjetych badan naukowych byt stres kandydatow uczestniczacych
w rozmowach kwalifikacyjnych. Uzasadnieniem jego wyboru byta z kolei moz-
liwos¢ aplikacji wynikow oraz luka w literaturze z tego zakresu. Celem, ktory

4 S. Litzke, H. Schuh, op. cit, s. 32.
W. Losiak, Psychologia stresu, op. cit., s. 131.
51 M. Waszkowska, A. Potocka, P. Wojtaszczyk, op. cit., s. 26.
1. Heszen, op. cit., s. 308.
33 M. Waszkowska, A. Potocka, P. Wojtaszczyk, op. cit., s. 26.
1. Heszen, op. cit., s. 310.
3 Ibidem, s. 308.
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powzicta autorka, bylo poznanie zachowan specjalisty ds. rekrutacji. Ze szcze-
gblnym uwzglednieniem dzialan zmniejszajacych stres, a podlegajacych kontroli
rekrutera. Przedmiotem badan zostata grupa osob uczestniczacych w procesie
rekrutacji na stanowiska telefonicznej obslugi klienta dla firmy X, w branzy
Contact Center.

4.2. Problem badawczy i hipotezy

Badania podjete przez autorke odpowiadajg na pytanie, czy zachowania rekru-
tera mogg zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ stres odczuwany przez kandydatow na
rozmowach kwalifikacyjnych. Na jego podstawie powstala hipoteza gléwna
przeprowadzonych badan potwierdzajaca zalezno$¢ pomiedzy poziomem stresu
a zachowaniem rekrutera: rekruter poprzez swoje zachowanie moze zmniejszy¢/
zwigkszy¢ stres kandydata podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Zglebienie lite-
ratury oraz doswiadczenie zawodowe pozwolity przyjaé¢ nastepujace hipotezy
szczegblowe:

Jesli rekruter bedzie przejawiat konkretne dziatania (takie jak: przyjazny ton glosu, zwraca-
nie si¢ do kandydata po imieniu, zaproponowanie szklanki wody, uprzedzenie o przebiegu
spotkania, komfortowe ustawienie krzesel, nieinformowanie o pozostatych kandydatach,
brak konieczno$ci oczekiwania na rozmowe), to kandydaci beda odczuwaé mniejszy poziom
negatywnego stresu lub swoj stres czgsciej okresla jako pozytywny.

Jesli rekruter bedzie przejawial konkretne dziatania (takie jak: chtodny ton glosu, niezwracanie
si¢ do kandydata po imieniu, niezaproponowanie szklanki wody, nieuprzedzenie o przebiegu
spotkania, niekomfortowe ustawienie krzesel, poinformowanie o pozostatych kandydatach,
konieczno$¢ oczekiwania na rozmowg), to kandydaci beda odczuwaé wigkszy poziom nega-
tywnego stresu lub swoj stres rzadziej okresla jako pozytywny.

W przypadku przeprowadzania rozmowy, w ktorej rekruter podejmuje dziatania mogace
zmniejszy¢ stres kandydata, moze on obserwowa¢ mniejszg ilo$¢ oznak stresu.

W przypadku przeprowadzania rozmowy, w ktorej rekruter nie podejmuje dziatan mogacych

zmniejszy¢ stres kandydata, moze on obserwowaé wigkszg ilo$¢ oznak stresu’.

4.3. Metody badawcze

W trakcie badan wykorzystano obserwacj¢ standaryzowana, podczas ktorej za-
uwazane oznaki stresu byly nanoszone na specjalnie przygotowana do tego celu

56 M. Jaskiewicz, Zachowania rekruteréw wobec stresu kandydatéw na rozmowach kwalifi-
kacyjnych [praca magisterska], Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu, Wydziat Finanséw i1 Ban-
kowosci, Poznan 2015 [wydruk komputerowy], s. 82.
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karte obserwacji. Pozwolito to ujednolici¢ proces obserwacji oraz uporzadkowac
zbierane informacje. Jednoczesnie proces rekrutacji wymagat bezposredniego
uczestnictwa w spotkaniu, w zwiazku z czym autor wystepowal rownolegle
w roli rekrutera i obserwatora, co pozwala scharakteryzowac przeprowadzong
obserwacj¢ jako uczestniczacg. Kandydaci zaangazowani w spotkania tuz po
przeprowadzonej rozmowie byli informowani o przeprowadzanych badaniach, ich
celu oraz ewentualnej roli, ktéra moga odegra¢, godzac si¢ na zebranie danych.
Przeprowadzono zatem obserwacj¢ ukryta. Pozwolito to uzyskaé¢ wiarygodne
informacje, poparte realnymi dziataniami jednostek w autentycznym zdarzeniu.

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym w trakcie badania byta karta
obserwacji, zawierajaca tabelg oznak stresu. Pozwolito to na biezaco (tj. w trakcie
spotkania rekrutacyjnego) z przygotowanej wczesniej listy odznacza¢ zauwazone
symptomy. Spis 23 réznorodnych oznak stresu powstat na podstawie literatury
oraz do$wiadczenia autora®’. Wérod mozliwosci do wyboru znalazly si¢ sympto-
my fizyczne (np. nadmierna gestykulacja, niekontrolowane ruchy rak i nég, tiki),
behawioralne (m.in. czgste przetykanie $liny i onie$mielenie), a takze poznawcze
(np. spadek kreatywnosci, obnizona koncentracja, trudno$ci z podejmowaniem
decyzji). Na karcie obserwacji obserwator/rekruter wskazywat tez na ogdlny po-
ziom i charakter stresu kandydata. W badaniu wykorzystano skale porzadkowa,
parzysta, 10-stopniowa, zawierajaca rozroéznienie na liczby dodatnie (oznaczaty
korzystny/pozytywny stres) oraz ujemne (oddajace stres negatywny).

W badaniu zastosowano rowniez autorska ankiete, dla ktorej grupe responden-
tow stanowili kandydaci biorgcy udziat w rozmowach kwalifikacyjnych. Tuz po
spotkaniach kazdy z nich mial mozliwo$¢ odniesienia si¢ do siedmiu twierdzen
(dotyczacych wplywu zachowan rekrutera na poziom stresu ankietowanego) za
pomoca jednej z czterech mozliwych odpowiedzi (,,zgadzam si¢”, ,;raczej si¢
zgadzam”, ,raczej si¢ nie zgadzam”, ,nie zgadzam si¢”’). W kwestionariuszu
kandydat dokonywat réwniez oceny swojego ogdlnego poziomu stresu, poprzez
oznaczenie jego intensywnosci (pi¢¢ poziomoéw do wyboru) oraz charakteru
(pozytywny/negatywny). Dodatkowo kazdy ankietowany wypetnial metryczke,
wskazujac na swojg ple¢, przynaleznos¢ do grupy wiekowej, wyksztatcenie i do-
$wiadczenie w zakresie uczestnictwa w rozmowach kwalifikacyjnych.

57 Oznaki stresu wyrdznione w arkuszu: nadmierna aktywno$¢ gruczotow potowych; wypieki;
rozszerzenie zrenic; oblizywanie ust/czgstsze przetykanie §liny; drzenie; zgrzytanie zgbami; tiki (np.
dudnienie palcami o stol, zabawa dtugopisem, zabawa wlosami); niekontrolowane ruchy rak i nog;
nadmierna gestykulacja; sztywna postawa i mimika; unikanie kontaktu wzrokowego; sptycony lub
przyspieszony oddech; potrzeba oddania moczu; $ciszony ton glosu; bardzo wolne wypowiadanie
stow; podniesiony ton glos; bardzo szybkie wypowiadanie stow; onie§mielenie/zaktopotanie;
nadmierne pobudzenie; jakanie si¢; powtarzanie si¢; problemy z pamigcig (np. nieumiejetnosc
przywolywania szczegotdw, zapominanie stow); zmniejszenie kreatywnosci; obnizona koncentracja;
trudnosci z podejmowaniem decyzji.
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Przygotowane narzedzia pozwolily na zebranie danych wyrazonych w skali
nominalnej (pte¢, wiek, wyksztatcenie, do§wiadczenie) i porzadkowej (ocena
stresu, zgodno$¢/niezgodnos¢ z twierdzeniami) oraz analiz¢ za pomocg testow
statystycznych. Autorka wykorzystata testy dajace mozliwo$¢ porownania i wnio-
skowania o cechach prob niepowigzanych w dwodch grupach (postuzyty temu testy:
U Manna-Whitneya, Fishera-Freemana-Haltona, Chi-kwadrat) oraz dla wtasciwosci
powigzanych (test Wilcoxona). Natomiast zalezno$¢ pomigdzy dwiema cechami
analizowano za pomoca wspotczynnika korelacji rangowej Spearmana.

4.4. Organizacja i obszar badan

Badania zrealizowano w firmie X zajmujacej si¢ procesami telefonicznej obstugi
klienta na zlecenie firm zewnetrznych. W ramach prowadzonej dziatalnosci wy-
rozniony zostal projekt, w ktorym obstuga klienta ma charakter konsultacyjny.
Na linii inboundowej klient moze otrzyma¢ informacje dotyczace ustug/ofert/
ptatnosci badz uzyskaé pomoc w rozwigzaniu swojego problemu. Rekrutacja na
powyzsze stanowisko odbywa si¢ w sposob ciagly, a jednym z jej etapow jest
rozmowa kwalifikacyjna, podczas ktorej mozliwe bylo zebranie danych do badan.

Spotkania rekrutacyjne odbywaty si¢ w specjalnie przygotowanych do tych
celow pomieszczeniach (salkach). W rozmowie zawsze uczestniczyt jeden kan-
dydat oraz jeden rekruter. Zatem byly to rozmowy indywidualne i bezposrednie,
trwajace od 40 do 60 min i przebiegajace wedlug przygotowanego wczesniej
planu (ustrukturalizowane). Kandydat udzielat informacji na temat swojego do-
swiadczenia 1 wyksztatcenia oraz odpowiadat na pytania behawioralne w formie
otwartej. W trakcie spotkania wykonywatl rowniez zadania (symulujace poten-
cjalne obowigzki) badajace kompetencje niezbgdne na obsadzanym stanowisku
pracy. Jednoczes$nie miat mozliwos¢ zadawania pytan, przez co rozmowa byta
procesem obustronnej wymiany informacji.

Rozmowy byly przeprowadzane wedlug jednego z dwoch scenariuszy. Pierwszy
z nich uwzglednial zachowania bardziej stresujace: chtodny ton glosu, niezwracanie
si¢ do kandydata po imieniu, niezaproponowanie szklanki wody, nieuprzedzenie
o przebiegu spotkania, niekomfortowe ustawienie krzeset (miejsca po przeciw-
nych stronach stolu), poinformowanie o pozostalych kandydatach, koniecznos¢
oczekiwania na rozmowg. Natomiast drugi sposob prowadzenia spotkania przez
rekrutera okreslony zostat jako mniej stresujacy (przyjazny ton glosu, zwracanie si¢
do kandydata po imieniu, zaproponowanie szklanki wody, uprzedzenie o przebiegu
spotkania, komfortowe ustawienie krzeset (réwnorzedne miejsca w pozycji po sko-
sie), nieinformowanie o pozostatych kandydatach, brak koniecznosci oczekiwania
na rozmow¢). W kazdym stylu przeprowadzono 25 spotkan, co dato taczna liczbe
50 obserwacji w ciggu 4 tygodni (20.04.2015-18.05.2015).
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4.5. Charakterystyka préby

Zaplanowane badania wymagaly wyrdznienia grupy kontrolnej oraz badane;.
Do pierwszej z nich nalezeli kandydaci uczestniczacy w rozmowie bardziej
stresujacej (grupa BS). Z kolei osoby odbywajace spotkanie mniej stresujace
stanowily grupg badang MS. W obu przypadkach liczebnos¢ byta identyczna
i wyniosta 25 jednostek.

W grupach znalezli si¢ kandydaci obu pici. Grupa kontrolna sktadata si¢
z 12 kobiet (48%) i1 13 mezczyzn (52%). Natomiast w grupie badanej znalazto
si¢ 14 kobiet (56%) i 11 mezczyzn (44%). Pod wzgledem wieku najwiecej 0sob
przynalezato do przedziatu 21-29 lat (w grupie kontrolnej 64%, w grupie badanej
68%). Niewielu kandydatow znalazto si¢ w wieku ponizej 20 lat (bylo to 5 0so6b
w grupie kontrolnej 1 6 w grupie badanej). Nieliczni nalezeli do przedziatu 30-39
(16% w grupie kontrolnej i 8% w grupie badanej). Zadna z ankietowanych 0sob
nie zadeklarowala wieku powyzej 40 lat. Najczegstszym wyksztatceniem posia-
danym przez kandydatow bylo wyksztalcenie $rednie badz wyzsze. W grupie
kontrolnej znalazto si¢ 11 0sdb, ktore ukonczyty szkole $rednia, 10 osob zakon-
czyto studia, 1 osoba posiadata wyksztalcenie zawodowe, a 3 ukonczong szkote
policealng. Na grupe badang sktadato si¢ 12 0sob z wyksztalceniem wyzszym,
10 ze $rednim, 2 osoby ukonczyty szkote policealng i 1 zawodowa. Wigkszosé¢
badanych (92%) uczestniczyta juz w rozmowach kwalifikacyjnych. Tylko dla
3 0s6b z grupy kontrolnej i 1 z grupy badanej bylo to pierwsze do§wiadczenie
o takim charakterze. 13 kandydatow z grupy kontrolnej i 17 z grupy badanej
uczestniczytlo w 2—5 spotkaniach rekrutacyjnych. 8 oséb z BS i 7 z MS miato
bogate doswiadczenie w tym zakresie (6—10 rozmow). Tylko jeden kandydat
odbyt wczesniej ponad 10 spotkan rekrutacyjnych.

4.6. Analiza wynikéw badan wtasnych

Pierwszym krokiem umozliwiajacym wnioskowanie o wptywie zachowan osoby
przeprowadzajacej rozmowe¢ kwalifikacyjng na ogdlny poziom stresu kandydata
oraz obserwowalne symptomy stresu jest wykazanie jednorodnosci grupy kon-
trolnej i badanej. Homogeniczno$¢ grup zostala potwierdzona pod wzgledem
plci (za pomocg testu Chi-kwadrat z poprawkag Yalesa; p = 0,7771), wieku (za
pomoca testu Fishera-Fremana-Haltona; p = 0,6737), wyksztatcenia (za pomoca
testu Fishera-Fremana-Haltona; p = 0,934) oraz doswiadczenia (za pomocg testu
Fishera-Fremana-Haltona; p = 0,46).

Zebranie danych z kart obserwacji pozwolito wskazaé, ze w grupie kontrol-
nej (BS) obserwator zanotowal wigksza ilos¢ oznak stresu (najczesciej bylo to
6 symptoméw; 50% wynikow zawierato od 6 do 7 wskazan) anizeli w grupie
badanej, gdzie zastosowano mniej stresujacy styl (najczesciej 4 oznaki; w 50%
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przypadkéw od 3 do 4 objawdw stresu). Najwickszg ilos¢ objawodw zaobserwo-
wano u kandydata uczestniczacego w rozmowie bardziej stresujacej (9), z kolei
najmniej u osoby wspotuczestniczacej w rozmowie mniej stresujacej (1). Naj-
czegsciej na karcie obserwacji odnotowywano wypieki (23), nadmierne pobudzenie
(21), powtarzanie si¢ (20), nadmierng gestykulacje (20), przyspieszone tempo
wypowiedzi (18) oraz unikanie kontaktu wzrokowego (17). Jedna osoba zgrzy-
tala zgbami oraz w innym przypadku kandydat odczul potrzebe oddania moczu.

Testem U Manna-Whitneya potwierdzono zalezno$¢ pomiedzy liczba oznak
stresu a przynalezno$cig do grupy badanej badz kontrolnej. Korelacje wykazano
rowniez pomiedzy ogo6lng oceng stresu rekrutera a liczbg zaobserwowanych oznak
stresu (dla MS r = —0,6876; dla BS r = —0,4479) oraz samooceng stresu dokonanag
przez kandydata a sumg symptomow w grupie MS (r = —0,4596). Nie wykazano
powiagzania dla samooceny kandydatow i liczby objawow w grupie kontrolnej
(BS). Powyzsze zjawisko autor thumaczy realizowang strategia radzenia sobie ze
stresem, opartg na zaprzeczeniu lub/i tworzeniu wrazenia osoby pewnej siebie.

W kolejnym kroku przeanalizowany zostat kwestionariusz i opinie kandy-
datéw. Wyniki dla grupy kontrolnej przedstawia tabela 2. Po odbyciu rozmowy
bardziej stresujgcej kandydaci najczgsciej ,,raczej nie zgadzali si¢” z tezami.

Tabela 2. Analiza twierdzen pod wzgledem liczby wskazan (grupa kontrolna)

Mozliwa odpowiedz

Twierdzenie Hhie zga- ,s’zzcjieé »raczej si¢ | ,,zgadzam
dzam si¢” zgadzam” zgadzam” sig”
Oczekiwanie na rozmowe wzmoglo moj 3 14 7 |
stres.
Spotkanie z innymi kand.yfiatami sprawito, 6 12 7 0
ze poczutem/am si¢ bardziej zestresowany/a.
Ton glosu rekrutera nie zmniejszyt mojego 10 15 0 0

stresu.

Ustawienie krzeset w pokoju, w ktorym od-
bywala si¢ rozmowa, nie byto dla mnie kom- 7 5 13 0
fortowe (tzn. wzmocnito odczuwany stres).

Gdyby rekruter zwracat si¢ do mnie po imie-

niu, czutbym/abym si¢ mniej zestresowany/a. 2 12 10 !
Gdyby rekruter zaproponowat mi szklanke
wody, poziom mojego stresu ulegtby zmniej- 3 7 12 3

szeniu.

Gdyby rekruter na poczatku spotkania uprze-
dzit mnie o przebiegu rozmowy, mniej bym 4 10 11 0
si¢ nig stresowal/a.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Analiza twierdzen pod wzgledem liczby wskazan (grupa badana)

Mozliwa odpowiedz

Twierdzenie . ,.1aczej .
»nie zga- sic nie Hraczej si¢ ,,Zga.dzarn
dzam si¢ zgadzam” zgadzam si¢
Brak koniecznosci oczekiwania na rozmoweg 0 | 3 17
zmniejszyl moj stres.
Gdybym spotkal/a innych kandydatow, po-
. . 3 5 8 9
czulbym si¢ bardziej zestresowany/a.
Ton glosu rekrutera zmniejszyt moj stres. 0 0 2 23

Ustawienie krzesel w pokoju, w ktorym od-
bywala si¢ rozmowa, byto dla mnie kom- 2 1 9 13
fortowe (tzn. zmniejszylo odczuwany stres).

Gdy rekruter zwracat si¢ do mnie po imieniu,

. o 0 2 13 10
poczulem/am si¢ mniej zestresowany/a.
Gdy rekruter zaproponowal mi szklanke
wody, poziom mojego stresu ulegt zmniej- 0 4 10 11
szeniu.
Gdy rekruter na poczatku spotkania uprzedzit
mnie o przebiegu rozmowy, moj stres ulegt 0 4 14 7

zmniejszeniu.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych zgadzata si¢ z niekomfortowym ustawieniem krzeset
podczas spotkania oraz pozytywnym wptywem, jaki wywarlaby na poziom stresu
szklanka wody. Kandydaci nie byli zgodni wobec twierdzen dotyczacych omo-
wienia przebiegu spotkania oraz zwracania si¢ do nich po imieniu. Wedtug ze-
branych opinii poziom stresu nie ulegt zmianie pod wptywem spotkania z innymi
kandydatami, koniecznosci oczekiwania na rozmowce oraz tonu glosu rekrutera.

Osoby wspotuczestniczace w spotkaniach mniej stresujacych najczesciej
zgadzaty si¢ z twierdzeniami zawartymi w ankiecie. Potwierdzaty zatem, ze za-
chowania podjete przez rekrutera zmniejszyty ich poziom stresu, z kolei dziatania
niepodjete moglyby ten poziom zwickszyé. Wyniki szczegdtowe przedstawia
tabela 3. Kandydaci z najwigkszym entuzjazmem odnosili si¢ do tonu glosu rekru-
tera oraz braku konieczno$ci oczekiwania na rozmowe. Dla zadnego z twierdzen
mediana nie przybrata postaci ,,nie zgadzam si¢”. Kandydaci z nieco mniejszym
przekonaniem odnosili si¢ do zwracania si¢ do nich po imieniu, oméwieniu
przebiegu spotkania oraz propozycji szklanki wody. Najwigksze rozbieznosci
powstaty w przypadku ustawienia krzeset i spotkania si¢ z innymi kandydatami.

Test U Manna-Whitneya potwierdzit zwigzek pomigdzy przynaleznoscia do
grupy badanej/kontrolnej a stopniem zgodnosci/niezgodno$ci z twierdzeniami
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(p < 0,0001). Osoby z grupy kontrolnej (BS) czgsciej nie zgadzaty si¢ z twier-
dzeniami anizeli kandydaci z grupy badanej (MS), ktorzy przyznawali stuszno$¢
twierdzeniom. Jak tlumaczy autorka, otrzymany wynik moze zaleze¢ od braku
umiejetnosci oceny potencjalnego dziatania, ktoére przez rekrutera nie zostato
podjete. Zaprzeczenie pozytywnym skutkom zachowan obranych przez osobg
przeprowadzajacg wywiad moze by¢ takze efektem roli, ktdrg przyjal kandydat.
Opierataby si¢ ona na przyjeciu petnej samodzielnosci i odpowiedzialnosci za
przezywane stany oraz negowaniu wlasnych symptomow stresu.

W badaniach okres$lano réwniez ogoélny poziom stresu kandydatow. Rekru-
ter/obserwator dokonywat oceny na skali 10 stopniowej, gdzie za pomocg ,,—”
scharakteryzowano stres negatywny, a ,,+’ oznaczano pozytywny. Kandydaci
uczestniczacy w rozmowach bardziej stresujacych najczesciej otrzymywali —3
(przy czym 50% z nich miescito si¢ w przedziale <-3,+1>). —4 bylo najnizsza
wystawiong oceng, a +2 najwyzszg. Kandydaci, korzystajac z tej samej skali,
swoj poziom stresu najczesciej okreslali na poziomie +1 (50% z nich deklarowato
stres w zakresie od —1 do +2). Najnizsza z ocen byta wyzsza od ocen rekrutera
1 wyniosta —2. W podobny sposéb uksztattowata si¢ ocena najwyzsza (+4). Po
wyposrodkowaniu ocen dokonanych przez kandydatéw oraz rekrutera w grupie
kontrolnej najczesciej wskazywano wartos¢ —2,5. Jednoczes$nie jest to ocena
najnizsza, z kolei najwyzsza wynosi +3. 50% wskazan miesci si¢ w zbiorze
<-2; +1,5>.

W grupie badanej skalibrowana ocena kandydata i rekrutera najczesciej
osiggata warto$¢ +3,5. Przy czym minimalnie bylo to —1, natomiast najwyzsza
z ocen wyniosta +5. Kandydaci dokonujgcy samooceny w grupie badanej (MS)
najczesciej okreslali stan swojego stresu na poziomie +4 (jednocze$nie 50%
z nich oznaczalo warto$¢ +3 lub +4). Najwyzszg wskazang oceng byta wartos¢
+5, a najnizszg —1. Jednakowe najnizsze i najwyzsze warto$ci wystawit obserwa-
tor. W kwestionariuszu rekrutera najczesciej pojawiata si¢ ocena +3 (przy czym
w 50% przypadkach ocena znalazta si¢ w przedziale <+2;+4>).

Jednym z elementéw analizy bylo wykazanie zalezno$ci pomiedzy ocenami
dokonanymi przez kandydatow a opinig rekrutera. Za pomocg testu kolejnosci
par Wilcoxona wykazano podobienstwo pomiedzy ocenami w grupie badanej
(p = 0,0615) oraz istotng statystycznie réznice w grupie kontrolnej (p = 0,000027).
W rozmowie bardziej stresujacej samoocena dokonana przez jednostki w znacz-
ny sposob odbiegata od wartosci przyznanej przez obserwatora. Rozbieznosci
polegaly na zawyzaniu witasnych ocen. Przyczyna tego zjawiska moglby by¢
brak samoswiadomos$ci, mechanizm obronny przejawiajacy si¢ w negowaniu
stresu i1 jego objawdw badz obawa przed konsekwencjami ankiety (pomimo jej
anonimowosci oraz zapewnien ze strony obserwatora). Podobienstwa i roznice
w dokonanych ocenach przedstawiajg wykresy 11 2.
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Wykres 1. Rozklad ocen poziomu stresu dokonanych przez kandydatow i rekrutera

w grupie badanej

grupa badana

6 T

Zrodto: opracowanie wlasne.

ocena rekrutera
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o mediana
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Wykres 2. Rozklad ocen poziomu stresu dokonanych przez kandydatow i rekrutera

w grupie kontrolnej
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ocena rekrutera

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Test U Manna-Whitneya potwierdzit zalezno$¢ miedzy mediang ocen stresu
(uwzglednione warto$ci wyznaczone przez kandydatow i rekrutera) a przyna-
leznoscia do grupy kontrolnej/badanej. Kandydaci odbywajacy spotkanie mniej
stresujgce, w porownaniu z grupg kontrolng, osiggali statystycznie istotne wyzsze
(bardziej korzystne) oceny poziomu stresu. Potwierdzono rowniez zaleznosSci
migdzy przynaleznos$cia do grupy kontrolnej badz badanej a samoocenami kan-
dydatoéw 1 opiniami obserwatora.

Przeprowadzone badania nie pozwolily potwierdzi¢ zalezno$ci migdzy po-
ziomem stresu kandydatow a ich doswiadczeniem badz wyksztatceniem. Analiza
wskazata jednak na mozliwe powigzanie plci i samoocen (dla n = 50, p = 0,2;
zatem jest to tendencja do wykazania istotnej statystycznie roznicy).

5. Podsumowanie i wnioski

W $wietle przeprowadzonych badan rozwigzany zostat problem badawczy
i potwierdzona hipoteza gtowna. Rekruter za pomoca podjetych dziatan moze
zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ poziom stresu kandydata. Dowiodla tego zaleznosc¢
pomigdzy ogdlna ocena stresu a przynaleznoscig do grupy badanej badz kon-
trolnej. Wykazano réwniez, ze w trakcie rozméw mniej stresujacych kandydaci
odczuwajg nizszy poziom negatywnego stresu lub swoj stres czesciej okreslaja
jako pozytywny (motywujacy). Najczesciej okreslali go za pomocag wartosci +4.
Z kolei obserwator najczesciej wystawial ocene +3. Zdecydowanie nizsza (w po-
rownaniu z grupa kontrolng) byta takze liczba symptomow stresu (4 objawy).
W rozmowach bardziej stresujacych obserwator najczesciej odznaczat 6 sympto-
mow, samoocena wynosita —1, z kolei w opinii rekrutera ogolny poziom stresu
najczesciej wynosit —3.

Liczba odnotowanych oznak korelowala z ogdlna ocena poziomu stresu
kandydatow. Jednak osiggane wartosci byly rozne dla poszczegdlnych przy-
padkow, tzn. 5 oznak w jednym przypadku wskazywato na oceng¢ ogodlng —2,
w innym +2. Nie mozna zatem w prosty sposob taczy¢ tych wartosci. Koniecz-
ne jest uwzglednienie intensywnos$ci symptomoéw, efektu kumulacji, zwiazkow
przyczynowo-skutkowych oraz sposobu radzenia sobie z nastgpstwami stresu.
Zatem rola obserwatora wigze si¢ z analiza informacji dostarczanych w trakcie
spotkania i jako taka musi zosta¢ zrealizowana w dtuzszej perspektywie czasowej,
tzn. w formie refleksji dokonywanej po spotkaniu.

Kandydaci roznili si¢ miedzy soba §wiadomoscia wlasnych stanow emo-
cjonalnych, ich zewnetrznymi przejawami oraz sposobami radzenia sobie ze
stresem. Niniejsze wnioski powstaly na podstawie rozbieznos$ci miedzy liczba
oznak stresu, opinig rekrutera a samoocenami kandydatow w rozmowie bardziej
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stresujagcej. Czlonkowie grupy kontrolnej zawyzali swoje oceny, wskazujac na
korzystniejszy/nizszy poziom stresu. Autor przypuszcza, ze dziatania przez
nich podjete byly elementem strategii radzenia sobie ze stresem. Negowanie
wilasnych objawow bylo w tym przypadku probg stworzenia pozytywnego
wizerunku. Obserwator wskazal jednostki kamuflujace zdenerwowanie przez
podjecie zachowan charakterystykach dla oséb pewnych siebie (np. glosne
1 ekspresyjne wypowiedzi).

Rozwazenia wymagaja rdwniez dwa odrebne style prowadzenia rozmow.
Dziatania podjete przez rekrutera w spotkaniu mniej stresujagcym zostaty docenio-
ne przez kandydatow, co wynika ze zgodnosci z wigkszos$cig twierdzen zawartych
w ankiecie. W sposob przeciwny do zachowan rekrutera odniesli si¢ uczestnicy
grupy kontrolnej. Jednostki charakteryzowaly si¢ sceptycznym nastawieniem
wobec mozliwo$ci zewngtrznych wptywdw na ich poziom stresu. Na podstawie
zebranych danych trudno okresli¢ znaczenie poszczegdlnych zachowan osoby
przeprowadzajacej rozmowe. Dlatego zdaniem autorki mozna w tym przypad-
ku wnioskowa¢ o efekcie stylu rozmowy, rozumianego jako mieszanki dziatan
tworzacych atmosferg i relacje miedzy jej uczestnikami.

Zawarte w niniejszym artykule hipotezy zostaly potwierdzone. Natomiast
w badaniach wykonanych przez autorke (na potrzeby pracy dyplomowej) nie zna-
lazty uzasadnienia stawiane wowczas hipotezy wigzace poziom stresu kandydatéw
z ich do$wiadczeniem i wyksztalceniem. Wskazuje to na niezwykla indywidu-
alno$¢ stresu jako cechy osobniczej. Trudno zatem moéwié, aby okreslone cechy
kandydata mogly wskazywac na jego odporno$¢ na stres w ogdle. Z pewnoscia
nie jest to ani wyksztatcenie, ani do§wiadczenie w zakresie odbytych wczesniej
rozmow kwalifikacyjnych.

Interesujgce w tym obszarze bytoby réwniez wydhuzenie perspektywy czaso-
wej. Potwierdzono juz, ze odpornos¢ na stres jest wlasciwosciag charakterystyczng
dla kazdej jednostki, lecz zapewne jest réwniez zmienng dynamiczng, ewolu-
ujaca pod wptywem zdobytych doswiadczen zyciowych, np. iloSci wystapien
publicznych.

Temat stresu podczas rozmow kwalifikacyjnych zostal wyczerpany w niewiel-
kim stopniu. W kontekscie przysztych badan niezbedne wydaje si¢ réwniez prze-
analizowanie mozliwosci odgrywania roli obserwatora-rekrutera. Od obserwatora
oczekuje si¢ postawy neutralnej i pelnego obiektywizmu, z kolei specjalista ds.
rekrutacji, jako osoba odpowiedzialna za budowanie wizerunku organizacji, musi
wykaza¢ si¢ zaangazowaniem i gotowoscig do wspolpracy. Wskazanie na mozliwy
konflikt intereséw postuzyto do wyostrzenia czujnosci i stworzenia $wiadomosci
potencjalnych bledow. Jednoczes$nie autor podkreslit korzysci ptynace z szerokiej
analizy kandydata, réwniez pod wzgledem odpornosci na stres i radzenia sobie
z negatywnymi emocjami. Z perspektywy wykonywanych p6zniej obowigzkow
moga by¢ to cechy pozadane przez potencjalnego pracodawce.
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The influence of recruiter behaviour
on candidate stress during an interview

Abstract. The stress felt by candidates during interviews, affects an optimal presentation of their
competence, an adequate recruiter evaluation, and builds a negative image of the potential employer.
This article is an attempt to find the answer to which recruiter behaviours may increase or decrease
the level of a candidate’s stress. Literature and the author’s experience supplied the material for
analysis. Based on this, the author created two styles of interview: one less and the other more
stressful. The hypothesis was verified by the recruiter’s observation and the candidate’s subjective
opinions. The research showed a correlation between the less stressful style of interview and lower
levels of stress and the more stressful style and higher levels of stress. This article is based on the
author’s own unpublished thesis (with a special focus on the research).

Keywords: recruitment, interview, stress, recruiter, candidate






Debiuty Naukowe Studentédw Wyzszej Szkoty Bankowej
2015, nr 15

WERONIKA KOMOROWICZ

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Finanséw i Bankowosci
e-mail: w.komorowicz@gmail.com

Identyfikacja i analiza kluczowych czynnikéw
wspierajacych idee work-life balance

wsrod pracownikow dziatu obstugi klienta
firmy ACN

Streszczenie. Konflikt migdzy zyciem zawodowym 1 osobistym jest tematem niebywale aktualnym,
zwlaszcza w czasach, gdy czlowiek ponownie zaczat realizowac si¢ nie tylko dzigki pracy, ale tez
dzigki udanemu zyciu prywatnemu. Czy brak réwnowagi w sferach praca—dom moze wptywaé¢ na
decyzj¢ o odejsciu z pracy? Celem artykutu jest zdefiniowanie metod skutecznego przeciwdziatania
negatywnemu zjawisku zwalniania si¢ z pracy poprzez identyfikacj¢ i analiz¢ kluczowych czynni-
kéw wspierajacych ide¢ work-life balance. Efektem tego bedzie zarekomendowanie pracodawcy
rozwigzan w obszarach, ktore wymagaja najpilniejszej poprawy. Postawione cele byty weryfiko-
wane na podstawie badan wlasnych przeprowadzonych w dziale obstugi klienta migdzynarodowe;j
organizacji funkcjonujacej w branzy contact center.

Stowa kluczowe: work-life balance, rownowaga migdzy praca a zyciem rodzinnym, czynniki
wspierajace WLB, praca i dom, contact center

1. Wprowadzenie

Problematyka poruszana w artykule skupia si¢ gldéwnie na zagadnieniu row-
nowagi migdzy praca a zyciem pozazawodowym (ang. Work-Life Balan-
ce — WLB). Tematyka z tego zakresu od poczatku lat 90. cieszy si¢ coraz
wickszym zainteresowaniem wsrod specjalistow ds. zarzadzania zasobami
ludzkimi. Kwestie WLB w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej bada
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Publikuje ona
Better Life Index, w sktad ktorego wchodzi subindeks work-life balance'.

! Better Life Index, Organization for Economic Cooperation and Development, www.oecd-
betterlifeindex.org/topics/work-life-balance [24.03.2015].
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Polska znajduje si¢ dopiero na 28. miejscu sposrdd 36 przebadanych krajow.
Uzyskane wyniki wskazuja m.in., ze zajmujemy 2. miejsce pod wzgledem
ilosci czasu spgdzonego w pracy.

Mozliwos$¢ elastycznego taczenia czasu przeznaczonego na obowigzki
zawodowe 1 prywatne w polskich firmach bada co kwartat Gtowny Urzad
Statystyczny (GUS) w ramach Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnos$ci
(BAEL)?. Okazalo sig, ze ponad 87% przebadanych pracownikow ma niezmien-
ne godziny rozpoczecia i zakonczenia dnia pracy. Powoduje to brak elastycz-
nosci w kreowaniu swoich godzin pracy, a co za tym idzie — dopasowaniu ich
do obowiazkéw rodzinnych.

Pracodawcy zauwazaja, ze efektywnos$¢ pracy niekoniecznie jest wprost
proporcjonalna do liczby godzin w niej spedzanych i Zze wplywa na nig szereg
okoliczno$ci zwigzanych z prywatnym zyciem pracownikow. Przyczynami roz-
woju metod utatwiajacych laczenie zycia prywatnego i zawodowego byty zmiany
spoteczne i1 kulturowe ostatnich dziesigcioleci. Do gtéwnych czynnikow zaliczy¢
nalezy bardziej powszechne wejscie na rynek pracy przez kobiety i koniecz-
no$¢ nowego podziatu obowigzkow domowych. Wydtuzajaca si¢ $rednia zycia
powoduje, ze pokolenia obecnych 40- i 50-latkéw musza réwnoczesnie dbac
o wchodzace w dorosto$¢ dzieci i o starzejacych si¢ rodzicow. Wptyw ma takze
poglad, zgodnie z ktérym cztowiek samorealizuje si¢ nie tylko dzigki pracy, ale
tez dzigki udanemu zyciu prywatnemu.

Istotno$¢ zachowania work-life balance jest niebywale aktualna w organiza-
c¢ji poddanej badaniom opisanym w dalszej czesci artykutu — firmie American
Communications Network (ACN). We wroctawskim contact center — wchodza-
cym w struktury ACN — na przestrzeni 18 miesigcy zaobserwowano u agentow
dzialu obstugi klienta niepokojaco wysoka skale rezygnacji z pracy. Wykluczono,
iz przyczyna problemu jest niesatysfakcjonujacy system motywacyjny. Dlatego
postawiono hipoteze dotyczaca wplywu poczucia balansu praca — dom na decyzje
o odejsciu z pracy przez agentow badanego dziatu. Celem niniejszego artykutu
stalo si¢ zatem poszukiwanie metod skutecznego przeciwdziatania negatywnemu
zjawisku odejs¢ poprzez identyfikacje oraz analize kluczowych czynnikéw
wspierajacych idee work-life balance. Dodatkowo — dzigki badaniom wlas-
nym — mozliwa bedzie diagnoza aktualnego poziomu rownowagi praca—dom
podmiotowego dziatu, rozpoznanie oczekiwan pracownikéw w obszarach wpty-
wajacych na WLB oraz zidentyfikowanie rozbieznos$ci miedzy stanem obecnym
a oczekiwanym.

2 Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludno$ci — Praca a obowigzki rodzinne w 2010 r.,
Glowny Urzad Statystyczny, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/opracowania/praca-
-a-obowiazki-rodzinne-w-2010-r-,3,2.html [29.04.2015].
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2. Wptyw work-life balance
na funkcjonowanie pracownikéw

Piszac o problematyce konfliktu migdzy praca a rodzing, najczesciej przytacza si¢
w literaturze definicje Jeffreya H. Greenhausa i Nicholasa J. Beutella. Autorzy
podaja, ze konflikt miedzy pracg a rodzing stanowi forme ,,konfliktu miedzy rolami,
w ktérym wymagania roli w obszarach pracy i rodziny sg pod pewnymi wzgledami
nie do pogodzenia. Oznacza to, ze uczestniczenie w roli zawodowej (rodzinnej)
staje si¢ trudniejsze ze wzgledu na uczestniczenie w roli rodzinnej (zawodowej) ™.

Wedtug Davida Clutterbucka rownowaga praca—zycie to ,,stan, w ktorym
jednostka radzi sobie z potencjalnym konfliktem miedzy réznymi wymaganiami
dotyczacymi jej czasu i energii w taki sposob, ze zostaje zaspokojone jej prag-
nienie dobrobytu i spetnienia™. Clutterbuck wskazuje, ze aby mdc zachowaé
réwnowage, powinno si¢ poswieci¢ czas i skupi¢ uwage na:

— sobie — zatroszczy¢ si¢ 0 swoje potrzeby fizyczne oraz emocjonalne,

— bliskich,

— pracy zawodowej,

— innych ludziach z naszego otoczenia.

Bliskie Clutterbuckowi ujecie tematyki WLB prezentuja Peter Gropel
i Julius Kuhl. Autorzy wskazuja, ze wazna role w percepcji rOwnowagi praca—
zycie petni po$redniczaca rola spetniania si¢ i zaspokajania wiasnych potrzeb®.
Przeprowadzone przez nich badania pokazaly, ze naruszenie rownowagi wcale
nie musi by¢ postrzegane negatywnie, o ile przeznaczenie wigkszej ilosci czasu
i energii na jedng ze stref zycia pracownika, pozwala na spetienie potrzeb je-
dnostki w obydwu strefach.

Jak tatwo zauwazy¢, przytoczone definicje sa niemal tozsame. Dla dalszych
rozwazan przyjeto definicje Clutterbucka. Jest on cenionym specjalista w dzie-
dzinie doskonalenia umiejetnosci zawodowych, wilascicielem firmy wdrazajacej
programy mentoringowe i coachingowe, a takze wspottworca Europejskiego
Centrum Mentoringu. Jego wieloletnie badania nad zjawiskiem WLB pozwolity
mu na sformutowanie kompaktowej, a zarazem wyczerpujacej definicji.

Brak zachowania rownowagi miedzy pracg i zyciem pozazawodowym niesie
za sobg wiele negatywnych konsekwencji zarowno dla pracownikow, ich rodzin,
catego spoteczenstwa, jak i samego pracodawcy. Najczesciej] wymieniane w li-
teraturze ujemne skutki braku WLB prezentuje tabela 1.

3 J.H. Greenhaus, N.J. Beutell, Sources of Conflict Between Work and Family Roles, ,,The
Academy of Management Review” 1985, nr 10, s. 76-88.

* D. Clutterbuck, Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a osobistym, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2005, s. 26.

5 P. Gropel, J. Kuhl, Work-life balance and subjective well-being: the mediating role of need
of fulfilment, ,British Journal of Psychology”, May 2009, s. 365-375.
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Tabela 1. Najwazniejsze skutki braku réwnowagi praca—zycie

Dla pracownikéw
(i rodziny)

Dla pracodawcy
(organizacji)

Dla spoteczenstwa, kraju

* konflikty w rodzinie

* stres

* depresja

* rozwody

» gorsza opieka nad osobami
zaleznymi (dzieci, rodzice)
 brak poczucia bezpieczen-
stwa 1 stabilizacji

* uzaleznienia (alkoholizm,

* absencja pracownikoéw
 wzrost fluktuacji

* zmniejszenie zaangazowania
W prace

* mniejsza koncentracja

W pracy

* gorsza jako$¢ pracy

* mniejsza produktywnos¢

* gorsze relacje

* odraczanie narodzin dzieci

* mniejsza liczba urodzen
dzieci

* rosnaca liczba rozwodow

* bezrobocie

* brak dostatecznej opieki nad
osobami zaleznymi

* rosnaca zapadalnos$¢ na cho-
roby cywilizacyjne

narkomania) * zwigkszone koszty w zwigz-

ku z koniecznoscia rekrutacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P. Bertowski, J. Godlewska, M. Potaska, M. Rzewuska, Rowno-
waga praca — zycie, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013.

Brak réwnowagi praca—zycie prowadzi czesto do istotnego pogorszenia
zdrowia psychicznego pracownika. W licznych badaniach stwierdzono, ze im
wigksze nasilenie konfliktu praca-rodzina, tym wyzszy poziom doswiadczanego
stresu zawodowego oraz wigksze ryzyko wypalenia®. Inne badania wykazaty, ze
brak WLB nasila u pracownikow uczucie stresu w zyciu prywatnym’. Kolejne
badania i analizy wskazuja, Ze mniejsze nate¢zenie konfliktu praca—zycie wigze
siec z wyzsza satysfakcja z malzenstwa i zycia rodzinnego®. Melissa A. Milkie
i Pia Peltola’ stwierdzity natomiast, ze rownowaga praca-rodzina korzystnie
wplywa na szcze$cie matzenskie i sprzyja bardziej sprawiedliwemu podzialowi
obowigzkoéw migdzy Zzong i megzem.

Jezeli chodzi o negatywne skutki dla organizacji, wyniki badan wskazuja
przede wszystkim na to, ze konflikt praca—zycie obniza zaangazowanie pracow-
nikdéw w wykonywang prace'® i obniza poziom czerpanej z niej satysfakcji'l.

% R.G. Netemeyer, T. Brashear-Alejandro, J.S. Boles, A cross-national model of job-related
outcomes of work role and family role variables: a retail sales context, ,,Journal of the Academy
of Marketing Science” 2004, nr 32, s. 49-58.

7 S. Parasuraman, J.H. Greenhaus, C.S. Granrose, Role stressors, social support, and well-
being among dual earner couples, ,,Journal of Organizational Behavior” 1992, nr 13, s. 339-346.

8 T.D. Allen, D.E.L. Herst, C.S. Bruck, M. Sutton, Consequences associated with work-
to-family conflict: a review and agenda for future research, ,Journal of Occupational Health
Psychology” 2000, nr 5, s. 278-298.

° M.A. Milkie, P. Peltola, Playing all the roles: gender and the work-family balancing act,
,Journal of Marriage and the Family” 1999, nr 61, s. 476-—487.

10 R.G. Netemeyer, J.S. Boles, R. McMurrian, Development and Validation of Work-Family
Conflict and Work-Family Conflict Scales, ,,Journal of Applied Psychology” 1996, nr 81, s. 400-410.

' E.E. Kossek, C. Ozeki, Work-family conflict, policies, and job-life satisfaction relationship:

a review and directions of organizational behavior human resources research, ,Journal of Applied
Psychology” 1998, nr 83, s. 139-149.
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Tabela 2. Zestawienie rozwigzan ulatwiajacych zachowanie réwnowagi praca—zycie

Czynnik

Opis

Przerwa w karierze

Mozliwo$¢ przerwy (najczgsciej w formie bezplatnego ur-
lopu) w celu podrézowania, spedzenia wickszej iloéci czasu
z rodzing, podjecia studiow itp.

Elastyczna organizacja czasu pracy

Wzgledem dziennego wymiaru czasu pracy, w zakresie
godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy

Telepraca

Wykonywanie pracy przy uzyciu dostepnych technik infor-
matycznych i telekomunikacyjnych

Indywidualne konta czasowe

Pozwalaja na kumulowanie przepracowanego czasu pracy
i wykorzystaniu go jako czasu wolnego w pozniejszym
okresie

Wideo- oraz telekonferencje

Stosowane w celu uniknigcia meczacych i kosztownych
podrozy stuzbowych

Wolny czas na sprawy osobiste
i rodzinne

Okreslona pula godzin na zatatwienie przez pracownika
spraw osobistych

Dodatkowe szkolenia utatwiajace
zachowanie WLB dla pracowni-
kow

Szkolenia migkkie, np. zarzadzanie czasem, zarzadzanie
przez cele, techniki relaksacyjne i inne

Organizowanie imprez integracyj-
nych dla pracownikow

Wszelkie aktywno$ci organizowane przez pracodawce poza
godzinami pracy, jak imprezy firmowe, druzyny sportowe,
kluby zainteresowan itp.

Dofinansowanie pracownikom
wypoczynku z rodzinami

Wyjazdy wakacyjne i ferie zimowe organizowane indywi-
dualnie przez pracownikow lub na terenie o$rodkow wypo-
czynkowych nalezacych do danej organizacji

Przyzaktadowe Ztobki/przedszkola

W formie wlasnej placowki (duze koszty i stopien skom-
plikowania) lub w formie wspolpracy z wyspecjalizowana
firmag

Pikniki rodzinne

Imprezy nie tylko w gronie pracownikow, ale tez z udziatem
czlonkow rodzin

Karty MultiSport itp.

Catkowite lub czesciowe dofinansowanie kart na obiekty
sportowe, kulturalne itp.

Ergonomia stanowiska pracy

Stanowisko pracy dostosowane do powierzonych zadan,
zapewniajace wygod¢ oraz bezpieczenstwo

Zaplecze socjalne

Glownie zaplecze kuchenne oraz pomieszczenia, gdzie pra-
cownik moze zrelaksowaé si¢ w przerwie od pracy

Prywatna opieka medyczna

Catkowite lub czg$ciowe finansowanie prywatnej opieki
medycznej

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Bertowski, J. Godlewska, M. Potaska, M. Rzewuska, op. cit.
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W literaturze na temat WLB spotykamy szereg czynnikow, ktore wspieraja
poczucie rownowagi praca—zycie. W tabeli 2 zestawiono czynniki, ktore ze
wzgledu na wysoka czgstotliwos¢ wystepowania oraz specyfike pracy w firmie
ACN nalezy uzna¢ za najwazniejsze w obszarze rOwnowagi praca—zycie.

3. Charakterystyka badanego przedmiotu

Badana firma — ACN — funkcjonuje w branzy contact center. Duza dynami-
ka rozwoju centréw obshlugi klienta wyroznia Polske na tle regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej. Branza contact center w Polsce rozwija si¢ zgodnie ze
Swiatowymi trendami, ale w szybszym tempie — wynika z raportu firmy dorad-
czej Frost & Sullivan'2.

Kompleksowe badanie rynku call/contact center w Polsce zostato prze-
prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie Marketingu (PSM). Wyniki badan
z czerwca 2014 r. wskazuja, ze w Polsce dziata ponad 160 firm zajmujacych si¢
kompleksowg obstuga klienta. Wedhug szacunkow PSM przez polskie contact
center przewija sie rocznie ok. 200 tys. pracownikow!?.

Firma American Communications Network (ACN) zostala zatozona w 1993 .,
w Stanach Zjednoczonych. Z czasem rozrosta si¢ do miedzynarodowej organizacji
oferujacej szereg ustug telekomunikacyjnych w ponad 24 krajach. Od poczatku
istnienia ACN opiera swoja dziatalno§¢ na sieci przedstawicieli handlowych,
wspieranych przez telefoniczne i back-officowe centra obshugi klienta. Wraz
z ekspansjg dzialalnosci w Europie zdecydowano si¢ na utworzenie nowych
centrow obstugi w Amsterdamie, Amalu oraz we Wroctawiu.

Contact center ACN we Wroctawiu dzieli si¢ na 8 dziatow. Uwage skupiono
na dziale obstugi klienta, gdyz charakteryzuje si¢ on najwigksza roznorodnoscia
zatrudnionych pracownikow, stanowigc znakomity material do badan zwigza-
nych z WLB. W czasie prowadzonych badan dziat liczy 82 agentéw. Wigkszos$¢
pracownikoéw stanowig Polacy. Prawie jedna trzecia agentéw to obcokrajowcy.
W niektorych zespotach stanowig oni znaczng wigkszos¢ obsady. Dotyczy to
przede wszystkim rynkéw obshugiwanych w jezykach, ktorych znajomo$¢ oraz
popularno$¢ w naszym kraju jest niewielka. Rekrutacja tych pracownikow jest
procesem skomplikowanym, czesto wyjatkowo kosztownym. Sprawia to, iz
utrzymanie owych agentéow jest dla organizacji kluczowe.

12 Analysis of the European, Middle Eastern, and Afiican Contact Center Outsourcing Market,
June 2014, Frost & Sullivan, http://www.frost.com/sublib/display-report.do?id=NB08-01-00-00-00
[23.01.2015].

13 Raport z badania branzy outsourcing call/contact center, edycja — czerwiec 2014, Polskie
Stowarzyszenie Marketingu, www.smb.pl/badania_smb [24.03.2015].
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Wykres 1. Liczba osob rezygnujacych z pracy w dziale obstugi klienta wroctawskiego contact
center firmy ACN
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Zrodto: dane archiwalne z programu do zarzadzania personelem Aspect firmy ACN.

W ciagu 18 miesiecy (XI 2013 — IV 2015) we wroctawskim oddziale za-
obserwowano nasilone zjawisko fluktuacji wsrod pracownikow dziatu obstugi
klienta. Poziom rezygnacji obrazuje wykres 1.

Szczegolnie odczuwalne sg rezygnacje wsrdd pracownikow wiadajacych
jezykami obcymi mato popularnymi w Polsce. Rekrutacja takich osob wymaga
czesto poszukiwania pracownika w jego ojczystym kraju. To z kolei wiaze si¢
z podwyzszonymi kosztami samej rekrutacji, jak i zapewnienia odpowiednich
funduszy na relokacje. Niezaleznie od jezyka nalezy zwroci¢ uwage, iz petne
szkolenie nowego agenta zajmuje az pi¢¢ tygodni. Okres szkolenia obejmuje
wyktady teoretyczne, ¢wiczenia na systemach informatycznych oraz praktyke na
liniach telefonicznych. Cato$¢ wigze si¢ z bardzo duzym zaangazowaniem kapi-
tatu ludzkiego — trenerow, kierownikoéw oraz pracujacych juz agentow. System
motywacyjny wdrozony w ACN jest rownie konkurencyjny jak u pozostatych
pracodawcow w branzy. Fakt ten potwierdzaja kuluarowe rozmowy z agentami.
Zatozenie, ze pracownicy odchodza z uwagi na niesatysfakcjonujacy system mo-
tywacyjny, bytoby zatem btgdne. Dlatego tez brak balansu praca—dom wysunat
si¢ jako glowny powod fluktuacji w podmiotowym dziale. Celem artykutu jest
identyfikacja czynnikéw wspierajacych WLB oraz zarekomendowanie pracodawcy
rozwigzan w obszarach, ktére wymagaja najpilniejszej poprawy.

4. Metodyka badan wtasnych

Po wczesniejszej analizie zrodet wtornych przygotowano kwestionariusz ankieto-
wy. Nie skorzystano z ogolnodostepnych kwestionariuszy dotyczacych work-life
balance, aby wyeliminowa¢ nieadekwatno$¢ narzedzia do grupy respondentow
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i charakterystyki firmy ACN. Przygotowany kwestionariusz sktadat si¢ z pytan
dotyczacych badanej problematyki, zestawionych w dwéch identycznych tabe-
lach oraz z pytan dotyczacych respondenta, czyli metryczki. Blizniacze tabele
peily jednak odmienne funkcje. W pierwszej ankietowany wyrazat, jak bardzo
wymienione czynniki wplywajace na WLB sa dla niego wazne. Druga stuzyta
ocenie wystepowania tych czynnikow w miejscu pracy — firmie ACN. Takie po-
suni¢cie pozwolito zidentyfikowac¢ luki — rozbieznosci miedzy stanem pozgdanym
a obecnym. W obu tabelach zgrupowanych zostato — w siedmiu kategoriach — po
29 czynnikow. W kwestionariuszu zastosowano skale pomiarowg 6-stopniowa.
Uzycie skali parzystej byto celowe — pozwolito to unikna¢ neutralnych wyborow.
Dobér grupy do badania ankietowego byt celowy (pracownicy dzialu obshugi
klienta firmy ACN) oraz pelny (wszyscy zatrudnieni w podmiotowym dziale).

Technikg badawcza, ktora pozwolita uzupeti¢ wyniki badania ankietowego,
byt indywidualny wywiad poglebiony niestandaryzowany. Po wstgpnej analizie
zebranych ankiet przygotowano instrukcje wywiadu. Sformulowano 8 pytan po-
srednich, ktore wigzaty si¢ z nastgpujacymi czynnikami: praca wytacznie w dni
robocze, mozliwo$¢ pracy z domu, rozktad przerw w ciggu dnia, mozliwo$¢
przerwy w karierze. Dobor grupy do indywidualnego wywiadu poglebionego byt
celowy (pracownicy dziatu obstugi klienta) oraz niepeiny (trzy osoby polskoje-
zyczne sposrod wszystkich zatrudnionych w podmiotowym dziale).

5. Wyniki badan wtasnych

5.1. Charakterystyka badanej proby

W badaniu ankietowym wzieto udzial 59 oso6b, co stanowito 72% pracowni-
kéw podmiotowego dziatu obstugi klienta. Strukture ankietowanych prezentuje
tabela 3.

Ze wzgledu na profil dziatalnosci dziatu obstugi klienta firmy ACN wsrod
ankietowanych znajdowato si¢ 16 obcokrajowcow, co stanowito 27% badanej
proby. Sposrod wszystkich ankietowanych 12 o0sob (20%) posiada potomstwo,

Tabela 3. Struktura wieckowa o0sob ankietowanych

Wyszczegdlnienie Ponizej 20 lat 20-30 lat Powyzej 30 lat
Kobiety 1 24 6
Mezczyzni 2 21 5
Suma 3 45 11

Zrbodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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z ktérych wigkszo$¢ to dzieci ponizej 6. roku zycia. Jesli chodzi o forme zatrud-
nienia — 25% badanej proby zatrudnionych jest na umowe na czas nieokreslony.
Pozostate 75% na umowe na czas okreslony.

Staz pracy badanej grupy w firmie ACN jest stosunkowo krotki. 37% ankie-
towanych pracuje w ACN krocej niz 6 miesiecy. Najwiecej 0sob — 48%, pracuje
w przedziale 6 miesigcy — 1 rok. Tylko 9 0sob (15%) pracuje w ACN dtuzej niz
1 rok. Szczegélowe informacje na temat stazu pracy zawiera tabela 4.

Tabela 4. Porownanie ogdlnego stazu pracy respondentow ze stazem pracy w ACN

Ogolny staz pracy Staz pracy w ACN
staz pracy liczba osob staz pracy liczba osob
Ponizej 3 lat 6 ponizej 6 m-cy 5
6 m-cy — 1 rok
powyzej 1 roku 0
3-6 lat 34 ponizej 6 m-cy 14
6 m-cy — 1 rok 16
powyzej 1 roku 4
Powyzej 6 lat 19 ponizej 6 m-cy
6 m-cy — 1 rok 11
powyzej 1 roku 5

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Sredni czas dojazdu z domu do pracy badanej grupy potwierdza, jak bardzo
zakorkowanym miastem jest Wroctaw. Sposréd badanych 42% dojezdza z domu
do pracy w przedziale od 30 minut do 1 godziny, az 34% respondentow dojezdza
ponad godzing, pozostali — 24% ankietowanych dociera do pracy w mniej niz
30 minut.

Ankietowani zostali takze zapytani o to, czy planujg kontynuowaé wspot-
prace z firma ACN. Znaczaca wigkszo$¢ — 73% ankietowanych odpowiedziato
twierdzaco. Planom kontynuacji wspolpracy zaprzeczyly tylko dwie osoby (3%).
24% respondentow uznato, ze nie wie. Wynik ten jest nieco zaskakujacy, biorac
pod uwage wysoki wskaznik rezygnacji z pracy przez pracownikéw podmioto-
wego dziatu.

5.2. Wyniki badania ilosciowego

Celem zidentyfikowania luk — rozumianych jako rozbieznosci migdzy stanem
pozadanym a obecnym — respondenci okreslali wazno$¢ i ocene wystepowania
kazdego z czynnikow. W pierwszej tabeli zawierajacej usystematyzowane czyn-



78 WERONIKA KOMOROWICZ

niki dotyczace badanej kategorii ankietowani wyrazali, jak bardzo wymienione
czynniki wptywajace na WLB sa dla nich wazne, gdzie: 1 — zupelnie nie istotne
dla mnie, 2 — malo istotne dla mnie, 3 — dos$¢ istotne dla mnie, 4 — istotne dla
mnie, 5 — bardzo istotne dla mnie, 6 — najbardziej istotne dla mnie. Druga tabela
stluzyta ocenie wystgpowania tych czynnikow w miejscu pracy — firmie ACN,
gdzie 1 — ocena najgorsza, 2 — ocena bardzo staba, 3 — ocena staba, 4 — ocena
dobra, 5 — ocena bardzo dobra, 6 — ocena najlepsza.

Z uzyskanych w ten sposob danych obliczono mode i $rednia (zarowno wagi,
jak 1 oceny), a takze luke charakteryzujacg kazdy z czynnikow. Luke uzyskano,
odejmujac od sumy wszystkich ocen danego czynnika, sume wszystkich wag tego
samego czynnika. Dodatnia luka oznacza, iz ocena danego czynnika przewyzsza
jego wage. Natomiast luka ujemna — ocena jest nizsza od wagi.

W kategorii czynnikoéw dotyczacych warunkéw zatrudnienia (zob. tab. 5)
rozbieznosci migdzy stanem pozadanym a obecnym obu czynnikow byty dodatnie
i zblizone do siebie (od 25 do 28). Dodatnia luka czynnika ,,forma zatrudnienia —
rodzaj umowy” wynika z faktu, iz wszystkie osoby zatrudnione w podmiotowym
dziale posiadaja umowe o prace. ACN nie zawiera umoéw cywilno-prawnych.
Ponadto 25% badanej proby zatrudniona jest na umowe na czas nieokreslony.
,» lerminowos¢ wyptaty wynagrodzenia” zostata takze pozytywnie oceniona, gdyz
wynagrodzenie pracownikéw za poprzedni miesigc pracy znajduje si¢ na ich
rachunku bankowym juz pierwszego dnia roboczego nowego miesigca.

Tabela 5. Wyniki charakteryzujace grupg¢ czynnikow ,,warunki zatrudnienia”

. Waga Ocena
Czynnik - - Luka
moda srednia | moda srednia
Forma zatrudnienia — rodzaj umowy 4 4,9 6 5,4 25
Terminowo$¢ wyptaty wynagrodzenia 5 5,0 5 5,5 28

Zrodto: opracowanie whasne.

W kategorii czynnikéw dotyczacych czasu pracy (zob. tab. 6) na 7 czynnikow
az 4 z nich odnotowalo ujemne luki. Najwicksza ujemng luke stwierdzono przy
czynniku ,,praca wylacznie w dni robocze (pn.—pt.)”, a kolejnym byla ,,mozli-
wos¢ pracy z domu”. Wérdd czynnikow zwiazanych z czasem pracy respondenci
najbardziej zadowoleni sg z ,,okresu rozliczeniowego” oraz ,,mozliwo$ci pracy
w niepelnym wymiarze etatu”. Trzy czynniki: ,,praca wytgcznie w dni robocze
(pn.—pt.)”, ,,mozliwos¢ pracy z domu” oraz ,,rozktad przerw w ciagu dnia” zostaty
szerzej omowione podczas wywiadow poglebionych. Pracownicy omawianego
dzialu nie pracuja po godzinach, aktualny podziat obowigzkéw i poziom za-
trudnienia gwarantuja 40-godzinny tydzien pracy. 85% ankietowanych pracuje
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Tabela 6. Wyniki charakteryzujace grupe czynnikow ,,czas pracy”

. Waga Ocena
Czynnik - - Luka
moda $rednia | moda $rednia

State godziny rozpoczecia pracy — brak 5 4.8 4 33 -93
zmianowosci
Praca wylacznie w dni robocze (pn.—pt.) 5,4 1 33 -129
Liczba godzin pracy nieprzekraczajaca 6 4,7 6 53 35
40 godz. tygodniowo
Mozliwos$¢ pracy z domu 5,0 3 2,9 -126
Mozliwo$¢ pracy w niepelnym wymiarze 3.8 5 5,2 84
etatu
Rozktad przerw w ciagu dnia 5 5,0 5 oraz 4 3,5 -89
Okres rozliczeniowy 3 2,9 3 43 85

Zrédto: opracowanie whasne.

w pelnym wymiarze etatu. Pozostata czg$¢ 0sob pracuje w mniejszym wymiarze,
glownie na swoja prosbe, stad respondenci sa zadowoleni z czynnika ,,mozliwos¢
pracy w niepelnym wymiarze etatu”. Trzymiesieczny okres rozliczeniowy (np.

ewentualnych nadgodzin) takze satysfakcjonuje respondentow.

W kategorii czynnikow dotyczacych miejsca pracy (zob. tab. 7) wystapita
tylko jedna ujemna luka — przy czynniku ,,dostepnos¢ przyzaktadowego bufetu”.
Zapewne z uwagi na fakt, iz taki bufet na terenie ACN nie istnieje. Najbardziej
satysfakcjonujacym czynnikiem w tej grupie jest ,,dostepnos¢ zaplecza kuchenne-
g0”, a na drugim miejscu plasuje si¢ ,,bezpieczenstwo w miejscu pracy (BHP)”.

Kategoria szkolenia (zob. tab. 8) — oba czynniki WLB miaty ujemne roz-
bieznosci miedzy stanem pozadanym a obecnym. Wigksza rozbieznos¢ (luka
—86) charakteryzuje czynnik ,,dostepnos$¢ dofinansowanych kursow jezykowych”.

Tabela 7. Wyniki charakteryzujace grupe czynnikow ,,miejsce pracy”

. Waga Ocena
Czynnik - - Luka
moda $rednia moda $rednia

Ergonomia stanowiska pracy 5 4,4 5 4,5 7
Dostepnos¢ przyzaktadowego bufetu 4 34 1 2,0 -83
Dostepno$¢ zaplecza kuchennego 3 3,6 5 53 93
Dostepnos$¢ automatéow z przekaskami 4 3,8 5 4,9 65
i napojami
Bezpieczenstwo w migjscu pracy (BHP) 3 3,7 5 4,9 75

Zrodto: opracowanie whasne.
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Tabela 8. Wyniki charakteryzujace grupe czynnikow ,,szkolenia”

. Waga Ocena
Czynnik - - Luka
moda $rednia moda $rednia

Dostepnosé dofinansowanych kursow je- 4 4,0 3 2,5 -86
zykowych
Dostepnos¢ dofinansowanych treningdw 5 3.9 3 3,7 —-12
umiejetnosci migkkich (np. zarzadzanie
czasem, techniki relaksacyjne)

Zrbodto: opracowanie wlasne.

Pracownikow interesujg kursy nie z jezyka obcego, ktorym juz wtadaja, a z je-

zyka catkiem dla nich nowego.

W kategorii czynnikow dotyczacych systemoéw socjalnych (zob. tab. 9) wy-
Iacznie jeden czynnik — ,,obecnos¢ przyzaktadowego zlobka/przedszkola” — miat

ujemny luke. Badana proba posiada tacznie 18 dzieci, w tym 13 dzieci do 6. roku

zycia. Ocena czynnika ,,dofinansowanie do wczasoOw pod grusza” najbardziej
przewyzsza wage w tej grupie czynnikéw. Dla agentow tego typu dofinansowanie

nie jest wazne — co zaprzecza przytaczanej literaturze. Agentom z okazji swiat

przystuguja dwa razy do roku bony spozywcze i paczki okolicznosciowe, takze

dla ich potomstwa. W kazdym miesigcu przystuguja im takze dwa bilety do kina/

teatru. Badana grupa nie boryka si¢ z opieka nad starszymi osobami zaleznymi.

Tabela 9. Wyniki charakteryzujace grupe czynnikow ,,systemy socjalne”

. Waga Ocena
Czynnik - - Luka
moda $rednia moda $rednia

Karty sportowe (np. MultiSport) dofinan- 4 3,7 3 3,7 3
sowane przez firme
Bilety do kina/teatru fundowane dla pra- | 4 oraz 3 4,0 4 4,3 14
cownika i jego rodziny
Swigteczne bony spozywcze i paczki oko- 3 33 3 3,7 22
licznosciowe
Obecnos¢ przyzaktadowego ztobka/przed- 3 3,0 2 2,4 =37
szkola
Pomoc w opiece nad starszymi osobami 2 2,4 3 2,6 12
zaleznymi
Prywatna opieka medyczna 5 5,1 53 11
Dofinansowanie do wczasow pod grusza 3 2,3 4 3,5 72

Zrddto: opracowanie wlasne.
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To raczej rodzice respondentdw pomagaja im w wychowywaniu dzieci. ,,Prywatna
opieka medyczna”, ktorg zapewnia ACN, $wiadczona jest na wysokim poziomie.
Karty sportowe dofinansowywane sa przez firme¢ w 50%. Podczas codziennych
kontaktow z agentami mozna zaobserwowaé pltynace z tego niezadowolenie,
czego nie potwierdzity wyniki badan.

Wsréd czynnikow dotyczacych integracji pracowniczej (zob. tab. 10) ujemna
luka wystgpita przy czynniku ,,udzial w festynach rodzinnych organizowanych
przez pracodawce”. Frekwencja na do tej pory zorganizowanych imprezach
firmowych byla wysoka, ok. 80%. Nigdy nie byly to jednak festyny czy pikniki
o charakterze rodzinnym. Respondenci najbardziej zadowoleni sg z ,,wewnatrz-
zaktadowych druzyn sportowych”. W ACN funkcjonuje damsko-meska druzyna
siatkdwki oraz meska druzyna pitki nozne;.

Tabela 10. Wyniki charakteryzujace grupe czynnikdw ,.integracja pracownicza”

. Waga Ocena
Czynnik - - Luka
moda $rednia moda Srednia

Uczestnictwo w imprezach firmowych 5 4,5 5 4,6 5
organizowanych przez pracodawce

Udziat w festynach rodzinnych organizo- 4 34 2 2,4 -58
wanych przez pracodawce

Wewnatrzzaktadowe druzyny sportowe 4 32 4 4,3 65

Zrddto: opracowanie wiasne.

W kategorii czynnikéw dotyczacych funkcjonowania w organizacji (zob.
tab. 11) wystapity dwie ujemne luki, wsrod ktorych najwigksza dotyczyta ,,moz-
liwosci przerwy w karierze (w formie bezplatnego urlopu)”. Czynnik ten zostat
omowiony szerzej podczas wywiadéw poglebionych. ACN nie posiada spisanej

Tabela 11. Wyniki charakteryzujace grupe czynnikéw ,,funkcjonowanie w organizacji”

. Waga Ocena
Czynnik - - Luka
moda $rednia moda $rednia
Spisana polityka Work-Life Balance 2 2,4 2 2,3 -9
Mozliwo$¢ przerwy w karierze (w formie 4 4,2 3 2,9 =72

bezptatnego urlopu)

Przestrzeganie zdefiniowanych zasad 4 4,0 4 4,3 20
postepowania dotyczacych wlasciwego
zachowania w miejscu pracy, etyki za-
wodowej, odpowiedzialno$ci spolecznej
(ang. Code of Conduct)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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polityki work-life balance. Ma natomiast scharakteryzowany code of conduct,
dzieki ktéoremu powszechnie wiadome jest, do kogo odwotywaé si¢ w razie
zaistnialtej potrzeby.

5.3. Wyniki indywidualnych wywiadéw pogtebionych

W celu poszerzenia zebranych informacji dokonano indywidualnych wywia-
dow pogtebionych. Przeprowadzone byty trzy — do$¢ swobodne — rozmowy,
z osobami z kazdej grupy wiekowej. Agentow tych wybrano wylacznie sposrod
grupy pracujacych Polakow, by uniknaé ewentualnych bledow w tlumaczeniu.
Wspomagano si¢ wczesniej przygotowanym instruktarzem wywiadu.

Dzigki rozmowom okre$lono przyczyne tak duzej ujemnej luki przy czynniku
»praca wylacznie w dni robocze”. Cz¢$¢ rynkow obcojezycznych pracuje takze
we wszystkie soboty miesigca. Ponadto w ten dzien biuro otwarte jest od godziny
8:30 do 19:00, czyli jak w standardowy dzien roboczy. Co ciekawe, niezadowo-
lenie z tego powodu odczuwajg takze osoby specjalizujace si¢ w rynkach, ktore
w soboty nie pracuja z uwagi na to, ze cze$¢ ich kolegéw i kolezanek musi
w soboty przychodzi¢ do pracy. Kolejna wysoka ujemng luke odnotowat czynnik
,,mozliwos¢ pracy z domu”. ACN nie dopuszcza takiej ewentualnosci, cho¢ dwa
z trzech wykorzystywanych przez agentéw kanatéw komunikacji mogtyby by¢
zachowane podczas zdalnej pracy — czat i poczta elektroniczna. Ponadto tatwo
jest zmierzy¢ wydajnos¢ pracownika wykonujacego oba te obowigzki, mimo ze
fizycznie nie znajdowatby si¢ w biurze ACN.

»Rozklad przerw w ciggu dnia” — czynnik posiadajacy duzg luk¢ waznos$c-
-ocena z uwagi na narzucony przez firme rozktad przerw. Agentom przystuguje
facznie 1 godzina platnej przerwy w ciagu dnia, kolejno: 15 min, 30 min, 15 min.
Rozktad ten wysoce nie satysfakcjonuje pracownikow. Podczas najdtuzszej
z przerw nie jest si¢ w stanie dotrze¢ do zadnego punktu gastronomicznego
i wrécic¢ z niego najedzonym. Podobnie z zatatwieniem jakiejkolwiek urzedowej
sprawy. Jak wskazuja wyniki uzyskane z danych zamieszczonych w metryczce,
Wroctaw jest do$¢ zatloczonym miastem. Dodatkowo w poblizu biura ACN
znajduje si¢ wylacznie sklep LIDL. Brak takze alternatywy w postaci przyza-
ktadowego bufetu.

Czwartym czynnikiem, o ktory zapytano w wywiadach pogtebionych, byla
,,mozliwos¢ przerwy w karierze”. Aktualnie ACN nie oferuje takiej mozliwosci.
Agentom przystuguje standardowa pula rocznego urlopu. Osoby poddane wy-
wiadom wskazuja, iz taka mozliwo$¢ jest kluczowym czynnikiem zacie$nienia
wspotpracy pracodawcy z obcokrajowcami. Osoby spoza Polski czesto zglaszaja
potrzebe dtuzszego wyjazdu, najczesciej do swojej ojczyzny, celem uczestnictwa
w rodzinnych wydarzeniach badz kontynuacji nauki na tamtejszej uczelni.
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5.4. Wnioski z badan

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano kluczowe czynniki wply-
wajace na rOwnowage praca—zycie wsrod pracownikow dzialu obstugi klienta
ACN we Wroclawiu. Badanie ankietowe zaowocowato okres§leniem luki pomiedzy
waznos$cig czynnikdw a oceng poziomu ich aktualnego wystgpowania w pod-
miotowej organizacji. Wyniki przedstawione w opracowaniu ankiet wskazuja, iz
w firmie ACN mamy do czynienia z 3 typami czynnikéw WLB (zob. tab. 12).

Tabela 12. Typy zidentyfikowanych czynnikéw WLB w firmie ACN

Typ czynnika Charakterystyka Zakres luki Przyktad

Neutralny wystepowanie czynnika zostato ocenione | od —30 do 30 | prywatna opieka
na zblizonym poziomie do przypisanej | punktow medyczna
mu wagi

Zaspokojony wystgpowanie czynnika zostalo ocenione | powyzej dostepnos¢ zaple-
znacznie wyzej niz przypisana mu waga | 30 punktow | cza kuchennego

Niezaspokojony | wystgpowanie czynnika zostalo ocenione | ponizej mozliwo$¢ pracy
znacznie nizZej niz przypisana mu waga | —30 punktow | z domu

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Czynniki ,,neutralne” i ,,zaspokojone” z punktu widzenia problemu badaw-
czego nalezy uzna¢ za nieistotne. W dalszej czesci zajeto si¢ analiza czynnikow
,hiezaspokojonych”, ktéore maja potencjalnie najwickszy wpltyw na wystepo-
wanie badanego problemu, jakim jest nadmierna fluktuacja wsroéd pracownikow
firmy ACN.

6. Rekomendacje w zakresie rozwigzan

»Praca wylacznie w dni robocze (pn.—pt.)” — czynnik, ktory wysuwa si¢ na
pierwszy plan pod wzgledem luki waznos¢ — ocena. W zwigzku z tym, ze agenci
przyktadaja bardzo duzg wage do weekendow wolnych od obowigzkow zawo-
dowych, poddano pod rozwage opcj¢ zamknigcia contact center w tym dniu. Na
poparcie propozycji przedstawiono zestawienie $redniej liczby potaczen telefo-
nicznych w poszczegolnych dniach tygodnia na najwiekszym z obshugiwanych
rynkow — Wielka Brytania (UK). Rozktad potaczen obrazuje wykres 2.

Mimo znikomej liczby przychodzacych kontaktow grafik pracowniczy na
soboty przewiduje zaangazowanie minimum czterech osob. Zamknigcie con-
tact center w soboty bedzie mialo prawie niezauwazalny wptyw na satysfakcje
klientow. Dzigki temu agentdow mozna zaangazowaé w bardziej pracochtonne



84 WERONIKA KOMOROWICZ

Wykres 2. Srednia liczba potaczen telefonicznych na rynku UK w 2014 roku
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Zrodto: dane archiwalne z centrali telefonicznej Avaya firmy ACN.

dni, ktére do tej pory byly dla nich dniami wolnymi z racji pracy w soboty.
Rozwiazanie to nie generuje zadnych dodatkowych kosztow dla pracodawcy —
wrecz przeciwnie, wigze si¢ z konkretnymi oszczedno$ciami (zuzycie mediow,
zwigkszone koszty napraw sieci teleinformatycznej w weekendy). Najwazniej-
szym z punktu widzenia WLB efektem bedzie zapewnienie pracownikom ACN
nieprzerwanego, dwudniowego odpoczynku od pracy w tym samym czasie, gdy
wypoczywa ich rodzina i znajomi.

»Mozliwosé pracy z domu” — kolejna z duzych luk zaobserwowana w ba-
daniach. Stwierdzono, iz wdrozenie pracy zdalnej powinno sta¢ si¢ dla ACN
jednym z priorytetow na drodze do osiagni¢cia wyzszego poziomu WLB. Praca
z domu jest niemozliwa wylacznie w przypadku obstugi telefonicznej klientow.
Pozostate kanaty komunikacji (chat, poczta elektroniczna) jak najbardziej moga
by¢ wykorzystywane podczas pracy zdalne;.

W losowych przypadkach pracownik musi pozosta¢ w domu. Taka osoba
zamiast korzysta¢ z urlopu na zadanie moze nadal wykona¢ swoje obowigzki
za pomoca sprzetu komputerowego. Korzys$cig jest rowniez dzien pracy zdalnej
w razie lekkiej choroby pracownika. Osoba chora moze w miar¢ mozliwosci
obstugiwac klientow w miejscu zamieszkania — nie tylko nie traci wtedy zarobku
(80% pensji przy alternatywnym zwolnieniu lekarskim), ale nadal jest produktyw-
na, nie narazajac przy tym na zachorowanie pozostatych pracownikéw. Koszty
zapewnienia niezbgdnego sprzetu mozna ograniczy¢ poprzez wykorzystanie
laptopéw pochodzacych z okresowych wymian zamortyzowanych jednostek.
Dodatkowym atutem dla pracodawcy bedzie kontrola produktywnosci pracownika
pracujacego z domu.

»Dostepnosé¢ dofinansowanych kurséw jezykowych”. Centrum obstugi
klienta ACN we Wroctawiu w znakomitej wigkszo$ci obstuguje kontakty obco-
jezyczne. Pracownicy muszg zna¢ w stopniu komunikatywnym jezyk angielski
(biegle — osoby na rynku UK) oraz przynajmniej jeden z pozostatych jezykow
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obstugi klienta — w stopniu zaawansowanym. Wyniki przeprowadzonej ankiety
wskazuja na duze zainteresowanie mozliwoscig nauki dodatkowych jezykow
obcych. Organizacja lub dofinansowanie przez ACN kurséw jezykowych niesie
za sobg szereg pozytywnych efektow.

Korzys¢, jaka jest poznanie nowego jezyka obcego, wystepuje zaroOwno po
stronie pracodawcy, jak i pracownika. Znajomos¢ kolejnego jezyka umozliwia
zmiane¢ stanowiska pracy (obshuga nowego rynku), co z kolei stanowi skutecz-
ny sposob na przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu wsrod pracownikow,
zwigkszajac rownoczesnie poczucie rownowagi praca—zycie. Koszty po stronie
pracodawcy sg bezposrednio zwigzane z dofinansowaniem takich kursow. Nalezy
zaznaczy¢, iz pracownik wladajacy kilkoma jezykami moze obstuzy¢ wigksza
ilos¢ rynkéw. Przy odpowiednio dobranej strukturze jezykowej pracodawca ma
mozliwo$¢ duzych oszczedno$ci poprzez tworzenie mniejszej ilosci etatow.

»Mozliwos¢ przerwy w karierze (w formie bezplatnego urlopu)”. Kolejna
propozycja to wdrozenie mozliwosci przerwy w karierze. Obecnie nie istnieje
opcja skorzystania z dni wolnych ponad pule rocznego urlopu ptatnego. Firma
ACN zatrudnia takze obcokrajowcow. To wlasnie te osoby najczesciej zglaszaja
potrzebe dhuzszej nieobecnosci w pracy — wyjazd do ojczyzny.

Majac na wzgledzie trudnosci z rekrutacjg odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow oraz dhugi i skomplikowany proces szkolenia, firma ACN powinna
wzig¢ pod uwage instytucje bezptatnych urlopow. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci
do pracownikow wtadajacych malo popularnymi w Polsce jezykami obcymi.
Zwrocono uwage, iz koszty wynikajace z ich dhuzszej nicobecnosci sg niepo-
rownywalnie mniejsze od kosztow zatrudnienia nowego pracownika.

7. Podsumowanie

Istnieje wiele obszaréw, w ktorych mozna wprowadzi¢ rozwiazania wspierajace
idee WLB w firmie ACN. Niektore z nich mozna zastosowa¢ natychmiast, bez
ponoszenia przez pracodawce wickszych kosztow. Inne wymagaja zmian w kwe-
stiach organizacyjnych czy regulaminowych. Kolejne wigzg si¢ ze znaczacymi
wydatkami, ktore jednak w dtuzszej perspektywie z pewnoscia przyniosa zado-
walajace korzysci, w tym finansowe. Najwazniejszym efektem realizacji badania,
ktory udalo si¢ osiagnaé, bylo uswiadomienie pracodawcy, jak waznym tematem
dla jego pracownikow jest rownowaga praca—zycie, szczeg6lnie w kwestii decyzji
o rezygnacji z pracy. Badanie, ktore precyzyjnie wskazato wystepujace w tym
obszarze luki, dostarczyto pomystow i gotowych rozwigzan wspierajacych idee
WLB. Pracodawca uzyskujac §wiadomos¢ wagi tego zagadnienia, ma mozliwos¢
podjecia odpowiednich dziatan.
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Identification and analysis of key factors supporting the idea
of Work-Life Balance among customer service representatives
of ACN

Abstract. Conflict between work and personal life is an extremely current subject, especially at
a time when man realizes himself not only through work, but also thanks to a successful private
life. Can the imbalance in the work — home areas affect the decision to quit a job? The main goal
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of this article is to define the methods of effective counteractions of this negative phenomenon
through the identification and analysis of key factors supporting the idea of a Work-Life Balance.
The goal of this work will be to make recommendations for employer solutions in the areas that
require the most urgent improvement. The goals were verified according to own research in the
customer service department of an international organization functioning in the Contact Center
industry.

Keywords: Work-Life Balance, balance between work and family life, factors supporting WLB,
work and home, Contact Center
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Rachunkowos¢ kapitatu intelektualnego

Streszczenie. Celem rozwazan podjgtych w niniejszym opracowaniu jest zbadanie mozliwosci
ujecia kapitatu intelektualnego w sprawozdaniu finansowym. Koncepcja ta jest proba sklasyfiko-
wania oraz pomiaru zasobéw niematerialnych, ktorych wartos¢, wedlug badaczy, stanowi réznica
pomiedzy wartos$cig ksiggowa a wartoscig rynkowa danego przedsigbiorstwa. Ma wigc ona na celu
okreslenie zrodta tej wartosci. Opracowanie zawiera opis Kapitatu intelektualnego, jego sktadni-
koéw, oraz wybranych metod wyceny zasobow niematerialnych na podstawie literatury przedmiotu.
Przedstawiono rowniez zarys koncepcyjny dalszego rozwoju badan na podstawie modelu zapropo-
nowanego w ksigzce Leifa Edvinnsona i Michaela S. Malone’a, propozycje wdrozenia go na grunt
wspotczesnej rachunkowosci oraz istot¢ kapitatu intelektualnego dla wspotczesnej gospodarki.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, rachunkowos¢ kapitatu intelektualnego, rachunkowosé¢
zasoboéw niematerialnych, wycena kapitatu intelektualnego, luka informacyjna, réznica migdzy
wartoscig rynkowa a wartoscia ksiegowa

1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach, w ktorych gospodarka globalna jest zdominowana przez
gospodarki rynkowe 1 kapitalistyczne, a wspotczesna technika pozwala na bar-
dzo szybkie przekazywanie i analizowanie danych, wiele gospodarek rozwija
si¢ w bardzo dynamicznym tempie. Dazenie do mozliwie daleko posunigtej
liberalizacji oraz wspieranie rozwoju sprawia, ze powstaje podatny grunt do
tworzenia i prowadzenia r6znego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej. Prowadzi
to do powstawania wielu przedsigbiorstw zard6wno matych zatrudniajacych kilka,
kilkanascie osob, jak i duzych, wieloszczeblowych organizacji, dziatajacych na
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skale globalng o znaczacych udziatach na rynku. Aby mozliwy byt efektywny
rozwo6j gospodarek w tak dynamicznym otoczeniu, niezbg¢dne jest zapewnienie
wzglednie stabilnych warunkéw dziatalnosci, umozliwiajgcych m.in. pozyska-
nie srodkdéw na rynkach finansowych, odpowiednia infrastruktura transportowa,
komunikacyjna czy technologiczna, zapewnienie odpowiedniego ksztalcenia dla
potencjalnych pracownikéw czy branz w danym rejonie, zapewnienie warun-
kow funkcjonowania uczciwej konkurencji dla stymulowania rozwoju. Jednym
z podstawowych narzedzi do bezposredniego badz posredniego zrealizowania
tych i innych celow zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej jest
rachunkowos$¢, gdyz stanowi ona podstawowe zrddto informacji o jednostkach
gospodarczych.

Poczatkowo rachunkowos$¢ stuzyta wspomaganiu ludzkiej pamigci. Aby nie
zapomnie¢ o zadnych zobowiazaniach czy naleznosciach, kupcy i1 sprzedawcy
w dawnych czasach ewidencjonowali je i korygowali w momencie uregulowa-
nia. Wraz z uplywem lat i rozwojem zycia gospodarczego dla rachunkowosci
znaleziono nowe zastosowania. Poczatkowo jej zapisami interesowat si¢ jedynie
wlasciciel danej dziatalno$ci, ewentualnie jego kontrahent, ktérego te zapisy
dotyczyly. W ciggu wiekow jednak znaczaco wzrosla liczba interesariuszy z po-
wodu powstawania nowych form interakcji z otoczeniem, a takze mozliwosci
znaczgcego rozszerzenia dzialalnosci. Obecnie interesariuszy przedsiebiorstw
mozna podzieli¢ na zewngetrznych i wewnetrznych. Do pierwszej grupy zalicza
si¢ m.in. ,,obecnych i potencjalnych wtascicieli/inwestorow firmy, wierzycieli
(instytucje finansowe), klientdow 1 dostawcow, spoleczenstwo, organy rzadowe
i samorzadowe, regulatorow i legislatorow rynku kapitatowego i kredytowego,
tworcow polityki gospodarczej”'. Natomiast do interesariuszy wewnetrznych
zaliczamy przede wszystkim zarzad, kierownikdéw, menedzeréw, pracownikow.
W celu zaspokojenia specyficznych potrzeb informacyjnych kazdego z interesa-
riuszy rachunkowos$¢ nie ogranicza si¢ dzi$ juz jedynie do ewidencji naleznosci
1 zobowigzan. Obecnie rachunkowo$¢ stanowi podstawowe zrodlo wiedzy dla
wszystkich z wyzej wymienionych grup. Stuzy ewidencjonowaniu réznorodnych
zjawisk gospodarczych, a jej podstawowym zadaniem jest dostarczenie wiary-
godnego obrazu majatku, sytuacji finansowej oraz wyniku finansowego danej
jednostki gospodarczej, aby osoby nim zainteresowane mogly podja¢ decyzje
zwigzang z danym przedsigbiorstwem. Dzigki temu, Ze nauka ta jest prawnie
uregulowana, a jej uzytkownicy zobowigzani sg ,,ewidencjonowaé wszystkie
zdarzenia gospodarcze majace wpltyw na stan majatkowy i dzialalnos¢ podmio-

' A. Nozka, Sprawozdawczosé kapitatu intelektualnego w kontekscie potrzeb informacyjnych
interesariuszy, W: Przysztos¢ rachunkowosci i sprawozdawczosci — zalozenia, zasady, definicje.
Ujawnienia informacji w sprawozdaniu finansowym, red. Z. Luty, A. Lakomiak, A. Mazur, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 133.
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tow gospodarczych™?, stanowi ona wzglednie wiarygodne zrodlo informacii.
Ujednolicona forma, jak i wykorzystanie jednostki pieni¢znej, jako podstawowe;,
uniwersalnej miary, pozwala poréwnac przedsigbiorstwa nawet z ré6znych branz
pod wzgledem przedmiotu rachunkowosci. Podstawowy jej cel mozna zatem
ujac jako odzwierciedlenie rzeczywistosci gospodarcze;.

Rachunkowos$¢ jest wiec podstawowym narzedziem informacyjnym stuzacym
do oceny danej jednostki na réznych ptaszczyznach funkcjonowania dzisiejszej
gospodarki oraz jednym z podstawowych narzegdzi stuzacych sprawnemu zarza-
dzaniu przedsi¢biorstwem. Realizacja pierwszego z wyzej wymienionych celow
rachunkowosci, ktérego odbiorcami sg interesariusze zewnetrzni, odbywa sie¢
gldwnie za pomocg sprawozdan finansowych, ktorych forma i tres¢ jest prawnie
uregulowana, co niejako wymusza na przedsigbiorstwach gromadzenie i przetwa-
rzanie danych w odpowiedni sposéb. Sprawia to, ze interesariusze wewnetrzni
maja dostep do duzych zbioréw danych, z ktoérych na biezaco mogg korzystac
1 formatowac je na potrzeby specyficznych funkcji pelnionych w organizacji, co
daje im obraz efektéw funkcjonowania przedsi¢biorstwa oraz znaczaco utatwia
zarzadzanie 1 kontrole.

W XX w. przez dlugie lata rachunkowos¢ przedstawiata dos¢ kompleksowo
wartos¢ przedsicbiorstw, odwzorowujac praktycznie w catosci ich wartos¢ ryn-
kowa. Jednakze w ostatnich dekadach, wraz z rozwojem gospodarczym, mozna
zaobserwowaé powstawanie znaczgcej réznicy miedzy wartoscig ksiegowa
a warto$cig rynkowa. Wyrazisty przyklad tego zjawiska przytoczyta w swojej
pracy Agnieszka Sokolowska: ,,w 1978 r. §rednia wartos¢ ksiggowa 3500 spotek
amerykanskich wyniosta 95% wartosci rynkowej. Dwie dekady po6zniej skurczyta
sie do 28%. Inwestorzy po prostu cenig inne warto$ci niz ksiggowi™. Mozna tu
rowniez przytoczy¢ konkretne przyktady, takie jak Microsoft, ktorego wartos§¢
rynkowa w 1997 r. byla dziesi¢¢ razy wigksza niz warto$¢ ksiegowa. Firma
Netscape zatrudniata 50 pracownikéw i byta warta 17 mln dolaréw, a podczas
pierwszego notowania na gietdzie zostata wyceniona na 3 mld*. Firma Apple
na koncu 2010 r. byta warta 43,3 mld dolarow, a jej warto$¢ na gietdzie rowna
byta 251,5 mld dolarow®.

Obecnie, kiedy wystepuja bardzo dogodne warunki do tworzenia i rozwoju
réznego rodzaju dziatalno$ci, w wielu branzach funkcjonuje bardzo duza konku-

2 J. Aleszezyk, Rachunkowosé finansowa od podstaw, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
2010, s. 18.

3 A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w matym przedsiebiorstwie, PTE,
Warszawa 2005, s. 67.

* L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny. Poznaj prawdziwg warto$é swego przed-
sigbiorstwa odnajdujgc jego ukryte korzenie, WN PWN, Warszawa 2001, s. 8-10.

5 J. Astner, Jak wykorzystaé wlasnosé intelektualng w biznesie?, Strategie IP, http://www.
firmy.net/blog/jak-wykorzystac-wlasnosc-intelektualna-w-biznesie-strategie-ip.html [16.11.2014].
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rencja. Dzieki szybkiemu przepltywowi informacji, ukierunkowaniu gospodarek
na kapitalizm i liberalizacje, fatwemu dostepowi do kapitatu, jednostki gospo-
darcze potrafig bardzo szybko adaptowac si¢ do dynamicznie zmieniajacego si¢
otoczenia, a co si¢ z tym wigze, bardzo szybko wpasowuja si¢ w trendy panujace
w danych branzach i na danych rynkach. Sprawia to, ze konkurowanie produktem
czy ustuga staje si¢ coraz trudniejsze, poniewaz jakos¢, procesy technologiczne,
terminy wykonania, terminy dostaw, dostgpnos¢, funkcjonalnos¢ i tym podobne
cechy oferowanych dobr stajg si¢ w wielu przypadkach niemalze identyczne.
Mimo tych zbieznosci co$ jednak sprawia, ze znaczna cze$¢ potencjalnych
kontrahentow wybiera jedno z przedsi¢biorstw w danej branzy. Praktycy, jak
1 teoretycy zarzadzania dostrzegaja, ze efektywne wykorzystanie zasobow ma-
terialnych w dzisiejszych czasach staje si¢ coraz trudniejsze, dlatego tez coraz
wicksza wage zaczynajg przypisywaé zasobom niematerialnym.

Powyzej przedstawiona sytuacja wprost przektada si¢ na sfer¢ rachunkowosci.
Poniewaz wspoélczesnie jej przedmiotem sa gldwnie zasoby materialne, w erze
wiedzy, w ktorej znacznie wigksze znaczenie zaczyna mie¢ m.in. wiedza pra-
cownikow, relacje z klientami 1 dostawcami czy etyka dzialania przedsigbiorstwa
traci ona swojg warto$¢ informacyjna, co przejawia si¢ we wspomnianej réznicy
migdzy warto$cig rynkowa, a wartoscig ksiegowa. Sprawia to, ze w coraz wick-
szym stopniu rachunkowos$¢ przestaje odzwierciedla¢ rzeczywisto§¢ gospodarcza.

Dostrzegajac to zjawisko, na przestrzeni lat, wielu praktykow, jak i teoretykow
zarzgdzania i rachunkowosci, wraz z powickszajaca si¢ roznicg migdzy wartoscia
rynkowg a warto$cig ksiggowg oraz rosngcym znaczeniem zasobow niematerial-
nych, szukalo sposobu na pomiar tej ukrytej wartosci przedsiebiorstwa, w celu
zaro6wno zniwelowania omawianej rdznicy, jak i stworzenia narzedzi utatwiajg-
cych zarzadzanie. Jedna z przyjetych obecnie koncepcji, w ktorej wielu badaczy
stara si¢ zobiektywizowac 1 nada¢ warto$¢ zasobom niematerialnym, jest koncep-
cja kapitatu intelektualnego. Jako Zze sprawozdanie finansowe traci swa warto$¢
informacyjng, poniewaz interesariusze zewng¢trzni zaczynaja bardziej cenié to,
co nie zostalo w nim ujete, koncepcja ta stara si¢ okresli¢, jakie elementy sa
zrodtem tej wartos$ci, jak mozna je sklasyfikowaé, nada¢ im wartos¢ i poréwnac.
Jej przedmiotem sg zasoby niematerialne, czyli wszystko to, co wptywa na oceng
przedsigbiorstwa przez interesariuszy ponad wartos¢ wykazang w sprawozdaniu
finansowym. Mozna do nich zaliczy¢ takie elementy jak wiedze pracownikow,
ich zaangazowanie, relacje z klientami, motywacje, warto$ci wyznawane przez
organizacje, struktury organizacyjne, marke. Obecnie wszystko to jest wyceniane
jako calo$¢ gtownie przez rynek, jednakze z powodu natury tych skladnikow,
ich duzej niewymiernosci, braku regut ich klasyfikacji i pomiaru jest to ocena
mocno subiektywna, dokonywana przez interesariuszy czy analitykéw oparta na
dostepnych, réwniez subiektywnie dobranych, informacjach. Z powodu braku
regut i wymogow raportowania sktadnikow zasobow niematerialnych w gospo-
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darce wystepuje asymetria informacyjna, poniewaz firmy chcg pokazac si¢ z jak
najlepszej strony, moga ukrywa¢ pewne informacje mogace wptynac¢ negatywnie
na ich oceng, a eksponowac szczegolnie te, ktore pozwola im si¢ wyrdznié. Po-
szczegoblni interesariusze mogg mie¢ tez zréznicowany dostep do tych informacji.
Na rynkach kapitatowych cena akcji, a wigc warto$¢ rynkowa firmy czgsto moze
by¢ takze efektem obserwowania przez inwestorow dzialan innych inwestorow.
Aby sprosta¢ tym i innym problemom zwigzanym z brakiem jednolitej formy
obiektywnego ujecia zasobow niematerialnych, w koncepcji kapitatu intelektual-
nego podjeto proby usystematyzowania, sklasyfikowania oraz nadania warto$ci
poszczegdlnym z nich, probujac stworzy¢ wymierny, obiektywny, mozliwy do
poréwnania raport dotyczacy ,,ukrytej” warto$ci przedsigbiorstwa lub nawet po-
wigzanie jego skladnikow ze wspotczesnym sprawozdaniem finansowym i ich
wyceng w celu kompleksowego okreslenia rzeczywistej wartosci firmy. Celem
niniejszego artykutu jest zbadanie mozliwo$ci wiarygodnej wyceny sktadnikow
kapitatu intelektualnego oraz ujgcia ich w sprawozdaniu finansowym na podsta-
wie literatury przedmiotu.

2. Pojecie oraz istota kapitatu intelektualnego

Zasoby niematerialne, ktore skladajg si¢ na kapitat intelektualny, to ztozona
kombinacja takich elementow jak wiedza pracownikow, ktdéra moze przyniesc
korzy$ci organizacji, narzedzia umozliwiajgce transfer tej wiedzy, jak i jej wy-
korzystanie oraz niematerialne efekty dzialan pracownikoéw w postaci patentow,
modeli, teorii itp. Jest to takze postrzeganie przedsigbiorstwa przez interesariuszy
zewngtrznych, jednak nie tyle przez pryzmat finansowy, co warto$ci niemate-
rialnych takich jak wizja, misja, filozofia, r6znego rodzaju koncesje, licencje,
stosunek organizacji do otoczenia, sposob obshugi klientow, marki, innowacyjnosé¢
itp. W przeciwienstwie do zasobow materialnych sktadniki kapitatu intelektual-
nego duzo trudniej skopiowac czy powieli¢. Przeniesienie ich charakterystycznej
kombinacji z danej jednostki gospodarczej na inng wydaje si¢ wrecz niemozliwe.
Cho¢ zasoby niematerialne wystepuja w kazdym przedsigbiorstwie, to jednak
czgsto jeszcze brakuje Swiadomego zarzadzania nimi, skupia si¢ bardziej na
sferze materialnej dziatalnosci. Jednak te dwie plaszczyzny sg silnie od siebie
zalezne, szczegolnie obecnie. Problematyka roéznicy miedzy wartosciag rynkowa
a wartoscia ksiegowa przedsiebiorstwa wystepowala juz w latach 80., jednakze
wtedy w wiekszosci przypadkoéw nie byta az tak istotna. Najwigksze znaczenie
zasobOw niematerialnych mozna bylo dostrzec w przedsigbiorstwach opartych na
wiedzy, gdzie czesto jednostki gospodarcze nie posiadaly duzego majatku, a jed-
nak ich warto$¢ zwykle byla stosunkowo duza. Juz wtedy zaczgto zastanawiad
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si¢ nad przyczyna tego zjawiska. Jednak mimo ze uptyneto kilka dekad, do dzi$
nie powstata jedna, ogolnie przyjeta i uznana definicja, co wskazuje na trudnos$c
w opisaniu, sklasyfikowaniu i ujeciu sktadnikéw, jakimi sg zasoby niematerialne.

Jednym z prekursoréw badan nad zasobami niematerialnymi w ujeciu kapi-
talu intelektualnego byt Hiroyuki Itami. Zdefiniowat on t¢ koncepcje pod nazwa
niewidzialne zasoby, jako ,,zasoby oparte na informacji (technologia, zaufanie
klientow, kultura organizacyjna, wizerunek marki, umiejetnosci menedzerskie).
W 1987 r. zasoby te uznat za najwazniejszy czynnik sukcesu przedsigbiorstwa,
jezeli bedg wykorzystywane jednoczes$nie w kilku obszarach™®. Skupit si¢ glownie
na efektach intelektualnej pracy ludzi oraz stosunku interesariuszy zewnetrznych
do organizacji. Podobne ujecie przedstawia Thomas Stewart, rowniez akcentujac
znaczenie tych zasobow jako niezwykle istotne dla wspotczesnego swiata i1 defi-
niuje jako wiedze zawartg w patentach, procesach, umiejetnosciach, technologiach,
informacjach o kontrahentach, do§wiadczeniu itp. Przypisuje duze znaczenie
utrzymywaniu, zarzadzaniu, a takze zwigkszaniu tych zasoboéw niematerialnych’.
Definicje skupiajaca si¢ na aspekcie rachunkowym, jak i zarzadczym przytoczyt
w swojej ksigzce Kazimierz Perechuda, okreslajac kapitat intelektualny jako
»r0znica pomiedzy wartoscig rynkowsa firmy, a kosztem wymiany jej aktywow;
oznacza zespolenie niematerialnych aktywow, ktore umozliwiajg firmie funkcjono-
wanie 1 prosperowanie, poniewaz zostaly sformalizowane i zmuszone do dziatania
i sg stale sprawdzane w celu stworzenia oferty o wyzszej wartosci dla klientows.
Innymi stowy ,,jest on sumg aktywdéw przedsigbiorstwa, nieuwzglednianych
w jego sprawozdaniu finansowym, obejmujacg zaroéwno wiedze (praktyczne
dos$wiadczenie) pracownikow, jak i to co zostaje po ich odejsciu’™; ,,sklada sig
z aktywow powstatych na skutek czynnos$ci intelektualnych, rozciagajacych sie
od nabywania nowej wiedzy (uczenie si¢) przez inwencje do tworzenia cennych
relacji z innymi”'°,

Roéwnolegle z poszukiwaniem definicji tej koncepcji starano si¢ rowniez wy-
odregbni¢ 1 usystematyzowac jej czesci sktadowe. Jedng z czgsciej przytaczanych
w literaturze przedmiotu klasyfikacji, ze wzgledu na swoja komplementarnos$¢
1 przejrzystose, jest efekt prac zespotu Leifa Edvinssona, ktory zajat sie badaniem

% M. Mroziewski, Kapitat intelektualny wspolczesnego przedsigbiorstwa, koncepcje, metody
wartosciowania i warunki jego rozwoju, Difin, Warszawa 2008, s. 26.

7 M. Dobija, Kapital ludzki i intelektualny w aspekcie teorii rachunkowosci, ,,Przeglad
Organizacji” 2002, nr 1, s. 11.

8 P. Hegedahl, Kapitat intelektualny — kluczowy majgtek wspétczesnej organizacji, materiaty
TMI International, cyt. za: K. Perechuda, Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, WN PWN,
Warszawa 2005, s. 130.

® G. Ross, J. Ross, Measuring your Company’s Intellectual Performance, ,Long Range
Planning”, June 1997, s. 28, cyt. za: K. Perechuda, op. cit., s. 130.

10 K. M. Wiig, Integrating Intellectual Capital with Knowledge Management, ,,Long Range
Planning”, June 1997, s. 18, cyt. za: K. Perechuda, op. cit., s. 130.
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tej tematyki w latach 90. na zlecenie szwedzkiej spotki ubezpieczeniowej Skandia.
W 1995 1. po kilku latach ukierunkowanych badan i pionierskich prac, majacych
na celu wycene oraz stworzenie modelu zarzadzania kapitalem intelektualnym,
wydano pierwszy na $wiecie publiczny raport dotyczacy tej koncepcji. W swojej
ksigzce wraz z Michaelem S. Malone’em zaproponowali ujecie sktadnikéw tej
koncepcji w sposéb przedstawiony na rysunku 1.

Wedhug tej klasyfikacji warto$¢ rynkowa pochodzi z kapitatu finansowego,
ktory obecnie ujety jest w sprawozdaniu finansowym oraz z kapitatu intelektu-
alnego, ktory mozna podzieli¢ na kapital ludzki odnoszacy si¢ do pracownikow
1 na kapitat strukturalny. Kapital strukturalny natomiast dzieli si¢ na kapitat
w postaci klientow i kapitat organizacyjny, w sktad ktérego wchodza narzedzia
wspomagajace intelektualng prace kapitatu ludzkiego oraz przekazywanie wiedzy,
a takze niematerialne efekty jej wykorzystania w organizacji. Bardzo zblizone
ujecie na przestrzeni lat przedstawito wielu autorow (zob. tab. 1).

Mimo réznego nazewnictwa ujecie logiczne sktadowych kapitatu intelektu-
alnego przez réznych autorow wydaje si¢ wskazywacé na pewng prawidtowos¢.

Warto$¢ rynkowa

Kapitat finansowy \ | Kapitat intelektualny \

| Kapitat strukturalny I | Kapitat ludzki I

Kapitat w postaci klientow

| Kapitat organizacyjny

‘ Kapitat innowacyjny I | Kapitat procesowy \

Warto$¢ intelektualna

‘ Aktywa nieprzeliczalne

Rysunek 1. Struktura kapitatu intelektualnego

Zrodto: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny. Poznaj prawdziwg wartosé¢ swego przedsiebiorstwa
odnajdujgc jego ukryte korzenie, WN PWN, Warszawa 2001, s. 45.
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Tabela 1. Klasyfikacja kapitatu intelektualnego wedtug réznych autorow

Annie Brooking

Nick Bontis

Erick-Karl Sveiby

Thomas Stewart

* aktywa ludzkie

* aktywa rynkowe
* aktywa organiza-
cyjne

* wlasnos¢

« intelektualna

* kapitat ludzki
* kapitat strukturalny
* kapitat relacyjny

» kompetencje pra-
cownikow

* wewngtrzna struk-
tura organizacji

» zewngtrzna struktura
organizacji

* kapitat ludzki

* kapitat strukturalny
» wewngtrzny kapitat
strukturalny
 zewngtrzny kapitat
klientow

Gerard Petrash

Leif Edvinsson
Michael S. Malone

Patrick H. Sullivan

Mariusz Bartnicki

* kapitat ludzki

* kapital organiza-
cyjny

* kapitat klientow

* kapitat ludzki
* kapitat strukturalny

* kapitat ludzki

« aktywa intelektualne
» wlasnosci intelek-
tualne

* kapitat ludzki

* kapital spoteczny

* kapitat organizacyj-
ny

Zrbdto: W.R. Bukowitz, R.L. Williams, The Knowledge Management Fieldbook, Londyn 2000, s. 37, cyt. za:
A. Ujwary-Gil, Kapital intelektualny a wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 36.

Rowniez Komisja Europejska w 2001 r. sformutowata definicj¢ kapitatu intelek-
tualnego bazujaca na podobnym podziale. Jako sktadowe koncepcji wymienita
kapital ludzki, kapitat strukturalny oraz kapital relacyjny (zorientowany na in-
teresariuszy zewnetrznych). Wedlug autora niniejszego artykulu kompleksowy
podziat zasobow niematerialnych, bazujacy na powyzszych definicjach, przedsta-
wita w swojej pracy Agnieszka Sokotowska, ujmujac kapitat intelektualny jako:

1) kapitat ludzki,

2) kapitat strukturalny:

a) kapital wewngtrzny:
— procesowy,
— innowacyjny,

b) kapital zewnetrzny!!.

Kapitat ludzki jest przez wielu autorow uwazany za najistotniejszg cze$¢ kapi-
tatu intelektualnego. Na przestrzeni ostatnich lat powstalo wiele prac badajacych
warto$¢ tego sktadnika. Obecnie w czasach, gdy cechy produktow nie majg tak
wielkiego znaczenia, duzo wigksza wage przypisuje si¢ cechom czlonkéw organiza-
cji, ich zdolno$ci do uczenia si¢ czy motywacji. Ztozonosc¢ rynku, jego zmiennosc,
szybki przeptyw informacji oraz nieprzewidywalno$¢ istoty ludzkiej (wystepujace;
w gospodarce zarowno jako klient, odbiorca, jak i pracownik, wlasciciel, cztonek
zarzadu przedsigbiorstwa itp.), sprawiaja, ze w obecnych realiach tylko czlowiek
moze skutecznie zarzadza¢ organizacja. Decyzje, z ktorymi przychodzi zmagac
si¢ menedzerom, wymagaja niejednokrotnie odpowiedniego spojrzenia na dany
problem, uwzgledniania przy tym odpowiednich czynnikow. Burzliwe otoczenie

" A. Sokotowska, op. cit., s. 16.
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wymusza duzg elastycznos¢ 1 bardzo czesto z pozoru zblizone do siebie dylematy
na przestrzeni czasu wymagaja wkalkulowania zupetnie innych aspektow, aby
skutecznie mozna byto je rozwigza¢. Dane niejednokrotnie wymagajg zbadania
pod wzgledem jakos$ci okre$lonego czynnika, a nie tylko jego ilosci, co w wielu
przypadkach jest o wiele bardziej ztozone. Obecnie zauwazy¢ mozna, ze wiele
przedsiebiorstw przypisuje kompetencjom swoich pracownikow bardzo duza
warto$¢. Cho¢ zazwyczaj nie wigze si¢ to ze swiadomym wykorzystaniem kon-
cepcji kapitahu intelektualnego, to dynamiczny rozwoj tzw. branzy szkoleniowe;,
inwestowanie pracodawcoéw w roznego rodzaju szkolenia oraz upowszechnianie si¢
réznego rodzaju nowoczesnych koncepcji rozwoju takich jak coaching czy men-
toring wskazuje na wzrost znaczenia kapitalu ludzkiego w dzisiejszej gospodarce.

Kapital ludzki definiowany jest jako to wszystko, co kazdy cztonek organizacji
wnosi do niej w momencie zatrudnienia i jest dla niej wartoSciowe. Oznacza to,
ze np. samo wystepowanie jakiejkolwiek wiedzy w organizacji nie stanowi dla
niej jeszcze kapitatu, dopiero po okresleniu jej przydatnosci dla przedsigbiorstwa
mozna uzna¢ ja za wartos¢. Kapital ludzki zdefiniowa¢ mozna jako kombina-
cje nastepujacych cech, wnoszonych przez kazdego pracownika, stanowigcych
wartos¢ dla organizacji:

— cechy wnoszone do organizacji: inteligencja, zaangazowanie, energia, po-
zytywne nastawienie do zycia, rzetelnos¢, uczciwosé, wiarygodnose;

— zdolnos$ci do uczenia si¢: chtonno$¢ umystu, wyobraznia, zdolnosci anali-
tycznego myslenia, kreatywnosc¢;

— motywacja do dzielenia si¢ informacja 1 wiedza: umiejetnos¢ pracy w ze-
spole, dazenie do realizacji celow'2.

Powyzsze ujecie Sokolowskiej dobrze ujmuje i systematyzuje dorobek
teoretykow szukajacych na przestrzeni ostatnich dekad sktadnikéw kapitatu
ludzkiego w kontekscie kapitatu intelektualnego. Podkreslenia wymaga fakt, ze
kapitat ludzki nie jest uznawany za wlasnos¢ przedsigbiorstwa, tylko kazdego
z jej czlonkoéw z osobna.

Elementem kapitatu intelektualnego, ktéry wspomaga funkcjonowanie kapi-
talu ludzkiego i jednocze$nie zawiera w sobie efekty tworczej pracy cztonkow
organizacji, jest kapitat strukturalny wewnetrzny. Kategoria ta odnosi si¢ do
zasobow zamknietych w obrgbie organizacji z wytaczeniem kapitatu ludzkiego.
Mozna go podzieli¢ na kapitat procesowy 1 innowacyjny. Do pierwszej grupy
zalicza si¢ takie sktadniki jak:

— metody i procesy stworzone badz wykorzystywane na potrzeby sprawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa;

— struktura organizacyjna (np. metody zarzadzania, zasady premiowania,
struktura finansowa);

12 Ibidem, s. 17.
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— rozwigzania IT (np. systemy komputerowe, systemy komunikacyjne)'>.

Sa to zatem elementy, ktore maja za zadnie utatwi¢ kooperacje kapitalu
ludzkiego, a takze usprawni¢ jego funkcjonowanie oraz przekazywanie wiedzy
w organizacji. Umozliwiaja scalenie i efektywne wykorzystanie potencjatu
cztonkoéw organizacji, ktérych intelektualna praca, wspomagana kapitatem pro-
cesowym, ma da¢ efekty w postaci kapitatu innowacyjnego. Zalicza si¢ do niego
takie elementy jak:

— warto$ci przedsigbiorstwa: kultura organizacyjna, filozofia firmy;

— historia przedsiebiorstwa;

— bazy danych: informacje o rynku, konkurencji, klientach, utrwalona wiedza;

— wlasnosci intelektualne: znaki handlowe, patenty, prawa autorskie, tech-
nologie;

— koncepcje, modele'.

W przeciwienstwie do kapitatu ludzkiego za wiasciciela kapitalu struktu-
ralnego wewnetrznego mozna uzna¢ przedsigbiorstwo. Niektore ze skladnikow
kapitatu innowacyjnego moga by¢ réwniez obecnie, na okre§lonych zasadach,
przedmiotem obrotu na rynku, gdyz sg prawnie uregulowane. Wedtug Edvinssona
ze wzgledu na to kryterium bazy danych, wlasnosci intelektualne, koncepcje,
modele mozna zaliczy¢ do czesci kapitalu innowacyjnego okreslonej mianem
wiasnos$ci intelektualnej. Pozostate elementy natomiast do czeéci nazwanej ak-
tywami niematerialnymi'>,

Za ostatni sktadnik kapitalu intelektualnego uznaje si¢ kapitat strukturalny
zewngtrzny. Odnosi si¢ on do ogdlnie pojetych relacji z otoczeniem, ich jakosci,
do tego, w jaki sposob przedsicbiorstwo jest postrzegane przez interesariuszy ze-
wngtrznych oraz elementdw, ktore majg na to wplyw. Do kapitatlu strukturalnego
zewnetrznego zalicza si¢ m.in. takie skladniki jak:

— marka, jako$¢ produktu, strategie marketingowe, reputacja i wizerunek
przedsigbiorstwa;

— jakos$¢ obstugi, na ktérg sktadajg si¢ rowniez formalne i nieformalne po-
wigzania z interesariuszami, ich lojalno$¢ wobec organizacji, ktora czesto tworzy
si¢ na poziomie bezposrednich relacji z poszczegdlnymi cztonkami organizacji;

— umowy, kontrakty; koncesje, licencje, pozwolenia!®.

Powyzej przedstawiono definicje oraz ogdlny zarys skladnikow kapitatu
intelektualnego. Wielu badaczy podj¢to si¢ rowniez proby stworzenia modelu
zarzadzania kapitatem intelektualnym. Cho¢ ro6znia si¢ one od siebie, w zalezno$ci
od autora, to procesy, jakie leza u ich podstaw, mozna uja¢ jako identyfikacje,
pomiar, pelne wykorzystanie oraz rozwo6j skladnikéw niematerialnych. Modele

13 M. Mroziewski, op. cit., s. 32-33.

14 Tbidem.

15 L. Edvinsson, M.S. Malone, op. cit., s. 45.
A. Sokotowska, op. cit., s. 18.
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te maja umozliwi¢ oceng¢ i porownanie przedsiebiorstw pod wzgledem ich kapi-
talu intelektualnego oraz stworzy¢ narzedzia, ktére pozwolg sprawnie zarzadzac
jednostka. W czasach gdy zasoby niematerialne maja coraz wigksze znaczenie,
niezwykle istotna wydaje si¢ mozliwo$¢ ich pomiaru, gdyz aby sprawnie za-
rzadza¢ czymkolwiek, niezbedne sa narzedzia pomiarowe, ktore potwierdza
stuszno$¢ podjetych decyzji. Jednakze obiektywna ocena wigkszosci zasobow
niematerialnych jest bardzo trudna. Wrgcz niemozliwe wydaje si¢ okresli¢
W sposob obiektywny i1 kwantyfikowalny chocby takich sktadnikow jak wiedza
pracownikow czy wplyw filozofii firmy na jej warto$¢. Dodatkowym utrudnieniem
jest dynamiczne otoczenie, ktore bardzo szybko moze zdezaktualizowaé wartos§¢
zasobow niematerialnych. Wiekszo§¢ koncepcji, ktore powstaly na przestrzeni
lat, bazuje na ré6znego rodzaju wskaznikach zwigzanych z poszczegdlnymi sktad-
nikami kapitatu intelektualnego. Obecnie jednym z najbardziej kompleksowych
modeli tego typu jest Nvigator stworzony przez zespot Edvinssona. W tabeli 2
przedstawione zostaty niektére ze wskaznikow zaproponowane w tej koncepcji.
Cho¢ zaprezentowano koncepcje tylko jednego autora, to jednak dobrze obra-
zuje ona kierunek, w jakim rozwijane byly modele innych badaczy. Niektore ze
wskaznikéw wystepowaty czesto rowniez w innych modelach, lecz zazwyczaj
roznity si¢ one agregacja i powigzaniem mig¢dzy sobg. Gtéwna ich ideg jest nie
tyle pomiar sktadnikow kapitatu intelektualnego, co kwantyfikowalnych efektow
ich dzialania w poszczegodlnych obszarach.

3. Wycena kapitatu intelektualnego

Odwolujac si¢ do definicji zawartych w ustawie o rachunkowosci!” oraz Migdzy-
narodowych Standardach Rachunkowosci dotyczacych warto$ci niematerialnych
1 prawnych, mozna stwierdzi¢, ze odnoszg si¢ one réwniez do znacznej czegsci
sktadnikow kapitatu intelektualnego. Jednakze istotnym ograniczeniem ich ujecia
w bilansie narzuconym przez prawodawcdw jest wiarygodne okreslenie wartosci
tych sktadnikéw. W dokumencie Management Commentary. A framework for pre-
sentation wydanym przez Rad¢ Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci
zawarte jest jej stanowisko co do raportowania informacji nieobowigzkowych.
Dokument ten wydany zostal w 2010 r. i stanowi quasi-standard. Zawarte sg
W nim nieobowigzkowe wytyczne dla jednostek stosujacych MSR/MSSF, ma-
jace na celu wspomoc opracowanie sprawozdania z dziatalnosci sporzadzanego
przez zarzad. Jedno z zawartych w nim zalecen dotyczy prezentacji wszystkich
zasobdw, ktore nie zostaly ujete w sprawozdaniu finansowym, a majg wptyw na
dziatalno$¢ jednostki oraz czynnikéw niefinansowych, ktore wywierajg wptyw

17 Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. nr 121, poz. 591.
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Tabela 2. Zestawienie wskaznikow nawigatora

Lp.

Kluczowe obszary dzia-
falnosci przedsigbiorstwa

Proponowane wskazniki

1.

Finanse przedsigbiorstwa

catkowite aktywa ($)

catkowite aktywa/liczba zatrudnionych ($/pracownik)
przychody/catkowite aktywa (%)

zyski/catkowite aktywa (%)

* przychody z nowych dziedzin dziatalnosci (8$)

zyski z nowych obszaréw dziatalnosci ($)
przychody/liczba zatrudnionych na osobg¢ ($/pracownik)
zyski/liczba zatrudnionych ($/pracownik)

utracone przychody w stosunku do $redniej rynkowej (%)
* przychody pochodzace od nowo pozyskanych klientow/
catkowite przychody (%)

Klienci przedsigbiorstwa

udziat w rynku (%)

liczba klientow (#)

wielko$¢ sprzedazy/liczba klientow ($/klient)

liczba utraconych klientow (#)

tatwos¢ potaczenia telefonicznego albo elektronicznego (%)
$rednia dlugos$¢ przywiazania klienta do firmy (#)

$rednia warto$¢ klienta firmy ($)

liczba wizyt klientow (#)

liczba wizyt u klientow (#)

liczba klientow/liczba pracownikow

Procesy zachodzace
w przedsigbiorstwie

* koszty administracyjne/przychody ogdtem (%)

* koszty btedéw popetianych przez administracje/wielkosé
wynagrodzen pracownikoéw administracji (%)

* liczba kontraktow zawierajacych bledy (#)

liczba komputerow/liczba zatrudnionych (#)

koszty administracyjne/liczba zatrudnionych ($/pracownik)
wydatki na IT/liczba zatrudnionych ($/osobg)

wydatki na IT/koszty administracyjne (%)

liczba pracownikow IT/liczba wszystkich zatrudnionych (%)
pojemno$¢ komputeréw (GB)

Zatrudnieni

wskaznik motywacji (%)

wskaznik stopnia delegowania uprawnien (%)
liczba pracownikow (#)

wskaznik rotacji pracownikoéw (%)

srednia dhugo$¢ pracy w przedsigbiorstwie (#)
liczba menedzeréw (#)

liczba kobiet menedzerow (#)

przecigtny wiek pracownika (#)

czas przeznaczony na treningi i szkolenia (dni/rok)

Odnowa i rozwoj przed-
sigbiorstwa

« wydatki przeznaczone na rozwoj ,.kluczowych kompetencji”
firmy/liczba zatrudnionych ($/pracownik)

» wskaznik stopnia delegowania uprawnien (%)

* wydatki na rozwdj/liczba pracownikow ($)
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Kluczowe obszary dzia-

Lp. talnosci przedsigbiorstwa

Proponowane wskazniki

6. | Odnowa i rozwdj przed- |  procentowy udziatl czasu przeznaczonego na szkolenia
sigbiorstwa i treningi (%)

* liczba najbardziej przedsigbiorczych pracownikéw/ogdlna
liczba zatrudnionych (%)

» wydatki na B + R/wydatki administracyjne (%)

« catkowity czas potrzebny do otwarcia nowego zagranicz-
nego biura (#)

» wydatki na treningi i szkolenia/liczba zatrudnionych ($)

Zrodto: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny. Poznaj prawdziwg wartosé¢ swego przedsigbiorstwa
odnajdujgc jego ukryte korzenie, WN PWN, Warszawa 2001, s. 110-135.

na informacje zawarte w sprawozdaniu finansowym. W jednym z paragrafow
tego dokumentu wskazano na kapitat intelektualny jako przyklad elementow
istotnych z punktu widzenia potrzeb informacyjnych, jednak nie odniesiono si¢
co do formy ujecia tej koncepcji's.

Obecnie wiec podstawowym ograniczeniem ujecia wiekszosci sktadnikow
kapitatu intelektualnego w sprawozdaniu finansowym jest brak mozliwosci subiek-
tywnego okreslenia ich wartosci. Ujawnienie raportu dotyczacego tej koncepcji
w informacji dodatkowej lub w sprawozdaniu dotyczacym dziatalno$ci jednostki
jest mozliwe, jednak brak jednolitych zasad jego tworzenia czyni go mocno subiek-
tywnym, ogranicza jego warto$¢ informacyjna i mozliwo$¢ pordwnania z innymi
raportami. Nie pozwala to tez na przypisanie do tej koncepcji realnej wartosci.

Jednakze niektorzy badacze podjeli si¢ rowniez prob wyceny zasobow nie-
materialnych. Wielu autorow szczegodlng uwage poswigcito probom okreslenia
wartosci kapitatu ludzkiego, jako najwazniejszego elementu ukrytej wartosci
firmy. Wedlug Mariana Ingrama i Janusza Struzyny ,,Pomyst wprowadzenia ra-
chunkowosci zasobdéw ludzkich, nabiera nowego znaczenia w dobie gospodarki
konkurencyjnej na gruncie ekonomii wiedzy. Koncepcje rachunkowos$ci zasobow
ludzkich mozna traktowac jako przejaw naturalnej tendencji do tego, aby wobec
aktualnych wyzwan wzbogaca¢ wykorzystywane przez menedzerow modele”!’.
Prob wyceny kapitatu ludzkiego podjeli m.in. Roger Hermanson, Baruch Lev, Aba
Schwartz, Eric Flamholtz czy Mieczystaw Dobija. Zaproponowane przez nich
sposoby wyceny tego sktadnika roznity sie od siebie. Bazowaty np. na okresle-
niu przysztych wynagrodzen zwigzanych z pracownikami oraz okresleniu stopy
efektywnosci ich pracy, oszacowaniu prawdopodobienstwa awansow i zwigza-

18 A. Nozka, op. cit., s. 137.

19 M. Ingram, J. Struzyna, Dylemat pomiaru kapitatu ludzkiego, w: Zarzqdzanie finansami.
Wspolczesne tendencje w teorii i praktyce, red. D. Zarzecki, Wydawnictwo Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2000, t. 1, s. 79-94, cyt. za: J. Struzyna, W kierunku rachunkowosci zasobow
ludzkich, ,,Przeglad Organizacji” 2000, nr 6, s. 7.
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nych z nimi zmianami ptac czy tez na oszacowaniu wartosci danego pracownika
przez pryzmat kosztow, jakie poniost na swojg edukacje i utrzymanie?’. Modele
te w pewien sposob upraszczaja rzeczywistosé, jednak wydaje si¢ to niezbedne
przy okresleniu warto$ci zasobow niematerialnych. Nie pozwalaja jednak na
odseparowanie sktadnikéw kapitalu ludzkiego. W tak dynamicznym otoczeniu
ocena na podstawie szacunkow wiaze si¢ tez z duzym ryzykiem pomytki.
Sposoby na wyceng catego kapitatu intelektualnego maja r6zng forme. W lite-
raturze przedmiotu cze¢sto wskazuje si¢ na takie wskazniki jak wskaznik warto$ci
rynkowej do wartosci ksiegowej oraz g-Tobina jako $ci§le zwigzane z wyceng
kapitatu intelektualnego. Cho¢ nie okreslajg jego wartosci w sposéb bezposredni, to
wskazujg na jego wystepowanie. Jednakze aspektem ograniczajacym ich wiarygod-
no$¢ jest wykorzystanie do obliczen wartosci rynkowe;j, ktora czesto jest efektem
subiektywnej oceny lub spekulacji na rynkach finansowych. Mimo to wskazniki te
sq czesto stosowane ze wzgledu na przejrzysto$é i stosunkowo tatwa interpretacje?!.
Grupa modeli wyceny kapitatu intelektualnego oparta jest na danych po-
chodzacych gléwnie ze sprawozdania finansowego oraz danych rynkowych.
W wigkszos$ci okreslaja one warto$¢ kapitatu intelektualnego jako catosci bez
wyodrebnienia jego sktadnikéw. Do takich modeli zaliczane sg metody takie
jak: CIV?2, KCE?, VAIC?, czy EVA%. Wszystkie te modele przyjmuja pewne
zatozenia, co w wigkszos$ci przypadkéw ogranicza ich doktadno$¢. Metoda CIV
wymaga przyjecia do obliczen wartosci $rednich przychodow z lat ubieglych
i szacowanych przysztych przychoddéw oraz nadania im wag. Niezbedne jest
tez wykorzystanie stop zwrotu z kapitatu fizycznego, kapitalu finansowego
1 kapitatu intelektualnego, ktérych ustalenie wigze si¢ czgsciowo z subiektywna
oceng, autor nie podal tu $cisle obowiazujacych wartosci, jedynie przyjat pewne
zatozenia. W metodzie KCE réwniez nalezy przyja¢ wartosci $rednie do obli-

20 D. Dobija, Pomiar i sprawozdawczo$é kapitatu intelektualnego, Wydawnictwo WSPiZ,
Warszawa 2003, s. 140-150.

21 1. Zietowska, Kapitat intelektualny — jego ewidencja i pomiar, w: Rachunkowo$é¢ zaawan-
sowana, cz. 1. Zaawansowana rachunkowos¢ finansowa — wybrane zagadnienia, red. A. Kamela-
-Sowinska, Wyzsza Szkota Handlu i Rachunkowosci, Poznan 2010, s. 60-61; P. Piechota, M. Ko-
todziejczyk, Mocne i stabe strony metod wyceny kapitatu intelektualnego na przyktadzie wybranych
spotek z indeksu WIG20, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 690, ,,Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 51, s. 744.

22 S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny spojrzenie z perspektywy
interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 204-206.

2 B. Lev, F. Gu, The Valuation of Intangibles for Impairment Tests, http://ssr.com/abs-
tract=591656, cyt. za: A. Ujwary-Gil, Kapital intelektualny a wartosé rynkowa przedsigbiorstwa,
C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 65-69.

24 M. Wasilewska, Efektywnos$é wykorzystania kapitatu intelektualnego Polskich przedsie-
biorstw telekomunikacyjnych w latach 2005-2009, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2004, nr 335, s. 224-225.

%5 8. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, op. cit., s. 214.
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czen, dodatkowo wymaga ona wyodrebnienia kategorii kapitatowych, ktorych
sktadniki ciezko jest wyodrebni¢ ze wspolczesnego sprawozdania finansowego
sporzadzanego wedtug Miedzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci oraz
Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczos$ci Finansowej. Metoda VAIC
pozwala rozdzieli¢ warto$¢ kapitatu intelektualnego na efektywnos$¢ ptynaca
z kapitalu finansowego, kapitalu ludzkiego oraz kapitatu strukturalnego. Bazuje
ona wylacznie na danych ze sprawozdania finansowego, co rdwniez ogranicza
jej zakres ujecia zasobow niematerialnych, poniewaz réznica pomigdzy wartoscig
rynkowg a warto$cig ksiegowa wskazuje, ze warto$¢ kapitatu intelektualnego
znajduje si¢ poza wartoscig ksiegowa. Model ten tez upraszcza poszczegdlne
kategorie tej koncepcji w poréwnaniu do tych przedstawionych w podrozdzia-
le 2 niniejszego artykutu, jednak daje mozliwos¢ czesciowego wyodrebnienia
efektywnosci na poszczegélnych plaszczyznach. Metoda EVA natomiast daje
swobod¢ co do punktu odniesienia oraz wyznaczania inwestycji przez co jej
warto$¢ informacyjna moze by¢ znieksztalcona.

Odmienne podejscie do wyceny zasobow niematerialnych zaprezentowali
w swojej ksigzce Edvinsson i Malone. Bazujac na wskaznikach przedstawio-
nych w Nawigatorze, do wyceny kapitatu intelektualnego zaproponowali oni
nastepujacy wzor:

organizacyjny kapitat intelektualny = iC

gdzie:

C — warto$¢ kapitatu intelektualnego wyrazona w dolarach,

i — wspotczynnik wydajnosci organizacji w wykorzystaniu kapitatu intelektu-
alnego?®.

W ramach Nawigatora Skandii wskazniki i parametry przedstawione w pod-
rozdziale 2 artykulu mozna podzieli¢ na trzy grupy. Suma danych wyrazonych
w warto$ciach pienieznych stanowi warto$¢ parametru C z powyzszego wzoru.
Srednia wskaznikow wyrazonych w procentach, stanowiacych stosunki po-
szczegolnych parametrow, wyraza warto$¢ wspolczynnika i, ktory wskazuje na
wydajnos¢ kapitalu intelektualnego, przypisujac wage parametrowi C. Autorzy
podkreslaja, ze wskazniki musza wyraza¢ miary pozytywne, czyli im wigksza
warto$¢, tym lepiej dla przedsiebiorstwa. Dlatego tez zalecaja modyfikacje za-
proponowanych miar wyrazajacych zjawiska negatywne w przypadku wyceny
kapitalu intelektualnego. Wskazniki takie jak inwestycje w badania i rozwoj
czy godziny szkoleniowe, ktére same w sobie nie stanowia punktu odniesie-
nia, autorzy zalecaja poréwnac¢ ze $rednimi branzowymi i réwniez wlaczy¢ do
parametru i. Natomiast dane wyrazone w jednostkach naturalnych maja stano-
wi¢ przede wszystkim podstawe do obliczania pozostatych wskaznikow i nie

26 L. Edvinsson, M.S. Malone, op. cit., s. 129.
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sg wprost wykorzystywane we wzorze. Autorzy tego modelu podkreslaja, ze
zaproponowane w Nawigatorze wskazniki, powyzszy wzdr, jak i sposéb ujecia
w nim danych stanowi przede wszystkim wprowadzenie do dalszej dyskusji
i rozwoju koncepcji zwigzanych z kapitatem intelektualnym. W celu okreslenia
wiasciwych wskaznikow, jak 1 wag, ktore powinny by¢ im przypisane, nalezatoby
prowadzi¢ dalsze badania, aby uwiarygodni¢ ich warto§¢ informacyjng w dane;j
branzy, regionie czy otoczeniu. Aby mozliwe bylo tez porownanie tej wartosci
z innymi przedsigbiorstwami, niezbedne bytoby prowadzenie badan na szeroka
skale. Efekt pracy zespotu Edvinssona opierat si¢ gldéwnie na badaniach Skandii,
czyli konkretnej spotki dziatajacej w danej branzy w specyficznym otoczeniu.
Dawalo to interesariuszom dostep do dodatkowej informacji, jednak nie mieli
oni punktu odniesienia do innych jednostek gospodarczych?’.

Zaleta powyzszego wzoru jest jego przejrzystos¢ i stosunkowo tatwe ujecie
tematyki, biorgc pod uwage ztozono$¢ sktadnikéw kapitatu intelektualnego i ich
duza niewymierno$¢. Umozliwia on nie tylko obliczenie wartosci dla catego
kapitalu intelektualnego, ale takze po odpowiednim zagregowaniu wskaznikow
obliczenie wartosci kapitatow wchodzacych w sktad omawianej koncepcji. Nie-
watpliwie koncepcja ta ma wigksza wartos¢ informacyjng zar6wno finansowa, jak
1 niefinansowg w poréwnaniu do wczesniej przedstawionych modeli, tak dla inte-
resariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Dzigki wykorzystaniu wskaznikow
badajacych efekty dziatania kapitatu intelektualnego jest ona takze silnie zwigzana
z jego definicja, bezposrednio odnoszac si¢ do jego sktadnikdéw. Réwniez ten model
wymaga przyjecia pewnych zatozen, a ze wzgledu na ilo§¢ wykorzystywanych
danych jest ich znacznie wigcej niz w modelach finansowo-ekonomicznych. Wy-
korzystanie tej koncepcji w przedsigbiorstwie bez odpowiednio zintegrowanych
systemow informatycznych bytoby réwniez bardzo czasochtonne.

Wszystkie przedstawione powyzej metody wyceny kapitalu intelektualnego
wymagaja przyje¢cia pewnych zatozen, bez ich sprecyzowania, ogdlnego przyjecia
oraz egzekwowania poprawnosci ich stosowania, kazdy z modeli ma ograniczo-
ng warto$¢ informacyjng i moze by¢ przedmiotem manipulacji opinig na temat
danego przedsigbiorstwa.

4. Perspektywa wdrozenia koncepcji
kapitatu intelektualnego do wspétczesnej rachunkowosci

Istotnym aspektem dotyczacym wykorzystania koncepcji kapitatu intelektualnego
jako sposobu raportowania o zasobach niematerialnych w przedsigbiorstwie jest
rozwazenie, czy powinien by¢ on ujmowany jako raport niezalezny od wspot-

27 Tbidem, s. 134-137.
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czesnego sprawozdania finansowego wyrazony w jednostkach naturalnych, czy
tez powinien zosta¢ wyceniony i ujety w sprawozdaniu finansowym. Zdaniem
autora niniejszej pracy ze wzgledu na to, ze réznica powstajaca migdzy wartoscia
ksiegowa a wartoscig rynkowa wyrazona jest w jednostkach pieni¢znych, aby
mozliwe bylo jej kompleksowe zdefiniowanie 1 wyjasnienie, korzystniejszym
rozwigzaniem wydaje si¢ wycena zasobow niematerialnych. W przeciwnym
razie jeden z gtéwnych probleméw i zarazem przyczyna badan nad kapitatem
intelektualnym nie zostanie rozwigzana. Jednakze podstawowym ograniczeniem
uniemozliwiajagcym ujecie sktadnikow kapitatu intelektualnego w dzisiejszym
bilansie jest to, ze nie mozna ich wiarygodnie wyceni¢. Wydaje si¢ jednak, ze
przyjmujac pewne zalozenia, mozna okresli¢ warto$¢ znacznej czesci zasobow
niematerialnych. Takze obecnie rachunkowos$¢ przyjmuje pewne zalozenia, ponie-
waz doktadne okreslenie wartosci pienieznych niektdrych zjawisk gospodarczych,
ktore sa jej przedmiotem, byloby bardzo trudne lub wrecz niemozliwe. Obecnie
niemozliwa wydaje si¢ rowniez doktadna wycena sktadnikéw kapitatu intelek-
tualnego, jednakze wedtug autora wskazniki przedstawione np. w Nawigatorze,
badajace efekty pracy kapitatu intelektualnego, moga znacznie przyblizy¢ nam ich
warto$¢. Wydaja sie one bardziej precyzyjne niz modele ekonomiczno-finansowe,
gdyz te nie wyjasniajg dostatecznie zrodta pochodzenia kapitatu intelektualnego
oraz charakteru i natury zasobow niematerialnych, natomiast opisywane wskaz-
niki mozna $cisle powigza¢ ze sktadnikami kapitatu intelektualnego. Potaczenie
szczegblowego raportu z mozliwoscig wyceny jego skladnikéw umozliwitoby
znaczne zniwelowanie roznicy migdzy wartoscig rynkowa a wartoscig ksiegowa,
wraz ze wskazaniem zrddla jej pochodzenia w danej organizacji. Takie rozwia-
zanie dostarczyloby réwniez wszechstronne narzedzie znaczaco usprawniajgce
zarzadzanie zasobami niematerialnymi. Model wyceny Edvinssona i Malone’a
mogltby wskazywac realng warto$¢ kapitatu intelektualnego, jak i jego sktadnikow,
jednakze wymaga to lat badan i stworzenia ku temu warunkow.

Mimo daleko posuni¢tych prac nad badaniem tego zagadnienia w Skandii
w 1999 r. wladze spoltki zaprzestaty publikowania raportow poswieconych kapi-
talowi intelektualnemu. Informacje na jego temat znacznie ograniczono i zaczegto
publikowa¢ w czesci opisowej raportdw rocznych. W ostatnich latach publikacji
oddzielnego raportu wiele wskaznikow w nim przedstawionych bylo modyfiko-
wanych, czgsto zmieniany byt ich zakres bez podania uzasadnienia. Cz¢$¢ z nich
nie byla roéwniez nalezycie opisana, przez co mogla wprowadza¢ w btad?. Wy-
daje sie, ze w spolce podjeto taka decyzje z obawy o brak oczekiwanego zwrotu
z inwestycji. Ponadto, jak mozna sadzi¢, ujawnienie sprawozdania z kapitatu

28 M. Marcinkowska, Roczny raport z dziatan i wynikéw przedsiebiorstwa, nowe tendencje
w sprawozdawczosci biznesowej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 211-212.
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intelektualnego mogtoby spowodowac, ze rowniez réznego rodzaju btedy czy
problemy bylyby przekazane do publicznej wiadomos$ci®.

Tak wigc niewtasciwym wydaje si¢ wprowadzenie tego typu sprawozdania
niezaleznie przez jednostke gospodarcza, gdyz i tak jego warto$¢ informacyj-
na bedzie ograniczona, poniewaz dane przedsigbiorstwo moze manipulowac
informacjg. Aby publikowanie sprawozdania z kapitatu intelektualnego badz
w przysztosci ujecie jego sktadnikow w elementach sprawozdania finansowego
miato sens, niezbedne wydaje si¢ odgorne uregulowanie tego zagadnienia oraz
obowigzku stosowania okreslonych zasad. Dlatego tez wlasciwymi organami
do wprowadzenia koncepcji kapitatu intelektualnego, ktéra bedzie niosta realng
wartos¢ informacyjna, wydaja si¢ by¢ rzady badz ponadnarodowe organizacje le-
gislacyjne. Bez jednolitego systemu ujecia kapitatu intelektualnego oraz przyjecia
zatozen przez wszystkie jednostki gospodarcze na danych obszarach niemozliwe
bytoby okreslenie w sposob wiarygodny wartos$ci zasoboéw niematerialnych.

Jak podkres$lali Edvinsson i Malone, przedstawiony przez nich model wyma-
gatby jeszcze wielu lat badan, aby mozliwe bylo jego wykorzystanie w praktyce
na szerokg skale. Nalezatoby ustali¢ zasadnos$¢ poszczegdlnych wskaznikow
w danej branzy i rejonie oraz ewentualnie doda¢ nowe, ktore w zaleznos$ci od
otoczenia lepiej oddawatyby rzeczywistos¢ gospodarczg. Rowniez w tym przy-
padku najwlasciwsze do zainicjowania tego typu badan wydaja si¢ rzady badz
organizacje ponadnarodowe. W celu okreslenia zalezno$ci pomiedzy zmianami
poszczegbdlnych wskaznikoéw a wielkoscig réznicy miedzy wartoscig rynkowa
a wartoscia ksiegowa inicjatorzy takich badan mogliby stopniowo wprowadzaé
obowigzek wykazywania poszczegdlnych wskaznikow jako dodatek do spra-
wozdania finansowego i1 bada¢ ich reakcje na zmiany warto$ci jednostki w po-
szczegolnych grupach przedsigbiorstw. Na tej podstawie mozna bytoby ustali¢
wskazniki dla danej branzy i regionu, nada¢ im odpowiednie wagi w zaleznos$ci
od otoczenia, a nastgpnie na podstawie badan ich zwigzkéw z wartoscig przed-
siebiorstwa wyceni¢, powigzaé i zagregowaé w odpowiedni sposdb. Co w dalszej
perspektywie umozliwitoby nawet ujecie ich np. w bilansie.

Dane wymagane do stworzenia wskaznikow wystepujacych w Nawigatorze
Skandii obecnie bardzo czgsto zbierane sg w obrebie przedsigbiorstw w ramach
roznego typu systemow zwigzanych m.in. z rachunkowos$cia, zarzadzaniem,
marketingiem, planowaniem, produkcja czy zarzadzaniem relacjami z klientami.
Tak wiec stworzenie odpowiednich wskaznikéw wigzatoby sie, w duzej liczbie
przypadkow, jedynie z odpowiednia agregacja tych danych. Z racji ztozonosci
sktadnikow kapitalu intelektualnego ilos¢ wskaznikow potrzebnych do jego
oceny prawdopodobnie bytaby znaczna. Dlatego tez dopiero obecnie w czasach

2 'W. Kacki, Ujecie kapitatu intelektualnego w rachunkowosci przedsigbiorstw, praca magister-
ska napisana w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, Poznan 2015 [wydruk komputerowy], s. 71.
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wysokiej informatyzacji, kiedy wigkszos¢ danych i tak rejestrowana jest cyfrowo,
ich zastosowanie wydaje si¢ w petni mozliwe.

W dzisiejszych czasach dynamicznych zmian i szybkiego rozwoju technolo-
gicznego nalezaloby jednak uwzgledni¢ mozliwa, szybka dezaktualizacje warto$ci
kapitatu intelektualnego. Tempo zmian dzisiejszego otoczenia sprawia, ze warto$¢
zasobow niematerialnych zmienia si¢ duzo szybciej niz sktadnikoéw materialnych.
Sprawia to, ze badania dotyczace zasadnosci danych wskaznikow, ich wag oraz
wartosci nie moglyby by¢ przeprowadzone jednorazowo. W czasach, w ktoérych
wiedza ma bardzo duze znaczenie, a powazne zmiany na rynkach moga zaj$¢
w ciggu kilku dni, w przypadku opisanego powyzej zarysu koncepcji wdrozenia
kapitatu intelektualnego niezbedne wydawatoby si¢ tez stworzenie niezaleznych
instytucji, ktére z bardzo duzg czgstotliwoscia lub tez w sposob ciggly badatyby
znaczenie danych zasoboéw niematerialnych, na danych rejonach, w danych bran-
zach, ustalajac ich wagi i warto$¢ na podstawie funkcjonowania rynku, zmian
makroekonomicznych czy tez dziatania lidera w danej branzy. W dzisiejszych
czasach duza czg¢$¢ takich badan moglaby przebiega¢ w sposob automatyczny na
podstawie wczesniej opracowanych algorytméw. Jednostki objete badaniem na
biezaco mogtyby raportowaé na temat zmian poszczeg6dlnych wskaznikéw i na
tej podstawie moglby powsta¢ czesciowy obraz rynku i znaczenia poszczegoélnych
sktadnikéw zasobdw niematerialnych. Niezbedny bylby rowniez audyt zasobow
niematerialnych, aby dane byly wiarygodne. Wydaje si¢ tez, ze jednostki objete
obowiazkiem raportowania kapitatu intelektualnego, ze wzgledu na szybkie
zmiany znaczenia zasobow niematerialnych, musiatby znacznie czgsciej sporza-
dza¢ takie raporty, niz jak ma to miejsce w przypadku wigkszosci sprawozdan
finansowych, raz na rok. Szczegolnie istotne wydaje si¢ to w przypadku spotek
akcyjnych, ktorych warto$¢ rynkowa czesto ustalana jest na podstawie spekulaci,
co moze prowadzi¢ w znaczacej czgsci przypadkdw do nieefektywnego lokowania
kapitatu na rynkach pieni¢znych.

Podczas analizy definicji sktadnikow kapitatlu intelektualnego przytoczonych
w niniejszym artykule wydaje sig, ze gdyby istniala mozliwo$¢ ich wiarygodnej
wyceny, cze$¢ z nich mozna bytoby uja¢ w dzisiejszym bilansie, natomiast cze¢$¢
wymagataby stworzenia nowych kategorii kapitatowych. Wstepna propozycja
ujecia rachunkowej interpretacji sktadnikow kapitatu intelektualnego przedsie-
biorstwa zostata przedstawiona na rysunku 2. Majatek zwigzany z kapitatem
strukturalnym wewnetrznym okre$lony zostal tu jako aktywa strukturalne we-
wnetrzne. Jako ze majatek ten, zgodnie z przytoczong w niniejszym artykule
definicjg, jest wtasno$cig przedsigbiorstwa, w przypadku gdy mozliwa bylaby
jego wiarygodna wycena, jego zrédta mozna byloby upatrywac¢ we wspotczesnie
przyjetych kategoriach pasywow. Majatek zwigzany z kapitatem zewnetrznym
oraz kapitatem ludzkim analogicznie okreslony zostal jako aktywa strukturalne
zewnetrzne 1 aktywa pracownicze. Jednakze obie te kategorie maja odmienng
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Rysunek. 2. Zarys koncepcyjny rachunkowej interpretacji kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstwa

Aktywa trwate

Aktywa strukturalne

Pasywa
wewnetrzne

Aktywa obrotowe

Aktywa strukturalne

Kapital zewnetrzn
zewngetrzne P eLzny

Aktywa pracownicze Kapitat ludzki

Zrodto: W. Kacki, Ujecie kapitatu intelektualnego w rachunkowosci przedsiebiorstw, praca magisterska
napisana w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, Poznan 2015 [wydruk komputerowy], s. 71.

naturg¢ wzgledem wspotczesnych kategorii majatkowych. Przede wszystkim nie
sa wlasnos$cia przedsiebiorstwa i w bardzo tatwy sposdéb moga zosta¢ utracone.
Dlatego tez wlasciwe wydaje si¢ utworzenie dla tych kategorii rowniez nowych
kategorii pasywow, $cisle im odpowiadajacym. Aktywa strukturalne zewnetrzne
oraz aktywa pracownicze nie podlegalyby takze zasadzie wzrastajacej ptynnosci,
natomiast do nowych kategorii pasywow mozliwe wydaje si¢ zastosowanie zasady
wzrastajacej wymagalnosci, obowigzujacej w dzisiejszym bilansie.

5. Podsumowanie

Prowadzac analize literatury zwigzanej z kapitatem intelektualnym, mozna dojs¢
do wniosku, ze wprowadzenie tej koncepcji nawet na grunt rachunkowosci,
wraz z wyceng jej sktadnikow, bytoby mozliwe. Wymagatoby to przede wszyst-
kim ogodlnego przyjecia pewnych zatozen i sposobow na okreslanie wartosci
sktadnikéw. Cho¢ na pewno nie wszystkie zasoby niematerialne mozna ujac
w wymierny sposob, to jednak przyjmujac opisang w niniejszej pracy metode
wskaznikowa, wydaje si¢ mozliwe znaczne zniwelowanie luki informacyjnej,
ktora przejawia si¢ w roznicy miedzy wartoscig rynkowa a wartoscia ksiegowa.
Zasoby niematerialne sg bardzo niewymierne, dlatego tez wskazniki badajace
efekty ich dziatania wydajg si¢ wlasciwym rozwigzaniem, dajacym szeroki
obraz kapitalu intelektualnego. W niniejszym artykule przedstawiono jedynie
zarys mozliwosci wprowadzenia tej koncepcji jako narzedzia informacyjnego
w gospodarce, okreslenie jej doktadnego ksztattu oraz dziatania wymagatoby lat
badan na szeroka skale. Niewatpliwie stworzenie sprawnie dziatajacego systemu
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oceniajacego znaczenie poszczegbdlnych zasobow niematerialny w réznych rejo-
nach i branzach byltoby bardzo skomplikowane, czasochtonne i drogie. Jednakze
wystepujaca w sprawozdawczosci luka informacyjna sprawia, ze w gospodarce
powstaje zjawisko asymetrii informacyjnej, przez co ocena interesariuszy wielu
przedsigbiorstw jest ograniczona i czgsto subiektywna. Koncepcja kapitatu in-
telektualnego jest jedna z propozycji badaczy, ktéra miataby za zadanie zniwe-
lowa¢ subiektywizm w ocenie przedsigbiorstwa, a co si¢ z tym wigze, rdwniez
wyjasni¢ i1 uzasadnié¢, w sposob wzglednie obiektywny, znaczna cze$¢ rdéznicy
migdzy warto$cig rynkowa a wartoscig ksiggowa. Brak dostgpu do wiarygodne;,
mozliwie obiektywnej informacji na temat tak istotnych wspotczesnie zasobow,
negatywnie wplywa na funkcjonowanie gospodarek. Powoduje to czgsto bledng
alokacj¢ zasoboéw zaréwno przez interesariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrz-
nych, przez co rozwdj gospodarczy jest ograniczony. Majac dostep do petniejszej
1 wiarygodnej informacji na temat przedsigbiorstwa, m.in. banki, jak i wierzyciele
duzo sprawniej mogliby oceni¢ obecna, jak i przyszla zdolno$¢ do splaty zaciag-
nigtych zobowigzan. Obecni i potencjalni inwestorzy czy wtasciciele duzo lepiej
oceni¢ mogliby optacalno$¢ i bezpieczenstwo danej inwestycji. Majac dostep
do pehniejszej informacji na temat rozwoju branz w danym rejonie panstwo, jak
1 spoteczenstwo, moze lepiej okresli¢ strategie rozwoju edukacyjnego i zawodo-
wego. Rzady precyzyjniej mogg inwestowaé w infrastruktury technologiczne czy
transportowe*’. Potencjalnych korzysci jest bardzo duzo, jednakze wprowadzenie
obowigzku raportowania o zasobach niematerialnych miatoby tez swoje wady.
Zasadno$¢ wdrozenia koncepcji kapitalu intelektualnego oraz okreslenie jego
jednolitej formy wymaga jeszcze wielu badan. Jednakze podstawowy aspekt, jaki
nalezy wzig¢ pod rozwage, to kwestia tego, czy zwigzane z wdrozeniem danej
koncepcji koszty nie przewyzsza potencjalnych korzysci.
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Intellectual capital accounting

Abstract. The subject of this study is to investigate the possibility of recognition of intellectual
capital in financial reports. This concept is an attempt to classify and measure the intangible
assets which value, according to researchers, is the difference between the book value and the
market value of the company. The purpose of this work is to define the source of its value. The
study contains a description of intellectual capital, its components, and selected intangible assets
valuation methods based on literature. A conceptual outline of further research development based
on the model proposed in the book of Leif Edvinnsona and Michael S. Malone, as well as, the
proposals to implement it on the basis of modern accounting, and the importance of intellectual
capital in the modern economy were also presented.

Keywords: intellectual capital, intellectual capital accounting, accounting intangible assets, valua-
tion of intellectual capital, information gap, the difference between the market value and book value
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Charakterystyka finansowa firm rodzinnych

Streszczenie. Celem niniejszego artykulu jest proba ustalenia podobienstw i roznic w zakresie
wybranych charakterystyk finansowych firm rodzinnych w odniesieniu do firm nierodzinnych
dziatajacych w tych samych branzach. W badaniu weryfikowano cztery hipotezy twierdzace, ze
przedsigbiorstwa rodzinne wykazuja nizszy poziom zadluzenia (hipoteza 1), bardziej konserwa-
tywnie zarzadzaja kapitatem obrotowym netto (hipoteza 2) oraz ze zaré6wno rentowno$¢ sprze-
dazy, jak i rentownos$¢ kapitalow wilasnych jest nizsza niz firm nierodzinnych (hipoteza 3 i 4).
W opracowaniu wykorzystano wielkosci finansowe z 12 podmiotow gospodarczych notowanych
na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Dane finansowe pochodzg z jednostkowych,
rocznych sprawozdan finansowych za lata 2011-2013 opublikowanych na stronach internetowych
spotek. Na podstawie przeprowadzonego badania pozytywnie zweryfikowano hipoteze trzecig
i czwarta, pozostate hipotezy nie zostaty potwierdzone wynikami badania.

Stowa kluczowe: strategie zarzadzania kapitatem obrotowym, rentowno$¢, poziom zadluzenia,
firmy rodzinne

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa rodzinne stanowia najbardziej popularng na $wiecie forme
prowadzenia biznesu, jednoczesnie tworzac podstawe Swiatowej gospodarki.
W terazniejszej gospodarce firmy rodzinne stanowig jedno z zasadniczych pod-
lozy tworzenia bogactwa i wzrostu zatrudnienia. Stajg si¢ takze coraz bardziej
istotnym elementem polskiej gospodarki. Ocenia si¢, ze w Polsce jest blisko
2 min firm rodzinnych, ktére borykaja si¢ z wieloma wyzwaniami, wynikajacymi
z ich specyfiki. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze prowadzenie takiego przed-
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sicbiorstwa jest z calg pewnos$cig trudniejsze niz kierowanie firmg nierodzinng,
poniewaz lacza si¢ wiezy rodzinne z relacjami biznesowymi.

W polskiej literaturze, w przeciwienstwie do pis$miennictwa zagranicznego,
przedsigbiorstwa rodzinne sg zjawiskiem nieszczegdlnie rozpoznanym. W krajach
wysoko rozwinigtych biznesy rodzinne sg przedmiotem szczegotowych badan,
a ich popularnos¢ ustawicznie wzrasta. Niestety, Polska nie doczekata si¢ jak na
razie licznych opracowan skupiajacych si¢ gtownie na charakterystyce finansowe;j
tego typu przedsicbiorczos$ci.

Celem niniejszego artykutu jest proba ustalenia podobienstw i rdznic w za-
kresie wybranych charakterystyk finansowych firm rodzinnych w odniesieniu
do firm nierodzinnych.

2. Definicja firmy rodzinnej

Okreslenie przedsigbiorstwa rodzinnego nie jest jednoznaczne. Znajduja si¢
w tej kategorii zar6wno mate podmioty rodzinne, jak i duze przedsigbiorstwa
kontrolowane przez jedng badz kilka rodzin. Wszakze nie ma okre$lonych kry-
teriow wyrdzniania firm rodzinnych, cho¢ najczesciej wskazuje si¢ na: rodzinng
strukturg wlasnosci podmiotu, sprawowanie kontroli strategicznej przez rodzine,
udziat cztonkéw rodziny w zarzadzaniu oraz zaangazowanie wigcej niz jednego
pokolenia rodziny w funkcjonowanie firmy'.

Przeglad literatury przedmiotu pozwala wyodrebnié¢ cztery podstawowe ujecia
przedsiebiorstwa rodzinnego oparte na’:

— kryterium wiasnos$ci (kryterium dominujace),

— kryterium wlasnosci i kryterium zarzadzania,

— kryterium prawnym (definicji ustawowej),

— pozostatych kryteriach.

Zgodnie z kryterium wlasno$ci przedsigbiorstwo rodzinne to takie, w ktérym
rodzina posiada wiekszo$ciowy pakiet gtoséw. Uznanie nawet tak jednoznacznego
kryterium, jakim jest wlasnos¢, moze wywotywaé problemy metodologiczne,
chociazby ze wzgledu na wykorzystywanie przez inwestorow prywatnych (rodzin)
zlozonych konstrukcji prawnych (fundacje, trusty itp.) do ukrycia swojej obec-
nosci jako wiasciciela w danym podmiocie. Stosunkowo czgsto jako kryterium
pomocnicze do kryterium wlasnosci wykorzystuje si¢ wigc sukcesj¢ rodzinng
jako wyréznik firmy rodzinne;j.

' L. Sulkowski, A. Marjanski, Firmy rodzinne — Jak osiqgnqgé sukces w sztafecie pokolen,
Poltext, Warszawa 2011, s. 13.

2 M. Stradomski, Finansowanie obce firm rodzinnych na rynku niedoskonatym, PWE,
Warszawa 2010, s. 42-48.
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Zgodnie z kryterium wtasnosci 1 kryterium zarzadzania przedsigbiorstwo
rodzinne to podmiot gospodarczy, w ktoérym:

— wicgkszosciowy pakiet gloséw jest bezposrednio lub posrednio kontrolowany
przez rodzing,

— zarzadzajacy naleza do jednej rodziny dominujace;j.

Kryterium wtasnosci i zarzadzania zostato wykorzystane do stworzenia
wskaznika SFI (Substantial Family Influence) zaproponowanego przez Sabing
B. Klein®. Zgodnie z tym zamystem nadrzedne znaczenie dla wyodrebnienia
firm rodzinnych ma kontrola rozumiana jako wtasno$¢, zarzadzanie i nadzor.
Syntetyczny wskaznik SFI to suma trzech elementow, tj. udziat rodziny we
wlasnosci przedsigbiorstwa, udziat cztonkéow rodziny w radzie nadzorczej oraz
udziat cztonkow rodziny w zarzadzie.

Zgodnie z kryterium prawnym firmy rodzinne to takie, ktorych wiascicielami
na drodze dziedziczenia lub wkiadu kapitalowego sg cztonkowie jednej rodziny*.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze w tym podej$ciu akcentuje si¢ wylacznie kapitatowy
aspekt firmy rodzinne;j.

Omodwione powyzej podejScia w okresleniu przedsiebiorstwa rodzinnego
zdarza si¢ uzupetnia¢ o inne kryteria. Przyktadem takiego szerszego podejscia
jest uzywanie wskaznika F-PEC (Family-Power, Experience and Culture Scale)’,
ktory uwzglednia procz ujecia kryteriow wlasnosciowych, zarzadczych i kontrol-
nych réwniez takie kwestie jak sukcesj¢ oraz kulture organizacyjna.

Na potrzeby niniejszego opracowania zostata przyjeta definicja przedsiebior-
stwa rodzinnego bazujaca na kryterium wlasnosci i zarzadzania wykorzystujagca
wskaznik SFI. Firmg rodzinng bedzie kazdy podmiot, dla ktéorego wskaznik
SFI bedzie wyzszy od jednosci, podobnie jak w wigkszosci badan, w ktorych
zastosowano wskaznik SFI®.

3. Znaczenie firm rodzinnych w gospodarce

Firmy rodzinne stanowig integralng czg$¢ gospodarki rynkowej. Badania pro-
wadzone w wielu krajach wykazaty, ze firmy rodzinne stanowig przecigtnie od
65% do 90% ogodlnej liczby firm w Stanach Zjednoczonych, Ameryce Srodkowej
i Potudniowej, a takze w Europie Zachodniej oraz Azji. Absorbuja ok. 70% sity

3 S.B. Klein, Family businesses in Germany. Significance and structure, ,,Family Business
Review” 2000, nr 3, s. 157-181.

# Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. nr 16, poz. 93.

5 M. Stradomski, op. cit., s. 45.

¢ ITbidem, s. 44.
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roboczej i wytwarzaja przecietnie od 40% do 70% PKB’. W Unii Europejskiej
firmy rodzinne stanowig ok. 60% wszystkich firm.

Z badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci wynika, ze w Polsce
wg stanu na koniec grudnia 2010 dziatato 219 tys. firm rodzinnych, stanowia-
cych 36% aktywnych przedsiebiorstw z sektora mikro, matych i §rednich przed-
sigbiorstw (MMSP). Jezeli wliczy¢ tu takze przedsiebiorstwa jednoosobowe,
ktore tez w pewnej mierze sa firmami rodzinnymi, udziat ten zwiekszylby sie
do 78%®%. W polskiej przedsiebiorczosci rodzinnej dominujacg forma prawng
jest dzialalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej (w tej formie dziata 81% firm
rodzinnych)’.

Firmy rodzinne doskonale obnizaja bezrobocie (zatrudniajg 1,3 mln osob),
proponujac prace tym cztonkom rodziny, ktérych by¢é moze nikt inny by nie
zatrudnil. Ich znaczenie gospodarcze ocenia si¢ na ponad 10% polskiego PKB.
Najwiecej, bo ok. 90%, firm rodzinnych stanowia mikroprzedsigbiorstwa zatrud-
niajagce do 9 osob. Firm matych, liczacych od 10 do 49 pracownikdw, jest 1%,
a $rednich, w ktorych pracuje od 50 do 249 oséb — 9%. Udziat przedsigbiorstw
rodzinnych maleje wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa: wsrod mikroprzedsig-
biorstw firmy rodzinne stanowia 38%, ws$rdd firm matych — 28%, za§ wsrod
firm $redniej wielko$ci — 14%!°.

Przedsiebiorstwa rodzinne odgrywaja w gospodarce wazng role. Sa funda-
mentem w tworzeniu stabilnej gospodarki, wptywaja na poprawe klimatu wo-
bec przedsiebiorczosci dzieki charakterystycznej atmosferze panujacej w nich
i,,wokot nich”. Przyczyniaja si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy, zmniejszaja
napigcia na lokalnych rynkach, a w skali makro — ich udziat w produkcie kra-
jowym brutto, w gospodarczym rozwoju — jest bardzo istotny. Poza tym mate
firmy rodzinne czesto sg ,,poczatkiem i sercem” dzialalno$ci nawet na bardzo
duza skale, to zalazek bardzo duzych przedsiebiorstw, ktorych ekonomiczno-
-gospodarcza ranga nie budzi watpliwosci'l.

7 Firma rodzinna to wigcej niz dziatalnos¢ w garazu 2010, www.przepisnabiznes.pl/dzialalnosc-
gopodarcza/firma-rodzinna.html [1.02.2015].

8 H. Dziarska, Manager’s — Z rodzing dobrze nie tylko na zdjeciu, ,Manager’s Life”
grudzien 2010 — styczen 2011, nr 6(11), http://inwestycje.pl/biznes/z_rodzina_dobrze nie tylko
na_zdjeciu%3B110492%3B0.html [5.02.2015].

® Pierwsze ogdlnopolskie badanie firm rodzinnych, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
2010, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Pierwsze-ogolnopolskie-badanie-firm-rodzinnych-2086694.
html [5.02.2015].

10 H. Dziarska, op. cit.

" T. Piecuch, Problematyka funkcjonowania firm rodzinnych na przyktadzie wojewédztwa
podkarpackiego, w: Firmy rodzinne — wspolczesne wyzwania przedsiebiorczosci rodzinnej, red.
L. Sulkowski, Spoteczna Akademia Nauk, £6dz 2012, s. 311.



Charakterystyka finansowa firm rodzinnych 115

4. Finansowe cechy firm rodzinnych w Polsce

Z punktu widzenia praktykdéw zarzadzania istotniejsze od sporow terminologicz-
nych o definicj¢ przedsigbiorstwa rodzinnego jest opisanie ich specyfiki. Mozna
wyrdzni¢ kilka najwazniejszych cech przedsigbiorstwa rodzinnego, takich jak':

— wspotzalezno$¢ przedsiebiorstwa i rodziny,

— korzystanie z rodzinnych zasobéw finansowych, osobowych i intelektualnych,

— strategie i metody sukcesji rodzinnej,

— familistyczna kultura organizacyjna.

Przedsiebiorstwo rodzinne opiera si¢ na wspotzaleznosci biznesu i rodziny
zatozycielskiej. Rodzina zatozycielska poczatkowo finansuje biznes, zasila go
zasobami ludzi i idei oraz bierze udzial w procesie decyzyjnym. Natomiast firma
staje sie stylem zycia cztonkéw rodziny, co wywotuje czeste mieszanie si¢ kate-
gorii zawodowych i prywatnych. Biznes staje si¢ dla rodziny zrédltem utrzymania,
ale przede wszystkim: spoiwem, przedmiotem dumy, identyfikacji i prestizu.

Zestawiajac czesto wystepujace w przedsigbiorstwach rodzinnych cechy
kultury organizacyjnej, mozna wyroznic: personalizacje wiezi organizacyjnych,
niski stopien formalizacji i biurokratyzacji. Przeklada si¢ to najczesciej na silng
1 wyrazista tozsamos$¢ organizacyjna, ktora jest zrodtem identyfikacji dla czton-
kow rodziny'.

By moc zrozumie¢ specyfike przedsigbiorstwa rodzinnego, nalezy poznad
cel jego funkcjonowania. W przedsigbiorstwie, ktore wyrdznia si¢ rozproszona
wlasnos$cia, a takze rozdziatem funkcji witascicielskich i menedzerskich jest
nim dazenie do maksymalizacji korzysci dla wiasciciela przy jednoznacznym
poszanowaniu interesow pozostalych interesariuszy. Bez watpienia mogg si¢ one
ro6zni¢, chociazby w zaleznosci od warunkéw, w jakich funkcjonuja (modelu
rynkowego). Na tym tle odmiennie prezentuja si¢ firmy rodzinne. Odmienno$¢
ta wynika z tego, iz maksymalizacja wartosci dla wtasciciela nie wydaje si¢
optymalnym celem funkcjonowania tego przedsiebiorstwa. W przypadku firm
rodzinnych podstawowym ich celem jest zwykle przetrwanie i ustabilizowany
rozwoj, wydaje sie tez, ze wlasciciele rodzinni begda preferowac utrzymywanie
kontroli nad wzrostem warto$ci przedsiebiorstwa'4,

Przeprowadzajac weryfikacje wynikéw wazniejszych badan zagranicznych
z zakresu finansowania firm rodzinnych, Maciej Stradomski dostrzegt, ze przedsie-
biorstwa rodzinne cechujg si¢ pewnymi charakterystycznymi parametrami'>. Wy-
kaz podstawowych badan oraz wnioski z nich wynikajacych prezentuje tabela 1.

12 ¥.. Sutkowski, A. Marjanski, op. cit., s. 31.
13 Ibidem, s. 31-33.

14 M. Stradomski, op. cit., s. 72-74.

15 Tbidem, s. 186.
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Tabela 1. Zestawienie prac z zakresu finansowania firm rodzinnych

Rok badania

Autor

Wynik badan

1990

Anup Agrawal,
Nandu Nagarajan

Nizszy poziom zadluzenia dlugoterminowego firm
rodzinnych

1994

Daniel McConaughy

Nizszy poziom zadluzenia duzych publicznych firm
rodzinnych niz pozostatych firmy

1997

Arthur Andersen Survey

Nizszy poziom zadluzenia firm rodzinnych

1999

Chandra Mishra,
Daniel McConaughy

Szczegodlne unikanie zadtuzenia krotkoterminowego
przez firmy rodzinne

2003

Myriam Lyagoubi

Emisja przez firmy rodzinne gtéwnie dtugu krétko-
terminowego

Unikanie dlugu przez firmy rodzinne, gdyz nie chca
straci¢ kontroli (istotnym zagrozeniem jest dtug krot-
koterminowy)

Preferowanie dtugu krotkoterminowego przez kredy-
todawcow ze wzgledu na istotng asymetri¢ informa-
tyczng firm rodzinnych

Struktura finansowania firmy rodzinnej nie jest uza-
lezniona od pokolenia sprawujacego kontrole lub
wiasnos¢

Wyzszy udziat dlugu dlugoterminowego maja firmy
rodzinne o statusie spotek publicznych

Firmy rodzinne nie wymagaja istotnych pozioméw
zadluzenia ze wzgledu na nizszy poziom zjawiska
tzw. wolnej gotowki

2006

Thomas Zellweger

Mniejszy poziom zadtuzenia firm rodzinnych. Od-
miennie niz w przypadku pozostatych firm ksztatto-
waly si¢ tez przestanki doboru zrodet finansowania
w firmie rodzinne;j

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie M. Stradomski, Finansowanie obce firm rodzinnych na rynku
niedoskonatym, PWE, Warszawa 2010, s. 187.

Badania przeprowadzane w Polsce odnoszace si¢ do finansow przedsicbiorstw
rodzinnych sprowadzaja si¢ gtdéwnie do analizy zrodet finansowania. Wydaje sie,
ze pierwszych badan w tym zakresie dokonali w latach 1999-2000 Wojciech
Popczyk i Alicja Winnicka-Popczyk na grupie 100 przedsigbiorstw rodzinnych'®.
Zauwazyli oni, ze w firmach rodzinnych kwestia zrodet finansowania dziatalno$ci
stanowi z kilku wzgledow punkt krytyczny. Zdarza sie tak nie tylko z powodu
braku odpowiednich zasobow kapitalowych i trudnego do nich dostgpu. Takze

16°A. Surdej, K. Wach, Przedsigbiorstwa rodzinne wobec wyzwan sukcesji, Difin, Warszawa

2010, s.186.
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poczucie zbyt duzego uzaleznienia od obcych $srodkéw finansowych tworzy za-
sadniczy problem. Respondenci akcentowali, ze kredyt bankowy zaciggany byt
z duzymi oporami, jedynie w sytuacji koniecznej. Przedsigbiorcy niepokoili sig,
ze w momencie pojawienia si¢ kltopotow ze splatg kredytu ryzykuja nie tylko
przyszto$¢ firmy, ale przede wszystkim pomyslno$¢ zwigzanej z nig rodziny'’.
Ciekawe wyniki osiagneta takze grupa badawcza skladajaca si¢ z Lukasza Sul-
kowskiego, Bera Hausa, Krzysztofa Safina. Badania przeprowadzone przez nich,
zostaty wykonane w latach 2004—2005 na probie obejmujacej 40 podmiotow
gospodarczych. Autorzy, badajac problem tworzenia przedsigbiorstwa rodzinnego,
stwierdzili, ze az 60% firm utworzylo sie, w calo$ci opierajac si¢ na funduszach
wlasnych zatozyciela i rodziny, 32,5% firm skorzystato dodatkowo z kredytow,
a jedynie w 12,5% firm kredyt dominowat'®,

Firmy rodzinne jako specyficzny typ wtasno$ci charakteryzuja si¢ matg skton-
noscia do podejmowania ryzyka finansowego czy chociazby korzystania z mecha-
nizmu dzwigni finansowej. W tego typu przedsigbiorstwach preferowany zatem
bedzie, zwykle drozszy, kapital wtasny, co wynika gtownie z obawy przed utratg
prywatnosci i kontroli nad firma. Jest to powodem do tendencji firm rodzinnych
do zachowania zamknigtej struktury wiasnosci, czyli swiadomej rezygnacji z ko-
rzysci, jakie daje nam np. finansowanie rozwoju firmy poprzez rynek kapitatowy'.

Strategia prowadzenia dziatalno$ci rodzinnej spowodowana jest w znacz-
nym stopniu osobistymi cechami ich zatozycieli i sukcesoréw. Te preferencje
odnosza si¢ m.in. do niskiego stopnia akceptacji ponoszonego ryzyka, o ktorym
wspomniano juz wczesniej. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez My-
riama Lyagoubiego w roku 2003 na populacji firm rodzinnych stwierdzono, ze
firmy te wykazaly wyzszy udziat aktywow trwalych, co analogicznie informuje
o0 nizszym udziale aktywow obrotowych?, co wskazywatoby na bardziej kon-
serwatywne zarzadzanie kapitalem obrotowym netto. W tym obszarze cickawe
wyniki osiggnat rowniez Artur Stefanski. Przeprowadzone badanie miato na celu
identyfikacje strategii zarzadzania kapitalem obrotowym netto firm rodzinnych
wojewddztwa wielkopolskiego w poréwnaniu do firm nierodzinnych dziataja-
cych w tych samych branzach. Analizie poddano wyniki finansowe podmiotow

7 'W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk, Przedsiebiorczos¢ rodzinna w Polsce w swietle badan
wlasnych. Podstawowe problemy rozwoju polskich firm rodzinnych, w: Determinanty rozwoju
przedsiebiorstw rodzinnych w Polsce, red. L. Sutkowski, TNOIK, Torun 2005, s. 60, 63, 69-70.

18 }.. Sultkowski, B. Haus, K. Safin, Raport z bada# przedsiebiorstw rodzinnych w Polsce,
w: Determinanty rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych w Polsce, red. L. Sutkowski, TNOIK, Torun
2005, s. 22, 24, 26.

19 M. Andrzejewski, Ryzyko w zarzqdzaniu firmg rodzinng, w: Firmy rodzinne — determinanty
Sfunkcjonowania i rozwoju, red. L. Sutkowski, Spoleczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania w Lodzi, L6dz 2011, s. 26-27.

20 M. Stradomski, op. cit., s. 55.



18 JUSTYNA WIECZOREK, ANNA WYZUJ

zaliczanych do MSP za lata 2009-2010. Autor, badajac problem, stwierdzit, ze
biznesy rodzinne bardziej konserwatywnie od nierodzinnych zarzadzaja swoim
kapitalem obrotowym netto?!.

Zaangazowanie rodziny w prowadzenie biezacych spraw przedsiebiorstwa
moze prowadzi¢ do obnizenia efektywnos$ci podmiotu z uwagi na fakt, iz czton-
kowie rodziny beda musieli jednocze$nie spetniac cele biznesowe i pozabizneso-
we??, co moze prowadzi¢ do wykazywania nizszej rentowno$ci. Zgodnie z tym,
ze firmy rodzinne charakteryzuja si¢ niewielka sktonnoscig do ryzyka, wykazuja
nizsze niz optymalne poziomy zadtuzenia. Skutkuje to obnizeniem stopy zwrotu
z kapitatu wlasnego (ROE), co wynika z przenoszenia aktywow i kosztéw miedzy
firma a osobg prywatna czy stawianiem ponad rentowno$¢ kapitatu wlasnego
dtugoterminowe;j stabilizacji firmy?3.

Badania w zakresie rentownos$ci prowadzone byly réwniez przez Stefan-
skiego. Celem byla ocena rentownos$ci wybranych przedsiebiorstw rodzinnych
wojewodztwa wielkopolskiego na podstawie wynikow finansowych za rok 2010.
Autor badat rentowno$¢ sprzedazy, kapitalow wiasnych, a takze zaleznos¢ miedzy
czasem trwania przedsigbiorstwa a jego rentownoscig. Zaktadat, ze zaréwno ren-
towno$¢ sprzedazy, jak i kapitalow wtasnych firm rodzinnych jest nizsza niz firm
nierodzinnych oraz ze rentowno$¢ firm rodzinnych jest wprost proporcjonalna do
czasu ich trwania. Na podstawie przeprowadzonych badan, na trzy postawione
hipotezy zweryfikowano pozytywnie dwie: te, ktora zakladata, ze rentowno$¢
kapitatéw wilasnych firm rodzinnych jest nizsza od rentownosci firm nierodzin-
nych oraz t¢ zakladajaca, ze rentowno$¢ firm rodzinnych rosnie wraz z czasem
ich trwania. Je$li chodzi o hipoteze twierdzaca, ze rentowno$¢ sprzedazy firm
rodzinnych jest nizsza od rentownosci sprzedazy firm nierodzinnych, na tej probie
badawczej nie zostala zweryfikowana pozytywnie**.

Na podstawie przytoczonych wyzej wynikow badan na potrzeby niniejszego
artykutu postawiono nastgpujace hipotezy:

— firmy rodzinne wykazuja nizszy poziom zadluzenia niz firmy nierodzinne,

— firmy rodzinne bardziej konserwatywnie zarzadzaja kapitalem obrotowym
netto od firm nierodzinnych,

— rentowno$¢ sprzedazy firm rodzinnych jest nizsza od rentownos$ci firm
nierodzinnych,

2 A. Stefanski, Strategie zarzqdzania kapitatem obrotowym netto w firmach rodzinnych,
.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 799, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”
nr 111, s. 187-195

22 W.S. Schulze, M.K. Lubatkin, R.N. Dino, A K. Buchholz, Agency relationships in family
business. Theory and evidence, ,,Organizational Science” 2001, nr 2, za: M. Stradomski, op. cit.,
s. 50.

23 M. Stradomski, op. cit., s. 55, 56.

24 A. Stefafiski, Rentownosé firm rodzinnych w wojewddztwie wielkopolskim, ,,Acta Univer-
sitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2014, nr 2, s. 233-242.
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— rentownos¢ kapitalow wiasnych firm rodzinnych jest nizsza od rentownosci
firm nierodzinnych.

5. Metodyka badania

Badanie przeprowadzone na potrzeby artykutu opierato si¢ na analizie zrodet
wtornych, dzieki ktorej zdefiniowano firmg¢ rodzinng oraz szczegétowo zapoznano
si¢ z jej specyfika finansowa. By moc wykazaé, czy zatozone hipotezy zostaly
zweryfikowane pozytywnie badz negatywnie, przeprowadzono badanie ilosciowe.
Do tego badania postuzono si¢ takimi narzedziami jak analiza wskaznikowa oraz
analiza poréwnawcza.

Wskaznik ogo6lnego zadluzenia obliczono jako w procentach wyrazona
relacja zobowigzan ogdtem? do sumy bilansowej. Do identyfikacji strategii
zarzadzania kapitalem obrotowym netto zastosowano podejscie oparte na jed-
nym wskazniku identyfikujacym strategie ksztattowania majatku obrotowego?®
oraz jednym wskazniku identyfikujacym strategie finansowania zobowigzaniami
krotkoterminowymi?’. Im wyzsza warto$¢é pierwszego wskaznika, tym bardziej
konserwatywna strategia, a im nizsza jego warto$¢, tym strategia majatku obro-
towego bardziej agresywna. W przypadku drugiego ze wskaznikéw analogicznie
odwrotnie. Punktem granicznym, ktéry oddziela strategie, agresywna od kon-
serwatywnej, jest przecigtna warto$¢ wskaznika odnotowana w danym okresie
w dziale gospodarki (branzy), w ktorej dziala przedsigbiorstwo?®. Rentowno$é
sprzedazy obliczono jako w procentach wyrazona relacja wyniku ze sprzedazy
do kosztow dziatalno$ci operacyjne. Natomiast rentownos¢ kapitatdéw wiasnych
jako wyrazona w procentach relacja wyniku finansowego netto do przecigtnej
wartosci kapitatldéw wiasnych.

6. Préba badawcza

Zgodnie z przyjeta definicja wybrane przedsigbiorstwa rodzinne musialy spetnia¢
warunek, jakim jest wykazywanie wskaznika SFI w wartosci wyzszej od jednosci.
Tabela 2 przedstawia, jak wygladaja w poszczeg6élnych spotkach wszystkie trzy
elementy budujace wskaznik SFI oraz ich sume informujaca o wartosci wskaznika.

Zobowigzania ogdtem to suma zobowigzan i rezerw na zobowiazania.

Relacja majatku obrotowego do majatku ogdtem.

Relacja zobowigzan krétkoterminowych do pasywow ogoltem.

L. Czapiewski, J. Kubiak, Metody identyfikacji strategii kapitatu obrotowego, w: Gospo-
darowanie majgtkiem obrotowym w przedsiebiorstwie, red. D. Krzeminska, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 2008, s. 20-42.



120 JUSTYNA WIECZOREK, ANNA WYZUJ

Tabela 2. Wskaznik SFI badanych firm rodzinnych

Udziat rodziny Udziat Udziat
Nazwa P . . . x
L we wlasnoséci | cztonkow rodzi- czlonkow Wartos¢
przedsigbiorstwa o . . , .
; przedsigbior- ny w radzie rodziny wskaznika SFI
rodzinnego . .
stwa nadzorczej w zarzadzie
Alchemia S.A. 0,85 0,20 0 1,05
Alma Market S.A. 0,48 0,40 0,33 1,21
Centrum Medyczne 0,69 0,20 1,00 1,89
ENEL-MED S.A.
Drozapol-Profil S.A. 0,63 0 0,50 1,13
Farmacol S.A. 0,63 0,80 0 1,43
Komputronik S.A. 0,19 0,40 0,50 1,09

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Klasyfikacja firm rodzinnych do branz oraz dostosowane do nich firmy nierodzinne

Nazwa przedsigbiorstwa
rodzinnego

Branza

Nazwa przedsigbiorstwa
nierodzinnego

Alchemia S.A.
Alma Market S.A.

Centrum Medyczne ENEL
-MED S.A.

Drozapol-Profil S.A.

Farmacol S.A.

Komputronik S.A.

hutnicza

handlowa (handel art. spozyw-
czymi)

medyczna

hutnicza
farmaceutyczna
1T

Hutmen S.A.
Eurocash S.A.

EMC Instytut Medyczny S.A.

Stalprodukt S.A.
Pelion S.A.
Procad S.A.

Zrdbddto: opracowanie wlasne.

Do przeprowadzenia analizy porownawczej niezbedne byly rowniez przed-
sicbiorstwa nierodzinne dzialajagce w tej samej branzy co rodzinne. Tabela 3
prezentuje klasyfikacje firm rodzinnych do branz oraz dobrane do nich firmy
nierodzinne.

7. Wyniki badania

Zadhizenie firm rodzinnych i nierodzinnych obrazuje tabela 4. We wszystkich
badanych latach najnizsze zadluzenie w firmach rodzinnych obserwuje si¢
w Alchemia S.A., natomiast jesli chodzi o najwyzszy wskaznik zadtuzenia, nie
mozna tego jednoznacznie okresli¢. Najwyzsze zadluzenie odnotowano w roku
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Tabela 4. ZadtuzZenie firm rodzinnych i nierodzinnych w latach 20112013 (%)

L Wskaznik ogdlnego L Wskaznik ogdlnego
Przeds1¢b10rstw0 sadhuzenia Przgdswbprstwo sadhuzenia
rodzinne nierodzinne

2013 | 2012 | 2011 2013 | 2012 | 2011
Alchemia S.A. 30,44 | 32,17 | 32,66 | Hutmen S.A. 17,70 | 20,44 | 19,98
Alma Market S.A. 59,55 | 59,57 | 61,29 | Eurocash S.A. 89,87 | 83,76 | 88,33
Centrum Medyczne | 58,51 | 62,82 | 55,01 | EMC Instytut Me- | 30,06 | 45,93 | 50,43
ENEL-MED S.A. dyczny S.A.
Drozapol-Profil S.A. | 37,73 | 45,80 | 40,51 | Stalprodukt S.A. 21,47 | 22,46 | 15,05
Farmacol S.A. 81,46 | 56,89 | 45,61 | Pelion S.A. 30,99 | 34,74 | 38,64
Komputronik S.A. 65,85 | 63,83 | 60,13 | Procad S.A. 27,83 | 21,32 | 16,68

Zrodto: opracowanie wiasne.

2011 w Almie Market S.A., w roku 2012 w Komputronik S.A., za$§ w ostatnim
analizowanym roku najwyzszy wskaznik zadluzenia wykazywat Farmacol S.A.

W badanej populacji az pig¢ firm rodzinnych na sze$¢ wykazuje wyzszy
wskaznik ogdlnego zadtuzenia w poréwnaniu do firm nierodzinnych. Farmacol
S.A. w roku 2013 osiagnat zadluzenie na poziomie az 81,5%, gdy w tym samym
roku Pelion S.A. wykazat jedynie na poziomie 31%. Wskazniki firm rodzinnych
znaczaco r6znig si¢ od wskaznikdéw reprezentowanych przez firmy nierodzinne,
o czym $wiadczg istotne roznice, z ktorych najwyzsza wynosi ponad 50 punktéw
procentowych. Zgodnie z standardami zachodnimi dobrze bytoby, aby wskaznik
ten nie przekraczat 67%%. W badanym okresie analizowane firmy rodzinne mies-
city sie w tej granicy, jedynym wyjatkiem byta warto$¢ wskaznika zadluzenia
za rok 2013 w Farmacol S.A.

Hipoteza pierwsza twierdzaca, ze firmy rodzinne wykazuja nizszy poziom
zadluzenia niz firmy nierodzinne, nie zostata zweryfikowana pozytywnie, poniewaz
tylko jedno z przedsigbiorstw rodzinnych spetnito ten warunek.

Bariera w zakresie identyfikowania strategii kapitatu obrotowego netto
stosowanych przez przedsiebiorstwa moze by¢ problem z uzyskaniem danych
o $redniej branzowej. Dane, ktore pozwolityby obliczy¢ te $rednia, nie sa udo-
stepniane przez Glowny Urzad Statystyczny?. Srednie branzowe okreslono wigc
na podstawie sektorowego podziatu przedsigbiorstw przyjetego przez Warszawska
Gielde Papieréw Wartosciowych na podstawie wybranych wielko$ci ze sprawo-
zdan finansowych przedsiebiorstw przyporzadkowanych do danych sektoréw.
Tabela 5 prezentuje klasyfikacje firm rodzinnych do sektoréw.

2 B. Padurek, M. Szpleter, Rachunkowos¢ przedsigbiorstw. Czesé IV, red. B. Padurek, Wroc-
taw 2011, s. 166.
30 L. Czapiewski, J. Kubiak, op. cit., s. 33.
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Tabela 5. Klasyfikacja firm rodzinnych do sektoréw przyjetych przez GPW

Nazwa przedsigbiorstwa Nazwa przedsigbiorstwa
. Sektor . .
rodzinnego nierodzinnego
Alchemia S.A. przemyst metalowy Hutmen S.A.
Alma Market S.A. handel detaliczny Eurocash S.A.
Centrum Medyczne ENEL- inne ustugi EMC Instytut Medyczny S.A.
-MED S.A.
Drozapol-Profil S.A. handel hurtowy, przemyst Stalprodukt S.A.
metalowy
Farmacol S.A. handel hurtowy Pelion S.A.
Komputronik S.A. handel detaliczny, informatyka | Procad S.A.

Zrodto: opracowanie wlasne.

W zwiazku z tym, ze pierwszej klasyfikacji firm rodzinnych do nierodzinnych
dokonano zgodnie z przyporzadkowaniem do branz, a nie do sektorowego podzia-
hu przyjetego przez Warszawska Gietde Papierow Wartosciowych, na potrzeby
zidentyfikowania strategii zarzadzania kapitatem obrotowym netto odrzucono
dwie firmy rodzinne (Drozapol-Profil S.A., Komputronik S.A.), poniewaz wy-
stapit konflikt sektorowy migdzy nimi a firmami nierodzinnymi. Specyfika branz
powoduje duze zréznicowanie wzglednej wielkosci poszczegdlnych sktadnikow
majatku obrotowego oraz zobowigzan krotkoterminowych, co powoduje, ze nie
mozna porownywac bezposrednio wskaznikow strategii kapitalu obrotowego netto
obliczonych dla przedstawiciela handlu hurtowego ze wskaznikami obliczonymi
dla przedstawiciela przemystu metalowego®'.

W tabelach 6 1 7 zawarto wyniki badan, ktore okreslajg strategic majatku
obrotowego oraz strategi¢ finansowania zobowigzan krétkoterminowych przed-
sigbiorstw z poszczegolnych sektoréw. Zarowno w zakresie zarzadzania majat-
kiem obrotowym, jak i w obszarze finansowania zobowigzan krétkoterminowych
dominuje strategia agresywna. W strategii majatku obrotowego tylko w firmie
rodzinnej handlu hurtowego we wszystkich badanych latach obserwuje si¢ stra-
tegic konserwatywna. Natomiast w strategii pasywow strategie konserwatywna
obserwuje si¢ w firmach nierodzinnych nie tylko handlu hurtowego, ale takze
i przemystu metalowego. Firmy nierodzinne z kazdego z sektoréw w strategii
aktywow wykazuja strategi¢ agresywna, zas w strategii zobowigzan krotkotermi-
nowych w wiekszosci przypadkéw konserwatywna. Jesli chodzi o firmy rodzinne
to zardbwno w jednej, jak 1 w drugiej strategii znaczaco dominuje strategia agre-
sywna. Na podstawie wynikéw badan zawartych w tabelach 6 1 7 widac¢, ze tylko

31 L. Czapiewski, J. Kubiak, op. cit., s. 25.
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Tabela 6. Identyfikacja strategii majatku obrotowego przedsigbiorstw
Strategia majatku obrotowego
2013 2012 2011
Sektor
Firma Firma Firma Firma Firma Firma
rodzinna nierodzinna rodzinna nierodzinna rodzinna nierodzinna
Przemyst agresywna agresywna agresywna agresywna agresywna konserwa-
metalowy tywna
Przemyst agresywna agresywna agresywna agresywna agresywna agresywna
detaliczny
Handel konserwa- agresywna konserwa- agresywna konserwa- agresywna
hurtowy tywna tywna tywna
Inne ustugi | agresywna agresywna agresywna agresywna agresywna agresywna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Identyfikacja strategii finansowania zobowiazan krotkoterminowych przedsi¢biorstw

Strategia finansowania zobowiazan krétkoterminowych
Sekior 2013 2012 2011
Firma Firma Firma Firma Firma Firma
rodzinna nierodzinna rodzinna nierodzinna rodzinna nierodzinna

Przemyst agresywna konserwa- agresywna konserwa- agresywna konserwa-
metalowy tywna tywna tywna
Przemyst agresywna agresywna agresywna agresywna agresywna agresywna
detaliczny

Handel agresywna konserwa- agresywna konserwa- agresywna konserwa-
hurtowy tywna tywna tywna
Inne ustugi agresywna konserwa- agresywna agresywna agresywna agresywna

tywna

Zrodto: opracowanie wiasne.

jedna z firm rodzinnych jedynie w strategii majatku obrotowego konserwatywnie
zarzadzata kapitalem obrotowym netto, co sprawia, ze nie mozna pozytywnie
zweryfikowac hipotezy drugie;j.

Tabela 8 przedstawia wyniki badania rentownosci sprzedazy firm rodzinnych
oraz firm nierodzinnych w latach 2011-2013. Na podstawie zaprezentowanych
wynikow mozna zauwazy¢, ze w niektorych latach przedsigbiorstwa rodzinne
wykazywaty deficytowo$¢, co §wiadczy o tym, Ze nie generowaly zysku ze sprze-
dazy. Jedyna firma, ktora we wszystkich badanych latach odnotowata ujemny
wskaznik rentownosci sprzedazy, byt Drozapol-Profil S.A. Natomiast jesli chodzi
o rentownos¢, to najnizsza w catym analizowanym okresie obserwuje si¢ w Alma
Market S.A., najwyzszej za$ nie mozna jednoznacznie okresli¢ dla danego okre-
su, poniewaz w roku 2011 najwyzszy wskaznik wykazywato przedsigbiorstwo
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Tabela 8. Rentowno$¢ sprzedazy badanych firm w latach 20112013 (%)

Przedsiebiorstwo Rentowno$¢ sprzedazy Przedsigbiorstwo Rentowno$¢ sprzedazy

rodzinne 2013 2012 2011 nierodzinne 2013 2012 2011

Alchemia S.A. —~1,40 0,43 1,28 | Hutmen S.A. 1,13 -0,17 0,73

Alma Market S.A. 0,01 0,05 0,01 Eurocash S.A. 1,92 2,17 2,20

Centrum Medycz- 1,09 4,11 4,19 EMC Instytut Me- 1,46 0,53 1,76

ne ENEL-MED dyczny S.A.

S.A.

Drozapol-Profil -2,48 -2,31 —0,64 Stalprodukt S.A. 1,25 5,15 9,23

S.A.

Farmacol S.A. 1,34 2,38 1,44 Pelion S.A. 13,30 2,48 1,27

Komputronik S.A. 1,10 0,76 2,05 Procad S.A. 1,41 1,68 -0,19

Zrodto: opracowanie wlasne.

z branzy medycznej, a w latach 2012-2013 przedstawiciel branzy farmaceutycz-
nej. Odnoszac si¢ do wynikow przedstawionych w tabeli 8, mozna pokusi¢ sie
o stwierdzenie, ze firmy nierodzinne prosperuja lepiej, generujac wiecej zysku ze
sprzedazy, o czym $wiadcza wyzsze wskazniki rentowno$ci. Na podstawie tych
spostrzezen hipoteza mowiaca o tym, ze rentownos$¢ sprzedazy firm rodzinnych
jest nizsza od rentowno$ci firm nierodzinnych zostata zweryfikowana pozytywnie.

Rentowno$¢ kapitatow wiasnych firm rodzinnych oraz firm nierodzinnych
ilustruje tabela 9. Zaréwno najwyzsza, jak i najnizsza warto§¢ wskaznika ren-
townosci kapitatow wiasnych firm rodzinnych wystapita w roku 2012. Tak jak
w przypadku rentownos$ci sprzedazy, w niektorych latach firmy te wykazuja
deficytowos¢. Jest to zwigzane z tym, ze przedsigbiorstwa te osiagnely ujemny

Tabela 9. ROE analizowanych firm w latach 2011-2013 (%)

o Rentownos¢ kapitatow o Rentownos¢ kapitatow
Przedsigbiorstwo whasnych Przedsigbiorstwo whasnych
rodzinne nierodzinne

2013 2012 2011 2013 2012 2011
Alchemia S.A. -0,28 15,38 6,19 | Hutmen S.A. -11,57 1,68 6,68
Alma Market S.A. 2,82 0,86 3,11 Eurocash S.A. 20,34 30,44 18,66
Centrum Medycz- 1,05 -20,00 7,61 EMC Instytut Me- 0,02 0,88 7,99
ne ENEL-MED dyczny S.A.
S.A.
Drozapol-Profil 2,77 2,75 -2,76 Stalprodukt S.A. 0,65 4,45 8,41
S.A.
Farmacol S.A. 9,92 11,63 8,50 | Pelion S.A. 10,20 3,73 15,93
Komputronik S.A. 7,76 3,18 13,08 Procad S.A. 4,46 4,40 1,80

Zrddto: opracowanie wlasne.
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wynik ze sprzedazy, ktory prawie we wszystkich przypadkach przetozyl si¢ na
ujemny wynik finansowy netto, co skutkuje wartosciami ROE mniejszymi od zera.
Wytacznie w jednej firmie rodzinnej (Alma Market S.A.) wskazniki rentownos$ci
wykazywaly nizsze wartosci niz wartosci wskaznikow reprezentowanych przez
przedstawiciela tej samej branzy firmy nierodzinnej we wszystkich analizowa-
nych latach. Drozapol-Profil S.A. rdwniez we wszystkich latach spetnia przyjeta
hipoteze, aczkolwiek w dwdch badanych latach nie jest on przedsigbiorstwem
rentownym, o czym $wiadczg ujemne wartosci wskaznikow.

Najwicksza roznica w zakresie ROE obserwowana jest w branzy handlo-
wej, firmy nierodzinne osiggnety znaczaco wyzsze wartosci wskaznika. Nie
mozna okresli¢ najmniejszej roznicy, poniewaz w kazdej z branz rozbieznosci
sg istotne.

Hipoteza zaktadajaca, ze rentowno$¢ kapitalow wiasnych firm rodzinnych
jest nizsza od rentownosci kapitatéw wlasnych firm nierodzinnych, zostata zwe-
ryfikowana pozytywnie, poniewaz w kazdym badanym roku w wigkszosci firmy
rodzinne byly mniej rentowne niz firmy nierodzinne.

8. Podsumowanie

Glownym celem artykutu byta préba ustalenia podobienstw i roznic w zakresie
wybranych charakterystyk finansowych firm rodzinnych w odniesieniu do firm
nierodzinnych. Badaniu poddano takie sfery dziatalnosci przedsiebiorstwa jak
rentownos¢, zadhuzenie oraz zarzadzanie kapitalem obrotowym netto. W oparciu
o przeprowadzone badania udalo si¢ pozytywnie zweryfikowac¢ dwie z czterech
postawionych hipotez. Okazuje si¢, ze te pomys$lnie zweryfikowane dotyczyly
rentowno$ci zarowno rentownosci sprzedazy, jak i rentownosci kapitatow wias-
nych. Na podstawie przeprowadzonej analizy wykazano, ze firmy rodzinne sa
mniej rentowne w porownaniu do firm nierodzinnych co moze wynika¢ z ich
specyfiki.

Pozostale hipotezy, a mianowicie zalozenie, ze przedsigbiorstwa rodzinne
wykazuja nizszy poziom zadtuzenia niz firmy nierodzinne oraz ze bardziej kon-
serwatywnie zarzadzaja kapitalem obrotowym netto od firm nierodzinnych, nie
zostaly w badaniu potwierdzone.

Wythimaczeniem takiego wyniku badan moze by¢ to, ze badane spotki sa
wzglednie duze, majace tatwy dostep do kapitalu oraz duze potrzeby inwesty-
cyjne, co wptyneto na wysoki stopien ich zadluzenia. W zwigzku z tym, by nie
utraci¢ kontroli nad spotka, zamiast emisji nowych akcji wolg pozyskiwac kapitat
w bezpieczniejszy dla nich sposob, chociazby w formie dtugu. Z kolei bardziej
agresywna strategia kapitatu obrotowego badanych spélek rodzinnych moze
wynika¢ z bardzo dobrej pozycji negocjacyjnej, jaka zajmuja na swoich rynkach.



126 JUSTYNA WIECZOREK, ANNA WYZUJ

Liczebno$¢ i dobor proby badawczej w zadnym razie nie pozwalaja na
uogolnianie wyprowadzonych wczesniej wnioskow, niemniej jednak badanie wy-
kazato, ze warto kontynuowa¢ poszukiwania specyfiki finanséw firm rodzinnych,
chocby po to, by lepiej dopasowaé metodyke oceny ich kondycji finansowej do
ich specyfiki.
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Financial characteristic of family-run companies

Abstract. The aim of this paper is to make an attempt to establish similarities and differences
in the range of chosen financial characteristics of family-run companies with reference to non-
family operated companies working in the same sector. Four positive hypotheses have been veri-
fied: family-run companies show a lower state of indebtedness (hypothesis 1), they manage a net
working capital more conservatively (hypothesis 2), and both the return on sales and the return
on equity are lower than the profitability of non-family operated companies (hypothesis 3 and 4).
Financial rates from 12 business entities listed on the Warsaw Stock Exchange have been used
in this study. The financial data come from the entities’ annual financial reports from 2011-2013
which have been published on the company websites. Based on the research, the third and the
fourth hypotheses have been positively verified, and the remaining hypotheses (1 and 2) have not
been confirmed by the results obtained by the research.

Keywords: working capital management strategies, profitability, state of indebtedness, family-run
companies
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Zaleznos¢ miedzy ryzykiem a rentownoscia
na przyktadzie spétek gietdowych
przemystu chemicznego i farmaceutycznego

Streszczenie. Ryzyko i rentowno$¢ to nieodtaczne elementy prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Kazdy przedsigbiorca, zwigkszajac lub zmniejszajac ryzyko, oczekuje odpowiedniej zmiany
rentownosci. W niniejszym artykule na podstawie czterech hipotez, ktore probowano zweryfikowaé
za pomoca narzedzi analizy wskaznikowej, podjeto probe okreslenia sity i kierunku zaleznosci
migdzy rentownoscia a ryzykiem dla przedsigbiorstw o podobnym profilu dziatalnosci gospodarcze;.
Badanie przeprowadzone zostato na podstawie o$miu spotek przemystu chemicznego i siedmiu
spotek przemystu farmaceutycznego. Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2011-2013.

Stowa kluczowe: ryzyko, rentowno$¢, branza chemiczna, branza farmaceutyczna

1. Wprowadzenie

Badana zalezno$¢ miedzy ryzykiem a rentownoscia jest relatywnie czesto opisy-
wana w literaturze przedmiotu, a przeprowadzone analizy wskazuja na potwier-
dzenie wspotzaleznos$ci migdzy zmiennymi. Potwierdzeniem moga by¢ badania
przeprowadzone na podstawie polskich przedsiebiorstw w latach 2002-2012 przez
Andrzeja Niemca. Autor doszedl do wniosku, ze wzrost ryzyka wptywa pozy-
tywnie na wzrost konkurencji i szanse dla badanych podmiotow!. Do podobnych
wnioskow doszedt Jacek Pera, ktory zbadal omawiang zalezno$¢ na podstawie
funkcjonowania przedsigbiorstwa Alfa Sp. z o0.0. w latach 2011-2013. Autor

' A. Niemiec, Relacja zysk—ryzyko w polskich przedsigbiorstwach, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2014,
nr 38, t. 1, s. 201.
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w wyniku przeprowadzonej analizy uznal, ze skuteczne zarzadzanie ryzykiem
wplywa na wynik finansowy firmy?.

W literaturze dotyczacej spotek gieldowych badaniom zalezno$ci migdzy
ryzykiem a rentowno$cig poswicca si¢ stosunkowo niewiele uwagi, dlatego
gltéwnym celem artykutu jest zbadanie zwigzku miedzy ryzykiem finansowym
a rentownoscig na przykladzie wybranych spotek gietdowych o podobnym profilu
dzialalnosci, tj. z branzy przemystu chemicznego i farmaceutycznego.

Gtownemu celowi towarzysza cele szczegotowe, do ktorych mozna zaliczy¢:

— ocen¢ poziomu ryzyka finansowego wybranych podmiotow (wybranych
jego aspektow);

— oceng rentownosci wybranych podmiotdw;

— zbadanie kierunku i sily zalezno$ci migdzy wybranymi miarami ryzyka
finansowego a wybranymi miarami rentownosci.

Badanie zostato przeprowadzone na podstawie dwoch lat, poniewaz jest to
dostateczny okres na potwierdzenie zatozonych hipotez.

Przyjeto nastepujace hipotezy:

H1 — Zadhuzenie kapitalu wlasnego jest pozytywnie skorelowane z rentowno$-
cig (efekt dzwigni finansowej), co oznacza, ze im wyzszy wskaznik zadluzenia
kapitatu wlasnego, tym wyzszy wskaznik rentownosci,

H2 — Im wyzszy kapital obrotowy netto, tym bardziej konserwatywna,
bezpieczna polityka zarzadzania majatkiem. Mozna oczekiwaé, ze rentowno$¢
jest ujemnie skorelowana z poziomem kapitalu obrotowego netto,

H3 — Im wyzszy stopien pokrycia majatku trwalego kapitatem stalym, tym
ryzyko nizsze, co oznacza oczekiwanie odwrotnej korelacji z rentownoscia,

H4 — Modele dyskryminacyjne §wiadcza o poziomie ryzyka, zwykle im wyz-
sza warto$¢, tym modele wskazuja na nizsze ryzyko prowadzonej dziatalnosci,
odwrotnie skorelowane z poziomem rentownosci.

Na potrzeby artykulu zastosowane zostang narzedzia analizy wskaznikowe;j
— dla oceny poziomu ryzyka finansowego oraz rentownosci badanych spotek.
W celu ustalenia kierunku i sity zalezno$ci migdzy badanymi zmiennymi wy-
korzystany zostanie wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona, ustalona zostanie
takze jego istotno$¢ statystyczna.

2. Definicja ryzyka i miary ryzyka finansowego

W naukach ekonomicznych, a w szczegdlnosci w naukach o finansach, ryzyko
jest jednym z najwazniejszych termindéw. Zjawisko to wystepuje w zyciu codzien-
nym i w dzialalno$ci gospodarczej. Spoleczenstwo stara si¢ unikac ryzyka badz

2 J. Pera, Pomiar wartosci przedsiebiorstwa w warunkach i niepewnosci i ryzyka, ,,Zarzadzanie
i Finanse” 2014, nr 3, cz. 2, s. 17-21.
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je zmniejszaé poprzez jego analize. W zwiazku z czym zwicksza si¢ znaczenie
zarzadzania ryzykiem, dzigki ktéremu jesteSmy $wiadomi, w jakim stopniu ry-
zykujemy. Duza cze$¢ spoteczenstwa stara si¢ zabezpieczy¢ przed zjawiskiem
ryzyka. Istnieje wiele réznych definicji ryzyka. Maly stownik jezyka polskiego
definiuje je jako: ,,przedsiewzigcie, ktorego wynik jest nieznany, zalezy od przy-
padku, mozliwosci, ze co$ si¢ uda lub nie uda; odwazenie si¢ na takg ewentu-
alno$¢, ryzykowanie™. W definicji tej mozemy zauwazy¢ koncepcje negatywna
1 neutralng ryzyka. Negatywna koncepcja ryzyka oznacza zagrozenie, strat¢ lub
szkod¢. Natomiast neutralna koncepcja ryzyka okresla je jako zagrozenie, ale
takze szansg, moze przynie$¢ gorszy lub lepszy efekt?.

Ryzyka nie mozna jednoznacznie zdefiniowac. Nie istnieje gtéwne zatozenie,
dzigki ktéremu okreslamy ryzyko. Sprecyzowanie, czym jest ryzyko, na podsta-
wie réznych dyscyplin, ma inne znaczenie merytoryczne. Sa one zdefiniowane
na wlasny uzytek’.

Ryzyko wedhug Tadeusza Dudycza jest zwigzane z pojeciem niepewnosci.
Identyfikuje si¢ je z zagrozeniem wystapienia szkody, do ktérych zaliczamy m.in.
zywioly 1 katastrofy. Autor wyrdznia dwa podejscia do definiowania ryzyka.
Pierwsze z nich jest obecne w ekonomii, ktorego efektem jest wartos¢ zblizona
do przewidywanej. Ryzyko to dotyczy w szczegdlnosci inwestowania. Drugim
podej$ciem powszechnie uznawanym w ubezpieczeniach jest prawdopodobien-
stwo wystgpienia szkody®. Z kolei Radostaw Katuzny okres$la ryzyko jako stan,
w ktoérym przedsiebiorca akceptuje prawdopodobienstwo wystapienia konkretnych
zdarzen. Istota ryzyka wyrdéznia dwa podstawowe nurty. Pierwszy z nich jest
zwigzany z teoria podejmowanych decyzji, w ktorych mozliwe jest oszacowanie
wymiaru ryzyka przy pomocy prawdopodobienstwa statystycznego, matematycz-
nego oraz szacunkowego. Ryzyko to rozwazane pod aspektem przyczyn nazywa
sie ryzykiem pierwotnym. Kolejny kierunek zwigzany jest z zarzadzaniem, ktory
uznaje ewentualno$¢ negatywnego lub pozytywnego odchylenia od oczekiwanego
wyniku. Zwany réwniez ryzykiem wtornym’.

Artur Stefanski za ryzyko przyjmuje: ,,przyczyne pewnych zdarzen o okre-
slonej naturze faktycznej”, a takze jako efekt zdarzen losowych. Ze wzgledu
na teori¢ organizacji i zarzadzania ryzyko okresla jako sytuacje wystepowania
co najmniej jednego nieznanego elementu w zdarzeniu gospodarczym, podczas

3 Ryzyko, hasto w: Maly stownik jezyka polskiego, red. S. Skorupka, H. Auderska, Z. Lem-
picka, PWN, Warszawa 1969, s. 726.

* K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem, PWN, Warszawa 2015, s. 9, 13.

5 G. Maciejewki, Ryzyko w decyzjach nabywczych konsumentéw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010, s. 39.

¢ T. Dudycz, Analiza finansowa jako narzedzie zarzqdzania finansami przedsiebiorstw, Indygo
Zahir Media, Wroctaw 2013, s. 179-180.

7 R. Katuzny, Pomiar ryzyka kredytowego banku — aspekty finansowe i rachunkowe, PWN,
Warszawa 2009, s. 11-12.
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gdy prawdopodobienstwo jest akceptowane. Wedlug teorii nauki o dziatalnosci
gospodarczej ryzyko podejmowane przez podmiot w momencie decyzyjnym, jest
kierowane niepewnoscig co do przysztych wydarzen, ale jest ugruntowane przez
do$wiadczenie z przesziosci i liczy si¢ z prawdopodobnym wynikiem?®,

Anna Maria Olkiewicz przedstawia pojecie ryzyka finansowego. Jako pierw-
szy nalezy wyrdzni¢ punkt widzenia efektéw, mozliwo$¢ poniesienia straty. Trak-
tuje sie je jako zagrozenie, czyli sume, jakag mozna utraci¢ podczas danej trans-
akcji. Jest to réwniez odrgbno$¢ miedzy pozyskanym dochodem a oczekiwanym.
Ryzyko jest zmienne, oznacza mozliwos¢ wystapienia efektu nieoczekiwanego.
W pewnych aspektach moze by¢ szansa, a w innych zagrozeniem. Natomiast
z punktu widzenia informacyjnego charakteru przyczyny powstawania ryzyka
oznacza, ze na skutek matej ilo$ci informacji ustanowione decyzje sg niewlasciwe
dla osiagnigcia zalozen. Nie ma jednoznacznej definicji ryzyka, dlatego tworzy si¢
wiele podziatow tego pojecia. Ryzyko, na ktore narazone jest przedsigbiorstwo,
wyrazone jest w stawkach pieni¢znych, czyli w stracie lub zysku. Ryzyko finan-
sowe ma duzy wptyw na wyniki przedsi¢biorstwa, jest nieodtgcznym parametrem
rozwijajgcej si¢ gospodarki rynkowej, szczegdlnie w Polsce’.

Na potrzeby artykutu przyjete zostanie pojecie ryzyka finansowego zgodne
z definicja zaprezentowang przez Ann¢ Mari¢ Olkiewicz. Ryzykujac, jestesmy
niepewni ostatecznego wyniku, stanowi ono niespodziewany rezultat podejmo-
wanych dziatan i decyzji. Moze on by¢ z perspektywy oczekiwan inwestora czy
przedsigbiorcy zarowno korzystny, jak i niekorzystny.

Ryzyko finansowe mozna mierzy¢ na wiele sposob, na potrzeby artykutu
zastosowane zostang nastepujace wskazniki finansowe:

1. Zadhizenie kapitatu wlasnego!”

zobowigzania ogdtem (1)

zadtuzenie kapitalu wlasnego = :
kapital wlasny

2. Identyfikacja strategii kapitatu obrotowego!!

kapitat obrotowy netto )

pasywa ogotem

8 A. Stefanski, Rola kwalifikacji analitykéw w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym w bankach,
Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Poznan 2007, s. 11-12.

® AM. Olkiewicz, Ryzyko, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2004, s. 27-29.

10°M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstwa wedlug standardéw swiatowych, PWN,
Warszawa 2015, s. 166—169.

11" J. Kubiak, Hierarchia #rédel krétkoterminowego finansowania przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005, s. 85-91.
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gdzie:
kapitat obrotowy netto = aktywa obrotowe — zobowiazania krotkoterminowe

lub
kapital obrotowy netto = kapital staty — majatek trwaty

kapitat staty = kapital wlasny + zobowiazania dtugoterminowe

3. Srebrna regufa'?

kapitat staty
srebrna reguta = —————— 3)
aktywa trwate

Dodatkowo jako miare ryzyka finansowego zastosowano wybrane wartosci
funkcji dyskryminacyjnych. Zastosowane funkcje sg zaliczane do tych o najwyz-
szej skutecznosci predykcyjnej'?, zalicza sie do nich:

1. Model Btazeja Prusaka'*:
Z=6,5245X, + 0,1480X, + 0,4061.X, + 2,1754X, — 1,5685 4)
gdzie:

wynik z dzialalnosci operacyjnej

warto$¢ srednia sumy bilansowej

koszty operacyjne (bez pozostalych kosztow operacyjnych)

: warto$¢ srednia zobowigzan krotkoterminowych

aktywa obrotowe

zobowigzania krotkoterminowe

wynik z dziatalnosci operacyjnej

przychody netto ze sprzedazy

12 M. Sierpinska, T. Jachna, op. cit., s. 76, 167.

13 Czego dowodza nastepujace badania: J. Kisielinska, A. Waszkowski, Polskie modele do
prognozowania bankructwa przedsiebiorstw i ich weryfikacja, ,,Zeszyty Naukowe Szkoty Glownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywno$ciowe;j”
2010, nr 82, s. 17-31; L. Czapiewski, Efektywnos¢ wybranych modeli dyskryminacyjnych w prze-
widywaniu trudnosci finansowych polskich spotek gietdowych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2009, nr 48, s. 118-128; A. Stefanski, A. Sabuhoro, Modele
prognozowania zagrozenia finansowego na tle oceny ryzyka przez banki, w: Wartos¢ przedsigbior-
stwa — z teorii i praktyki zarzgdzania, red. J. Duraj, Wydawnictwo Naukowe Novum, Ptock—L6dz
2006, s. 225-246.

14 B. Prusak, Nowoczesne metody prognozowania zagrozenia finansowego przedsigbiorstw,
Difin, Warszawa 2005, s. 149-155.
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2. Model Jerzego Gajdki i Daniela Stosa':
7 =-0,0005X, + 2,0552X, + 1,7260X, + 0,1155X, — 0,3342

gdzie:

$rednia warto$¢ zobowiazan krotkoterminowych

' $éredni koszt wytworzenia produkcji sprzedanej x liczba dni w roku

zysk netto

$rednia warto$¢ aktywdw w roku

zysk brutto aktywa ogolem

o przychody ze sprzedazy ’ o zobowigzania ogdlem
3. Model Doroty Appenzeller i Katarzyny Szarzec!®:
Z = 0,81914X, +2,56661X, — 0,005X, — 0,00951X, + 0,00063X, — 0,55633
gdzie:

aktywa obrotowe wynik operacyjny

' zobowigzania krotkoterminowe ’ ° przychody ze sprzedazy

warto$¢ Srednia zapasow i
X, = — X liczba dni
przychody ze sprzedazy

zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 12

X
! wynik operacyjny + amortyzacja okres obrachunkowy

X; = rotacja naleznosci rotacja zapasow (w dniach)

3. Definicja rentownosci i jej pomiar

)

(6)

Rentowno$¢, czyli miara efektywnosci gospodarczej, stanowi stosunek zysku do
okreslonej wielko$ci finansowej, dla ktorej rentowno$¢ jest obliczana. Pojecie to
w finansach dotyczy zaréwno przedsicbiorstw, inwestycji i papierow warto$cio-
wych. Rentowno$¢ jest najczesciej przedstawiana w postaci procentowej. Miara
ta jest gldéwnie wykorzystywana do poréwnania efektywnos$ci réznych firm lub

inwestycji.

Zdaniem Wiktora Gabrusewicza rentownos$¢ w ujeciu finansowym jest to

wynik osiggnigtego zysku w danym przedsi¢biorstwie, naktadem za$ bedzie

15 Tbidem, s. 130—133.
16 Tbidem, s. 162—163.
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ulokowany kapitat badz przyjety majatek do osiggniecia zysku. Wskaznik ren-
townosci wowczas przybiera ogolng postac:

zysk

wskaznik rentownosci = -
kapitat

Gabrusewicz uwaza, ze analiza rentowno$ci moze obejmowac rozne aspekty
widzenia, podstawy, warianty zysku, do ktorych ten zysk si¢ odnosi'’.

Tadeusz Dudycz pojecie rentownosci definiuje jako zyskownos¢ przedsiebior-
stwa. Zatozeniem kazdego przedsigbiorcy jest uzyskanie jak najlepszego efektu,
ktorym w zakresie finansowym jest zysk. Analizujac rentowno$¢ w kategoriach
finansowych, efektem bedzie zysk, a nakladem kapitat, ktory zostat ulokowany
w celu osiggniecia zysku lub warto$ci przyjetego majatku'®. Natomiast Barbara
Olzacka podaje, ze przez termin ,,rentownos$¢” rozumie si¢ zjawisko uzyskiwania
przychodéw wigkszych niz koszty dziatalno$ci, czyli zjawisko wypracowywa-
nia zysku. Rentownos¢, inaczej méwigc zyskowno$é, zwigzana jest z dodatnim
wynikiem finansowym, natomiast pojeciem sprzecznym do rentownosci jest
deficytowo$¢, czyli wystapienie wyniku ujemnego — straty'”.

Na potrzeby niniejszego artykulu zastosowane zostang nastgpujace miary
rentownosci:

1. Zyskownos$¢ netto®”:

zysk netto
zyskowno$é netto = ———————— x 100 7
przychody ogotem
gdzie:

przychody ogoétem = przychody ze sprzedazy + pozostate przychody operacyjne +

+ przychody finansowe + zyski nadzwyczajne
2. Zyskowno$¢ sprzedazy?':

zysk ze sprzedazy

" y dazy = % 100 8
ZySKOwWNOSC Sprzedazy prZyChOdy Ze sprzedaiy ( )

3. Zyskowno$¢ operacyjna?:

) zysk operacyjny
zyskowno$¢ operacyjna = - — <100 (9)
przychody ze sprzedazy + pozostale przychody operacyjne

17"'W. Gabrusewicz, Podstawy analizy finansowej, wyd. Il zm., PWE, Warszawa 2007, s. 231-231.

'8 T. Dudycz, op. cit., s. 219.

19 B. Olzacka, Pojecie rentownosci i klasyfikacja wskaznikéw rentownosci, w: Analiza eko-
nomiczna w przedsigbiorstwie, red. M. Jerzemowska, PWE, Warszawa 2013, s. 281.

20 W. Gabrusewicz, op. cit., s. 231-232.

2 M. Sierpinska, T. Jachna, op. cit., s. 196.

22 Tbidem, s. 198.
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4. ROA (ang. Return on Assets — rentowno$¢ aktywow)?:

zysk netto

100 (10)

= X
majatek ogodtem (aktywa)
5. ROE (ang. Return on Equity — rentowno$¢ kapitalu wlasnego)**:

zysk netto

ROE x 100 (11)

- kapitaty wlasne
4. Préba badawcza

Podmiotem projektu sg spotki gieldowe z branz: chemicznej i farmaceutyczne;j.
Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2011-2013. Analiza zostala przeprowa-
dzona na podstawie rocznych danych finansowych spotek zamieszczonych na

stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych. Po przeprowadzeniu ba-

Tabela 1. Zestawienie spolek gieldowych przemystu chemicznego i farmaceutycznego

Przemyst chemiczny Przemyst farmaceutyczny
Ciech S.A. Biomed Sp. z o.0.
Grupa Azoty S.A. PZ Cormay S.A.
Grupa Azoty Putawy Pani Teresa — Medika
Grupa Azoty Zaklad Chemiczny Police S.A. | Miraculum S.A
Mercator Medical S.A. Kerdos S.A.
PCC Excol S.A. Global Cosmed S.A.
PCC Rokita S.A. Bioton S.A.
Polwax S.A.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych na stronie www.gpw.pl [24.02.2015].

dania wszystkich podmiotéw z grupy pierwotnej wyeliminowaty$my spotki, kto-
rych wskazniki finansowe znacznie r6znily si¢ od ich $rednich wartosci w branzy.
Powstala grupa wtorna, ktéra zostata wykorzystana do analizy statystyczne;.
Sktadata si¢ ona ze spotek gietdowych branzy chemicznej i farmaceutycznej
zamieszczonych w tabeli 1.

5. Zalezno$¢ miedzy ryzykiem a rentownoscia —

przyjete hipotezy badawcze

Olkiewicz przedstawia dwa gldéwne elementy funkcjonowania przedsiebiorstwa:
ryzyko 1 rentowno$¢. Decydujac o przysztosci przedsicbiorstwa, nalezy wybrac

2 W. Gabrusewicz, op. cit., s. 235.
24 Tbidem, s. 243.
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opcje, ktora przy danym zysku minimalizuje ryzyko lub odwrotnie, przy danym
ryzyku maksymalizuje zysk. Cel jest taki sam w obu przypadkach — maksyma-
lizacja warto$ci przedsiebiorstwa®’.

Gtowna hipoteza badawcza artykutu zaktada, ze wigksze ryzyko generuje
wyzszy dochdd. Oznacza to, Ze istnieje silna wspotzaleznos¢ miedzy ryzykiem
a rentownoscia.

Obok gtownej hipotezy w pracy wyprowadzono nastepujace hipotezy szcze-
gbélowe, dzieki ktérym weryfikowana bedzie teza gtowna:

— zadhuzenie kapitatu wlasnego jest pozytywnie skorelowane z rentownos$cig
(H1), co oznacza, ze im wyzszy wskaznik zadluzenia kapitatu wlasnego, tym
wyzszy wskaznik rentownosci. Zadhuzenie kapitalu wlasnego bedzie mierzone
zgodnie ze wzorem nr 1, natomiast rentowno$¢ bedzie mierzona zgodne ze wzo-
raminr 7, 8, 9, 10, 11,

— im wyzszy kapitat obrotowy netto, tym bardziej konserwatywna, bezpieczna
polityka zarzadzania majatkiem, mozna oczekiwaé, ze rentowno$¢ jest ujemnie
skorelowana z poziomem kapitatu obrotowego netto (H2), poziom kapitatu ob-
rotowego netto bedzie mierzony zgodnie ze wzorem nr 2, a rentownos¢ zgodnie
ze wzorami nr 7, 8, 9, 10, 11,

— im wyzszy stopien pokrycia majatku trwatego kapitalem statym, zgodnie
ze wzorem nr 3, tym ryzyko nizsze, co oznacza oczekiwanie odwrotnej korelacji
z rentownoscia, czyli im wyzszy stopien pokrycia majatku, tym rentownos¢ nizsza
1 odwrotnie, im nizszy stopien pokrycia tym rentownos$¢ wyzsza (H3), rentowno$¢
mierzona tak jak przy dwoch poprzednich hipotezach,

— modele dyskryminacyjne $wiadcza o poziomie ryzyka, zwykle im wyz-
sza warto$¢, tym modele wskazuja na nizsze ryzyko prowadzonej dziatalnosci,
odwrotnie skorelowane z poziomem rentownosci, ryzyko zagrozenia upadtoscia
czy niezagrozenia bankructwem mierzone bedzie zgodnie ze wzorami 4, 5, 6,
a rentownos$¢ zgodnie ze wzorami nr 7, 8, 9, 10, 11.

6. Wyniki badania

Przeprowadzona analiza wskaznikowa wykazata lepsza sytuacje¢ finansowg branzy
chemicznej na tle przemyshu farmaceutycznego. Grupy wskaznikdéw rentowno-
$ci w obu branzach przedstawiajg odmienne sytuacje finansowe. W sektorze
chemicznym kondycja przedsiebiorstw jest stabilna i rokuje rozwojem branzy
w przysztosci. Przemyst farmaceutyczny ukazuje negatywny stan zyskownosci

% A.M. Olkiewicz, Ryzyko i jego wplyw na decyzje przedsigbiorstw, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 737, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 56,
s. 550-551.
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spotek gietdowych, prawdopodobnie spowodowany kryzysem w branzy, m.in.
spadkiem cen farmaceutykdéw i wygasnieciu praw patentowych. W 2013 r.
sytuacja poprawia si¢, co moze prognozowac polepszeniem sytuacji w branzy.

Przeprowadzone badania spotek z obu branz wykazaly ryzyko na réznym
poziomie. Badajac ryzyko na podstawie stosowanej reguly bilansowej, stwier-
dzamy, ze przedsigbiorstwa obu branz prowadzg bezpieczng polityke finansowa.
Przedsigbiorstwa obu przemystéw utrzymujg wskazniki regul bilansowych na
odpowiednim poziomie. Natomiast branza farmaceutyczna wykazuje wyzszy
poziom bezpieczenstwa finansowego wynikajacego ze struktury finansowania
majatku. Dokonujac analizy zadluzenia, mozna zauwazy¢ podobna sytuacj¢ spolek
obu branz. Przeprowadzajac analize dyskryminacyjng wszystkich podmiotdw,
mozna wywnioskowac, ze wigkszym ryzykiem bankructwa charakteryzuje si¢
branza farmaceutyczna.

Podsumowujac, spotki przemystu farmaceutycznego prowadza bardziej ry-
zykowna polityke zarzadzania przedsigbiorstwem.

Na potrzeby ustalenia wspotzalezno$ci miedzy wybranymi parametrami opi-
sujacymi ryzyko finansowe a poziomem rentownosci zastosowano wspotczynnik
zalezno$ci liniowej korelacji Pearsona. Przy badaniu zalozono btad statystycz-
ny na poziomie 5%. Korelacje badano oddzielnie dla kazdej z analizowanych
okresow, tj. lat 2011-2013, a takze uwzgledniono sumaryczne wyniki z catego
okresu, zachowujac zawsze podziat spotek ze wzgledu na branze. Wspotezynniki
korelacji pozwolity na wyznaczenie sity i kierunku zalezno$ci. Zbadano réwniez
istotnos¢ ustalonych wspoétczynnikow korelacji. Najpierw ustalono wspotzalez-
nos¢, uwzgledniajac wszystkie podmioty w branzy, a nastgpnie badanie powtd-
rzono dla skorygowanej populacji. Szczegoétowe wyniki badan dla 2013 r., sa
zawarte w tabelach 2-3.

Tabela 2. Korelacja migdzy wybranymi wielko$ciami finansowymi dla przemyshu chemicznego

Y oo X1 5013 X2 5013 X3 5013 X4 2013 X3 2013
Wspotczynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H1)
Y 013 —0,5321 0,0306 0,3830 —0,3008 —0,1466
TEST —-1,5393 0,0750 1,0157 —0,7725 —0,3631
Wspodtezynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H2)
Y 013 0,5685 0,6993 0,5182 0,6347 0,4882
TEST 1,6929 2,3964 1,4842 2,0119 1,3702
Wspotezynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H3)
Y 501 0,5736 0,5010 0,2165 0,5731 0,4415
TEST 1,7152 1,4181 0,5433 1,7132 1,2051
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Y oo X1 2013 X2 013 X3 2013 X4 2013 X3 2013
Wspolezynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H4 — B. Prusaka)
Y 5013 1 0,5747 0,7885 0,7503 0,6968 0,5606
TEST - 1,7204 3,1407 2,7803 2,3795 1,6582
Wspotezynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H4 — J. Gajdki i D. Stosa)
Y 501 1 0,7614 0,4242 0,1016 0,6488 0,4636
TEST - 2,8769 1,1475 0,2503 2,0886 1,2817
Wspotczynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H4 — D. Appenzeller i K. Szarzec)
Y 013 1 0,3860 0,6380 0,6213 0,4513 0,2744
TEST - 1,0248 2,0294 1,9424 1,2386 0,6990
Zrodto: opracowanie whasne.
Tabela 3. Korelacja migdzy wybranymi wielko$ciami finansowymi dla przemyshu
farmaceutycznego
Y oo X1 2013 X2 013 X3 5013 X4 013 X5 013
Wspoélezynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H1)
Y 5013 1 -0,3927 —-0,4337 —-0,4398 —0,4456 —-0,6902
TEST - —0,9548 -1,0761 —-1,0951 -1,1129 -2,1325
Wspolezynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H2)
Y 501 1 0,6156 0,6308 0,6327 0,6462 0,8018
TEST - 1,7467 1,8179 1,8270 1,8934 3,0005
Wspotczynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H3)
Y 013 1 0,4967 0,2182 0,2260 0,5643 0,7096
TEST - 1,2796 0,4999 0,5189 1,5286 2,2516
Wspotczynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H4 — B. Prusaka)
Y 013 1 0,7670 0,7567 0,8821 0,8658 0,6944
TEST - 2,6727 2,5883 4,1870 3,8688 2,1576
Wspoltezynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H4 — J. Gajdki i D. Stosa)
Y 013 1 0,8210 0,7157 0,8334 0,9123 0,7731
TEST - 3,2156 2,2914 3,3716 4,9808 2,7257
Wspolezynnik korelacji Pearsona dla 2013 r. (H4 — D. Appenzeller i K. Szarzec)
Y 5013 1 0,7283 0,8535 0,9287 0,7983 0,6416
TEST - 2,3765 3,6624 5,5986 2,9639 1,8706

Zrddto: opracowanie wiasne.
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W branzy chemicznej ustalono nastepujace wspdizaleznosci:

a) miedzy dzwignig finansowg a rentownoscig: w 2013 r. korelacja jest
ujemna, a sila umiarkowana,

b) miedzy rodzajem zarzadzania strategii kapitatlem obrotowym a rentow-
noscig: w 2013 r. korelacja jest dodatnia i silna,

¢) migdzy srebrng regula a rentownoscia: w 2013 r. korelacja jest dodatnia,
a najsilniejsza zalezno$¢ wystepuje dla wskaznika zyskownos$ci netto,

d) miedzy modelem B. Prusaka a rentownoscia: w 2013 r. korelacja jest
dodatnia i silna, szczeg6lnie dla wskaznika zyskowno$ci netto,

e) migdzy modelem J. Gajdki i D. Stosa a rentownoscig: w 2013 r. korelacja
jest dodatnia 1 silna dla zyskownosci netto i ROA,

f) miedzy modelem D. Appenzeller i K. Szarzec a rentowno$cig: w 2013 r.
korelacja jest dodatnia i umiarkowana.

W branzy farmaceutycznej ustalono nastgpujace wspotzaleznosci:

a) miedzy dzwignig finansowg a rentownos$cia: w 2013 r. korelacja jest
ujemna, a sita na poziomie umiarkowanym,

b) miedzy rodzajem strategii zarzadzania kapitalem obrotowym a rentownos-
cig: w 2013 r. korelacja jest dodatnia i silna, w szczegolnos$ci dla wskaznika ROE,

¢) migdzy srebrng reguta a rentownoscia: w 2013 r. korelacja jest dodatnia,
a najsilniejsza wspotzaleznos¢ zachodzi dla wskaznika ROE,

d) miedzy modelem B. Prusaka a rentownosciag: w 2013 r. korelacja jest
dodatnia i bardzo wysoka, z wyjatkiem wskaznika ROE,

e) migedzy modelem J. Gajdki i D. Stosa a rentownoscig: w 2013 r. korelacja
jest dodatnia i bardzo silna,

f) migdzy modelem D. Appenzeller i K. Szarzec a rentowno$cia: w 2013 r.
korelacja jest dodatnia i silna, najsilniejsza dla zyskownosci sprzedazy i opera-

cyjne;j.

7. Podsumowanie

Analiza korelacji udowodnita, ze mata liczebno$¢ proby przyczynita si¢ do braku
istotnos$ci statystycznej wigkszosci przeprowadzonych badan. Przyjete hipote-
zy wykazaly istotno$¢ na réznych poziomach. Istotnos¢ korelacji stwierdzono
gtéwnie dla wspotzaleznosci miedzy wartosciami modeli dyskryminacyjnych
a wskaznikami rentownosci. Wspotczynnik korelacji Pearsona miedzy wskazni-
kami identyfikacji strategii kapitatu obrotowego i wskaznikami zyskownosci nie
jest istotny w obu branzach. Zalezno$¢ miedzy zadluzeniem kapitalu wlasnego
a wskaznikami rentownosci jest istotna w rozpatrywanym okresie. Podobna sy-
tuacja zachodzi dla korelacji miedzy srebrng reguta a wskaznikami rentownosci.
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Po przeprowadzeniu korelacji wybranych spotek badanie wykazalo wowczas
wickszg istotno$¢ w przemysle chemicznym dla relacji migdzy rentownos$cia
a modelem Prusaka, gléwnie w analizie dotyczacej tacznego okresu. Podobna
sytuacja wystepuje w modelu J. Gajdki i D. Stosa, gdzie zazwyczaj zalezno$¢
jest istotna w 2011 r. i dla calego analizowanego okresu. Po analizie wybranych
spotek ustalono, ze przemyslt farmaceutyczny w porownaniu z branza chemiczna
wyrdznial sie¢ wigkszg zmiang istotnosci badanych wspolzaleznosci.
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The relationship between risk and profitability -
based on the example of joint stock companies
of the chemical and pharmaceutical industry

Abstract. Risk and profitability are inevitable elements of leading trade activity. Each entrepreneur
increasing or decreasing the risk expects suitable profitability changes. In the following article
an attempt is made to determine the power and direction of dependence between the profitability
and risk for companies with similar economic activity profile. The research was carried out based
on eight chemical industry joint companies and seven of the pharmaceutical industry. The time
range includes the years from 2011 to 2013. The main aim of the article is examining a connec-
tion between financial risk and profitability based on the example of the chosen stock exchange
companies of chemical and pharmaceutical branches. The main goal is accompanied by detailed
objectives which are: the assessment of the financial risk level of chosen subjects (chosen aspects);
the assessment of chosen subjects profitability; the examining of direction and relativity strength
between chosen risk financial measures and chosen profitability measures.

Keywords: risk, profitability, chemical branch, pharmaceutical branch
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Skutecznosc analizy technicznej
w procesie podejmowania
decyzji inwestycyjnych”

Streszczenie. Analiza techniczna pomaga inwestorom podejmowac decyzje inwestycyjne na
podstawie historycznych kursow przedstawionych na wykresie. Do wyznaczenia korzystnego
momentu kupna lub sprzedazy instrumentu finansowego analitycy posluguja si¢ narz¢dziami
analizy technicznej. Jednym z takich narzedzi sa formacje cenowe, ktore sygnalizuja moment,
kiedy moze nastapi¢ zmiana trendu. Celem artykutu jest ukazanie skutecznosci sygnatow, ktore
dostarczajg narzedzia analizy technicznej, jakimi sa formacje cenowe. Badania empiryczne polegaty
na dokonaniu analizy formacji podwojnego dna i podwdjnego szczytu, ktore uksztattowaly si¢ na
wykresie indeksu gietdowego WIG20 w okresie od poczatku 2000 r. do konca I kwartalu 2015 r.
Analize¢ przeprowadzono w 3 horyzontach czasowych.

Stowa kluczowe: analiza techniczna, WIG20, rynek kapitalowy, inwestycje, formacje podwdjnego
dna, formacje podwojnego szczytu

1. Wprowadzenie

Powszechny dostep do informacji skutkuje coraz wigkszym zainteresowaniem
rynkiem kapitalowym. Inwestowanie w instrumenty finansowe jest sposobem
na powickszenie swojego kapitatu. Inwestor stoi przed dylematem zwigzanym
z podjeciem decyzji, w jakie instrumenty finansowe zaangazowaé kapital,
a takze w ktorym momencie dokona¢ transakcji. Wspotczesny inwestor posiada
szeroki wachlarz narze¢dzi, ktore moga wspomoc proces podejmowania decyzji

* Wyniki badan przedstawionych w niniejszym artykule pochodzg z pracy magisterskiej autorki,
pt. Efektywnosé analizy technicznej w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych, napisanej
w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu w 2015 r.
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inwestycyjnych. Jego celem jest wybranie takiej metody podejmowania decyzji
o dokonaniu transakcji, ktora przyniesie jak najlepsze efekty, mierzone za pomoca
wysokos$ci osiagnictego zysku przy akceptowanym ryzyku. Do podejmowania
decyzji inwestycyjnych mozna wykorzysta¢ m.in. analiz¢ fundamentalng, analizg
techniczng oraz analiz¢ portfelows. Kazda z tych metod umiejetnie 1 konse-
kwentnie stosowana pozwala podejmowac efektywne decyzje. Jednak inwestor
powinien indywidualnie wybra¢ metode, ktora bedzie najbardziej odpowiadata
jego preferencjom.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie skutecznosci wykorzystania narz¢dzi
analizy technicznej, jakimi sa formacje cenowe przy dokonywaniu inwestycji.
Dzicki nim mozna okre$li¢ momenty, w ktorych dotychczasowy trend ulega
zmianie. Zmiana kierunku podazania kurséw instrumentéw finansowych jest ide-
alnym momentem do zawierania transakcji kupna lub sprzedazy. W konsekwencji
artykut ma za zadanie wykaza¢ sluszno$¢ stosowania analizy technicznej, gdyz
to wlasnie ona decyduje o przydatno$ci wybranej metody dla inwestora.

2. Rola analizy technicznej

Poczatki analizy technicznej siggajg XIX w., kiedy Charles Dow na tamach
magazynu ,, The Wall Street Journal” zamies$cit artykuty ukazujace analizy $red-
nich rynkowych. Indeksy przedstawialy Srednie ceny zamknigcia wybranych
przedsigbiorstw przemystowych i kolejowych. Poczatkowo s$rednie rynkowe
mialy obrazowa¢ kondycje gospodarcza kraju. Prekursor analizy technicznej
z prowadzonych analiz doszedt do wniosku, ze bez wzgledu na to, jakie sa
twarde fakty dotyczace instrumentdéw finansowych i opinie ludzi na ich temat,
cena przebija si¢ z duza precyzjg przez szum informacyjny 1 jest jedyna pewna
porcja danych, ktérym mozna zawierzyé!. Nalezy zaznaczyé, ze celem teorii
Dowa jest okre$lenie zmian gléwnych ruchow rynku, skupianiu si¢ na badaniu
kierunku trendu jednak nie ma ona zdolnosci prognostycznych co do dlugosci
trwania czy wielko$ci nowego trendu’.

Na podstawie obserwacji Dowa zaczela rozwija¢ si¢ dyscyplina zajmujgca si¢
analizg wykreséw. Aby zrozumie¢ istote analizy technicznej, warto zapoznaé si¢
z wybranymi definicjami tworzonymi przez znawcow tematu, ktore przedstawiaja,
w jaki sposob ta metoda byta przez nich rozumiana. W 1948 r. Robert Edwards
i John Magee zdefiniowali analiz¢ techniczng jako ,,nauke prowadzenia zapisu,
zazwyczaj w formie graficznej, aktualnej historii gieldowej konkretnych akcji lub
srednich, a nastgpnie dedukowaniem z tej graficznej historii prawdopodobnego

! B. Rockefeller, Analiza techniczna dla bystrzakéw, Helion, Gliwice 2012, s. 31.
2 MLJ. Pring, Podstawy analizy technicznej, WIG-Press, Warszawa 1998, s. 27.
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przyszlego trendu™. Wedlug Johna Murphy’ego ,.analiza techniczna to badanie
zachowan rynku, przede wszystkim przy uzyciu wykresow, ktorego celem jest prze-
widywanie przysztych trendéw cenowych™. Tworca powyzszej definicji mianem
zachowan rynku okres$la informacje badane przez analitykow, tj. ceng, wolumen
oraz w przypadku rynkdw terminowych liczbe otwartych kontraktoéw. Natomiast
Martin Pring uznal, ze ,,analiza techniczna jest sztukg polegajaca na rozpoznawaniu
zmian trendu we wezesnej fazie 1 utrzymywaniu odpowiednich pozycji inwestycyj-
nych do czasu, gdy pojawig si¢ dostateczne dowody §wiadczace o tym, ze trend
sie odwrocit™. Z przytoczonych definicji wynika, ze analiza techniczna opiera si¢
na interpretacji historycznych zdarzen zobrazowanych w formie graficznej w celu
dokonania prognozy co do kierunku przysztych ruchéw.

Rynek jest bardzo skutecznym mechanizmem w dyskontowaniu wszystkich
zjawisk, ktore moga mie¢ wplyw na biezace ceny, co oznacza, ze zachowania
cen wyprzedzajag w czasie zjawiska ekonomiczne. Technicy wiedza, ze wzrosty
1 spadki cen majg przyczyny fundamentalne, jednak uwazaja, ze badanie tych
przyczyn nie jest potrzebne, gdyz skoro cena rynkowa jest odbiciem wszyst-
kich zdarzen gospodarczych, to jej analiza jest samowystarczalna. Jednocze$nie
w krétkim i srednim okresie na cen¢ znaczaco wptywaja emocje, czynniki psy-
chologiczne oraz szum informacyjny, ktore niekoniecznie maja uwarunkowania
fundamentalne.

Obserwujac ksztattowanie si¢ cen instrumentoOw finansowych, mozna za-
uwazy¢, ze ceny te ksztattujg sic w sposdb znamionujgcy pewng prawidtowosc®.
Mimo wystepowania czynnikow emocjonalnych ceny nie poruszaja si¢ w sposob
chaotyczny, ale wykazuja okreslong tendencj¢ rozwoju. Trend, czyli kierunek,
w ktérym podaza kurs, wykazuje silniejsza tendencje do kontynuacji swojego
biegu w dotychczasowym kierunku anizeli do jego zmiany’. Aby nastgpita zmiana
trendu, musza spowodowac ja silne czynniki zewnetrzne. Dzigki tej obserwacji
technicy zajmuja si¢ analizg trendu pod katem sygnalow poprzedzajacych jego
kontynuacje lub ewentualng zmiane.

Analiza techniczna opiera si¢ na analizie ludzkich zachowan, ktore w okre-
slonych okoliczno$ciach pozostajag niezmienne. Na rynku wystgpuja pewne
wzorce zachowan®, ktore z duzym prawdopodobiefistwem powtdrza sie rowniez
w przyszto$ci przy wystapieniu okreslonych okolicznoséci. Schematy ludzkich
reakcji tworza na wykresie pewne formacje, ktore poddawane sg badaniom.

3 R.D. Edwards, J. Magee, W.H.C. Bassetti, Technical Analysis of Stock Trends, CRC Press
Taylor &Francis Group, the United States of America 2007, s. 4.
* J. Murphy, Analiza techniczna rynkéw finansowych, WIG-Press, Warszawa 1999, s. 1.
5 MLJ. Pring, op. cit., s. 2.
W. Tarczynski, Rynki kapitalowe, Placet, Warszawa 1997, s. 62.
J. Murphy, op. cit., s. 3.
K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje, PWN, Warszawa 2006, s. 146.
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Celem inwestora jest przewidzenie cen instrumentu finansowego w danym
przedziale czasowym, aby zakupi¢ i sprzedaé ten instrument, osiggajac przy
tym zysk’. Jedna z podstawowych zasad mowi o tym, ze inwestor powinien
minimalizowa¢ straty, a zyskom pozwoli¢ rosng¢. Dla analitykow technicznych
zapobieganie stratom i ich kontrolowanie jest wazniejsze od pogoni za zyskiem.
Podejscie stosowane w analizie technicznej cechuje wyraznie wigksza awersja
do ryzyka, niz ma to miejsce w przypadku inwestowania w warto$¢'°.

Zaleta analizy technicznej jest fakt, ze jej narz¢dzia moga by¢ wykorzysty-
wane na réznych rynkach i w réznych horyzontach czasowych, dzieki czemu
majg szersze zastosowanie niz analiza fundamentalna. Ponadto odgrywa istotng
role w prognozowaniu gospodarczym, poniewaz kierunek cen towardw moze
informowac¢ o kierunku inflacji, a takze sile lub stabo$ci gospodarki.

3. Podstawowe narzedzia analizy technicznej

Narzedzia analizy technicznej stuzg do okreslenia, w jakim kierunku zmierza ry-
nek, dlatego niewatpliwie trend, ktory jest wykrywalng ukierunkowang tendencja
w ksztaltowaniu si¢ cen, ma najwi¢gksze znaczenie dla podejmowania decyzji
inwestycyjnych na podstawie tej metody. Literatura okresla rézne klasyfikacje
rodzajow trendow, ktore zostaly przedstawione w tabeli 1.

Struktura trendu obejmuje impulsy i korekty. W trendzie po kazdym szczycie
musi nastapi¢ spadek, ktory ustanawia lokalny dotek. Aby sprawdzi¢, czy dany
ruch nie jest tylko korektg wickszego trendu, warto przeanalizowaé roéwniez trend
w nadrzgdnej jednostce czasu. Jesli kierunki beda zgodne na réznych jednostkach
czasu, szansa na udang transakcje¢ znacznie ro$nie'l.

Analiza techniczna obejmuje trzy kierunki analiz: badanie wzajemnego
potozenia linii sygnalowych na wykresach, poszukiwanie formacji oraz analiza
wskaznikow technicznych'?. Podstawowg linig sygnatowa jest linia trendu. Laczy
ona szczyty lub dotki, wskazujac kierunek poruszania si¢ ceny. Przetamanie tej
linii jest wezesnym ostrzezeniem o prawdopodobnej zmianie trendu. Jednak czgsto
dochodzi do nieznacznego przelamania, po ktorym kurs kontynuuje dotychcza-
sowy trend, a nie ma jednoznacznej definicji, kiedy przelamanie jest znaczace
1 nalezy wyznaczy¢ nowg lini¢ trendu, a kiedy mozna je zignorowaé. Przyjmuje
sie, ze kiedy przetamanie linii dokonuje si¢ w ciggu dnia, a cena zamkni¢cia

° B. Rockefeller, op. cit., s. 28.

10 Tbidem, s. 29.

" M. Voigt, Technika rynku, w: A. Narczewski i in., Ryzykowaé trzeba umieé. Inwestorzy
od kuchni o Forexie i o gietdzie, Helion, Gliwice 2014, s. 182.

12 'W. Tarczynski, op. cit., s. 47.
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Tabela 1. Rodzaje trendow

Nazwa Charakterystyka

Klasyfikacja ze wzgledu na kierunek

Trend wzrostowy Szczyty i dotki potozone sg coraz wyzej
Trend spadkowy Szczyty i dotki polozone sa coraz nizej
Trend horyzontalny (boczny) Szczyty i dotki nie wykazuja tendencji do

przyjmowania coraz wyzszych ani coraz niz-
szych poziomow

Klasyfikacja ze wzgledu na horyzont czasowy*

Trend glowny (dtugoterminowy) Trwa co najmniej rok
Trend wtérny (Srednioterminowy) Trwa od jednego miesiaca do roku
Trend krotkoterminowy Trwa do jednego miesigca

* Dhugos$¢ trwania poszczeg6lnych trendoéw jest sporna i kazdy analityk moze ustali¢ odmienng klasyfikacje.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie J. Murphy, Analiza techniczna rynkéw finansowych, WIG-Press,
Warszawa 1999.

wraca do pierwotnej linii trendu, wowczas mamy do czynienia z nieznacznym
przetamaniem linii trendu. W celu wyeliminowania mylnych sygnatéow rozpo-
znawania istotnos$ci przetaman linii trendu mozna stosowac tzw. filtry. Jednym
z przyktadow filtru cenowego moze by¢ kryterium przetamania 3-procentowego,
ktore polega na tym, Ze jesli linia trendu zostanie przetamana przez cen¢ zamknig-
cia przynajmniej o 3% swojej wartosci, to nalezy wyznaczy¢ nowa lini¢ trendu.
Natomiast przyktadem filtra czasu moze by¢ reguta dwoch dni, ktora oznacza, ze
mamy do czynienia ze znaczacym przetamaniem, jesli ceny zamkniecia dwoch
kolejnych dni znajduja si¢ poza linig trendu. Decyzje o istotnosci przelamania
podejmuje inwestor, biorgc pod uwage horyzont czasowy, w ktorym dokonuje
transakcji, a takze specyfike rynku, na ktorym inwestuje.

Aby trend wzrostowy byt kontynuowany, kazdy kolejny szczyt musi by¢
wyzszy od poprzedniego i tak samo kazdy kolejny dotek musi by¢ wyzszy od
poprzedniego. Jesli szczyt lub dotek uksztaltuje si¢ na tym samym lub nizszym
poziomie co poprzedni, jest to ostrzezenie przed mozliwg zmiang trendu na
horyzontalny lub spadkowy. Poziom ostatniego szczytu stanowi opor natomiast
poziom ostatniego dotka wsparcie. Poziomy te majg dla inwestora duze znaczenie,
poniewaz moga sygnalizowac zmiang kierunku trendu, sg najbardziej optymalnym
momentem dokonywania transakcji, a takze pokazuja, jak duzo mozna zarobi¢
i jak duzo mozna straci¢. Strefy wsparcia i oporu to miejsca, w ktorych ruch cen
ulega zatrzymaniu, sg one efektem dziatania popytu i podazy'?.

13 T.N. Bulkowski, Analiza formacji na wykresach gietdowych, Linia, Warszawa 2011, s. 36.
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Poziom wsparcia to miejsce, ktore powstrzymuje spadek cen. Cena jest na
tyle niska, ze przycigga zainteresowanie kupujacych, ktore przewyzsza presj¢ ze
strony sprzedajacych. W rezultacie spadek zostaje powstrzymany, a ceny ponow-
nie idg w gore. Zazwyczaj poziom ten znany jest wczesniej, bowiem wyznacza
go dno poprzedniej znizki. Zasada dokonywania transakcji na podstawie linii
wsparcia glosi, aby kupowaé przy trzecim odbiciu od linii wsparcia w okolicach
ceny minimalnej, a sprzedawac, gdy cena minimalna przekroczy poziom wyzna-
czony przez lini¢ wsparcia'®. Wieloletni inwestorzy czasami celowo wyprzedaja
aktywa ze swojego portfela, doprowadzajac cen¢ do poziomu wsparcia, aby
sprawdzi¢, czy wytrzyma on pod naporem podazy. Jezeli linia wsparcia zostanie
przetamana, moze to §wiadczy¢ o tym, ze aktualny trend dobiega konca, jednak
czesto dochodzi do nieistotnego przelamania.

Poziom oporu jest przeciwienstwem poziomu wsparcia. Cena jest na tyle
wysoka, ze inwestorzy posiadajacy dane instrumenty zaczynaja realizowac zyski,
czyli sprzedawa¢ aktywa. Podaz przewyzszajaca popyt powoduje spadek cen.
Zazwyczaj linia ta wyznaczana jest przez poprzedni szczyt. Ustalenie si¢ kursu
instrumentu w poblizu linii oporu jest przyczyng wzrostu atrakcyjnosci papieru,
w konsekwencji wzrasta popyt na dany instrument i linia oporu zostaje przebi-
tal>. Wraz z przebiciem linii oporu obrot powinien wzrosngé o minimum 50%!°.

Nie ma gwarancji, ze ceny odbijg si¢ doktadnie od ceny poprzedniego mak-
simum czy minimum, dlatego wsparcie i opdr sg luzng koncepcja, a nie zelazng
regula. Strefy wsparcia i oporu to sg miejsca, gdzie kurs nie zatrzymuje si¢ zbyt
dtugo, tylko ucieka z nich w gore lub w dol, przez co mozna te miejsca nazwaé
punktami niestabilno$ci cen!”.

Ruchy cen na rynkach sg odzwierciedleniem reakcji psychologicznych in-
westorow. Wykres odbija si¢ od poziomoéw wsparcia i oporu w znacznej mierze
dlatego, ze wielu graczy zaobserwowato ten efekt i spodziewa si¢, ze wystapi
on réwniez w przyszlosci, przez co mamy do czynienia z samospelniajacymi si¢
przepowiedniami'®. Kiedy ceny znajduja si¢ w okolicach wsparcia, to inwestorzy
wiedza, Ze nizej cena nie spadnie, przez co jest to atrakcyjna oferta dla chcacych
kupi¢ instrument, a kolejne oferty kupna winduja ceng do géry. Natomiast kiedy
ceny znajduja si¢ w okolicach oporu, to inwestorzy zdaja sobie sprawe, ze naj-
prawdopodobniej ceny juz nie beda dalej rosng¢, dlatego zaczynajg sprzedawac.
Przez to, ze ofert sprzedazy jest wigcej niz chcacych kupi¢ dany instrument, to
ceny zaczynaja spada¢. Wzmozona ilos¢ transakcji kupna w poziomie wsparcia
oraz sprzedazy w poziomie oporu jest odzwierciedlona w wolumenie, ktory
w tych momentach osiaga ponadprzeci¢tng wielkosc.

14 B. Rockefeller, op. cit., s. 198.
W. Tarczynski, op. cit., s. 70.
16 7. Komar, Sztuka spekulacji, PRET, Warszawa 1993, s. 96.
17 C.M. Faith, Droga zéiwia, Linia, Warszawa 2014, s. 69.
C.M. Faith, Spekulacja intuicyjna, Linia, Warszawa 2012, s. 67.



Skutecznos¢ analizy technicznej w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych 149

4. Formacje cenowe

Proces odwracania trendu mozna zidentyfikowa¢ na podstawie formacji ceno-
wych, czyli schematow widocznych na wykresach kurséw cenowych instru-
mentow finansowych. Biorac pod uwage, ze cena instrumentu ksztaltuje si¢ na
podstawie zachowan inwestoréw, to rowniez formacje odzwierciedlaja pewne
powtarzajace si¢ decyzje podejmowane przez znaczng ilo$¢ 0sob, ktore dokonuja
inwestycji. Formacje cenowe pomagaja nam ustali¢, czy bardziej prawdopodobna
jest kontynuacja czy odwrocenie trendu'®. W chwili ksztaltowania si¢ formacji
na rynku dochodzi do konsolidacji, czyli wystepuje rownowaga miedzy popytem
i podaza. Wigc wybicie z formacji informuje, ze ktdra$ strona osiaga przewage,
co moze spowodowa¢ kontynuacje lub odwrocenie trendu. Mozna je wykorzystaé
do okres$lania zasiegu ruchow cenowych i momentéw zmiany trendu®. W litera-
turze formacje podzielone sg na dwie grupy ze wzgledu na wptyw danej formacji
na przyszlty kierunek trendu. Wyrézniamy formacje odwrocenia trendu, ktore
sugeruja zmiang obecnej rynkowej tendencji oraz formacje kontynuacji trendu,
informujace o tym, ze rynek potrzebowat konsolidacji i prawdopodobnie obecna
tendencja bedzie w najblizszej przysztosci kontynuowana. Tabela 2 przedstawia
klasyfikacj¢ podstawowych formacji cenowych.

Tabela 2. Podstawowe rodzaje formacji cenowych

Formacje cenowe

Formacje odwracajace trend Formacje kontynuacji trendu

Formacja glowa z ramionami
Odwrocona formacja glowy z ramionami
Formacja podwdjnego szczytu

Formacja podwdjnego dna

Formacja potrojnego szczytu

Formacja potrojnego dna

Formacja spodka

Formacja V

Formacja trojkata:

— symetrycznego

— zwyzkujacego

— znizkujacego

Formacja odwroconego trojkata
Formacja klina

Formacja choragiewki
Formacja flagi

Formacja prostokata

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie J. Murphy, Analiza techniczna rynkéw finansowych, WIG-Press,
Warszawa 1999, s. 91-132.

Istotng funkcj¢ w potwierdzaniu istotnosci formacji pelni wolumen. Podczas
analiz czgsto wystepuja watpliwosci, czy zauwazony ksztalt na wykresie jest
formacja, ktora sie zrealizuje. W takich przypadkach to obserwacja wolumenu,

19 A. Elder, Zawdd inwestor gietdowy — Psychologia rynkéw. Taktyka inwestycyjna. Zarzq-
dzanie portfelem, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 73.
20 E. Gately, Cena i czas. Zarys metod analizy technicznej, WIG-Press, Warszawa 1999.
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ktory towarzyszy ruchom cen, jest czynnikiem przesadzajacym o wiarygodnosci
formacji. Pelnemu uksztattowaniu si¢ kazdej formacji powinien towarzyszyc
znaczacy wzrost wolumenu. W przypadku formacji zapowiadajacej rozpoczgcie
trendu wzrostowego wysoko$¢ wolumenu ma ogromne znaczenie, natomiast przy
formacjach sugerujacych rozpoczecie trendu spadkowego wzrost wolumenu nie
jest istotny, poniewaz rynki ,,spadajg pod wlasnym ciezarem”?!. Dodatkowo ana-
litycy, korzystajac z formacji, stosuja metody pomiaru, ktora pomaga okresli¢
minimalny zasieg przysztego ruchu cenowego.

Duza popularno$¢ wsréd inwestoréw uzyskaty formacje podwdjnego
szczytu 1 podwdjnego dna. Sg one uwazane za skuteczne i stosunkowo tatwo
zauwazy¢ je na wykresie. Podstawowym warunkiem pojawienia si¢ tych for-
macji jest fakt, ze kurs cenowy danego instrumentu finansowego musi trwac
w wyraznym trendzie.

Podczas trendu wzrostowego sygnatem informujacym o potencjalnym od-
wroceniu kierunku moze by¢ uksztattowanie si¢ formacji podwojnego szczytu.
Formacja sktada si¢ z dwoch szczytow rozdzielonych korekta??. Szczyt jest
najwyzszym punktem, w ktorym ruch wzrostowy zmienia si¢ na spadkowy. Ze
wzgledu na graficzne przedstawienie formacja czgsto nazywana jest formacja
»M”. Schemat ten pojawia si¢, gdy ceny zwyzkuja do poziomu poprzedniego
wierzcholka, nie przekraczajgc go*’. Kiedy bykom nie udaje si¢ doprowadzié
do przebicia poprzedniego szczytu, to jest to sygnat do sprzedazy instrumentu.
Pierwszy szczyt ksztattuje si¢ przy wysokim wolumenie, natomiast podczas dru-
giego szczytu aktywnos¢ inwestorow jest znaczgco mniejsza. Obroty ponownie
silnie rosng przy wybiciu z formacji**.

Natomiast podczas trendu spadkowego o stabnigciu rynku moze $wiadczy¢
pojawienie si¢ formacji podwojnego dna. Podobnie jak wyzej omawiana formacja
podwdjnego szczytu charakteryzuje si¢ wystapieniem dwoch dotkow znajduja-
cych si¢ na podobnym poziomie rozdzielonych korekta wzrostowa. Dotek jest
najnizszym punktem zwrotnym, w ktorym ruch spadkowy zmienia kierunek na
przeciwny. Omawiana formacja czesto nazwa si¢ formacjg ,,W”. W dniu wybi-
cia z formacji wolumen powinien wzrosna¢ co najmniej o 50% od przecigtnego
dziennego obrotu, w przeciwnym przypadku istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze wybicie moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem, poniewaz w kluczowym
momencie kupna popyt zawodowych inwestoréw jest zbyt maty?. Thomas

21 J. Murphy, op. cit., s. 91.

22 MLJ. Pring, op. cit., s. 61.

2 A. Elder, op. cit., s. 80.

24 MLJ. Pring, op. cit., s. 63.

2 W.J. O'Neil, Skuteczny inwestor. Jak inwestowaé z zyskiem i unikaé wielkich strat, Stu-
dio EMKA, Warszawa 2007, s. 87.
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Bulkowski wyrdéznia dwa rodzaje dolow ze wzgledu na ich ksztatt. Dno Adama
jest waskie 1 zwykle ma posta¢ jednodniowego szpikulca, natomiast dno Ewy
jest wyraznie szersze i zaokraglone?®.

5. Metodyka badan

Celem badan jest ocena skutecznosci formacji podwojnego dna i podwojnego
szczytu. O skutecznosci danej formacji §wiadczy fakt, czy ksztattowaniu si¢ danej
formacji towarzyszyla zmiana trendu cenowego, a takze czy zostal zrealizowany
prognozowany minimalny zasieg wybicia. Sposob jego pomiaru polega odpo-
wiednio na dodaniu lub odjeciu warto$ci wysokosci formacji od poziomu wybicia
z niej. Analizy zostaty przeprowadzone na podstawie notowan indeksu gietdowego
WIG20 w okresie od 2000 r. do I kwartalu 2015 r. Badania przeprowadzono na
podstawie 3 horyzontow czasowych, dla ktérych przyjeto nastepujace okresy
graniczne: analiza krétkoterminowa obejmuje trendy ksztattujace si¢ do 1 mie-
sigca, Srednioterminowa do 6 miesigcy, a dlugoterminowa powyzej 6 miesiecy.

Analiza poszczegbélnych formacji polegata na okresleniu nastepujacych
wielkosci:

1. Procentowego ruchu przed formacja — liczonego jako stosunek wartosci
bezwzglednej z r6znicy poziomu kursu z pierwszego dnia trendu i poziomu kursu
z ostatniego dnia trendu do wartosci kursu z pierwszego dnia trendu. Wartosci
dotycza trendu poprzedzajacego formacje.

2. Wysokosci formacji — liczonej jako réznice miedzy poziomem korekty
a poziomem nizszego dotka (w formacji podwojnego dna) lub najwyzszego
szczytu (w formacji podwdjnego szczytu).

3. Szerokosci formacji — stanowiacej ilo$¢ dni, ktére uptynety od uksztatto-
wania pierwszego dotka lub szczytu do dnia wybicia z formacji.

4. Procentowego ruchu po formacji — liczonego jako stosunek wartosci bez-
wzglednej z réznicy poziomu kursu z dnia wybicia i poziomu kursu z ostatniego
dnia trendu do wartosci kursu z dnia wybicia. Wartosci dotycza trendu, ktory
nastapil po formacji.

Ponadto dla kazdej omawianej formacji przeprowadzono analiz¢ wielkosci
wolumenu, ktory towarzyszyt ksztaltujacej si¢ formacji. Dokonano réwniez
prognozy, do jakiego poziomu powinien wystapi¢ ruch cenowy po wypetnieniu
si¢ formacji. W celu skonfrontowania wartosci rzeczywistych i prognozowanych
wyznaczono procentowa wielko$¢ rzeczywistego ruchu do prognozowanego.
Wskaznik stanowi stosunek réznicy prognozowanego i rzeczywistego ruchu (dla

26 T.N. Bulkowski, op. cit., s. 115.
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formacji podwojnego szczytu) lub rzeczywistego i prognozowanego ruchu (dla
formacji podwodjnego dna) do poziomu prognozowanego ruchu kursu. Warto$¢
dodatnia oznacza, ze rzeczywisty ruch byt wiekszy niz prognozowany, natomiast
warto$¢ ujemna informuje, ze rzeczywisty ruch byl mniejszy od prognozowanego.

6. Analiza skutecznosci stosowania metod
analizy technicznej w réznych horyzontach czasowych
na podstawie indeksu gietdowego WIG20

W badanym okresie indeks gietdowy WIG20 przechodzit przez okres hossy w la-
tach 2002-2007 i 2009-2011, bessy w latach 2000-2001 i 2008-2009, a takze
poruszal si¢ w trendzie horyzontalnym w latach 2011-2015 (zob. wyk. 1).

W perspektywie dlugoterminowej mozna zauwazy¢, ze formacje podwojnego
szczytu i podwojnego dna pozwolily inwestorom osiggnaé znaczace zyski. For-
macje, ktére uformowaty sie prawidtowo, czyli rozwijaty si¢ przy odpowiednich
poziomach wolumenu oraz zanotowaly znaczace wybicie, pozwolity zrealizo-
waé zyski duzo wyzsze od zaktadanych podczas prognozy przysztych ruchow.
Schematy, ktére wizualnie przypominatly omawiane formacje, a nie osiagnety
prognozowanych ruchow, nie spelniaty warunkéw dotyczacych ksztattowania
sie¢ wolumenu. W spalonej formacji duzy niepokdj budzit bardzo niski wolumen
w dniu wybicia i ten sygnal mégt by¢ uznany jako ostrzezenie, ze byki nie sg

Wykres 1. Notowania indeksu gieldowego WIG20 obejmujace okres od 2000 roku
do I kwartatu 2015 roku
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= 2500,00
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Wokmen: 169994 SMA[10]: 235 225,09

Zrbdto: PowerTrader Free Edition.
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jeszcze gotowe na przejecie rynku. Dla zwigkszenia skuteczno$ci formacji mozna
stosowac np. 3-procentowy filtr cenowy, ktéry uchroni inwestora przed niewtas-
ciwymi transakcjami zawartymi na podstawie spalonych formacji.

W czasie bessy przewazaja spadkowe trendy $redniookresowe oraz trendy
horyzontalne. W zwiazku z czym duzo cz¢séciej pojawiajg si¢ formacje podwaj-
nego dna, ktére sygnalizuja, ze byki probuja pokonaé¢ niedzwiedzie. Jednak
inwestorzy grajacy na wzrosty sg na tyle stabi, ze nie doprowadzajg do wybicia
z formacji. Po nieudanej probie przejecia przewagi przez byki rynek przecho-
dzi w faze konsolidacji. A jesli dojdzie do wybicia, to wzrost po wystapieniu
formacji jest stosunkowo niewielki. Wsrod przebadanych formacji podwojnego
dna 50% nie przekroczyto poziomu potwierdzenia, 25% stanowig formacje spa-
lone, natomiast kolejne 25% to formacje, po ktérych nastgpit ok. 7-procentowy
ruch. Przeanalizowane formacje podwojnego szczytu byty poprzedzone srednim
39-procentowym ruchem wzrostowym. Po przekroczeniu poziomu potwierdzenia
dochodzito do przecigtnego spadku o 38,78%.

W czasie hossy przewazajg wzrostowe trendy $redniookresowe oraz trendy
horyzontalne. W zwiazku z czym cze$ciej pojawiaja si¢ formacje podwdjnego
szczytu, ktore sygnalizuja, ze niedzwiedzie probuja pokonaé byki. W 50% ba-
danych formacji zmiana po formacji nie osiggata poziomu zakladanego podczas
prognoz. Natomiast druga polowa analizowanych formacji osiggala przecigtnie
23-procentowy spadek. Zastanawiajacy jest fakt, ze formacje podwojnego dna,
ktore wystapily w badanym okresie, przynosily stosunkowo niskie wzrosty.
W 67% przypadkdéw nie zostaly zrealizowane minimalne poziomy prognozowane
na podstawie wysokos$ci formacji.

W wyraznych trendach gléwnych mozna zauwazy¢, ze im silniejszy byt ruch
poprzedzajacy uksztaltowanie si¢ formacji, tym mniejszy bedzie ruch po wybiciu
z formacji. Ponadto im dtuzej ksztattuje si¢ formacja i im jest wyzsza, tym ruch
po jej przebiciu jest mniejszy.

W badanym okresie podczas dtugoterminowego trendu horyzontalnego czes-
ciej wystepowaly formacje podwojnego dna. Jednak réwniez wigkszy procent
tych formacji nie zostal zrealizowany pod katem prognozowanych wzrostow.
Ruchy poprzedzajace formacje podwoédjnego dna, jak i podwdjnego szczytu
ksztaltowaly si¢ na podobnym poziomie §rednio 10—11%. Réznica miedzy tymi
dwoma typami formacji widoczna jest jednak w pozostatych parametrach. For-
macje podwojnego szczytu sg nizsze i trwajg krocej, ale za to osiagajg wyzsze
ruchy po wybiciu z formacji. Natomiast formacje podwdjnego dna sg w wartos-
ciach $rednich wyzsze o ok. 24 punkty, formujg si¢ o 6 dni dtuzej oraz osiggaja
mniejsze ruchy po wybiciu.

Podczas dlugoterminowej bessy formacje podwojnego dna wystepuja naj-
czesciej podczas $rednioterminowych trendow bocznych. W czasie trwania
spadkowego trendu gléwnego przebadano lgcznie 9 formacji podwdjnego dna.
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Zaobserwowano tylko jedng formacje¢ podczas srednioterminowych trendéow
spadkowych. Formacje podwojnego dna, ktore wystapily podczas sredniotermino-
wych trendow horyzontalnych, rozwijaty si¢ srednio przez 7 dni. Przeci¢tny ruch
spadkowy poprzedzajacy formacje wynosit 9,27%, natomiast ruch po formacji byt
przewaznie nizszy od ruchu sprzed formacji i wynosit §rednio 4,24%. Odleglos¢
od najnizszego dotka do punktu wybicia wynosifa przecigtnie 46,82 punktu. Warto
zauwazy¢, ze w 60% badanych formacji, ktore wystapily podczas $redniotermino-
wego trendu bocznego, nastgpil ruch mniejszy niz wysokos¢ formacji. Formacje
podwojnego dna, ktore wystapity podczas srednioterminowych trendéw rosnacych,
rozwijaty si¢ $rednio przez 6,67 dnia. Przecietny ruch spadkowy poprzedzajacy
formacje¢ wynosit 5,07%, natomiast ruch po formacji byt przewaznie wyzszy od
ruchu sprzed formacji i wynosit §rednio 6,4%. Odlegto$¢ od najnizszego dotka
do punktu wybicia wynosita przecigtnie 62,01 punktu (zob. tab. 2).

W czasie trwania bessy przebadano tacznie 7 formacji podwojnego szczytu.
Podczas dlugoterminowego trendu spadkowego formacje podwdjnego szczytu wy-
stepuja najczesciej podezas srednioterminowych trendow rosnacych. Zaobserwo-
wano dwie formacje podczas $rednioterminowego trendu bocznego i tylko jedna

Tabela 2. Parametry formacji podwdjnego dna uksztattowanych podczas bessy

Prognoza
Cuas Szerokoéé R;Ch prz'ed ];"‘Ch po Wysokoéé do rzec,zywi—
formacji ormacja ormacj formacji stosci
[%] (%] [%]
Srednioterminowy trend boczny
V 2000 5 10,33 10,30 21,00 9,10
VIII 2000 8 8,05 1,50 38,50 0,47
I 2001 3 10,17 3,59 21,17 1,99
V 2001 12 8,11 3,92 70,21 ~0,93
I1I 2008 9,67 1,88 83,20 0,95
Srednia 9,27 4,24 46,82 1,75
Srednioterminowy trend rosnacy
XII 2008 3 3,71 6,46 31,33 4,58
IV 2009 10 7,13 6,06 110,16 -0,16
V 2009 7 4,35 6,67 44,53 4,16
Srednia 6,67 5,07 6,40 62,01 2,86
Srednioterminowy trend spadkowy
12001 8 6,34 2,89 22,12 1,59
Srednia 8 6,34 2,89 22,12 1,59

Zroédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Parametry formacji podwdjnego szczytu uksztalttowanych podczas bessy
Prognoza

Cras Szeroko.é'c' R;wh pr;ed i{uch po Wysokoﬁc’ do rzec'zywi-
formacji ormacjg ormacjt formacji stosci
[%] [%] [%]

Srednioterminowy trend horyzontalny
IV 2008 9 7,36 3,78 64,58 1,65
V 2008 12 5,51 3,00 57,92 1,09
Srednia 10,5 6,43 3,39 61,25 1,37
Srednioterminowy trend spadkowy
XI 2008 8 22,35 12,94 71,47 9,29
Srednia 8 22,35 12,94 71,47 9,29
Srednioterminowy trend rosnacy

VII-VIII 2008 8 14,18 6,38 70,05 3,87
XII 2008 13 8,80 0,99 87,80 —4,20
IV 2009 7 18,06 6,39 14,15 5,64
VI 2009 6 9,23 0,91 31,11 0,71
Srednia 8,5 12,57 3,67 50,78 1,15

Zrodto: opracowanie whasne.

formacje podczas srednioterminowego trendu spadkowego. Formacje podwo;j-
nego szczytu, ktoére wystapity podczas srednioterminowych trendow rosngcych,
rozwijaly si¢ $rednio przez 8,5 dnia. Przeci¢tny ruch wzrostowy poprzedzajacy
formacj¢ wynosit 12,57%, natomiast ruch po formacji byt przewaznie duzo nizszy
od ruchu sprzed formacji i wynosit $rednio 3,67%. Odleglos¢ od najwyzszego
szczytu do punktu wybicia wynosita przecigtnie 50,78 punktu. Formacje podwoj-
nego szczytu, ktore wystgpity podczas srednioterminowych trendéw bocznych,
rozwijaly si¢ §rednio przez 10,5 dnia. Przecietny ruch wzrostowy poprzedzajacy
formacje wynosit 6,43%, natomiast ruch po formacji byt mniejszy od ruchu
sprzed formacji i wynosit srednio 3,39%. Odlegtos¢ od najwyzszego szczytu do
punktu wybicia wynosita przecigtnie 61,25 punktu (zob. tab. 3).

Podczas dtugoterminowej hossy formacje podwojnego dna wystepuja najczgs-
ciej podczas $rednioterminowych trendow rosnacych. W czasie trwania rosnacego
trendu gléwnego przebadano tacznie 18 formacji podwojnego dna. Zaobserwo-
wano 8 formacji podczas $rednioterminowych trendéw rosnacych, 6 formacji
podczas srednioterminowych trendéow horyzontalnych oraz 4 formacje podczas
trendow spadkowych. Formacje podwdjnego dna, ktore wystapity podczas
srednioterminowych trendow rosnacych, rozwijaty si¢ $rednio przez 7,25 dnia.
Przecietny ruch spadkowy poprzedzajacy formacje wynosit 6,48%, natomiast ruch
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po formacji byt przewaznie wyzszy od ruchu sprzed formacji i wynosit $rednio
8,44%. Odleglos¢ od najnizszego dotka do punktu wybicia wynosita przeci¢tnie
25,54 punktu. Warto zauwazy¢, ze po wszystkich badanych formacjach, ktore
wystapity podczas $rednioterminowych trenddéw rosnacych, nastapit ruch duzo
wiekszy, niz mozna bylto przewidzie¢ w prognozach. Formacje podwojnego dna,
ktore wystapity podczas $rednioterminowych trendéw bocznych, rozwijaty si¢

Tabela 4. Parametry formacji podwdjnego dna uksztattowanych podczas hossy

Prognoza
Cras Szeroko.s'.é RFCh prz.ed l;uCh po Wysoko.s'.c' do rzegzywi-
formacji ormacyg ormacyt formacji stosci
[%] [%] [%]
Srednioterminowy trend spadkowy
VII-VIII 2002 26 11,82 6,93 44,79 2,70
12003 7 4,72 1,12 14,48 -0,17
I 2003 17 3,34 3,13 45,55 -0,88
V 2005 8 8,89 11,88 9,78 11,29
Srednia 14,5 7,19 5,76 28,65 3,24
Srednioterminowy trend horyzontalny
IX-X 2002 40 10,58 7,26 70,51 0,85
X 2002 9 6,35 6,50 13,77 5,13
VII-VIII 2004 47 4,84 5,97 65,51 2,08
11 2006 14 6,54 3,62 91,92 0,38
I pot. VIII 2006 6 6,13 1,12 41,31 —0,24
11 pot. VIII 2006 21 5,00 3,82 71,84 1,38
Srednia 22,83 6,57 4,72 59,14 1,60
Srednioterminowy trend rosnacy
IV 2003 8 1,49 2,67 6,33 2,09
X1 2003 11 16,13 15,29 44,12 11,91
X 2004 5 5,03 421 13,30 3,43
XII 2004 6 2,15 2,32 12,97 1,64
X 2005 14 10,59 20,90 67,54 17,54
X-XI 2006 5 3,05 4,64 7,90 4,37
XTI 2006 6 4,03 7,85 28,28 6,89
111 2007 3 9,39 9,63 23,89 8,82
Srednia 7,25 6,48 8,44 25,54 7,09

Zrodto: opracowanie whasne.
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srednio przez az 22,83 dnia. Przecietny ruch spadkowy poprzedzajacy formacje
wynosit 6,57%, natomiast ruch po formacji byt przewaznie nizszy od ruchu
sprzed formacji i wynosit §rednio 4,72%. Odlegto$¢ od najnizszego dotka do
punktu wybicia wynosita przeci¢tnie 59,14 punktu. Tylko po jednej formacji
ruch wzrostowy byt nizszy od wysokosci formacji. Formacje podwojnego dna,
ktore wystapity podczas $Srednioterminowych trendéw spadkowych rozwijaty
si¢ $rednio przez 14,5 dnia. Przecigtny ruch spadkowy poprzedzajacy formacje
wynosit 7,19%, natomiast ruch po formacji byt przewaznie nizszy od ruchu
sprzed formacji i wynosit §rednio 5,76%. Odlegto$¢ od najnizszego dotka do
punktu wybicia wynosita przecigtnie 28,65 punktu. 50% badanych formacji nie
osiaggnela prognozowanych wzrostow (zob. tab. 4).

W czasie trwania hossy przebadano acznie 11 formacji podwdjnego szczytu.
Podczas dhugoterminowego trendu wzrostowego formacje podwojnego szczytu
wystepuja najczesciej podcezas srednioterminowych trenddéw rosnacych. Zaobser-
wowano 7 formacji podczas $rednioterminowych trendow rosnacych, 3 formacje
podczas $rednioterminowych trendéw horyzontalnych oraz tylko 1 formacje
podczas trendow spadkowych. Formacje podwdjnego szczytu, ktore wystapity
podczas $rednioterminowych trendow rosnacych, rozwijaty si¢ $rednio przez
7,14 dnia. Przecietny ruch wzrostowy poprzedzajacy formacje wynosit 5,61%,
natomiast ruch po formacji byt przewaznie nizszy od ruchu sprzed formacji
1 wynosit $rednio 3,33%. Odlegto$¢ od najwyzszego szczytu do punktu wybicia
wynosita przeci¢tnie 29,9 punktu. Formacje podwoéjnego szczytu, ktoére wystapi-
ly podczas $rednioterminowych trendéw bocznych, rozwijaty si¢ §rednio przez
11 dni. Przecietny ruch wzrostowy poprzedzajacy formacje wynosit 3,45%,
natomiast ruch po formacji byt mniejszy od ruchu sprzed formacji i wynosit
srednio 2,35%. Odleglos¢ od najwyzszego szczytu do punktu wybicia wynosita
przecietnie 28,48 punktu. Warto zauwazy¢, ze wsrod wszystkich przebadanych
formacji podwdjnego szczytu, ktore wystapity podczas hossy, tylko 2 nie wy-
petnily prognozowanych spadkdéw, co stanowi 18% przeanalizowanych sytuacji
(zob. tab. 5).

Podczas dlugoterminowej konsolidacji formacje podwojnego dna wystepuja
najczesciej podczas srednioterminowych trendow spadkowych. W czasie trwania
horyzontalnego trendu gtownego przebadano tacznie 7 formacji podwdjnego dna.
Zaobserwowano tylko po jednej formacji podczas srednioterminowych trendow
rosnacych i horyzontalnych. Ze wzgledu na tak mala ilo§¢ przebadanych formacji
trudno wyciagga¢ ogoélne wnioski. Jednak w obu przypadkach formacje ksztat-
towatly si¢ w ciagu 3—4 dni, a ruch, ktéry nastapil po wybiciu z formacji, byt
wyzszy niz prognozowany. Formacje podwojnego dna, ktére wystgpily podczas
srednioterminowych trendéw spadkowych, rozwijaty si¢ §rednio przez 7,4 dnia.
Przecietny ruch spadkowy poprzedzajacy formacj¢ wynosit 3,87%, natomiast ruch
po formacji byt przewaznie wyzszy od ruchu sprzed formacji i wynosit $rednio
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Tabela 5. Parametry formacji podwdjnego szczytu uksztaltowanych podczas hossy

Prognoza

Cras Szerokoﬁé R;ICh prz.ed l;uCh po Wysoko.s"c' do rzegzywi-
formacji ormacyg ormacj formacji stosci
[%] [%] [%]

Srednioterminowy trend horyzontalny
IV 2002 8 3,78 2,37 19,71 0,90
VII-VIII 2004 19 3,97 1,72 32,90 0,25
IX 2006 6 2,59 2,96 32,83 1,89
Srednia 11 3,45 2,35 28,48 0,85
Srednioterminowy trend spadkowy
11 2003 7 3,40 3,41 15,52 2,04
Srednia 7 3,40 3,41 15,52 2,04
Srednioterminowy trend rosnacy

IV 2003 3 6,51 4,04 6,20 3,53
VII 2003 8 5,03 2,10 17,90 0,79
XII 2004 6 6,12 1,45 12,90 0,78
XII 2004-1 2005 16 4,67 3,99 57,65 1,00
VIII 2005 9 7,51 1,31 41,60 0,56
III 2006 5 2,40 5,50 22,31 4,76
VII 2006 3 7,07 4,93 50,76 3,30
Srednia 7,14 5,61 3,33 29,90 1,94

Zrodto: opracowanie whasne.

4,46%. Odleglos¢ od najnizszego dotka do punktu wybicia wynosita przeci¢tnie
33,12 punktu (zob. tab. 6).

W czasie trwania horyzontalnego trendu gtownego przebadano tacznie
7 formacji podwojnego szczytu. Podczas dlugoterminowej konsolidacji formacje
podwdjnego szczytu wystepuja najczesciej podczas srednioterminowych trendow
rosngcych. Zaobserwowano dwie formacje podczas srednioterminowego trendu
spadkowego i tylko jedng formacj¢ podczas srednioterminowego horyzontalnego.
Formacje podwojnego szczytu, ktore wystapity podczas srednioterminowych
trendow rosnacych, rozwijaty si¢ srednio przez 5,25 dnia. Przecigtny ruch wzro-
stowy poprzedzajacy formacj¢ wynosit 4,68%, natomiast ruch po formacji byt
przewaznie nizszy od ruchu sprzed formacji i wynosit §rednio 1,71%. Odlegtos¢
od najwyzszego szczytu do punktu wybicia wynosita przecietnie 19,24 punktu.
Formacje podwojnego szczytu, ktore wystapity podczas srednioterminowych tren-
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doéw spadkowych, rozwijaty sie $rednio przez 7 dni. Przecigtny ruch wzrostowy
poprzedzajacy formacje wynosit 5,98%, natomiast ruch po formacji byt wyzszy
od ruchu sprzed formacji i wynosit srednio 6,95%. Odlegto$¢ od najwyzszego
szczytu do punktu wybicia wynosita przeci¢tnie 29,68 punktu (zob. tab. 7).

W badanym okresie formacje podwojnego dna najczesciej pojawialy sie
w czasie hossy. Podczas tego samego trendu gldwnego wystepuja najszersze
formacje, czyli takie, w ktérych od pierwszego dotka do dnia wybicia uptyne¢to
najwi¢cej dni. Formacje wystepujace podczas dtugoterminowej konsolidacji sg
najwezsze, poniewaz kiedy nie ma wyraznego trendu, to zmiennos$¢ jest duzo
wicksza. Najwicksze ruchy poprzedzajace formacje wystepuja podczas hossy,
jedynie w dtugoterminowym trendzie bocznym ksztattuja si¢ podczas bessy. Naj-
wieksze ruchy po wybiciu z formacji pojawiajg si¢ podczas hossy. Wyjatkiem jest
srednioterminowy trend rosnacy, kiedy najwicksze ruchy pojawiajg si¢ podczas
dhlugoterminowej konsolidacji. Zmiana, ktéra nastepuje po uksztaltowaniu forma-
cji, jest wicksza od zmiany przed formacjg tylko podczas $rednioterminowego
trendu rosngcego. Zwigzane jest to z tym, ze ceny znacznie szybciej spadaja
niz rosng. Formacje podwojnego dna najbardziej zawodne sa podczas bessy.

Tabela 6. Parametry formacji podwdjnego dna uksztattowanych podczas horyzontalnego
trendu gtdwnego

Prognoza

Cras Szeroko.s"c' R;‘Ch prged l;uch po Wysokoﬁc’ do rze(fzywi-
formacji ormacjg ormacj formacji sto$ci
[%] [%] [%]

Srednioterminowy trend spadkowy
IX-X 2011 14 8,20 9,59 102,08 4,74
11 2012 7 2,73 0,75 17,32 0,01
12014 4,72 6,68 15,77 5,96
I 2014 1,42 1,63 13,6 1,05
I 2015 7 2,29 3,63 16,85 2,89
Srednia 7.4 3,87 4,46 33,12 2,93
Srednioterminowy trend rosnacy
12012 3 3,52 11,80 11,35 11,21
Srednia 3 3,52 11,80 11,35 11,21
Srednioterminowy trend horyzontalny

VI 2013 1,68 1,64 16,63 0,96
Srednia 1,68 1,64 16,63 0,96

Zrodto: opracowanie whasne.
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Tabela 7. Parametry formacji podwdjnego szczytu uksztaltowanych podczas horyzontalnego

trendu gtéwnego

Prognoza

Cras Szeroko.s',.c’ RFCh pr;ed ?“Ch po Wysoko.s’,.c’ do rzecizywi-
formacji ormacjg ormacj formacji stosci
[%] [%] [%]

Srednioterminowy trend spadkowy
IX 2011 6 535 7,18 25,13 6,14
XII 2011 6,61 6,72 34,23 5,28
Srednia 7 5,98 6,95 29,68 5,71
Srednioterminowy trend horyzontalny
V-VI 2012 2,63 1,56 18,65 0,67
Srednia 6 2,63 1,56 18,65 0,67
Srednioterminowy trend rosnacy

IX 2012 6 7,51 1,91 13,41 1,36
VII 2013 3 4,95 1,95 24,62 0,87
V 2014 4 3,31 1,01 16,97 0,32
X-XI 2014 8 2,94 1,98 21,97 1,09
Srednia 5,25 4,68 1,71 19,24 0,91

Zroédto: opracowanie wlasne.

Tabela 8. Przecig¢tne parametry formacji podwojnego dna z podziatem na rodzaje trendow
dlugoterminowych i §rednioterminowych

N ) . =
- g sz | 2 - = 3 |58y
R 2 cg | % 2% |8 T 355
b= I=gn=! 2 ) = 2 >%T ©
g5 BE | 22 | 8_ | zE | . 2 |EZs
25D "§_§‘) 2 g B E S8 | 8E<x| BE |2EE=
&5z RS = 2 s a2 | £ | A& |&£& g
Rosnacy hossa 8 7,25 6,48 8,44 25,54 0
bessa 3 6,67 5,07 6,40 62,01 33,33
konsolidacja 1 3,00 3,52 11,80 11,35 0
Spadkowy | hossa 4 14,5 7,19 5,76 28,65 50,00
bessa 1 8,00 6,34 2,89 22,12 0
konsolidacja 5 7,40 3,87 4,46 33,12 0
Boczny hossa 6 22,83 6,57 4,72 59,14 16,67
bessa 5 7,00 9,27 4,24 46,82 60,00
konsolidacja 1 4,00 1,68 1,64 16,63 0

Zrodto: opracowanie whasne.
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Tabela 9. Przecigtne parametry formacji podwojnego szczytu z podzialem na rodzaje trendéw
dlugoterminowych i §rednioterminowych

Z . 2 g 2 E2
2 2 2% | £¥ | ¢ |E% | i |3zg
e g2 SE | % 25 |2 2 |Zgé
o ® o S S N > £ > z 3 a.
= 2 A= g 2= £ 5 £ = Bl o= 5
T2 T E N3 28 | TS 2Y 27 |§F=
ch R 2 2 %5 B E 88<| RE= TE |8E5=
AR ~ & = = @ & LES | £ | S & |[£& g2
Rosnacy hossa 7 7,14 5,61 3,33 29,90 14,29
bessa 4 8,50 12,57 3,67 50,78 50,00
konsolidacja 4 5,25 4,68 1,71 19,24 0
Spadkowy | hossa 1 7,00 3,40 3,41 15,52 0
bessa 1 8,00 22,35 12,94 71,47 0
konsolidacja 2 7,00 5,98 6,95 29,68 0
Boczny hossa 3 11,00 3,45 2,35 28,48 33,33
bessa 2 10,5 6,43 3,39 61,25 0
konsolidacja 1 6,00 2,63 1,56 18,65 0

Zrddto: opracowanie wlasne.

W analizowanym okresie tylko podczas dtugoterminowego trendu bocznego nie
wystgpita sytuacja, w ktorej prognozowany ruch nie wypehnit si¢ (zob. tab. 8).

W badanym okresie formacje podwdjnego szczytu najczgsciej pojawiaty sig
w czasie dtugoterminowej hossy, a takze podczas $rednioterminowego trendu
rosngcego. Liczba dni, w ktorych ksztaltowaly si¢ badane formacje, byta po-
rownywalna podczas bessy i hossy, a podczas dtugoterminowej konsolidacji byta
znaczaco mniejsza. Podczas wyraznych trendow zmiany sg silniejsze. Najwieksze
ruchy poprzedzajace formacje wystepuja w czasie bessy. Najwigksze ruchy po
wybiciu z formacji pojawiajg si¢ rowniez podczas bessy. Zmiana, ktdra nastepuje
po uksztattowaniu formacji, jest nieznacznie wigksza od zmiany przed formacja
tylko podczas $rednioterminowego trendu spadkowego. Analizowane formacje
byly najwyzsze podczas bessy. Formacje podwdjnego szczytu najbardziej za-
wodne s3 podczas hossy, kiedy byki sg na tyle silne, Ze nie pozwalajg na duza
korekte (zob. tab. 9).

7. Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byta analiza skuteczno$ci sygnatow, ktore dostar-
czaja formacje podwdjnego dna i podwodjnego szczytu w rdéznych horyzontach
czasowych. Po dokonaniu wnikliwych badan, ktore objety tacznie 53 formacje
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podwdjnego dna i 43 formacje podwojnego szczytu, mozna wywnioskowaé, ze
formacje cenowe w znacznej czes$ci sg skutecznym narzedziem mogacym by¢
wykorzystywanym w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych.

W perspektywie dlugoterminowej sygnaly ostrzegajace przed zmiang trendu
gléwnego osiagajace ksztalt formacji podwojnego dna lub podwdjnego szczytu
spetnily sie. Warunkiem realizacji formacji jest przekroczenie przez kurs punktu
wybicia oraz prawidtowe ksztaltowanie si¢ wolumenu. Zyski, ktére mozna byto
osiggnaé, zajmujac odpowiednig pozycje, siegaty nawet 165% wartosci indeksu.

W perspektywie srednioterminowej podczas dlugoterminowej bessy przewaza-
ly trendy spadkowe i boczne, w zwigzku z czym cz¢sciej wystepowaty formacje
podwdjnego dna. Sygnalizowaly one, ze byki probuja przejaé panowanie nad
rynkiem, jednak dopdki byly zbyt stabe, to formacje nie osiggaty znaczacych
ruchow. Ze wzgledu na przewage niedzwiedzi formacje podwdjnego szczytu po-
przedzaty silne ruchy spadkowe. Podczas dlugoterminowej hossy sytuacja przed-
stawiata si¢ odwrotnie. Przewazaly trendy rosngce i boczne, co bylo powodem
czgstszego wystepowania formacji podwoéjnego szczytu. Ruchy spadkowe, ktore
po nich wystepowaty, byly niewielkie. Zaskakujacy jest fakt, ze nawet podczas
dlugoterminowej hossy zbadane formacje podwojnego dna osiggaty stabe wzrosty.
W czasie wystgpowania wyraznych trendow dtugoterminowych mozna zauwazyc¢,
ze im silniejszy ruch poprzedza formacje, a takze im formacja dtuzej si¢ roz-
wija i jest wyzsza, mozna spodziewac¢ si¢ mniejszego ruchu po jej wypetnieniu.
W czasie dlugoterminowej konsolidacji charakterystyczne jest to, ze formacje
podwojnego szczytu byty nizsze, ksztattowaly sie krocej, ale za to osiggaty wick-
sze ruchy niz formacje podwdjnego dna. Stabe wyniki formacji podwdéjnego dna
wigza si¢ prawdopodobnie z tym, ze ceny znacznie wolniej rosng, niz spadaja.
Podsumowujac skutecznos¢ formacji w perspektywie srednioterminowej, nalezy
zauwazy¢, ze badane formacje podwojnego szczytu zrealizowaty prognozowane
spadki w 75%, a formacje podwdjnego dna tylko w 57,14%.

W perspektywie krotkoterminowej formacje podwoédjnego dna najlepsze
efekty osiggaty podczas dhugoterminowej hossy. Zmiany, ktére nastgpowaty
po uksztaltowaniu si¢ formacji, byly wicksze od ruchéw sprzed formacji tylko
podczas S$rednioterminowych trendéw rosnacych. Formacje podwojnego dna
najbardziej zawodne byty podczas bessy. 20,59% wszystkich badanych formacji
podwdjnego dna nie osiggnelo prognozowanych wzrostow. Wnioski z badan
formacji podwojnego szczytu sg przeciwienstwem wyzej opisanych zaleznosci,
ktore wystepowaly podczas ksztattowania si¢ formacji podwdjnego dna. Formacje
podwojnego szczytu odnotowujg najlepsze efekty podczas bessy. Tylko w trakcie
srednioterminowych trendow spadkowych ruchy wystepujace po wybiciu z for-
macji byly silniejsze od zmian, ktore poprzedzaly formacje. Natomiast najwiece;j
formacji spalonych odnotowano podczas dlugoterminowej hossy. 16% wszystkich
badanych formacji podwdjnego szczytu nie osiggneto prognozowanych spadkow.
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Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze skuteczno$¢ formacji cenowych zalezy od
tego, w jakim horyzoncie czasowym one wystepujg. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze formacje najbardziej skuteczne sa w horyzoncie dtugoterminowym,
a najmniej w horyzoncie srednioterminowym. W celu zwickszenia efektywnosci
formacji cenowych istotna jest analiza rozwoju wolumenu podczas ksztaltowania
si¢ formacji. Dodatkowo nalezy pamigtaé, ze formacje cenowe sa odzwiercied-
leniem zachowan wielu ludzi, dlatego nigdy nie mozna mie¢ stuprocentowej
pewnosci, ze dana formacja cenowa zostanie zrealizowana.

Przedstawiona w niniejszym artykule problematyka nie wyczerpuje w catosci
zagadnienia. Analiza prowadzona byta tylko na dwéch rodzajach formacji, ktére
wystepuja na zakonczenie trendu rosngcego i spadkowego. Zakres badawczy
obejmowat tylko formacje uksztattowane na wykresie notowan WIG20. Ponadto
analiza techniczna ma to do siebie, ze kazdy analityk obserwujacy wykres moze
dochodzi¢ do odmiennych wnioskdéw. A to, czy analityk zauwaza poszczegolne
formacje, zalezy od jego wiedzy i do§wiadczenia.
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The effectiveness of technical analysis in the process
of investment decision making

Abstract. Technical analysis helps investors in making investment decisions on the basis of histori-
cal exchanges presented on the chart. Analysts use technical analysis tools in order to predict an
opportune moment of a purchase or a sale of a financial instrument. Technical analysis tools include
price formations, which signal a moment when a trend change can happen. The aim of the article
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is to reveal the effectiveness of signals, which provide the technical analysis tools, such as price
formations. Experiential research performed an analysis of the formation of double bottom and
double peak, which were shaped on the stock index chart WIG20 from the beginning of the year
2000 until the end of the first quarter of 2015. The analysis was conducted in three time horizons.

Keywords: technical analysis, WIG20, capital market, investments, double bottom formations,
double peak formations



Debiuty Naukowe Studentédw Wyzszej Szkoty Bankowej
2015, nr 15

RADOStAW MARCINIAK

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Finanséw i Bankowosci
e-mail: radoslaw.marciniak@hotmail.com

Wykorzystanie analizy technicznej
do badan rynku mieszkaniowego w Polsce
przy uzyciu koncepcji Richarda Wyckoffa

Streszczenie: Celem artykutu jest pokazanie, jak za pomoca analizy technicznej mozna bada¢ rynek
mieszkaniowy w Polsce. Proponowana metoda opiera si¢ na koncepcji Richarda Wyckoffa. Punkt
wyj$cia stanowi zalozenie, ze za zmiany cen mieszkan odpowiada nierownowaga mig¢dzy podaza
a popytem. Zidentyfikowanie tej nierdwnowagi daje wigc mozliwo$¢ przewidywania kierunku,
w ktorym moga podazac ceny w przysztosci. Na przyktadzie Warszawy i Poznania zaprezentowany
zostal sposob analizy danych.

Stowa kluczowe: rynek mieszkaniowy, analiza popytu i podazy, Richard Wyckoff, analiza tech-
niczna

1. Wprowadzenie

Rynkiem nieruchomosci predzej czy pdzniej musi zainteresowaé si¢ wigkszos$¢
z nas. Zapewnienie sobie dachu nad gltowg nalezy przeciez do podstawowych
potrzeb czlowieka. Aby podja¢ swiadoma decyzje dotyczaca kupna lub sprze-
dazy mieszkania, nalezy najpierw dobrze zorientowaé si¢ w aktualnej sytuacji
rynkowej. W Polsce istniejg rézne podmioty oferujace ustugi analizy rynku
mieszkaniowego. Dobrym przykladem jest REAS publikujacy raporty zawiera-
jace dhugoterminowe prognozy oraz roéznorodne analizy. Sg to jednak produkty
przeznaczone dla firm i ze wzgledu na swoja cene, raczej poza zasiggiem port-
fela statystycznego Kowalskiego. Samodzielne zbadanie rynku nastrecza z kolei
innych probleméw. Wymaga czasu, specjalistycznej wiedzy oraz uzyskania
trudnodostepnych danych.
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Istniejg rozmaite sposoby badania rynku mieszkaniowego. Z jednej strony
wiele analiz, w tym raporty AMRON-SARFiN publikowane przez Zwiazek
Bankow Polskich, pos§wigconych jest szeroko pojetym badaniom danych ma-
kroekonomicznych takich jak np. liczba i warto$¢ nowo udzielonych kredytow
mieszkaniowych czy liczba nowo wybudowanych lokali mieszkalnych'. Z drugiej
strony zdaniem Edwarda Glaesera i Josepha Gyourko na rynek nieruchomosci
nalezy patrze¢ bardziej z perspektywy lokalnej’. W pracy Housing Dynamics
skupiajg si¢ oni m.in. na badaniu populacji, kosztach budowy oraz analizie ela-
styczno$ci popytu i podazy?’.

Ponizszy artykul proponuje jeszcze inny, autorski sposob badania rynku
mieszkaniowego z wykorzystaniem analizy technicznej. Podejscie takie, przede
wszystkim ze wzgledu na swoj bezkosztowy charakter, moze sta¢ si¢ w przy-
szlosci alternatywa dla analiz oferowanych obecnie na rynku. Metoda wzoruje
si¢ na koncepcji Richarda Wyckoffa i opiera na zatozeniu, ze za ruchy cen
nieruchomos$ci odpowiada nierownowaga miedzy podaza a popytem*. Dzigki od-
powiedniemu zestawieniu danych nierownowage t¢ mozna pokaza¢ na wykresie,
co czyni pozniejsza analize tatwa i przejrzysta.

W pierwszej czgsci artykutu omowiona zostata ogdlna koncepcja Wyckofta
oraz sposob jej dostosowania do specyfiki rynku mieszkaniowego. W drugiej
czesci przeprowadzono analiz¢ sytuacji rynkowej na przyktadzie Warszawy
1 Poznania.

2. Metoda Richarda Wyckoffa

Richard Wyckoff zyt w latach 1873-1934. Swoja karier¢ zawodowg na Wall
Street rozpoczat w wieku 15 lat jako goniec. W wieku 25 lat byt juz wlascicielem
firmy brokerskiej, dzigki ktérej nawigzat bezposredni kontakt z najwazniejszy-
mi i najbardziej wplywowymi ludzmi w branzy finansowej. Dostep do zlecen
sktadanych przez swoich klientéw pozwolil mu takze obserwowac, badac i po-
rownywac operacje gietdowe przeprowadzane przez inwestorow indywidualnych
oraz profesjonalistow. Analizujac zlecenia profesjonalistow, Wyckoft zauwazytl,
ze dzieki zrozumieniu zasad dzialania mechanizméw funkcjonowania rynkéw

! Raport AMRON-SARFIN Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach
transakcyjnych nieruchomosci, 3/2013, wersja rozszerzona, Zwiazek Bankow Polskich.

2 E. Glaeser, J. Gyourko, Housing Dynamics, ,,The National Bureau of Economic Research
Working Paper” nr 12787, December 2006, s. 2, www.nber.org/papers/w12787 [16.12.2015].

3 Ibidem, s. 14-22.

4 R.D. Wyckoff, Method of Trading and Investing in Stocks, Wyckoff Associates, Inc. New
York 1937, s. 3.



Wykorzystanie analizy technicznej do badan rynku mieszkaniowego w Polsce... 167

finansowych duzi gracze potrafig skutecznie zarabia¢ pienigdze’. Zlecenia inwe-
storéw indywidualnych pokazaly z kolei, ze inwestujg oni na podstawie informacji
medialnych i plotek, dziataja pod wplywem emocji oraz, co najwazniejsze, za-
zwyczaj tracg zainwestowany przez siebie kapitat®. Na podstawie tych obserwacji
powstata nowatorska metoda, dzieki ktérej mozliwe jest rozpoznawanie sladow
aktywnosci pozostawionych przez profesjonalistow oraz prognozowania na ich
podstawie przysztych ruchow cen.

Metoda Richarda Wyckoffa opiera si¢ na trzech prostych zasadach’:

1. Prawie podazy i popytu. Jesli na rynku jest wigcej kupujacych od sprzeda-
jacych, to cena wzro$nie. Natomiast w przypadku wickszej liczby sprzedajacych
od kupujacych cena spadnie.

2. Prawie przyczyny i skutku. Nic nie dzieje si¢ bez przyczyny. Jesli cena
ro$nie, oznacza to, ze kto$ kupuje. Jesli cena spada, oznacza to, ze kto$ sprze-
daje. Jak zauwazytl Wyckoft, tylko inwestorzy z duzym kapitatem sa w stanie
wptywac na ceng. Dlatego, aby zarabia¢ pienigdze, nie trzeba rozumie¢, dlaczego
profesjonalisci w danej chwili kupuja albo sprzedaja, nalezy si¢ po prostu do
nich przylaczy¢.

3. Prawie zaangazowania i rezultatu. Partycypacja inwestorow po stronie
kupna i sprzedazy powoduje proporcjonalne do tego zaangazowania ruchy ceny.
Jesli w czasie notowan pojawi si¢ ponadprzeci¢tnie duzy wolumen, powinien on,
w normalnych warunkach, spowodowa¢ odpowiednio duzy ruch ceny. Czasami
jednak zdarza si¢, ze pomimo duzego wolumenu cena przez pewien czas pozo-
staje na niezmienionym poziomie. Oznacza to, ze w danej chwili jest na rynku
tyle samo chetnych do kupna i do sprzedazy. Ta sama cena przez jednych zostata
uznana za niska, a przez drugich za wysoka. Zazwyczaj w takich sytuacjach po
jednej stronie rynku sg dobrze poinformowani profesjonalisci, a po drugiej stronie
zmanipulowany przez media, chciwy lub przerazony thum?.

3. Popyt i podaz na rynku mieszkaniowym

Zgodnie z koncepcja Richarda Wyckoffa ruchy cen spowodowane sa wystepujaca
w danej chwili nierownowagg mi¢dzy popytem a podazg. Chcac poprawnie prze-
analizowac t¢ nier6wnowage, nalezy zidentyfikowa¢ podmioty odpowiedzialne
za generowanie podazy i popytu.

5 www.readtheticker.com/Pages/IndLibrary.aspx?65tf=84 richard-wyckoff-method [6.11.2015].

® G. Holmes, Trading in the Shadow of the Smart Money, 2011, s. 31-37, http://www.
tradeguider.com/book complete.html [6.11.2015].

7 www.readtheticker.com, op.cit.

8 T. Williams, Master the Markets, TradeGuider Systems, 2009, s. 102—-104, http://www.
tradeguider.com/mtm_251058.pdf [6.11.2015].
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Pieniadze na zakup nieruchomosci czegsto pochodzg z kredytow. Mozna wigc
przyjac zatozenie, ze liczba nowo udzielonych kredytow bezposrednio przektada
si¢ na popyt. Kredytoéw natomiast udzielajg banki, ktére mogg udzieli¢ ich wiecej
lub mniej, w zalezno$ci od aktualnie prowadzonej polityki kredytowej. Polityka
kredytowa bankow objawia si¢ w restrykcjach dotyczacych przyznawania kre-
dytow. Takie restrykcje moga dotyczy¢ poziomu wktadu wlasnego, wysokosci
dochodow, formy zatrudnienia i tak dalej. Dobrym przyktadem wygenerowania
przez banki dodatkowego popytu, poprzez zmniejszenie oczekiwan jako§ciowych
dotyczacych kredytobiorcow, byty kredyty subprime®. Przypadek ten pokazat
wyraznie, ze podejscie bankow do udzielania nowych kredytéw mieszkaniowych
moze istotnie wptywac¢ na wzrost popytu na nieruchomosci w spoteczenstwie.
Oczywiscie, mozliwe jest takze dziatanie odwrotne, powodujace zmniejszenie
popytu poprzez ograniczenie kredytow udzielanych na zakup nieruchomosci.

Podmiotami generujacymi podaz na rynku mieszkaniowym w Polsce sg fir-
my budowlane. Deweloperzy jednak raczej reaguja na aktualny popyt rynkowy,
niz sami decyduja o podazy. Zatem to popyt powoduje podaz. Takie zalozenie
wynika z faktu, ze nieruchomosci kupowane sg przede wszystkim za pienigdze
pochodzace z kredytu, a firmy budowlane nie maja wiedzy dotyczacej liczby
przysztych kredytéw mieszkaniowych. Wzrost lub spadek podazy nowych
mieszkan wynika wigec z reakcji deweloperdw na liczbe przyznanych w danym
momencie kredytow.

Powotujac si¢ na Adama Smitha, mozemy wyrézni¢ popyt absolutny oraz
popyt efektywny'®. Popyt absolutny na rynku mieszkaniowym wynika gtéwnie
z demografii. Pokolenia wyzu oraz nizu demograficznego powoduja, wiasciwe
sobie, wicksze lub mniejsze zapotrzebowanie na nieruchomosci. Taki popyt jest
jednak popytem teoretycznym, gdyz nie kazdego sta¢ na zakup wlasnego miesz-
kania. Dlatego zawsze tylko pewna cze$¢ popytu absolutnego zamienia si¢ na
popyt efektywny. Jaka jest to cze$¢? Poza ludzmi posiadajagcymi wiasne srodki
finansowe bedg to ludzie, ktorym banki udzielg kredytu. Wida¢ wigc wyraznie,
ze polityka kredytowa bankéw wplywa na to, jaka cz¢s¢ popytu absolutnego za-
mieni si¢ w popyt efektywny, czyli realny popyt wptywajacy na ceny. Oczywiscie
deweloperzy moga probowac przewidywaé popyt na rynku mieszkaniowym. Na
przyktad na podstawie demografii zmierzy¢ popyt absolutny, a nastgpnie, od-
wolujac si¢ do historycznej relacji popytu efektywnego do popytu absolutnego,
zaktada¢ przyszty popyt efektywny. W takich prognozach istnieje jednak pewne
niebezpieczenstwo. Jezeli instytucje finansowe zmienityby swoja polityke kre-

® Segment kredytéw o podwyzszonym ryzyku, przyznawanych osobom o niskich dochodach
i zlej historii kredytowej, za: K. Grzelec, Kryzys na rynku subprime w USA, ,,Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finansow” 2008, nr 89, s. 146.

10" A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, WN PWN, Warszawa
2007, s. 67.
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dytowa, relacja ta z pewnos$cig uleglaby zmianie i przewidywania deweloperow
by si¢ nie spehity. Nalezy zatem zatozy¢, iz taka niepewnos$¢ powoduje, ze
wickszos¢ firm deweloperskich nie prébuje przewidywac wielkosci przysziego
popytu efektywnego i po prostu reaguje na popyt aktualnie generowany na rynku.
To z kolei sprawia, ze musi nastepowac pewne opdznienie w dostosowywaniu
si¢ liczby oferowanych mieszkan do zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej. Gdy
mieszkan w ofercie jest za duzo, przez pewien czas bedzie wystgpowaé nad-
podaz. Zeby dostosowa¢ si¢ do zmniejszonego popytu, deweloperzy zmuszeni
beda obnizy¢ ceny oraz ograniczy¢ budowanie nowych lokali. Prawdopodobnie
spowoduje to rowniez wyjscie z rynku pewnej liczby firm budowlanych, ponie-
waz okaze sig, ze rynek jest dla nich za maty. W przypadku sytuacji odwrotnej,
kiedy na rynku pojawi si¢ dodatkowy popyt, dopiero po pewnym czasie nastapi
pelne zaspokojenie zwigkszonego zapotrzebowania na mieszkania. Bedzie to czas,
jaki firmy budowlane potrzebuja na wybudowanie nowych mieszkan. Podczas
tego okresu dostosowywania si¢ rynku do zwigkszonego popytu ceny mieszkan
obecnych juz w sprzedazy wzrosna.

4. Rozpoznawanie popytu i podazy

Do poprawnego zbadania istniejacej na lokalnym rynku nieréwnowagi miedzy
podaza a popytem potrzebne sg odpowiednie dane. Nawigzujac do wezesniejszych
zatozen, nalezy uzna¢, ze za popyt mieszkaniowy odpowiada przede wszystkim
liczba udzielonych w miescie kredytéw. Podaz z kolei stanowi liczba mieszkan
oddanych do uzytku wraz z mieszkaniami b¢dacymi juz w ofercie sprzedazowe;.
Dopiero na tej podstawie mozna analizowa¢ popyt i podaz w danym miescie.
Niestety, dane mowiace o liczbie kredytéw mieszkaniowych udzielonych w po-
szczegblnych miastach nie sg ogdlnie dostepne. Brak tych danych spowodowat,
ze niemozliwe byto bezposrednie zbadanie relacji migdzy podazg a popytem.
Analiza wykresow pokazala jednak, ze mozna zastapi¢ opisany wyzej brak infor-
macji, wykorzystujac zmieniajaca si¢ w czasie wielko$¢ réznicy migdzy cenami
ofertowymi i transakcyjnymi na rynku pierwotnym i wtérnym.

Jezeli na rynku pierwotnym wystapi nieréwnowaga mig¢dzy podaza a popy-
tem, cena si¢ zmieni. Natomiast w stanie rownowagi cena pozostanie na takim
samym poziomie. Gdy zatem na niewielkg liczb¢ nowych mieszkan w ofercie
rynku pierwotnego pojawi si¢ duzy popyt, najprawdopodobniej zostang one
szybko sprzedane. W takiej sytuacji cena transakcyjna bedzie bardzo zblizona do
ceny ofertowej. Spread'' migdzy ceng ofertowa i transakcyjng bedzie niewielki.
W skrajnej sytuacji cena transakcyjna moze by¢ wigksza od ceny ofertowej, co

1" Spread jest tu rozumiany jako réznica miedzy ceng ofertows i transakcyjna.
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przetozy sie na ujemny spread. Jezeli nierbwnowaga na rynku utrzyma si¢ przez
dhuzszy okres, deweloperzy podniosg ceny ofertowe. Po podwyzce cen ofertowych
sposob analizy jest taki sam. Przy niewielkim spreadzie mozna spodziewac si¢
kolejnych podwyzek. Rozszerzony spread sugeruje natomiast, ze bardziej praw-
dopodobne jest zatrzymanie dalszych wzrostow cen ofertowych. Analogiczna
sytuacja wystepuje podczas spadkéw. Kiedy na pewng ilo§¢ mieszkan w ofercie
deweloperskiej nie pojawi si¢ wystarczajaca liczba chetnych, po pewnym czasie
powiekszy si¢ réznica migdzy ceng ofertows i transakcyjng. Deweloperzy, widzac
brak zainteresowania, sprzedadza swoje mieszkania taniej, zachowujac na poczatku
cen¢ ofertowa na niezmienionym poziomie. Wzrost spreadu przy niezmienionej
cenie ofertowej jest wiec sygnatem stabos$ci po stronie popytu. Jezeli taka sytuacja
utrzyma si¢ w przez dluzszy czas, ceny ofertowe powinny zosta¢ obnizone. Po
obnizce cen ofertowych nalezy powtdrzy¢ analize cen oraz spreadu.

Warto podkresli¢, ze warunkiem koniecznym wystepowania opisanych wyzej
sygnalow jest istnienie konkurencyjnego rynku mieszkaniowego, na ktorym powin-
no funkcjonowaé przynajmniej kilka niezaleznych podmiotow. W przypadku mono-
polu spread wystepowat bedzie nieregularnie, co znieksztalci otrzymywane sygnaty.

Na rynku wtérnym, w odroznieniu od rynku pierwotnego, obecne sag takze
osoby prywatne niezajmujace si¢ na co dzien handlem nieruchomo$ciami. Za-
tem uczestnicy rynku wtornego to nie tylko zorientowani w aktualnej sytuacji
profesjonalisci. Na tej podstawie mozna przyja¢ zalozenie, ze niektorzy ludzie
wystawiajacy na sprzedaz swoje mieszkania nie zawsze majg pojecie o aktual-
nych cenach transakcyjnych. Takie osoby mogg wycenia¢ lokale na podstawie
cen historycznych oraz aktualnych cen ofertowych, natomiast dopiero po reakcji
rynku dowiaduja si¢, jaka cena byla wlasciwa. Konsekwencjg tego jest pewne
opoznienie w dostosowywaniu si¢ cen ofertowych do panujacych w danej chwili
warunkow rynkowych. Oczywiscie sposob analizy zmian cen ofertowych i trans-
akcyjnych na rynku wtérnym jest taki sam jak na rynku pierwotnym.

5. Trzy grupy miast

Najbardziej ptynnym rynkiem mieszkaniowym w Polsce jest Warszawa, ktoéra
obejmowata w r6éznych okresach od 25% do 35% rynku krajowego pod wzgledem
wartosci nowo udzielonych kredytow. Kolejnymi miastami wazacymi najwigcej w tej
kategorii sg Gdansk, Gdynia, Krakéw, £.6dz, Poznan, Wroctaw, Szczecin i aglome-
racja katowicka. Kazde z nich ma w r6znych okresach od ok. 3% do 10% udziatu
w rynku krajowym. Pozostale miasta wojewddzkie wazg mniej niz 3% kazde'?.

12 Raport AMRON-SARFIN, Ogdlnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach trans-
akcyjnych nieruchomosci, , Zwigzek Bankow Polskich.
keyjnych h sci, 2/2015, Zwiazek Bankow Polskich
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Narodowy Bank Polski, publikujacy kwartalnie bazy cen nieruchomosci
mieszkaniowych, podzielit miasta w Polsce na trzy grupy'®. W pierwszej grupie
znajduje si¢ Warszawa, jedyne miasto, ktorego liczba mieszkancow zdecydowanie
przekracza milion. Do drugiej grupy naleza: Gdansk, Gdynia, Krakéow, £6dz,
Poznan oraz Wroctaw — miasta, ktérych liczba mieszkancow zawiera si¢ w prze-
dziale 0,5-1 mln. W trzeciej grupie sa natomiast pozostate miasta wojewddz-
kie: Bialystok, Bydgoszcz, Katowice, Kielce, Lublin, Olsztyn, Opole, Rzeszow,
Szczecin 1 Zielona Goéra. Warto zauwazy¢, ze pod wzgledem wartosci nowo
udzielonych kredytow kazda z grup zajmuje mniej wiecej 1/3 rynku krajowego.

Sposob analizy wykresow poszczegdlnych miast sktada sie z trzech etapow.
Najpierw badany jest wykres catej grupy, do ktorej dane miasto nalezy. W ko-
lejnym kroku wykres wybranego miasta. Na koncu obydwa wykresy sa ze soba
poréwnywane. Dzigki zestawieniu wykreséw mozna zobaczy¢, czy ceny mieszkan
na rynku pierwotnym i wtérnym w badanym miescie zachowuja si¢ lepiej lub
gorzej od cen mieszkan na rynku pierwotnym i wtéornym w calej grupie miast.
W analogiczny sposob analizowane sa spotki gietdowe. Wykres akcji konkretnej
spoltki porownuje si¢ do wykresu catego indeksu, do ktorego dana spotka nalezy.
Pozwala to tatwo zobaczy¢, czy firma ma szanse zosta¢ potencjalnym liderem
przysztych wzrostow'4, Warszawa ze wzgledu na to, ze jest jedynym miastem
W swojej grupie, zostala przeanalizowana samodzielnie. Poznan natomiast zostat
zbadany wedlug wyzej opisanego schematu.

6. Analiza rynkéw mieszkaniowych wybranych miast

Ponizej zaprezentowana zostata analiza sytuacji na rynkach mieszkaniowych
w Warszawie, w drugiej grupie miast oraz w Poznaniu.

6.1. Warszawa

W drugim pétroczu 2006 r. na rynku pierwotnym w Warszawie wystapily znaczne
wzrosty cen (zob. wyk. 1). Ostatni kwartat 2006 r. charakteryzowat si¢ nawet
ujemnym spreadem. Swiadczyto to o bardzo duzym popycie na nieruchomosci.
Wazrosty wystapity takze w calym 2007 r. Jednak od potowy 2007 r. spread na
rynku pierwotnym zaczal si¢ nieco zwicksza¢. Wato rowniez odnotowac, ze w 111
i IV kwartale 2007 r. na rynku wtornym wystapily juz spadki cen ofertowych
i transakcyjnych. W I kwartale 2008 r. obnizyty si¢ ceny ofertowe na rynku
pierwotnym. II kwartat 2008 r. charakteryzowata kolejna obnizka cen ofertowych

13 www.nbp.pl/publikacje/rynek nieruchomosci/ceny mieszkan.xls [7.11.2015].

14 T. Williams, op. cit., s. 116-118.
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Wykres 1. Ksztaltowanie si¢ $rednich cen ofertowych i transakcyjnych 1 m? mieszkania
na rynku pierwotnym i wtornym w Warszawie w okresie od III kwartatu 2006 roku
do II kwartatu 2015 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego, www.nbp.pl/publikacje/
rynek_nieruchomosci/ceny_mieszkan.xls [28.09.2015].

z zachowaniem cen transakcyjnych na podobnym poziomie. W III kwartale
2008 r., pomimo kolejnej obnizki cen ofertowych, spread si¢ rozszerzyt. Cie-
kawa sytuacja wystapita jednak w IV kwartale tego roku. Pomimo spadajacych
cen transakcyjnych deweloperzy podniesli swoje ceny ofertowe. Objawito si¢ to
oczywiscie dalszym rozszerzeniem spreadu. Rekordowo duzy spread wystgpowat
w calym 2009 r., wywolujac duzg presj¢ na obnizke cen ofertowych. Jednak
dopiero w I kwartale 2010 r. deweloperzy obnizyli swoje ceny ofertowe. Ceny
transakcyjne w tym kwartale z kolei wzrosty, powodujac znaczne zwezenie
spreadu. W 1I i 1II kwartale 2010 r. ceny ofertowe nadal malaty przy relatyw-
nie stabilnych cenach transakcyjnych. Spread mocno zmalat w tych kwartatach.
IV kwartat 2010 r. przyniost dalsza obnizke cen ofertowych oraz spore tapnigcie
cen transakcyjnych. Na poczatku 2011 r. rynek prawie osiaggnal zroéwnanie cen
ofertowych i transakcyjnych. Przy lekkim wzro$cie cen ofertowych nastapit
duzy wzrost cen transakcyjnych. Potwierdza to minimalny spread. Oczywiscie,
po takim sygnale juz w Il kwartale 2011 r. deweloperzy podniesli swoje ceny
ofertowe. Okazalo si¢ jednak, ze nie przekonato to kupujacych, ktorzy obser-
wowali juz w tym czasie obnizki cen ofertowych na rynku wtérnym. Zatem
ceny transakcyjne na rynku pierwotnym powrécity do nizszych pozioméw. Do
konca 2011 r. nastgpowato tez powolne obnizanie ceny ofertowej przy stabilnym
spreadzie. W pierwszym poiroczu 2012 r. miata miejsce korekta wcze$niej-
szych spadkow. Deweloperzy podniesli nieco ceny ofertowe, spowodowato to
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jednak tylko chwilowe zatrzymanie spadkéw cen transakcyjnych. Presj¢ rynku
na dalsze obnizanie ceny pokazal rozszerzony spread. 111 i IV kwartat 2012 r.
charakteryzowat wigc dalszy spadek cen ofertowych przy dodatkowo rosngcym
spreadzie. Sytuacja zmienia si¢ w I kwartale 2013 r. Wzrostowi cen ofertowych
towarzyszyt bowiem wzrost cen transakcyjnych. Spread w tym kwartale nieco si¢
zawezil. Nastepnie, podczas pozostatych kwartatow 2013 r. przy statych cenach
ofertowych, spread systematycznie malal. W I kwartale 2014 r. nastgpit lekki,
rownomierny spadek cen ofertowych i transakcyjnych. Po czym do kofica 2014 r.
mozna byto zaobserwowac systematyczny spadek cen ofertowych przy stabilnym
poziomie cen transakcyjnych. W zwigzku z tym w ostatnim kwartale 2014 r.
spread byl juz bardzo niewielki. Zachecito to deweloperéw do podniesienia cen
ofertowych w I kwartale 2015 r. Podwyzce tej towarzyszyt takze wzrost cen
transakcyjnych. W II kwartale 2015 r., przy niezmienionych cenach ofertowych,
nastapilo zwezenie si¢ spreadu.

W przypadku rynku wtérnego drugie potrocze 2006 i poczatek 2007 r. po-
kazuja wyraznie, jak silny popyt panowatl wowczas na rynku nieruchomosci.
Pomimo znacznych podwyzek cen ofertowych ceny transakcyjne rosty w réwnie
szybkim tempie. W II i III kwartale 2007 r., przy dalszych dynamicznych wzro-
stach cen ofertowych, spread mocno sie zwezit. Swiadczylo to o bardzo duzej sile
po stronie popytu. Dopiero IV kwartat 2007 r. przynidést pewne odreagowanie.
Ceny ofertowe i transakcyjne lekko si¢ obnizyly, zachowujac jednak podobny
do poprzedniego kwartalu spread. W kolejnych kwartatach, az do III kwartatu
2008 r., nastepowata dalsza powolna obnizka cen ofertowych. Towarzyszyt temu
wyraznie rozszerzajacy sie spread. W IV kwartale 2008 r. nastapit chwilowy
wzrost cen ofertowych i transakcyjnych. W tym samym kwartale deweloperzy
podniesli swoje ceny ofertowe. W I kwartale 2009 r. ceny ofertowe i transakcyjne
ponownie spadty. W II kwartale 2009 r. wiasciciele mieszkan ponownie podniesli
ceny ofertowe. Nie przelozylo si¢ to jednak na wzrost cen transakcyjnych, ktore
pozostaty na podobnym do poprzedniego kwartatu poziomie. Spowodowato to
wyrazne rozszerzenie spreadu, wywotujac tym samym silng presje na obnizke
cen ofertowych. W III kwartale 2009 r. pomimo spadku cen ofertowych spadty
takze ceny transakcyjne. W ostatnim kwartale 2009 r. na rynku wtéornym miato
jednak miejsce pewne odreagowanie. Przy niezmienionych cenach ofertowych
wzrosty ceny transakcyjne. Nastepne dwa kwartaly potwierdzily odradzajacy si¢
popyt. Przy lekko rosngcej cenie ofertowej znaczaco zawezil si¢ spread. Na nic
si¢ to jednak zdato, gdyz w tym samym czasie na rynku pierwotnym wystapita
duza obnizka cen ofertowych. Zatem juz w III kwartale 2010 r., przy lekkiej
obnizce cen ofertowych, mocno spadly ceny transakcyjne. W IV kwartale 2010 r.
ceny transakcyjne jeszcze bardziej spadty. Nastgpnie przez caty rok 2011 bylismy
swiadkami systematycznych obnizek cen ofertowych, przy towarzyszacych im
ustabilizowanych cenach transakcyjnych. Spread w tym okresie nieco zmalat.
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Od I kwartatu 2012 r. do I kwartatu 2013 r. trend spadkowy dla cen ofertowych
nadal si¢ utrzymywal. RoOwnomiernie obnizaty si¢ w tym czasie ceny transak-
cyjne. W I kwartale 2013 r. na rynku wtérnym wystapito znaczne tapniecie ceny
transakcyjnej, powodujac rozszerzenie spreadu. Warto jednak zwroci¢ uwage
na to, co w tym czasie zadziato si¢ na rynku pierwotnym. Nastgpil tam silny
wzrost cen ofertowych i transakcyjnych. Spowodowato to zatrzymanie spadkow
cen ofertowych 1 wyrazny wzrost cen transakcyjnych, trwato to do III kwartatu
2014 r. W IV kwartale 2014 r. ceny ofertowe i transakcyjne pozostaly na niezmie-
nionym poziomie. Natomiast w I i II kwartale 2015 r., przy lekko znizkujacych
cenach ofertowych, spread zaczal si¢ ponownie rozszerza¢, wywierajac presje
na obnizanie cen ofertowych.

Podsumowujac, sytuacja na rynku mieszkaniowym w Warszawie po II kwar-
tale 2015 r. nie byla jednoznaczna. Jezeli chodzi o rynek pierwotny, to nie-
wielka podwyzka cen ofertowych w I kwartale 2015 r., a nastepnie utrzymanie
tych cen w II kwartale 2015 r., przy zmniejszajacym si¢ spreadzie sugeruja,
ze w kolejnych kwartatach deweloperzy sprobuja podnies¢ lub przynajmniej
utrzymaé na niezmienionym poziomie ceny ofertowe. Istotne bedzie wowczas,
co si¢ stanie ze spreadem. Niski spread da kolejny sygnat sugerujacy podwyzki
albo utrzymanie cen ofertowych. Z kolei rozszerzony spowoduje jej obnizenie.
Zupelhie inna sytuacja panowala w ostatnich kwartatach na rynku wtérnym.
Juz od potowy 2014 r. wida¢ byto delikatne obnizanie si¢ cen ofertowych, przy
czym w pierwszej potowie 2015 r. ceny ofertowe nieco bardziej si¢ obnizyly.
Dodatkowo towarzyszyto temu rozszerzanie si¢ spreadu. MieliSmy wigc wyraz-
nie prospadkowy sygnal z rynku wtornego. Stad ostateczny wniosek jest taki,
ze pomimo ewentualnych podwyzek cen ofertowych i transakcyjnych na rynku
pierwotnym w krotkim okresie w dhuzszej perspektywie wzrosty nie bedg mozliwe
do utrzymania i w konsekwencji deweloperzy powinni powrdci¢ do nizszych cen.

6.2. Miasta grupy drugiej

Wykres 2 obrazuje sytuacje w sze$ciu miastach z grupy drugiej (Gdansk, Gdynia,
Krakow, £.6dz, Poznan oraz Wroctaw). Okres od III kwartatu 2006 r. do I kwartatu
2007 r. charakteryzowat duzy wzrost cen ofertowych i transakcyjnych na rynku
pierwotnym. II kwartat 2007 r. pokazat silny wzrost cen ofertowych wzgledem
poprzedniego kwartatu, przy czym wzrost cen transakcyjnych nie byt juz tak
znaczacy. Pokazal to wyraznie rozszerzony spread. W konsekwencji deweloperzy
obnizyli ceny ofertowe w III kwartale 2007 r. W kolejnym kwartale bylismy
swiadkami dalszego obnizania cen ofertowych, natomiast znacznie wzrosty w tym
samym czasie ceny transakcyjne. Pojawit si¢ zatem ujemny spread. Spowodowato
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Wykres 2. Ksztaltowanie si¢ $rednich cen ofertowych i transakcyjnych 1 m? mieszkania
na rynku pierwotnym i wtérnym w drugiej grupie miast w okresie od III kwartatu 2006 roku
do II kwartatu 2015 roku

$rednia cena za 1 m’ [tys. zH]
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—&—— rynek wtorny — cena ofertowa —>¢— rynek wtorny — cena transakcyjna

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego, op. cit.

to oczywiscie zatrzymanie dalszych obnizek cen ofertowych w I kwartale 2008 r.
Niestety dla deweloperow ceny transakcyjne spadly. W 11 kwartale tego roku,
przy nadal niezmienionej cenie ofertowej, jeszcze bardziej obnizyly si¢ ceny
transakcyjne. Obrazuje to doskonale bardzo szeroki spread. W 111 kwartale 2008 r.
obnizono ceny ofertowe, przy czym w tym samym czasie nastapit istotny wzrost
cen transakcyjnych. IV kwartat 2008 r. to kolejny spadek cen ofertowych przy
rozszerzonym nieco spreadzie. Na poczatku 2009 r. deweloperzy podwyzszyli
nieco ceny ofertowe, podwyzki te nie zostaly jednak zaakceptowane przez rynek,
a ceny transakcyjne spadly. Warto tu odnotowac¢ kondycje rynku wtoérnego, na
ktérym trend spadkowy byt juz wtedy wyrazny. W kolejnych dwoch kwartatach
nastapil rownomierny spadek cen ofertowych i cen transakcyjnych. Spread byt
w miare stabilny. W IV kwartale 2009 r. ceny ofertowe pozostaty na takim sa-
mym poziomie przy nieco zawezonym spreadzie. Dato to sygnatl deweloperom
do podniesienia ceny ofertowej. W I kwartale 2010 r. wzrosty ceny ofertowe
i transakcyjne. Spread byt na zblizonym do poprzedniego kwartalu poziomie.
W II kwartale 2010 r. obnizono ceny ofertowe, ceny transakcyjne natomiast si¢
nie zmienily. W III kwartale 2010 r. przy niezmienionych cenach ofertowych
zwiekszyt sie spread. W kolejnych dwoch kwartatach z kolei wzrosty ceny
ofertowe i transakcyjne przy stabilnym spreadzie. W 1l kwartale 2011 r. ceny
ofertowe i transakcyjne mocno si¢ do siebie zblizyly, spotykajac si¢ niejako
w potowie drogi. Spread byt wtedy niewielki. III i IV kwartal 2011 r. przyniost
lekkie obnizki cen ofertowych przy zwigkszajacym si¢ spreadzie. Pojawita si¢
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wiec pewna presja na obnizke ceny. W I kwartale 2012 r. deweloperzy podniesli
lekko ceny ofertowe, spadty jednak ceny transakcyjne. Kolejne kwartaty, az do
poczatku 2013 r., cechowato rownomierne obnizanie si¢ cen ofertowych i trans-
akcyjnych, przy stabilnym spreadzie. W 1I kwartale 2013 r. nastgpilo jednak
odbicie. Wzrosty ceny ofertowe i transakcyjne. III kwartat 2013 r. cechowata co
prawda pewna obnizka cen ofertowych, jednak ceny transakcyjne pozostaty na
niezmienionym poziomie. W kolejnych dwoch kwartatach nastapit lekki wzrost
cen ofertowych, a spread rozszerzyt si¢ tylko nieznacznie. Do konca 2014 r.
ceny ofertowe pozostaly na niezmienionym poziomie przy lekko zawezonym
spreadzie w 11 1 111 kwartale. W IV kwartale 2014 r. natomiast spread nieznacz-
nie si¢ rozszerzyt. W I kwartale 2015 r. deweloperzy postanowili podnies¢ nieco
swoje ceny ofertowe, spread nie zmienit si¢ znaczaco. To sprawito zapewne, ze
w II kwartale 2015 r. ponownie podniesiono ceny ofertowe. Tym razem jednak
spread powigkszyt sig.
Podobnie jak na rynku pierwotnym rynek wtorny drugiej potowie 2006 r.
1 I kwartale 2007 r. charakteryzowaty dynamiczne wzrosty cen ofertowych i trans-
akcyjnych. W 1II kwartale 2007 r. ceny ofertowe nie wzrosty juz tak znaczaco,
niemniej jednak nadal bylismy §wiadkami rosnacych cen transakcyjnych. Co
ciekawe, w kolejnych kwartatach az do poczatku 2008 r. ceny ofertowe i transak-
cyjne poruszaty si¢ w trendzie bocznym z wzglednie ustabilizowanym spreadem.
Dopiero w II kwartale 2008 r. nieznacznie obnizono ceny ofertowe, takze ceny
transakcyjne zmienity si¢ stosunkowo niewiele. Dopiero wyrazny spadek cen
ofertowych na rynku pierwotnym w III kwartale 2008 r. spowodowat obnizenie
cen ofertowych na rynku wtornym. Ceny transakcyjne rowniez ulegly spadkowi.
W IV kwartale 2008 r. nastgpito lekkie odbicie cen ofertowych i transakcyjnych.
W kolejnych kwartatach do III kwartatu 2009 r. systematycznie jednak obnizano
ceny ofertowe. Obnizkom tym towarzyszyt rozszerzajacy si¢ nieznacznie spread,
wywotujac pewna presje na dalsze spadki cen. Zatrzymanie spadkéw cen
ofertowych na rynku pierwotnym w IV kwartale 2009 i ich wzrost I kwartale
2010 r. pomogty réwniez rynkowi wtéornemu. Ceny ofertowe w na poczatku
2010 r. zostaty nieznacznie podniesione, czemu towarzyszyl zmniejszajacy si¢
spread. W 11 kwartale 2010 r. przy niezmienionych cenach ofertowych spread si¢
zwickszyt. Spowodowato to obnizke ceny ofertowej w III kwartale 2010 r., ceny
transakcyjne pozostaty takie same. W nastgpnych kwartatach, az do II kwartatu
2011 r., sytuacja na rynku wtérnym byla stabilna. Ceny ofertowe i transakcyjne
nie ulegly praktycznie zadnym zmianom. W kolejnym okresie, od III kwartatu
2011 do I kwartalu 2012 r. ceny ofertowe i transakcyjne poruszaty si¢ rowno-
legle w lekkim trendzie spadkowym. W II kwartale 2012 r., pomimo kolejnej
niewielkiej obnizki cen ofertowych, nastgpit znaczny spadek cen transakcyjnych,
powodujac rozszerzenie spreadu. W 111 1 IV kwartale 2012 r. powolne obnizanie
si¢ cen ofertowych bylo nadal kontynuowane, przy czym ustabilizowaty si¢ juz
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ceny transakcyjne. W I kwartale 2013 r. przy niezmienionych cenach ofertowych
nastapito kolejne tagpniecie cen transakcyjnych. Tym razem jednak w kolejnym
kwartale nie wystapita dalsza obnizka cen. Ceny ofertowe i transakcyjne pozostaty
na podobnym poziomie. Ttumaczy¢ to mozna podwyzka, jaka wystapita wtedy
na rynku pierwotnym. W nastgpnym okresie, az do [ kwartatu 2014 r., wida¢
powolny wzrost cen ofertowych, przy stabilnym poziomie cen transakcyjnych.
W 1II kwartale 2014 r. wystgpita niewielka obnizka cen ofertowych, powodujac
zmniejszenie spreadu. Do konca 2014 r. ceny ofertowe i transakcyjne praktycznie
pozostaty na tych samych poziomach. W I kwartale 2015 r. mielismy tylko lekki
wzrost cen transakcyjnych. W II kwartale 2015 r. maleja z kolei ceny ofertowe
przy niezmienionych cenach transakcyjnych.

6.3. Poznan

Na wykresie 3 przedstawiono dane z rynku mieszkaniowego w Poznaniu.
W III kwartale 2006 r. na rynku pierwotnym wida¢ byto stosunkowo duzy spread
migdzy cenami ofertowymi i transakcyjnymi. W IV kwartale 2006 r. cena ofer-
towa wzrosta tylko nieznacznie, zmalat natomiast spread. W I kwartale 2007 r.
nastapita bardzo duza podwyzka cen ofertowych. Ceny transakcyjne takze silnie
wzrosty, niemniej jednak spread ponownie si¢ rozszerzyt. W II kwartale 2007 r.

Wykres 3. Ksztaltowanie si¢ $rednich cen ofertowych i transakcyjnych 1 m? mieszkania
na rynku pierwotnym i wtornym w Poznaniu w okresie od III kwartatu 2006 roku
do II kwartatu 2015 roku

$rednia cena za 1 m’ [tys. zH]
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ceny ofertowe pozostaty na podobnym do wczesniejszego kwartatu poziomie,
natomiast spread bardzo si¢ zawezit. W kolejnym kwartale zobaczy¢ mozna juz
znaczng obnizke cen ofertowych przy duzym spreadzie. Wida¢ wigc wyraznie,
ze popyt w tamtym okresie zdecydowanie stracil na sile. W IV kwartale 2007 r.
nastgpito odreagowanie spadkow. Zaréwno ceny ofertowe, jak i ceny transak-
cyjne mocno wzrosty wzgledem poprzedniego kwartatu. Poczatek roku 2008
charakteryzowat si¢ lekko ujemnym spreadem, co bylo zdecydowanym sygnatem
silnego popytu. Podobnie zreszta wygladata sytuacja na rynku wtérnym. Jednak
w II kwartale 2008 r. wezesniejszy prowzrostowy sygnal zostat zanegowany. Przy
lekkiej obnizce cen ofertowych pojawit si¢ dodatni spread. 111 1 IV kwartat 2008 r.
charakteryzowata lekka obnizka cen ofertowych przy rosnagcym spreadzie. Stawato
si¢ wiec jasne, ze rynek ciggnie w dot. W I kwartale 2009 r., pomimo pewnej
obnizki cen ofertowych, nastapilo znaczne rozszerzenie spreadu. W 11 kwartale
2009 r. przy statych cenach ofertowych spread jeszcze bardziej si¢ powickszyt.
Byt to wiec jasny sygnal dla deweloperow do obnizania ceny ofertowej. Tak tez
si¢ stalo 1 w drugim potroczu 2009 nastgpito znaczne obnizenie cen ofertowych
przy znizkujacych takze cenach transakcyjnych.

W I kwartale 2010 r. deweloperzy obnizyli jeszcze troch¢ ceny ofertowe,
a spread bardzo si¢ zmniejszyt. 11 kwartat 2010 r., przy lekkiej obnizce cen
ofertowych, pokazal wrecz ujemny spread. W konsekwencji w kolejnym
kwartale pozostawiono juz ceny ofertowe na niezmienionym poziomie. Poja-
wil si¢ jednak dodatni spread. W 1V kwartale ponownie obnizono nieco ceny
ofertowe, spread byt lekko ujemny. Taki okres wystepowania niewielkich, na
przemian lekko dodatnich i lekko ujemnych, spreadow przy ciaglych obniz-
kach cen ofertowych, trwal az do II kwartatu 2012 r. Sam ujemny spread jest
sygnatem zdecydowanie prowzrostowym, niemniej jednak nalezy tez zwrocic
uwage na prospadkowe sygnaly generowane przez rynek wtéorny w tym okre-
sie. W III kwartale 2012 r. nastgpita lekka podwyzka cen ofertowych przy
niewielkim spreadzie, kolejny prowzrostowy sygnal niepotwierdzony przez
rynek wtorny. W IV kwartale 2012 r., przy statych cenach ofertowych, nastg-
pilo znaczne rozszerzenie spreadu. 1 kwartal 2013 r. sprawit jednak, ze trend
zaczat si¢ odwracac. Istotnie wzrosty wtedy ceny ofertowe, a towarzyszacy im
spread byl niewielki. W kolejnych dwéch kwartatach wystapito odreagowanie
tej podwyzki. Ceny ofertowe pozostaty na podobnym poziomie, a spread lekko
si¢ powickszyt. Niemniej jednak w IV kwartale 2013 r. deweloperzy posta-
nowili podnie$¢ swoje ceny ofertowe. Ceny transakcyjne nieznacznie si¢ przy
tym obnizyly, co pokazat rozszerzony spread. W 1 kwartale 2014 r. ponownie
podniesiono ceny ofertowe, tym razem spread zaw¢zil si¢ w poréwnaniu z po-
przednim kwartatem. II i III kwartat 2014 r. charakteryzowaty si¢ stabilnym
poziomem cen ofertowych, przy lekko rosnacym spreadzie. W 1V kwartale
2014 i I kwartale 2015 r., przy niezmienionych cenach ofertowych, spread
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ponownie si¢ zawezit. W II kwartale 2015 r. nastapita z kolei lekka obnizka
cen ofertowych przy niezmienionym spreadzie.

Na rynku wtornym od III kwartatu 2006 do potowy 2007 r. wystepowa-
ly znaczne wzrosty cen, przy czym spread wyraznie si¢ przy tym rozszerzal.
W II kwartale 2007 r. nastgpit kolejny wzrost cen ofertowych i transakcyjnych.
W III kwartale 2007 r. ceny ofertowe juz si¢ obnizyty, ceny transakcyjne na-
dal jednak rosty. IV kwartat 2007 r. pokazat lekki wzrost cen ofertowych oraz
zmniejszony spread. W 1 kwartale 2008 r., podobnie jak na rynku pierwotnym,
nastgpita lekka obnizka cen ofertowych przy ujemnym spreadzie. 11 kwartat
2008 r. pokazal obnizke cen ofertowych z dodatnim spreadem. W 111 kwartale
przy lekkiej obnizce cen ofertowych wystapit ujemny spread. Sygnat ten spo-
wodowal, ze w IV kwartale 2008 r. ceny ofertowe pozostaty na niezmienionym
poziomie. Spread byt wtedy jednak wigkszy, dodatkowo na rynku pierwotnym
spadaly ceny ofertowe i transakcyjne, co wywierato presje na dalszy spadek cen.
Na poczatku 2009 r. spread jeszcze bardziej si¢ powigckszyt. W II kwartale 2009 r.
nastapito z kolei odbicie, wzrosty ceny ofertowe i transakcyjne. Byto to jednak
odbicie chwilowe, w III i IV kwartale 2009 r. miaty miejsce kolejne spadki cen
ofertowych 1 transakcyjnych. Sytuacja si¢ jednak ustabilizowata. Przez pierwsza
potowe 2010 r. wzrosty nieco ceny ofertowe, towarzyszyt im zmniejszajacy
si¢ spread. Swiadczyto to o odbudowywaniu si¢ popytu. Ceny transakcyjne na
rynku pierwotnym takze rosly w tym czasie. W drugiej potowie 2010 r., przy
stabilnych cenach ofertowych, spread zaczal si¢ jednak ponownie rozszerzad.
Wymusito to pewna obnizke cen ofertowych na poczatku 2011 r. Spread nieco
si¢ wtedy zmniejszyt. Jednak kolejne kwartaty, az do poczatku 2012 r., cechowato
systematyczne obnizanie cen ofertowych przy ustabilizowanym poziomie cen
transakcyjnych. W II kwartale 2012 r. ponownie spadly ceny transakcyjne, co
pociaggneto w dot ceny ofertowe. W III 1 IV kwartale 2012 r. malejagcym cenom
ofertowym towarzyszyl stabilny poziom cen transakcyjnych. Na poczatku 2013 r.
nastapilo jednak dalsze obnizenie cen transakcyjnych, powodujac rozszerzenie
spreadu. W tym samym czasie odrodzit si¢ rynek pierwotny, dajac pretekst do
podniesienia ceny. W zwigzku z tym w kolejnych kwartatach, do poczatku roku
2014, zaczeto powoli i systematycznie podnosi¢ ceny ofertowe. Wzrost cen trans-
akcyjnych mial jednak miejsce jedynie w II i III kwartale 2013 r. II i III kwartat
2014 r. byty stabilne pod wzgledem cen ofertowych i spreadu. W IV kwartale
2014 r. obnizono nieznacznie ceny ofertowe przy stabilnych cenach transakcyj-
nych. Z kolei w I kwartale 2015 r. na rynku wtérnym wzrosty ceny ofertowe
oraz spadty ceny transakcyjne, co uwidocznil rozszerzony spread. W 11 kwartale
2015 r. ceny ofertowa i transakcyjna pozostaly na podobnym poziomie.

Podsumowujac, sytuacja rynku mieszkaniowego w Poznaniu jest naste-
pujaca. Ostatnia obnizka cen ofertowych na rynku pierwotnym w Il kwartale
2015, przy podobnym do poprzedniego kwartalu spreadzie, sugeruje mozliwos¢
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dalszych spadkéw w najblizszych kwartatach. Deweloperzy moga jednak probo-
wac pozostawic¢ ceny ofertowe na niezmienionym poziomie. Wszystko wyjasni
przyszty spread. Na rynku wtdérnym sytuacja wydaje si¢ by¢ podobna. Pomimo
podwyzki cen ofertowych w I kwartale 2015 r. ceny transakcyjne lekko spadty,
powodujac rozszerzenie si¢ spreadu. 11 kwartat 2015 r. pokazal juz nieznaczne
obnizanie cen ofertowych. Spread na rynku wtérnym byt tez stosunkowo szeroki
w pierwszym poétroczu 2015 r. Mozna si¢ zatem spodziewaé ponownej obnizki
cen ofertowych na rynku wtornym w najblizszej przysztosci. Ceny transakcyjne
z kolei prawdopodobnie nie zmniejsza si¢ znaczaco. Wynika to z faktu, ze sa
tylko nieznacznie powyzej minimum cenowego z | kwartatu 2013 r. Jest to wigc
pewna psychologiczna granica, ktéra nie powinna by¢ szybko pokonana.

Prognoze przedstawiong wyzej dla Poznania potwierdza takze wykres 2
ukazujgcy rynek mieszkaniowy w miastach grupy drugiej. Podniesienie cen
ofertowych w I i II kwartale 2015 r. na rynku pierwotnym nie przelozylo si¢ na
wzrost cen transakcyjnych. Jezeli w kolejnych kwartatach spread si¢ rozszerzy,
bedzie to wyrazny sygnat prospadkowy dla deweloperéow. Na rynku wtdrnym
z kolei w II kwartale 2015 r. widoczne juz bylto obnizanie si¢ cen ofertowych
przy niezmienionych cenach transakcyjnych, co moze sugerowac¢ dostosowywanie
si¢ cen ofertowych do aktualnej sytuacji na rynku.

7. Podsumowanie

Celem opracowania byto pokazanie, w jaki sposob, wykorzystujac elementy ana-
lizy technicznej, bada¢ rynek mieszkaniowy w najwiekszych miastach w Polsce.
W zwiazku z ograniczeniami dotyczacymi objetosci artykulu opisana zostala
sytuacja w Warszawie i Poznaniu. Podobng analiz¢ mozna jednak przeprowadzi¢
dla kazdego miasta wojewodzkiego w naszym kraju.

Glownym zatozeniem omawianej metody bylo to, Ze za zmiany cen nieru-
chomosci odpowiada nierownowaga mi¢dzy popytem a podaza. Dzigki zbadaniu
wykresow obrazujacych ceny ofertowe 1 transakcyjne na rynku pierwotnym
i wtornym mozna uzyska¢ informacje mowigce o nierownowadze popytu i poda-
zy. Przedstawienie danych w tej formie pozwala rowniez zobaczy¢ pojawiajace
si¢ sygnaly zmiany trendu. Na podstawie takich sygnatow da si¢ z kolei tworzy¢
potencjalne scenariusze dotyczace przysztych ruchéw cen. Podstawowym ograni-
czeniem w omawianej metodzie jest jednak relatywnie krotki horyzont czasowy.
Bazujac na chwilowej nierdwnowadze podazy i popytu, nie mozna przewidywac
zmian w $rednim 1 dlugim terminie. Niemniej jednak zaprezentowany sposob
moze by¢ doskonatym dopelnieniem tradycyjnej analizy fundamentalnej, ktora
jest obecnie powszechnie stosowana do badan rynku nieruchomosci. Analiza
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spreadu migdzy cenami transakcyjng i ofertowa pozwala bowiem potwierdzic¢
lub zanegowaé scenariusze prezentowane na podstawie analizy fundamentalnej
oraz precyzyjnie wyznaczy¢ poczatek i koniec panujgcego trendu. Nalezy zatem
uznaé, ze zaprezentowany sposob analizy ma szanse sta¢ si¢ nicodzownym ele-
mentem szerokiej analizy rynku mieszkaniowego, podobnie jak ma to miejsce
w przypadku analizy technicznej na rynku akcji.
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A technical analysis of the housing market in Poland
based on the Richard Wyckoff Method

Abstract. The purpose of this article is to show how a technical analysis can be used to examine
the housing market in Poland. The core idea of the work is based on the Wyckoff Method, com-
monly used by many investors in the world. The main assumption is that the economic principle
of supply and demand works in all markets. Therefore, if there is any imbalance, the market will
move to compensate for it. Demonstrating this imbalance on the chart enables us to understand
and possibly even predict how the price will change. The cities of Warsaw and Poznan are used
as the two examples analysed and presented in this paper.

Keywords: housing market, principle of supply and demand, Richard Wyckoff, technical analysis
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Polski i Wielkiej Brytanii

Streszczenie. Proces umiedzynarodowienia jest efektem zaplanowanych i realizowanych przez firme
dziatan, uwarunkowanych atrakcyjnoscia rynkow zagranicznych oraz posiadanymi przez t¢ firme
zasobami. W wielu przypadkach, aby proces ten mogt by¢ zakonczony pomyslnie, przedsigbiorca
potrzebowac bedzie pomocy ze strony panstwa. To, czy i w jakim zakresie ja otrzyma, rzutowac
bedzie na jego przyszle ,,by¢ albo nie by¢” na rynkach zagranicznych. Niniejszy artykut ukazuje,
na jaki zakres pomocy liczy¢ moga przedsigbiorcy z Polski i Wielkiej Brytanii. Wskazuje na stabe
i mocne strony kazdego z wymienionych systemdw wsparcia, a takze rekomenduje dziatania, ktore
moglyby wpltyna¢ na ulepszenie kazdego z nich. Skupienie si¢ na takich aspektach jak promocja
wsparcia oferowanego w ramach réznorodnych narzgdzi, szybkie reagowanie na zmiany potrzeb
eksporterow — zarowno debiutantow, jak i doswiadczonych graczy, ciagle podnoszenie jakosci
ustug i elastyczno$¢ w dziataniach winny by¢ priorytetami, gdy rzady beda formutowaé¢ programy
wsparcia.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, eksport, wsparcie eksportu, system wsparcia eksportu, rynki
zagraniczne, ekspansja zagraniczna

1. Wprowadzenie

Eksportowanie towardéw i uslug jest jedng z najczestszych metod wejscia
z dziatalnos$cia gospodarcza na rynki zagraniczne. Powodem tego w wiekszo-
$ci przypadkow jest nizszy poziom ryzyka oraz zaangazowania $rodkow, niz

* Artykul opracowany na podstawie pracy magisterskiej pt. Analiza porownawcza systemow
wspierania eksportu Polski i Wielkiej Brytanii, napisanej w Wyzszej Szkole Bankowej w Pozna-
niu w 2014 r. Praca zdobyta nagrod¢ Ministra Gospodarki w VIII edycji konkursu ,,Teraz Polska
Promocja” na najlepsza prace magisterska dotyczaca promocji Polski.
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ma to miejsce przy innych formach wejscia. Pomimo tego przedsigbiorstwa
podejmujace proby ekspansji zagranicznej niejednokrotnie w ciggu calego pro-
cesu internacjonalizacji stawiajg czota wielu przeszkodom. Przezwyci¢zenie ich
czegsto wrecz hamuje debiutujgcych eksporterow w ich staraniach o zaistnienie
na nowym rynku, a tym do$wiadczonym przysparza jeszcze wigcej problemow,
z zawieszeniem dzialalnosci wilacznie.

Z uwagi na fakt, iz eksport traktowany jest jako koto napedzajagce wzrost
zaro6wno gospodarczy, jak 1 dobrobytu spoteczenstwa, jednym z najwazniejszych
zadan stojacych przed organami odpowiedzialnymi za rozwoj tej gospodarki jest
stworzenie efektywnego systemu wspierania eksportu przez panstwo. System
ten obejmujacy dziatania, ktorych celem jest utrzymanie, pobudzanie i rozwoj
eksportu za pomocg zbioru zasad, srodkow 1 metod oddziatujacych na jego roz-
miary, kierunki oraz strukture, okre$lany jest mianem polityki proeksportowe;j'.
Termin polityki proeksportowej rozpatrywa¢ mozna w dwdch zakresach. W ujeciu
wezszym jest to ogédt dziatan panstwa, ktore stanowig wsparcie 1 utatwienie dla
eksportu 1 ktérych celem jest przyniesienie jak najwigkszych korzysci z uczest-
nictwa kraju w wymianie migdzynarodowej’. Szersze znaczenie tego terminu
obejmuje dzialania panstwa majgce na celu przyspieszenie zrownowazonego
rozwoju gospodarczego kraju za pomocg eksportu’.

Najogo6lniej rzecz ujmujac, zadaniem polityki wspierajagcej eksport jest two-
rzenie korzystnych warunkow do zwigkszania skali 1 zakresu sprzedazy towarow
i ustug na zagranicznych rynkach. Odbywa si¢ to gléwnie poprzez dziatania
konkretnych instytucji na poziomie krajowym i migdzynarodowym, jak rowniez
poprzez tworzenie rzadowych programoéw wsparcia skierowanych do eksporte-
row zarowno debiutujgcych, jak i tych dos§wiadczonych. Programy te opieraja
si¢ na rozmaitych instrumentach, spo$rod ktérych wymieni¢ mozna instrumenty
finansowe 1 promocyjno-informacyjne.

Celem niniejszego artykutu jest zatem analiza porownawcza tychze instrumen-
tow, na przyktadzie systeméw wsparcia istniejacych w Polsce oraz w Wielkiej
Brytanii. Podsumowano dziatania rzadowe z ostatnich lat (nie cofajac si¢ jednak
dalej niz do 2007 r.) oraz nakre$lono cele strategii na najblizsze lata (w zalez-
nosci od instytucji, nie wybiegajac dalej niz ramy strategii na to pozwalaja, tj.
do 2020 r.). Co wigcej, zbadano i porownano instrumenty rzadowe dostepne dla
przedsiebiorcéw w roku pisania pracy magisterskiej, na podstawie ktorej powstat
niniejszy artykul, tj. w 2014 r. Analiza ta data podstawy do sformutowania
rekomendacji ulepszen obu systeméw skierowanych do rzadow realizujacych

' T.H. Bednarczyk, Miejsce i rola polityki proeksportowej w warunkach liberalizacji handlu
miedzynarodowego, w: Jaka Polityka gospodarcza dla Polski?, red. U. Plowiec, Dom Wydawniczy
Bellona, Warszawa 2001, s. 361.

2 D. Rosati, Polityka proeksportowa, PWE, Warszawa 1990, s. 10,

3 Ibidem.
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polityke wspierania eksportu. Wyniki badah moga bowiem stanowi¢ swoista
inspiracj¢ dla wspomnianych rzadow do tego, jak wesprze¢ przedsicbiorstwa
w rozwoju poprzez ekspansje zagraniczng. Rezultaty analiz sg zatem przydatne
zardwno rzadowi polskiemu, jak i brytyjskiemu, ale nie tylko — z rezultatow
skorzysta¢ moga wtadze innych krajéw, bedace na etapie formutowania strategii
proeksportowej dla swojego kraju.

Wybor krajéw podyktowany byl kilkoma wzgledami. Po pierwsze, sa to
kraje znajdujace si¢ w czotoéwce krajow Unii Europejskiej pod wzgledem PKB
— Polska zajmuje széste miejsce, a Wielka Brytania trzecie (dane EUROSTAT
2013)* Po drugie, Wielka Brytania, stanowigc niepelny 1% populacji $wiata,
zajmuje pigte miejsce w §wiatowej wymianie handlowej, dlatego warto przyjrzec
si¢ blizej jej polityce wspierania eksportu. Po trzecie, poréwnanie obydwu syste-
mow wsparcia eksportu w pewnym sensie pozwoli na identyfikacje czynnikow
odpowiedzialnych za sukces lub porazke danego systemu.

Analiza powstata na bazie szerokich studidéw literatury zardwno polskiej, jak
1 brytyjskiej. Za zrodto informacji stuzyty przede wszystkim liczne publikacje
instytucji odpowiedzialnych za wsparcie eksportu, strony internetowe zaréwno
polskie, jak i zagraniczne, a takze teksty aktéw prawnych.

2. Prezentacja wynikéw przeprowadzonego badania

2.1. Analiza poréwnawcza systeméw wspierania eksportu
na poziomie instytucjonalnym

Niezwykle waznym priorytetem polityki gospodarczej i zagranicznej zapewne
kazdego panstwa jest wsparcie, jakiego instytucje rzadowe i pozarzadowe udzie-
lajg przedsigbiorcom bedacym debiutantami w kwestii prowadzenia dziatalno-
$ci eksportowej oraz do$wiadczonym graczom planujacym umocnienie swojej
pozycji na rynku zagranicznym lub szukajacym nowych rynkéw zbytu. Celem
tegoz wsparcia jest przede wszystkim wzrost wartosci eksportu, stanowigcego
czynnik rozruchowy gospodarki, a takze zwigkszenie konkurencyjnosci firm
i oferowanych przez nie produktow i ustug na arenie mi¢dzynarodowej. Dlatego
tez tak istotne jest zapewnienie otoczenia instytucjonalnego, odpowiedzialnego
za realizacj¢ tych priorytetow.

Wsparcie dziatalnosci eksportowej skierowane do przedsigbiorcéw zardwno
tych rozpoczynajacych ekspansje¢ na rynki zagraniczne, jak i tych juz eksportu-
jacych i wyrazajacych che¢ dalszego rozwoju oferuje znaczna liczba instytucji.

* http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ [23.09.2014].
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Oferta ta, pomimo iz jest bardzo szeroka, jest tez bardzo rozdrobniona. Dlatego
skupiono si¢ jedynie na instytucjach, ktére udzielajg wsparcia w ramach rzado-
wego programu oraz na podmiotach od nich zaleznych. Sg to instytucje zar6wno
rzadowe, jak i pozarzadowe, $cisle ze sobg wspodlpracujace, by osiggna¢ ten sam
cel, jakim jest rozwo6j gospodarki poprzez wzrost wartosci eksportu.

Zakres dzialan promocyjnych o charakterze instytucjonalnym, majacych na
celu wsparcie eksportu, w kazdym z badanych krajow jest inny i zalezy przede
wszystkim od obranej przez ten kraj strategii eksportowej. Dziatania te prowadzone
sg najczesciej przez ministerstwa (gtéwnie gospodarki 1 spraw zagranicznych lub
ich odpowiedniki) i instytucje im podlegte zardwno rzadowe, jak i pozarzadowe.

Na potrzeby badania przeanalizowano zakres wsparcia, jakie oferujg przed-
siebiorcom réznego rodzaju instytucje. W pierwszej kolejnosci byty to podmioty
funkcjonujace w Polsce, tj. Ministerstwo Gospodarki wraz z Wydziatami Promocji
Handlu i Inwestycji (WPHI), Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Panstwowa
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Centra Obstugi Inwestorow i Eks-
porterow (COIE), Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur (IBRKK),
Bank Gospodarstwa Krajowego S.A. (BGK), Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych S.A. (KUKE) oraz Krajowa Izba Gospodarcza (KIG). Wzigto pod
uwage dzialalnos$¢ tychze, a takze zbadano ich role w ramach strategii do 2020 r.

Juz sama ilo$¢ instytucji oferujacych wsparcie pokazuje, iz nieuniknionym
W tej sytuacji jest naktadanie si¢ kompetencji poszczegdlnych podmiotéw, czego
rezultatem jest zdezorientowanie nie tylko wsrod pracownikéw tych instytucii,
ale przede wszystkim przedsiebiorcéw szukajacych wsparcia. Lecz nie to zdaje
si¢ by¢ najwazniejsze. Ministerstwa zaniepokoi¢ jednak powinny wyniki ostat-
nich badan globalizacji przeprowadzonych w czerwcu 2013 i1 czerwcu 2014 r.
wsrdd polskich srednich i duzych eksporteréw, wskazujace na spadek dynamiki
ekspansji polskich przedsiebiorstw (odpowiednio z 39,2% do 32,1%)°. Dodatko-
wo az pigciokrotnie zmniejszyl si¢ odsetek firm planujacych ekspansje¢ na rynki
zagraniczne, co tym samym oznacza wzrost tych, ktore tej formy rozwoju nie
przewiduja (z 1% na 7%)°.

Nastepnie analizie poddano podmioty dziatajace w Wielkiej Brytanii, z jedno-
czesnym odniesieniem do odpowiednikéw tychze w polskim systemie wsparcia.
Scharakteryzowano takie instytucje jak UK Trade & Investment, Export Credits
Guarantee Department, Foreign & Commonwealth Office oraz British Chambers
of Commerce. Analogicznie do czesci pierwszej dokonano analizy kompeten-
¢ji wymienionych instytucji oraz planow promocji eksportu na najblizsze lata.
Szczegolng uwage poswiecono dwoém gldéwnym instytucjom, a mianowicie UKTI

5 Polskie firmy na globalnej scenie. Niewykorzystany potencjaf, raport z badania think tanku
Poland, Go Global, 2014, s. 4, https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/fs.siteor.com/pgl/files/Pol-
skie firmy na_globalnej scenie 2014.pdf [24.09.2014].

¢ Ibidem.
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i UKEF, bedacymi jednymi z wielu przedmiotéw badania przeprowadzonego
w 2012 r. przez Research by Design. Wyniki tego badania pokazaly, iz tylko
49% sposrod 803 ankietowanych przedsigbiorcow wiedziato o istnieniu i wsparciu
z UK Trade & Investment, z czego tylko 19% kiedykolwiek skorzystato z porady
czy instrumentow wsparcia’. Znacznie gorzej sytuacja wygladata w przypadku
UK Export Finance — o pomocy tej instytucji dla eksporterow wiedziato jedynie
13% ankietowanych, a tylko 1% firm skorzystal z tej pomocy. Dane te, cho¢
przeprowadzone na dos$¢ niewielkiej probie, pokazujg, jak slabe sg dziatania
promocyjne obydwu instytucji, majgce na celu przede wszystkim rozpowszech-
nienie informacji na temat dziatalnosci oraz wsparcia, jakie oferujg te podmioty.
Poréwnujac ze sobg instytucje oferujace eksporterom wsparcie w ramach
rzadowego programu, mozna zauwazy¢, iZ oba systemy posiadajg podmioty
podobne zaré6wno pod wzgledem kompetencji, jak i1 funkcji, tj. polskie WPHI
i COIE oraz brytyjskie UKTI, KUKE S.A. i BGK S.A. oraz brytyjskie UKEF,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych i Foreign & Commonwealth Office czy KIG
1 British Chambers of Commerce, jednakze struktura polskiego systemu wsparcia
jest bardziej rozproszona niz struktura systemu brytyjskiego, co sprawia, ze za-
kres kompetencji instytucji bywa niekiedy niejasny. Rozwigzaniem takiej sytuacji
bytoby utworzenie podmiotu odpowiedzialnego za promocje¢ i wsparcie interna-
cjonalizacji polskich przedsiebiorstw, a takze sformutowanie klarownej strategii
dziatania, wspolnej dla wszystkich instytucji zaangazowanych w promocje.

2.2. Analiza poréwnawcza systeméw wspierania eksportu
na poziomie instrumentalnym - wsparcie finansowe

Prowadzenie dziatalnosci eksportowej wigze si¢ z do§¢ duzym ryzykiem, dlatego
tez przedsiebiorcy rozszerzajacy swg obecno$¢ na rynkach zagranicznych lub
chcacy ja zintensyfikowaé czy sprowadzi¢ na wiasciwe tory, dazac do ograni-
czenia tego ryzyka, poszukuja roznych form wsparcia. Z pomoca przychodzg im
nie tylko instytucje komercyjne, ale przede wszystkim panstwowe. Realizujac
zatozenia polityki gospodarczej i zagranicznej kraju z zakresu wsparcia eksportu,
rzady Polski i Wielkiej Brytanii proponujg rozmaite rozwigzania majgce na celu
poprawe sytuacji eksporterow.

W pierwszej kolejnosci uwage poswiecono finansowym $rodkom wspierania
internacjonalizacji stosowanym zaré6wno w Polsce (kredyty $rednio- i dtugo-
terminowe, kredyty krotkoterminowe, finansowanie przeznaczone na realizacjg

7 FSB ‘Voice of Small Business’ Survey Panel — September 2012, Research by Design, 2012,
http://www.fsb.org.uk/policy/assets/export.pdf [10.09.2014].
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kontraktow eksportowych, ubezpieczenia i gwarancje oraz doptaty do oprocento-
wania kredytow eksportowych), jak i Wielkiej Brytanii (kredyty $rednio- 1 dlugo-
terminowe oraz ubezpieczenia i gwarancje).

W wyniku dokonanego zestawienia wywnioskowaé mozna, iz systemy polski
1 brytyjski maja ze soba wiele wspolnego, ale rowniez wiele punktéw je rozni.
Polski rzad stawia przede wszystkim na zréznicowang oferte finansowych $rod-
kow, ktora pozwoli dotrze¢ do szerszego grona eksporterow. Jest to mozliwe
dzigki stale rozwijanej ofercie preferencyjnych kredytéw udzielanych przez
Bank Gospodarstwa Krajowego S.A. (ostatnie zmiany dotyczyly wprowadzenia
refinansowania kredytu dostawcy oraz kredytu na prefinansowanie eksportu)
oraz dzigki ubezpieczeniom eksportowym i gwarancjom ubezpieczeniowym
wystawianym przez KUKE S.A.

Pierwszym z instrumentoéw, ktérego przedsigbiorca nie znajdzie wsrod oferty
UKEF, jest wykup wierzytelnosci z kredytu nabywcy w ramach kontraktu eks-
portowego, ktory pozwala na przeniesienie ryzyka zaptaty za towar i/lub ustuge
na BGK i KUKE S.A. Dzialanie to sprawitoby, iz eksporter otrzymatby ptatnos¢
zaraz po dostawie towaru/wykonaniu ustugi, przez co jego ptynnos¢ finanso-
wa uleglaby poprawie, a nabywca moéglby skorzysta¢ z odroczonego terminu
zaptaty. Kolejnym instrumentem sg kredyty krétkoterminowe wspierane przez
Skarb Panstwa. Ich niewatpliwg zaletg jest to, iz w wickszos$ci przypadkow (trzy
z czterech instrumentdw) opieraja si¢ na akredytywie, ktora dla eksportera jest
najlepszym zabezpieczeniem otrzymania zaplaty nalezno$ci wynikajacej z kon-
traktu eksportowego. By¢ moze takie instrumenty, w potaczeniu z adekwatnym
ubezpieczeniem, w pewnym stopniu pomogtyby brytyjskim przedsigbiorstwom
upora¢ si¢ z problemem, jakim jest brak zaptaty za eksportowane towary/ustugi,
wymieniany w pierwszej pigtce najczesciej wystepujacych przeszkod w prowa-
dzeniu dzialalnoéci eksportowe;j®.

System finansowego wsparcia w Wielkiej Brytanii przeszedt w ostatnich
latach do$¢ spora transformacje. Do 2011 r. UKEF wspieral jedynie duze bry-
tyjskie przedsigbiorstwa eksportujace dobra kapitatowe i zwigzane z nimi ushugi
(glownie statki, samoloty etc.), poprzez udzielanie gwarancji zabezpieczajacych
srednio- i dlugoterminowe kredyty dostawcy 1 dla odbiorcy (Buyer Credit Gua-
rantee 1 Supplier Credit Guarantee). Wraz z obraniem nowej strategii przez rzad,
nakierowanej na rozwoj gospodarki poprzez wzrost wartosci eksportu, oferta
UKEF zostata rozszerzona o Export Working Capital Scheme i Bond Support
Scheme, majace na celu pomoéc gléwnie nowym odbiorcom — eksporterom z sek-
tora matych 1 $rednich przedsi¢biorstw — uzyskaé kredyt lub gwarancje z rynku
komercyjnego. Dodatkowo, ulepszono ubezpieczenie kontraktu eksportowego
(Export Insurance Policy), zabezpieczajac eksportera przed ryzykiem braku

8 FSB ‘Voice of Small Business’ Survey Panel — September 2012..., op. cit.
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zaplaty za towary i/lub ustugi. Kolejnym krokiem byto wprowadzenie instru-
mentow nietypowych dla UKEF, a mianowicie Export Refinancing Facility oraz
Direct Lending Facility, zapewniajacych bezposrednie finansowanie. Co wigcej,
starajac si¢ sprosta¢ wymaganiom matym i srednim, UKEF dazy do uproszczenia
procedur otrzymania wsparcia.

Pomimo wszelkich staran, by zakres produktow byt jak najbardziej dopa-
sowany do potrzeb przedsicbiorcow, oferta brytyjskiej agencji UKEF nadal jest
daleka od rozpietosci oferty BGK i KUKE. Ma to jednak swoja zalete, bowiem
ograniczenie takie powoduje mniejsze obcigzenie budzetu panstwa. Jednym
z gtownych powodow tego stanu jest fakt, iz od dluzszego czasu zakres dziatal-
no$ci UKEF, ogranicza polityka rzadu, w ramach ktérej UKEF zobowiazany jest
wspiera¢ sektor ushug bankowych i ubezpieczeniowych (stanowigcy w 2014 r. ok.
8% brytyjskiego PKB’), a nie konkurowaé¢ z nim. To sprawia, ze UKEF ubez-
piecza jedynie ok. 1% catej wartosci brytyjskiego eksportu, gtéwnie w sektorze
dobr kapitatowych oraz zwigzanych z nim ustug. Zakres instrumentéw ubozszy
gtéwnie o kredyty (m.in. krétkoterminowe) nie zacheca jednak matych i srednich
przedsigbiorstw, na ktore UKEF tak liczy, bowiem to wlasnie te $rodki sg szcze-
goblnie istotne na poczatku dziatalnosci eksportowej, kiedy ptynnos¢ debiutujacego
przedsigbiorstwa moze zosta¢ powaznie zachwiana.

Réznice pomiedzy systemami wsparcia finansowego stanowi réwniez fakt,
iz w systemie brytyjskim brak jest narzedzia dostepnego w polskim systemie,
a ktérym jest kredyt obrotowy z przeznaczeniem na sfinansowanie realizacji kon-
traktu eksportowego. Z punktu widzenia przedsigbiorcy wytwarzajacego towary
o dhugim okresie produkcyjnym jest on niezwykle przydatnym instrumentem. Aby
zapehic¢ te luke, rzad brytyjski przygotowat instrument, ktory pozwala taki kredyt
uzyskaé¢ i jest nim Export working capital scheme. W ramach tego programu
UKEF udziela czgsciowe] gwarancji/poreczenia na rzecz banku pokrywajacej
ryzyko zwiazane z udzieleniem kredytu obrotowego.

W kwestii ubezpieczen i gwarancji oba systemy réwniez si¢ réznig. Co
prawda intencjg obu instytucji, tj. i KUKE i UKEF, jest umozliwianie realizo-
wania kontraktow eksportowych poprzez udzielanie ubezpieczen i gwaranciji,
jednakze w przypadku brytyjskiej instytucji ochrona przed brakiem zaptaty
uwarunkowana jest niemozliwos$cig uzyskania polisy od ubezpieczyciela komer-
cyjnego. Ma to na celu wspieranie krajowego sektora ubezpieczen. Do mocnych
stron polskiego systemu wsparcia w tym zakresie instrumentow nalezy fakt, iz
KUKE ma w swej ofercie produkty, ktorych nie ma w ofercie system brytyjski.
Sa to Polisa na Wschod oraz Polisa indywidualna. Pierwsza z nich moglaby
znalez¢ odbiorcéw z uwagi na fakt, iz kraje o podwyzszonym ryzyku sg te-

° G. Tyler, Financial Services: contribution to the UK Economy, House of Common’s Library,
2015, s. 3, http://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/SN06193/SN06193.pdf [5.12.2015],
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razniejszymi lub przysztymi odbiorcami brytyjskich towarow i ustug!?. Stabg
strong polskiego systemu jest zalezno$¢ pomiedzy KUKE a BGK — wsparcie
W postaci ubezpieczen i gwarancji w pewnym stopniu uzaleznione jest od ilo-
$ci kredytow udzielonych przez BGK — mniejsza ilos¢ udzielonych kredytow
oznacza rownoczes$nie mniejszg ilo$¢ polis KUKE. Zaleznos$¢ ta nie wystepuje
w brytyjskim systemie, bowiem UKEF zabezpiecza kredyty udzielone tylko
przez banki komercyjne, a nie rzadowe.

2.3. Analiza poréwnawcza systemdéw wspierania eksportu
na poziomie instrumentalnym -
wsparcie promocyjno-informacyjne

W wyniku dokonanego badania mozna stwierdzi¢, iz system wsparcia promocyjno-
-informacyjnego w przypadku obydwu panstw jest do§¢ rozbudowany. Sg jednak
miedzy tymi systemami znaczace roznice — polski oferuje eksporterom instrumenty,
w ramach ktorych moga oni uzyskaé¢ zwrot czgséci poniesionych na dziatania ekspor-
towe kosztow, brytyjski zas w wigkszosci stawia na ustugi doradcze, konsultingowe,
a doptaty uzyska¢ mozna jedynie w przypadku paru narzedzi.

W Polsce w ostatnich latach coraz bardziej widoczna staje si¢ przewaga pro-
gramow finansowanych z funduszy europejskich nad klasycznymi instrumentami,
finansowanymi ze Skarbu Panstwa. Te drugie bowiem wlaczane zostajg do ram
priorytetow i dziatan, bedacych czgécig programow operacyjnych wspotfinansowa-
nych przez Uni¢ Europejska. Dziatanie to jednak ma zaréwno mocne, jak i stabe
strony — zwiekszajac pule srodkow przeznaczonych na wsparcie eksporterow, rzad
pozbawia si¢ mozliwosci ich przesuwania pomigdzy instrumentami w zalezno$ci
od zmieniajacych si¢ potrzeb przedsigbiorcow, co jest mozliwe w przypadku kla-
sycznych narzedzi wsparcia. W Polsce pomoc finansowana ze $rodkoéw przezna-
czonych na promocj¢ eksportu, znajdujacych si¢ w budzecie Ministra Gospodarki,
ma niewielki zakres (co moze stanowi¢ stabg strong tego systemu) i w wigkszosci
przypadkow dotyczy bezposredniego dofinansowania konkretnych, pojedynczych
dziatan eksportowych polskich producentéw towardéw i ustug. Natomiast srodki
z UE finansujg projekty realizowane w ramach PO IG, 2007-2013, ktorych celem
jest promocja polskiej gospodarki oraz wsparcie polskiego eksportu. Uzyskanie
przez przedsigbiorce dofinansowania z PO IG w wickszosci przypadkow wigze
si¢ ze skomplikowanymi i czasochtonnymi procedurami. Powodem takiego stanu
rzeczy sa czesto bardzo sztywne wymogi unijne, dotyczace kwalifikowalnosci do
danego dofinansowania, wptywajace negatywnie na elastyczno$¢ danego instru-
mentu, co z kolei skutecznie moze zniechgcaé niektdrych przedsigbiorcow.

10 FSB ‘Voice of Small Business’ Survey Panel — September 2012..., op. cit.
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System wsparcia promocyjno-informacyjnego eksporterow w Wielkiej Bry-
tanii opiera si¢ natomiast na do§¢ ztozonych programach finansowanych z bu-
dzetu panstwa, realizowanych bezposrednio przez UKTI oraz instytucje, ktorym
departament zleca to zadanie. Przedsigbiorcy szukajacy wsparcia rzagdowego
moga uzyskac nieodptatng porade w kwestii kwalifikowalnosci do danego pro-
gramu, z wyszczeg6Olnieniem zakresu pomocy, ktorego ten program dotyczy.
Wielowymiarowo$¢ oferowanych instrumentoéw jest niewatpliwg ich zaleta,
gdyz umozliwia przedsiebiorcom skorzystanie z wielu form wsparcia w ramach
jednego programu. Instrumenty te majg jednak staby punkt — tylko kilka z nich
zapewnia dofinansowanie, tak wazne dla matych i $rednich firm, co moze stano-
wi¢ nie lada barier¢ na drodze do ekspansji zagranicznej. Co wiecej, za ushugi
oferowane w ramach uczestnictwa w niektorych programach przedsigbiorcy ci
muszg zaplaci¢ (np. Passport to Export, OMIS). To dziatanie rzadu zdaje si¢
by¢ niezrozumiate z uwagi na fakt, iz jego zamierzeniem jest pomoc dla sektora
MSP, a nie skuteczne go odstraszanie od nawigzania wspotpracy z UKTI.

Pomimo wspomnianych wad system wsparcia promocyjno-informacyjnego
w Wielkiej Brytanii odbierany jest przez przedsiebiorcow jako satysfakcjonujacy,
mimo ze az jedna trzecia przedsicbiorcow nalezacych do Federation of Small
Businesses uwaza dostep do pomocy w ramach instrumentéw za utrudniony'!.
Najmniejsze zadowolenie (ponizej normy, jaka jest 70%) eksporterzy wykazali
z jako$ci ustug w ramach programu OMIS (69% uczestnikow byto zadowolonych
z programu) oraz z portalu UKTI Business Opportunities (60%)"%.

Nalezy podkresli¢, ze pomimo tego, iz oba systemy zdajg si¢ przynosié
efekty w postaci zwigkszonego zainteresowania rozpoczeciem lub rozwinigciem
dziatalnos$ci eksportowej, to systemy te nadal potrzebuja wielu ulepszen.

3. Rekomendacje ulepszen obu systeméw
wspierania eksportu

Poprawa obu systemow wsparcia eksportu wymaga przede wszystkim, aby instru-
menty oferowane w ramach danego systemu byty jak najbardziej dostosowane
do szybko zmieniajacych si¢ potrzeb przedsiebiorcow oraz rynku. Przedstawione
propozycje ulepszen wynikajg zarowno ze zglaszanych przez przedsigbiorstwa

W FSB “Voice of Small Business’ Survey Panel — May 2014, Research by Design, 2014. http:/
www.fsb.org.uk/policy/assets/fsb_may 2014 export survey.pdf [15.09.2014].

12 UKTI Performance & Impact Monitoring Surveys — PIMS. Position at Q1 FY 2014/15.
Summary Results (PIMS 32-35), June 2014, OMB Research, 2014. s. 9-10, https://www.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/327878/Summary_Results PIMS 35 -
D1.pdf [17.09.2014].
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stabosci systemu, jak rowniez sg wynikiem przeprowadzonej analizy pordéwnaw-
czej. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz problemy nizej omowione nie odzwierciedlajg
opinii catego sektora przedsiebiorstw eksportujacych, a jedynie tych przedsie-
biorstw, ktore wzigty udzial w badaniach, ankietach etc. Moga wigc istnie¢
przedsi¢gbiorstwa w pelni usatysfakcjonowane ze wsparcia rzadowego 1 widzace
korzysci z niego ptynace.

3.1. Rekomendacje dla polskiego systemu wsparcia eksportu

Propozycje ulepszen polskiego systemu wsparcia eksportu dotycza przede wszyst-
kim dziatan majacych na celu rozszerzenie zasiegu geograficznego polskiego
eksportu, zwigzanego z ekspansja na nowe rynki pozaeuropejskie. W ramach
wspomnianych ulepszen proponuje si¢:

I. Sformutowac¢ jednolita strategie dzialania, wspolng dla instytucji odpowie-
dzialnych za wsparcie eksporterow.

Pierwsza i gtdéwna wada polskiego systemu wsparcia jest znaczna liczba
podmiotéw administracji rzadowej go realizujacych, czego negatywnym skutkiem
jest zbytnie rozproszenie dziatan oraz srodkow. Przykladem tego jest naktadanie
si¢ kompetencji roznych instytucji, czego rezultatem jest proponowanie przed-
sigbiorcom instrumentdéw wsparcia o tym samym charakterze, gtéwnie informa-
cyjnym. Problem stanowi rowniez fakt, iz dostarczane informacje w wigkszos$ci
przypadkow sa nieaktualne lub niepelne, przez co moga wprowadza¢ eksportera
w blad. Rozwigzaniem tej sytuacji byloby utworzenie — wzorem brytyjskiego
portalu Gov.uk — nowoczesnego systemu informacji gospodarczej. System ten
skupiatby na jednej platformie wszystkie instytucje rzagdowe — nie tylko te
wspierajace eksport — zapewniajac przedsiebiorcom wsparcie informacyjne na
wielu poziomach. Bardzo waznym elementem tego systemu byloby zapewnienie
wiarygodnych danych dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci na danych ryn-
kach na podstawie wydawanych cyklicznie przewodnikow, raportow, badan etc.
We wprowadzeniu powyzszego pomogloby sformulowanie jednolitej strategii
dziatania, wspdlnej dla instytucji odpowiedzialnych za wsparcie eksporterow,
jasno rozdzielajacej kompetencje pomiedzy te instytucje, co w pewnym stopniu
zapobiegltoby wspomnianym sytuacjom.

II. Zintensyfikowa¢ dziatania na strategicznych rynkach.

Jednym z probleméw zglaszanych przez przedsiebiorcow, ktorzy planujg eks-
pansj¢ na rynki pozaeuropejskie, jest europocentryczne rozmieszczenie placowek
WPHI, co znacznie utrudnia skorzystanie z jakiejkolwiek pomocy i wsparcia
w krajach spoza Europy. Na 49 oddziatéw az 29 znajduje si¢ w europejskich
miastach, z czego 21 w UE; a na pozostate 150 panstw $wiata przypada tylko
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19 placowek. Na strategicznych dla przysztego rozwoju eksportu rynkach (np.
Afryka) placowek jest niewiele, co zdecydowanie ogranicza pozyskanie aktual-
nych informacji o lokalnych uwarunkowaniach prowadzenia dziatalnosci i utrud-
nia, a nawet zniecheca firmy do ekspansji. Dziatania Ministerstwa Gospodarki
winny skoncentrowac si¢ na tworzeniu nowych wydziatéw w krajach o prioryte-
towym znaczeniu dla interesu gospodarczego panstwa, ktore zapewnig wsparcie
prawne, w pokonywaniu barier kulturowych i jezykowych, w poszukiwaniu nisz
rynkowych dla konkretnych polskich firm i ich produktow oraz pomoga w ich
promocji. Szczegolnie istotne byloby utworzenie kompleksowego instrumentu,
w ramach ktdrego eksporterzy otrzymaliby wsparcie w wymienionych kwestiach.

III. Umozliwi¢ przedsigbiorstwom udzial w misjach gospodarczych.

Odnoszac si¢ do niepochlebnych wypowiedzi eksporterow wobec misji
handlowych'®, ministerstwa muszg podja¢ dzialania majace na celu prawidlo-
we ich przygotowanie. Istotnym jest, aby w ramach tych przygotowan pomoc
przedsigbiorcom oceni¢ szanse wejscia na dany rynek, wyszukaé¢ potencjalnych
partneréw biznesowych i opracowac strategi¢ spotkan z nimi, pomoéc w dobra-
niu odpowiednich materiatow promocyjnych etc. Korzysci z takiego wyjazdu
powinny odczu¢ przede wszystkim przedsigbiorstwa. Efektem misji winno by¢
przede wszystkim nawigzanie stosownych kontaktoéw zaréwno z potencjalnymi
partnerami biznesowymi, jak i z przedstawicielami miejscowych organizacji rza-
dowych i pozarzadowych, co przetozy si¢ na tatwiejsze rozpoczgcie dziatalnosci
eksportowej w przysztosci. Dziatania te pozwolityby umocni¢ konkurencyjnosé
polskich firm na rynku globalnym.

IV. Wprowadzi¢ ubezpieczenia gwarancji eksportowych.

Nawiazujac do strategii Ministerstwa Gospodarki, dotyczacej rozwoju eks-
portu na rynkach pozaeuropejskich (przede wszystkim afrykanskich), oraz do
brytyjskiego systemu wsparcia w zakresie ubezpieczen i gwarancji, rekomenduje
si¢ wlaczenie do oferty KUKE ubezpieczenia gwarancji kontraktowych (ang.
Bond insurance cover). Produkt ten zabezpieczatby eksportera przed nieuczci-
wym zadaniem wyptaty Srodkéw z gwarancji przez importera, co moze okazac¢
si¢ szczegdlnie przydatne w panstwach o niepewnej i trudnej do przewidzenia
sytuacji polityczne;j.

V. Rozszerzy¢ oferte wsparcia o kompleksowe instrumenty.

Podazajac za przyktadem brytyjskiego systemu wsparcia, warto rozwazy¢
mozliwos¢ wdrazania wickszej iloSci kompleksowych instrumentéw wsparcia,
zaktadajacych realizacje wielu dzialan w ramach jednego narzgdzia. Polskim
przedsigbiorcom do§wiadczonym w prowadzeniu dziatalno$ci eksportowej, pla-

13 Polski eksport, polska ekspansja. Raport opracowany na podstawie sondazu dziennikar-
skiego, luty 2013 ., WNP.pl, http://k.wnp.pl/f/029/587/Raport_Polski_eksport.pdf [17.09.2014].
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nujacym wejscie z dziatalnoscig na nowe rynki lub od$wiezenie dotychczasowej
strategii proeksportowej, z pewnoscig pomogtoby wsparcie, jakie oferowane jest
brytyjskim firmom w ramach instrumentu o nazwie Gateway to Global Gro-
wth. Innym przyktadem, w odpowiedzi na oczekiwania eksporteréw wzgledem
pomocy rzagdowej dotyczacej pozyskiwania informacji o rynkach!4, moze by¢
wprowadzenie instrumentu o podobnym dziataniu co Market Research Sche-
me. Pozwolitoby to przedsigbiorcom na doglgbne zbadanie danego rynku pod
katem ich produktéw/ustug oraz oceng szans i zagrozen ewentualnej ekspans;ji
dziatalno$ci.

3.2. Rekomendacje dla brytyjskiego systemu wsparcia eksportu

Zmiany w brytyjskim systemie wsparcia eksportu dotyczy¢ powinny przede
wszystkim dalszego dostosowywania ustug do potrzeb przedsigbiorstw z sek-
tora matych i $rednich firm, a takze zwigkszenia §wiadomosci przedsiebiorcow
o0 istniejacym wsparciu. Do proponowanych rozwigzan nalezy:

1. Zwigkszenie $wiadomosci przedsiebiorcow o dostgpnym wsparciu.

System rzadowego wsparcia eksportu w Wielkiej Brytanii rowniez spotkat si¢
z krytyka. Pomimo szerokiej rzeszy eksporterow zadowolonych z ustug $wiadczo-
nych w ramach oficjalnego systemu wsparcia znalezli si¢ i tacy, ktérym pomoc
ta nie przyniosta zadnej korzys$ci. Pomimo faktu, iz rzad brytyjski stara sie¢, jak
moze, by wypromowac siebie 1 swoja oferte instrumentow wsparcia, nadal istnieje
grupa przedsigbiorcow, do ktorych informacje o tych dziataniach nie dotarly. We-
dhug ankiety przeprowadzonej przez Research by Design na cztonkach Federation
of Small Businesses (FSB), organizacji skupiajacej mate i $rednie przedsicbior-
stwa, tylko 16% ankietowanych kiedykolwiek skorzystato z rzadowego wsparcia,
a jedna trzecia z wszystkich biorgcych udziat w badaniu uwaza, iz dostep do tego
wsparcia jest utrudniony!®. Co wiecej, ponad 30% eksporterow korzystajacych
z pomocy rzadowej uwaza ja za nieprzynoszacg znaczacych efektow, a tylko 5%
uznalo jg za bezposredni motywator do rozpoczecia dziatalno$ci eksportowe;!®.
Wyniki te pokazujg, jak niska jest $wiadomos¢ brytyjskich przedsigbiorcow na
temat przygotowanych dla nich instrumentéw wsparcia i jak duzo pracy czeka
brytyjski rzad, aby zmieni¢ sposob, w jaki Brytyjczycy postrzegaja rzadowa
pomoc. Biorac pod uwage zatozenia strategii rzadowej, zmianie tej z pewnoscig
sprzyja¢ bedzie jak najwicksze dostosowanie instrumentow wsparcia, a takze
tworzenie nowych odpowiadajacych konkretnym potrzebom matych i srednich
przedsiebiorstw. Eksporterzy musza mie¢ swiadomo$¢, iz instrumenty wsparcia

14 Tbidem.
1S FSB ‘Voice of Small Business’ Survey Panel — May 2014..., op. cit.
16 Tbidem.
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nie sa kierowane jedynie do duzych firm, ale réwniez do tych z sektora MSP,
planujacych ekspansje na rynki zagraniczne.

Aby do tego doprowadzi¢, rzad powinien przeprowadzi¢ dziatania promocyjne
na duzg skalg, a takze rozwing¢ wspotprace ze srodowiskiem biznesowym (banka-
mi, instytucjami skupiajacymi firmy, szczegolnie te z sektora MSP etc.), ktorych
celem byloby dotarcie z oferta do wigckszej ilosci przedsigbiorstw o potencjale
eksportowym. UKTI mogtoby np. skupi¢ si¢ na zaangazowaniu jak najwickszej
liczby biznesowych instytucji w sponsorowanie kampanii promocyjnych UKTI,
co przyniostoby obopolne korzysci. Istotnym posuni¢ciem rzadu bytoby ponow-
ne uruchomienie zamrozonych w 2011 r. srodkdw na dziatania marketingowe
prowadzone przez UKTI, co pozwolitloby na zwigkszenie skali prowadzonych
kampanii reklamowych.

II. Poprawienie jakosci ustug §wiadczonych przez UKTI.

W odpowiedzi na niezadowolenie wybranych eksporterow z poziomu ustug
im oferowanych UKTI winno si¢ rowniez skupi¢ na poprawieniu jakosci dostar-
czanych ustug. Niezadowolenie przedsigbiorcow w tej materii wynika przede
wszystkim z braku zaangazowania, profesjonalizmu i wiedzy o konkretnych
branzach zaobserwowanych wsrod niektdrych pracownikow zarowno krajowych,
jak i zagranicznych placowek!’. Zauwazono, iz doradcy ci niejednokrotnie
spozniali si¢ z terminowym wykonaniem zleconych im zadan, by nastepnie
dostarczy¢ klientom informacji powierzchownych, nieznajdujacych jakiegokol-
wiek zastosowania'®. Co wiecej, eksporterzy niejednokrotnie odnosili wrazenie,
iz dla UKTI bardziej liczy si¢ ilos¢ obstuzonych przedsigbiorcéw, a nie jakosé
udzielonego wsparcia, co ma odzwierciedlenie w liczbach. Pomimo znaczacego
wzrostu w liczbie firm, ktére skorzystaty z pomocy UKTI, poziom wartosci
eksportu ogotem pozostaje niezmieniony. Dlatego niezwykle istotnym jest, by
pracownicy placowek UKTI przechodzili fachowe szkolenia, warsztaty, majace na
celu podniesienie $wiadomos$ci o wadze $wiadczonych przez nich ustug, a takze
o ich wktadzie w rozwdj brytyjskiej gospodarki.

II1. Zredukowanie lub wycofanie optat za $wiadczenie ustug w ramach rza-
dowego wsparcia.

Nawigzujac po raz kolejny do strategii rzadu opartej na wzroscie eksportu
poprzez zintensyfikowane wsparcie sektora MSP, rekomenduje si¢ zredukowanie
do absolutnego minimum lub catkowite wyeliminowanie optat pobieranych przez
UKTTI od eksporterow-debiutantow w ramach wybranych instrumentéw wsparcia.
Dziatanie to zachgcitoby wieksza ilos¢ przedsiebiorcéw do nawigzania wspot-
pracy, a w rezultacie — do rozpoczecia przez nie dziatalnosci eksportowej. Alter-

7 UKTI: Scrutinising efficiency..., op. cit., s. 9.
18 Tbidem.
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natywnie proponuje si¢ wprowadzenie dodatkowego instrumentu, utatwiajacego
poOzniejsza zaplate za ushugi. W ramach tego narzedzia, opierajac si¢ na umowie
zawartej z przedsigbiorca, UKTI pokryloby koszt ustugi z wlasnych srodkow,
a przedsigbiorca bylby zobowigzany te kwote zwrocié, ptacac z wptywow, jakie
otrzymatl za zrealizowanie kontraktu eksportowego.

IV. Zwigkszenie liczby instrumentéw wsparcia z opcja dofinansowania.

System brytyjski, w przeciwienstwie do polskiego, oferuje dos¢ waski zakres
instrumentéw, w ramach ktorych przedsiebiorcy moga uzyskaé zwrot czesci
poniesionych kosztow (Tradeshow Access Programme, Export Marketing Re-
search Scheme, Market Visit Support). Co wigcej, dofinansowanie to jest dos¢
ograniczone i przyznawane wedtug kolejnosci ztozenia wnioskdw. Wsparcie tego
typu jest szczeg6lnie istotne w przypadku przedsigbiorcow z sektora matych
i $rednich firm, dla ktérych mozliwos¢ obnizenia kosztow np. zrealizowania
badan rynku, stanowi swoistg zachete do rozpoczecia dziatalnosci eksportowe;.
Dlatego tez proponuje si¢ zwigkszy¢ pulg srodkow przeznaczonych na ten cel,
z rbwnoczesnym przeprowadzeniem kampanii marketingowej, promujacej instru-
menty wsparcia, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktore oferuja czesciowy
zwrot poniesionych kosztow.

V. Wprowadzenie ubezpieczenia krotkoterminowych naleznos$ci eksportowych
naleznych faktorowi.

Przedsigbiorstwa z sektora MSP, ktére nie moga uzyskac¢ finansowania
transakcji eksportowych w bankach komercyjnych ze wzglgdu na np. wysokie
ryzyko zwiazane z ta transakcja, nie moga rowniez liczy¢ na wsparcie rzadu
brytyjskiego w tym zakresie. Warunki kredytow, jakie przedstawiane sg ekspor-
terom przez banki, czesto sg tak niekorzystne, iz zahamowujg plany ekspansji
do momentu znalezienia innego zrédla finansowania lub zebrania wiasciwych
srodkow. Najbardziej oczywistym rozwigzaniem tej sytuacji byloby rozszerzenie
zakresu instrumentow UKEF o kredyty krotkoterminowe, jednakze biorac pod
uwagg stanowisko UKEF wobec zakresu swojej dzialalnosci (w glownej mierze
ubezpieczenia i gwarancje, a nie finansowanie transakcji eksportowych), aby
wspomoc eksporterow majacych problemy z uzyskaniem kredytow dla odbiorcow,
UKEF mogtoby wiaczy¢ do swej oferty dodatkowy (oprocz istniejacego ubezpie-
czenia w ramach Lines of Credit) instrument na wzor polskiego, a mianowicie
ubezpieczenie krotkoterminowych naleznos$ci eksportowych naleznych faktorowi.
O ile eksporter znalaziby instytucje, ktora z pomoca rzadowego ubezpieczenia
zgodzitaby si¢ wykupi¢ od niego wierzytelnosci dotyczace eksportowej sprzedazy
towarow i/lub ustug, zrealizowanie kontraktu eksportowego byloby tatwiejsze.
Proponowane ubezpieczenie zachgcitoby do wspotpracy faktorow, ktorzy dzieki
niemu byliby ubezpieczeni od nieotrzymania zaplaty z tytulu wykupionych na-
leznosci w sytuacji urzeczywistnienia si¢ ryzyka handlowego.
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4. Zakonczenie

Analizujac systemy wspierania eksportu Polski i Wielkiej Brytanii, mozna
stwierdzi¢, iz starania rzadow zdaja si¢ i$¢ we wiasciwym kierunku, jednakze jak
pokazato badanie, wiele pracy jest jeszcze przed nimi. Skupienie si¢ na takich
aspektach jak promocja wsparcia oferowanego w ramach réznorodnych narzedzi,
szybkie reagowanie na zmiany potrzeb eksporterow — zarowno debiutantow,
jak 1 doswiadczonych graczy, ciggle podnoszenie jako$ci ushug i elastycznosé
w dziataniach, winny by¢ gtownymi priorytetami jakie rzady beda bra¢ pod
uwagg, formutujac programy wsparcia.

Obecne strategie rozwoju gospodarki w przypadku obu krajow opieraja
si¢ na dazeniach do tego, aby w rozwoj eksportu zaangazowac jak najwicksza
ilos¢ firm z sektora matych i $rednich przedsicbiorstw, bedacych przysztoscia
wymiany handlowej obu krajow. W Polsce $rednie przedsigbiorstwa juz stano-
wig az 40% eksportujacych firm. Oznacza to, iz rosnacy udzial naszego kraju
w gospodarce $wiatowej bedzie okreslany w gtownej mierze poprzez kondycje
MSP. Zatem gtéwnym celem polityki rzadu wobec MSP na najblizsze lata winno
by¢ ksztatltowanie warunkéw do tworzenia i pelnego wykorzystania potencjatu
rozwojowego tego sektora.

Co wiecej, nalezy zaznaczy¢, jak waznym jest wspieranie przede wszystkim
przedsigbiorstw debiutujgcych na arenie migdzynarodowej, bowiem to one czerpig
najwigcej z programéw wsparcia. Potrzeby przedsigbiorcow dopiero rozpoczy-
najacych dziatalno$¢ eksportowa beda si¢ rozni¢ od potrzeb doswiadczonych
przedsicbiorcow, starajacych si¢ zdywersyfikowac rynki, na ktérych sa obecne.
Niedoswiadczone firmy potrzebuja zwiekszonego wsparcia, by mdc rozwingé
dziatalnos¢ eksportowa, naby¢ wiedze potrzebng do tego, by podnie$s¢ swoja
konkurencyjno$¢ oraz po to, by nawiaza¢ kontakty i wykorzysta¢ mozliwosci,
ktore si¢ przed nimi pojawiaja.

Literatura

Bednarczyk T.H., Miejsce i rola polityki proeksportowej w warunkach liberalizacji handlu miedzy-
narodowego, w: Jaka Polityka gospodarcza dla Polski?, red. U. Ptowiec, Dom Wydawniczy
Bellona, Warszawa 2001.

FSB ‘Voice of Small Business’ Survey Panel — May 2014, Research by Design, 2014. http://www.
fsb.org.uk/policy/assets/fsb_may 2014 export_survey.pdf [15.09.2014].

FSB ‘Voice of Small Business’ Survey Panel — September 2012, Research by Design, 2012, http://
www.fsb.org.uk/policy/assets/export.pdf [10.09.2014].

http://epp.eurostat.cc.europa.cu/ [23.09.2014].

Polski eksport, polska ekspansja. Raport opracowany na podstawie sondazu dziennikarskiego, luty
2013 r., WNP.pl, http://k.wnp.pl/f/029/587/Raport_Polski_eksport.pdf [17.09.2014].



198 MAtGORZATA KLIMKOWSKA

Polskie firmy na globalnej scenie. Niewykorzystany potencjat, raport z badania think tanku Poland,
Go Global, 2014, s. 4, https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/fs.siteor.com/pgl/files/Polskie fir-
my na_globalnej scenie 2014.pdf [24.09.2014].

Rosati D., Polityka proeksportowa, PWE, Warszawa 1990.

Tyler G., Financial Services: contribution to the UK Economy, House of Common’s Library, 2015.
http://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/SN06193/SN06193.pdf [5.12.2015].

UKTI Performance & Impact Monitoring Surveys — PIMS. Position at Q1 FY 2014/15. Summary Re-
sults (PIMS 32-35), June 2014, OMB Research, 2014, s. 9-10, https://www.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment data/file/327878/Summary Results PIMS 35 - Dl.pdf

[17.09.2014].

A comparative analysis of export support systems
of Poland and the UK

Abstract. The process of internationalization is the result of a company’s planned and carried out
actions, determined by the attractiveness of foreign markets and by the resources that company
holds. In many cases, for this process to be completed successfully, the entrepreneur will need some
help from the government. Whether, and to what extent, one could receive it, would have a major
impact on his “to be or not to be” on foreign markets. This article shows the scope of support that
entrepreneurs are being offered through the example of a comparison of the Polish and British
export support systems. It indicates strengths and weaknesses of each of these systems, as well
as, recommends actions that could possibly affect the improvement of each of them. Focusing on
issues such as the promotion of support offered under a variety of tools, a rapid response to the
changing needs of exporters (both beginners and experienced players), the continuous improvement
of the quality of service, and flexibility in actions, should be the main priorities that governments
take into account when formulating export support programs.

Keywords: internationalization, export, export support, export support system, foreign markets,
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Analiza instrumentéw promogji
marek luksusowych
na przyktadzie rynku samochodowego

Streszczenie. W niniejszym artykule scharakteryzowane zostaly instrumenty promocji wykorzysty-
wane przez marki luksusowe, na przyktadzie rynku samochodowego. Do jego napisania wykorzysta-
ne zostaty takie metody badawcze jak metoda indywidualnych przypadkow, dzigki ktorej mozliwe
bylto poparcie scharakteryzowanych w pracy zagadnien praktycznymi przyktadami oraz analiza
dokumentéw zastanych, ktora umozliwita wyjasnienie definicji zwigzanych z przedmiotem badan.

Stowa kluczowe: marki luksusowe, instrumenty promocji, rynek samochodéw luksusowych, efekt
Veblena, product placement, sponsoring

1. Wprowadzenie

Dobra luksusowe sg elementem ludzkosci od setek lat. W czasach starozytnych
i $redniowieczu postrzegane jako niepotrzebne i gorszace za sprawg rozwoju
cywilizacji 1 wigkszej dostepnosci staty sie produktami pozadanymi przez prawie
wszystkie grupy spoteczne. Kiedy popularne stawaty si¢ samochody, rowniez i tu
zaczely powstawac¢ modele, ktore swoim wyposazeniem, wygladem oraz osiggami
znacznie odbiegaty od pozostatych popularnych w tamtym czasie automobili. To
co juz na poczatku odrdézniato samochody luksusowe od pozostatych to takze
cena, czego przykltadem moze by¢ Bentley Mark VI, ktory po wprowadzeniu do
produkcji, kosztujac 4086 funtéw brytyjskich, stanowil rownowarto$¢ 12 nowych
Fordow Super Delux!.

! J. Babiasz, 1946 Ford Super Deluxe Sedan, http://www.autotraderclassics.com/car- article/1946+
Ford+Super+Deluxe+Sedan-72759.xhtml [29.10.2015].
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Dzi$ samochody luksusowe ro6znig si¢ od pojazddéw pozostatych klas nie tylko
wygladem, wyposazeniem czy cena, lecz takze metodami promocji, jakie stosuja
ich producenci. Zespdt narzedzi promocji, jaki wykorzystuja, jest znacznie bar-
dziej ograniczony niz w przypadku pozostatych marek, jednak ich oryginalnos¢
sprawia, ze sg one zapamigtywane przez wicksze (niz w przypadku stosowania
standardowych form promocji) grupy odbiorcéw.

W artykule analizie poddane zostaty takie instrumenty jak: sponsoring,
ambasadorzy marki, targi oraz product placement. Motywem wyboru tych
czterech instrumentéw byla przede wszystkim ich unikatowos$¢ na tle pozo-
stalych instrumentow promocji. Przez unikatowos$¢ nalezy rozumie¢ rzadkos¢
wykorzystywania ich przez marki uniwersalne oraz marki premium. Najszerzej
omawianym w artykule instrumentem promocji jest product placement, zostat
on dodatkowo podzielony na takie instrumenty jak product integration oraz
advergaming. Powodem skupienia si¢ w artykule na niniejszym instrumencie
jest przede wszystkim jego naturalno$¢ w stosunku do innych form promoc;i,
a takze szeroka gama dziatan, jakie obejmuje. Naturalnos$¢ ta przejawia si¢ przede
wszystkim charakterem prezentowanych produktow, ktére stanowig naturalny
element rozgrywanej na ekranie sceny.

Mimo iz w artykule przedstawione zostaty tylko cztery instrumenty, wachlarz
dziatan, jakie moga podejmowac producenci w celu promocji swoich produktdw,
jest szerszy. Do innych wykorzystywanych instrumentéw zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim imprezy i akcje charytatywne organizowane przez liczne stowarzy-
szenia oraz samych producentéw, a takze wystawy i réznorodne pokazy sztuki.
Jednak w odréznieniu od analizowanych w artykule instrumentéw sg one takze
wykorzystywane przez marki uniwersalne oraz marki premium, przez co traca
swoja unikatowos¢.

Celem niniejszej pracy jest scharakteryzowanie metod promocji stosowanych
przez producentéw pojazdow luksusowych.

2. Pojecie oraz cechy luksusu i débr luksusowych

Luksus to pojecie znane ludzkosci od setek lat, nie oznacza to jednak, ze od
zawsze dobra uwazane za luksusowe budzity poczucie pozadania wsrod kazdej
grupy spotecznej. Swiadczy o tym m.in. lacifska etymologia stowa, ktora wska-
zuje na jego negatywny wydzwigk, poniewaz oznacza przepych oraz zbytek?.
Pragnienie posiadania débr luksusowych i samo zycie w luksusie bylo niegdys
uwazane za przyczyn¢ wielu wojen, ludobdjstwa i upadkéw mocarstw — to

2 A. Bruckner, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, Wiedza Powszechna, Warszawa
1958, s. 303.
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wlasnie dazenie do zycia w luksusie podaje si¢ jako jedng z gtownych przyczyn
upadku Cesarstwa Rzymskiego. Negatywny wydzwick stowa luksus potego-
walo gloszenie przez znane i cenione postaci takie jak Arystoteles czy Platon
szkodliwo$ci zycia w luksusie i jego krytycznego wplywu na spoteczenstwo?.
Wraz z uptywem stuleci zmienialy si¢ przedmioty oraz styl zycia definiowany
jako luksusowe, niezmienna pozostawata jednak opinia na ich temat — luksus
nadal postrzegany byt jako zbyteczny i negatywnie wptywajacy na zachowania
ludzko$ci. Znaczacg zmiane w tym zakresie spowodowal rozwoj technologii oraz
zwigzane z tym zwigkszenie dostepnosci produktoéw uwazanych za luksusowe
na skutek m.in. rozwoju nowych metod transportu.

W dobie obecnej luksus oraz dobra luksusowe definiowane sa wielorako,
czego przyczyng jest przede wszystkim zréznicowanie spoteczno-kulturowe oraz
mnogos$¢ dostgpnych towardw. Skutkiem jest to, ze kazda ze wspodlczesnych
definicji opiera si¢ na jednej lub kilku cechach luksusu i dobr luksusowych.
Roéznorodnos¢ definicji luksusu jest nie tylko efektem wymienionych wyzej
czynnikoéw, ale takze subiektywnego charakteru pojecia, poniewaz wptyw na
postrzeganie luksusu ma m.in.: sytuacja finansowa oséb definiujacych pojecie,
sytuacja ekonomiczna panstw, w ktorych mieszkaja, a takze ich osobiste potrzeby.

W celu prawidlowego zobrazowania problemu w niniejszej czesci artykutu
analizie poddany zostanie szereg definicji, ktore po kategoryzacji pozwolg na
scharakteryzowanie produktéw luksusowych.

Pierwsza grupa definiuje pojecie luksusu i dobr luksusowych przez pryzmat
ceny. Jak podkreslg autorzy ksiazki pt. Marketing: ,,To wtasnie cena jest najczes-
ciej postrzegana jako wskaznik wartosci produktu lub ustugi, a klienci podejmuja
decyzje zakupu na podstawie ich wlasnego postrzegania warto$ci™. Tak rozu-
miane pojecie luksusu znajdziemy m.in. u Thorsteina Veblena oraz w Stowniku
Jjezvka polskiego pod red. Witolda Doroszewskiego, w ktoérym czytamy, ze dobro
luksusowe to ,,drogi przedmiot ulatwiajacy i uprzyjemniajacy zycie™. Z kolei
Veblen jest tworcg tzw. paradoksu Veblena, zwanego takze efektem Veblena,
efektem prestizu lub efektem demonstracji, ktory $cisle koncentruje si¢ na wy-
sokiej cenie jako wyznaczniku luksusu. Jak powszechnie wiadomo, wzrost cen
powoduje spadek popytu na dane dobra. Istnieje takze grupa dobr nazywanych
podstawowymi, w przypadku ktorych powyzsza zalezno$¢ nie wystepuje. Sa
to m.in. zywno$¢ oraz ubrania. Nie oznacza to jednak, ze dobra luksusowe nie
wyrdzniaja si¢ pod tym katem na tle produktow klasy premium czy innych dobr,

3 D. Bochanczyk-Kupka, Luksus i dobra luksusowe, ,,Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach. Studia Ekonomiczne” 2014, nr 176/16, s. 97.

4 P. Kotler, S. Burton, K. Deans, L. Brown, G. Armstrong, Marketing, Pearson Higher Educa-
tion, New Jersey 2012, s. 667.

5 Luksus, hasto w: Stownik jezyka polskiego, red. W. Doroszewski, http://sjp.pwn.pl/slowniki/
luksus.html [20.10.2015].
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ktérych wzrost ceny moze powodowa¢ zaniechanie zakupu przez klientow danego
dobra lub poszukiwanie ich substytutéw. W przypadku czesci dobr luksusowych
moze wystapi¢ wspomniany paradoks Veblena, ktéry sprawia, ze rosnagce ceny
produktow powodowaé beda wzrost popytu na nie.

Paradoks zwigzany jest z ch¢cig demonstracji swojej pozycji materialnej oraz
przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej. Ponadto dotyczy najczgsciej dobr
posiadanych przez niewielkg grupe oséb, poniewaz to woéwczas podniesienie
ceny przez sprzedawce paradoksalnie moze sprawi¢ wzrost zainteresowania
danym produktem®.

Kolejng cecha, a zarazem sposobem definiowania luksusu i dobr luksusowych
jest ich formutowanie przez pryzmat rzadkosci. Producenci przekonani o tym,
ze ich dobra nieustannie bedg osigga¢ wysokie wyniki sprzedazy, nie pozwalaja
sobie na reklame¢ w mediach komercyjnych lub miejscach, w ktérych na pewno
nie znajda potencjalnych klientow. Ich targetem sa bowiem czlonkowie klasy
wyzszej, ktorzy w przypadku zakupu samochodu lub odziezy wybiera¢ beda
zazwyczaj produkty najwyzszej jakosci, nierzadko wigc rdwniez najdrozsze.
Marki posiadaja wiec ograniczong liczbe salonow, w ktorych mozna zakupié
ich dobra i jedynie w wybranych miejscach, czego przyktadem moga by¢ no-
wojorska Pigta Aleja i paryska Avenue des Champs-Elyseés — skupiajace salony
najdrozszych doméw mody na swiecie. Jak podkresla Wioleta Dryl ,,produkt musi
by¢ znany i widoczny dla konsumenta, ale jednocze$nie jego obecno$¢ na rynku
musi by¢ owiana aurg kosztownosci i niedostepnosci™’. Autorka stwierdzeniem
tym laczy wysoka cene oraz rzadkos¢ jako kluczowe elementy luksusu. Podobne
spostrzezenia na ten temat mieli ankietowani wylonieni na potrzeby stworzenia
raportu rynku dobr luksusowych w Polsce w 2014 r. Az 38% ankietowanych
nabywcow uwazalo, ze rzadko$¢ i unikatowos¢ produktow luksusowych jest
jednym z kluczowych czynnikéw, jakimi kierujg si¢ podczas zakupu tego typu
dobr. Z kolei z perspektywy producentéw i sprzedawcoOw czynnikiem tym kieruje
sie az 45% kupujacych. W odniesieniu do wysokiej ceny, ktéra zdaniem Dryl
jest takze jednym z kluczowych czynnikdéw stanowigcych o sukcesie tego typu
marek, ujecia procentowe ulegly spadkowi, poniewaz tylko 32% nabywcow
1 20% producentow i sprzedawcoé6w uznalo cene za czynnik decydujacy o zakupie
produktow luksusowych®.

¢ R. Klimkowska, Psychologiczne uwarunkowania decyzji zakupu samochodow luksusowych,
,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2009, nr 15, s. 464. Wystepuja takze dobra, ktore
mimo duzej dostepnosci oraz wysokiego kosztu zakupu przy jednoczesnym dostepie klientow do
licznych substytutow tej samej lub nieraz lepszej jakosci powoduja przedstawiony efekt. Przyktadem
moga by¢ telefony komorkowe marki Apple oraz do niedawna marki Nokia.

7 W. Dryl, Strategie marketingowe dobr luksusowych, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 2,
cz. 2, s. 60.

8 Rynek débr luksusowych w Polsce. Edycja 2014, http://www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAn-
dInsights/ArticlesPublications/Documents/2014/Raport%20KPMG-Rynek-dobr-luksusowych-w-
-Polsce-2014-czesc-L.pdf [21.10.2015].
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Klienci dokonujacy zakupu produktéw luksusowych nie wybierajg ich jedynie
ze wzgledu na ich rzadko$¢ 1 unikatowos¢. Wysoka cena scharakteryzowana jako
pierwsza z cech produktow luksusowych, winna swiadczy¢ bowiem takze o jako-
$ci ich wykonania. Jak mowi Joanna Pietrzak: ,,dobra luksusowe charakteryzuja
sie najwyzszymi parametrami jako$ciowymi w zakresie materiatdéw, wzornictwa,
jako$ci wykonania i warto$ci funkcjonalnych™. Chodzi wige nie tylko o to, by
przedmiot posiadat wyglad sugerujacy wysoka jakos¢, lecz by zostat rzeczy-
wiscie stworzony z materiatow, ktére zapewnig mu dlugoletnia uzytecznosc,
funkcjonalnos$¢ i brak usterek. Dlatego tez potencjalny klient rynku samochodéw
luksusowych zakupi pojazd marki Aston Martin, ktérego producenci, korzystajac
z outsourcingu, siegaja po najlepszej jakos$ci silniki czy skrzynie biegow, lub
ubrania Chanel i Diora, w ktérych to domach mody wybierane sg wartosciowe
tkaniny, tak by produkty przetrwaty codzienne wykorzystywanie i przez lata nie
potrzebowaty naprawy lub wymiany. Jako$¢ produktow luksusowych powinna
wigc by¢ tak wysoka, by niemozliwym bylto znalezienie produktu lepszego
1 bardziej wytrzymatego — innymi stowy — produkty luksusowe powinny by¢
nie do zastgpienia.

Inng cechg, ktora charakteryzuje produkty jako luksusowe, jest niezwyklosé.
Ich producenci posiadajg nierzadko peing osiagnie¢ dlugoletnia historie, podczas
ktorej niezmiennie kreowali swoja renome. Laczy si¢ ona nierozerwalnie z wie-
loma préobami tworzenia innowacji, ktore czesto wyznaczatly markom dalsza
droge dziatania. Dzicki temu wiele marek luksusowych moze poszczycié si¢
niepowtarzalnym sposobem projektowania lub tworzenia swoich produktow,
na co przyktadem moze by¢ recznie malowane skrzydlate logo Bentleya na
kazdym z wyprodukowanych modeli lub program ,,Q by Aston Martin”, ktéry
poprzez indywidualizacj¢ projektowania kazdego ze swoich samochodow daje
klientom mozliwo$¢ stworzenia wiasnego, niepowtarzalnego modelu, o innym
niz wszystkie kolorze nadwozia, tapicerki czy wystroju wnetrza. Kolejng cecha
szczegoblnie taczaca si¢ z historig 1 najlepsza jakoscia jest estetyka, ktora to jest
jednym z najistotniejszych czynnikow zakupu ekskluzywnych dobr. To wlasnie
poczucie estetyki przycigga klientow chcacych posiada¢ ubrania, samochody lub
inne wytwory marek luksusowych, wykorzystujace nieprzerwanie od kilkudzie-
sieciu lat charakterystyczne elementy — np. perfumy Chanel numer 5 czy Royce
Rollsa z umieszczonym na masce logo noszagcym nazwg¢ ,,Spirit of extasy”.

Cecha, ktora takze taczy sie z niezwyktoscig marek luksusowych, jest sym-
bolizm. Odnosi si¢ on do tworzenia w klientach poczucia niezwyktosci i ory-
ginalnosci za sprawg posiadania produktow ,,tylko dla wybranych”. Symbolizm
posiada wiec istotny wplyw psychologiczny na osob¢ kupujacg. Jak podaje Regina

% J. Pietrzak, Luksusowe marki, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Luksusowe-marki-1517387.
html [21.10.2015].
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Klimkowska, odnoszac si¢ do wartos$ci symbolicznej produktu, w tym zakresie
moze on by¢ ,.komunikatem o statusie spotecznym posiadacza i lokowac go tym
samym w okre$lonym miejscu w obrgbie pewnej grupy spolecznej, moze by¢
formg ekspresji wlasnego »Ja«, moze by¢ wreszcie przypomnieniem i symbolem
przesztych zdarzen oraz relacji z innymi ludzmi”'’.

3. Instrumenty promocji stosowane przez
producentéw samochodéw luksusowych

Sposoby promocji produktow luksusowych, a tym samym strategie marek
luksusowych, znacznie r6znig si¢ od podejmowanych przez producentéw dobr
pozostatych kategorii. Nalezy zauwazy¢, ze w stosunku do marek uniwersalnych
lub tez marek premium wachlarz instrumentow promocji wykorzystywany przez
marki luksusowe jest relatywnie waski, mozna ponadto zaobserwowac swoista
nieche¢ lub tez catkowity brak wykorzystywania tak podstawowych form promo-
cji jak reklama, sprzedaz osobista czy promocja sprzedazy. Powodéw tego stanu
rzeczy jest kilka, mozna przypuszczaé, ze producenci dobr luksusowych staraja
sie¢ odcig¢ od marek innych kategorii, jednak takie rozumienie podejmowanych
przez producentdw dziatan jest zbyt powierzchowne, poniewaz za tego typu
postepowaniem przemawia szereg innych istotnych motywow.

Przede wszystkim marki nie chcg, by informacje o ich produktach trafiaty
do wszystkich odbiorcéw jak ma to miejsce m.in. w reklamach telewizyjnych,
radiowych czy prasowych. Niezaleznie od grupy wiekowej, wyksztatcenia czy
zainteresowan tego typu forma promocji z duzym prawdopodobienstwem trafi
do wielu grup, ktore niekoniecznie bedg nig zainteresowane. W tym miejscu
nalezy takze wspomnie¢ o pewnego rodzaju paradoksie, jakim jest wtasnie chegé
trafienia do szerokiej rzeszy odbiorcéw. W czasie kiedy marki odcinajg si¢ od
reklamy jako formy promocji swoich produktow (z powodu checi zachowania
swojej elitarno$ci), jednoczesnie z powodu checi dotarcia do szerokiej rzeszy
odbiorcoOw uczestniczg np. w targach motoryzacyjnych. Jedyna, lecz kluczowa
roznicg, jakg mozna dostrzec jest to, iz odbiorcami sg woéwczas w wigkszosci
ludzie o wspélnym zainteresowaniu — zamitowaniu do motoryzacji.

Powyzsze rozwazania potwierdza takze wypowiedz Katarzyny Staszyn-
skiej, ktora stwierdza, ze ,,producent dobr luksusowych nie powinien sobie
pozwoli¢ na ich sprzedawanie w sklepach dyskontowych, hipermarketach czy
na ulicznych straganach, gdyz jego produkty tylko z powodu miejsc sprzeda-
zy nieprzystajacych do ich elitarnego charakteru stracg wizerunek produktow

10°R. Klimkowska, op. cit., s. 464.
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luksusowych”!!. Producenci, zdajac sobie sprawe z powyzszego faktu, decy-
duja si¢ czesto na niedochodowe dla innych marek metody sprzedazy, czego
przyktadem moze by¢ stosowana przez producentéw sprzedaz swoich produktow
wylacznie po uzyskaniu przez klienta ,,zaproszenia” do zakupu. Takg forme
sprzedazy niektorych swoich produktow prowadzi m.in.: marka Ferrari, ktora
w 2015 r. zaprezentowata model Sergio. Do jego zakupu zaproszonych przez
producenta zostato zaledwie szes$ciu klientow, ktorzy za najbardziej limitowy
model wloskiej marki musieli zaptaci¢ 3 miliony dolaréw amerykanskich'2.

Mimo naktadania przez producentow swoistych ograniczen ich popularnosc,
a tym samym warto$¢ rynku dobr luksusowych z roku na rok rosnie, o czym
swiadczy wykres 1.

Wykres 1. Warto$¢ rynku dobr luksusowych w latach 1995-2014 (mld euro)
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Zrodto: opracowano na podstawie: http://www.statista.com/statistics/266503/value-of-the-personal-luxury-
-goods-market-worldwide/ [25.10.2015].

Jak wynika z powyzszego wykresu, w ostatnich 19 latach warto$¢ rynku
dobr luksusowych wzrosta z 77 milionéw euro w 1995 r. do 223 milionéw euro
w 2014 r. Jest to wzrost az o 289,6%. Jedyne spadki warto$ci rynek notowat
w 2003 r., czego przyczyna byly skoki kurséw walut oraz w 2009 r., do czego
przyczynit si¢ kryzys $wiatowy. Z kolei w 2001 oraz 2002 r. na rynku doébr
luksusowych miala miejsce stagnacja, czego jedng z przyczyn byly zamachy na
World Trade Center. Na podstawie powyzszej analizy mozna przypuszczac, ze
w przypadku braku wystgpienia kolejnych nieprzewidzianych zdarzen warto$¢
rynku dobr luksusowych bedzie wzrastaé's.

" K.M. Staszyfiska, Marka, Konsument, Badacz: Spotkania na rynku, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2013, s. 72.

122015 Ferrari Sergio, http://www.topspeed.com/cars/ferrari/2015-ferrari-sergio-ar166019.
html [15.10.2015].

13 C. D’Arpizio, F. Levato, D. Zito, J. De Montgolfier, LUXURY GOODS WORLDWIDE
MARKET STUDY, http://www.bain.com/bainweb/PDFs/Bain_Worldwide Luxury Goods Re-
port 2014.pdf [6.12.2015].
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3.1. Sponsoring

Mimo iz historia sponsoringu si¢ga czasOw starozytnych, kiedy to Gaius Cilnius
Mecenas wplywat na opini¢ publiczng poprzez tworczo$¢ swoich protegowanych
(gtdéwnie pisarzy 1 poetdw), jej wspolczesna forma zapoczatkowana zostata
dopiero w potowie XIX w., w 1851 r., kiedy brytyjska firma Spiers & Pond
zdecydowata si¢ na wsparcie finansowe narodowej druzyny krykieta poprzez
sfinansowanie jej wyjazdu do Austrii. Prawdziwy rozkwit sponsoringu nastapit
w latach 60. XX w., gdy wiele przedsigbiorstw zaczeto wykorzystywacé sponsoring
na duzg skale jako jedno z kluczowych narzedzi marketingowych'“.

Jako narzedzie komunikacji z klientem sponsoring traktowany jest czesto
jako jeden z instrumentow public relations. Coraz cz¢séciej jednak na skutek
rosnacej roli, jaka odgrywa, traktowany jest jako odrgbny instrument komunikacji
bezposredniej. Sam termin sponsoringu bliski jest takim pojeciom jak mecenat,
wspieranie sztuki, sportu czy patronat. To co rozréznia go sposrod wymienionych
pojeé, to mozliwo$¢ promowania zardowno swojej marki, jak i jej produktow.

Sponsoring polega na wzajemnym $wiadczeniu, przy czym zobowigzanie
jednej ze stron to $wiadczenie finansowe lub rzeczowe, natomiast drugiej strony
to zobowigzanie w postaci uzyczenia przestrzeni reklamowych oraz podejmowania
innych dziatan, ktorych celem jest kreowanie pozytywnego wizerunku sponsora.
Ze wzgledu na wysoka wiarygodnos¢, a takze rosngce zainteresowanie sportem
i kulturg wsérod spoleczenstwa (a tym samym wicksza liczbe telewizyjnych
transmisji sportowo-kulturalnych) narzedzie to czgsto wykorzystywane jest przez
marki luksusowe do promocji produktow!?.

Za sprawg wspomnianej rosngcej liczby transmisji sportowo-kulturalnych
marki luksusowe, w tym takze producenci samochodow luksusowych, opieraja
swoje dziatania marketingowe na wykorzystywaniu sponsoringu jako jednym
z kluczowych elementéw promocji. Przyktadem jest m.in. marka Porsche, ktora
wielokrotnie byta sponsorem tytularnym zawodoéw tenisa ziemnego m.in. Por-
sche Tennis Grand Prix!® oraz golfa — Porsche European Open'’. Producent jest
ponadto partnerem Niemieckiej Federacji Tenisa (od 2012 r.), a takze wspiera
rozwo6j mtodych tenisistow, prowadzac autorski program rozwoju o nazwie Por-
sche Talent Team Germany'®,

14 E. Cenker, Public Relations, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Poznan 2007, s. 83.

15 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
PWE, Warszawa 2001, s. 548-549.

16 European Open: Porsche becomes title sponsor, http://newsroom.porsche.com/en/company/
porsche-title-sponsor-top-level-golf-european-open-10180.html [15.10.2015].

17" Porsche named title sponsor of the European Open, http://www.europeantour.com/euro-
peantour/season=2015/tournamentid=2015034/news/newsid=253332.html#OvYawjP0y2x{2hd2.97
[15.10.2015].

'8 European Open: Porsche becomes title sponsor, op. cit.
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Innym przyktadem marki, ktora rokrocznie podejmuje wspotprace ze §wiatem
sportu, jest amerykanski producent samochodéw luksusowych — marka Infiniti,
bedaca wihasnoscig japonskiego koncernu Nissan. Marka od 2011 r. jest kluczo-
wym partnerem zespotu Formuly Pierwszej Red Bull Racing, a od listopada
2012 sponsorem tytularnym oraz wyltacznym partnerem technicznym zespotu.
Od tego momentu zesp6t zyskat nie tylko ,,zastrzyk gotowki”, lecz takze nowa
nazwe — Infiniti Red Bull Racing.

W kontekscie Formuty Pierwszej procz wykorzystywania sponsoringu do
promocji swoich produktéw marka zaangazowata takze ambasadora, ktérym
zostal pierwszy kierowca zespotu Infiniti Red Bull Racing — Sebastian Vettel.

3.2. Ambasadorzy marki

Kolejnym sposobem promocji marek luksusowych szczegdlnie wykorzystywa-
nym przez producentéw samochodoéw oraz projektantéw mody sa ambasadorzy
marki'®. Angazowanie ambasadoréw do promocji brandu polega na nieodplatnym
przekazaniu osobie znanej w okre§lonych warstwach spolecznych swoich pro-
duktéw w celu ich popularyzacji przez nig. Osoba petnigca funkcje ambasadora
uczestniczy w imprezach promocyjnych, udziela wywiadow, w ktorych pochlebnie
wypowiada sie¢ na temat marki, a przede wszystkim korzysta z przekazanych jej
produktow w swoim codziennym zyciu, co sprawia, ze jest to narzedzie znacznie
bardziej autentyczne w stosunku do innych dziatan promocyjnych.

Funkcje te petnia czgsto aktorzy, sportowcy, muzycy lub projektanci. Jak
podkresla Ewa Gadomska, ,,Wybor ambasadora brandu nigdy nie jest przypad-
kowy. Czesto dokonuje si¢ go ze wzgledu na to, z jakimi wartosciami dana
gwiazda si¢ kojarzy, jaki styl zycia prezentuje, a takze, jaki klimat wokot siebie
wytwarza”?’, Czynniki te odgrywaja dla marki decydujgcej si¢ na wykorzystywa-
nie tej formy promocji fundamentalng role, poniewaz to od ambasadora zaleze¢
bedzie jej wartosc.

Doskonatym przykladem osoby, o ktorej wspomina Ewa Gadomska, jest
Derek Bell — byty kierowca Formuly Pierwszej, startujacy takze w wys$cigach Le
Mans oraz Daytona International Speedway. Od 2011 r. odgrywa rolg ambasadora
marki Bentley, uczestniczac w najwazniejszych wydarzeniach motoryzacyjnych

19 W. Pigtkowski, Lokowanie produktu lub marki (product/brand placement) jako narzedzie
kreowania silnej marki, w: Zarzqdzanie silng markq, red. M.K. Witek-Hajduk, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2011, s. 194.

20 E. Gadomska, Luksusowy marketing czyli jak budowaé marke premium, ,Law Business
Quality — Magazyn Ludzi Skucesu” 2014, nr 8, s. 56.
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na calym $wiecie, takich jak Goodwood Festival of Speed?! czy Top Gear Live?.
Bell posiada takze wtasny salon marki Bentley w Naples na Florydzie, co sprawia,
ze jako ambasador jest on osobg jeszcze bardziej wiarygodna?’.

Producenci samochodow luksusowych nie angazuja na stanowisko ambasa-
dora znanych osobistosci wylacznie ze §wiata sportow motorowych. Od 2013 r.
ambasadorem marki Porsche jest rosyjska tenisistka Marija Szarapowa?*, z kolei
indyjski aktor Joe Taslim znany z wystgpdw w serii filmow pt. Szybcy i wsciekli
od 2014 r. pemi funkcje ambasadora marki Aston Martin®>.

3.3. Targi

Targi oraz inne wydarzenia wystawiennicze to kolejna forma promocji wyko-
rzystywana do realizacji celéw marketingowych przez producentéw produktow
luksusowych. Sg one metoda promocji pozwalajaca, ze wzgledu na swdj rozbu-
dowanych charakter, na realizacj¢ wielu celow marketingowych jednoczes$nie.
Wiaze si¢ z tym pewien problem, a mianowicie trudno$¢ w sklasyfikowaniu
do jakiejkolwiek grupy instrumentéw komunikacji marketingowej. Problem ten
poglebia mnogos¢ réoznorodnych definicji poszczegodlnych instrumentéw podczas
proby klasyfikacji targdw np. jako jednego z narzedzi public relations. Jak pod-
kresla Wojciech Budzynski, ,,powstalo ponad dwa tysiace oficjalnych definicji
public relations, z ktoérych zadna nie satysfakcjonuje w pelni wiekszosci osob
zajmujacych sie tg profesjg”?e.

Wobec tego na potrzeby niniejszego artykutu targi sklasyfikowane sa zgodnie
z podziatem zaproponowanym przez Marcina Ggbarowskiego jako autonomiczna
metoda promocji marek. Autonomicznos¢ targdéw jako narzedzia promocji polega
na dualizmie plaszczyzn komunikacyjnych, ktére nieodigcznie im towarzysza.
Moga mie¢ one charakter masowy badz indywidualny. W przypadku ptaszczy-
zny masowej celem targow jest przyciaggniecie do stoiska jak najwickszej liczby
zwiedzajacych. Producent wykorzystuje w tym celu wszelkie formy reklamy —

21 S. Huntingford, Derek Bell talks Bentley and Le Mans at Goodwood, http://www.telegraph.
co.uk/motoring/goodwood-festival-of-speed/10934340/Derek-Bell-talks-Bentley-and-Le-Mans-at-
Goodwood.html [12.10.2015].

22 R. Turek, Derek Bell naszym gosciem podczas TopGear Live!, http://www.topgear.com.pl/
aktualnosci/derek-bell-naszym-gosciem-podczas-topgear-live/xz9xqe [12.10.2015].

2 S. Huntingford, op. cit.

24 T. Beissmann, Porsche signs tennis ace Maria Sharapova as brand ambassador, http:/
www.caradvice.com.au/228192/porsche-signs-tennis-ace-maria-sharapova-as-brand-ambassador/
[12.10.2015].

2 Joe Taslim Brand Ambassador Aston Martin Indonesia, http://autonetmagz.net/aston-martin-
officially-available-in-indonesia-by-releasing-the-vantage-and-vanquish/13385/joe-taslim-brand-
ambassador-aston-martin-indonesia/ [12.10.2015].

26 'W. Budzynski, Public relations — zarzqdzanie reputacjq firmy, Poltext, Warszawa 1998, s. 9.
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w tym reklamy w telewizji, radiu czy prasie. Z kolei plaszczyzna indywidualna
ma za zadanie przyciagnigcie tylko wybranych zwiedzajacych, zainteresowanych
dokonaniem zakupu produktéw producenta lub tez chcacych lepiej poznaé firme?’.

W odniesieniu do marek luksusowych nalezy stwierdzi¢, ze targi majg cha-
rakter indywidualny. Ich udzial w tego typu wydarzeniach znacznie rdzni si¢
od pozostatych marek, producenci samochodoéw luksusowych kieruja si¢ przede
wszystkim zaprezentowaniem swojej firmy, prezentuja swoje produkty w sposéb
pozbawiony jakichkolwiek nieistotnych dodatkéw czy atrakcji, jak ma to miejsce
w przypadku wielu producentow dobr nizej klasy — ptaszczyzny masowe;.

Analizujac targi jako instrument promocji producentow marek luksusowych,
nalezy podkresli¢, ze producenci ci uczestnicza przede wszystkim w wydarzeniach
organizowanych wylacznie dla przedstawicieli marek luksusowych, m.in. World
Luxury Expo, w ktérych rokrocznie prezentowane sg takie marki jak Aston Mar-
tin (motoryzacja), McLaren Automotive (motoryzacja), Giorgio Armani, Chanel
(perfumy i odziez) czy Alexander McQueen (odziez)?. Tego typu wydarzenia
organizowane sg takze w Polsce, czego przyktadem moga by¢ targi Lux Brand
Expo skupiajace takie marki jak Versace (odziez), Alex Caprice (odziez), Pla-
tinum Cars (motoryzacja), Platinum Yachts (rekreacja) czy First Warsaw Golf
& Country Club (sport i rekreacja)®.

Producenci samochodow luksusowych nie ograniczajg si¢ niemniej jednak do
uczestnictwa w tego typu wydarzeniach, bo mimo iz my$lg przewodnig przed-
stawicieli kazdej z tego typu marek jest dotarcie do najbogatszych klientow, to
marki te maja by¢ rozpoznawane i szanowane przez wszystkich. Nie oznacza
to jednak, ze produkty luksusowe na targach ,,masowych” nie wyr6zniaja si¢
sposrod pozostatych producentéw, poniewaz sposéb ich prezentacji znacznie
rozni si¢ od pozostatych.

Doskonatym przyktadem ,,niecodziennej” formy promocji z wykorzystaniem
targdw jest marka Aston Martin i jej stoisko na paryskim Motor Show 2008,
gdzie zaprezentowany zostat model One-77. Niezwyklo$¢ prezentacji modelu
polegata na zastonigciu pojazdu specjalnie przygotowanym pokrowcem, za
sprawg czego zwiedzajacy oraz dziennikarze mogli podziwia¢ jedynie ksztalty
nowego Aston Martina®’. Sposob prezentacji modelu One-77 sprawil, ze caty
motoryzacyjny $wiat bacznie $ledzil kroki brytyjskiego producenta, wyczekujac
kolejnej prezentacji modelu, z nadzieja na mozliwo$¢ zobaczenia samochodu juz

27 M. Gebarowski, Wspdlczesne targi. Skuteczne narzedzie komunikacji marketingowej, Regan
Press, Gdansk 2010, s. 55-56.

28 http://world-luxury-group.com/WLE%200verview%202014 2015.pdf [18.10.2015].

2 http://www.luxbrandexpo.com/wystawcy.html [18.10.2015].

30 C. Deacon, Aston Martin Give Press a Sneak Peak of one-77 Supercar at Paris Motor
Show, http://www.motorl.com/news/20/aston-martin-give-press-a-sneak-peak-of-one-77-supercar-
at-paris-motor-show [18.10.2015].
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bez pokrowca. Taka okazja nadarzyta si¢ w kolejnym roku podczas Motor Show
w Genewie, gdzie §wiat motoryzacji po raz kolejny mogt by¢ swiadkiem nieco-
dziennej promocji brytyjskiego producenta, ktory tak jak oczekiwano — pokazat
model One-77 bez jakichkolwiek zaston w postaci pokrowcow. Tym razem auto
zaprezentowane zostalo jednak jako dwa elementy: nadwozie oraz podwozie
z silnikiem, zawieszeniem i innymi podzespotami®'. Sposob, w jaki producent
zaprezentowatl swoj do niedawna najdrozszy i najbardziej limitowany model?,
pozwalal na doktadne przeanalizowanie budowy poszczegdlnych elementow,
dzicki czemu kazdy moégt zobaczy¢, jak wyglada model One-77 pod maska.

3.4. Product placement

Product placement to narzedzie promocji nazywane takze lokowaniem produktow
lub tez lokowaniem marki (brand placement). Polega na umieszczaniu w progra-
mach telewizyjnych, filmach, grach komputerowych, wideoklipach muzycznych,
a takze innych nos$nikach audiowizualnych produktéw w sposob umozliwiajacy
ich identyfikacje przez odbiorcéw. Nalezy przy tym podkresli¢, ze promowane
z wykorzystaniem tego narzg¢dzia produkty nie zawsze oznaczone sg marka.
W przypadku wielu produktow do ich rozpoznania przez odbiorcéw wystarcza-
jace sa charakterystyczne ksztalty czy tez kolor produktu (np. samochod marki
Volkswagen Beetle, telefon marki Apple)®.

Istota product placement jako narzedzia promocji odrdzniajaca ja przy tym
od standardowej reklamy jest to, ze prezentowane produkty sa wykorzystywane
w sposob demonstrujacy okreSlony wzor zachowan konsumenckich®®. Ponadto
wyroznikiem narzedzia jest takze jego wiarygodnos$¢ — prezentowany produkt
stanowi naturalny element towarzyszacy rozgrywajacej si¢ akcji, a takze brak
zjawiska nazywanego zappingiem polegajacego na zmianie kanalow telewizyjnych
w chwili pojawienia si¢ bloku reklamowego™.

Product placement nie jest pozbawiony wad, zasadniczg i mogaca skutecznie
zniecheci¢ producentow produktéw luksusowych do wykorzystania narzedzia
W swojej promocji jest posredni brak mozliwosci kontroli poczynan os6b promu-
jacych okreslone produkty. Producenci nie sa w stanie przewidzie¢, czy odbierany

31 Megafactories: Aston Martin Supercar [program telewizyjny], sezon 1, odc. 13, Stany
Zjednoczone: National Geographic [wyemitowano 4.09.2011, o godz. 21:00].

32 Obecnie jest nim model Vulcan wyprodukowany jedynie w 24 egzemplarzach, a cena
kazdego wynosi 10 milionéw polskich ztotych.

3 W. Pigtkowski, op. cit., s. 192.

3 A. Czarnecki, Product placement. Niekonwencjonalny sposéb promocji, PWE, Warszawa
2003, s. 22.

35 M. Gebarowski, Nowoczesne formy reklamy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszow-
skiej, Rzeszow 2007, s. 32.
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dotychczas pozytywnie film, artysta muzyk, aktor czy tez gra komputerowa za
sprawg nieprzewidzianych zaj$¢ nie zaczng by¢ postrzegane negatywnie, co moze
rowniez wptyna¢ na wizerunek danego producenta, a tym samym na poziom
sprzedazy jego produktow Przykladem moze by¢ wywiad udzielony na poczatku
pazdziernika 2015 dla magazynu ,,Time Out” przez aktora Daniela Craiga — od-
tworcy roli tajnego agenta brytyjskich shuzb specjalnych w filmie pt. Spectre,
ktory tuz przed premierg nie szczedzil krytyki w stosunku do swojej roli, jak
1 samego etapu krecenia zdje¢, w efekcie czego producenci zakazali odtwoércy
gtownej roli jakichkolwiek wypowiedzi na temat filmu’®.

Analizujac poszczegolne nosniki product placement wykorzystywane na po-
trzeby promocji samochodow luksusowych, nalezy stwierdzi¢, ze kluczowg rolg
odgrywa tworczos¢ artystow muzykoéw, poniewaz jak podkresla Kelly Cooper,
dyrektor marketingowy Shoplgniter, ,,wspominanie w tekstach piosenek o mar-
kach oznacza przekazywanie im przez muzykéw swojego poparcia, tym samym
posiadaja oni wptyw na zachgcanie stuchaczy do kupowania produktow tych,
a nie innych marek™’.

Istotng role w kontek$cie product placement w muzyce odgrywaja wideo-
klipy muzyczne. Gatunkiem, w przypadku ktérego lokowanie produktow stanowi
nieodlgczny element od niemal samego poczatku jej istnienia, jest muzyka rap,
gdzie zjawisko to okresla si¢ mianem braggadaccio. Samo pojecie braggadaccio
odnosi si¢ do demonstrowania swojego majatku w postaci drogiej bizuterii, ubran,
a przede wszystkim drogich samochodow.

Fenomenem tego zjawiska jest potrzeba obwieszczania przez muzykow posia-
danych przez nich drogich produktéw, mimo iz jak podkres$la Colin Wolf ,,bardzo
niewielu raperdéw jest tak bogatych, na jakich wygladaja i wickszos¢ jesli nie
wszyscy wynajmuja lub dzierzawig wszystko co widzimy w ich teledyskach™®,
Ponadto rosnaca popularnos¢ braggadaccio sprawita, ze w Stanach Zjednoczo-
nych zaczely pojawiaé si¢ firmy specjalizujgce si¢ w wynajmowaniu muzykom
luksusowych samochodow. Przyktadem moze by¢ firma Ararat European Mo-
torsports z siedzibg w Salt Lake City, ktora za kwote od 150 do 1000 dolaréw
amerykanskich oferuje wynajecie samochodow, takich marek jak Bentley czy
Porsche. Oczywiscie product placement samochodéw luksusowych w muzyce nie
ogranicza si¢ tylko do afiszowania si¢ w drogich autach. Niektorzy wykonawcy

36 D. Calhoun, Daniel Craig interview: ‘My advice to the next James Bond? Don't be shit!’,
http://www.timeout.com/london/film/daniel-craig-interview-my-advice-to-the-next-james-bond-dont
-be-shit [22.10.2015].

37 E. Shea, Luxury brand endorsements in popular song lyrics may influence purchases, http://
www.luxurydaily.com/luxury-brand-endorsements-in-popular-song-lyrics-may-influence-purchases/
[09.10.2015].

38 C. Wolf, Need A Sweet Car For Your Next Rap Video? I Know A Guy, http://www.city-
weekly.net/TheDailyFeed/archives/2012/12/01/need-a-sweet-car-for-your-next-rap-video-i-know-
a-guy [10.10.2015].
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tworza utwory odnoszace si¢ bezposrednio do danej marki np. Rick Ross — Aston
Martin Music czy Ace Hood — Bugatti. Pierwszy z wymienionych wykonaw-
cow nie tylko nagrat utwor odnoszacy si¢ do jednego z czotowych brytyjskich
producentéw samochodéw luksusowych, lecz zalozyt swoja wytwornig, ktorej
nazwa — Maybach Music, jednoznacznie kojarzy si¢ z niemieckg marka Maybach,
bedaca obecnie whasnoscig koncernu Daimler AG.

Product placement w grach i advergaming

Kolejnym przyktadem wykorzystania przez producentow lokowania produktow
sa gry komputerowe. Promocja z wykorzystaniem tego typu narzedzia przybierac
moze dwie formy: pierwszg z nich jest umieszczanie reklam na nosnikach takich
jak bilbordy oraz bandy we wszelkiego rodzaju symulatorach wyscigow samo-
chodowych czy grach druzynowych takich jak pitka nozna, koszykowka, hoke;.
Druga forma polega natomiast na umieszczaniu w grach produktow okreslonych
marek, m.in. sieci restauracji Burger King (gra Need For Speed: Underground
2), napoju Red Bull (gra Worms 3D) czy telefonéw komorkowych marki Nokia
(gra Tony Hawk’s Project 8)*°.

Te forme reklamy wykorzystuja takze producenci samochodéw luksuso-
wych, uzyczajac sylwetki swoich produktow m.in. w symulatorach wyscigow.
Przyktadem moze by¢ brytyjski producent Aston Martin, ktorego samochodami
mozna $cigaé sie¢ w serii takich gier jak: Forza Motorsport, Gran Turismo czy
Asphalt**. W odniesieniu do pierwszego z wymienionych tytutéw nalezy podkre-
sli¢, ze samochody marki Aston Martin pojawiajg si¢ nie tylko jako jedne z wielu
dostepnych dla graczy podczas rozgrywki, lecz takze w reklamie gry z 2011 r.,
w ktorej glowny bohater porusza si¢ po ulicach modelem DB9*!.

Aston Martin to nie jedyny producent samochodow luksusowych, ktory
poprzez udzielanie licencji na wykorzystanie swoich modeli w grach kompu-
terowych promuje swoje produkty. Tego typu dzialania podejmuje dzi$ kazda
z czotowych marek samochodoéw luksusowych. Niektore z nich wykorzystanie
gier komputerowych traktuja jako jedng z kluczowych form promocji swoich
produktow. Do tego grona zalicza si¢ m.in. niemiecki producent Porsche, ktorego
pojazdami fani gier mogli poruszaé si¢ w grze Need For Speed: Porsche 2000.

Przyktad marki Porsche oraz gry Need For Speed: Porsche 2000 okresla sie
mianem advergamingu. T¢ specyficzna odmiang product placement odréznia two-
rzenie gry na potrzeby promocji produktow tylko jednej marki. Ponadto tego typu
forma promocji odbywa si¢ najczesciej za przyzwoleniem gracza, dzieki czemu
koncentruje si¢ on na grze i nie odczuwa ciaglego kontaktu z reklamg*. Atutem

3 M. Gebarowski, Nowoczesne formy promocji, op. cit., s. 97.

40" http://www.igcd.net/vehicles.php?make=Aston%20Martin [17.10.2015].

41 Endangered Species [reklama internetowa], rez. N. Fuglsig, Microsoft, Los Angeles 2011.
42 M. Gebarowski, Nowoczesne formy promocji, op. cit., s. 96.
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advergamingu jest takze wielokrotny kontakt z produktami marki — w przypadku
gry z serii Need For Speed: Porsche 2000 byty to wszystkie modele producenta
wyprodukowane w latach 1950-2000%.

Product integration

Omawiajac temat product placement, nalezy takze scharakteryzowac inng forme
narzedzia, a mianowicie product integration. Kluczowg rdéznicg miedzy product
placement a product integration jest to, ze zawiera ono rzeczywistg integra-
cje produktu ze scenariuszem programu telewizyjnego czy tez filmu. Jednym
z przyktadéw wykorzystania product integration jest trwajaca od ponad 50 lat
wspoOtpraca migdzy markg Aston Martin oraz producentami filméw o fikcyjnym
brytyjskim agencie stuzb specjalnych Jamesie Bondzie.

Wspolpraca rozpoczeta sie w 1964 r., kiedy swoja premiere miat film pt.
Goldfinger, w ktorym wykorzystano produkowany od 1963 r. model DBS.
Z perspektywy lat nalezy stwierdzi¢, ze kooperacja z producentami filmowymi
byta dla Astona Martina niezwykle istotnym momentem w historii marki, gdyz
samochdd Jamesa Bonda stat si¢ jednym z najbardziej znanych i pozadanych
samochodoéw na $wiecie, co pozwolilo brytyjskiej marce na podniesienie si¢
z kryzysu, z jakim musiata si¢ zmierzy¢ na skutek serii porazek na torach wy-
Scigowych*. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w tamtym czasie wyznacznikiem
sukcesu producentow samochodow luksusowych na rynku komercyjnym byty
sukcesy ich odpowiednikéw na torach wyscigowych.

Pozytywny odbioér filmu Goldfinger przynidst marce nie tylko mozliwosc¢
promowania si¢ na calym §wiecie, lecz takze wzrost zainteresowania produktami
producenta, a w konsekwencji rosngce zyski, o czym $wiadczy¢é moze sprzedaz
898 egzemplarzy modelu DB5 zaledwie w ciggu dwoch lat jego produkcji®’.
Podczas promowania drugiego filmu z serii pt. Thunderball DB5 podziwiaé
mozna bylo juz nie tylko na ekranach kin, lecz takze na premierze i sesjach
zdjeciowych, a oryginalne modele uzyte w filmie zyskaty sobie wiascicieli wsrod
fanéw agenta 007%°. Na przestrzeni lat producenci filméw o Jamesie Bondzie
wykorzystali w swoich dzietach 4 modele brytyjskiego producenta (DB5, DBS,
V8 Volante, V12 Vanquish), ktore od 1964 r. stanowig ich integralng cze$¢.

Dzi$ wspotpraca marki Aston Martin oraz producentow serii filméw o Ja-
mesie Bondzie jest tak silna, Zze jego modele posiadajg specjalng mozliwos¢

4 https://www.nfsunlimited.net/porsche [17.10.2015].

# Producent na skutek duzych kosztow zwigzanych z udziatem w wyscigach i braku sukcesow
na torach zmuszony byt wycofa¢ si¢ ze sportéw motorowych.

45 http://astonmartins.com/car/db5/ [12.10.2015].

4 M. Stone, P. Lerner, History s Greatest Automotive Mysteries, Myths and Rumors Revealed,
Motorbooks, Minneapolis 2012, s. 47.
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personalizacji ,,Q by Aston Martin”’. Ponadto specjalnie na potrzeby najnow-
szego filmu o przygodach brytyjskiego agenta pt. Spectre brytyjski producent
stworzyt model DB10, ktory jak zapowiada producent, nie trafi do salonow. Nie
oznacza to jednak, ze marka nie ma zamiaru wykorzysta¢ premiery filmu do
zwigkszenia poziomu sprzedazy swoich modeli, poniewaz dla uczczenia ponad
50-letniej wspotpracy, jak i premiery Spectre producent wydat $ci§le limitowang
edycje modelu DB9 GT 007, ktéra procz standardowego wyposazenia posiadaé
bedzie naszywki z logo tajnego agenta, a nadwozie modelu pomalowane zostanie
specjalnym lakierem, noszacym nazwe Spectre®®.

4. Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, marki luksusowe w celu rozwoju
podejmuja czesto nieschematyczne dzialania, ktore odnoszg si¢ nie tylko do
ograniczania liczby produkowanych débr w celu zachowania ekskluzywnosci,
lecz takze innych dziatan, ktére w przypadku marek pozostatych klas mogtyby
doprowadzi¢ do znacznego spadku zyskow.

Do gtéwnych sposobdéw promocji podejmowanych przez marki luksusowe,
w tym producentow pojazdoéw luksusowych, zaliczy¢ nalezy sponsoring, ktéry
jest metoda skuteczng zarowno dla producenta petnigcego funkcje sponsora,
jak 1 podmiotu sponsorowanego, poniewaz wsparcie — zazwyczaj finansowe lub
technologiczne, znacznie utatwia mu realizacj¢ podejmowanych dziatan. Réwnie
wazne co sponsoring, jest wykorzystywanie przez producentdw targéw oraz anga-
zowanie ambasadorow marki w dziatania promocyjne. Pierwszy z wymienionych
instrumentdw pozwala na zapoznanie si¢ szerszej publicznosci z produktami
danego producenta, jak i samym producentem, z kolei angazowanie ambasa-
doréow marki w dziatania promocyjne to narzedzie bgdace autentyczniejsze od
pozostatych form promocji, poniewaz przekazywane produkty wykorzystywane
sg przez ambasadoréw nie tylko w trakcie imprez promocyjnych, lecz przede
wszystkim w codzienny zyciu.

Waznym instrumentem jest takze product placement i jego liczne odmiany
takie jak product integration czy advergaming. Narzedzie pozwala na zaprezento-
wanie rzeczywistych funkcji oraz dziatanie produktéw, a za sprawa ,,wpasowania”
ich w scenariusz filmu, gry czy teledysku promowane produkty stanowia jego
naturalny element. Nalezy takze doda¢, ze tego typu forma promocji odbywa

47°Q to jeden z bohateréw filméw o Jamesie Bondzie zajmujacy si¢ tworzeniem gadzetow
majacych ulatwi¢ wykonywanie tajnych misji gldwnemu bohaterowi.

4 Introducing DB9 GT Bond Edition, http://www.astonmartin.com/en/cars/db9gt-bond
[13.10.2015].
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si¢ z reguly za przyzwoleniem odbiorcow, dzigki czemu nie powoduje (tak jak
ma to miejsce w przypadku zwyktych reklam) efektu zappingu, czyli zmiany
kanatu w chwili rozpoczecia si¢ bloku reklamowego.
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Promotion instruments of luxury brands -
an example using the car market

Abstract. This article characterized promotion instruments used by luxury brands, using the example
of the car market. Research methods used for this article included the method of individual cases
and the analysis of documents. This allowed for the clarification of definitions related to the subject
of research and made it possible to clarify the described definitions related to this subject area.

Keywords: luxury brand promotion instruments, the market for luxury cars, Veblen effect, product
placement, sponsorship



Debiuty Naukowe Studentédw Wyzszej Szkoty Bankowej
2015, nr 15

PIOTR PERLINSKI, PAWEL tACZNY, KAROLINA KONPA

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Finanséw i Bankowosci
e-mail: piotr.perlinskigi@gmail.com, pawel.lacznyg3@wp.pl, karolina.konpa@wp.pl

Model doboru charakterystyk

podsystemu informacji pasazerskiej

w punktach wymiany pasazeréw na przyktadzie
systemu komunikacji zbiorowej w Poznaniu

Streszczenie. W publikacji przedstawiono model doboru charakterystyk podsystemu informacji
pasazerskiej w punktach wymiany pasazerow systemu komunikacji zbiorowej. Opracowano kryteria
ilosciowe i jakosciowe oceny przystankow oraz propozycj¢ ich kategoryzacji. Dla poszczegdlnych
kategorii przystankoéw zaproponowano wyposazenie i rozwigzania w zakresie podsystemu informacji
pasazerskiej. Opracowany model i kategoryzacja przystankow mogg by¢ uzyteczne dla decyden-
tow zajmujacych si¢ podsystemami informacji pasazerskiej w miejskim publicznym transporcie
zbiorowym, szczeg6lnie doborem ich charakterystyk i wyposazenia.

Stowa kluczowe: ITS, podsystemy informacji pasazerskiej, infrastruktura przystankowa, informacja
pasazerska

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zaobserwowac¢ szybkie tempo rozbudowy i wykorzysta-
nia systemow informacji pasazerskiej w roznych miastach w obszarze przestrzeni
publicznej. Systemy te sg bardzo wazne dla catej komunikacji miejskiej, przede
wszystkim z punktu widzenia pasazera. Wspolczesnie wiele takich systemow jest
opartych na wykorzystaniu dynamicznych wiadomosci glosowych i wizualnych.
Dba si¢ o to, aby informacje na przystankach badz w taborze byty jak najbardziej
spojne i czytelne dla pasazerow. Istotne jest rOwniez, aby informacja pasazerska
byta dostepna dla kazdego, szczegolnie dla pasazeréw z dysfunkcja narzadu
wzroku badz shuchu. Pozwoli to na sprawne powiadamianie o potencjalnych
problemach w sieci komunikacyjnej oraz na efektywne planowanie podrozy.
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W artykule skupiono si¢ na analizie wyposazenia punktéw wymiany pasa-
zerow (infrastruktury przystankowej) w zakresie podsystemow informacji pasa-
zerskiej w celu zbudowania modelu pozwalajacego oceni¢ jakos¢ przystankow
miejskiej komunikacji publicznej wedlug stworzonych kryteriow ilo§ciowych
1 jako$ciowych. Na podstawie zaprezentowanego modelu bedzie mozna wskazaé,
jakie rozwigzania powinny by¢ wdrozone, aby podnies$¢ atrakcyjnosé przystanku
ze wzgledu na oczekiwania pasazeréw korzystajacych z komunikacji miejskie;j.

2. Model doboru charakterystyk podsystemu
informacji pasazerskiej w punktach wymiany pasazeréw

Dla okreslenia kategorii przystanku w modelu doboru charakterystyk podsystemu
informacji pasazerskiej w punktach wymiany pasazeréw zaproponowano wzor na
laczng miare liczbowa kategorii przystanku. Pozwala on na wyznaczenie takiej
miary dla kazdego przystanku i przypisanie go do okre§lonej kategorii.

L=2%Kq,

i=1

gdzie:

L - taczna miara liczbowa przystanku,

K. — ocena liczbowa przystanku wedhug i-tego kryterium,
n — liczba kryteriow,

g, — miara waznosci i-tego kryterium.

Zdefiniowana w artykule tgczna miara liczbowa kategorii przystanku jest suma
iloczynow uzyskanych ocen liczbowych wedtug opracowanych kryteriow dla
danego przystanku i miar waznos$ci tych kryteriow. Przedzial dla miar waznosci
wynosi od 0 do 1. Im wyzsza warto$¢, tym bardziej istotne jest dane kryterium.
Przyjeto miary liczbowe w skali od 0 (warto$¢ najnizsza) do 4 (warto$¢ najwyz-
sza). Na tej podstawie opracowano odpowiadajace im miary ocenowe. Przedziaty
te oraz wartos$ci przyznane poszczegolnym kryteriom przyjeto na podstawie do-
stepne;j literatury!. Dodatkowo do opracowania modelu wykorzystano informacje
ze stron przewoznikow 1 organizatorow przewozow — Zarzad Transportu Miej-
skiego w Poznaniu oraz Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu®.

!'S. Smolinski, Jakos¢ ustug przewozowych w ocenie pasazeréw kolei — wyniki badar, ,,Tech-
nika Transportu Szynowego” 2004, nr 7, s. 59-61; A. Mezyk, S. Zamkowska, Podnoszenie jakosci
ustug w przewozach, ,,Technika Transportu Szynowego” 2004, nr 3, s. 21-27.

2 www.mpk.poznan.pl/bezpieczenstwo/143-instrumenty [24.09.2015]; www.peka.poznan.pl/
web/portal/punkty-obslugi-klienta [14.10.2015]; www.ztm.poznan.pl/komunikacja/mapy-i-schematy-
-sieci/ [14.10.2015].
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W opracowanym modelu przyjeto podziat przystankéw na 3 nastepujace
kategorie:

— kategoria A — zawiera si¢ w przedziale miary ocenowej przystanku
L=12,3+16,4,

— kategoria B — zawiera si¢ w przedziale miary ocenowej przystanku
L=18,3+122,

— kategoria C — zawiera si¢ w przedziale miary ocenowej przystanku
L =0+8,2.

2.1. Charakterystyka przystanku kategorii A

Przez przystanek przejezdza co najmniej 8 linii tramwajowych z réznych stron
miasta. Przystanek zazwyczaj jest potozony w centrum miasta, umozliwia podr6z
w roznych kierunkach, co ma duze znaczenie dla pasazeréw. Blisko przystanku
znajduje si¢ wiele budynkow uzytecznosci publicznej, np. organy administracji
publicznej (urzedy), punkty ustugowo-handlowe, uczelnie, szkoty, punkty opie-
ki zdrowotnej czy tez obiekty o charakterze mieszkalnym. Ponadto przystanek
przystosowany jest do potrzeb 0so6b z niepelnosprawnoscia kazdego stopnia
i innych os6b wymagajacych pomocy. Wyposazony jest takze w wind¢ dla
0so0b niepetnosprawnych lub schody ruchome, podjazdy, nawierzchniowe pasy
bezpieczenstwa itp. Przystanek ma takze tablice $wietlng, informujaca pasazera
0 rzeczywistym czasie przyjazdu czy ewentualnym opdznieniu. Jest skomuni-
kowany z innymi podsystemami pozwalajagcymi na przesiadanie si¢ pasazerow
do innych $rodkéw transportu. Pasazerowie mogg przesiasc si¢ np. z tramwaju
na autobus i odwrotnie. Ponadto przystanki w centrum miasta oraz w jego bli-
skich okolicach, gdzie wyst¢puja najwigksze potoki pasazerow, wyposazone sg
w stacje rowerow miejskich. Istnieje takze mozliwos$¢ pozostawienia samochodu
na parkingu specjalnie przygotowanym dla danego przystanku i kontynuowanie
podrézy transportem zbiorowym. Punkt wymiany pasazerow w kategorii A jest
wyposazony w wiatg chroniacg przed warunkami atmosferycznymi, siedzisko,
kosz na $mieci, stojak na rowery oraz kiosk lub punkt gastronomiczny. Aby za-
pewni¢ bezpieczenstwo i zapobiec aktom wandalizmu, przystanek wyposazony
jest w o$wietlenie, system monitoringu wizyjnego lub przycisk SOS. Przystanek
jest oddzielony od jezdni odpowiednimi ostonami (jesli zachodzi taka potrzeba).
Dodatkowym elementem bezpieczenstwa jest nadzor firmy ochroniarskiej nad
danym przystankiem. W trakcie oczekiwania na tramwaj mozna kupi¢ bilet za
gotowke lub zaptaci¢ karta w automacie czynnym 24/7. Ponadto na przystanku
znajduje si¢ kiosk/punkt obstugi pasazera, w ktérym mozna naby¢ bilet w tra-
dycyjny sposob.
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2.2. Charakterystyka przystanku kategorii B

Przez przystanek kategorii B przejezdza od 5 do 7 linii tramwajowych. Podobnie
jak w przypadku pozostatych kategorii przystankowych, w promieniu 250 m znaj-
dujg si¢ budynki uzytecznosci publicznej (urzedy, szkoty, sklepy, akademiki) oraz
mieszkalne. Przystanek wyposazony jest w udogodnienia dla oséb starszych,
niepelosprawnych i kobiet w cigzy. Polozony jest poza $cistym centrum miasta,
dlatego nie ma na nim windy lub schodéw ruchomych. Najczesciej jest przysto-
sowany do pojazdow niskopodlogowych i posiada pas bezpieczenstwa. Osoby
niepetnosprawne moga swobodnie o wiasnych sitach dojs¢ do takiego przystanku,
a osoby na woézkach inwalidzkich moga skorzysta¢ ze zjazdow/podjazdow. Na
przystanku znajduja si¢ podstawowe elementy stuzace do przekazu informacji,
tj. rozktad jazdy komunikacji miejskiej, tabliczka z nazwg przystanku i numer
danej linii. Przystanek nie jest skomunikowany z innymi podsystemami trans-
portu zbiorowego. Wyposazony jest w podstawowe elementy, takie jak: wiata,
siedzisko, kosz na $mieci, o$wietlenie, oston¢ oddzielajacg przystanek od jezdni
oraz biletomat calodobowy lub punkt obstugi pasazera, gdzie istnieje mozliwosé¢
kupna biletu.

2.3. Charakterystyka przystanku kategorii C

Przystanek tego typu najczesciej znajduje si¢ poza centrum miasta. Przejezdzaja
przez niego 1-2 linie. W poblizu przystanku znajdujg si¢ tylko pojedyncze obiekty
uzytecznosci publicznej o znaczeniu lokalnym (sklepy, koscioly) oraz niewielka
liczba budynkéw mieszkalnych, np. domki jednorodzinne, mieszkania socjalne,
placowki opiekunczo-wychowawcze i hotele robotnicze. Na przystanku nie ma
zaawansowanych ulatwien dla oséb niepelnosprawnych, kobiet w cigzy czy osob
starszych. Dojscie do niego jest utrudnione, gdyz osoba potrzebujaca pomocy
musi by¢ wspomagana przez osoby trzecie. Punkt obstugi pasazeréw nie jest wy-
posazony w nowoczesne technologie informacyjne, tzn. nie ma tablicy $wietlne;j,
ktora informowataby pasazeréw o aktualnym czasie przyjazdu tramwajow, itp.
Wyposazony jest jedynie w podstawowe rozwigzania informacji pasazerskiej, tj.
rozklad jazdy z nazwa przystanku oraz numerem linii tramwajowej. Osoby po-
drézujace komunikacja miejska nie majg mozliwos$ci przesiadania si¢ do innych
srodkow transportu miejskiego. Na tego typu przystanku znajduje si¢ kosz na
$mieci. W poblizu brakuje punktow gastronomicznych, sklepdéw, a nawet kiosku.
Przystanek jest oswietlony jedynie przez lampy uliczne. Nie ma na nim punktu
zakupu biletow.
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2.4. Kryteria oceny przystankéw

Na potrzeby modelu opracowano kryteria jakoSciowe i iloSciowe pozwalajace
oceni¢ przystanek — przypisa¢ mu odpowiednig miare¢ liczbowg i ocenowa. Dzieki
temu mozliwe jest wyznaczenie lacznej miary liczbowej przystanku i zaklasyfi-
kowanie go do kategorii A, B lub C.

Kryterium K - charakterystyka linii przejezdzajacych

przez przystanek, okreslona na podstawie liczby pasazeréw na dobe
Kryterium przedstawia podziat i punktacje dla linii tramwajowych (tabele 1 i 2)
ze wzgledu na liczbe pasazerow korzystajacych z pojazdéw w ciggu doby. Do

obliczen zostal wykorzystany plan transportowy na lata 2014-2015, wykonany
przez biuro BIT®. Waga przyznana dla tego kryterium: ¢, = 0,4%.

Tabela 1. Podziat linii ze wzgledu na liczbe przewiezionych pasazerow na dobe

pIL;;katl:')iv Okreslenie linii Liczba przewozonych pasazerow Numer linii
3 najwazniejsza powyzej 25000 6, 8, 10, 15, 16, 17
2 $rednio wazna 15000-25 000 2,7,11, 12, 14, 18
1 najmniej wazna 5000-15000 3,4,5,9,25

Zrddto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Kryterium K, — charakterystyka linii przejezdzajacych przez przystanek,
okreslona na podstawie liczby pasazerow na dobe

Miara liczbowa Miara ocenowa Przyznane punkty
4 bardzo duzo 18-21
3 duzo 14-17
2 $rednio 10-13
1 mato 69
0 bardzo mato 1-5

Zrodto: opracowanie wiasne.

3 Badania i opracowanie planu transportowego aglomeracji poznanskiej. Plan zréwnowazo-
nego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Poznania na lata 2014-2015, BIT,
Millwardbrown S.A., www.plantap.pl/assets/Uploads/Plan-Transportowy-Miasta-Poznania-na-
-lata-2014-2025.pdf [12.09.2015].

4'S. Smolinski, op. cit., s. 59-61; A. Mezyk, S. Zamkowska, op. cit., s. 21-27.
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Kryterium K, - liczba linii komunikacji miejskiej
przebiegajacych przez przystanek

Na podstawie mapy sieci tramwajowej zamieszczonej na stronie Zarzadu Trans-
portu Miejskiego w Poznaniu oraz informacji zaczerpnigtych ze strony Miejskiego
Przedsi¢biorstwa Komunikacyjnego w Poznaniu zostala opracowana tabela 3,
w ktorej podano liczbe linii przejezdzajacych w Poznaniu przez dany przystanek
komunikacji miejskiej. To kryterium klasyfikuje ilosciowo dostgpnos$¢ réznych

Tabela 3. Kryterium K, — liczba linii komunikacji miejskiej przebiegajacych przez przystanek

Miara liczbowa Miara ocenowa Fi?zt?a'linii tramwajowych
przejezdzajacych przez przystanek
4 bardzo duzo 10 i wigcej
3 duzo 89
2 srednio 5-7
1 malo 34
0 bardzo mato 12

Zrodto: opracowanie wlasne.

linii tramwajowych na tym samym przystanku, co wigze si¢ bezposrednio z ta-
twiejszym skomunikowaniem z innymi podsystemami®. Waga przyznana dla tego
kryterium: ¢, = 0,85

Kryterium K, - budynki oraz miejsca uzytecznosci publicznej
znajdujace sie w promieniu 250 m od przystanku

Do okreslenia kryterium budynkéw i miejsc uzytecznosci publicznej zostato
wykorzystane rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
Dla tego kryterium zostal wyznaczony promien o dtugosci 250 m, odpowiadajacy
sredniej odlegltosci obiektow uzytecznosci publicznej od przystankow (tab. 4).
Srednia odlegtos¢ miedzyprzystankowa w centrum miasta to ok. 500 m, nato-

> www.mpk.poznan.pl [8.08.2015]; www.ztm.poznan.pl/komunikacja/mapy-i-schematy-sieci/

[14.10.2015].

¢ S. Smolinski, op. cit., s. 59-61; A. Mezyk, S. Zamkowska, op. cit., s. 21-27.

7 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, Dz.U. nr 75, poz. 690,
Dz.U. z 2003 r. nr 33, poz. 270 oraz Dz.U. z 2004 r. nr 109, poz. 1156; Budynek uzytecznosci
publicznej [definicja], Zwiazek Gmin Wierzyca, www.zgwierzyca.pl/index.php?str=definicje wa-
zniejszych_pojec [27.09.2015].
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Tabela 4. Kryterium K, — budynki oraz miejsca uzyteczno$ci publicznej znajdujace si¢
w promieniu 250 m od przystanku

Miara
liczbowa

Miara
ocenowa

Opis kryterium

4

bardzo
duzo

W poblizu przystanku znajduje si¢ wiele budynkow uzytecznosci publicz-
nej, m.in. organy administracji publicznej (urzgdy), obszary ustugowo-
-handlowe, obiekty wazne z punktu widzenia turystyki (pomniki, muzea,
koscioty, kawiarnie itp.), uczelnie, szkoty, punkty opieki zdrowotnej,
spotecznej czy socjalnej, banki, obszary gastronomiczne, obszary roz-
rywkowe (kino, kluby) oraz obiekty o charakterze mieszkalnym, m.in.
hotele, akademiki studenckie, kamienice.

duzo

W poblizu przystanku znajduje si¢ wiele budynkow uzytecznosci pub-
licznej oraz obszaréw o mniejszym znaczeniu turystycznym. Dodatko-
wo przystanek znajduje si¢ w strefie, gdzie wigkszos¢ ludzi mieszka
w blokowiskach.

Srednio

W poblizu przystanku znajduje si¢ spora cze$¢ budynkow uzyteczno$ci
publicznej o znaczeniu lokalnym, ktoére jednoczes$nie zlokalizowane
sa poza regionem turystycznym. Naleza do nich m.in. urzedy, szkoty,
sklepy, pojedyncze punkty opieki zdrowotnej. Przystanek umiejscowiony
jest takze w strefie mieszkalnej, gdzie wigkszo$¢ spoteczenstwa mieszka
w budynkach jednorodzinnych: wolnostojacych, w zabudowie blizniaczej
czy w szeregowcach. Ponadto w poblizu znajduja si¢ akademiki i bursy
szkolne zamieszkiwane przez studentow oraz uczniow.

mato

W poblizu przystanku znajduja si¢ tylko pojedyncze obiekty o uzytecz-
nosci publicznej o znaczeniu lokalnym (sklepy, koscioly) oraz niewielka
liczba budynkéw mieszkalnych, np. domy jednorodzinne, mieszkania
socjalne, placowki opiekunczo-wychowawcze, domy dla starszych czy
bezdomnych 0s6b oraz hotele robotnicze.

bardzo
mato

W poblizu przystanku znajduje si¢ tylko nieliczna zabudowa mieszkalna,
np. pojedyncze domy jednorodzinne.

Zrddto: opracowanie wlasne.

miast odlegto$§¢ migdzy przystankami na trasie PST (Poznanskiego Szybkiego
Tramwaju) to ok. 600 m®. Waga przyznana dla tego kryterium: ¢, = 0,8°.

Kryterium K, - utatwienia dla os6b o ograniczonej mobilnosci

Dane kryterium dotyczy infrastruktury wspomagajacej w dotarciu do przystanku,
uzyskaniu informacji o czasie odjazdu/przyjazdu danego tramwaju oraz zorien-
towaniu sie, gdzie rozpoczyna si¢ niebezpieczna strefa na przystanku, w celu

8 Por. W. Starowicz, Jakos¢ przewozéw w miejskim transporcie zbiorowym, Wydawnictwo
Politechniki Krakowskiej, Krakow 2007, s. 42.
° S. Smolinski, op. cit., s. 59-61; A. Mezyk, S. Zamkowska, op. cit., s. 21-27.
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Tabela 5. Kryterium K|, — ulatwienia dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci

Miara
liczbowa

Miara
ocenowa

Opis kryterium

4

bardzo
duzo

Przystanek przystosowany jest do potrzeb osob niepelnosprawnych
kazdego stopnia i innych oséb wymagajacych pomocy. Wyposazony
jest w nowoczesne technologie, tj. winde¢ dla 0sob niepelnosprawnych,
niewidomych, starszych i kobiet w cigzy lub schody ruchome, podjazdy/
zjazdy, pasy bezpieczenstwa, réwng powierzchnig, dzigki czemu mozliwe
jest swobodne dojscie do przystanku lub poruszanie si¢ migdzy wiata na
przystanku a wejsciem do tramwaju. Przystanek ma takze tablice $wietl-
na, ktora jest duzym utatwieniem nie tylko dla osoéb gtuchoniemych, ale
réwniez niewidomych ze wzgledu na wbudowany specjalny przycisk
umozliwiajacy wilaczenie lektora.

duzo

Przystanek przystosowany jest do potrzeb o0séb niepetnosprawnych,
niewidomych, starszych i kobiet w ciazy, gdyz wyposazony jest w winde
lub ruchome schody, a takze podjazdy/zjazdy. Utatwieniem sa réwniez
obnizone krawezniki, ktére w znaczacy sposob umozliwiaja poruszanie
si¢ osobom na wozkach inwalidzkich. Przystanek ma pas bezpieczenstwa
oraz jest przystosowany do pojazdéow niskopodtogowych.

Srednio

Przystanek przystosowany jest do pojazdow niskopodtogowych, ma
namalowany pas bezpieczenstwa bez powierzchni chropowatej. Osoby
niepetnosprawne moga swobodnie o wlasnych sitach dojs¢ do takiego
typu przystanku, a osoby na wozkach inwalidzkich moga skorzysta¢ ze
zjazdow/podjazdow.

malo

Przystanek przystosowany jest do potrzeb osob niepelnosprawnych
pierwszego i drugiego stopnia oraz kobiet w ciazy. Posiada namalowany
pas bezpieczenstwa bez powierzchni chropowatej. Dojscie do takiego
typu przystanku jest utrudnione, gdyz osoba na wozku inwalidzkim musi
by¢ wspomagana przez osoby trzecie.

bardzo
mato

Osoby niepetnosprawne, ludzie starsi oraz kobiety w ciazy maja unie-
mozliwione badz w znacznym stopniu utrudnione dojscie do przystanku.
Brak jakichkolwiek utatwien dla danej grupy ludzi.

Zrodto: opracowanie wlasne.

umozliwienia bezpiecznego wejscia do tramwaju'? (tab. 5). Waga przyznana dla
tego kryterium: ¢, = 0,7".

Kryterium K, - sposoby informowania pasazeréw

Osoby korzystajace z komunikacji miejskiej sg na biezgco informowane o cza-
sie odjazdu lub przyjazdu okreslonej linii tramwajowej badZz autobusowej na

10 Wsparcie edukacyjne studentéw z niepetnosprawnosciq ruchowq, www.darelearning.eu/
pl.niepelnosprawnosc_ruchowa.html [15.08.2015]; M. Kotas, Autobusem przez miasto, Www.
niepelnosprawni.pl/ledge/x/27583 [10.09.2015].

'S, Smolifiski, op. cit., s. 59-61; A. Mezyk, S. Zamkowska, op. cit., s. 21-27.
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przystankach. Dane kryterium faczy si¢ w duzym stopniu takze z kryterium
wygody, gdyz najrozniejsze formy przekazywania informacji o aktualnym roz-
ktadzie jazdy, zmianach w komunikacji miejskiej czy obowigzujacym planie
taryfowym sg utatwieniem dla 0s6b poruszajacych si¢ po miesScie za pomocg
srodkéw komunikacyjnych!2.

Tabela 6. Kryterium K — sposoby informowania pasazerow

Miara Miara

. Opis kryterium
liczbowa | ocenowa P

4 bardzo | Przystanek wyposazony jest m.in. w tablice $wietlne informujace
duzo pasazera o rzeczywistym czasie przyjazdu, w rozklad jazdy z nazwa
przystanku, trasa i numerem linii oraz w map¢ miasta z wyznaczonymi
trasami komunikacji miejskiej.

3 duzo Przystanek wyposazony jest w elementy przekazu informacji pasazerom,
tj. w rozklad jazdy komunikacji miejskiej, w tabliczke z nazwa przy-
stanku i numerem danej linii, w schemat komunikacji miejskiej oraz
w schemat linii tramwajowych.

2 srednio | Przystanek wyposazony jest w podstawowe elementy stuzace do prze-
kazu informacji, tj. w rozktad jazdy komunikacji miejskiej, w tabliczke
z nazwa przystanku i numerem danej linii.

1 mato Na przystanku znajduje si¢ niewiele elementow informowania pasazerow.
Jest na nim tylko rozklad jazdy z nazwa przystanku oraz z numerem
linii tramwajowe;.

0 bardzo | Przystanek nie jest wyposazony w nowoczesne technologie, tzn. nie ma
mato tablicy $wietlnej, ktora informowataby pasazerow o aktualnym czasie
przyjazdu tramwajow. Brakuje rowniez rozktadu jazdy z nazwa przystan-
ku, trasa, numerem linii tramwajowej, mapy z sieciami tramwajowymi
oraz planu taryfowego lub jest on nieczytelny z powodu wandalizmu
lub zniszczenia przez warunki atmosferyczne.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pasazerowie majac mozliwo$¢ uzyskania informacji przed podr6za, moga
w kazdej chwili zmieni¢ jej czas, tras¢ lub ewentualnie $rodek transportu, co
przyczynia si¢ do redukcji zatloczenia oraz zacheca do podrdzy transportem
zbiorowym'? (tab. 6). Waga przyznana dla tego kryterium: ¢, = 0,8'.

12 www.idp.org.pl/model-ruchu-poznanskiej-komunikacji-miejskiej-2014/ [14.10.2015]; www.

mpk.poznan.pl [8.08.2015].
13 W. Walu$, ITS w zarzqdzaniu drogami miejskimi (I) Definicje i funkcje, www.edroga.pl/
inzynieria-ruchu/its-w-zarzadzaniu-drogami-miejskimi-i-definicje-i-funkcje-05129658 [9.10.2015].
14°S. Smolinski, op. cit., s. 59-61; A. Mezyk, S. Zamkowska, op. cit., s. 21-27.
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Kryterium K, - rozwigzania w zakresie system6w bezpieczeristwa

Bezpieczenstwo jest to stan braku zagrozen, w ktorym znajduje si¢ pasazer
przebywajacy na przystanku. Systemy bezpieczenstwa pozwalajg uczestnikom

Tabela 7. Kryterium K, — rozwigzania w zakresie systemow bezpieczefistwa
5

Miara Miara . .
liczbowa | ocenowa Opis kryterium
4 bardzo | Przystanek wyposazony jest w wiele elementéw stwarzajacych od-
duzo powiednie warunki dla pasazerow oczekujacych na przyjazd danego

tramwaju/autobusu. Mozna tu wymieni¢: o§wietlenie, system monitoringu
wizyjnego lub przycisk SOS, ktére w przypadku wystapienia jakichkol-
wiek sytuacji zagrazajacych zyciu pasazerow, np. bojki, rozboje itp., po-
zwalaja na szybka interwencj¢ oraz zmniejszajg mozliwos¢ wystapienia
aktéw wandalizmu. Przystanek jest rowniez zabezpieczony (gdy zachodzi
taka potrzeba) przez ostony oddzielajace go od jezdni. Innym elementem
bezpieczenstwa jest nadzor firmy ochroniarskiej danego przystanku*.

3 duzo Przystanek wyposazony jest w dobrze o$wietlajace lampy oraz ostong
oddzielajaca od jezdni, ktorej zadaniem jest ochrona pasazerow przed
ochlapaniem przez samochody lub zabezpieczenie przed wjechaniem
samochodu na przystanek. Do zwigkszenia bezpieczenstwa na przystanku
przyczynia si¢ nadzor firmy ochroniarskiej.

2 srednio | Przystanek wyposazony jest w elementy, ktore pozwalaja na zapewnienie
podstawowej ochrony pasazerow, tzn. w oswietlenie oraz ostong lub
barierki oddzielajace przystanek od jezdni.

1 malo Przystanek wyposazony jest tylko w o$wietlenie, tzn. lampy rozmieszczo-
ne w poblizu, w celu zapewnienia minimalnego odczucia bezpieczenstwa
ze strony pasazerow.

0 bardzo | Na przystanku znajduje si¢ jedynie wydzielona przestrzen dla pasazera
mato oczekujacego na tramwaj/autobus.

* www.mpk.poznan.pl/bezpieczenstwo/143-instrumenty [24.09.2015].

Zrodto: opracowanie whasne.

komunikacji miejskiej na bezpieczne oczekiwanie na przyjazd danego autobusu/
tramwaju na przystanku (tab. 7)'°. Waga przyznana dla tego kryterium: 4= 0,6'°.

15 Stownik jezyka polskiego PWN, hasto: Bezpieczernstwo, www.sjp.pwn.pl/sjp/bezpieczen-
stwo0;2443939.html [17.09.2015]; Obstuga osiedla Tarchomin komunikacjq tramwajowg TOM
1 — Czes¢ opisowa, oprac. Faber Maunsell Polska, s. 148, Warszawa, marzec 2006, www.siskom.
waw.pl/komunikacja/tramwaj-tarchomin/raport-koncowy.pdf [14.10.2015]; www.peka.poznan.pl/
web/portal/punkty-obslugi-klienta, [14.10.2015].

16°S. Smolinski, op. cit., s. 59-61; A. Mezyk, S. Zamkowska, op. cit., s. 21-27.
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3. Przyktad zastosowania modelu doboru charakterystyk
podsystemu informacji pasazerskiej
w punktach wymiany pasazeréw

Do zaprezentowania zastosowania opracowanego modelu wybrano przystanek
Most Teatralny w Poznaniu. Przebiega przez niego 11 linii tramwajowych: 3, 4,
9,10, 11, 12, 14, 15, 16, 19, 20. Jest to jeden z najbardziej uczgszczanych przez
pasazerow przystankow oraz newralgiczny punkt sieci tramwajowej w Poznaniu.
Potozony jest w samym centrum miasta, dajac tym samym mozliwo$¢ podrozy
prawie w kazde miejsce na sieci tramwajowe;j.

W poblizu znajduja si¢ liczne budynki uzytecznosci publicznej, tj. Teatr Nowy
im. T. Lomnickiego, kawiarnia Juice Drinkers, biuro turystyczne TUI, Alior
Bank, Raiffeisen Polbank, sklepy samoobstugowe, punkt obshugi gastronomicznej
z cieptymi przekaskami, poradnia alergologiczna i pulmonologiczna Alegro-MED
NZOZ, kamienice mieszkalne oraz Centrum Pomocy Prawne;.

Na przystanku jest nawierzchniowy pas bezpieczenstwa oraz tablica elektro-
niczna, w ktorej maszcie znajduje si¢ przycisk dla niewidomych. Po jego nacis-
nigciu mozna ustysze¢ aktualne informacje wyswietlane na tablicy. Powierzchnia
podtoza na przystanku oraz dookota niego jest rowna i ulatwia poruszanie si¢
osobom na wozkach inwalidzkich. Wezet przesiadkowy obsluguje tramwaje ni-
skopodtogowe, co pozwala wejs¢ do tramwaju osobom starszym, niepelnospraw-
nych oraz osobom na woézkach inwalidzkich. Tablice elektroniczne wyswietlajace
dynamiczny czas przyjazdu pojazdu sg bardzo wazna czg$cig infrastruktury
informacji pasazerskiej. Pasazerowie korzystajacy z przystanku wiedza, kiedy
doktadnie przyjedzie pojazd, na ktory czekajg, i czy ma opdznienie.

Przystanek Most Teatralny zaspokaja podstawowe potrzeby pasazerdw, ma
bowiem wiatg, ktora chroni pasazeréw przed warunkami atmosferycznymi. Pod
wiatg znajduje si¢ siedzisko oraz kosz na $mieci. Dobre o$wietlenie przystanku
oraz ostona przed ochlapaniem czekajacych pasazerow $wiadczg o tym, ze przy-
stanek jest wyposazony w podstawowe rozwigzania systemow bezpieczenstwa.
Ponadto jest objety stalym monitoringiem przez stuzby porzadkowe. Niedaleko
miesci si¢ punkt obstugi klienta, gdzie mozna m.in. kupi¢ bilet czy dotadowac
karte miejska. Dodatkowo dostepny jest biletomat czynny 24/7. Pasazer ma tak-
ze mozliwo$¢ przesiadki z transportu tramwajowego na autobusowy, nicopodal
bowiem znajduje si¢ przystanek autobusowy.

W tabeli 8 przedstawiono przyporzadkowane miary ocenowe wedtug kaz-
dego z sze$ciu kryteriow dla ocenianego przystanku Most Teatralny. Nastepnie
zastosowano wzOr na laczng miare liczbowa kategorii przystanku, pozwalajacy
na przypisanie go do okreslonej kategorii.
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Tabela 8. Miary ocenowe dla przystanku Most Teatralny wedtug modelu doboru
charakterystyk podsystemu informacji pasazerskiej w punktach wymiany pasazerow
systemu komunikacji zbiorowej

Krvterium ocen Miara liczbowa uzyskana dla
Y Y przystanku Most Teatralny Miara waznosci kryterium
przystanku .
wedhug kryterium oceny
K, 4 0,4
K, 4 0,8
K, 3 0,8
K, 4 0,7
K, 4 0,8
K, 3 0,6

Zrodto: opracowanie whasne.

Korzystajac z opracowanego modelu doboru charakterystyk podsystemu infor-
macji pasazerskiej w punktach wymiany pasazeréw systemu komunikacji zbioro-
wej 1 po podstawieniu do wzoru, otrzymano tgczng miare liczbowa przystanku.

L=YK q=4-04+4-08+3-08+4-07+4-08+3-0,6=15

i=1

Przystanek wedtug uzyskanej tacznej miary liczbowej i przyjetego modelu
jest zatem przystankiem kategorii A.

4. Zakonczenie

W pracy przedstawiono model pozwalajacy oceni¢ punkty wymiany pasazerow
na podstawie stworzonych kryteriow ilosciowych i jakosciowych. Wykorzy-
stujac taki model, mozna przyporzadkowac przystanki do wyodrebnionych na
jego podstawie poszczegdlnych kategorii, a nastepnie wskazac, jakie dodatkowe
rozwigzania powinny by¢ wdrozone, aby podnie$¢ atrakcyjnos¢ przystanku dla
pasazeréw korzystajacych z komunikacji miejskiej.

Do przyktadu obliczeniowego zostaty wybrany przystanek Most Teatralny.
Okazat si¢ on waznym punktem strategicznym na sieci tramwajowej w Pozna-
niu, poniewaz laczy centrum miasta z pdinocng jego czesdcig. Jak istotnym jest
on przystankiem, mozna byto si¢ przekonaé¢, biorac pod uwage m.in. liczbe
pasazeréw oraz liczbe linii przejezdzajacych przez niego. Przystanek Most Te-
atralny w trakcie realizowania projektu zostal oceniony i przyporzadkowany do
kategorii A, uzyskujac wynik 15 punktow.
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Model, ktory zostal przedstawiony w artykule, moze by¢ wykorzystany po
pewnych zmianach w kazdym miescie, a przystanki znajdujace si¢ w innych
miastach mogg by¢ ocenione i przydzielone do odpowiedniej kategorii A, B lub
C. Ponadto model moze mie¢ zastosowanie jako narz¢dzie do wspomagania
decyzji w projektach i pracach badawczych z zakresu transportu publicznego.
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Selection of features from a passenger information system,
relating to tram stops, using the example of public transport
in Poznan

Abstract. The paper presents a model of selecting features for the passenger information system of
tram stops in the public transport system. Within this paper, the author has developed quantitative
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and qualitative criteria, which are helpful to evaluate and to assign tram stops to particular cat-
egories. Additional features of the passenger information systems have been suggested for specific
categories of tram stops. The developed model and categorization of the tram stops can be useful
for decision makers who deal with passenger information systems in public transport, especially
in regards to the choice of features of the systems and appropriate equipment.

Keywords: ITS, passenger information systems, infrastructure tram stops, passenger information
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¢ numbers consisting of up to 4 digits: use no thousands separator (5000
rather than 5,000 or 5 000); numbers composed of 5 or more digits —
insert space every three digits starting from right (5 000 000 rather than
5,000,000)

e decimal fractions should be separated by points (2.25)

In-text citations
e placed within the text and enclosed in square brackets: author’s/
editor’s last name, publication year [colon], page or page range, e.g.
[Meyer 2010: 31-40] or [Dubisz (ed.) 2003: vol. 3, 104]
¢ when there are more than three authors, give name of first (primary)
author only, followed by the phrase et al.:
[Kaczmarek et al. 2005: 56-67]
¢ in case no author/editor is indicated, three to five initial words from
title (of published work) should be quoted instead:
[The Norton Anthology 2012]
o if reports or studies are referenced, name of sponsoring institution
and year of publication should be given:
[Eurostat 2014] or [GUS 2015]
¢ additional information may be included if deemed necessary or ap-
propriate, e.g.:
[cf. Hadzik 2009: 38] or [as cited in Szromek 2010: 52]
¢ when simultaneously referencing more than single source, quote these
in chronological order, separating them with semicolons:
[Mansfeld 1987: 101-123; Jagusiewicz 2001: 40-73; Meyer 2010:
89-101]
o if citing multiple works published by same author in same year, sub-
sequent letters of alphabet should be appended to publication year to
disambiguate the references, e.g.:
[Nowak 2014a, 2014b]

Other references and footnotes

¢ any additional comments or explanations, references to legislation,
court rulings and decisions, as well as links to Websites that are provided
outside body text must be numbered consecutively and placed at the
bottom of page (footnote)

* footnotes should be typeset in 10 pt font with single line spacing

Bibliography
¢ apply no numbering
 order all items alphabetically by last name of author/editor, or by title
of cited work in case authorship is not indicated; if more than single work
by same author is referenced, order these chronologically by publication
date
¢ journal articles — author’s last name and first name initial, publication
year, title of article [no italics], name of periodical [italicized], volume/
issue [colon], page range:
Spenner P., Freeman K., 2012, To keep your customers, keep it simple,
Harvard Business Review, 90(5): 108-114.
¢ books — last name and first name initial of author/editor, publication
year, title of book [italicized)], place of publication [colon], publisher:
Lane W.R., King K.W., Reichert T., 2011, Kleppner's Advertising
Procedure, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.
¢ chapters in edited books — last name and first name initial of chapter
author, publication year, title of chapter [not italicized], in: first name
initial(s) and last name(s) of editor(s) (ed. or eds.), title of edited book
[italicized], place of publication [colon], publisher, page range:
Cornwall W., 1991, The Rise and Fall of Productivity Growth, in:
J. Cornwall (ed.), The Capitalist Economies: Prospects for the 1990s,
Cheltenham, UK: Edward Elgar, 40-62.
legislation
Council Directive 90/365/EEC of 28 June 1990 on the right of resi-
dence for employees and self-employed persons who have ceased
their occupational activity.
Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, Journal of
Laws No. 24, item 83, as later amended.
studies and reports
World Energy Council, 2013, World Energy Resources: 2013 Survey,
London.
e online sources [in square brackets, indicate when website was last
accessed]
www.manpowergroup.com [accessed May 28, 2015]

.

Artwork and graphics

* editable, in black and white only, with no shading

¢ drawings, graphs and diagrams must be supplied in their native elec-
tronic formats (*.xIs or *.cdr)

¢ photographs — supply source files (preferably *.tif); minimum resolu-
tion: 300 dpi

¢ number all graphical components consecutively using Arabic numerals
* for any artwork that has already been published elsewhere, indicate
original source (or otherwise state Source: own)

* apply no lettering in white against black background, whether in bold
or italics, and no black fills or excess frames

o if figure is referenced in the text, use its number rather than expres-
sions such as “above” or “below” (e.g. cf. Fig. 1, not: see figure above/
below)

* provide explanation of any abbreviations used

Tables

* numbered consecutively and consistently using Arabic numerals

¢ including caption and reference to data source (e.g. Author’s own
research)

e use its number to refer to table in the text rather than expressions
such as “above” or “below” (e.g. cf. Table 1, not: see table above/below)
* with no blank cells

* any abbreviations used must be expanded below table

Mathematical formulas

e processed using Microsoft Equation 3.0

* special attention should be given to correct placement of any sub- or
super-scripts

* variables — in italics; numbers and digits — in normal font style

e use “” or “x” only as the multiplication sign (rather than e.g. asterisk
or letter X)

e quantities should be represented in SI units only

¢ any symbols must explained below formula



