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Miedzypokoleniowe aspekty
turystyki przyjazdowej
mieszkancow Niemiec do Poznania

Streszczenie. Obserwowane od lat tendencje zwigzane z coraz wigkszym zainteresowaniem
miastami jako destynacjami turystycznymi, a takze dominacja mieszkancéw Niemiec wsrdd tu-
rystéw zagranicznych odwiedzajacych Polske sktonily do podjecia badan, ktérych celem byto
rozpoznanie cech turystyki przyjazdowej mieszkancéw Niemiec do Poznania, z uwzglednieniem
réznic miedzypokoleniowych. Analize przeprowadzono na podstawie wynikéw badan wlasnych
z lat 2014-2016. Obejmowala ona cechy ilosciowe ruchu turystycznego oraz poziom zadowole-
nia turystéw z pobytu w Poznaniu. Zastosowano metode ankietowa CAWI oraz PAPI. Eacznie
badaniami objeto 505 respondentéw. Wyniki badan wykazaly, ze w obrebie poszczegdlnych grup
wiekowych, pomimo pewnych podobieristw, wystepuja tez znaczne réznice w zakresie sposobu
organizacji podrézy turystycznej. W gtéwnej mierze turysci z Niemiec wyrazali duze zadowolenie
z pobytu w Poznaniu, jednak w zaleznosci od grupy wiekowej dostrzegalne bylo zréznicowanie
w kwestii checi rekomendowania miasta jako destynacji turystycznej czy ponownego przyjazdu.

Stowa kluczowe: pokolenia, turystyka przyjazdowa, Niemcy

Wstep

W strukturze przyjazdéw turystéw zagranicznych do Poznania (podobnie jak
w przypadku Polski i Wielkopolski) mieszkaricy Niemiec od wielu lat stanowia
najliczniejsza grupe. Biorac pod uwage obserwowane wspodlczesnie trendy w tu-
rystyce, sprzyjajace rozwojowi turystyki miejskiej (m.in. wzrost liczby podrézy
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krétkookresowych), postrzeganie Polski przez turystow zagranicznych jako de-
stynacji bezpiecznej, a takze duza mobilnoé¢ turystyczng Niemcow [UNWTO,
Tourism Highlights...; por. Stroik 2016], mozna zaklada¢ dalszy rozwdj funkcji
turystycznej Poznania i utrzymanie istotnej pozycji turystow z Niemiec w struk-
turze zagranicznego ruchu turystycznego. Prognozy te implikuja potrzebe szcze-
gbélowego rozpoznania cech turystyki przyjazdowej mieszkaricéw Niemiec do
Poznania, z uwzglednieniem cechy tak elementarnej, determinujacej zachowania
i ksztaltujacej popyt turystyczny, jak wiek odwiedzajacych.

Celem artykulu jest rozpoznanie struktury wiekowej turystéow z Niemiec
(na tle struktury demograficznej spoleczeristwa niemieckiego), odwiedzajacych
Poznan, z uwzglednieniem celu, sposobu podrézowania, liczby przyjazdéw oraz
dlugosci pobytu, a takze oceny poszczegdlnych komponentéw oferty turystycz-
nej przez odwiedzajacych. Wyniki badant pozwolily na okreélenie podobienstw
i roznic (istotnych statystycznie) miedzy poszczegélnymi grupami wiekowymi,
aw konsekwengji okreglenie profili — segmentéw rynku turystycznego z uwzgled-
nieniem kryterium wieku. Badania zostaly przeprowadzone w latach 2014-2016
wéréd 505 respondentéw, z zastosowaniem metody ankietowej CAWI' oraz
PAPP?. Ich wyniki stanowiag podstawe formulowania rekomendacji dla przed-
siebiorstw; instytucji i organizacji zwigzanych z tworzeniem oferty turystycznej
w Poznaniu, z uwzglednieniem specyfiki segmentéw rynku turystycznego zrdz-
nicowanych pod wzgledem wieku.

1. Wspétczesne pokolenia
i ich klasyfikacje

Pokolenie, generacja lub kohorta wiekowa (ang. age cohort) oznacza grupe oséb
wyodrebnionych z populacji, ktére ,podrézuja przez zycie, wspdlnie doswiadcza-
jac podobnych wydarzent w podobnym wieku. Oznacza to, ze dziela one wspélne
spoleczne, polityczne, historyczne i ekonomiczne $rodowisko” [Wiliams i Page
2010: 2; Zajadacz 2014: 56]. W analizach dotyczacych zréznicowania spolecz-
nego ze wzgledu na wiek stosuje sie wiele klasyfikacji zblizonych pod wzgledem
nazw i przyjetych przedzialéw wiekowych (tab. 1).

»Cechy pokolenia wynikaja z do$§wiadczen pokolenia poprzedzajacego. Poko-
lenia s zawsze produktem przesztosci i terazniejszosci” [Scholz 2014: 200]. Kry-
terium przyporzadkowania nie zawsze jest data urodzenia, ale system wartosci,
natomiast podawane daty urodzenia stanowia jedynie wyznacznik, lecz nie de-

' CAWI (Computer Assisted Web Interview) — internetowe badania ankietowe.
2 PAPI (Paper and Pencil Interviewing) — bezpo$rednie badania ankietowe, z udzialem ankietera.



Tabela 1. Wybrane klasyfikacje wspdlczesnych pokolert

Zrédto Generacje (okres urodzenia)
Howe i Strauss - cicha generacja generacja wyzu generacja 13 generacja milenium -
1991, 2000 (silent generation) | demograficznego (generation 13) (millennial
(1925-1942) (boom generation) (1961-1981) generation)
(1943-1960) (1982-2000)
Oblinger i Oblinger - dojrzali baby boomers generacja Xers generacja Y postmilenialsi
2005 (the mature) (1947-1964) (generation Xers) | (gen-Y); pokolenie | (post-millennials)
(< 1946) (1965-1980) Net (NetGen); (>1995)
milenialsi
(millennials)
(1981-1995)
Reevesi Oh - dojrzale pokolenie | generacja wyzu generacja X generacja milenijna generacja Z
2008 (mature generation) | demograficznego (1965-1980) (millennial (>2001)
(1924-1945) (boom generation) generation)
(1946-1964) (1981-2000)
Wiliams i Page pokolenie sprzed | pokolenie kryzysu | pokolenie wyzu generacja X generacja Y generacja Z
2010 kryzysu gospo- gospodarczego demograficznego (1965-1976) (1977-1994) (>1994)
darczego lat 30. lat 30. baby boom
(the pre-depression (the depression (1946-1964)
generation) generation)
(< 1930) (1930-1945)

Zrédlo: Reeves i Oh 2008: 296-297; Tordcsik, Sztics i Kehl 2014: 27; Zajadacz 2014: 56; Zajadacz i Kugiejko 2016: S3.
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terminuja przypisywanych pokoleniom cech [Scholz 2014]. Kazde pokolenie ma
swoje mocne i stabe strony oraz wiasna historie rozwoju. Specyfika ta widoczna
jest zwlaszcza w sferze zycia zwiazanej z czasem wolnym, ktérego wykorzystanie
pozostaje do swobodnej dyspozycji. Badania przeprowadzone w skali globalnej’
wykazaly m.in. malejacy udzial aktywnos$ci podejmowanych w czasie wolnym
podrézy (12%) wsréd przedstawicieli najmlodszej generacji (,Z”) na rzecz gier
online (17%), mediéw spoleczno$ciowych (17%), gier wideo (16%) czy upra-
wiania sportéw (13%) (tab. 2).

Tabela 2. Gléwne zajecia podejmowane w czasie wolnym (w %)

((s:ill(;::;zl;f;:ir;;e) Boomers Pokolenie X 5255)61;2;;3 Pokolenie Z
(65+) (50-64 lata) (35-49lat) (21-34 Lata) (15-20lat)
czytanie ogladanie telewizji | ogladanie telewizji | ogladanie telewizji | sluchanie muzyki
42 42 38 31 37
ogladanie telewizji czytanie spotkania z przy- | spotkaniaz przy- czytanie
40 29 jaciolmi, rodzing | jaciélmi, rodzing 27
30 28
spotkania z przy- | spotkaniaz przy- czytanie stuchanie muzyki | ogladanie telewizji
jaciolmi, rodzing | jaciélmi, rodzing 24 27 23
29 28
podroze podréze podroze czytanie spotkania z przy-
25 22 22 20 jacioimi, rodzing
19
ogrod stuchanie muzyki | sluchanie muzyki podroze ¢wiczenia
22 19 21 18 18

Zrédlo: Global Generacional Lifestyles, 2015, www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2015/global-ge-
nerational-lifestyles.html [dostep: 8.05.2017]; Zajadacz i Kugiejko 2016: 54.

Wiedza o specyfice réznic w stylu spedzania czasu wolnego i podrézy tury-
stycznych stanowi podstawe przygotowania oferty rekreacyjnej i turystycznej
destynacji oraz doboru odpowiedniej strategii marketingowej produktéw tury-
stycznych. Przykladowo ,pokolenie Z tkwi, jak zadne inne, w spolecznosci me-
diéw (strona podazy) i potrafi w sposéb najbardziej swobodny i naturalny ob-
chodzi¢ si¢ z mediami (strona popytu). Generacja ta zostala uksztaltowana m.in.
przez takie czynniki, jak wykorzystanie technologii informacyjnych oraz globalny
rozwéj gospodarczy, poza tym jest najsilniej manipulowana medialnie” [Scholz
2014: 72]. Aby tworzy¢ przyjazna i warto$ciowa przestrzen do zycia, warto aczy¢

3 Global Generacional Lifestyles, 2015, www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2015/global-
-generational-lifestyles.html [dostep: 8.05.2017]. Badania zrealizowano w okresie 23.02-13.03.2015 r.
online na probie ponad 30 tys. 0s6b w 60 krajach, zlokalizowanych w regionach: Azji i Pacyfiku, Euro-
pie, Ameryce Lacinskiej, na Bliskim Wschodzie, w Afryce i Ameryce Pélnocne;j.
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yrealizm pokolenia Z, dazenie do wysokich osiagnie¢ pokolenia Y, naturalny scep-
tycyzm pokolenia X oraz marzenia pokolenia Baby Boomers” [Scholz 2014: 201].

Okreslenie stylu podrézy turystycznych wspolczesnych generacji wymaga
analizy struktury wiekowej spoleczeristwa. W dalszej czesci zostanie ona przedsta-
wiona w odniesieniu do spofeczeristwa niemieckiego, stanowiac tto dla wynikéw
badan zwigzanych z turystyka przyjazdowa mieszkaicéw Niemiec do Poznania.

2. Struktura wieku
spoteczenstwa niemieckiego

Spoleczenstwo niemieckie pod koniec 2014 r. obejmowalo ,,81,5 mln 0s6b, spo-
$réd ktorych ok. 77% zamieszkiwalo tereny o duzej gestosci zaludnienia. Kobiety
urodzily swoje pierwsze dziecko $rednio w wieku 29,5 lat. Jedna kobieta wydata
na $wiat $rednio 1,5 dziecka. W 2014 r. wiecej niz co trzecie malzenistwo zakon-
czylo si¢ rozwodem. W 2014 r. $mier¢ co czwartej kobiety nastepowata w wieku
90 lat lub pézniejszym. Dwa z pigciu gospodarstw domowych byly gospodar-
stwami jednoosobowymi” [ Statistisches Jahrbuch 2016: 23].

W 2014 r. ludno$¢ Niemiec liczyta 81 198 tys. mieszkancow, z czego 49,1%
stanowili mezczyzni, a 50,9% kobiety. Odmiennie prezentowala sie struktura
plci wéréd obcokrajowcéw zamieszkujacych Niemcy w liczbie 7540 tys., gdzie
51,5% stanowili mezczyzni, a 48,5% kobiety [Statistisches Jahrbuch 2016]. Prze-
strzennie gestos¢ zaludnienia rozlozona jest bardzo nieréwnomiernie. W 2014 r.
w dawnych landach zylo 62,5 mIn (80%) oséb, natomiast 12,5 mln (15%) w no-
wych landach oraz 3,5 mln (4%) w Berlinie [ Datenreport 2016]. ,Najgesciej za-
ludnionymi landami byly Nadrenia-Péinocna Westfalia (17,6 mln oséb), Bawaria
(12,7 mIn 0séb) i Badenia-Wirtembergia (10,7 mln 0séb). Te trzy landy zamiesz-
kiwalo okoto 51% ludnos$ci Niemiec” [Datenreport 2016: 15]. W latach 2005-
2011 obserwowany byl spadek liczby ludno$ci Niemiec. Liczba zgonéw przewyz-
sza liczbe narodzin zasadniczo juz od 1972 r. (Datenreport 2016).

Struktura spoleczenstwa niemieckiego w 2013 r. przedstawiala si¢ nastepuja-
co: 18% stanowily dzieci i mlodziez w wieku ponizej 20 lat, 61% osoby w wieku
0d 20. do 65. roku zycia, a 21% — osoby w wieku 65+. Prognozy rozwoju demogra-
ficznego do 2060 r. przewiduja w wariancie z roczng imigracja (netto) wielkosci
100 tys. 0s6b, ze osoby w wieku ponizej 20 lat beda stanowily 16% spoleczenstwa
niemieckiego, od 20 do 65 lat — tylko 51%, natomiast w wieku ponad 65 lat - 1/3
spoleczenistwa [Bevilkerung Deutschlands... 2015]. Pesymistyczne prognozy do-
tycza nie tylko znacznej liczby 0s6b starszych, ale tez malejacej liczby 0s6b w wie-
ku produkcyjnym (w statystykach niemieckich to wiek 20-64 lata). ,W 2013 r.
do tej grupy nalezalo 49,2 mln os6b. Ich liczba bedzie po 2020 r. wyraznie spada¢
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Wykres 1. Prognoza demograficznego rozwoju spoleczernstwa niemieckiego do 2060 r.
w ,wariancie o slabszej imigracji” (wariant 1)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bevilkerung Deutschlands... 2015.

i osiagnie w 2030 r. ok. 44 do 4S5 mln. Szacunki wskazujg, ze w 2060 r. bedzie
ok. 38 mln 0s6b w wieku produkcyjnym (~23%), jezeli saldo imigracji z 500 000
w 2014 r. stopniowo zmaleje do 2021 r. do 200000 oséb i dalej utrzyma si¢ na
tym poziomie (Wariant 2 »Kontynuacja przy silniejszej imigracji«). Jezeli tem-
po imigracji zmaleje do 2021 r. do 100000 o0séb i pozostanie na tym poziomie
(Wariant 1 »Kontynuacja przy slabszej imigracji«), to w 2060 r. potencjal 0séb
w wieku produkeyjnym bedzie o 30% mniejszy w stosunku do 2013 r.” [ Bevlke-
rung Deutschlands... 2015: 6] (wykres 1).

3. Struktura wiekowa turystéw z Niemiec
odwiedzajacych Poznan

Struktura wiekowa mieszkaricoéw Niemiec na podstawie spisu ludno$ciz 2011 r.*

przedstawiala sie nastepujaco: najliczniejsza grupe stanowily osoby w wieku 45-
64 lata (29,1%), nastepnie w wieku 25-44 lata (25,6%), 0-24 lata (24,5%,), na-
tomiast osoby powyzej 6S. roku zycia — 20,7%. Poréwnujac strukture wiekowa
mieszkaricéw Niemiec z objetymi badaniami turystami w Poznaniu (wykres 2),
mozna dostrzec wyrazne rdznice.

4

www.ergebnisse.zensus2011.de [dostep: 8.06.2017].
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Wrykres 2. Struktura wiekowa mieszkanicéw Niemiec a turystow odwiedzajacych
Poznar (objetych badaniami 2014-2016)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.ergebnisse.zenzus2011.de [dostep: 17.05.2017] oraz wyni-
kéw badani wlasnych (1 = 505).

W badaniach turystyki przyjazdowej mieszkaricow Niemiec do Poznania
uczestniczyli odwiedzajacy w wieku 14+. W analizach uwzgledniono cztery gru-
py wiekowe: 14-24 lata, 25-44 lata, 45-64 lata oraz 65+. Respondenci w wieku
25-44 lat stanowili 28% (urodzeni w latach 1972-1991). Kolejna grupa wiekowa
45-64 lat (osoby urodzone w latach 1952-1971) reprezentowana byta najliczniej
— przez ponad polowe (53%) badanych. W poréwnaniu ze struktura wiekowa
spoleczeristwa niemieckiego (procentowa) wérdd oséb, ktére odwiedzily Poznan,
wyrazna jest dominacja oséb w wieku 45-64 lata, zblizona liczba 0s6b w wieku
25-44 lata, natomiast mniejsza liczba 0séb starszych oraz najmtodszych.

4. Zréznicowanie cech turystyki przyjazdowej
mieszkancow Niemiec do Poznania
ze wzgledu na wiek odwiedzajacych

Badania ankietowe dotyczyly nastepujacych aspektow przyjazdéw mieszkancow
Niemiec do Poznania:

— liczby przyjazdow,

— dlugosci pobytu,
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- celu przyjazdu,

— sposobu organizacji podrozy,

- oceny poszczeg6lnych komponentéw oferty turystycznej miasta,

— zadowolenia z pobytu, checi ponownego przyjazdu oraz zamiaru reko-
mendacji Poznania jako destynacji turystyczne;.

Zgromadzone dane ilosciowe poddano analizie statystycznej, uwzglednia-
jac roznice istotne statystycznie. Warto$¢ p, $wiadczaca o wystepowaniu réznic
istotnych statystycznie miedzy przedziatami wiekowymi, przyjeto na poziomie
< 0,05. W tabeli 3 przedstawiono zbiorcze wyniki, natomiast w dalszej czesci ar-
tykutu szczegblowo oméwiono aspekty, w ktorych zaobserwowano istotne staty-
stycznie réznice dla poszczegdlnych grup wiekowych.

Tabela 3. Zréznicowanie cech turystyki przyjazdowej mieszkaricow Niemiec
do Poznania ze wzgledu na wiek

Réznice nieistotne statystycznie p > 0,05 Réznice istotne statystycznie p < 0,05

cecha warto$é p cecha warto$é p

Dtugo$¢ pobytu w Poznaniu 0,0674S | Liczba przyjazdéw do Poznania 0,00010
Dodatkowy cel przyjazdu 0,90654 | Gléwny cel przyjazdu 0,00000
Ocena oferty kulturalnej 0,75376 | Sposdb organizacji podrdzy 0,00000
Ocena atrakcyjnosci zabytkow 0,50328 | Wybér osoby towarzyszacej 0,00000
Ocena bezpieczenistwa 0,16469 | Wyb6r érodka komunikacji 0,00484
Ocena poziomu cen 0,08197 | Wyb6r miejsca noclegowego 0,00000
Ocena obstugi, serwisu 0,63202 | Ocena noclegu 0,00198
Ocena oferty kulinarnej 0,00452

Ocena wygladu miasta 0,00464

Che¢ ponownego przyjazdu 0,00013

Zamiar rekomendacji Poznania 0,00005

Zrédlo: badania wlasne.

W zakresie liczby przyjazdéw do Poznania obserwujemy réznice istotne sta-
tystycznie w obrebie poszczegoélnych grup wiekowych. Najczesciej przyjezdzaja
do Poznania osoby w wieku produkcyjnym (25-64 lata). Charakterystyczne dla
najmlodszej grupy wiekowej (14-24 lata) jest to, ze jej dominujaca czesé (80%)
odwiedzita Poznan po raz pierwszy. Podobnie dla grupy najstarszej, w wieku 65+,
w ktdrej az 60% respondentéw deklarowalo, ze przyjechalo do Poznania po raz
pierwszy (wykres 3).

Pod wzgledem dlugos$ci pobytu w Poznaniu pobyty jednodniowe stanowily
blisko 1/3 wszystkich przyjazdow i byly najczestsze w grupach wiekowych 14-24
i45-64 lata.

W przypadku dlugosci pobytu w Poznaniu nie potwierdzono réznic istot-
nych statystycznie (p = 0,674S) pomiedzy grupami wiekowymi. Wiekszo$¢ re-
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Wrykres 3. Liczba przyjazdéw do Poznania

100 H
0 11,27
23,31
= 23,40 27,82 =
40
20
0
14-24lata 25-44lata  45-64lata 65+ ogdlem
W pierwszy przyjazd O 2-4 przyjazdy
@ 5-10 przyjazdéw B 11iwiecej przyjazdéw

Zrédlo: badania wlasne (n = 502, p = 0,00010).
Wrykres 4. Dlugosé¢ pobytu w Poznaniu
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Zrédto: badania whasne (1 = 498, p = 0,6745).

spondentéw z kazdego przedzialu wiekowego spedzita w Poznaniu od 2 do 4 dni,

najmniej wskazan dotyczyto pobytu S-dniowego lub dluzszego (wykres 4).
Cele przyjazdéw do Poznania, zaréwno gtéwne, jak i dodatkowe, podzielone

zostaly na: (1) zawodowe (biznesowe; przyjazd na targi; ksztalcenie i szkolenie)
oraz (2) prywatne (urlop i wypoczynek; odwiedziny u krewnych i znajomych;

rozrywka; pielgrzymki, wyjazd religijny; zakupy; tranzyt). Wéréd respondentéw

dominowaly, wskazywane jako gtéwny cel przyjazdu, cele zawodowe i dotyczyly
one gléwnie grup aktywnych zawodowo w wieku 25-44 lata i w mniejszym stop-
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Wykres S. Gtéwne cele przyjazdu do Poznania
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Zrédlo: badania wlasne (n=478, p=0,0).

niu 0s6b w wieku 45-64 lata. W przypadku os6b najmtodszych, w wieku 14-24
lata, az 85% przyjazdéw stanowily podréze prywatne (wykres S).

W celach podrézy wskazywanych jako dodatkowe nie potwierdzono istnie-
nia réznic istotnych statystycznie (p = 0,90654) miedzy przedzialami wiekowy-
mi. Wigkszoé¢ badanych (86%) wskazata cele prywatne jako dodatkowy powéd
przyjazdu do Poznania.

Pod wzgledem sposobu organizacji podrézy przez poszczegélne grupy wie-
kowe wystapily istotne statystycznie réznice zaréwno w odniesieniu do osoby
towarzyszacej, jak i wyboru srodka komunikacji oraz noclegu. Dominowata sa-

Wykres 6. Sposéb organizacji przyjazdu do Poznania
2,13 2,26 1,41 2,79

. - s
80 23,40 1396 14,17
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20
0
65+

14-24lata  25-44lata  45-64 lata ogélem
H samodzielnie O przez pracodawce
O przez touroperatora M inny

Zrédto: badania whasne (n= 501, p = 0,0).
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modzielna organizacja przyjazdu do Poznania, zwlaszcza w grupie najmlodszej
(14-24 lata) oraz w wieku 45-64 lata. Wyraznie widoczny jest trend (wykres 6)
dotyczacy osob w wieku 65+, ktore czesciej korzystaja z ustug touroperato-
réw (28%). Z kolei wyjazdy organizowane przez pracodawce najczestsze byly
wérdd oséb w wieku 25-44 lata (23%).

Istotne statystycznie réznice potwierdzono w wyborze osoby towarzyszacej
w podrézy (wykres 7). Osoby w najmlodszej grupie wiekowej podrézuja z ro-
dzing, znajomymi i przyjaciétmi. W kolejnym przedziale wiekowym (25-44 lata)
dominujg przyjazdy w towarzystwie kolegéw lub kolezanek z pracy. Znaczacy
odsetek (ponad 28%) 0séb w wieku produkcyjnym podrézuje natomiast bez to-
warzystwa. Wraz z cztonkami rodziny wyjezdzaja najczeéciej osoby w wieku 65+
(blisko 58%).

Wrykres 7. Wybér osoby towarzyszacej

100 l 652 1167 68 e
%0 21,01
34,63 34,08
oy 60 33,33 P 57,75
40 28,40 25,51

0 e
14-24lata  25-44lata  45-64lata 65+ ogdlem

B kolega/kolezanka z pracy M inny [0 bez towarzystwa
[J rodzina W przyjaciele

Zrédto: badania whasne (=490, p = 0,0).

Najczesciej wybieranym $rodkiem komunikacji w przyjazdach do Poznania
byl samochéd (ponad 50%). Podréze autokarowe najchetniej podejmuja osoby
wwieku 65+ (24%) oraz najmlodsi respondenci (prawie 17%), natomiast samo-
lotem i pociagiem — osoby w wieku produkcyjnym (wykres 8).

Duze zréznicowanie widoczne jest w wyborze miejsca noclegowego. Podczas
gdy wwiekszosci grup wiekowych najczestszym miejscem noclegu jest hotel (60-
66%), w przypadku oséb w wieku 14-24 lata stanowi on zaledwie 4%. Prawie
30% os6b z najmlodszej grupy respondentéw nocowalo u rodziny lub przyjaciét
(wykres 9).

Poszczegdlne komponenty oferty turystycznej Poznania zostaly bardzo wy-
soko ocenione przez mieszkaricow Niemiec. Oferte noclegowa najwyzej ocenila
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Wykres 8. Wybor srodka komunikacji

100 2,13 1,89 1,41 2,40
14,18 15,53 8.45 13,60
%0 12,68
e 17,02 15,53 15,40
__ 60
é
40
20
14-24lata  25-44lata  45-64 lata 65+ ogélem
M samochdd B autokar O pociag
[J samolot M inny

Zrédto: badania whasne (1 = 500, p = 0,00484).

Wykres 9. Wybdr miejsca noclegowego

100 ﬁ 775
80 37,50
_ 60 535
é
40 29,17
20 16,67
14-24lata  25-44lata  45-64lata 65+ ogdlem
[ hotel W schronisko [ pensjonat [ mieszkanie
O uprzyjaciél/ @ beznoclegu [ inne firmowe
rodziny

Zrédto: badania whasne (n=496, p =0,0).

najmlodsza grupa respondentéw. Jednakze, pomimo bardzo wysokich odsetkéw
ocen celujacych i bardzo dobrych, dostrzegalny jest rosnacy wraz z wiekiem
i zwigzanym z nim doswiadczeniem krytycyzm (wykres 10).

Oferta kulinarna zostala najwyzej oceniona przez osoby z grupy wiekowej
25-44 lata. Najbardziej krytycznie odniesli si¢ do niej najstarsi respondenci (wy-

kres 11).
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Wrykres 10. Ocena oferty noclegowej

100
17,91 19,37 11,11 18,4
30 34,78
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=
& 44,44
40 33,20
35,82 31,23 ’
) ﬁ i ﬁ
. £
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[ brak zdania B niedostateczny [ mierny Il dostateczny
[J dobry [ bardzo dobry [ celujacy

Zrédto: badania wlasne (1 = 482, p = 0,00198).

Wykres 11. Ocena oferty kulinarnej

100 Vil
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Zrédlo: badania wlasne (1 = 484, p = 0,00452).

Wyglad Poznania zostal najwyzej oceniony przez najmtodszych responden-
tow. W pozostalych grupach wiekowych ocena wygladu miasta wypadla poréw-
nywalnie, jednak z nieznacznym wzrostem ocen krytycznych w grupach wieko-
wych 45-64 lata oraz 65+ (wykres 12).

Respondenci zapytani o che¢ ponownego przyjazdu do Poznania deklarowali
ja w dominujacej mierze (ogétem 74% wskazan: 41% w celach prywatnych i 33%
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Wykres 12. Ocena wygladu miasta
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Zrédto: badania wlasne (1 = 484, p = 0,00464).

w celach zawodowych). Jednak wéréd grup wiekowych zauwazalne jest znaczne
zrdznicowanie opinii. Najmlodsi respondenci najczesciej deklarowali che¢ po-
nownego przyjazdu prywatnie, ale tez znaczna grupa wyrazila watpliwos¢, czy
przyjada ponownie (43%). Takze czg$¢ najstarszych oséb, z grupy wiekowej 65+
(34%), nie deklarowala kolejnych przyjazdéw, argumentujac swoja odpowiedz
zaawansowanym wiekiem (wykres 13).

Wykres 13. Che¢ ponownego przyjazdu

100 435 1,44 1,16 1,41 1,42
20,08
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Zrédlo: badania wlasne (n =492, p = 0,00013).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych we wszystkich grupach wiekowych dekla-
rowala rekomendowanie Poznania jako destynacji turystycznej. Przy czym inte-
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Wykres 14. Che¢ rekomendacji Poznania jako destynacji
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Zrédto: badania whasne (1 = 502, p = 0,00005).

resujace jest to, ze najchetniej tego typu rekomendacji sklonne sg udziela¢ osoby
najstarsze (65+), a w najmniejszym stopniu — osoby najmlodsze (wykres 14).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze mieszkaricy Niemiec, bez wzgledu na wiek,
w wiekszosci ocenili oferte turystyczng Poznania wysoko. W obrebie wyszczegol-
nionych grup wiekowych istnieja jednak znaczace réznice w stylu podrézowania
i indywidualnych oczekiwaniach co do oferty turystycznej. Specyficzne cechy
poszczegélnych grup wiekowych, wyrdznionych wéréd mieszkancéw Niemiec
odwiedzajacych Poznan, przedstawiono w charakterystyce miedzypokoleniowe;j.
W opisie zastosowano podzial na cztery pokolenia: Baby Boomers, X, Y oraz Z,
przyjmujac umowne przedzialy wiekowe.

4.1. Generacja Z -
grupa wiekowa 14-24 lata

Naleza do niej osoby, ktore maja jeszcze skromne doswiadczenie turystyczne
oraz zawodowe. Przyjechaly do Poznania zwykle po raz pierwszy, gtéwnie w ce-
lach prywatnych, czesto autokarem badz samochodem. W duzej mierze to odwie-
dzajacy jednodniowi. Podrézuja z przyjacidtmi, rodzing, kolegami ze szkoly. Po-
dréze najczesciej organizuja samodzielnie, nocuja czgsto u rodziny i przyjaciol.
Grupa ta najwyzej ocenila komponenty oferty turystycznej, ale z niewielkim en-
tuzjazmem zamierza rekomendowa¢ Poznan jako destynacje turystyczng. Chec
ponownego przyjazdu do Poznania zadeklarowala ponad potowa osob.
Rekomendacje dla podmiotéw tworzacych oferte turystyczng w Poznaniu
wiaza sig ze zintensyfikowaniem dzialan promocyjnych skierowanych do tej gru-
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py wiekowej oraz z wyeksponowaniem réznych mozliwoséci spedzania czasu wol-
nego w tym miescie. Mlodziez zainteresowana jest wielo$cig wrazen i do$wiad-
czen, ale jest takze najmniej przewidywalna w podejmowaniu decyzji w zakresie
celu turystycznej podrozy.

4.2. Generacja Y -
grupa wiekowa 25-44 lata

Stanowig ja osoby przyjezdzajace do Poznania wielokrotnie, najczesciej w celach
stuzbowych, w towarzystwie kolegéw z pracy lub bez towarzystwa. Najpopular-
niejszymi miejscami noclegowymi wybieranymi przez przedstawicieli pokole-
nia Y s hotele oraz mieszkania firmowe. Grupa ta réwniez wysoko ocenila oferte
turystyczna Poznania, w tym kulinarna.

Rekomendacje dla podmiotéw tworzacych oferte turystyczna Poznania do-
tycza uatrakcyjnienia oferty dodatkowej, z ktdrej korzystaja turyéci biznesowi,
tak by zacheci¢ ich do ponownego odwiedzenia miasta z rodzing lub przyjaciél-
mi. Do tej grupy wiekowej naleza takze rodziny z dzie¢mi, co czesto determinuje
popyt turystyczny podporzadkowany potrzebom dzieci.

4.3. Generacja X -
grupa wiekowa 45-64 lata

Osoby w tym wieku stanowily najliczniejsza grupe wsrdd turystéw niemieckich
odwiedzajacych Poznan. Ponad polowa z nich przybyla w celach zawodowych.
Przyjazdy organizowane sa samodzielnie, czesto bez towarzystwa lub z rodzina.
Podstawowym miejscem noclegowym sa hotele. Respondenci z tej grupy wieko-
wej deklaruja che¢ ponownego przyjazdu.

Rekomendacje dla branzy turystycznej w Poznaniu dotycza zachowania wy-
sokiej jakosci ustug turystycznych oraz ich urozmaicania, zaréwno dla turystow
biznesowych, jak i prywatnych. Ta grupa respondentéw wykazuje duze zainte-
resowanie historig miasta oraz wydarzeniami kulturalnymi. Pokolenie X posiada
wiedze o Polsce, Poznaniu oraz do$wiadczenia pozwalajace na poréwnanie oferty
turystycznej Poznania z innymi destynacjami.

4.4. Generacja Baby Boomers -
grupa wiekowa 65+ lat

Wigkszo$¢ senioréw przyjechala do Poznania po raz pierwszy. Tury$ci w zaawan-
sowanym wieku chetniej korzystaja z oferty touroperatoréw i podrézuja gtéwnie
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w gronie rodzinnym. Wykazuja mniejsza che¢ ponownego przyjazdu do Pozna-
nia i nieco krytyczniej od pozostatych grup wiekowych, ale takze bardzo wysoko
oceniajg oferte turystyczng miasta. Grupa ta w najwiekszym stopniu rekomendu-
je Poznan jako destynacje turystyczna.

Branza turystyczna w Poznaniu, z uwagi na prognozy demograﬁczne, po-
winna w wigkszym stopniu zwrdci¢ uwage na ten segment rynku turystycznego,
gwarantujac dostosowane obiekty i uslugi o wysokiej jakoéci. Turysci seniorzy
to osoby z duzym do$wiadczeniem, o wysokich oczekiwaniach, wynikajacych
takze z potrzeb w zakresie udogodnien gwarantujacych dostepnosé obiektéw (ze
wzgledu na stan zdrowia czy stopien niepelnosprawnosci).

Podsumowanie

Analiza struktury wiekowej turystow z Niemiec odwiedzajacych Poznan na tle
struktury wiekowej spoleczenstwa niemieckiego wykazala, ze w mniejszym stop-
niu, niz wskazywalby na to udzial liczebny w populacji generalnej spoleczenstwa,
jest reprezentowana wérdd turystéw grupa najmiodsza (15-24 lata) oraz najstar-
sza (65+). Znamienne dla 0séb z tych grup jest takze to, ze czeéciej niz osoby ze
y$rodkowych” przedziatéw wiekowych odwiedzily Poznan po raz pierwszy i za-
trzymaly sie na dluzszy pobyt (ponad S dni), a takze korzystaly z ustug tourope-
ratoréw.

Biorac pod uwage stopient zadowolenia z oferty turystycznej Poznania, moz-
na stwierdzi¢, ze mieszkaricy Niemiec w wigkszosci ocenili ja bardzo wysoko, za-
réwno w odniesieniu do poszczegdlnych komponentéw, jak i satysfakeji z calego
pobytu. Natomiast uwzgledniajac zmienna wieku, wida¢, ze liczba ocen sceptycz-
nych wzrastala proporcjonalnie do wieku respondentéw i zwigzanego z nim do-
$wiadczenia Zyciowego, w tym turystycznego. Najliczniejsza grupe odwiedzajaca
Poznat stanowily osoby w wieku produkcyjnym (25-44 i 45-64 lata), cechowal
je takze najwigkszy stopien lojalnosci (deklarowaly one wielokrotne odwiedzi-
ny Poznania) na tle innych grup wiekowych. Zdecydowana wiekszos¢ przyjaz-
dow organizowana byla samodzielnie, a z uslug ofert touroperatoréw korzystali
glownie najmlodsi i najstarsi respondenci. Dominowaly przyjazdy samochodem,
rzadziej koleja, oraz samolotem (czeéciej wybieranym przez osoby w wieku pro-
dukcyjnym).

Poznan jest niewatpliwie miastem atrakcyjnym turystycznie dla mieszkan-
cow Niemiec, jednak w tworzeniu oferty turystycznej oraz promocji miasta na-
lezy w wigkszym stopniu uwzgledni¢ specyfike oczekiwan poszczegdlnych grup
wiekowych. Wyzwaniem w tym zakresie jest przede wszystkim wigksze dosto-
sowanie oferty do potrzeb i oczekiwan najmlodszych oraz najstarszych grup, re-
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prezentowanych wérdd turystéw odwiedzajacych Poznari mniej licznie, niz wska-
zywalaby na to struktura demograficzna spoleczenstwa niemieckiego. Natomiast
z mysla o turystach w wieku produkcyjnym konieczny jest rozwdj programéw
lojalno$ciowych.

Badania dotyczace poziomu satysfakcji turystow z pobytu w Poznaniu wyka-
zaly, ze wysoki poziom tej oceny nie zawsze ma przelozenie na efekt lojalnosci go-
$ci czy cheé rekomendowania danych miejsc lub ustug. Prawidlowos¢ ta jest wi-
doczna zwlaszcza w najmlodszym pokoleniu — pierwszej generacji, ktoéra nie zna
$wiata bez Internetu i w naturalny sposéb traktuje dostep do nieograniczonych
zasobow informacji, ofert oraz mozliwosci ich wyboru. Stworzenie oryginalne;
oferty turystycznej, posiadajacej ,wow faktor”, z mysla o tej generacji, szybko
dzielacej sie swoimi opiniami w majacych szeroki zasieg serwisach i mediach
spoleczno$ciowych, powinno mie¢ dla branzy turystycznej kluczowe znaczenie.
Kolejnym wyzwaniem jest monitorowanie zmieniajacych sie cech popytu tury-
stycznego, ktére bedzie mialo miejsce wraz z zyciowa ewolucja poszczegdlnych
generacji, a takze pojawieniem si¢ wsréd podréznych nastepnego pokolenia,
okreslanego juz dzis jako Gen Alpha (urodzeni w latach 2011-2025).
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Intergenerational Aspects
of Inbound Tourism of Germans to Poznan

Abstract. The present study is motivated by the growing interest in cities as tourist destinations
as well as the fact that German citizens are the largest group of foreign tourists visiting Poland.
The purpose of the study is to identify characteristics of German tourists visiting Poznan, taking
into account differences between generations. The study is based on survey data collected by the
authors in the period 2014-2016 using the CAWI and PAPI method. The data include quan-
titative characteristics of tourist traffic and assessments of tourists” satisfaction with their stay
in Poznan. A total of 505 respondents were surveyed. The results of the study show that within
different age groups, despite some similarities, there are significant differences in the way tourist
travel is organized. Most German tourists expressed a high level of satisfaction with their stay in
Poznan, but their willingness to recommend the city as a tourist destination or to revisit it clearly
varied depending on the age group.

Keywords: generations, inbound tourism, Germany



