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Determinanty zadowolenia

0s6b podejmujacych

aktywnos¢ turystyczno-rekreacyjng
w Wielkopolskim Parku Narodowym

Streszczenie. Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie determinant zadowolenia 0s6b po-
dejmujacych aktywnos¢ turystyczno-rekreacyjng na terenie Wielkopolskiego Parku Narodowego
(WPN). Zidentyfikowano w ich ramach motywy decydujace o podjeciu aktywnosci turystycz-
no-rekreacyjnej na tym obszarze, oceniono znaczenie waloréw przyrodniczych i kulturowych,
a takze infrastrukture turystyczna wplywajaca na zadowolenie odwiedzajacych. W badaniach
postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego, a takze analiza czynnikows, ktéra pozwolita na
identyfikacje czynnikéw determinujacych zadowolenie. W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze istotny wplyw na satysfakcje ma: wiek i wyksztalcenie 0os6b odwiedzajacych park,
a takze walory turystyczne oraz infrastruktura turystyczna na tym obszarze. Dla mieszkaricow
aglomeracji poznanskiej WPN wydaje si¢ by¢ miejscem atrakcyjnym turystycznie, wybieranym
w szczegdlnodci na jednodniowa aktywno$¢ turystyczno-rekreacyjna.

Stowa kluczowe: Wielkopolski Park Narodowy, determinanty zadowolenia, rekreacja

1. Wprowadzenie

Do nowych trendéw w turystyce i rekreacji nalezy aktywne spedzanie czasu
wolnego powodujace duze zainteresowanie obszarami cennymi przyrodniczo
(Janeczko 2005). Turystyka na obszarach chronionych, cho¢ nie nalezy do ich
podstawowych funkeji, odgrywa znaczaca role. Parki narodowe w Polsce naleza
do najbardziej atrakcyjnych terenéw turystycznych (Kurek 2008). Od wielu lat
jednym z najczeéciej odwiedzanych jest Wielkopolski Park Narodowy (WPN),
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do ktérego przybywa ponad milion turystéw rocznie'. Poznanie determinant za-
dowolenia odwiedzajacych pozwoli na lepsze planowanie i zarzadzanie parkiem,
a takze na stworzenie korzystniejszych warunkéw do aktywno$ci rekreacyjnych
(Manning 1999).

Analizujac motywy podejmowania aktywnos$ci turystyczno-rekreacyjnej,
mozna zauwazy¢ stale odwolywanie sie do teorii potrzeb, samorozwoju i checi
poznania srodowiska. Motywy zaleza od indywidualnych zainteresowan i tempe-
ramentu jednostek. Odpowiedzia na potrzeby i obierane cele staje si¢ aktywno$¢
turystyczna i rekreacyjna. Zadowolenie i przyjemno$¢ sa jedynym z gtéwnych
motywoéw podejmowania aktywnodci i stanowia swego rodzaju nagrode. Rekre-
acje podejmuje si¢ zgodnie z zainteresowaniami, dla samej satysfakcji. Przyjem-
no$¢ natomiast jest sktadnikiem jakosci rekreacji, zadowoleniem i spelnieniem
oczekiwan zwigzanych z wybrana formg aktywnosci (Toczek-Werner 1998).

Istotng rol¢ w podejmowaniu aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej odgrywa
czynnik motywacyjny. Jednak zdolno$¢ do eksplorowania nowego srodowiska
w duzym stopniu zalezy od osobowosci czlowieka (Winiarski i Zdebski 2008).
Dzialania eksploracyjne zwigkszaja kompetencje i do$§wiadczenie jednostek. Na-
tomiast odkrywanie i poznawanie nowych miejsc zaspokaja potrzeby, przyczy-
niajac si¢ do samorozwoju i zwigkszenia kompetencji.

O wyborze miejsca, do ktérego udaja si¢ turysci, decyduje jego atrakcyjnosé
oraz mozliwo$¢ osiggniecia przyjetych przez podrézujacych celow turystycznych
i rekreacyjnych. Na atrakcyjnos¢ turystyczng oraz wielko$¢ ruchu turystycznego
na danym terenie wplyw maja zwlaszcza: wielko$¢ i znaczenie waloréw turystycz-
nych, polozenie i dojazd do terenu oraz mozliwos¢ obstugi ruchu turystycznego
(Bieniczyk 2003).

Aby dane miejsce bylo atrakcyjne i zachecalo turystéw do przybycia, musi
posiada¢ elementy zagospodarowania turystycznego i by¢ gotowe do przyjecia
odpowiedniej liczby oséb. Infrastruktura turystyczna powinna takze pozwalaé
korzysta¢ z waloréw przyrodniczych i kulturowych oraz wplywa¢ na rozwdj ru-
chu turystycznego na danym obszarze (Kowalczyk 2010). Czynniki te wplywaja
na atrakcyjnos¢ terenu i poziom zainteresowania odwiedzajacych. Do gtéwnych
czynnikéw determinujacych zadowolenie nalezy nie tylko mozliwo$¢ dojazdu do
miejscowosci i regionéw turystycznych, ale takze warunki umozliwiajace swo-
bodny pobyt (Gotembski 2002). Poziom zagospodarowania turystycznego jest
obecnie waznym czynnikiem wyboru miejsca wypoczynku. Z tego powodu miej-
scowosci turystyczne konkuruja ze soba, oferujac turystom jak najdogodniej-
sze warunki do uprawiania aktywnosci turystyczno-rekreacyjnych (Kowalczyk
2010).

' Wielkopolski Park Narodowy, www.wielkopolskipn.pl/index.php/park/kategoria/pl/informa-
cje_o_parku/1[2.01.2014].
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Wielkopolski Park Narodowy chroni rozmaite formy krajobrazu polodow-
cowego oraz najbardziej naturalne zbiorowiska roslinne, a takze wystepujace na
tym terenie zwierzeta. Jest to najbardziej malowniczy z obszaréw Wielkopolski.
Uksztaltowanie terenu parku jest $cisle zwigzane z dzialalno$cig ladolodu, ktory
nasuwal si¢ na ten obszar trzykrotnie. Na stosunkowo niewielkiej powierzchni
parku mozna znalez¢ wiele typowych elementéw polodowcowej rzezby terenu:
wysoczyzny morenowe, rynny polodowcowe wyzlobione przez wody plynace
pod ladolodem, w ktérych znajduja sie liczne jeziora, a takze owalne pagérki ke-
mowe czy ozy przypominajace nasypy kolejowe. Mozna zaobserwowac tam tak-
ze charakterystyczne ogromne glazy narzutowe, przyniesione przez ladoléd az
z terendw Skandynawii (Fabijariski 2000).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele prac poswieconych atrakcyj-
nosci rekreacyjno-turystycznej polskich parkéw narodowych i ocenie przystoso-
wania laséw Polski dla potrzeb turystyki i rekreacji (Kikulski i Piertkos 2005).
Przedstawione tam zostaly réwniez uwagi os6b odwiedzajacych parki narodo-
we oraz sugestie dotyczace przygotowania parku do turystyki (Gajewski i Popiel
2005), jednak nie poruszono dotad kwestii determinant zadowolenia 0séb po-
dejmujacych aktywnos¢ rekreacyjno-turystyczng na terenie WPN.

Gléwnym celem badan bylo poznanie determinant zadowolenia 0séb podej-
mujacych aktywno$¢ rekreacyjno-turystyczna na terenie WPN oraz okreslenie
motywow, ktore decyduja o podjeciu aktywnosci na tym obszarze, ocena zna-
czenia waloréw przyrodniczych i kulturowych dla zadowolenia odwiedzajacych,
a takze ocena infrastruktury turystycznej parku.

2. Metoda

W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, zas wykorzystana
technikg byla ankieta. Kwestionariusz ankiety skladal sie z 14 pytan — 5 z nich od-
nosilo sie do cech charakterystycznych badanych oséb, a 9 dotyczylo determinant
zadowolenia 0s6b podejmujacych aktywnos¢ rekreacyjno-turystyczng w WPN.
Odpowiedzi dostarczyly informacji ogélnych pozwalajacych scharakteryzowac
probe badawcza. Ankietowani okreglali: ple¢, wiek, wyksztalcenie, miejscowos¢
i wojewddztwo zamieszkania. Ponadto udzielaly odpowiedzi na pytania doty-
czace czestotliwosci odwiedzania parku oraz ocenialy motywry, ktére ich do tego
sklonity. Motywy zostaly okreslone na podstawie preferencji w podejmowaniu
aktywnosci rekreacyjnych ustalonych przez Rosalind Driver i Gaalena Erickso-
na (1983). Ankietowani poddali réwniez ocenie atrakcyjnosé¢ turystyczng WPN,
wartosciujac kolejno walory przyrodnicze i kulturowe. Infrastruktura turystycz-
no-rekreacyjna na terenie parku byla oceniana za pomoca pieciostopniowej skali
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Likerta, gdzie 1 oznaczalo bardzo nisko, 2 — nisko, 3 — obojetnie, 4 — wysoko,
a S — bardzo wysoko. Kolejne pytania dotyczyly zadowolenia z odbytej wizyty,
checi ponownych odwiedzin, a takze polecenia odwiedzenia WPN znajomym.
Ankietowali wybierali odpowiedzi z pieciostopniowej skali Likerta, gdzie war-
to$¢ 1 oznaczala zdecydowanie nie, a S — zdecydowanie tak.

3. Wyniki

Ple¢. Wérdd 103 respondentéw podejmujacych aktywnos¢ rekreacyjno-tu-
rystyczng na terenie WPN znalazlo sie 56 kobiet i 47 mezczyzn, co stanowi od-
powiednio 54% i 46%.

Wiek. Badana préba zostata podzielona na sze$¢ grup wiekowych. Najwiek-
sza grupe (44%) stanowily osoby w przedziale wiekowym 21-30 lat, natomiast
najmniej liczng — osoby reprezentujace grupy wiekowe do 20 lat i powyzej 60 lat
(po 5%). Mozna zaobserwowaé, iz w WPN aktywno$¢ rekreacyjno-turystyczng
najczesciej podejmowaly osoby w wieku produkcyjnym.

Wyksztalcenie. Ankietowani zostali podzieleni na cztery grupy w zaleznosci
od rodzaju wyksztalcenia. Najwigkszy odsetek (59%) to osoby z wyksztalceniem
wyzszym, natomiast najmniejszy (2%) to respondenci z wyksztalceniem podsta-
wowym. Odsetek 0séb posiadajacych wyksztalcenie zawodowe i $rednie ksztal-
tuje si¢ na podobnym poziomie — odpowiednio: 18% i 20%.

Miejsce zamieszkania. Spos$rod wszystkich ankietowanych najwyzszy od-
setek stanowia mieszkaricy wojewddztwa wielkopolskiego (92%). Sa to osoby
pochodzace gléwnie z Mosiny (29%), Poznania (20%), Puszczykowa (8%) i Lu-
bonia (7%). Na terenie WPN aktywnos¢ rekreacyjno-turystyczna podejmowali
rowniez mieszkancy wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, lubuskiego i mazo-
wieckiego (po 3%). W gronie badanych byl tez jeden obywatel Holandii, z miasta
Groningen.

Czestotliwos$¢ odwiedzania WPN. Najwiekszy odsetek ankietowanych, bo
az 51,5%, byt w parku od dwéch do dziesieciu razy. 27% badanych odwiedzito
park wiecej niz dziesie¢ razy, natomiast 14% ankietowanych byta na tym obszarze
po raz pierwszy. Odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace czestotliwosci
odwiedzania WPN rozktadaly si¢ nastepujaco: 82% ankietowanych odwiedzalo
park kilka razy w roku lub rzadziej, a tylko 3% ankietowanych bywalo w nim kil-
ka razy w tygodniu. Czas jednorazowego pobytu ponad polowy respondentéw
(53%) wynosit od 3 do S godzin. Jedna czwarta ankietowanych (25%) spedza
w parku od 1 do 2 godzin, natomiast odpowiedzi: ,wiecej niz jeden dzien” i ,ty-
dzien” nie zostaly wybrane przed badanych, co oznacza, ze badani sa jednodnio-
wymi odwiedzajacymi.
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Motywy. Najwazniejszym motywem sklaniajacym do wybrania WPN jako
miejsca aktywnos$ci bylo przebywanie w $rodowisku naturalnym (x= 4,47;
§ = 0,71). Rownie wazne okazaly si¢ che¢ podziwiania unikatowego krajobrazu
przyrodniczego i potrzeba odpoczynku psychicznego (x = 4,43; § = 0,33). Naj-
mniej istotnymi motywami wérdd respondentéw byly chec ucieczki od rodziny
(x=2,11; § = 1,35) i potrzeba przebywania w samotnosci (x = 2,74; § = 1,27).

Walory turystyczne. Najwyzej oceniane byly walory srodowiska przyrod-
niczego: jeziora polodowcowe (x = 4,52; § = 0,73) oraz lasy (x=4,39; § = 0,73)
(tab. 1). Sposéréd waloréw kulturowych najwyzej ocenione zostaly: wieza wido-
kowa nad ,Gliniankami” (x = 3,93; § = 1,05) i ruiny zamku na wyspie Jeziora
Goreckiego (x = 3,90; § = 0,94). Ze wszystkich waloréw turystycznych najmniej
atrakcyjne okazaly sie: ko$ciol zabytkowy w Lodzi oraz zwierzeta wystepujace
w parku (odpowiednio: x= 3,11; § = 1,05 oraz X = 3,16; § =1,0). Taki sam odse-
tek ankietowanych (44,7%) wskazal jako atrakcyjne i bardzo atrakcyjne: osrodek
edukacyjno-szkoleniowy w Jeziorach i zabytkowe dwory w Szreniawie i Trze-
bawiu.

Tabela 1. Ocena atrakcyjnosci turystycznej

Odpowiedzi (w %)
4 . Odch.
Walory turystyczne zdecydowanie| aninie, |zdecydowanie | Srednia stand.
nie lub nie ani tak tak Iub tak
Zwierzeta 22,3 41,7 35,9 3,16 1,00
Roslinnos¢ 6,8 25,2 68,0 3,81 0,83
Krajobraz polodowcowy 9,7 28,2 62,1 3,83 1,06
Okazale drzewa pomnikowe 15,5 23,3 61,1 3,65 1,05
Lasy 1,9 8,7 89,4 4,39 0,73
Jeziora 1,0 8,7 90,3 4,52 0,73
Ruiny zamku na wyspie 59 29,1 65,0 3,90 0,94
Jeziora Goreckiego
Zabytkowy kosciol w Lodzi 28,1 36,9 35,0 3,11 1,05
Osrodek uzdrowiskowy 17,5 33,0 49,5 3,44 1,07
w Ludwikowie
Wieza widokowa 9,7 29,1 61,2 3,74 1,01
i mauzoleum w Szreniawie
Wieza widokowa 7,8 23,3 68,9 3,93 1,05
nad ,Gliniankami”
O¢rodek edukacyjno- 23,3 32,0 44,7 3,27 1,06
-szkoleniowy w Jeziorach
Zabytkowe dwory 21,4 34,0 44,7 3,33 1,06
w Szreniawie i Trzebawiu

Zrédlo: badania wlasne.
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Infrastruktura turystyczna. Najwyzsza ocene sposrdd elementéw infra-
struktury turystycznej otrzymaly punkty widokowe w Mosinie-Pozegowie oraz
w Szreniawie (X = 3,86; § = 0,89). Wysoko oceniono réwniez tablice informacyj-
ne (x = 3,49; § = 0,82), czytelno$¢ oznakowania szlakéw (x = 3,46; § =0,88) iraz
Sciezki dydaktyczne (x = 3,41; § = 0,90). Najnizej ocenione elementy infrastruk-
tury turystycznej to miejsca do schronienia, czyli zadaszenia na terenie parku
(x=2,69; § =0,90) — az 41,7% ankietowanych ocenilo je, wybierajac odpowiedz
,zle” i bardzo zle”.

Poziom zadowolenia. Ponad polowa ankietowanych (53%) byta zadowolo-
na z wizyty w WPN, a tylko 13,6% udzielilo odpowiedzi ,ani tak, ani nie”. Wysoka
byla tez $rednia poziomu zadowolenia odwiedzajacych. W badanej probie okre-
$lono $redni poziom zadowolenia ze wzgledu na ple¢ — mezczyzni (4,0) byli zde-
cydowanie bardziej zadowoleni niz kobiety (3,5), jednak po przeprowadzeniu
testu U Manna-Whitneya okazalo sig, ze nie jest to rdznica statystycznie istotna.

W wyniku kolejnej analizy réznic miedzygrupowych testem H Kruskala-Wal-
lisa stwierdzono statystycznie istotng réznice poziomu zadowolenia ze wzgledu
na wiek. Badania wykazaly, ze poziom zadowolenia jest najwyzszy u 0séb repre-
zentujacych grupe wiekowa powyzej 60. roku zycia (4,66) oraz u oséb w wieku
21-30lat (4,38). Najnizszy poziom zadowolenia zaobserwowano u 0séb w wieku
41-501at (3,98), a takze mtodziezy do 20. roku zycia (4,06 ). Poziom zadowolenia
wsrdd respondentéw ma ksztalt sinusoidalny — ro$nie wraz z wiekiem u oséb do
30. roku Zycia, nastepnie maleje w wieku 31-50 lat i znowu wzrasta u 0sé6b po 50.
roku zycia.

Analizie poddano takze wyksztalcenie badanych. Nie stwierdzono rdznic
statystycznie istotnych w poziomie zadowolenia ze wzgledu na wyksztalcenie.
Zestawienie wynikéw badania poziomu zadowolenia 0séb zwiedzajacych pod
wzgledem ich cech spoteczno-demograficznych przedstawiono w tabeli 2.

Wyniki analizy testu U Manna-Whitneya potwierdzaja, ze osoby po 60. roku
zycia cechuje w sposob istotny statystycznie wyzszy poziom zadowolenia z pod-
jecia aktywnosci rekreacyjno-turystycznej niz osoby z pozostalych grup wieko-
wych. Statystycznie istotny okazal sie¢ rowniez niski poziom zadowolenia bada-
nych w wieku do 20 lat. Niewielkie réznice wystepuja u osob reprezentujacych
przedzial wiekowy 41-50lat. Nie stwierdzono takze istotnego statystycznie wply-
wu wieku na poziom zadowolenia wéréd oséb miedzy 21. a 30. rokiem Zycia.

Analiza czynnikowa elementéw motywacji. W wyniku analizy czynniko-
wej skali do pomiaru motywacji badanych wyodrebniono pie¢ czynnikéw: po-
znawczy, rekreacyjny, samorealizacji, spoleczny i ucieczki (tab. 3). Powstale czyn-
niki wyjasnily razem 51% wariancji zmiennej ,motywacja”.

Czynniki atrakcyjnoséci waloréw turystycznych. Analiza czynnikowa skali
do pomiaru atrakcyjnosci waloréw turystycznych ujawnita dwa czynniki: przy-
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Tabela 2. Cechy spoleczno-demograficzne zwiedzajacych
a poziom ich zadowolenia

Cecha Poziom zadowolenia
Ple¢ kobieta 3,50
mezczyzna 4,00
Test U Manna-Whitneya 1115,5

p testu U Manna-Whitneya 0,050
Wiek > 20 lat 4,06
21-30 lat 4,38
31-40 lat 4,19
41-50 lat 3,98
51-60 lat 4,24
<60 lat 4,66
Test H Kruskala-Wallisa 12,14

p testu H Kruskala-Wallisa 0,030
Wyksztalcenie podstawowe 3,83
zawodowe 4,10
$rednie 4,15
wyzsze 3,98
Test H Kruskala-Wallisa 5,31

p testu H Kruskala-Wallisa 0,150

Zrédlo: opracowanie wlasne.

rodniczy i kulturowy. Obydwa czynniki wyjasniaja facznie 33,05% catkowitej wa-
riancji zmiennej ,atrakcyjnos¢ waloréw turystycznych”

Korelacje miedzy zmiennymi niezaleznymi i zadowoleniem. Wykaza-
no, ze wszystkie zmienne niezalezne maja zwiazek z poziomem zadowolenia.
Najwiekszy wplyw na satysfakcje odwiedzajacych mialy nastepujace czynniki:
przyrodniczy (r = 0,42), zrédha informacji (r = 0,39), w réwnym stopniu czyn-
nik kulturowy i poznawczy (r = 0,28), a takze czynnik infrastruktury (r = 0,25).
Wszystkie one okazaly sie statystycznie istotne (p < 0,05). Natomiast najmniej-
szy wplyw na zadowolenie miat czynnik spoteczny (r = 0,05).

Najsilniejsze statystycznie istotne zwiazki wystapily miedzy czynnikiem
poznawczym (r = 0,39 i 0,44) i czynnikiem przyrodniczym (r = 0,44 i 0,49).
Najstabsza korelacje stwierdzono dla zmiennych: czynnik spoleczny (r = -0,10
ir=-0,02) i czynnik ucieczki (r = 0,01 1 0,02) Przeprowadzona analiza pozwo-
lifa stwierdzi¢, ze zmienne wzajemnie na siebie dzialaja, natomiast najstabszy
zwiazek ze wszystkimi zmiennymi zaobserwowano dla czynnikéw: spotecznego
i ucieczki.
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Tabela 3. Tablica wspotczynnikéw korelacji r-Pearsona pomiedzy zmiennymi
niezaleznymi a zmienng zalezng ,zadowolenie”

Lp. Zmienne niezalezne — czynniki r-Pearsona p
1. | Czynnik poznawczy 0,28 0,004
2. | Czynnik rekreacyjny 0,18 0,076
3. | Czynnik samorealizacji 0,13 0,176
4. | Czynnik spoteczny 0,05 0,617
S. | Czynnik ucieczki 0,14 0,158
6. | Czynnik przyrodniczy 0,42 0,000
7. | Czynnik kulturowy 0,28 0,004
8. | Czynnik zrédla informacji 0,39 0,009
9. | Czynnik infrastruktury 0,25 0,009

Pogrubiong czcionka oznaczono czynniki istotne na poziomie p < 0,050.

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 4. Tablica wspélczynnikéw korelacji -Pearsona pomig¢dzy zmiennymi
niezaleznymi

Lp. Zmienne 1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9.

1. | Czynnik poznawczy 1 0,18 | 0,16 | 0,19 | 0,00 | 0,44¢| 0,26"| 0,39¢| 0,29"
2. | Czynnik rekreacyjny 1,00 | 0,18 | 0,04 | 0,00 | 0,15 | 0,08 | 0,16 |-0,09
3. | Czynnik samorealizacji 1,00 | 0,42°| 0,26 | 0,03 [-0,07 | 0,08 | 0,29"
4. | Czynnik spoleczny 1,00 |-0,05 |-0,10 | 0,04 |-0,02 | 0,08
S. | Czynnik ucieczki 1,00 | 0,02 |0,01°| 0,07 | 0,10
6. | Czynnik przyrodniczy 1,00 | 0,49¢| 0,44¢| 0,15
7. | Czynnik kulturowy 1,00 | 0,41¢| 0,09
8. | Czynnik zrédla informacji 1,00 | 0,43¢
9. | Czynnik infrastruktury 1,00

Kolejnymi literami oznaczono: a - p < 0,05; b - p < 0,01, c - p < 0,001.

Zrédlo: badania wlasne.

Analiza regresji determinant zadowolenia. Model regresji wielorakiej
okazal sie istotny (p < 0,001), a wszystkie zmienne niezalezne wyjasnity 21,39%
wariancji zmiennej zaleznej (R*= 0,2139). Statystycznie istotny wplyw na zado-
wolenie spo$rdd wszystkich zmiennych niezaleznych mial czynnik przyrodniczy
(B=0,282, p < 0,015). Wynika z tego, ze czynnikiem decydujacym o zadowole-
niu oséb podejmujacych aktywnos¢ turystyczno-rekreacyjng jest wysoka atrak-
cyjnos¢ jezior i krajobrazu polodowcowego.
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4. Podsumowanie

Celem opracowania bylo zidentyfikowanie determinant zadowolenia 0séb po-
dejmujacych aktywnos¢ turystyczno-rekreacyjng na terenie Wielkopolskiego
Parku Narodowego. Wsréd probleméw badawczych znalazto si¢ okreslenie mo-
tywow, jakimi kieruja sie odwiedzajacy, ocena waloréw turystycznych i atrakcyj-
noéci parku, a takze ocena infrastruktury turystycznej.

Wyniki badan pozwolily na identyfikacje czynnikéw determinujacych zado-
wolenie, a takze zbadanie zaleznosci migdzy nimi a zadowoleniem.

Gléwnymi motywami decydujacymi o podejmowaniu aktywnosci turystycz-
no-rekreacyjnej na terenie WPN sa motywy wypoczynkowe, zdrowotne i po-
znawcze. Badani przy podejmowaniu swojej decyzji byli motywowani potrzeba
wypoczynku fizycznego i psychicznego, a takze poszerzenia wiedzy i zaintereso-
wan.

Walory przyrodnicze sa czynnikiem decydujacym o podejmowaniu aktyw-
nosci turystyczno-rekreacyjnej na terenie parku. Podobne wyniki otrzymata Mal-
gorzata Ornoch-Tabedzka (2006) podczas waloryzacji obszaru Wielkopolskiego
Parku Narodowego pod katem przydatnosci dla wypoczynku. Walory przyrod-
nicze s3 bardziej atrakcyjne dla odwiedzajacych te tereny niz walory kulturowe.

Kolejnym czynnikiem decydujacym o zadowoleniu oséb podejmujacych
aktywno$¢ turystyczno-rekreacyjng jest duza atrakcyjno$é jezior i krajobrazu
polodowcowego. Obszar parku stynie przede wszystkim z urozmaiconej rzezby
terenu, ktdra jest pozostalo$cia po zlodowaceniach i obecnosci duzej liczby je-
zior. Zrealizowane badania potwierdzily, ze z tych wlasnie wzgledéw park budzi
zainteresowanie odwiedzajacych i jest dla nich atrakcyjnym miejscem spedzania
czasu wolnego.

Stwierdzono, ze zagospodarowanie turystyczne parku jest niewystarczajace
dla potrzeb ruchu turystycznego pod wzgledem matej infrastruktury, jednak po-
zytywnie oceniono obecnoé¢ punktéw widokowych, oznakowania i czytelnosci
szlakow turystycznych.

Otrzymane wyniki sklaniaja do poszukiwania kolejnych zmiennych, ktére
moga mie¢ wplyw na poziom zadowolenia 0s6b podejmujacych aktywnos¢ tury-
styczno-rekreacyjng w Wielkopolskim Parku Narodowym.

Na podstawie przeprowadzonych badan sformulowano nastepujace wnioski:

1. Wielkopolski Park Narodowy jest obszarem atrakcyjnym turystycznie dla
mieszkanicow aglomeracji poznanskiej i chetnie wybierany na podejmowanie kil-
kugodzinnych aktywnosci turystyczno-rekreacyjnych.
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2. Na poziom zadowolenia z podejmowanej aktywnosci turystyczno-rekre-
acyjnej wplyw maja nastepujace cechy: wiek, wyksztalcenie, walory turystyczne
oraz infrastruktura turystyczna parku.

3. Nalezy zmodernizowa¢ infrastrukture turystyczng, brakuje bowiem zada-
szen i miejsc do biwakowania. Prace prowadzone w tym kierunku moga przyczy-
ni¢ sie¢ do pozostawania odwiedzajacych dluzej na terenie parku oraz podnies¢
poziom ich zadowolenia.

4. Najwazniejszym motywem, dla ktérego podejmowana jest aktywnos¢ tu-
rystyczno-rekreacyjna w Wielkopolskim Parku Narodowym, jest che¢ przebywa-
nia i odpoczywania w érodowisku naturalnym.

S. Dokonanie segmentacji odwiedzajacych i przygotowanie odpowiedniej
oferty turystycznej dla kazdej z nich mogloby zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ turystycz-
na parku oraz stopien zadowolenia z wizyty. Szczeg6lnie mowa tu o nastolatkach
i osobach w wieku podesztym, ktérych udzial procentowy w przeprowadzonych
badaniach byt najmniejszy.
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Determinants of satisfaction in people
participating in touristic and recreational activities
in Wielkopolski National Park

Abstract. The main aim of this study was to identify determinants of satisfaction in people par-
ticipating in touristic and recreational activities in Wielkopolski National Park (WPN). This work
determined the motivations which gave interest in the touristic and recreational activities and the
importance of tourist values like natural resources and cultural heritages. The study evaluated the
tourist infrastructure which may impact on visitor satisfaction. The results were obtained from
a questionnaire survey and a factors and components analysis. The conducted research confirms
these influences on satisfaction: age of the visitors, level of education, tourist values, and tourist
infrastructure. Wielkopolski National Park is an attractive place for people from the agglomera-
tion of Poznan and chosen, in particular, for one-day activities.

Keywords: Wielkopolski National Park, determinants of satisfaction, recreation



