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Streszczenie. Gléwnym obszarem miedzynarodowego ruchu turystycznego jest obecnie Euro-
pa. Systematyczny wzrost liczby turystéw oraz zmiana miejsca ich zamieszkania i zainteresowan
w polaczeniu z rozwojem nowych technologii i coraz wiekszymi inwestycjami w sektor tury-
styczny w innych regionach $wiata powoduja jednak zmniejszanie si¢ udziatu Europy w turystyce
$wiatowej na korzys¢ innych kontynentéw. Procentowy wzrost udziatu regionu Afryki w rynku
$wiatowym wydaje sie stosunkowo niewielki i malo znaczacy (jej udzial w $wiatowym ruchu tu-
rystycznym w 2013 1. wyniést tylko 5%), jednak przy rosnacej liczbie turystéw przewiduje sie
wzrost zainteresowania turystycznego tym regionem. Celem niniejszego artykulu jest wskaza-
nie gléwnych barier rozwoju ruchu turystycznego w wybranych paristwach regionu Poludniowej
Afryki oraz przedstawienie koncepcji zwigkszenia zainteresowania turystycznego tymi panstwa-
mi. Artykul prezentuje réwniez wyniki miedzynarodowych badan sondazowych okreslajacych
zainteresowanie turystyczne regionem Poludniowej Afryki w innych czesciach $wiata. Kwestio-
nariusz ankiety zostal przygotowany w trzech wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej i hisz-
panskiej) dla mieszkaricéw 21 krajéw $wiata.

Stowa kluczowe: bariery rozwoju, region Poludniowej Afryki, turystyka miedzynarodowa, pre-
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1. Wprowadzenie

Gléwnym destynacja miedzynarodowego ruchu turystycznego jest obecnie Eu-
ropa. Systematyczny wzrost liczby turystéw oraz zmiana miejsca ich zamieszka-
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nia i zainteresowan w polaczeniu z rozwojem nowych technologii oraz rosnacymi
inwestycjami w sektor turystyczny w innych regionach $wiata powoduja jednak
zmniejszanie sie udzialu Europy w turystyce §wiatowej na korzys¢ innych konty-
nentéw. Procentowy wzrost udziatu regionu Afryki w rynku $wiatowym wydaje
sie stosunkowo niewielki i malo znaczacy. Jej udzial w $wiatowym ruchu tury-
stycznym w 2014 r. wynidst tylko 5% (WTO 2014: 3), jednak przy rosnacej licz-
bie turystow przewiduje si¢ wzrost zainteresowania turystycznego tym regionem.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie gléwnych barier rozwoju ruchu
turystycznego w wybranych panstwach regionu Poludniowej Afryki oraz przed-
stawienie koncepcji zwiekszenia zainteresowania turystycznego tymi parstwa-
mi. Artykut prezentuje réwniez wyniki miedzynarodowych badan sondazowych
okreslajacych zainteresowanie turystyczne regionem Poludniowej Afryki w in-
nych cze$ciach $wiata.

2. Bariery turystyczne
w panstwach Potudniowej Afryki

Wigkszo$¢ obecnych barier turystycznych wynikajacych z wewnetrznych uwa-
runkowan panstw regionu Poludniowej Afryki wiaze sie z szeroko pojeta pro-
blematyka krajow rozwijajacych sie. Za jedna z podstawowych barier turystyki
mig¢dzynarodowej mozna wiec uzna¢ rozwoj spoteczno-gospodarczy poszczegdl-
nych panstw i regionéw oraz zwiazany z nim rozwdj infrastruktury i transportu.
Jak trafnie zauwaza Antoni Kuklinski (1976: 17-20), ,proces wzrostu gospodar-
czego moze przebiegal, nie generujac procesu rozwojowego. [...] Ciaglos¢ roz-
woju wymaga zapewnienia sprawiedliwego dochodu i powszechnego udzialu
spoleczeristwa w zyciu gospodarczym i politycznym. [...] Rozwdj, ktéry czyni
bogatych bogatszymi, nie prowadzi do stworzenia ustabilizowanego i zdrowego
spoleczenstwa”.

Na rozwdj spoleczenstw sklada sie wiec o wiele wiecej czynnikéw niz tylko
wzrost gospodarczy. Podzial spoleczny, etniczny i klasowy w wielu przypadkach
w krajach Poludniowej Afryki przyczynial si¢ do faworyzowania jednych i ucisku
innych grup obywateli. W czasach apartheidu (w RPA i Namibii) panowata jawna
nieche¢ do uznania niektérych grup spolecznych obywatelami danego panstwa
i przyznania im podstawowych praw spolecznych. Szczegélnie w Namibii oraz
w RPA, mimo wprowadzenia rzadéw demokratycznych, wcigz odczuwalna jest
sytuacja historyczna.

Wysokos¢ PKB w Namibii na jednego mieszkanca w skali roku wynosi 8200
dol. (2013, tab. 1), podczas gdy 28,7% obywateli kraju zyje ponizej poziomu ubé-
stwa. Wedtug Human Development Report (2005: 230) 34,9% calej populacii
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zyje za 1 dol. dziennie, natomiast 55,8% — za 2 dol. dziennie. Namibia jest jednym
z panstw o najwiekszym zréznicowaniu dochodéw, co widoczne jest w struktu-
rze spolecznej. Podobna sytuacja, cho¢ na nieco mniejszg skale, wystepuje w RPA
oraz w Suazi. W 2013 r. PKB na jednego mieszkarica RPA wynosito 11 500 dol.
rocznie, a pomimo to odnotowano wysoki poziom oséb zyjacych ponizej pozio-
mu ubéstwa (31,3% w 2009 r.). Podobnie rzecz sic ma w sasiedniej Botswanie

(tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie statystyk gospodarczych krajéw Potudniowej Afryki

Patistwo PKB kraju PKBnal Roczny wzrost | % o0s6b ponizej Stopa
(wmld dol.) mieszkanca gosp. (%) | poziomu ubéstwa | bezrobocia (%)

RPA 353900 (2013) | 11500 (2013)| 2,0(2013) 31,3 (2009) 24,9 (2013)
Namibia 12300 (2013) | 8200(2013)| 4,4(2013) 28,7 (2013) 27,4 (2012)
Botswana | 15530 (2013)| 16400 (2013)| 3,9 (2013) 30,3 (2003) 17,8 (2009)
Zimbabwe | 104800 (2013) | 600000 (2013) | 3,2 (2013) 68,0 (2004) 95,0 (2009)
Suazi 3807 (2013)| 5700(2013)| 0,0(2013) 69,0 (2006) 40,0 (2006)
Lesoto 2457 (2013) | 2200(2013)| 4,1(2013) 49,0 (1999) 25,0 (2008)

45,0 (2002)

Zrédto: www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sf.html [ 15. 04.2014].

Z kolei kryzys gospodarczy w Zimbabwe wywolalo wiele czynnikéw, z kto-
rych najwazniejsze s3: nadmierna rozbudowa programéw socjalnych, zbyt wyso-
kie wydatki panistwa w stosunku do zyskéw, gospodarka kontrolowana przez pan-
stwo, a takze dazenie do utrzymania wladzy (w postaci jednopartyjnych rzadéw
o ideologii komunistycznej). Niszczacy wplyw na gospodarke tego kraju mialy
takze susze, wydatki zwiazane ze zbrojeniami oraz zaangazowaniem si¢ w wojne
w Demokratycznej Republice Konga. Ponadto przeprowadzone w Zimbabwe re-
formy rolne, odbierajace ziemie bialtym farmerom i przekazujace je do programu
redystrybucji, spowodowaly wylaczenie dla zwiedzajacych duzej czesci terendw
atrakcyjnych turystycznie badz bedacych pod ochrong. Wiekszoé¢ wywlaszczo-
nych ziem znalazla si¢ w rekach elity politycznej kraju (Milewski i Lizak 2002:
29-33). W wyniku tych dzialai nastapit powazny kryzys gospodarczy, ktérego
skutki widoczne sa do dzi§ w postaci m.in. wysokiej stopy bezrobocia siegajacej
95% (w 2009 r., tab. 1), wzrostu emigracji oraz znacznego spadku przyjazdéw
turystycznych.

Gospodarki Suazi i Lesotho znajduja si¢ na niskim poziomie, cechuja je bar-
dzo wysoki wskaznik uboéstwa, ale takze wysoka stopa bezrobocia. Panistwa te
w duzej mierze sa zalezne od RPA, ktora jest ich gtéwnym partnerem handlo-
wym (zaréwno w eksporcie, jak i imporcie towaréw) (Central Intelligence Agen-
cy 2014).
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Podstawa gospodarki w wielu krajach afrykanskich jest wydobycie i prze-
tworstwo surowcdéw mineralnych. Gospodarka Namibii jest zalezna od wydoby-
cia wysokiej jakosci diamentéw, uranu i cynku. Gérnictwo generuje 11,5% PKB,
zapewniajac ponad 50% obrotéw dewizowych, przy czym sektor gérniczy kraju
zatrudnia zaledwie 1,8% populacji. Podobna sytuacja wystepuje w Botswanie,
ktorej gtéwnym towarem eksportowym sa diamenty. Sektor gérniczy generu-
je tu ponad 30% PKB rocznie. Dzigki bogatym zlozom stosunkowo niedawno
odkrytych diamentéw gospodarka tego kraju szybko sie rozwija, ale cechuje sie
maly réznorodnoscia (Central Intelligence Agency 2014). Gospodarki oparte
na jednej galezi przemystu zalezne sa od wahan cen artykuléw rolniczych i su-
rowcow na rynkach $wiatowych, w wyniku czego przy nagtym spadku cen moze
nastapic¢ zalamanie gospodarcze. Niedorozwoj rolnictwa oraz niewielkie zuzycie
srodkéw ochrony roélin, a takze czgste susze moga prowadzi¢ do braku stabilno-
$ci w produkeji Zywnosci, a tym samym uzaleznia¢ poszczegoélne kraje od dostaw
zewnetrznych.

Najbardziej zréznicowang gospodarka regionu oraz wiodaca w calej Afryce
jest gospodarka RPA. Jednak i w tym kraju wystepuja problemy hamujace rozwdj.
Najwazniejszym z nich jest epidemia AIDS, ktéra rozprzestrzenia si¢ gtéwnie
w krajach polozonych na poludnie od Sahary. Skutkiem tego jest znaczne skro-
cenie dlugosci zycia, duza $miertelno$¢ oraz wysoki wskaznik umieralnosci nie-
mowlat, niska stopa wzrostu populacji i zmiany w dystrybucji ludno$ci wedlug
plci i wieku (Central Intelligence Agency 2014). Epidemia przyczynia sie takze
do zmniejszenia ogdlnej wydajnosci spoleczenstwa. Najwyzszy wspolczynnik za-
kazenia wirusem HIV (26,5% w2012 r.) ma najmniejszy kraj tego regionu - Suazi
(tab.2), ktérego populacja wynosi zaledwie ok. 1,4 mln 0séb i ktéremu z powodu
rozprzestrzeniania si¢ epidemii moze grozi¢ wymarcie. Z kolei najwyzsza liczbe
ofiar émiertelnych w regionie Poludniowej Afryki w wyniku AIDS odnotowano
w RPA, gdzie na chorobe te umiera 235,1 oséb rocznie. Jest to zaledwie 4,6 tys.
0s6b mniej niz w Nigerii, ktéra charakteryzuje sie najwyzsza liczba ofiar émiertel-

Tabela 2. Dane statystyczne dotyczace AIDS w krajach Poludniowej Afryki

Pafistwo HIV/AIDS Zarazeni wirusem Liczba zgonéw Calkowita liczebno$¢
w2012 1. (w%) 22012 w2012r. populacjiw 2014 .
RPA 17,9 6070800 235100 48375645
Namibia 13,3 220100 5000 2198406
Botswana 23,0 337700 5700 2155784
Zimbabwe 14,7 1368100 39500 13771721
Suazi 26,5 212900 5500 1419623
Lesotho 23,1 358700 15500 1942008

Zrodlo: www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sf.html [20.01.2015].
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nych w wyniku tej choroby na $wiecie (239,7 tys. zgonéw w 2012 r.). Pozostate
kraje tego obszaru s3 réwnie mocno dotknigte skutkami epidemii. Niedostatecz-
na opieka zdrowotna oraz brak skutecznej szczepionki poglebiaja ten problem.

Kolejnym ograniczeniem rozwoju turystyki jest uboga infrastruktura pu-
bliczna. Niewielkie naklady finansowe na infrastrukture przyczyniaja si¢ do nie-
dorozwoju krajow poludniowoafrykanskich we wszystkich dziedzinach. S z tym
zwiazane brak wykwalifikowanej kadry, ktora konsekwentnie realizowataby kon-
cepcje rozwojowe (zasdb wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, jakos¢ sity robo-
czej) oraz nadwyzka niewykwalifikowanych pracownikéw.

Istotne znaczenie ma réwniez sytuacja polityczna poszczegélnych panstw. Po-
wszechna korupcja na wysokich szczeblach wladzy, brak $wiadomosci spoleczne;j,
zachowane weczesne formy pafistwowosci (np. w Suazi) moga przyczynié sie do
zachwiania gospodarki, niedorozwoju kraju i wynikajacych z sytuacji napie¢ spo-
lecznych. Duze znaczenie maja rowniez stosunki gospodarcze i polityczne miedzy
panstwami regionu. Brak wymiany towarowej, eksportu surowcéw i importu pro-
duktéw bedzie nadal negatywnie wplywa¢ na gospodarke calego regionu.

Rozwdj turystyki miedzynarodowej moze by¢ réwniez skutecznie hamowa-
ny przez warunki klimatyczne i geograficzne regionu (np. wysokie koszty budo-
wy drég w gérach Lesotho), trudne dziedzictwo historyczne (apartheid, obozy
koncentracyjne, liczne wojny) i sztywna strukture spoteczng, odporna na moder-
nizacje. Duze znaczenie ma takze chtonno$¢ turystyczna regionu (ekoturystyka
i turystyka zréwnowazona), zwigzana z ograniczeniami dotyczacymi wykorzy-
stania obszaru ze wzgledoéw ekologicznych. Do innych barier rozwoju turystyki
w regionie Poludniowej Afryki mozna zaliczy¢: podzialy etniczne, choroby za-
kazne (malaria, dur brzuszny, wirusowe zapalenie watroby) oraz obowigzkowe
dla turystéw szczepienia. Powszechny rozboj, wysoka liczba gwaltow, zabojstw
i kradziezy, szczegdlnie charakterystyczna dla Johannesburga, ale takze wielu in-
nych miast RPA, moze przyczyni¢ si¢ do spadku zainteresowania turystycznego
tym regionem.

Do barier rozwoju turystyki naleza ponadto uwarunkowania zewnetrzne,
kreowane przez potencjalnych turystéow. Sa to np. uprzedzenia, objawiajace sie
w réznicach kulturowych, barierach jezykowych i powszechnie panujacych ste-
reotypach.

3. Atrakcyjnosc regionu Potudniowej Afryki
i mozliwosci jej rozwoju

Wykorzystujac metode sondazowo-diagnostyczng, w 2014 r. przeprowadzono
analiz¢ sondazowa w formie anonimowego badania ankietowego, ktére miato
na celu okreslenie poziomu zainteresowania turystéw regionem Poludniowej
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Afryki winnych czesciach §wiata. Kwestionariusz byt dostepny w trzech wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej i hiszpanskiej. W badaniu wzigto udziat 200 re-
spondentéw: 59 (29,5%) w polskiej wersji jezykowej, S1 (25,6%) w angielskiej
i 90 (44,9%) w hiszpanskiej. Najliczniejsza grupe stanowily osoby w wieku 25-
34 lata (54,3%), natomiast najmniej respondentoéw miato powyzej 60 lat (2,3%).
W zwigzku z migdzynarodowym charakterem ankiety wybrano respondentéw
pochodzacych z réznych krajéw i regionéw $wiata. Najwieksza liczba respon-
dentéw pochodzila z Polski, ale w grupie znalazly si¢ tez osoby z Niemiec, Rosji
i Wloch oraz emigranci z Anglii. Gléwna grupa wypelniajaca ankiete w jezyku
angielskim byli obywatele Stanéw Zjednoczonych, a takze Indii, Polski, Wiel-
kiej Brytanii, Ukrainy i Niemiec. Hiszpariska wersje jezykowa wypelnili glownie
mieszkaricy Ameryki Laciniskiej, w tym Wenezueli, Meksyku, Kolumbii, Argen-
tyny, Chile, oraz kilku obywateli Hiszpanii. Poziom wyksztalcenia badanych
0s6b to gléwnie ukoniczone studia licencjackie lub wyzsze (73,6% respondentéw
z grupy polskojezycznej, 78,8% z grupy angielskojezycznej i 89,7% z hiszpansko-
jezycznej).

Na pytanie o najbardziej interesujacy obszar $wiata respondenci z Polski
zgodnie odpowiedzieli: Europa. Z kolei osoby zamieszkujace inne regiony, poza
Europa, wyraznie interesowali si¢ tez innymi cze$ciami $wiata. Afryka byla re-
gionem cieszacym sie zainteresowaniem tylko 16% badanych (tab. 3). Niemniej
warto zauwazy¢, ze zardbwno respondenci z krajow anglo-, jak i hiszpanskojezycz-
nych uznaja Afryke za region duzo ciekawszy niz respondenci z Polski. Zaréw-
no respondenci anglo-, jak i hiszpanskojezyczni uznali Afryke za ciekawsza niz
Ameryka Pélnocna, Australia i Oceania oraz Antarktyda (w$réd respondentéw
z Polski Antarktyda okazata si¢ regionem zupelnie niebranym pod uwage). Wszy-

Tabela 3. Preferencje regionalne badanej grupy respondentéw.

Jaki obszar $wiata

Odpowiedzi najbardziej Pana/Pania Which area ?fthe :Qué drea del mundo...?
respondentow interesuje? world... (méximo 3 respuestas)
(do 3 odpowiedzi) (up to 3 answers)
W obrebie 13,2% (5) 27,3% (9) 34,5% (20)
wlasnego kraju
Europa 57,9% (22) 63,6% (21) 50,0% (29)
Ameryka Pin. 10,5% (4) 18,2% (6) 8,6% (S)
Ameryka Pd. 5,3% (2) 39,4% (13) 48.3% (28)
Azja 5,3% (2) 42,4% (14) 41,4% (24)
Afryka 2,6% (1) 27,3% (9) 19,0% (11)
Australia i Oceania 5,3% (2) 18,2% (6) 17,2% (10)
Antarktyda 0,0% (0) 6,1% (2) 5,2% (3)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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scy uczestnicy ankiety jednoznacznie zaliczyli Europe do najciekawszych tury-
stycznie destynacji. Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze odpowiedzi polskich re-
spondentéw znacznie rzadziej wskazywaly na zainteresowanie turystyka krajowa.

Niewielki procent respondentéw kiedykolwiek w zyciu odwiedzit kraje re-
gionu Poludniowej Afryki, mimo ze uwazaja je za atrakcyjne pod wzgledem tu-
rystycznym. W tym przypadku, pomimo wczes$niejszych odpowiedzi responden-
tow polskojezycznych, ze Afryka nie jest najciekawszym regionem turystycznym,

Tabela 4. Ocena atrakcyjnosci turystycznej Poludniowej Afryki wedlug respondentéw

Czy kiedykolwiek
Odpowiedzi byl Pan/Pani o R
respondentéw wiednym 2 krajow Have you ever been...? | ;Ha viajado alguna...?
regionu Pid. Afryki?
Nie 84,2% (32) 87,9% (29) 91,4% (53)
Tak 15,8% (6) 12,1% (4) 8,6% (5)
Jak ocenia Pan/Pani How would you rate the ,
o o . :Como valora
Odpowiedzi atrakcyjnos¢ attractiveness . -
, el atractivo turistico
respondentéw turystyczna of southern part of del Africa del Sur?
pld. czesci Afryki Africa? )
Bardzo atrakcyjne 15,8% (6) 27,3% (9) 19,1% (11)
Atrakcyjne 63,2% (24) 48,5% (16) 37,9% (22)
Malo atrakcyjne 13,2% (5) 18,2% (6) 25,9% (15)
Nieatrakcyjne 7,9% (3) 6,1% (2) 17,2% (10)
Jaki kraj (z wymienio-
o nych? wPld Afr.yce Which of the southern . .
Odpowiedzi uwaza Pan/Pani za Afi :Cudl de los paises de
. . . . rican e
respondentéw najbardziej atrakcyjny o Africa del Sur...?
destinations...?
pod wzgledem
turystycznym?
Republika 34,2% (13) 21,2% (7) 32,8%
Pid. Afryki
Lesotho 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0%
Swaziland 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0%
Namibia 0,0% (0) 9,1% (3) 5,2%
Botswana 2,6% (1) 6,1% (2) 1,7%
Zimbabwe 5,3% (2) 0,0% (0) 10,3%
Mozambik 2,6% (1) 3,0% (1) 3,4%
Madagaskar 23,7% (9) 27,3% (9) 24,1%
Wszystkie z wyzej 21,1% (8) 24,2% (8) 15,5%
wymienionych
Zadne z wyzej 10,5% (4) 9,1% (3) 6,9%
wymienionych

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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byla to grupa oséb, ktdra najliczniej odwiedzila ten kontynent. Jednocze$nie na
pytanie o atrakcyjno$¢ konkretnego regionu Afryki (cze$¢ potudniowa) polsko-
jezyczni respondenci ocenili ja zdecydowanie lepiej niz respondenci z grupy an-
glo- i hiszpanskojezycznej. Mozna zauwazy¢, ze wérdd wszystkich grup respon-
dentéw najwigkszym zainteresowaniem cieszy sie¢ Republika Poludniowej Afryki
i Madagaskar, mniej za$ inne kraje (Namibia, Botswana i Zimbabwe). Czg$¢ 0s6b
jednak nie jest w ogéle zainteresowana tym regionem (tab. 4).

Pod wzgledem mozliwosci wykorzystania atrakcji turystycznych Poludnio-
wej Afryki i rodzajéw aktywnosci podczas pobytu najwigcej oséb uwaza, ze wy-
jatkowo interesujacym elementem wyjazdu turystycznego jest spotkanie z nowa
kultura. Byla to najcze$ciej wybierana odpowiedz we wszystkich grupach jezyko-
wych (tab. 5). Za bardzo atrakcyjne zostaly réwniez uznane mozliwosé uczestnic-
twa w safari i zwiedzanie parkéw narodowych. Mozna na tej podstawie uznad, ze
turysci podrézuja do regionu Poludniowej Afryki w celach zwiazanych z turysty-
ka kulturowq i przyrodnicza. Jest to réwniez region, ktéry kojarzy sie z turystyka
aktywna, np. nurkowaniem i wedkowaniem. Dla grupy anglojezycznej jest to tak-
ze doskonaly region do odpoczynku.

Okoto 50% respondentéw z poszczegdlnych grup jezykowych uwaza wyjazd
do Potudniowej Afryki za ,raczej bezpieczny” (tab. 5), ale jest réwniez duza gru-
pa, ktéra zalicza takie podréze do ,raczej niebezpiecznych” (respondenci anglo-
jezyczni). Istnieje wiele czynnikéw wywolujacych obawy przed podréza (tab. 6).

Tabela 5. Aktywno$¢ turystyczna w Poludniowej Afryce

Jaki rodzaj
aktywno$ci turystycznej . .
Odpowiedzi wykvzajach Pid?,Azryki ] ¢ Wthh. R é'Cu'al de las?
respondentéw jest dla Pana,/Pani of the following...2 ’ §1gu1entes....
najbardziej interesujacy? (up to 3 answers) (méximo 3 respuestas)
(do 3 odpowiedzi)
Odwiedzanie parkow 44,7% (17) 48,5% (16) 62,1% (36)
narodowych
Safari 52,6% (20) 51,5% (17) 60,3% (35)
Wedkowanie 10,5% (4) 0,0% (0) 3,4% (2)
Nurkowanie 23,7% (9) 12,1% (4) 6,9% (4)
Plazowanie 15,8% (6) 39,4% (13) 13,8% (8)
Spotkanie 73,7% (28) 75,8% (25) 62,1% (36)
z nowq kultury
Zabytki architektury 23,7% (9) 33,3% (11) 34,5% (20)
Zakupy 53% (2) 3,0% (1) 1,7% (1)
Odpoczynek 26,3% (10) 3,0% (1) 3,4% (2)
Inne 0,0% (0) 3,0% (1) 3,4% (2)

Zrédlo: opracowanie wiasne.



Bariery i mozliwosci rozwoju turystyki zagranicznej...

61

Tabela 6. Bezpieczenstwo i mozliwe niebezpieczenistwa wedlug respondentéw

moze by¢ niebezpieczny?
(1-3 odpowiedzi)

(1-3 answers)

. Czy wyjazd do regionu
Odp ow1ed,21 Pid. Afryki Is the trip...2 :Considera peligroso...?
respondentow . .
jest bezpieczny?
Tak 21,1% (8) 12,1% (4) 15,5% (9)
Raczej tak 50,0% (19) 45,5% (15) 44,8% (26)
Raczej nie 23,7% (9) 36,4% (12) 27,6% (16)
Nie 5,3% (2) 6,1% (2) 12,1% (7)
Jakie sa powody,
o dla ktérych wyjazd What are :Cudles son
Odp 0w1ed121 do regionu Pid. Afryki the reasons...? las razones...2
respondentow

(méximo 3 respuestas)

Roéznice na tle kultu- 13,2% (5) 21,2% (7) 22,4% (13)
rowym, religijnym

Mozliwo$é¢ zarazenia 36,8% (14) 30,3% (10) 36,2% (21)
sie chorobami

Epidemie 28,9% (11) 21,2% (7) 29,3% (17)

Kradzieze 10,5% (4) 63,6% (21) 37,9% (22)

Niestabilno$¢ 13,2% (5) 33,3% (11) 44,8% (26)
polityczna panstw

Brak dostatecznej 15,8% (6) 15,2% (5) 24,1% (14)
opieki medycznej

Kryzys gospodarczy 0,0% (0) 6,1% (2) 3,4% (2)

Inne 2,6% (1) 9,1% (3) 12,1% (7)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Planowane podréze wedtug respondentow

Odvowiedzi Czy planuje Pan/Pani
powiedzi . . L, ‘Esté vlanificando..?
respondentéw podroz do regionu Are you planning...} :Estd planificando...}
Pid. Afryki?
Tak, w najblizszej 2,6% (1) 3,0% (1) 52% (3)
przysztosci
(w tym roku)
Tak, w ciagu 15,8% (6) 27,3% (9) 27,6% (16)
kilku lat
By¢ moze kiedys 39,5% (15) 51,5% (17) 36,2% (21)
Raczej nie 13,2% (5) 6,1% (2) 3,4% (2)
Aktualnie 13,2% (5) 9,1% (3) 13,8% (8)
interesuja mnie
inne miejsca
Nie 15,8% (6) 3,0% (1) 13,8% (8)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wszyscy respondenci za istotny czynnik zniechecajacy do podrézy w region Po-
ludniowej Afryki uznali ryzyko zarazenia si¢ chorobami i epidemie, jednak an-
glojezyczni ankietowani szczegdlnie obawiaja sie kradziezy, a hiszpanskojezyczni
— niestabilnosci politycznej odwiedzanych panstw. Brak dostatecznej opieki me-
dycznej oraz réznice kulturowe i religijne s réwniez czynnikami branymi przez
nich pod uwage.

Z uwagi na atrakcyjno$¢ regionu Poludniowej Afryki mozliwosci spedzania
czasu wolnego oraz zagrozenia zwigzane z podréza w tym kierunku ankietowa-
ni zostali réwniez zapytani o plany wyjazdu do tego regionu (tab. 7). Dominu-
jaca odpowiedzia we wszystkich grupach jezykowych byto: ,by¢ moze kiedys”
lub ,tak, w ciagu kilku lat”. Duzo wiecej oséb zdecydowato sie réwniez na odpo-
wiedz ,nie” niz ,tak” Prawdopodobnie wynika to z niestabilnej sytuacji politycz-
nej w regionie, ktéra moze stanowi¢ ryzyko dla podrézujacych, ale takze z obaw
zwigzanych z mozliwoscig zarazenia sie chorobami tropikalnymi.

4. Mozliwosci rozwoju turystyki
w Potudniowej Afryce

Na zwiekszenie zainteresowania turystycznego krajami Poludniowej Afryki be-
dzie wplywalo zapobieganie i przeciwdzialanie przedstawionym barierom tury-
stycznym i rozwojowym. W obecnych warunkach migracji miedzypanstwowych
proby zwalczania AIDS w obrebie jednego panstwa sa bezzasadne. Konieczna
jest wspoltpraca miedzyregionalna. W opanowaniu choréb niezbedny jest wyso-
ko wykwalifikowany personel medyczny, wspoélpraca organizacji miedzynarodo-
wych i rzadéw panstw Afryki Subsaharyjskiej. Wpltyw epidemii na spoleczenstwo
nie ogranicza si¢ tylko do prywatnych tragedii, ale w skali kraju moze oznaczaé
zahamowanie rozwoju gospodarczego i wzrost wydatkéw budzetowych. Jednak
pomimo wysokiej $miertelnosci spowodowanej AIDS panstwa afrykanskie od-
notowuja dodatni przyrost naturalny. Szacuje sie, ze ludno$¢ Afryki bedzie stop-
niowo wzrastaé, a w 2050 r. jej liczba moze wynie$¢ 20% calkowitej liczby ludno-
$ci $wiata (ok. 1770 mlIn) (Milewski i Lizak 2002: 30).

Innym waznym aspektem jest niepewno$¢ polityczna i ekonomiczna, kto-
ra w duzej mierze przyczynia si¢ do spadku atrakcyjnosci turystycznej regionu.
Stabilizacja polityczna (przeciwdziatanie konfliktom zbrojnym, polityka pokoju,
eliminacja wewnetrznej korupcji) i ekonomiczna paristw (generowanie wzrostu
ekonomicznego, dazenie do samowystarczalnosci gospodarczej) stanowi jeden
z priorytetéw rozwoju turystyki tego obszaru. Znaczenie ma takze uniezaleznie-
nie si¢ gospodarek poszczegélnych paristw (poprzez inwestycje miedzynarodo-
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we, wspolprace miedzyregionalna, rozwéj wlasnych galezi przemystu, zréznico-
wanie gospodarcze i rozwéj turystyki) od dominujacej w tym regionie RPA.

Rozwdj turystyki wymaga réwniez takiej wspolpracy miedzynarodowej, kto-
ra pozwoli stworzy¢ nowe produkty turystyczne, doprowadzi do rozbudowy in-
frastruktury technicznej i komunikacyjnej. Odpowiednie planowanie i zarzadza-
nie zaréwno na szczeblu lokalnym (np. realizowanie projektéw turystycznych na
terenach slabo zurbanizowanych, podjecie aktywnych dzialan niwelujacych wy-
soki poziom bezrobocia), jak i globalnym — uczestnictwo w miedzynarodowych
konferencjach naukowych poswieconych turystyce (SA Tourism Annual Report
2013, inwestycje zagraniczne) moze przyczyni¢ si¢ do lepszego wykorzystania
waloréw naturalnych, powstawania nowych miejsc pracy i generowania wzrostu
gospodarczego (Turner i Sears 2013: 65).

Poprzez rozbudowe infrastruktury i transportu wplyw na rozwdj turystyki
w regionie maja rowniez inwestycje zagraniczne. W latach 1989-2000 w Afryce
odnotowano zaledwie dwukrotny wzrost inwestycji (z 4 do 8 mld dol,, tab. 8),
podczas gdy w tym samym czasie inwestycje na terenie Unii Europejskiej wzrosly
ponad o$miokrotnie (z 79 do 633 mld dol.) i wraz z inwestycjami w USA (wzrost
z 42 do 281 mld dol.) stanowily wiekszos$¢ inwestycji $wiatowych. W 2000 r. in-
westycje na terenie Unii Europejskiej i USA wynosily lacznie 1005 mld dol,, z cal-
kowitej sumy 1270 mld dol. (w 200 r.) inwestycji na $wiecie.

Do regionu Afryki naplywa najmniej inwestycji migdzynarodowych, a zara-
zem odplyw inwestycyjny w tym regionie w skali $wiata jest minimalny. W zwiaz-
ku z tym istotna jest promocja kraju zaréwno pod wzgledem turystycznym, jak

Tabela 8. Zagraniczne inwestycje bezposrednie (FDI) w Afryce i na $wiecie
w latach 1989-2000 (w mld dol.)

NI Naplyw | Naplyw | OSPY | Odplyw | Odplyw
Region/kraj 1989- FDI FDI 1989- FDI FDI
194" 1997 2000 194" 1997 2000
Kraje rozwinigte 137 271 1005 203,0 396,0 1046,0
Unia Europejska 79 137 633 114,0 241,0 820,0
USA 42 103 281 49,0 95,0 139,0
Kraje rozwijajace sig 59 187 240 25,0 65,0 99,0
Afryka 4 7 8 0,9 0,7 1,7
Ameryka Lacinska 17 71 86 3,0 14,0 13,0
Azja 37 107 143 20,0 49,0 85,0
Europa Srodk. i Wsch. 3 19 25 0,1 3,0 4,0
Swiat 200 477 1270 228,0 466,0 1150,0

* érednie roczne.

Zrédlo: UNCTAD 2001:

93.
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i inwestycyjnym, np. poprzez uczestnictwo w targach turystycznych czy szeroka
wspolprace z mediami (telewizja, magazyny itp.). Niezbedne jest tez zapewnie-
nie dostepu do informacji i budowanie mocnego wizerunku destynacji turystycz-
nej. Do czynnikéw generujacych rozwdj nalezy réwniez Poludniowoafrykanska
Wspélnota Rozwoju (SADC). Jest to organizacja wywodzaca si¢ z powstalej
w 1979 r. Poludniowoafrykanskiej Konferencji Koordynacji Rozwoju. Obecnie
organizacja ta propaguje podejmowanie dzialan na rzecz rozwoju regionu, a tak-
ze dziata w sferze politycznej (np. poprzez utworzenie pokojowych, regionalnych
sil szybkiego reagowania, propagowanie demokracji, praw cztowieka i zasad tzw.
dobrego rzadzenia).

5. Podsumowanie

W kategoriach ekonomicznych wiele krajow Afryki, zwlaszcza Afryki Subsaharyj-
skiej, w ostatnich latach czerpalo korzysci z silnego wzrostu w sektorze turystyki.
Jednak jak wskazuja dane UNWTO, pomimo gospodarczego znaczenia turystyki
udzial kontynentu w §wiatowym rynku turystycznym jest niewielki. Aby pomoc
zmienic te sytuacje, Bank Swiatowy opracowat Strategie rozwoju turystyki regio-
nu afrykanskiego (Africa Region Tourism Strategy 2011), w ktérej przedstawio-
no rozwigzania dla krajow afrykanskich. Wskazano pozytywne aspekty korzysta-
nia z naturalnych i kulturowych zasobéw, pozwalajace budowaé ekonomicznie
produktywne i zréwnowazone sektory turystyki. Znaczenie strategii opartej na
rozwoju turystyki w Afryce jest wyraznie potwierdzone przez role tego sektora
na $wiecie, a takze w regionie (WTO 2014):

— turystyka tworzy miejsca pracy i stymuluje wzrost MSP: w 2014 1. stano-
wily one 9% $wiatowego PBK (bezposrednie, posrednie i indukowane wplywy);

— turystyka jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw gospodarki
$wiatowej: od 1950 r. turystyka miedzynarodowa wykazuje niemal nieprzerwany
wzrost, a w ciagu ostatniej dekady ruch turystyczny wzrdst dwukrotnie;

— turystyka to szansa dla krajéw rozwijajacych sie: w regionach wschodza-
cych postepuje szybciej niz w pozostalej czgsci $wiata;

— popyt na afrykanskie produkty turystyczne caly czas roénie: od niewiel-
kich wartos$ci — zaledwie 14,7 mln odwiedzajacych w 1990 r. — w 2014 r. Afryka
przyciagnela 56 mln odwiedzajacych;

— turystyka pociaga za sobg reformy, jest magnesem dla polityki probizne-
sowej i zmian, jakie moga stymulowa¢ przyrost MSP i inwestycji zagranicznych.

Z analizy dokumentéw WTO dotyczacych turystyki wynika, ze Afryka ma
ogromny potencjal turystyczny, a tylko niewielka czes¢ krajow subsaharyjskich
korzysta z mozliwosci, jakie stwarza ten sektor. Zostalo to potwierdzone przez
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WTI'C’S Travel and Tourism Economic Impact 2015-Africa Report, w ktérym
wykazano, ze bezposredni wklad podrézy i turystyki w PKB w 2014 r. wyniost
83,3 mld dol. (3,4% PKB) i wedlug prognoz ma wzrosna¢ do 86,4 mld dol. (3,7%
PKB) w2015 r. Odzwierciedla to przede wszystkim dziatalno$é gospodarcza pro-
wadzona przez hotele, biura podrozy, linie lotnicze i inne ustugi transportu pasa-
zerskiego (z wylaczeniem ustug podmiejskich). Dotyczy to takze dziatalnosci re-
stauracyjnej i bezposredniej obslugi turystow. Niewatpliwie podroéze i turystyka
maja swéj bezposredni udzial w PKB (% PKB) w krajach afrykanskich (rys. 1).
Safari, turystyka plazowa, podréze stuzbowe, diaspora, turystyka przyrodnicza
i przygodowa, turystyka kulturowa, podréze krajowe i w obrebie regionu to tylko
niektére z przyktadéw podanych przez Bank Swiatowy jako gtéwne mozliwosci
rozwoju (Africa Region Tourism Strategy 2011).

Aby oceni¢ te mozliwosci, konieczne jest, aby kraje afrykanskie przyjely ja-
sne strategie, opierajace si¢ na odpowiednich metodologiach rozwoju produk-
tu turystycznego. Majac to na uwadze, UNWTO Affiliate Members Programme
przedstawilo cele, narzedzia i techniki wspierajace konkurencyjno$¢ kontynentu
afrykanskiego w globalnym sektorze turystycznym. Skupiono sie przede wszyst-
kim na aspektach wspomagajacych rozwdj produktu turystycznego, w powstaniu
ktorych znaczaca role odgrywaja wladze regionalne. Dotyczy to gléwnie:

— udzialu we wzro$cie i przyspieszeniu rozwoju sektora gospodarczego;

— ksztaltowaniu i monitorowaniu rozwoju w formie zréwnowazonej i odpo-
wiedzialnej, przy zapewnieniu pozytywnych do$wiadczen turystom, ale takze ko-
rzy$ci spoleczno$ciom lokalnym oraz ochrony srodowiska naturalnego;

— dodaniu do dostarczanych turystom rozrywek rekreacyjnych innych urza-
dzen i ustug, z ktérych moga korzysta¢ mieszkancy nie tylko jako organizatorzy,
ale réwniez konsumenci.

Podczas gdy wiekszo$¢ tego typu dzialan i bezposrednie interwencje przez
zachete odnosza si¢ do wzrostu gospodarczego, wladze moga takze ksztaltowad
rozwdj konkretnego produktu turystycznego, przy jednoczesnym dazeniu do
zminimalizowania aktywno$ci szkodliwej dla $rodowiska oraz uwzglednieniu
aspektow spoteczno-kulturowych w danym miejscu. Jest to podkreslone w trze-
cim celu, poniewaz wyposazenie w infrastrukture turystyczna i dodanie nowych
ustug, do ktérych dostep ma réwniez spolecznos¢ lokalna, moze doprowadzié
do poprawy jakosci jej zycia. Jesli standard jakosci zycia ludno$ci wzrasta, wzra-
sta rowniez popyt na wypoczynek oraz produkty i ustugi rekreacyjne. Turystyka
moze zaspokoi¢ obie te potrzeby: po pierwsze, wprowadzajac odwiedzajacych
w celu zobaczenia atrakcji turystycznych, aktywno$ci w wydarzeniach i korzysta-
nia z rozwinietej infrastruktury turystycznej, po drugie poprzez udostepnienie
tych atrakeji, aktywnosci i urzadzen mieszkanicom. W wielu przypadkach sam
popyt lokalny nie jest wystarczajacy, ale moze stuzy¢ jako uzupelnienie funkcji
stworzonych z mysla o turystach.
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Rysunek 1. Bezpo$redni wklad z podrézy i turystyki w PKB (% PKB)
Zrédlo: Tourism in Africa... 2014.

Do wtadz lokalnych nalezy réwniez ustalenie kwestii, ktére s fundamentalne
dla efektywnego rozwoju produktu turystycznego. Jest to okreslenie:

— struktury — ustanowienia odpowiednich dla turystyki rozwigzan instytu-
cjonalnych;

— koordynacji dzialan pomiedzy réznymi organami, zaréwno pomiedzy de-
partamentami administracji centralnej, jak i nizszego szczebla, czyli regionalnymi
i lokalnymi;

— systemu planowania — stworzenie systemu planowania, a takze pelnego
procesu planistycznego, ktory daje odpowiednie wskazéwki, a przy tym zacheca
oryginalnoscia i stymuluje inwestycje; turystyka jak wszystkie inne sektory go-
spodarki wiaze panstwo, sektor prywatny i spolecznosci, dlatego planowanie tu-
rystyczne jest niezbedne, w dlugoterminowej perspektywie wymaga specjalnego
podejscia i aby stworzy¢ w pelni zréownowazony ekonomicznie sektor, powinno
by¢ kompleksowe, dobrze koordynowane i przeprowadzane w dluzszym okresie.

Wiladze lokalne maja zlozone i zréznicowane powigzania instytucjonalne oraz
mozliwosci, ktore sa wynikiem panujacych w regionie warunkoéw i czynnikow
na nie wplywajacych. Samorzady nie s3 odpowiedzialne za tworzenie nowych
miejsc pracy, a raczej za podejmowanie aktywnych dzialann w celu zapewnienia
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odpowiednich warunkéw gospodarczych i spolecznych do zdobycia pracy. Jako
dostawcy ustug socjalnych, tworcy infrastruktury, inicjatorzy dzialalno$ci gospo-
darczej i menedzerowie srodowiska naturalnego maja wiele narzedzi stuzacych
ukierunkowaniu rozwoju turystyki lokalnej. W zwiazku z tym strategia rozwo-
ju produktu turystycznego jest pierwszym krokiem do opracowania rozwiazan
formalnych, ktére w poczatkowym etapie wspolpracy sa istotne w przezwycie-
zaniu probleméw komunikacyjnych miedzy zaangazowanymi stronami. Strate-
giczne planowanie dzialan, zazwyczaj dotyczace perspektywy dlugoterminowej,
jest wiec dzialalno$cia najwyzszego szczebla, w tym znaczeniu, ze musi w nim
uczestniczy¢ wladza lokalna jako kierownictwo naczelne, gdyz tylko ona ma do-
stateczne zasoby wiedzy i doswiadczenia. Jej aktywna postawa jest konieczna do
pobudzenia i podtrzymania zaangazowania pozostalych uczestnikow ksztattuja-
cych produkt turystyczny.

Wyjatkowe atrakcje turystyczne Poludniowej Afryki, takie jak dzika przy-
roda, wielo$¢ parkéw narodowych, festiwali muzycznych i wiosek kulturalnych,
wzbudzaly i beda wzbudzaé zainteresowanie podréznikéw. By zmienic skale tego
zainteresowania, trzeba zmieni¢ skale nekajacych ten region probleméw. Sa to
jednak bariery wynikajace przede wszystkim z ogélnie stabego, uwarunkowanego
historycznie i geograficznie rozwoju gospodarczego i spolecznego tych panstw.
Przyszlos¢ atrakcyjnosci turystycznej tego regionu na arenie turystyki miedzy-
narodowej zalezy wiec od zmian w polityce wewnetrznej. Istotne bedzie réwniez
wsparcie tych dzialan, ktére Poludniowa Afryka moze otrzymac od spolecznosci

globalne;.
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Tourism development barriers
in selected countries
of the Southern African region

Abstract. At present, the main area for international tourism is Europe. However, in connection
with the development of new technologies and an increasing investment in the tourism sector in
other regions of the world, a systematic increase in the number of tourists, changes in their place
of origin and their interests, actually cause a decline in the European share of the global tour-
ism market, thus benefitting other continents. The percentage increase of tourism in the African
region seems to be relatively small and insignificant (Africa’s share of world tourism in 2013 was
amounted to only $%), but with an increasing total number of tourists an increase of tourist inter-
est of this region is estimated too. The main purpose of this article is to point out the barriers of
tourism development in selected countries in the South African region and to present the con-
cepts which may increase tourist interest to visit these countries. The article presents the results
of an international survey. The questionnaire was conducted in three languages (Polish, English,
and Spanish) among residents of 26 countries of the world.

Keywords: development barriers, South Africa region, international tourism, travel preferences,
regional development, tourism planning



