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Atrakcyjnosc turystyczna kodzi w opinii
uczestnikow obchodow jubileuszu
600-lecia nadania miastu praw miejskich

Streszczenie. Jubileusz miasta jest wyjatkowa okazja do poznawania jego historii, kultury i zasobéw
turystycznych, ajednocze$nie do analizy aktualnego wizerunku. Celem badania byta ocena atrakcyj-
nosci turystycznej todzi na podstawie opinii 0séb korzystajacych z punktu informacji turystycznej
podczas obchodow jubileuszu 600-lecia nadania miastu praw miejskich. W badaniu sondazowym
przeprowadzonym w trakcie weekendu jubileuszowego w lipcu 2023 roku wzieto udziat ponad 200
mieszkancow i gosci. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow ocenita atrakcyjnos¢ turystyczna to-
dzijako wysoka albo bardzo wysoka. Bardziej krytyczne opinie reprezentowaty osoby w mtodszych
przedziatach wiekowych oraz goscie. Wsrdd gtéwnych turystycznych atutow todzi respondenci naj-
czesciej wymieniali dziedzictwo poprzemystowe, réznorodno$¢ architektury miejskiej oraz obiekty
kulturowe. Jesli chodzi o zmiany majace poprawic atrakcyjno$¢ turystyczna miasta, mieszkancy
czesciej wskazywali koniecznos¢ poprawy waloréw turystycznych oraz dostepnosci komunikacyj-
nej, podczas gdy goscie zwracali uwage na konieczno$¢ zmian w zakresie zagospodarowania tury-
stycznego. Zdaniem autoréw na pozytywna ocene atrakcyjnosci turystycznej todzi mogta wptynac
wysoka atrakcyjnosc¢ oferowanych w trakcie jubileuszu wydarzen oraz wiez z miastem w przypadku
badanych todzian. Jednak, jak wynika z ankiety, istnieje szereg obszaréw wymagajacych naprawy
w celu usprawnienia ruchu turystycznego w miescie oraz poprawy wizerunku miasta jako atrakcyj-
nego pod wzgledem turystycznym.
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1. Wprowadzenie

Badania zwigzane z turystyka w Lodzi s3 przedmiotem zainteresowan wielu ba-
daczy, a ich zakres dotyczy szerokiego spektrum zagadnien, m.in. zasobow tury-
stycznych miasta, zagospodarowania turystycznego Lodzi, przestrzeni turystycz-
nej, ruchu turystycznego, produktu turystycznego (Liszewski, 2015). Pomimo
sygnalizowanego w ostatnich latach w mediach lokalnych wzrostu liczby odwie-
dzajacych, sprzedawanych biletéw oraz udzielanych noclegéw (m.in. £6dz Nasze
Miasto, 2019; Urzad Miasta Lodzi, 2022), brakuje rzetelnych, naukowych zestawien
analizujacych odwiedzajacych L.6dz wspotczesnie. W ostatnich latach zaprzestano
prowadzenia badan w zakresie ruchu turystycznego w Lodzi, ktére w latach 2009-
-2012 nadzorowane byly przez Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewddztwa
Loédzkiego (roT wi) (Liszewski, 2010; Wlodarczyk, 2011, 2012), a p6zniej anali-
zowane (Kowalczyk-Aniol, 2015) i kontynuowane dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lodzkiego (Wlodarczyk, 2016).

Ostatnie tego typu badania podjeto w 2018 roku (Nitkiewicz-Jankowska, 2018).
Dotyczyly one nie tylko pomiaru ruchu turystycznego, ale tez charakterystyki
odwiedzajacych oraz ich ogélnej opinii o Lodzi. Owczesne zdanie na temat miej-
skiej oferty turystycznej bylo mato pozytywne. W poréwnaniu do wezesniejszych
wynikow zmniejszyt si¢ odsetek osdb wyrazajacych che¢ rekomendacji miasta
(68%) oraz jego ponownego odwiedzenia. Jednoczesnie prowadzone badania nad
wizerunkiem i percepcja Lodzi uwypuklaja wiele niejednorodnosci i kontrowersji
w tym zakresie (Duda, 2015; Majer, 2015; Mokras-Grabowska, 2017; Mordwa,
2003; Pielesiak, 2016; Tobiasz-Lis, 2016; Tobiasz-Lis & Wojcik, 2014). £6dz nazywa
sie miastem kontrastow (np. pigkna i brzydoty, stagnacji i rozwoju), a réwnoczes-
nie od 2017 roku jest cztonkiem Sieci Miast Kreatywnych uccn (ang. UNEsco
Creative City Network) pod hastem: ,,1.6dz Miasto Filmu uNEsco” (Urzad Miasta
Yodzi, 2017).

L6dz stanowi zatem interesujacy obszar do przeprowadzenia badan nad jej ak-
tualng atrakcyjnoscia turystyczng. Pomimo Ze nie jest ona kojarzona jako miasto
turystyczne i zajmowala ostatnie miejsca w rankingach atrakcyjnosci turystycznej
miast wojewddzkich w Polsce (Bak & Szczecinska, 2014), to w ostatnich latach
dostrzezono w niej znaczace zmiany w zakresie rewitalizacji oraz dziatan promo-
cyjnych. L6dz wyrdzniona zostata na miedzynarodowym rynku turystycznym, co
zaowocowalo druga pozycja na $wiecie w zestawieniu Lonely Planet’s Best in Travel
jako miejsce warte odwiedzenia w 2019 roku, z uwagi na to, ze ,laczy renowacje
industrialnych przestrzeni z odwaznymi projektami architektonicznymi” (Lodzka
Organizacja Turystyczna, 2019). Ponadto w 2022 roku zaprezentowano coroczng
liste 25 ,,BEST OF THE WORLD 2022 National Geographic” miejsc ujetych w pieciu
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kategoriach (natura, przygoda, kultura, zréwnowazony rozwoj, rodzina), ktore
warto odwiedzi¢ w nadchodzacym roku. Lodz zostata wyrdzniona w kategorii
zrownowazony rozwoj (National Geographic, 2022).

Dynamiczne zmiany w miescie i rozbudowywana oferta wydarzen sklaniaja do
refleksji nad jego aktualnym wizerunkiem, w tym oceny atrakcyjnosci turystycznej.
Dodatkowo szczegdlnym tlem dla tych rozwazan byt fakt, ze w 2023 roku obcho-
dzono 600-lecie nadania Lodzi praw miejskich. W ramach jubileuszu przez caly
rok organizowane byly liczne wydarzenia skierowane do mieszkancéw oraz odwie-
dzajacych. Ich kumulacja nastapila w ostatni weekend lipca 2023 roku. W dniach
28-30.07.2023 odnotowano pelne oblozenie obiektéw noclegowych, wzmozong
frekwencje w obiektach i atrakcjach turystycznych (lodz.travel, 2023). Rozmach
organizacyjny jubileuszu oraz dostgpnos¢ potencjalnych badanych stanowily do-
datkowa motywacje do podjecia badan w tym czasie. Wybrany okres byt réwniez
istotny ze wzgledu na ponowne otwarcie wyremontowanego punktu Lodzkiej In-
formacji Turystycznej (£1T), ktéry wedtug szacunkowych danych odwiedzito w tym
czasie 6 tysiecy osob.

W zwigzku z tym zdecydowano si¢ podja¢ problematyke badawcza dotyczaca
aktualnej oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi w opinii uczestnikéw obchodéw
jubileuszu 600-lecia nadania miastu praw miejskich. Istotne bylo dokonanie anali-
zy wymiaru ewaluacyjnego wizerunku Lodzi w odniesieniu do sktadowych atrak-
cyjnosci turystycznej. W artykule odpowiedziano zatem na nastgpujace pytania:
Jaka jest ocena atrakcyjnosci turystycznej Lodzi wsrdd uczestnikéw jubileuszu?
Jakie atuty miasta uznawane sg za najbardziej atrakcyjne? Jakie zmiany nalezy
wprowadzi¢, aby atrakcyjnos¢ turystyczna Lodzi wzrosta?

W przypadku Lodzi obchody 600-lecia nadania praw miejskich stanowily do-
skonate tto do eksponowania bogactwa dziedzictwa poprzemystowego, efektow
rewitalizacji oraz kreatywnodci artystycznej. Dzigki przeprowadzonym badaniom
i poréwnaniu ich z dotychczas powstalymi analizami mozliwe bylo zaobserwo-
wanie dynamiki zmian oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi zaréwno w opinii
mieszkancéw, jak i odwiedzajacych w konfrontacji z istniejacymi stereotypami.
Wyniki zawieraja aktualne wskazania dotyczace szczegdlnie istotnych atutow
miasta oraz aspektéw ocenianych negatywnie. Przeprowadzone badania stanowia
wazng aktualizacje przerwanych analiz atrakcyjnosci turystycznej Lodzi i moga
sie sta¢ cennym zrédlem informacji dla podmiotéw odpowiedzialnych za jej pro-
mocje¢. Ponadto poszerzaja spektrum badan nad atrakcyjnoscig turystyczng miasta
w kontekscie organizacji jubileuszowych wydarzen.
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2. Przeglad literatury

Atrakcyjnos¢ turystyczna jest pojeciem ztozonym zaréwno w zakresie jej sklado-
wych (m.in. walory, zagospodarowanie, dostepno$¢), poziomdéw rozpatrywania
(z punktu widzenia turysty, przedsigbiorcy), jak i znaczenia, ktore jest jej przypisa-
ne (klasyfikacje, waloryzacje i subiektywna ocena) (Ozimek et al., 2019). Bez wat-
pienia stanowi element wyr6zniajacy dany obszar, wpltywajacy na jego pozytywne
postrzeganie oraz przyciagniecie odwiedzajacych (Kurek, 2008).

Atrakcyjno$¢ turystyczna czesto definiowana jest obiektywnie jako zesp6t cech,
sktadnikéw danego obszaru. Jedna z definicji przedstawil John Urry (1990), ktéry
wskazal, ze jest to zespdt cech miejscowosci przyciagajacych turystow i sprawiaja-
cych, ze chcg oni spedzi¢ tam czas. Z kolei Stephen J. Page i Joanne Connell (2009)
podkreslili, ze atrakcyjnos¢ turystyczna to efekt kombinacji zasobow naturalnych,
kulturowych i ludzkich danego obszaru. Do najcze$ciej wymienianych skladowych
atrakcyjnosci zaliczane sg: walory turystyczne (przyrodnicze i kulturowe), zagospo-
darowanie turystyczne, dostepno$¢ komunikacyjna (m.in. Kurek, 2008; Kaczmarek
et al., 2005). Coraz czesciej rozpatrywany bywa takze aspekt poziomu zanieczysz-
czenia Srodowiska naturalnego (Bak & Szczecinska, 2014). Zatem jednym z wymia-
réw definiowania atrakcyjnosci turystycznej jest opis jej skladowych i tworzenie
na tej podstawie ocenianych w sposob obiektywny klasyfikacji oraz kategoryzacji.

Atrakcyjno$¢ turystyczna analizowana jest takze jako syntetyczny wskaznik po-
dazy turystycznej (Panasiuk, 2014), stopien, w jakim warunki istniejace na danym
obszarze zachgcaja turystow do przyjazdu. Istotne zestawienie metod i miernikow,
ktére moga by¢ przydatne do okreslenia stopnia atrakcyjnosci regionu na potrzeby
inwestycji turystycznych oraz mozliwosci rozwoju w nich funkgji turystycznych,
okredlit Grzegorz Golembski (1999). Opracowano liczne metody pomiaru atrak-
cyjnosci turystycznej: m.in. syntetyczna miara atrakcyjnosci turystycznej (SMAT),
miary atrakcyjnosci turystycznej i syntetycznego wskaznika atrakcyjnosci tury-
stycznej stosowane przez Gléwny Urzad Statystyczny (Gus), na ktore skladajq sie
wskazniki atrakcyjnosci kulturowej, sSrodowiskowej oraz atrakcyjnosci biznesowo-
-hotelowej (Seweryn, 2002). Wskazniki atrakcyjnosci turystycznej poddawane sg
analizie, m.in. przy wykorzystaniu wielowymiarowej analizy poréwnawczej (Ha-
ku¢-Blazowska & Kupren, 2022), metody Hellwiga, bonitacji punktowej (m.in.
Stec, 2015, 2017), zrdznicowania czasoprzestrzennego atrakcyjnosci turystycznej
wybranych obszaréw (Horbaczewska, 2020). Na tym poziomie analizy ocena atrak-
cyjnosci turystycznej okreslana jest waloryzacja badz ocena zasobow na podstawie
wybranej techniki badawczej.

W drugim rozumieniu atrakcyjno$¢ turystyczna wiaze si¢ z subiektywna ocena
istotnych z perspektywy odwiedzajacych aspektow, bazujaca na ich doswiadcze-
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niach i oczekiwaniach. Ocena ta moze by¢ rozpatrywana na wielu poziomach,
m.in. oceny jej odbioru, inwentaryzacji zagospodarowania turystycznego czy efek-
tu w postaci wizerunku miasta turystycznego. Moze by¢ zwigzana zaréwno z dzie-
dzictwem kulturowym, jak i nowoczesnymi atrakcjami turystycznymi (Pearce,
2011). Wzgledno$¢ postrzegania atrakcyjnosci turystycznej podkreslali Zygmunt
Kruczek i Stefan Sacha (1994), a jako jej gtéwne determinanty wymienili walory
krajobrazu naturalnego, klimat, pomniki historii oraz inne interesujace obiekty
zagospodarowania turystycznego. Takie ujmowanie atrakcyjnosci turystycznej
wydaje si¢ zbiezne z definicja wizerunku danego obszaru, okreslanego jako osta-
teczny produkt atrakcyjnosci turystycznej (Panasiuk, 2010). Termin wizerunek
obszaru, regionu, miasta wspdlczesnie poddawany jest analizom (m.in. Manczak,
2012; Zmyslony & Gonera, 2015; Duda & Czyz, 2016; Zawadka et al., 2022), a de-
finiowany jako skondensowany skrot duzej liczby skojarzen i powigzanych infor-
magji, catoksztalt subiektywnych wyobrazen rzeczywistosci, wytworzonych jako
efekt percepcji czy oddzialywania mediéw i innych srodkéw przekazu (Zmyslony
& Gonera, 2015). Badania wizerunku turystycznego moga mie¢ wymiar poznaw-
czy, emocjonalny, behawioralny i ewaluacyjny. W wymiarze ewaluacyjnym ocena
obszaru dotyczy jego atrakcyjnosci turystycznej, a badania koncentruja si¢ wokot
ogolnej oceny tego aspektu wérod badanych.

Pojecie atrakcyjnosci turystycznej jest zatem wieloznaczne i zlozone. W arty-
kule skoncentrowano si¢ na subiektywnym postrzeganiu waloréw przyrodniczych,
antropogenicznych, wystepowaniu infrastruktury turystycznej oraz dostepnosci
komunikacyjnej, a zatem na ewaluacyjnym wymiarze wizerunku turystycznego
Lodzi w dwoch grupach badanych. Jak wskazujg Izabela Cichocka i Jan Krupa
(2017), analiza atrakcyjnosci turystycznej moze by¢ rozpatrywana z punktu widze-
nia turystow, ale takze mieszkancow. W artykule zdecydowano si¢ na przeprowa-
dzenie badan wsr6d mieszkancow i odwiedzajacych. Nie ograniczono sie jedynie
do turystéw ze wzgledu na kulminacje wydarzen jubileuszowych w krétkim okre-
sie — jednego weekendu. Trudnoscia byloby wyodrebnienie 0séb korzystajacych
z przynajmniej jednego noclegu. Ponadto weekend jubileuszowy stat sie okazja do
zapewnienia atrakcji na poziomie regionalnym, dzigki temu proba badawcza byta
bardziej urozmaicona. Istotne bylo jednoczesnie zbadanie postrzegania atrakcyj-
nosci turystycznej przez mieszkancow, wérod ktorych zauwaza sig od lat tendencje
do coraz szerszego poznawania miasta. Nazywani bywaja ,,turystami we wlasnym
miescie” lub ,,okazjonalnymi turystami” (Lloyd & Clark, 2001; Merrilees et al.,
2005). Ich ciekawos$¢ i gotowos¢ do odkrywania wlasnego miejsca zamieszkania
moze w konsekwencji budowac istotng interpretacje zasobow turystycznych miasta
oraz generowac warto$ciowa oceng atrakcyjnosci turystycznej. Nierzadko korzy-
staja z waloréw i zagospodarowania turystycznego we wlasnym czasie wolnym.
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Opinie w zakresie oceny atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru moga by¢
zalezne od wielu czynnikéw zwigzanych z osobowoscia odwiedzajacych, istotne
bywaja rowniez cechy demograficzne, spoteczne lub srodowiskowe badanych, jak
np. fobie i uprzedzenia. L6dz od wielu lat mierzy sie z negatywnym wizerunkiem.
Ponadto nie bez znaczenia s czynniki zewnetrzne (Batyk, 2017; Preisler, 2012).
Klasyfikacje determinant ksztaltowania wizerunku regionu zaproponowali Piotr
Zmyslony i Hubert Gonera (2015), wyrdzniajac: cechy zwigzane z odwiedzajacym/
konsumentem (cechy demograficzne, ekonomiczne, spoteczne, psychologiczne),
motywacje turystyczne, zrédla informacji o regionie, doswiadczenia z pobytu.
Istotna jest takze refleksja nad czasem prowadzenia badan oceny atrakcyjnosci
turystycznej wybranego obszaru: czy jest analizowana przed przyjazdem, w trakcie
pobytu, czy po. W opisywanym badaniu zdecydowano si¢ dokona¢ analizy opi-
nii na temat atrakcyjnosci turystycznej miasta w wyjatkowym okresie organizacji
jubileuszu. Przeprowadzenie badan w trakcie obchodéw 600-lecia Lodzi posze-
rza zatem perspektywe rozpatrywania pojecia atrakcyjnosci turystycznej miasta.
Z uwagi na organizacje licznych wydarzen zwigzanych w jubileuszem, a majacych
jednoczesnie przyciagna¢ do udzialu odwiedzajacych spoza miasta, warto odnies¢
sie takze do definicji turystyki eventowej. Definiuje sie ja jako podroze zwigzane
z udzialem w wydarzeniach specjalnych, takich jak festiwale, koncerty czy jubi-
leusze. W kontekscie jubileuszy miast turystyka eventowa nabiera szczegdlnego
znaczenia, poniewaz zazwyczaj zwigzana jest z obchodami waznych rocznic, przy-
ciagajac turystow z réznych zakatkow swiata (Iwan, 2017), zaliczana jest jako ro-
dzaj turystyki kulturowej (Buczkowska & Mikos von Rohrscheidt, 2009). Odgrywa
zatem wazng role w kreowaniu atrakcyjnosci turystycznej miast oraz wpltywa na
ruch turystyczny w danym miejscu (Dzierzynska & Kurzyk, 2016).

Ponadto waznym ttem dla oceny atrakcyjnosci Lodzi byly dokonane do tej
pory dzialania rewitalizacyjne. Rewitalizacja jest zjawiskiem, ktore od lat intere-
suje badaczy pod wzgledem jej wplywu na zmiane przestrzeni turystycznej (m.in.
Kazimierczak, 2012; Miskowiec, 2016) czy zwiekszenia atrakcyjnosci turystyczne;j
(Stefanowska & Malec, 2015; Bernat, 2020). Przeprowadzone badania podkreslity
znaczenie wspomnianych aspektow.

Wybrane w artykule elementy atrakcyjnosci turystycznej Lodzi byly analizo-
wane przez wielu badaczy, m.in. w odniesieniu do przemystowej historii miasta
(Kronenberg, 2012), opinii na temat Centrum Handlowego Manufaktura (Kubiak,
2013), miejsc opuszczonych w miescie (Duda & Wilus, 2013), gastronomii (Stasiak,
2017) czy rzezby terenu Lasu Lagiewnickiego (Jaskulski & Szmidt, 2015). Jednak-
ze od 2018 roku brakuje badan nad wspodtczesng calosciows oceng atrakcyjnosci
turystycznej Lodzi. Zaprzestanie badan pomiaru ruchu turystycznego w miescie
(ostatnie w 2018 roku), w tym opinii na temat Lodzi, powoduje luke w danych.
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Zebrane przez autoréw artykulu badania poréwnane zostaly do danych z ostat-
niego raportu ruchu turystycznego Lodzi, w ktérym badani oceniali r6znego ro-
dzaju aspekty atrakcyjnosci turystycznej (w tym atmosfere miasta, bezpieczenstwo
i baze noclegowa) oraz wymienili najwazniejsze wedlug nich atrakcje turystyczne
(Nitkiewicz-Jankowska, 2018). Wowczas najwyzej ocenione zostaly: atmosfera
miasta, baza noclegowa, a takze gastronomia, go$cinno$¢, wydarzenia i imprezy
kulturowe oraz rozrywka.

3. Metodyka badan

Przeprowadzone badanie oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi wpisuje sie
w tradycje humanistyczno-interpretacyjng badan nad turystyka (Butowski, 2020).
Autoréw interesowalo odczytanie i zrozumienie oceny badanego zjawiska. Aby
odpowiedzie¢ na pytanie badawcze wybrano metod¢ badawcza — sondaz diag-
nostyczny. Badanie sondazowe polegalo na zebraniu opinii wybranej przez bada-
jacych grupy respondentéw w oparciu o standaryzowany kwestionariusz (Babbie,
2006). W badaniu zdecydowano si¢ na wykorzystanie techniki badawczej w postaci
ankiety z zastosowaniem kwestionariusza ankiety zaréwno w formie papierowej,
jak i elektronicznej. Wybrana technika badawcza klasyfikowana jest jako wysoko
standaryzowana, oparta na posrednim procesie wzajemnego komunikowania si¢
(Grzeszkiewicz-Radulska & Krzewinska, 2013).

Narzedzie badawcze zostalo skonstruowane we wspdtpracy z ror i skladato
sie z 10 pytan zamknietych, dotyczacych oceny atrakcyjnosci turystycznej Lo-
dzi, organizacji obchodéw 600-lecia nadania Lodzi praw miejskich oraz funk-
cjonowania tIT. Ponadto zawieralo metryczke. Oprécz tego w kwestionariuszu
dodano pytania otwarte, ktére umozliwialy glebsza interpretacje opinii bada-
nych. W przeprowadzonym badaniu autorzy zdecydowali si¢ na zbadanie ogélne;
oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi. Istotne byto wyszczegolnienie gtownych
zasobow, atutow turystycznych miasta przez badanych. Kafeteria odpowiedzi za-
wierala nastepujace kategorie: dziedzictwo poprzemystowe miasta, szeroka ofer-
ta wydarzen kulturalnych miasta, réznorodna architektura miejska, duza ilo§¢
terendw zieleni miejskiej, kulinarne produkty regionalne, sztuka uliczna (np.
murale), £6dz filmowa, L6dz wielokulturowa, dziedzictwo zydowskie oraz inne.
Powyzsze kategorie odpowiedzi zostaly wygenerowane na podstawie przegladu
literatury dotyczacej Lodzi oraz w konsultacji z podmiotem wspoélorganizujacym
badanie — Lodzka Organizacja Turystyczna. Opisane zostaly takze propozycje
zmian, ktére miatyby w opinii respondentow zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ turystyczng
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miasta. Odniesiono je do kategorii: zagospodarowanie turystyczne, dostepnosé
komunikacyjna oraz walory turystyczne, zgodnie z przyjeta w artykule definicja
atrakcyjnosci turystyczne;j.

Badania przeprowadzono w Lodzkiej Informacji Turystycznej (1T) przy ul.
Piotrkowskiej 28 w Lodzi oraz przy uzyciu platformy Microsoft Forms. Wyboér
miejsca przeprowadzenia badan nie byl przypadkowy. Wiosng 2023 roku po grun-
townym remoncie ponownie otwarto £IT, ktora w zalozeniu stac si¢ miata miej-
scem atrakcyjnym i przyjaznym odwiedzajacym. L.édzka Organizacja Turystyczna
(LOT, 2023), ktéra nadzoruje rIT, byta partnerem w projekcie Science Hub Uk,
ktéry obejmowatl m.in. realizacj¢ opisywanych w artykule badan. Podobnie jak
wybdr miejsca, tak i wybor terminu przeprowadzenia badan nie byt przypadkowy.
Ze wzgledu na kulminacje¢ wydarzen organizowanych w tzw. weekend jubileuszowy
badanie przeprowadzone zostalo w dniach 28-29.07.2023 roku.

W badaniu wykorzystano dobér proby oparty na dostepnosci badanych (proba
nieprobabilistyczna) (Babbie, 2006). Dwoje ankieteréw zapraszato odwiedzaja-
cych 1T do wypelnienia kwestionariuszy papierowych oraz udostepniato wyge-
nerowany kod Qr do elektronicznego formularza. Dzigki temu udalo si¢ zacheci¢
wigcej odwiedzajacych do udziatu w badaniu i stuzy¢ pomoca w razie watpliwosci.
Niektorzy, preferujac wersje elektroniczna, decydowali si¢ na zeskanowanie kodu
i wypelnienie formularza w innym, dogodnym dla siebie miejscu. Trzeci ankieter
liczyt osoby wchodzace do L1T, aby zweryfikowac odsetek oséb badanych wzgledem
wszystkich odwiedzajacych w danych czasie. Interesujaca dla autoréw byta analiza
odsetka osob, ktore zgodzily sie na udziat w badaniu, w odniesieniu do liczby od-
wiedzajacych r1T w wybranych czasie (tab. 1).

Tabela 1. Liczba respondentéw i ich odsetek wzgledem liczby odwiedzajacych £IT

Pte¢ Liczba odwiedzajacych Liczba respondentéw | Odsetek respondentéw
Kobiety 793 142 18%
Mezczyzni 495 66 13%
tacznie 1288 208 16%

Zrédto: opracowanie wtasne

Badanie przeprowadzono w trzech 3-godzinnych przedziatach czasowych:
28.07.2023 r. w godz. 16:03-19:03 i 29.07.2023 r. w godz. 10:09-13:09 oraz
13:39-16:39. W tym czasie 1T odwiedzito facznie 1288 oséb (w tym 793 kobiety
oraz 495 mezczyzn). Odsetek responsywnosci wynidst 16% facznie, odpowiednio
18% i 13% wsrdd kobiet i mezczyzn.

Probe badawczg stanowilo zatem 208 osdb: 142 kobiety (68% badanych) oraz
66 mezczyzn (32%) (tab. 2). Najwigksza grupe badanych stanowity osoby ponizej
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44. roku zycia: 29% osoby w przedziale wiekowym 35-44 oraz 26% w przedziale
25-34 lata. Ponad polowa badanych to osoby niemieszkajace w Lodzi (tab. 2).

Tabela 2. Charakterystyka spoteczno-demograficzna respondentow

Cecha Liczba Procenty
Pte¢ Kobiety 142 68%
Mezczyzni 66 32%
Wiek 18-24 34 16%
25-34 55 26%
35-44 60 29%
45-54 28 13%
55-64 14 %
65-74 14 %
Wiecej niz 75 3 1%
Miejsce zamieszkania todz 82 39%
Inne 126 61%

Zrodto: opracowanie wtasne

Wisrdd badanych spoza Lodzi najwigksza grupe stanowily osoby, ktore nie
pierwszy raz odwiedzily miasto (72% badanych). Najczgstszym towarzystwem
dla odwiedzajacych byli: rodzina (49% badanych) i znajomi lub przyjaciele (46%).
Tylko 6% badanych z tej grupy zdecydowalo si¢ na samotna wizyte.

Zebrane wyniki badan analizowano z wykorzystaniem statystyki opisowej,
zestawiajac najczesciej wybierane odpowiedzi, oraz przeprowadzono testy sta-
tystyczne w programie IBM sPSs. Zastosowano test U Manna-Whitneya w celu
identyfikacji réznic miedzy zmiennymi oraz Kruskala-Wallisa, poréwnujac rangi
odpowiedzi. Dokonano takze analizy jakosciowej pytan otwartych, kategoryzujac
uzyskane informacje. Dzigki temu udalo si¢ wskaza¢ najistotniejsze obszary zwia-
zane z potencjalnym wzrostem oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi.

4. Wyniki

Badani okreslili, w jakim stopniu oceniajg atrakcyjnos¢ turystyczna Lodzi (tab. 3).
Wisrod respondentéw zdecydowanie dominowaty opinie pozytywne: okoto poto-
wa badanych okreslila atrakcyjno$¢ turystyczng jako wysoka (46% kobiet i 52%
mezczyzn), a okolo 30% jako bardzo wysoka (odpowiednio 39% i 26%). Znikomy
odsetek badanych ocenil atrakcyjnos¢ turystyczng miasta jako niska, co stanowic
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moze podstawe do sadzenia, iz stereotypowy, negatywny wizerunek Lodzi ulega
zmianie w odniesieniu do mieszkancow i 0oséb w trakcie lub po wizycie w Lodzi.
W celu zidentyfikowania réznic w ocenie atrakcyjnosci pomiedzy kobietami a mez-
czyznami wykonano test statystyczny u Manna-Whitneya. Wynik testu byt istotny
statystycznie (Z = —2,038; p = 0,042). Srednia ranga dla mezczyzn (93) byla nizsza
niz dla kobiet (110), co oznacza, ze badani me¢zczyzni ocenili nizej atrakcyjnos¢
turystyczng Lodzi niz kobiety.

Tabela 3. Ocena atrakcyjnosci turystycznej a ptec¢ respondentéw

nii;dé) 1 Niska—2 | Srednia—3 | Wysoka—4 wyi?)LdaZi 5 S:ae:g;a
Kobiety 0% 2% 13% 46% 39% 110
Mezczyzni 2% 3% 18% 52% 26% 93
TestU Z=-2,038; p=0,042

Zrodto: opracowanie wtasne

Analiza oceny atrakcyjnosci turystycznej wedtug wieku respondentéw (tab. 4)
byta bardziej zfozona. Ze statystyki opisowej wynika, ze badane osoby mtode (18-44
lata) byly bardziej krytyczne niz osoby starsze. Czesciej wirdd tych oséb pojawiaty
sie odpowiedzi oceniajgce Srednio badany aspekt. Aby zweryfikowac te roznice, wy-
konano test statystyczny Kruskala-Wallisa, poréwnujac srednie rangi odpowiedzi.
Najnizsze wartosci stwierdzono w przedziatach wiekowych 35-44 (85) oraz 25-34
(97), a najwyzsze wérdd badanych w wieku 18-24 lata (144), 55-64 lata (127) oraz
65-74 lata (125) (H = 15,715; p = 0,015). Dodatkowo wykonano poréwnanie mig-
dzy parami grup wiekowych. Z tego poréwnania wynika, Ze istotna statystycznie
réznica zachodzi tylko pomiedzy grupami wiekowymi: 35-44 oraz 55-64 lata.

Tabela 4. Ocena atrakcyjnosci turystycznej a wiek respondentéw

nii;df) 1 Niska—2 | Srednia—3 | Wysoka —4 wyii:ilzo— 5 S:ae:g;a

18-24 0% 3% 15% 56% 26% 144
25-34 2% 4% 24% 49% 22% 97
35-44 0% 3% 15% 43% 38% 85
45-54 0% 0% 4% 46% 50% 107
55-64 0% 0% % 43% 50% 127
65-74 0% 0% % 57% 36% 125
>75 0% 0% 0% 33% 67% 113
J\f:ltliz;”Skala' H=15,715;p=0,015

Zrédto: opracowanie wtasne
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Bardzo wysoka oceng atrakcyjnosci turystycznej Lodzi wystawilo wigcej miesz-
kancow niz odwiedzajacych (odpowiednio 41% i30%) (tab. 5), mozna zatem wnio-
skowac, ze wérdd badanych osoby przyjezdne byly bardziej krytyczne (wyzszy od-
setek oceny $redniej wsréd odwiedzajacych — 17%). Potwierdzeniem tego wniosku
jest wynik testu statystycznego u Manna-Whitneya, gdzie poréwnano $rednie rangi
wynikéw wsrod fodzian i 0s6b spoza Lodzi. Wynik testu byt istotny statystycznie
(Z=-2,161;p = 0,031). Srednia ranga dla odwiedzajacych (98) byta nizsza niz dla
todzian (115). Jednoczesnie warto zwroci¢ uwage, ze wysoka ocena atrakcyjnosci
turystycznej uzyskala ten sam odsetek w obu grupach badanych (48%).

Tabela 5. Ocena atrakcyjnosci turystycznej a miejsce zamieszkania respondentéw

Bardzo Niska—2 | Srednia—3 | Wysoka — 4 Bardzo Srednia
niska — 1 wysoka — 5 ranga
Inne 0% 4% 17% 48% 30% 98
£6dz 1% 0% 10% 48% 41% 115
TestU Z=-2,161;p=0,031
Zr6dto: opracowanie wtasne
Inne
Duza ilo$¢ terenéw zieleni miejskiej
Dziedzictwo zydowskie
Oferta gastronomiczna
£6dz wielokulturowa
Szeroka oferta wydarzen
kulturalnych miasta
£6dz filmowa
Sztuka uliczna
Obiekty kulturowe o
Réznorodna architektura miejska 60%
Dziedzictwo poprzemystowe miasta 62%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 1. Najbardziej atrakcyjne turystyczne zasoby todzi w opinii respondentow
Zr6dto: opracowanie wtasne

Wiréd najwigkszych turystycznych atutéw Lodzi (rys. 1) ponad potowa re-
spondentéw wybrata: dziedzictwo poprzemystowe (62%), réznorodnos¢ archi-
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tektury miejskiej (60%) oraz obiekty kulturowe (55%). Najrzadziej wskazywanymi
elementami miasta byty: tereny zieleni miejskiej (24%), dziedzictwo zydowskie
i oferta gastronomiczna (po 29%). Mozliwos¢ wyboru przez ankietowanych wielu
odpowiedzi pozwolila na wskazanie najwazniejszych atutéw Lodzi oraz rosngcego
znaczenia elementow przed laty rzadziej kojarzonych z Lodzig, np. sztuki ulicznej,
wydarzen kulturalnych, a zmniejszenia znaczenia skojarzen z wielokulturowoscia
miasta.

Interesujace byto odmienne postrzeganie najbardziej atrakcyjnych atutéw Lodzi
w opinii fodzian oraz odwiedzajacych. Najczesciej wybierang kategorig wéréd od-
wiedzajacych byla réznorodna architektura miasta (60%), z kolei wéréd fodzian —
obiekty kulturowe (az 70%). Warto jednak wskaza¢, ze w obu grupach badanych
wsrod trzech najczesciej wskazywanych kategorii powtorzyty sie te same elementy.
Wiréd najrzadziej wskazywanych zasoboéw ocenianych jako najbardziej atrakcyjne
badani odwiedzajacy wymienili: duzg ilo$¢ terendw zieleni (17%), £6dz wielokul-
turowg (23%), dziedzictwo zydowskie (25%), a odzianie: ofert¢ gastronomiczna
(32%), duzg ilos¢ terenow zieleni (34%) oraz dziedzictwo zydowskie (35%).

Dodatkowo przeprowadzono test chi-kwadrat Pearsona zalezno$ci miedzy
zmiennymi: najbardziej atrakcyjne turystyczne zasoby Lodzi a miejsce zamiesz-
kania. Wynik testu wskazal, ze istotna statystycznie zalezno$¢ wystapita tylko po-
miedzy nastepujacymi kategoriami: obiekty kulturowe, L6dz wielokulturowa oraz
duza ilos¢ terenéw zieleni miejskiej (tab. 6).

Tabela 6. Liczebno$¢ zmiennych i wynik testu chi-kwadrat

Kategorie Miejsce zamieszkania
Wskazanie (n —liczba) Wartos¢ p
Inne todz
Roznorodna architektura miejska Nie 50% 34% 0798
Tak 76% 48% '
Dziedzictwo poprzemystowe miasta Nie 53% 26% 0133
Tak 73% 56% '
Obiekty kulturowe Nie 69% 25%
<0,001*
Tak 57% 57%
Sztuka uliczna Nie 71% 36%
0,079
Tak 55% 46%
Szeroka oferta wydarzen kulturalnych miasta Nie 76% 53% 0531
Tak 50% 29% '
£6dz filmowa Nie 9% 42%
0,101
Tak 47% 40%
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Kategorie Miejsce zamieszkania
Wskazanie (n — liczba) Wartos$¢ p
Inne todz
Oferta gastronomiczna Nie 92 56
0,462
Tak 34 26
Dziedzictwo zydowskie Nie 95 53
0,094
Tak 31 29
£o6dz wielokulturowa Nie 97 47
0,003"
Tak 29 35
Duza ilosc¢ terenow zieleni miejskiej Nie 105 54
0,004*
Tak 21 28

*Wynik istotny statystycznie
Zr6dto: opracowanie wtasne

Ponadto analizie poddano znaczenie poszczegolnych zasobéw Lodzi w odniesie-
niu do oceny poziomu atrakcyjnosci turystycznej miasta. W tym celu zastosowano
test U Manna-Whitneya, gdzie poréwnano srednie rangi wynikéw atrakcyjnosci Lo-
dzi pomiedzy osobami, ktére wybraly lub nie poszczegélne zasoby miasta (tab. 7).
Wynik testu byl istotny statystycznie dla nastepujacych zmiennych: réznorodna
architektura, dziedzictwo poprzemystowe miasta, obiekty kulturowe, sztuka uliczna,
szeroka oferta wydarzen kulturalnych, oferta gastronomiczna, dziedzictwo zydow-
skie, £.6dz wielokulturowa, duza ilo$¢ terendw zieleni miejskiej. Wybdr powyzszych
zasobow Lodzi wplywal na wyzsza ocene atrakcyjnosci turystycznej miasta. Jedynie
w przypadku zasobu — L6dz filmowa wynik testu nie byl istotny statystycznie.

Tabela 7. Ocena atrakcyjnosci turystycznej a zasoby turystyczne todzi

Kategorie Wskazanie | Sredniaranga | Wynik testu U
Roéznorodna architektura miejska Nie 83 7=-47
Tak 119 p<0,001"
Dziedzictwo poprzemystowe miasta Nie 93 7=-23
Tak 111 p=0,023"
Obiekty kulturowe Nie 93 7=-27
Tak 114 p=0,007"
Sztuka uliczna Nie 97 7=-2,0
Tak 113 p=0042"
Szeroka oferta wydarzen kulturalnych miasta Nie 92 Z=-47
Tak 125 p<0,001"
£o6dz filmowa Nie 99 7=-16
Tak 112 p=0,09
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Kategorie Wskazanie | Sredniaranga | Wynik testu U
Oferta gastronomiczna Nie 100 7=-2,0
Tak 117 p=0,045"
Dziedzictwo zydowskie Nie 96 7=-35
Tak 126 p<0,001"
£6dz wielokulturowa Nie 93 7=-47
Tak 132 p<0,001"
Duza ilos¢ terendw zieleni miejskiej Nie 100 7=-23
Tak 120 p=0,023"

f Wynik istotny statystycznie
Zrédto: opracowanie wtasne

W pytaniu otwartym respondenci zostali poproszeni o wskazanie, co w ich
opinii nalezy zrobi¢, aby atrakcyjno$¢ turystyczna Lodzi wzrosta. Odpowiedzi
przyporzadkowano do nastepujacych kategorii: zagospodarowanie turystycz-
ne, dostepnos¢ komunikacyjna oraz walory turystyczne (tab. 8). W kategorii
zagospodarowanie turystyczne najczesciej pojawiajace sie¢ odpowiedzi dotyczy-
ty uprzystepnienia cenowego bazy noclegowej oraz zwigkszenia ilosci terendéw
zieleni miejskiej, co potwierdzilo niska pozycje tego aspektu w rys. 1. Respon-
denci wskazali, Ze jest zbyt malo terenéw zieleni miejskiej na tle betonowego
krajobrazu miasta. Potrzebne jest tez zapewnienie wigkszego poczucia bezpie-
czenstwa oraz zadbanie o czysto$¢ przestrzeni miejskiej. Konieczna jest dalsza
renowacja oraz rewitalizacja obiektow lub obszaréw. Ponadto wskazany zostal
potencjal mozliwosci zwiedzania pofabrycznych pustostanéw jako dodatkowego
elementu wzbogacajacego atrakcyjno$¢ turystyczng Lodzi. Bardzo waznym ele-
mentem zagospodarowania turystycznego jest tez zapewnienie wiekszej liczby
toalet publicznych. W kategorii dostgpnosci komunikacyjnej respondenci szcze-
golnie podkreslali koniecznos¢ zmniejszenia utrudnien komunikacyjnych, wazne
takze byly zmiany w usprawnieniu funkcjonowania komunikacji miejskiej (w tym
obnizenia cen biletow, ulepszenia siatki potaczen). Podkreslono, ze wazna jest
rozbudowa parkingéw (w tym dla autokaréw) oraz dalsza naprawa nawierzchni.
W ostatniej kategorii — walory turystyczne — respondenci wskazali, ze istotna
jest rozbudowa oferty turystycznej Lodzi o nowe atrakcje, obiekty i wydarzenia,
réwniez poza gléwna ulica Piotrkowska. L6dz bardzo czesto utozsamiana jest
tylko z ulicg Piotrkowska, co w opinii 0s6b ankietowanych réwniez nalezatoby
zmieni¢ oraz wskaza¢ inne, mniej oczywiste alternatywy. Istotne jest dalsze pod-
kreslanie dziedzictwa i historii miasta, tak aby lepiej zrozumiec jego specyfike,
a w konsekwencji efektywniej je promowac.
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Tabela 8. Propozycje zmian w odniesieniu do atrakcyjnosci turystycznej todzi w opinii respondentow

Zagospodarowanie turystyczne Dostepnos¢ komunikacyjna Walory turystyczne

Organizacja wiekszej liczby
Lepsza organizacja remontow wydarzen (w tym plenerowych,
kulturalnych, sportowych)

Tansza baza noclegowa
dla mtodych ludzi

Wiecel terendw zieleni Usprawnienie Zwiekszenie liczby ciekawych
& komunikacji miejskiej atrakgji, takze poza Piotrkowska
Zadbanie o czysto$¢ Lepsze potaczenia Spacery po miejscach
i bezpieczenstwo komunikacyjne nieoczywistych
Dalsza renowacja Tansze bilety komunikacji Wieksza ekspozycja
i rewitalizacja obiektow miejskiej historii miasta
Umozliwienie zwiedzania Wiecej parkingdw (w tym o ]
fabrycznych pustostanow dla autokaréw) Podkreslanie dziedzictwa miasta

i lepsza promocja walorow

Wieksza liczba toalet publicznych Naprawa nawierzchni

Zr6dto: opracowanie wtasne

Warto doda¢, ze mieszkancy Lodzi czgsciej wskazywali potrzebe zmian aspek-
tow dotyczacych dostepnosci komunikacyjnej oraz waloréw turystycznych, z kolei
odwiedzajacy w swoich opiniach czgsciej podkreslali wage usprawnienia zago-
spodarowania turystycznego miasta. Nie jest to zaskakujace, gdyz odwiedzajacy
cze$ciej moga zwracac uwage na te elementy zagospodarowania, ktére dotycza ich
bardziej niz todzian.

5. Dyskusja i wnioski

Szeroko rozumiany wizerunek Lodzi od wielu lat budzi liczne kontrowersje, a opi-
sywany jest w mediach, publikacjach naukowych i reportazach. Podkreslane jest,
ze miasto to mierzy sie wcigz z konsekwencjami wieloletnich zaniedban, skom-
plikowanej historii rozwoju przemystu wiékienniczego (Madejska, 2014). Sugero-
wane jest podejmowanie systemowych i poglebionych dziatan w odpowiedzi na te
wyzwania, nie ograniczajac sie jedynie do dziatan promocyjno-marketingowych
(Gorecki & Jozefiak, 2020). Dzieki zrozumieniu i odkrywaniu dziedzictwa histo-
rycznego Lodzi mozliwe jest budowanie pozytywnej narracji o miescie, w tym
zwiekszenie pozytywnego odbioru jej atrakcyjnosci turystyczne;.

W przeprowadzonej analizie wynikéw wskazano wysoka oceng atrakcyjno-
$ci turystycznej Lodzi wsréd badanych uczestnikéw obchodéw 600-lecia miasta.
Zastanawiajace jest, na ile atrakcyjnos$¢ organizacji jubileuszu mogta wplynac na
postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej miasta. Jak wskazywat Krzysztof Stepaniuk
(2016), czynnik zwiazany z organizacja festiwali, w tym jubileuszu, moze by¢ istot-



134 Julia Lessman, Aleksandra Mroczek-Zulicka, Michat Stanczak

nym uwarunkowaniem atrakcyjnosci turystycznej miasta. Bardziej krytyczni byli
badani w mlodszych przedziatach wiekowych oraz odwiedzajacy. Moze to wynika¢
z wiekszego wsrod mieszkancow zrozumienia transformacji, jaka dokonuje si¢
w Lodzi oraz wiezi i poczuciu tozsamosci z miastem wsréd badanych w wyzszych
przedziatach wiekowych, dla ktérych miasto staje si¢ miejscem roznie ocenianym,
zaleznie od indywidualnych ludzkich doswiadczen (Jedrzejczyk, 1999).

Jako najistotniejsze atuty Lodzi w opisywanym badaniu wymienione zostaly:
dziedzictwo poprzemystowe, réznorodnos¢ architektury miejskiej oraz obiekty
kulturowe. Obiekty i miejsca zwigzane z poprzemystowa historig miasta od lat
kojarzone sg z Lodzig, co potwierdzito wczesniej prowadzone badanie (Kronen-
berg, 2012). Prawdziwe okazalo si¢ takze przypuszczenie, ze £L6dz, postrzegana
do niedawna jako miasto o niskiej liczbie atrakcji turystycznych, moze przyciagac
odwiedzajacych zainteresowanych turystyka kulturowsa i przemystowa (Preisler,
2012). Opisane wyniki pokryty sie z tymi z badania z 2018 roku, gdzie gléwny-
mi atrakcjami turystycznymi w Lodzi wedtug badanych byly Centrum Handlowe
Manufaktura oraz ulica Piotrkowska (Nitkiewicz-Janowska, 2018). Zatem zaréwno
dziedzictwo poprzemystowe, jak i réznorodna architektura miejsca stanowig naj-
istotniejsze atuty rowniez wspolczesnej atrakcyjnosci turystycznej Lodzi.

5.1. Implikacje teoretyczne i praktyczne

Aby ocena atrakcyjnosci turystycznej Lodzi mogla wzrosna¢, wskazane zostaty
przez badanych obszary problematyczne, ktére wymagaja dziatan lub poprawy.
Sugestie te przyporzadkowano do skladowych atrakcyjnosci turystycznej: walo-
réw turystycznych, zagospodarowania turystycznego oraz dostepnosci komuni-
kacyjnej (Kaczmarek et al., 2005). W obszarze waloréw turystycznych konieczna
jest rozbudowa waloréw oraz poprawa ich promocji. Warto bytoby takze zwréci¢
uwage na mniej oczywisty potencjal turystyczny, nieoczywiste miejsca i historie,
na przykiad opuszczone fabryki. Istotna wydaje si¢ takze ponowna dyskusja nad
wspdlczesnym rozumieniem waloréw turystycznych, nowymi typami i sposobami
ich wykorzystania w planowaniu ruchu turystycznego. Wyjatkowego znaczenia
nabierajg tez miejskie przestrzenie nieoczywiste, ktorych atrakcyjnos¢ turystyczna
jest rowniez dyskutowana (Mokras-Grabowska, 2023). Na poziomie organizacji
turystyki w mie$cie mozna rozwazac rozwoj oferty turystycznej o miejsca dotad
niekojarzone turystycznie oraz ksztalci¢ przyszte kadry turystyki i rekreacji w za-
kresie znaczenia przestrzeni nieoczywistych w turystyce.

W ramach zagospodarowania turystycznego istotna jest dalsza rozbudowa
(m.in. w zakresie niskobudzetowej bazy noclegowej czy zwigkszenia terendw ziele-
ni), dalsza renowacja budynkéw, w tym obiektow turystycznych, oraz zwigkszenie
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liczby toalet publicznych. Nalezy jednak pamigta¢, aby renowacja czy rewitalizacja
zniszczonych obiektow nawigzywata do ich przesztosci. Zwrdcono takze uwage
na konieczno$¢ poprawy czystosci i zapewnienia poczucia bezpieczenstwa. Aby
usprawni¢ dostepnos¢ komunikacyjng Lodzi, nalezy poprawi¢ funkcjonowanie
komunikacji publicznej, infrastruktury drogowej oraz zwigkszy¢ liczbe miejsc par-
kingowych. Wyniki te pokrywaja si¢ z raportem o ruchu turystycznym w Lodzi
z 2018 roku, w ktérym najnizsze oceny atrakcyjnosci turystycznej miasta dotyczyly
toalet publicznych oraz transportu lokalnego (Nitkiewicz-Janowska, 2018). Pokry-
wanie sie tych ostatnich wynikéw stwarza zatem wrazenie wcigz nieodpowiednio
przygotowanego zagospodarowania turystycznego miasta, ktére nie zmienilo sie
w wystarczajacym stopniu w ciagu ostatnich lat. Szczegélnie zwracali uwage na ten
aspekt badani odwiedzajacy. Jednoczes$nie wyniki badan stanowi¢ moga podstawe
do wnioskowania, zZe negatywny wizerunek Lodzi jako miasta nieatrakcyjnego
turystycznie ulega zmianie wsréd mieszkancéw i oséb w trakcie lub po wizycie
w Lodzi. Przestrzen publiczna jest wazna dla rozbudowy atrakcyjnosci turystycz-
nej, co potwierdzily wyniki badan. Zwraca si¢ uwage, ze miejskie obszary pub-
liczne odgrywaja zasadnicza rol¢ w atrakcyjnosci turystycznej. Ponadto zaleca sig,
aby miasta wiaczyly turystyke do swoich strategii planowania (Boivin & Tanguay;,
2019), zatem konieczne jest wdrozenie zmian w tym zakresie w Lodzi.

Wskazane wnioski praktyczne stanowi¢ moga podstawe do dyskusji nad stop-
niem przygotowania miasta do przyjecia wciaz powigkszajacego si¢ ruchu tury-
stycznego. Opisane propozycje zmian mogg stanowi¢ rekomendacje dla wtadz lo-
kalnych i organizacji turystycznych. Przeprowadzenie badan oceny atrakcyjnosci
turystycznej Lodzi wypelnilo istotng luke w badaniach nad ruchem turystycznym
miasta. Pozwolilo wskaza¢ dynamike zmian oraz zauwazalne wspolczesnie poten-
cjaly i obszary problematyczne. Dokonanie analizy atrakcyjnosci turystycznej mia-
sta w czasie jego jubileuszu poszerzylo perspektywe analityczng badanego zjawiska.
Wartosciowe stalo sie sprawdzenie, na ile poczynione w ostatnich latach dziatania
promocyjne miasta, ale takze zmiany w tkance miejskiej w postaci rewitalizacji
moglty wplynac na postrzeganie jego atrakcyjnosci w tak znaczacym dla miasta
momencie. Wskazywane przez badanych najwazniejsze atuty Lodzi skupialy si¢ na
réznorodnej architekturze, obiektach kulturowych oraz dziedzictwie przemysto-
wym, ktdre stawaly sie ostatnimi laty przestrzeniami dla dziatan rewitalizacyjnych.
Jak wskazywata Magdalena Miskowiec (2016), miejsca przemian rewitalizacyjnych
w Lodzi obecnie pelnig zasadniczg funkeje turystyczng oraz stanowig miejsce spe-
dzania wolnego czasu lodzian. Kolejne dzialania w tym zakresie przypuszczalnie
moglyby wplyna¢ na dalszy wzrost atrakcyjnosci turystycznej miasta.

Poréwnanie oceny dwdch grup badanych moze okazac si¢ przydatne dla wladz
samorzadowych. Jak przekonywata Malgorzata Kowalczyk (2015), wazne i trudne
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jest, aby zapewni¢ satysfakcje odwiedzajacym i jednoczesnie zaspokoi¢ potrzeby
mieszkancéw w planowaniu rozwoju zagospodarowania turystycznego oraz zarza-
dzaniu rozwojem turystyki na wybranym obszarze. Wskazane w artykule wnioski
moga stanowi¢ przyczynek do budowania narzedzi do kreowania holistycznego
i zintegrowanego podejécia do planowania i zarzagdzania zmianami w zakresie roz-
woju turystyki. Wiaczanie opinii mieszkancédw przyczyni¢ si¢ moze do zwieksze-
nia znaczenia turystyki w rozwoju spoteczno-ekonomicznym obszaru i wzrostu
ich dochodéw. Jak przekonywali Izabela Cichocka i Jan Krupa (2017), moze to
prowadzi¢ do poprawy poziomu i jakosci zycia mieszkancéw oraz budowania czy
zachowania tozsamosci kulturowe;j.

5.2. Ograniczenia i dalsze badania

Przeprowadzone badania posiadajg swoje ograniczenia. Niereprezentatywnos¢
grupy badanych nie pozwala na uogélnianie wynikéw. Pomimo tego zastrzezenia
dobdr dostepnosciowy zostal zastosowany ze wzgledu na koniecznos¢ zbadania
opinii 0séb w §cisle okreslonym czasie oraz miejscu. Nalezy jednak z duzg ostroz-
noscig uogdlnia¢ wnioski z tak prowadzonych badan (Babbie, 2006). Warto bytoby
takze w przyszlosci poszerzy¢ spektrum analiz o wywiady z uczestnikami tego typu
jubileuszu, aby poglebi¢ zgromadzony material badawczy. Jednoczes$nie badania
opisane w artykule stanowi¢ mogg inspiracje do przeprowadzenia podobnych ba-
dan na szerszej, reprezentatywnej probie, a w konsekwencji pomoéc zdiagnozowaé
istotne zmienne atrakcyjnosci turystycznej obszaru. Dla autoréw wazne byto jed-
nak uchwycenie problematyki atrakcyjnosci turystycznej w tak niezwyklym czasie
i miejscu. Ograniczeniem byla takze liczba ankieteréw. Mozna by si¢ zastanowic¢
nad powrotem do prowadzenia regularnych badan pomiaru ruchu turystycznego
w Lodzi oraz weryfikacji jako$ci wprowadzanych zmian. £.6dz oraz wojewddztwo
todzkie nie sg w czoldwce destynacji turystycznych w Polsce. Jak wskazujg ostatnie
badania Gltéwnego Urzedu Statystycznego (Gus), wérdéd najmniej atrakcyjnych pod
wzgledem turystycznym wojewddztw znalazly sie kolejno wojewddztwa: todzkie
(ostatnia, 16. pozycja), opolskie (15.) oraz lubelskie (14.) (GUS, 2021). Warto jed-
nak byloby przeprowadzi¢ badanie miast wojewodzkich oraz pokaza¢ ich odmien-
ne postrzeganie oraz atuty.

Przeprowadzone badanie bylo elementem projektu wspoétpracy studentdw,
opiekuna naukowego oraz podmiotu z tzw. otoczenia uczelni. Tréjstronna wspol-
praca przyniosta wymierne korzysci dla wszystkich stron, a przede wszystkim data
szanse realizacji ambicji badawczych studentéw w konfrontacji z zapotrzebowa-
niem podmiotu zewnetrznego. W przypadku badan nad turystyka istotne wydaje
si¢ wlaczanie we wspolne projekty badawcze podmiotéw odpowiedzialnych za



Atrakcyjnosc turystyczna todzi w opinii uczestnikow obchodéw jubileuszu 600-lecia. .. 137

organizacje turystyki na danym obszarze. Dzigki temu wypracowane wyniki i re-
komendacje moga by¢ bezposrednio wdrazane i dyskutowane. Mozna tez wspdlnie
konfrontowac¢ implikacje teoretyczne oraz praktyczne z mozliwosciami wdrozenia.

Wydarzenia jubileuszowe 600-lecia nadania Lodzi praw miejskich przyniosty
rekord frekwencyjny w miescie. Podczas prowadzenia badann mozna byto odczu¢
pozytywne reakcje odwiedzajacych 1T w stosunku do tematyki badan, jak i or-
ganizacji urodzin. Dzigki temu udalo si¢ autorom zebra¢ takze dodatkowe, liczne
komentarze i rozmowy, ktore nie miescily si¢ w standaryzowanej formule kwe-
stionariusza. Warto przytoczy¢ jeden z nich: ,,£6dz jest interesujacym miastem.
Bardzo specyficznym w swojej réznorodnosci. Wedlug mnie to wtasnie niewielki
ruch turystyczny wyroéznia ja na tle innych miast. To jest miasto, w ktérym mozna
mieszkac, a nie tylko je zwiedza¢, jak Krakow czy Warszawe”. L6dz zatem pozostaje
wcigz miastem do odkrywania.

Oswiadczenie autorow CRediT

Konceptualizacja: JL, AMZ, MS; weryfikacja danych: AMZ; analiza formalna: AMZ; pozyskanie finan-
sowania: JL, AMZ, MS; badanie: JL, AMZ, MS; metodologia: AMZ; administracja projektem: AMZ; za-
soby: JL, AMZ, MS; oprogramowanie: AMZ; nadzor: AMZ; walidacja: AMZ; wizualizacja: JL, AMZ, MS;
pisanie — wersja wstepna: JL, AMZ, MS; pisanie i redakcja — wersja ostateczna: JL, AMZ, MS.

Wszyscy autorzy przeczytali i zgodzili sie na opublikowana wersje manuskryptu.

Oswiadczenie o konflikcie interesow

Autorzy deklaruja brak konfliktu interesow.

Bibliografia

Babbie, E. (2006). Badania spofeczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PwN.

Batyk, I.M. (2017). Postrzeganie przez turystow zagranicznych atrakcyjnosci turystycznej Polski.
Case study Warmia i Mazury. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 37(1), 169-180. https://doi.
org/10.18276/ept.2017.1.37-13

Bak, I, & Szczeciniska, B. (2014). Analiza atrakcyjnosci turystycznej miast wojewddzkich. Wiadomosci
Statystyczne, 12, 80-95.

Bernat, S. (2020). Rewitalizacja jako czynnik zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej miast uzdrowi-
skowych. Turystyka Kulturowa, 5, 95-115.

Boivin, M., & Tanguay, G.A. (2019). Analysis of the Determinants of Urban Tourism Attractiveness:
The Case of Québec City and Bordeaux. Journal of Destination Marketing & Management, 11,
67-79. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.11.002

Buczkowska, K., & Mikos von Rohrscheidt, A. (red.). (2009). Wspdtczesne formy turystyki kulturowej,
t. 1. Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu.


https://doi.org/10.18276/ept.2017.1.37-13
https://doi.org/10.18276/ept.2017.1.37-13
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.11.002

138 Julia Lessman, Aleksandra Mroczek-Zulicka, Michat Stanczak

Butowski, L. (2020). Metodologia badan nad turystykq. Podstawy ontologiczne i epistemologiczne oraz
rozwdj historyczno-instytucjonalny. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Cichocka, I., & Krupa, J. (2017). Atrakcyjno$¢ turystyczna miasta Przemysla w opinii mieszkancow
oraz turystow. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 2(38), 115-132.

Duda, M., & Wilus, R. (2013). Obiekty opuszczone jako atrakcje turystyczne Lodzi. W: B. Krakowiak,
A. Stasiak, & B. Wlodarczyk (red.), Kultura i turystyka — miejsca spotkat (s. 335-355). ROT WE.

Duda, M. (2015). Lodzka przestrzen czasu wolnego w percepcji licealistow i stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku. Turyzm/Tourism, 25(2), 133-143.

Duda, M., & Czyz, P. (2016). Wplyw stref zdegradowanych przestrzennie i spotecznie na turystyczny
wizerunek miasta — przyklad Lodzi. W: Badania i Rozwdj Mtodych Naukowcéw w Polsce — Ar-
chitektura i urbanizacja. Mtodzi Naukowcy.

Dzierzynska, P., & Kurzyk, K. (2016). Turystyka eventowa jako rozwijajaca sie forma turystyki xx1
wieku. W: A. Niemczyk (red.), Turystyka wobec wyzwan XXI wieku (s. 29-35). Wydawnictwo
Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nowym Saczu.

Golembski, G. (red.) (1999). Regionalne aspekty rozwoju turystyki. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Gorecki, W.,, & Jozefiak, B. (2020). £6dZ. Miasto po przejsciach. Wydawnictwo Czarne.

Grzeszkiewicz-Radulska, K., & Krzewinska, A. (2013). Klasyfikacja sondazowych technik otrzymy-
wania materiatéw. Przeglgd Socjologiczny, 6(1), 9-31.

Glowny Urzad Statystyczny (GUS). (2021). Walory turystyczne w powiatach i ich otoczeniu. https://
stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/uslugi-publiczne/walory-turystyczne-w-powiatach-i-ich-
-otoczeniu,17,1.html (dostep: 15.03.2024)

Haku¢-Blazowska, A., & Kupren, K. (2022). Tourist attractiveness of rural communes in the fun-
ctional urban area of Olsztyn — a voivodship city. Acta Scientiarum Polonorum Administratio
Locorum, 21(3), 335-353. https://doi.org/10.31648/aspal.7246

Horbaczewska, O. (2020). Przestrzenne zréznicowanie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci turystycznej
powiatéw w Polsce. Studia Ekonomiczne, 391, 57-76.

Iwan, B. (2017). Rozwdj turystyki eventowej w Polsce. Zeszyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja, 1(19),
55-72.

Jaskulski, M., & Szmidt, A. (2017). Rzezba terenu Lasu Lagiewnickiego w Lodzi jako atrakcja tury-
styczna. Turyzm/Tourism, 25(2), 28-35. https://doi.org/10.18778/0867-5856.25.2.03

Jedrzejczyk, D. (1999). Miasto jako przestrzen humanistyczna. W: J. Kaczmarek (red.), Przestrzer
miejska jej organizacja i przemiany. XII Konwersatorium Wiedzy o Miescie (s. 91-98). Katedra
Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu Lodzkiego.

Kaczmarek, J., Stasiak, A., & Wlodarczyk, B. (2005). Produkt turystyczny. Pomyst — organizacja —
zarzgdzanie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Kazimierczak, J. (2012). Wplyw rewitalizacji terenéw poprzemystowych na ksztaltowanie nowej
miejskiej przestrzeni turystycznej. Przyktad Manchesteru i Lyonu. Turyzm/Tourism, 22(1), 11-21.

Kowalczyk, M. (2015). Teoretyczne podstawy planowania rozwoju turystyki. Czlowiek i Srodowisko,
39(1), 75-86.

Kowalczyk-Aniol, J. (2015). Rozwdj ruchu turystycznego w Lodzi w latach 2000-2014 — kierunki
i charakter zmian. Turyzm/Tourism, 25(2), 113-121. https://doi.org/10.18778/0867-5856.25.2.10

Kronenberg, M. (2012). Wplyw zasobéw dziedzictwa przemystowego na atrakcyjnos¢ turystyczng
miasta przyktad Lodzi. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Kruczek, Z., & Sacha, S. (1994). Geografia atrakcji turystycznych Polski. Oficyna Wydawnicza 0STOJA.

Kubiak, S. (2013). Atrakcyjnos¢ turystyczna Manufaktury w Lodzi w opinii mieszkaticow i turystow.
Praca magisterska.

Kurek, W. (red.) (2008). Turystyka. PWN.

Liszewski, S. (red.) (2010). Ruch turystyczny w Lodzi i wojewddztwie todzkim w 2009 roku. Regionalna
Organizacja Turystyczna, Lodzkie Towarzystwo Naukowe.


https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/uslugi-publiczne/walory-turystyczne-w-powiatach-i-ich-otoczeniu,17,1.html
https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/uslugi-publiczne/walory-turystyczne-w-powiatach-i-ich-otoczeniu,17,1.html
https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/uslugi-publiczne/walory-turystyczne-w-powiatach-i-ich-otoczeniu,17,1.html
https://doi.org/10.31648/aspal.7246
https://doi.org/10.18778/0867-5856.25.2.03
https://doi.org/10.18778/0867-5856.25.2.10

Atrakcyjnosc turystyczna todzi w opinii uczestnikow obchodéw jubileuszu 600-lecia. .. 139

Liszewski, S. (2015). Badania turystyczne nad Lodzig i jej obszarem metropolitalnym. Turyzm/
Tourism, 25(2), 11-20.

Lloyd, R., & Clark, T.N. (2001). The city as an entertainment machine. W: K.F. Gotham (red.), Criti-
cal Perspectives on Urban Redevelopment, t. 6 (s. 357-378). Emerald Group Publishing Limited.

Lodzka Organizacja Turystyczna. (2019). Materialy prasowe: £6dZ na 2. miejscu na swiecie w zesta-
wieniu Lonely Planet jako destynacja warta odwiedzenia w 2019 roku. https://lodz.travel/files/
public/user_upload/Tekst-Prasowy-Polska_23.10..pdf (dostep: 18.01.2024).

Lédzka Organizacja Turystyczna. (2023). Podsumowanie urodzinowego weekendu w Lodzi — sprawdz
ilu turystéw odwiedzifo £6dZ!. https://lodz.travel/aktualnosci-lodzkiej-organizacji-turystycznej/
artykul-lot/podsumowanie-urodzinowego-weekendu-w-lodzi-sprawdz-ilu-turystow-odwiedzi-
lo-lodz-id63956/2023/8/4/ (dostep: 07.12.2023).

L6dz Nasze Miasto. (2019). Rekordowa liczba turystéw odwiedzita L6dz. Kto najczesciej przyjezdza
i co zwiedza?. https://lodz.naszemiasto.pl/rekordowa-liczba-turystow-odwiedzila-lodz-kto-naj-
czesciej/ar/c3-7315685 (dostep: 15.12.2023).

Madejska, M. (2014). £6dz — studium przypadku. W: L. Bukowiecki, M. Obarska, & X. Stanczyk
(red.), Miasto na zgdanie: aktywizm, polityki miejskie, doswiadczenia (s. 227-237). Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego.

Majer, A. (2015). Mikropolis: socjologia miasta osobistego. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Manczak, I. (2012). Wizerunek miasta turystycznego oraz jego wymiar marketingowy. Studia Eko-
nomiczne i Regionalne, 5(1), 105-112.

Miskowiec, M. (2016). Przemiany terenéw poprzemystowych w miejscach dziedzictwa przemystu
wldkienniczego na przyktadzie Manchesteru, Lyonu i Lodzi. Prace Komisji Geografii Przemystu
Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 30(3), 199-212.

Mokras-Grabowska, J. (2017). Nowe rekreacyjne przestrzenie miejskie w obiektach postindustrial-
nych i ich percepcja. Przyklad kompleksu Ec1 w Lodzi. Studia Periegetica, 3(19), 33-45.

Mokras-Grabowska, J. (2023). Miejskie przestrzenie nieoczywiste — ich atrakcyjno$¢ turystyczna
i miejsce w dydaktyce akademickiej na przykladzie realizacji metody ,,Project-Based Learning”
(PBL) na kierunku turystyka i rekreacja w Uniwersytecie Lodzkim. Konwersatorium Wiedzy o Mie-
Scie, 36(8), 71-79. https://doi.org/10.18778/2543-9421.08.05

Merrilees, B., Miller, D., & Herington, C. (2005). The occasional tourist: behavioral intentions for
tourist facilities. Griffith Research Online. ANZMAC 2005 Conference — Broadening the Boun-
daries, 64-71.

Mordwa, S. (2003). Percepcja miast Polski Srodkowej. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

National Geographic. (2022). £6dZ znalazta si¢ na liscie 25 wyréznionych miejsc ,BEST OF THE
WORLD 2022 National Geographic”. https://www.national-geographic.pl/artykul/lodz-znalazla-
-sie-na-liscie-25-wyroznionych-destynacji-best-of-the-world-2022-national-geographic (dostep:
18.01.2024).

Nitkiewicz-Janowska, A. (red.) (2018). Ruch turystyczny w Lodzi i wojewddztwie todzkim w 2018 roku.
Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Lodzkiego.

Ozimek, L., Gralak, K., & Pomianek, I. (2019). Atrakcyjnos¢ turystyczna wojewddztw w Polsce — wy-
brane aspekty. Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (SGGW).

Page, S.J., & Connell, J. (2009). Tourism: A Modern Synthesis. South-Western Cengage Learning.

Panasiuk, A. (2010). Jakos¢ produktu turystycznego jako instrument ksztaltowania konkurencyjno-
$ci miast. W: J. Sala (red.), Konkurencyjnos¢ miast i regionéw na globalnym rynku turystycznym
(s. 218-236). Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Panasiuk, A. (2014). Fundusze Unii Europejskiej w gospodarce turystycznej. Difin.

Pearce, L. (2011). Szacunek dla przeszlosci przygotowaniem na przyszto$¢ — rozwdj australijskich
badan akademickich nad turystyka. Folia Turistica, 25(2), 207-229.

Pielesiak, I. (2016). Dezintegracja przestrzeni fodzi w $wietle badan spolecznych. Studia Miejskie,
21, 53-65.


https://lodz.travel/files/public/user_upload/Tekst-Prasowy-Polska_23.10..pdf
https://lodz.travel/files/public/user_upload/Tekst-Prasowy-Polska_23.10..pdf
https://lodz.travel/aktualnosci-lodzkiej-organizacji-turystycznej/artykul-lot/podsumowanie-urodzinowego-weekendu-w-lodzi-sprawdz-ilu-turystow-odwiedzilo-lodz-id63956/2023/8/4/
https://lodz.travel/aktualnosci-lodzkiej-organizacji-turystycznej/artykul-lot/podsumowanie-urodzinowego-weekendu-w-lodzi-sprawdz-ilu-turystow-odwiedzilo-lodz-id63956/2023/8/4/
https://lodz.travel/aktualnosci-lodzkiej-organizacji-turystycznej/artykul-lot/podsumowanie-urodzinowego-weekendu-w-lodzi-sprawdz-ilu-turystow-odwiedzilo-lodz-id63956/2023/8/4/
https://lodz.naszemiasto.pl/rekordowa-liczba-turystow-odwiedzila-lodz-kto-najczesciej/ar/c3-7315685
https://lodz.naszemiasto.pl/rekordowa-liczba-turystow-odwiedzila-lodz-kto-najczesciej/ar/c3-7315685
https://doi.org/10.18778/2543-9421.08.05
https://www.national-geographic.pl/artykul/lodz-znalazla-sie-na-liscie-25-wyroznionych-destynacji-best-of-the-world-2022-national-geographic
https://www.national-geographic.pl/artykul/lodz-znalazla-sie-na-liscie-25-wyroznionych-destynacji-best-of-the-world-2022-national-geographic

140 Julia Lessman, Aleksandra Mroczek-Zulicka, Michat Stanczak

Preisler, M. (2012). Uwarunkowania atrakcyjnosci turystycznej miasta. Studia Periegetica, 8, 133-153.
Seweryn, R. (2002). Atrakcyjno$¢ turystyczna obszaru jako kategoria ekonomiczna. Istota,
struktura i metody pomiaru. Zeszyty Naukowe, 612.

Stasiak, A. (2017). Gastronomia jako atrakcja turystyczna Lodzi. Turyzm/Tourism, 25(2), 73-85.
https://doi.org/10.1515/tour-2015-0007

Stec, A. (2015). Zastosowanie metody Hellwiga do okreslenia atrakcyjnosci turystycznej gmin na
przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego. Metody Ilosciowe w Badaniach Ekonomicznych, 16(4),
117-126.

Stec, A. (2017). Poréwnanie metody Hellwiga i metody waloryzacji wedlug bonitacji punktowej do
oceny atrakcyjnoéci turystycznej gmin na przykladzie wojewodztwa podkarpackiego. Metody Ilos-
ciowe w Badaniach Ekonomicznych, 18(2), 314-323. https://doi.org/10.22630/MIBE.2017.18.2.30

Stefanowska, A., & Malec, K. (2015). Wplyw rewitalizacji na atrakcyjnos¢ turystyczno-rekreacyjna
obszaru na przykladzie Zamoscia. Turystyka Kulturowa, 8, 6-19.

Stepaniuk, K. (2016). Wplyw wydarzenia muzycznego na atrakcyjno$¢ turystyczna miasta: ujecie
netnograficzne. Przeglgd Organizacji, 7(918), 46-52.

Tobiasz-Lis, P. (2016). Uwarunkowania rozwoju a wizerunek miasta. Przyklad Lodzi. Barometr Re-
gionalny. Analizy i Prognozy, 2(44), 85-94.

Tobiasz-Lis, P., & Wojcik, M. (2014). Obrazy Lodzi — spolteczna ewaluacja i interpretacja miasta. W:
M. Madurowicz (red.), Ksztaltowanie wspolczesnej przestrzeni miejskiej (s. 374-385). Wydawni-
ctwa Uniwersytetu Warszawskiego.

Urry, J. (1990). The Tourist Gaze: Leisure and Travel in Contemporary Societies. SAGE Publications Ltd.

Wrtodarczyk, B. (red.) (2011). Ruch turystyczny w Lodzi i wojewddztwie todzkim w 2010 roku. Regio-
nalna Organizacja Turystyczna, Instytut Geografii Miast i Turyzmu UE.

Wrtodarczyk, B. (red.) (2012). Ruch turystyczny w Lodzi i wojewddztwie todzkim w 2011 roku. Regio-
nalna Organizacja Turystyczna, Instytut Geografii Miast i Turyzmu UL.

Wrtodarczyk, B. (red.) (2016). Ruch turystyczny w Lodzi i wojewddztwie todzkim w 2016 roku. Instytut
Geografii Miast i Turyzmu UE.

Urzad Miasta Lodzi. (2017). £6dz Miastem Filmu UNESCO!. https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/
lodz-miastem-filmu-unesco-id16188/2017/11/2/ (dostep: 18.01.2024)

Urzad Miasta Lodzi. (2022). Coraz wigcej turystow w Lodzi. Najwigkszym hitem — Orientarium.
https://uml.lodz.pl/aktualnosci-lodzpl/artykul-lodzpl/coraz-wiecej-turystow-w-lodzi-najwiek-
szym-hitem-orientarium-statystyki-id51836/2022/7/12/ (dostep: 15.12.2023).

Zawadka, ., Pietrzak-Zawadka, J., & Zieminska, S. (2022). Turystyczny wizerunek Polski w percepcji
uczestnikow programu Erasmus+. W: Percepcja turystyki w przestrzeni i w czasie pandemii CO-
VID-19. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Zmyslony, P, & Gonera, H. (2015). Badania wizerunku regionu. W: E. Dziedzic (red.), Badania
konsumentow ustug turystycznych w regionach. Polska Organizacja Turystyczna.

Tourism Attractiveness of £6dz in the Opinion of People
Attending the Celebrations to Mark the 600t Anniversary
of Granting Town Privileges to the City

Abstract. A city’s jubilee is a unique opportunity to explore its history, culture and tourism assets,
and to analyse its current public image. The aim of the study was to assess tourism attractiveness
of £6dzZ based on opinions of people who visited the tourist information centre during the celebra-
tions to mark the 600t anniversary of granting it town privileges. Over 200 residents and visitors
participated in the survey organised during the anniversary weekend in July 2023. The majority of
respondents rated the city’s tourism attractiveness as high or very high. Respondents in younger age
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groups and visitors were more critical. Among the main tourism assets of +6dz respondents listed
its post-industrial heritage, the diversity of urban architecture and cultural objects. Asked about
changes that could be made to increase the city’s tourism attractiveness, residents more frequently
mentioned the need for more tourist attractions and better transport accessibility, while visitors paid
more attention to improvements in the tourism infrastructure. According to the authors, positive
assessments of the city’s tourism attractiveness may have been strengthened by the highly attractive
events organised during the celebrations and residents’ emotional attachment to their city. However,
as the survey revealed, there are a number of areas that need to be improved in order to facilitate
tourist traffic in the city and to strengthen the city’s image as an attractive tourist destination.

Keywords: tourism attractiveness, city of £6dz, city’s jubilee
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