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Organizacja indywidualnej turystyki
kulturowej w dwumiescie Stubice-Frankfurt
nad Odra na przyktadzie Szlaku Kleistow

Streszczenie. Celem artykutu jest ocena potencjatu i szans funkcjonowania transgranicznych pro-
duktow kulturowych na przyktadzie biograficzno-literackiego szlaku we Frankfurcie nad Odra i Stubi-
cach. Autorzy omawiaja zasoby dziedzictwa wykorzystane do stworzenia szlaku oraz jego strukture,
jak rowniez poziom i formy zaangazowania lokalnych interesariuszy. Oprécz analizy Zzrédet zastanych
do oceny potencjatu turystycznego dwumiasta, w tym jego atrakcji i zasobow antropogenicznych,
wykorzystano kwestionariusz audytu oraz wizje lokalng potaczona z badaniem terenowym. Na-
tomiast poziom partycypacji zarzadczej oraz priorytety interesariuszy szlaku ustalono za pomoca
wywiadow standaryzowanych. Uzyskane dane ukazuja mocne i stabe strony funkcjonowania szlaku
i pilng potrzebe jego korekty. W zwiazku z tym zaproponowano zmodyfikowana forme produktu oraz
przedstawiono rekomendacje dotyczace jego rozwijania.
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widualna, dziedzictwo pogranicza
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1. Wstep

Zaréwno problematyka transgranicznych produktéw turystyki kulturowej, jak
i cala turystyczna eksploracja na terenach przygranicznych pozostaje w cieniu
lepiej znanych fenomendéw o znaczagcym wymiarze ekonomicznym, takich jak:
korzystanie przez mieszkancéw terenéw przygranicznych w sgsiednim kraju
z ustug tanszych, lepszej jakosci lub tatwiej dostepnych, podejmowanie tam pra-
cy i $wiadczenie ustug, uprawianie tzw. turystyki zakupowej i drobnej sprzedazy
wykorzystujacej réznice cen. Tymczasem na obszarach podzielonych granicami
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panstwowymi, zwlaszcza w sytuacji ich przebiegu przez terytoria o wspélnym
dziedzictwie, odkrywanie $wiadectw tegoz dziedzictwa ma tez niemale znaczenie
spoleczne. Moze ono by¢ rezultatem wspoélnej historii politycznej i gospodarczej
lub intensywnych wielowiekowych kontaktéw obu sgsiadujacych spotecznosci.
Fenomen kulturowego przenikania i spontanicznej integracji, ale tez wzajemnych
uprzedzen i nawet wrogosci, historia tolerancji i wzajemnej otwartosci, wreszcie
podejmowanego dialogu i wielorakiej wspotpracy dotyczy roéwniez pielegnowania
i rozwijania dziedzictwa, ktére nierzadko jest wspdlne. Czesto tworzy ono silny
impuls dla przygranicznej turystyki kulturowej, ktorej przedsiewziecia komercja-
lizuja ruch eksploracyjny w postaci lokalnych produktéw i intensyfikuja popyt na
doswiadczenia i ustugi recepcji oraz angazuja podmioty po obu stronach granicy
i skfaniajg je do podejmowania wspodtpracy.

Transgraniczne uwarunkowania lokalnej przestrzeni turystycznej w wymiarze
historycznym i kulturowym oraz spotecznym i ekonomicznym sg zawsze kluczo-
we dla genezy i struktury badanego systemu tego rodzaju. W interesujacym nas
przypadku jest to funkcjonowanie Frankfurtu nad Odra i Stubic jako tak zwanego
~dwumiasta”. Poczatek miejskiej historii zaréwno Frankfurtu nad Odra, jak i Stubic
(jako jego dwczesnego przedmiescia) przypada na pierwsza polowe xii1 wieku.
Ksigze slaski Henryk Brodaty w roku 1225 mial nadaé przywilej targowy osadzie
handlowej nad Odra. W roku 1253 osada ta (pod nazwa Vrankenvorde) otrzymata
prawa miejskie. Od tego czasu do 1945 roku prawobrzeze (dzisiejsze polskie miasto
Stubice) stanowilo czes¢ Frankfurtu nad Odrg pod nazwa Dammvorstadt (dost.
przedmiescie na wale). Od x111 wieku miasto przynalezato do Marchii Branden-
burskiej w ramach panstwa niemieckiego, nastepnie do Prus i w ich strukturze do
zjednoczonych w 1871 roku Niemiec. Ustalenie granicy na Odrze po 1945 roku
rozerwalo niemiecka cigglo$¢ historyczng miasta, a po stronie polskiej poskut-
kowalo posiadaniem dziedzictwa obcego, niewypracowanego przez aktualnie za-
mieszkujacg je spotecznosé. Wszystkie bez wyjatku dawniejsze niz ten rok watki
dziedzictwa kulturowego zwigzane sg ze spolecznoscig niemiecka i jej narracjami
oraz materialnymi zasobami.

Celem opracowania jest dokonanie oceny potencjatu i szans funkcjonowania
wybranego transgranicznego produktu turystyki kulturowej: Szlaku Kleistow —
linearnego systemu eksploatacji dziedzictwa o profilu biograficzno-literackim we
Frankfurcie nad Odrg i Stubicach, z uwzglednieniem szczegdtowej analizy wyko-
rzystanych zasobow dziedzictwa, struktury szlaku oraz poziomu i form zaangazo-
wania jego lokalnych interesariuszy.
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2. Przeglad literatury

Oferta odpowiadajaca zainteresowaniom oséb preferujacych liczne formy turysty-
ki kulturowej i zagospodarowujgca w sferze doswiadczen atrakcyjne watki dzie-
dzictwa wspdlnego (lub wlasnie ,egzotycznego” ze wzgledu na swa inno$¢) jest
w stanie potencjalnie wygenerowac i zaspokoi¢ popyt w obu graniczacych krajach.
Jednak przy jej kreacji mogg pojawic sie dobrze juz rozpoznane problemy.

Pierwszym z nich jest czesto spotykana problematyczno$¢ recepcji samego
dziedzictwa. Tak zwane klopotliwe dziedzictwo (disonant heritage) byto réwniez
w kontekscie turystycznym wielokrotnie analizowane przez badaczy. Gregory
Asworth i John E. Tunbridge (1996) wskazali na liczne przyczyny braku akcepta-
cji dla poszczegdlnych wymiaréw dziedzictwa, jego przemilczania, a takze dzialan
zmierzajacych do jego eliminacji z publicznego dyskursu i turystycznej przestrze-
ni. Nawet w przypadku braku kontrowersji co do praw wtasnosci do konkret-
nych zasobow zarzewiem sporu moze by¢ ich interpretacja (w tym nadawanie
im sprzecznych znaczen) i sposoby wykorzystania (Asworth i Tunbridge, 1996,
s. 27). Juz w sferze kreacji oferty turystycznej moze pojawic si¢ rywalizacja roz-
nych tozsamosci kulturowych (w tym etnicznych) roszczacych sobie prawa do
»udzialu” w nim i pozytku z niego, a nawet wspolzawodnictwo interpretacji (np.
kontestujacych fakty historyczne z perspektywy etnicznej lub odwrotnie). Aspekty
te s3 nieodlacznie zwigzane z kazdym dziedzictwem uznawanym za wlasne przez
rézne grupy uzytkownikow, na przyklad mieszkancow, bedacych zawsze jego na-
turalnymi depozytariuszami, i nieobecnych (juz) na co dzien in situ przedstawicieli
spolecznosci utozsamiajacej si¢ z jego pierwotnymi tworcami (Mikos v. Rohrsche-
idt, 2021, s. 49-51). Sposrdéd innych kontrowersji wokot ktopotliwego dziedzictwa,
w przypadku jego transgranicznej lokalizacji na czolo moga wysuna¢ sie takze
spory o tzw. dziedzictwo bez dziedzica (w tym o jego lekcewazenie, zaniedbywanie,
»porzucenie” albo eliminowanie z przestrzeni materialnej i kulturowej), postrzega-
nie go jako obcego, a nawet wrogiego grupie dominujacej na danym terytorium lub
jej interesom i zwigzane z tym zabiegi w kierunku jego ,wyciszania” i wylaczania
z uzytku (w tym z eksploatacji turystycznej), oraz ideologizacja dziedzictwa, w tym
monopolizacja jego doswiadczen i przekazéw albo wprost jego zaklamanie i szereg
innych (Owsianowska i Banaszkiewicz, 2015, s. 8-13).

Kolejna fundamentalng staboscig licznych produktéw transgranicznych ba-
zujacych na dziedzictwie jest ich konstruowanie bez przeprowadzenia wielowy-
miarowej analizy potencjatu jego zasobow (i w konsekwencji czesto przypadkowy
dobdr eksploatowanych doswiadczen) oraz brak doglebnej analizy rzeczywistego
popytu na sam produkt na typowych rynkach emisyjnych tej grupy produktow,
to jest po obu stronach granicy, w niewielkim oddaleniu od niej. Rezultatem tego
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zaniedbania jest promocja nieukierunkowana na konkretne segmenty poten-
cjalnych konsumentéw. Charakterystyczna dla polskich zarzadcoéw takich pro-
duktow jest tez niekonsekwencja przedsiewzie¢ promocyjnych, podejmowanych
tylko na etapie wprowadzania produktu lub realizowana doraznie w kontekstach
rocznicowych czy po — nieregularnych — alokacjach srodkéw na te dziatania.
To podejscie wyraznie odrdznia ich na niekorzy$¢ od niemieckich czy czeskich
partneréw. Negatywnym skutkiem tego dla omawianej grupy produktow jest zi-
dentyfikowana w wielu przypadkach tzw. jednostronna transgranicznosc, to jest
konsumpcja danego produktu przez turystéw pochodzacych niemal wylacznie
z jednej strony granicy. Taki stan zmniejsza efektywno$¢ ekonomiczng produktu
(niewykorzystujacego potencjalnego popytu na doswiadczenia i ustugi na dru-
gim rynku emisyjnym) i uniemozliwia spelnienie funkcji kulturowej i spotecznej,
w tym poznawania si¢ ludzi z obu stron granicy, wzrostu otwartosci na siebie
nawzajem, intensyfikacji wymiany kulturalnej i podejmowania dzialan stuza-
cych transgranicznej integracji lokalnych spolecznosci. W wymiarze struktury
uslugowej produkty zarzadzane z udzialem podmiotéw polskich w wiekszosci
nie posiadaja zintegrowanej bazy ustug do wyboru klienta. W szczegoélnosci brak
tematycznych pakietéw lokalnych i pakietéw okazjonalnych obejmujacych ustugi
zakwaterowania i wyZywienia, co odbija sie¢ zwlaszcza na efektywnosci dystrybucji
bezposredniej i wolumenie sprzedazy produktéw typu obszar i wydarzenie. Szanse
na wykreowanie i funkcjonowanie trwalych produktéw tego rodzaju ostabia tez
atomizacja i ekonomiczna stabos¢ sSrodowiska interesariuszy turystyki po polskiej
stronie granicy. Wéréd formalnych czlonkéw zarzadzajacych nimi organizacji od-
setek rzeczywistych interesariuszy turystyki kulturowej — gestoréw ustug recepciji,
samodzielnych oferentéw doswiadczen tematycznych — jest bardzo niski, a ich
zaangazowanie w funkcjonowanie tych produktéw nikte.

Bezposrednim kontekstem badania jest oferta indywidualnej eksploracji
w turystyce kulturowej. Ten segment popytu i oferty generuja preferencje coraz
liczniejszych konsumentéw, odnoszace si¢ do indywidualnej realizacji wyjazdu
i samodzielnego uksztaltowania jego struktury (w tym listy atrakcji i miejsc za-
kwaterowania). Odpowiedzig na to jest takie przygotowanie warunkow aktyw-
nosci turysty i jego poznawczych do$wiadczen, by mogta ona zaleze¢ od jego
zaangazowania, zarzadzania wlasnym czasem, a najlepiej takze od jego pomysto-
wosci i kreatywno$ci, m.in. w fizycznym poszukiwaniu miejsc, rozwigzywaniu
zagadek i samodzielnym ,skladaniu” do$wiadczenia, ewentualnie dodatkowo
wzmacnianych elementem rywalizacji. Coraz liczniejsze i bardziej zréznicowane
oferty indywidualnej tematycznej eksploracji dziedzictwa realizuja tez inny cel:
przekonanie konsumenta do nawigzania wielowymiarowej relacji z odkrywanym
dziedzictwem, m.in. przez zapewnienie mu dostepu do jego rozbudowanej i in-
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teraktywnej interpretacji (Mikos v. Rohrscheidt, 2020). W tym obszarze kreacji
doswiadczen nowe mozliwosci stwarzaja mobilne urzadzenia nawigacyjne i lo-
kalizacyjne, opcja automatycznego zamawiania i konsumpcji ustug na miejscu
w czasie rzeczywistym, bezosobowa obstuga wstepu do mniejszych atrakcji dzie-
ki identyfikacji i monitoringowi turystoéw, wreszcie aplikacje turystyczne i inne
rozwigzania umozliwiajace przekaz nawet rozbudowanych tresci interpretacji in
situ bez angazowania personelu. Wymienione komponenty otwieraja dla turysty
nowe przestrzenie, ktorych eksploracja z powodu braku nadzoru lub zorganizo-
wanych ustug nie byta dotad mozliwa lub atrakcyjna. Masowe wykorzystywanie
przez turystow smartfonéw i innych urzadzen mobilnych zdolnych posredniczy¢
ustugi w czasie rzeczywistym, a jednoczes$nie gromadzacych ich spersonalizo-
wane dane w duze zbiory (,,Big Data”) ulatwia personalizowanie oferty turystyki
indywidualnej ze strony jej dysponentéw na podstawie rozpoznanych preferencji
turysty, struktury jego aktualnych przemieszczen i innych rejestrowanych zacho-
wan oraz — na ile mozna ja uchwyci¢ — dotychczasowej biografii turystyczne;j.
Warunkiem efektywnosci jest tu $cista wspolpraca zarzadcy propozycji auto-
nomicznej eksploracji, operatoréow urzadzen mobilnych i (ewentualnie) wtas-
cicieli baz danych. Wéréd produktéw spelniajacych postulat autonomicznosci
i potencjalnie przydatnych w turystyce transgranicznej sa oferty samodzielnego
tematycznego zwiedzania miast i malych, zwartych terytoriow, przedsigwzigcia
obejmujace samodzielne poszukiwanie rozproszonych zasobéw dziedzictwa lub
elementow jego interpretacji w formule zadania z elementem rywalizacji (jak
tematyzowane terenowe gry turystyczne i questing obszarowy), podzielone na
watki kulturowe, historyczne, biograficzne, czy krajoznawcze szeregi skrytek geo-
cachingu tworzace lokalne systemy, tzw. geosciezki (Samotyk, 2013). Podobnie
funkcjonuje serwis Geocaching Adventure Lab (aL). Jest to aplikacja i platforma
rozwijana przez zespo6l Centrali Geocachingu (HQ) na bazie tzw. przygod. Poszcze-
gblne punkty przygody sa zaliczane do wynikéw na koncie serwisu Geocaching.
Roéznica miedzy AL a geocachingiem polega na braku tradycyjnych pojemnikéw
zawierajacych logbooki: wpis uzytkownika ma tu charakter wirtualny i odbywa sie¢
w srodowisku aplikacji. Zdobycie wirtualnego pojemnika i logowanie oparte jest
na lokalizacji — uczestnik musi by¢ fizycznie na miejscu, dopiero bowiem wtedy
aktywuje sie podpowiedz. W serwisie geocachingu nie kazdy wirtualny wpis jest
weryfikowany z logbookiem.

Eksploracyjne warstwy szlakéw kulturowych przeznaczone dla turystow pre-
ferujacych samodzielnos¢ i proponowane tej grupie jako alternatywne sposoby
na ich zwiedzanie znajduja si¢ w polskiej przestrzeni turystycznej dopiero na
etapie wdrazania (Mikos v. Rohrscheidt, 2018). Szczegoélnie dobrze moga one
sprawdzi¢ sie w tych systemach, ktére obejmujg walory i zasoby mniej zna-
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ne, rozproszone na niewielkim terytorium i nieposiadajgce statego personelu
obslugi, z ograniczonymi mozliwosciami dotarcia do czeéci z nich (brak drog
i ustug transportu). Odrebne zarzadzanie ta czescig zasobow szlaku jest powazna
modyfikacja, bo wymaga osobnego podsystemu obslugi, obejmujacego pozy-
skiwanie i zespalanie danych poswiadczajacych obecno$¢ turysty przy obiekcie
(»odnalezienie”) jako weryfikacje zadania eksploracyjnego. Moze jednak przekué
dotychczasowy stabo$¢ szlaku w atut w postaci pozyskania dodatkowej, zwykle
mlodszej (wigc rokujacej na przyszlo$¢) grupy konsumentéw. Obstuga takich
warstw szlakéw moze mie¢ formule geocachingu pod warunkiem utworzenia
serii geo$ciezek. Do grupy rozwigzan systemowych wspierajacych tak rozumia-
ng turystyke autonomiczng nalezg takze inne projekty oparte na potwierdzeniu
pobytu (jak znane od dawna paszporty turystyczne) lub/i na kolekcjonowaniu
»trofedw” turystycznych i pordwnywaniu osiagniec¢ (w postaci znaczkéw, odznak
i tworzacych serie pamigtek).

Polscy badacze turystyki w ostatnich latach czgsciej analizuja funkcjonowanie
tej kategorii oferty. Niektdrzy odnosza si¢ do poszczegdlnych regionéw (Buczek-
-Kowalik i in., 2012; Meyer i Gardzinska, 2014; Gardzinska, 2015a; Sanetra-Po61-
grabi, 2018), koncentrujac sie na przestrzennej organizacji produktéw, procesach
ich tworzenia i wymiarze partnerstwa oraz wsparcia ze strony wtadzy publicznej,
rzadziej na historycznych i kulturowych zrédtach wspdttworzacych je doswiad-
czen turystycznych i strukturze dzialan interpretacyjnych dotyczacych zasobow
dziedzictwa (Duda, 2018). Kompleksowe ujecie problematyki turystycznych pro-
duktéw transgranicznych znalazlo sie w monografii Anny Gardzinskiej (2015b),
systematyzujacej dla tej grupy kwestie definicyjne i prezentujacej modele wspot-
pracy aktywnych interesariuszy, gestoréw ustug sktadowych i podmiotow wiadzy
publicznej uczestniczacych w ich tworzeniu i zarzadzaniu nimi na przykladzie
jednego regionu. Armin Mikos v. Rohrscheidt (2023) podejmuje systematyczny
opis wszystkich zidentyfikowanych typéw produktow transgranicznych, ktérych
profil doswiadczen odpowiada celom i poszczegdlnym formom turystyki kul-
turowej. Wérod nich, zgodnie z ogélnie przyjeta klasyfikacja (zob. Kaczmarek
iin., 2005), funkcjonuja produkty-rzeczy, produkty-ustugi, imprezy, wydarzenia,
obiekty, szlaki i produkty-obszary. Wspomniana analiza, zawierajaca obszerne
zestawienia pordwnawcze, ukazuje w ramach tej grupy ofert zaréwno szerokie
spektrum tematyczne, jak i duzg réznorodnos¢ struktury doswiadczen. Pozwala
tez zidentyfikowa¢ eksploatowane tresci kulturowe i wskazuje typowych intere-
sariuszy. We wnioskach (Mikos v. Rohrscheidt, 2023, s. 115-118) przedstawiono
mocne i sfabe strony oferty turystyki kulturowej organizowanej wzdtuz polskich
granic z wigkszym lub mniejszym udzialem podmiotéw po obu ich stronach.
Z kolei opracowanie Agnieszki Nowak i Zygmunta Kruczka (2023) osadza funk-
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cjonowanie produktow transgranicznych w kontekscie problematyki marki miej-
sca jako narzedzia umozliwiajacego odkrywanie, redefiniowanie oraz integracje
lokalnych lub regionalnych tozsamosci. Zaproponowany tam model budowa-
nia owej marki i opracowywania strategii jej rozwoju bazuje na bezposrednim
kontakcie i wspolpracy na kazdym etapie z interesariuszami réznych grup: od
samorzadu, poprzez zarzadcéw obiektéw, ustugodawcow, po wytwodrcow trady-
cyjnych produktow (Nowak i Kruczek, 2023, s. 105-110, 114). Model ten, wraz
z opisanymi w tekscie trudno$ciami w jego realizacji wymaga powaznego zasta-
nowienia autoréw podobnych produktéw przekraczajacych panstwowe granice,
a — jak si¢ okaze w przypadku przedmiotowego szlaku — moze by¢ punktem
wyjécia dla rozwigzania jej istotnego problemu.

3. Metody i obszar badan
3.1. Obszar badan: Szlak Kleistow

Szlak Kleistow (niem. Kleist Route) jako tematyczna propozycja turystyczna i lo-
kalny system organizacji zwiedzania zostat otwarty w roku 2009". Jego celem byto
wzmocnienie potencjatu kulturowego granicznego dwumiasta Stubice-Frankfurt
nad Odra, szczegdlnie w kontekscie zniesienia kontroli granicznych. Otwarcie
granicy po wstapieniu Polski do strefy Schengen wyzwolito znaczny entuzjazm
dla przedsiewzig¢ transgranicznej wspotpracy spolecznosci po obu stronach, co
w przypadku historycznie powigzanych Frankfurtu i Stubic mialo tez wymiar
turystyczny. Zatozeniem bylto stworzenie propozycji zwiedzania obydwu miej-
scowosci polaczonych tematem nawiazujacym do wspolnego dziedzictwa. Szlak
mial by¢ jedng z osi dziedzictwa aczacych obie czesci dwumiasta ponad dzi-
siejsza granicy, a jednoczesnie jednym z komponentéw wspolnego marketingu
turystycznego obu miast. Poczatkiem i konicem trasy jest siedziba Polsko-Nie-
mieckiej Informacji Turystycznej w Domu Bolfrasa we Frankfurcie. Trasa szlaku
liczy okoto 20 km i mozna jg przeby¢ pieszo lub na rowerze. Prowadzi ona przez
tereny zabudowane i parki, do obiektéw i miejsc zwigzanych z dwoma niemie-
ckimi literatami: poetg Heinrichem von Kleistem (1777-1811) i jego stryjecznym
dziadkiem, mniej znanym Ewaldem Christianem von Kleistem (1715-1759). Pie¢

! Koordynatorem szlaku jest Polsko-Niemiecka Informacja Turystyczna (agenda samorzadowa),
adres koordynatora: Dom Bolfrasa, Grofie Oderstr. 29, 15230 Frankfurt nad Odra. Kontakt: telefon:
+49 (335) 61 00 800, e-mail: tourismus@frankfurt-slubice.eu.
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miejsc zwigzanych z Heinrichem von Kleistem znajduje si¢ we Frankfurcie nad
Odra. Dwa obiekty istnialy juz za jego Zycia, moga zatem by¢ uznane za obiekty
biograficzne (zob. rys. 1, nr 1i5). Kluczowy w tym kontekscie obiekt, dom naro-
dzin poety (nr 2), sptonal doszczetnie podczas 11 wojny $wiatowej. W budynku,
w ktorym on z pewnoscig bywal, funkcjonuje z kolei Muzeum Kleista (nr 1),
za$ na miejscowym cmentarzu, dzi§ Parku Kleista (nr 5), znajdowaly sie groby
najblizszych czlonkow jego rodziny. Natomiast w Stubicach do osoby i dorobku
poety nawiazuje naturalnej wielkosci figura Kasi z Heilbronnu (nr 9), tytulowej
bohaterki jednego z jego dramatéw. Dwa kolejne obiekty, Wieza Kleista (dotad
nieodbudowana) i Kamien pamiegci (nr 7 i 8), sa zwigzane z Ewaldem von Klei-
stem i jego Zolnierska $miercia.

Trasa pierwotnie byta oznaczona w terenie tylko za pomoca tablic informacyj-
no-interpretacyjnych, a zwiedzajacych wspieraly tematyczne broszury dostepne
w punkcie Polsko-Niemieckiej Informacji Turystycznej we Frankfurcie. W po-
czatkowym okresie jego funkcjonowania czedciej, a aktualnie rzadko i niemal wy-
facznie ze strony niemieckiej, byto tez realizowane przez lokalnych przewodnikow
grupowe oprowadzanie tematyczne po dwumiescie. Od sierpnia 2023 roku istnie-
je mozliwo$¢ zwiedzania takze przy wykorzystaniu aplikacji tematycznej szlaku.
Razem z interaktywna nawigacja po trasie mozna ja zainstalowac na smartfonie
lub wypozyczy¢ z tabletem dostepnym w punkcie informacji. Dla uzytkownikéw
z grup wiekowych do 14 i od 15 lat dostepne sg dwie wersje spaceru tematycznego,
kazda o czasie trwania okolo jednej godziny. Aplikacja prowadzi uzytkownika do
kolejnych stacji zwiazanych z zyciem i twoérczoscig obu bohateréw. Obok nawi-
gacyjnego zawiera ona komponent interpretacyjny. Sktadajg si¢ na niego urucha-
miane w poszczegolnych miejscach (stacjach) szlaku za pomoca zamieszczonego
na tablicach kodu QR pytania i zadania, motywujace zwiedzajacego do zastano-
wienia si¢ nad takimi kwestiami, jak historia dwumiasta, ksztaltowanie si¢ jezyka,
a takze — nawigzujace do tworczoséci Kleistow — poszukiwanie szczescia w Zyciu.
Jeden z odcinkéw trasy wyprowadza uzytkownika poza dwumiejska przestrzen
i dla jego eksploracji zalecana jest czterogodzinna wycieczka rowerowa. Punk-
tem docelowym wyprawy jest kamien upamietniajacy prusko-rosyjska bitwe pod
Kunowicami (Kunesdorf, 1859), w ktdrej oficer Ewald Christian von Kleist zostat
$miertelnie ranny.

3.2. Metody badawcze

Dla celéw badania zastosowano triangulacje metodologiczna, na ktorg ztozyly
sie: 1) analiza lokalnego potencjatu turystycznego, w tym atrakeji i zasobow dla
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Serdecznie witamy
na Szlaku Kleistow

R |

Kamiefipamigei  Posyg Kasi 2 Heilbronnu

2yt

Rys. 1. Schemat przestrzenny Szlaku Kleistow
Obiekty: 1. Muzeum Kleista; 2. Dom narodzin Kleista (nie istnieje); 3. Park przy kosciele $w. Gertrudy;
4. Park Kleista; 5. Hala koncertowa Carla Philippa Emanuela Bacha (Archiwum Miejskie); 6. Rzeka
Odra (i granica panstwa); 7. Wieza Kleista; 8. Kamief pamieci; 9. Posag Kasi z Heilbronnu.
Zrodto: Hauptmann iin. (2009)

poszczegdlnych form turystyki kulturowej, przeprowadzona z wykorzystaniem
autorskiej metody kwestionariuszowej, gdzie narzedziem byl kwestionariusz usta-
lania potencjalu turystyczno-kulturowego gminy (kAG) opracowany dla potrzeb
tematycznych szlakéw kulturowych (zob. Mikos v. Rohrscheidt, 2013, s. 103-104,
409-410), 2) analiza zZrodet zastanych (desk research) zastosowana do zrodet hi-
storycznych i dokumentacji proceséw kreacji szlaku, 3) wizja lokalna z badaniem
terenowym i dokumentacja stanu obiektdw, ich turystycznego i interpretacyjnego
zagospodarowania oraz 4) wywiad standaryzowany, stosujacy identyczna liste za-
gadnien, pierwotnie stworzony i wykorzystany do ustalania poziomu partycypacji
zarzadczej oraz priorytetow interesariuszy szlaku w zakresie kooperacji (zob. Mi-
kos v. Rohrscheidt, 2013, s. 106, 416). Wywiady przeprowadzono z przedstawicie-
lem organizacji koordynujacej system ze strony niemieckiej oraz z reprezentantem
gléwnego interesariusza szlaku (lokalnego samorzadu) ze strony polskiej. Dane
uzyskane przy wykorzystaniu wszystkich metod zostaly najpierw zagregowane,
a nastepnie zanalizowane w podziale na poszczegdlne wymiary funkcjonowania
systemu i wykorzystane do wnioskowania o stanie i potrzebach badanego systemu.
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3.3. Realizacja badan

Zbieranie dokumentacji odbylo si¢ w dniach 17-20 marca 2024 roku. Nawigzanie
kontaktow z interesariuszami szlaku miato miejsce 26 marca 2024 roku. Wizje lo-
kalng ze sporzadzeniem dokumentacji obiektow szlaku, jego trasy i infrastruktury
turystycznej przeprowadzono 3 i 4 kwietnia 2024 roku. Oba wywiady przeprowa-
dzono 18 i 19 kwietnia 2024 roku, a material opracowano w okresie od 21 kwietnia
do 2 maja 2024 roku.

4. Wyniki

4.1. Opis obiektow szlaku na podstawie wizji lokalnej

Dla wiekszej przejrzystosci opis obiektéw ujeto w tabeli 1. Kazdy obiekt szlaku
opisano w odniesieniu do jego genezy, lokalizacji, zwigzkéw biograficznych z bo-

haterami szlaku i zasobéw, wzglednie artefaktow, tworzacych podstawe (lub punkt
wyjécia) tematycznego doswiadczenia turystycznego dla zwiedzajacych.

Tabela 1. Obiekty Szlaku Kleistow — opis i powigzania biograficzne z bohaterami szlaku

Obiekt/stacja trasy

Muzeum Kleista

Znajduje sie w budynku bytej szkoty garnizonowej dla dzieci zotnierzy. Budowla powstata w roku urodzin Heinri-
chavon Kleista (1777). Fundator szkoty, Leopold von Braunschweig, byt wojskowym przetozonym Joachima
von Kleista (1728-1788), ojca Heinricha. Po renowacji w 1969 roku otwarto tu Muzeum Kleista. Jego zbiory
licza ponad 34 tys. pozycji, w tym najobszerniejsza dokumentacje zycia Heinricha von Kleista, jego twérczosci
i jego Srodowiska literacko-historycznego. W ogrodzie obok muzeum stoja wspotczesne rzezby poswiecone
dzietom poety, kopia jego nagrobka i kopia krzyza nagrobnego jego siostry Ulriki.

Dom narodzin Kleista (nie istnieje)

Znajdowat sie w miejscu dzisiejszego budynku przy Grofte Oderstrale 26. W sasiednim domu mieszkali wojskowi
komendanci miasta. Z corka generata Augusta von Zenge, Wilhelmina, zareczony byt Heinrich von Kleist. Oba
domy zostaty zniszczone podczas Il wojny $wiatowej. Dom rodzinny Kleista znajdowat sie naprzeciw kosciota
Mariackiego, obok ktérego od dwusetnej rocznicy jego urodzin (1977) stoi poswiecony poecie pomnik autor-
stwa Wielanda Forstera.

Park przy kosciele $w. Gertrudy

Park potozony w dzielnicy Gubener Vorstadt w XVIII wieku byt cmentarzem. Zatozono go przy szpitalu $w.
Ducha (obecnie Dom Sztuki) po likwidacji miejskich cmentarzy przykoscielnych. O tej dawnej funkcji parku
przypominaja zachowane grobowce profesora Joachima Darjesa i jego zony. Pomnik zmartego we Frankfurcie
zran odniesionych w bitwie pod Kunowicami Ewalda Christiana von Kleista (1715-1759) autorstwa Melchiora
Kambly’ego pochodzi z roku 1780. Motywy i inskrypcje na grobowcu stawig zastugi Ewalda jako pruskiego
patrioty, wolnomularza i pisarza. Obelisk z piaskowca wienczy figura motyla — symbolu zmartwychwstania
duszy. Naprzeciw stoi idealizowany pomnik Heinricha von Kleista autorstwa Gottlieba Elstera. Od potudnia
do parku przylega neogotycki kosciot sw. Gertrudy mieszczacy kolekcje sztuki sakralne;.
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Park Kleista

W zachodniej czesci miasta znajduje sie Park Kleista, ktory dawniej stuzyt jako miejsce pochowku. Otwarty
w 1801 roku, zastapit on cmentarz przy kosciele sw. Gertrudy. Na terenie dzisiejszego Parku Kleista znajdowaty
sie groby Ulriki von Kleist (1774-1849), przyrodniej siostry poety, i jego nauczyciela Christiana Martiniego.
Pochowano tu tez profesora Viadriny Christiana Wiinscha (1744-1828), ktéry powazat tworczosé Kleista.
Z okazji obchodow 700-lecia Frankfurtu w 1953 roku dawny cmentarz przeksztatcono w park miejski, nadajac
mu nazwe Parku Kleista. Przy murze od ul. Humboldta znajduje sie ptyta nagrobna stynnego frankfurckiego
organmistrza Wilhelma Sauera.

Hala koncertowa Carla Philippa Emanuela Bacha (Archiwum Miejskie)

W dawnym przyklasztornym kosciele franciszkanow miesci sie Hala Koncertowa im. C.Ph.E. Bacha. Dawniej stat
tu ceglany kosciot. Po reformacji wierni wykorzystywali go w miejsce opuszczonego kosciota $w. Mikotaja. Z daw-
nych zabudowan klasztornych korzystat frankfurcki uniwersytet. W XVIII wieku $wiatynia stuzyta jako kosciét
garnizonowy: tu Heinrich von Kleist zostat ochrzczony (1777 r.) i konfirmowany (1792 r.). XVIll-wieczna plebania
po potnocnej stronie placu jest jednym z niewielu zachowanych we Frankfurcie budynkow mieszkalnych z tego
okresu. Miesci sie tu Archiwum Miejskie ze zbiorami siegajacymi XIIl wieku. Naprzeciw stoi kosciot $w. Mikotaja
(obecnie Kosciot Pokoju), pierwotnie Sredniowieczna budowla ceglana, przebudowana pod koniec XIX wieku.

Rzeka Odra (i granica panstwa)

Wschodni brzeg Odry, dzi$ polskie Stubice, w Sredniowieczu zajmowaty taki i ogrody frankfurckich rodzin.
Taki ogréd posiadali takze Kleistowie. W 1787 roku obok mostu na Odrze stanat pomnik Leopolda von Braun-
schweiga, ktory utonat, prébujac podczas powodzi ratowac mieszkancow prawobrzeznego przedmiescia
Dammvorstadt (Stubice). W XIX wieku wzdtuz watu budowano dworki i wille. Miedzy Odrg a terenem Collegium
Polonicum miescita sie w XVIIl wieku przedzalnia jedwabiu, a po obu stronach rzeki rosty drzewa morwy, ktorych
lis¢mi zywity sie gasienice jedwabnika. Zbudowany w 1775 roku gmach frankfurckiego Bractwa Strzeleckiego
(,SchieRhaus”), dzi$ — przebudowany na kosciot — stuzy stubickiej parafii katolickiej.

Wieza Kleista

Pod Kunersdorfem w poblizu Frankfurtu nad Odrg (dzi$ wie$ Kunowice na terenie gminy Stubice) podczas wojny
siedmioletniej 11 i 12 sierpnia 1759 roku wojska pruskie stoczyty bitwe z armig rosyjsko-austriacka, w ktérej
pruski krol Fryderyk Il ponidst swa najwieksza kleske. Jedna z ofiar byt major Ewald Christian von Kleist. Jego
pamieci poswiecono wzniesiong w 1892 roku Wieze Kleista. Na platformie widokowe] umieszczono tablice
zbrazu z zaznaczonymi dla orientacji strzatkami wskazujacymi miejsca bitwy. 21-metrowa wieza z restauracjg
byta popularnym celem wycieczek. W lutym 1945 roku wieze wysadzili w powietrze niemieccy zotnierze. Jej
zaplanowanej odbudowy nie wykonano w catosci, wieza ma tez inny ksztatt, a jej funkcja jest gtownie widokowa.

Kamien pamieci

Niewielki gtaz postawiono w 1999 roku w miejscu, gdzie po bitwie pod Kunowicami odnaleziono rannego
majora Ewalda Christiana von Kleista, oficera i poete. Zmart on kilka dni pozniej we Frankfurcie, gdzie zostat
pochowany. Na polu przy wjezdzie do Kunowic zlokalizowano fragment pola bitwy. Odnaleziono $lady umoc-
nien, kule muszkietowe i guziki od munduréw. W 2009 roku odbyta sie pierwsza rekonstrukcja bitwy. Sciezka
jest dostepna w lecie przy niskiej wilgotnosci gruntu.

Posag Kasi z Heilbronnu

Pomnik autorstwa Mirostawa Gorskiego stanat na placu Wolnosci w 2008 roku, z okazji 10-lecia partnerstwa
miast Stubic i Heilbronnu. Utwér sceniczny Heinricha von Kleista ,Kasia z Heilbronnu albo proba ognia, wielki
historyczny spektakl rycerski” po raz pierwszy wystawiono w Wiedniu w 1810 roku. We Frankfurcie premiera
odbytasie 10 lat poZniej. Pietnastoletnia Kasia, jedna z najbardziej znanych scenicznych postaci stworzonych
przez Kleista, jest uznawana za uosobienie kobiecego piekna, cnét oraz mitosci i bezwarunkowego oddania.

Zrodta: Dane historyczne: Hauptmann iin. (2009); dane o stanie obiektow i ustug: Wizja lokalna (AG)
4.2. Wyniki badan terenowych
Wyniki badan terenowych zestawia tabela 2, opisujaca (kluczowe w odniesieniu do

systemu biograficznego) komponenty przekazu interpretacyjnego oraz elementy
ustug turystycznych w samych obiektach i ich bezposrednim otoczeniu.
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Tabela 2. Turystyczne wyposazenie obiektow szlaku i ustugi w ich otoczeniu

Obiekt szlaku Elementy oferty
opis zwiedzanie | mikroevent | forma parking gastronomia
obiektu wnetrza grywalna w otoczeniu
Muzeum H. Kleista TA, QR, P MS, MC,MO | GE,IF (AL) | PO RS, KS, BR
EPP, BP, IF
Dom narodzin H. Kleista | TA, BP, IF - - GE, IF (AL) | PO RS, KS, BR
(nieistnieje)
Park przy kosciele TA, EPP, - - GE, IF (AL) | PO SS
Sw. Gertrudy QR, BP, IF
Park Kleista TA, EPP, - - GE, IF (AL) | PO SS
QRBP, IF
Hala koncertowa TA, EPP, - MC, MO IF (AL) PO -
Carla Ph.E. Bacha QRBP, IF
(Archiwum Miejskie)
Odra (most graniczny) | TA, EPP, - - GE (AL) PO RS, KS, SS
QRBP, IF
Wieza Kleista TA, EPP, - - GE PO -
QR BP, IF
Kamien pamieci TA, EPP, - - - - -
QR BP
Posag Kasi TA, EPP, - - - PO -
z Heilbronnu QRBP, IF

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan terenowych.

Objasnienia skrotow: Opis obiektu: TA — tablica analogowa; QR — opis w systemie QR; BC — beacon;
EPP — opis do pobrania (publikacja elektroniczna); BP — broszura papierowa, IF — inna forma
opisu (np. fragment przewodnika). Zwiedzanie wnetrza: P — oprowadzanie przez przewodnika;

AG — audioprzewodnik obiektowy; TW — wirtualna trasa zwiedzania z opisem gtosowym lub
czytanym. Mikroeventy w obiekcie: MS — staty (uruchamiany dla turystow zawsze); MC — cykliczny
(w okreslone dni tygodnia, miesigca); MO — okolicznosciowy (przy okazji gry miejskiej, zlotu, jubileuszu,
zwiedzania fabularyzowanego itd.). Forma grywalna: objecie obiektu: GE — geocachingiem (skrytka);
IF —inna forma grywalnej eksploatacji. Infrastruktura: PO — parking przy obiekcie lub do 100 m
od niego. Gastronomia: RS — restauracja, KS — kawiarnia, BR — bar; SS — sklep z minibarem.

Rys. 2 i 3 ukazuja stan wybranych narzedzi interpretacyjnych w terenie po oby-
dwu stronach granicy stwierdzony podczas wizji lokalnej.

4.3. Wyniki wywiadow i agregacji danych z kwestionariuszy

Gléwnym celem stworzenia Szlaku Kleistow byto powigzanie obu czgéci niemie-
cko-polskiego dwumiasta historig Heinricha i Ewalda von Kleistéw. Ich biografie
sq silnie zwigzane z Frankfurtem nad Odra, gdzie tez precyzyjnie wyznaczono
miejsca ich upamietnienia w ramach szlaku. Punkty po stronie polskiej czesciowo
odnoszg si¢ do historii Kleistow (gtéwnie punkt 8). Punkt 7 to miejsce, w ktérym
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Rys. 2. Tablice interpretacyjne Szlaku Kleistow we Frankfurcie nad Odra (A) i w Stubicach (B)
Zrodto: Fotografia autora (AG)

Rys. 3. Kamien pamieci pod Kunowicami, jego tablica interpretacyjna i otoczenie
Zrodto: Fotografia autora (AG)
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stalo pierwsze materialne upamigtnienie symboliczne — Wieza Kleista, natomiast
punkt 9 — pomnik Kasi z Heilbronnu — nie ma bezposrednich zwigzkéw z tym
miejscem (a tym samym funkcji upamietniajacej). Odnosi sie on bowiem do dra-
matu Kasia z Heilbronnu (1810), dziela popularnego w Niemczech, jednak niemal
zupelnie nieznanego w Polsce. Pomnik odstonigto 6 czerwca 2008 roku, w rocznice
podpisania umowy partnerskiej migedzy Stubicami i Heilbronnem. Wreszcie, ka-
mien Kleista, pofozony poza przestrzenig miejska i trudniej dostepny, upamietnia
domniemane miejsce odnalezienia Ewalda von Kleista po bitwie, w ktdrej zostal
$miertelnie ranny.

W ramach rozwijania sfery doswiadczen szlaku w 2013 roku we Frankfurcie
i Stubicach rozpoczeto realizacje¢ projektu ,Dom Bolfrasa & Wieza Kleista” We
Frankfurcie odbudowano Dom Bolfrasa, natomiast w Stubicach miata zosta¢ od-
budowana Wieza Kleista (punkt 7). Odbudowany Dom Bolfrasa sluzy obecnie
jako siedziba Polsko-Niemieckiej Informacji Turystycznej. Budowa wiezy (od roku
2019) trwa nadal, jednak jej planowany ksztalt w niczym nie przypomina orygi-
nalnego obiektu. Gtéwnymi przeszkodami w realizacji budowy sg rosngce koszty
materialoéw i czgsto zmieniajacy sie¢ podwykonawcy.

Szlak jest dobrze opisany — mozna z niego korzysta¢ przy pomocy ulotek
drukowanych w jezyku polskim i niemieckim oraz wykorzystujac tatwo dostepna
online aplikacje i opisy in situ pobierane w systemie kodu QR, zamieszczonego na
tablicach przy punktach szlaku. Brakuje jednak fizycznych oznaczen trasy szlaku
w formie tablic lub innych znakéw wskazujacych droge miedzy obiektami. Tablice
interpretacyjne przy obiektach po stronie niemieckiej s w dobrym stanie i regu-
larnie odnawiane, po polskiej stronie przebieg trasy nie jest materialnie oznaczony,
a nieodnawiane tablice stacyjne s3 w gorszym stanie (zob. rys. 2). Ponadto w po-
réwnaniu z cz¢scig niemieckg brak tu infrastruktury rowerowej: wiat rowerowych
i tadowarek dla rowerow elektrycznych.

Dziedzictwo Kleistow jest pielegnowane w Muzeum Kleista (Frankfurt), ktére
prezentuje ekspozycje stala ,,Tajemnice. Walki. Kryzysy. Wystawa Kleista”. Zycie
Heinricha von Kleista przedstawiono tu w kontekscie historycznym. Obrazy, pi-
semne $wiadectwa i repliki, instalacje pokojowe pokazuja etapy biografii pisarza:
pochodzenie i kariere oficerska, studia i dziatalno$¢ literacka, podrdze i prace
urzednicza, zywot pisarza, samobdjstwo. Muzeum ma charakter interaktywny:
przewodnik na tablecie dostarcza szczegélowych informacji. Wszystkie teksty
wystawy sa w jezyku niemieckim, polskim i angielskim. Kleist-Museum posiada
obecnie najobszerniejsza dokumentacje dotyczaca Heinricha von Kleista i wspot-
czesnego mu otoczenia. Dysponuje ponadto biblioteka poswiecong poecie i jego
epoce. Kolekeja historyczna obejmuje pierwsze i wezesne wydania z czaséw artysty.
Oprocz literatury podstawowej — réwniez w tltumaczeniach — biblioteka wybrata



Organizacja indywidualnej turystyki kulturowej w dwumiescie Stubice-Frankfurt nad Odra. .. 59

literature wtorng dotyczaca gtéwnych punktéow kolekeji, historii literatury i kul-
tury okresu Kleista, partytur i beletrystyki z odniesieniami do Kleista, rocznikéw,
bibliografii i prac referencyjnych. Kolekcje uzupelniaja publikacje autoréw zwiaza-
nych z Frankfurtem nad Odra i regionem, takich jak Franz von Gaudy, Gottfried
Benn, Giinter de Bruyn, Klabund, Paul Gurk. Dzieki obszernej kolekcji gazet i cza-
sopism ,,Kleistiana” biblioteka oferuje artykuly i eseje na temat zycia i tworczosci
Heinricha von Kleista oraz wystawiania jego sztuk od pierwszej pofowy x1x wieku
do dzis. Ponadto do biblioteki nalezy kolekcja ,,Kleist w klasycznych wydaniach”
autorstwa dr Doris Fouquet-Pliimacher. Biblioteka jest otwarta dla publicznosci
i mozna z niej korzysta¢ bezplatnie. W nowym budynku muzeum uzytkownicy
biblioteki majg do dyspozycji stanowiska komputerowe z widokiem na Odre i Stu-
bice. Dodatkowo Muzeum jest gospodarzem licznych eventéw odnoszacych sie do
Kleistow, ale pielegnujacych tez wiezi spoteczne i miedzypokoleniowe.

Szlak Kleistéw po stronie niemieckiej jest opisany w aktualnej ofercie tury-
stycznej online, uwzglednia go aktualizowana oferta miejska na targi i dla tour-
operatorow, za$ pracownicy informacji turystycznej na biezgco informujg o nim
turystow, udostepniajg ulotki i wskazuja mozliwosci samodzielnego zwiedzania
z pomocy aplikacji. Informacje o szlaku sg udzielane i dostgpne w jezyku polskim
i niemieckim (pracownicy s3 dwujezyczni). Ponadto na zlecenie zewnetrzne lub
w dni wazniejszych wydarzen powigzanych z dzialalnosciag Muzeum Kleista ofe-
rowana jest przechadzka szlakiem z przewodnikiem. Po polskiej stronie szlak nie
jest aktualnie przez nikogo aktywnie zarzadzany ani unowocze$niany — od swo-
jego utworzenia funkcjonuje tylko jako propozycja dla samodzielnego zwiedzania.
Takze osoby wspottworzace szlak po stronie polskiej nie pracujg juz w Stubicach.

Samorzad Stubic nie posiada wydzielonej komoérki zajmujacej sie turystyka,
dlatego marketingowa aktywno$¢ dwumiasta spoczywa na stronie niemieckiej,
arealizuja ja Dzial Marketingu Miasta i Polsko-Niemiecka Informacja Turystyczna
aT). Po stronie niemieckiej mozna odnotowac¢ skoordynowane i wielopoziomowe
dziatania w zakresie promocji turystycznej calego dwumiasta. Witryny interne-
towe IT i Muzeum Kleista s3 prowadzone czytelnie i regularnie aktualizowane,
a informacje o miejscach i obiektach godnych odwiedzenia przedstawione atrak-
cyjnie dla odbiorcy i w powiazaniu z pelng informacjg o ich dostepnosci fizycznej
i komunikacyjnej. 1T udostepnia tez duza liczbe darmowych map i ulotek pro-
mujacych konkretne miejsca, obiekty, szlaki i cykliczne eventy w kilku jezykach.
Ta szczegdlna dbatos¢ o dziedzictwo dwumiasta moze wynika¢ — jak wybrzmia-
to to podczas wywiadéw — z tego, ze znakomita wigkszos¢ watkow i zasobow
lokalnego dziedzictwa posiada niemiecka proweniencje. Ten sam fakt moze by¢
jednoczesnie powodem biernosci polskich wladz samorzadowych i ich niktego
zainteresowania analizowanym szlakiem, z ktérym nie utoZsamiajg ani siebie, ani
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swoich wyborcéw. Badanie nie wykazalo zwigzkéw tego stanu z jakimikolwiek
antyniemieckimi uprzedzeniami czy postawami ksenofobicznymi. Lokalne relacje
polsko-niemieckie s3 poprawne, o czym $wiadczy powszechna znajomos¢ jezy-
ka niemieckiego w miejscach publicznych w Stubicach i polskojezyczny personel
pracujacy w IT (dyrektorem Dzialu Marketingu miasta Frankfurt jest obywatel
polski). Argument o ,,niemieckim dziedzictwie” odnosi si¢ raczej do niklej wiedzy
Polakéw o dorobku literackim Kleistow i stabej promocji szlaku w polskiej czesci
transgranicznego dwumiasta.

Miasto Frankfurt nad Odra promuje walory regionu, w tym Szlak Kleistow,
sprawnie i profesjonalnie. Z kolei wladze Stubic nie traktujg turystyki (w ogdle)
jako istotnego sektora w kontekscie rozwoju miasta. Tutejsi interesariusze turysty-
ki, z samorzadem na czele (podobnie jak w innych polskich miastach przygranicz-
nych — Kostrzyn, Gubin, Zgorzelec) s3 ukierunkowani na turystyke handlowa.
Funkcjonujace blisko granicy winnice, wieze widokowe, fragmenty tras rowero-
wych, lesniczowki, a nawet historyczne miasteczka, jak Osno Lubuskie, nie sg ob-
jete zorganizowang ofertg turystyczng. Najwazniejszym tego powodem jest niecheé
do inwestowania w ten segment turystyki (np. wielokilometrowe trasy rowerowe
o wysokim standardzie), jako nieprzynoszacy natychmiastowych dochodéw po-
datkowych w konkretnej gminie i w duzej skali.

Polscy interesariusze turystyki podkreslaja slabe zainteresowanie jej rozwo-
jem w Slubicach, przytaczajac obiegowe opinie o skromnym potencjale miasta
jako gtéwnej barierze. Turystyka w Stubicach nie pojawia si¢ tez w przestrzeni
debaty publicznej, nawet podczas wyboréw samorzadowych, w trakcie ktérych
prowadzono badania. Wszystko to powoduje z jednej strony brak checi wladz
miasta do wspierania turystyki, a z drugiej malo realistyczne pomysly na krétko-
terminowe dzialania, bez wizji strategicznej oraz sprecyzowanych dyrektyw dla
dziatan w zakresie aktywnego zarzadzania juz istniejagcymi produktami (jak Szlak
Kleistow) i kreacji nowych. Symptomatyczne dla braku zainteresowania turystyka
inng niz handlowa jest podejscie do cennych i licznych znalezisk z pola bitwy
pod Kunowicami (gmina Stubice), dla ktérych ostatecznie nie znaleziono nawet
skromnego miejsca ekspozycji, cho¢ ich przekazanie proponowali prowadzacy
badania archeolodzy.

Ze strony niemieckich interesariuszy instytucjonalnych szlaku (oraz turystyki
wokot Frankfurtu i Stubic) wyrazana jest gotowos¢ do polaczenia w ramach pro-
jektu Interreg niemieckiej (gotowej) i polskiej sieci infrastruktury i ustug turystycz-
nych w regionie srodkowej Odry z polskimi miejscami doswiadczen turystycznych.
W ich ocenie gtéwnym elementem po stronie polskiej, adekwatnym do juz funk-
cjonujacego (zob. nizej) niemieckiego rozwigzania w postaci Drogi Rowerowej
Odra-Nysa (Neifle-Oder Radweg) winna by¢ polaczona sie¢ drég rowerowych
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o wysokim standardzie, co zache¢ciloby aktywnych turystow niemieckich do wjaz-
du na teren Polski. W skali lokalnej (Stubic) w oparciu o t¢ 0§ niemieccy partnerzy
proponuja stworzenie petli rowerowej przebiegajacej przez granice w dwoch miej-
scach, z osig turystycznej eksploracji w dwumiescie Frankfurt-Stubice i wokot nie-
go, obejmujaca niektore obiekty szlaku z Wieza Kleista, lesniczoéwke w Drzecinie,
winnice w Starych Biskupicach, nadrzewne domki w Uradzie, przeprawe promowa
do Brieskow-Finkenheerd, z powrotem do Frankfurtu doling rzeki Schlaube. Jed-
nak mimo przeprowadzonej na zlecenie zarzagdu wojewddztwa lubuskiego i Laséw
Panstwowych inwentaryzacji terenowej, z braku $rodkéw i woli politycznej na po-
ziomie lokalnym nie podjeto inwestycji wypelniajacych luki przebiegu drogi gtéw-
nej w sieci drég rowerowych po polskiej stronie. Zdaniem niemieckich partneréw
potencjalnymi konsumentami takiej oferty moglaby by¢ liczna juz grupa turystow
muzealnych (jej transgranicznos¢ jest jednak realna pod warunkiem stworzenia
stalej tematycznej ekspozycji po stronie polskiej) oraz aktywnie spedzajace czas
wolny rodziny z dzie¢mi (pod warunkiem uzupetnienia oferty o place zabaw na
terenie parkow i w ich sgsiedztwie i o programy regularnie, np. w weekendy se-
zonu). Proponowane mikroeventy dla dzieci po czgsci oparte sa na istniejacych
miejscach doswiadczen, jak teatr dla dzieci, zoo i planetarium (wszystkie jak dotad
po niemieckiej stronie).

5. Dyskusja

Pozadana wydaje si¢ ona w odniesieniu do: 1) oceny atrakcyjnosci dziedzictwa
niemieckiego po polskiej stronie granicy i mozliwosci jego popularyzacji i wyko-
rzystania z udzialem polskich interesariuszy i z polskimi konsumentami jako grupa
docelowy, 2) szans lokalnego produktu turystycznego wzdluz przebiegu granicy
samodzielnie oraz w sytuacji jego wlaczenia w sie¢ transgranicznych produktow,
3) optymalnego i realistycznego wariantu skladu i wspoélpracy podmiotéw zarza-
dzajacych i dostarczajacych ustugi i doswiadczenia dla transgranicznego produktu
w sytuacji znacznej roznicy potencjalu turystycznego po obu stronach granicy,
w tym zréznicowania typow atrakeji i poziomu zaangazowania interesariuszy,
4) ujednolicenia sposoboéw aktualizacji informacji i zachowania niezbednego spek-
trum ustug po obu stronach granicy z uwzglednieniem jednolitych standardéw,
5) wyboru modelu narzedzia zarzadczego dla autonomicznej turystyki, np. inter-
aktywnej i sprawnie obstugiwanej aplikacji, a takze listy jej funkcjonalnosci oraz
problematyki wspolnego lub koordynowanego zarzadzania tresciami i ustugami
w jej niemieckim i polskim komponencie, 6) finansowania, stworzenia i dziatania
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takiego narzedzia, w tym jego stalego rozwijania, wreszcie 7) profesjonalnej pro-
mocji produktéw tworzacych sie¢ po obu stronach granicy, opartej na rozpoznaniu
grup docelowych i skutecznym docieraniu do nich. W poréwnaniu do priorytetéw
badawczych oraz wnioskdw cytowanych wyzej autoréw analiz produktéw trans-
granicznych, wyniki i wnioski z niniejszego badania (jakkolwiek réwniez odnosza
sie one do kwestii zarzadczych) sg silniej skoncentrowane na samych zasobach
dziedzictwa jako na podstawie tematycznych doswiadczen, wskazujac najpierw
na réznice w ich §$wiadomosci i spotecznej akceptacji po obydwu stronach granicy
(co ma fundamentalne znaczenie dla ich turystycznej atrakcyjnosci, marketingu
i w konsekwencji — skali ich eksploatacji), a nastepnie na dysproporcje w rézno-
rodnosci ich prezentacji. To z kolei wplywa decydujaco na jakos¢ doswiadczen
turystycznych. W tym wymiarze przedkladane opracowanie wydaje si¢ komple-
mentarne do analiz Marka Nowackiego (2000; 2012) na temat atrakcyjnosci tury-
stycznej, wprowadzajac do tego kierunku krajowej refleksji naukowej watek atrakeji
i narracji o transgranicznym charakterze.

6. Wnioski
6.1. Wnioski ogélne

Miasto Frankfurt i jego bliska okolica posiadaja dobre warunki do rozwijania oferty
turystyki kulturowej. Sredniowieczna metryka miasta, dobrze utrzymane zabytki
powiazane z jego historycznym rozwojem, wielowiekowa tradycja uniwersytetu
Viadrina, hanzeatycka historia waznego osrodka handlowego, zwiazki biogra-
ficzne z miastem szeregu znanych postaci historii i kultury niemieckiej oraz ich
upamig¢tnienia, miejskie muzeum z bogatymi zbiorami, kilka tras turystycznych
czyni Frankfurt atrakcyjnym o$rodkiem turystyki miejskiej. Trzy muzea o zroz-
nicowanych zasobach: Muzeum Kleista (biograficzno-literackie, z unikatowymi
zbiorami dotyczacymi zycia i tworczosci Heinricha von Kleista, jednego z naj-
wazniejszych niemieckich literatéw epoki romantyzmu; placéwka ta stanowi klu-
czowy punkt doswiadczen tematycznych analizowanego szlaku); Brandenburskie
Krajowe Muzeum Sztuki Nowoczesnej z bogatymi i wybitnymi kolekcjami malar-
stwa, fotografiki, plakatu i rzezby z drugiej potowy xx wieku z obszaru Niemiec
wschodnich powstalych w okresie ich odrebnosci politycznej (1945-1990) oraz
miejskie Muzeum Viadrina, kreujace systematyczng opowies¢ o historii miejsca
na skrzyzowaniu drég handlowych i militarnych, prezentuja rozmaite wymiary
dziedzictwa miasta. Uzupelnia je kilka profesjonalnie prowadzonych galerii sztuki
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oraz Centrum Pamieci i Dokumentacji ,,Ofiary Tyranii Politycznej” (wszystkie te
podmioty regularnie organizujg wystawy), co czyni z Frankfurtu powazny osro-
dek turystyki muzealnej. W kontekscie jej popularnosci w Niemczech i masowe-
go popytu generowanego przez marketing muzeéw (np. Noce Muzeéw) dajg one
kilka razy w roku silny impuls do przyjazdowego ruchu turystéw. Szereg duzych
i dobrze utrzymanych parkéw miejskich i podmiejskich, trasa turystyczna Zielony
Frankfurt oraz rozbudowane w wysokim standardzie trasy rowerowe wzdiuz Odry
(z lokalnymi odnogami) sa dobra baza do rozwijania oferty turystyki kulturowo-
-przyrodniczej. Kilka cyklicznych imprez kulturalnych: Festiwal sztuki ART an der
Grenze, Festiwal Nowej Sztuki IAbiRynT, Dni Otwartych Atelier i Miejskie Swieto
Hanzy juz teraz czyni miasto (na razie regionalnym) osrodkiem kulturalnym tu-
rystyki eventowej, a organizowane gltéwnie sitami i §rodkami interesariuszy z nie-
mieckiej strony granicy Lato Kulturalne w Dwumie$cie mogloby by¢ corocznym
punktem kulminacyjnym turystyki transgranicznej (tym razem w jej wymiarze
eventowym) w obu miejscowosciach, jednak pod warunkiem silniejszego zaan-
gazowania ze strony polskiej. Kilka zabytkowych, dobrze utrzymanych swiatyn
o znaczacej historii i cennych, cho¢ niezbyt bogatych elementach wyposazenia
mogtoby dodatkowo by¢ punktem wyjscia dla stworzenia z Frankfurtu przystanku
w programach religijnej turystyki poznawcze;j.

Z kolei Stubice nie s3 typowym o$rodkiem historycznym, co ogranicza szanse
miejscowosci jako miejsca recepcji turystyki miejskiej, brak bowiem zaréwno dzie-
jowej ciaglosci samodzielnego miejskiego dziedzictwa (z jego typowymi wymia-
rami, jak przemiany krajobrazu kulturowego i relacje mi¢dzyetniczne oraz $wia-
dectwa wymiany kulturowej i wkiadu poszczegdlnych grup, biografie wybitnych
mieszkancow itp.), jak i historycznego centrum z typowymi dla niego obiektami.
Natomiast okolice miasta (w obrebie gminy) maja silny potencjal dla kulturowe;j
turystyki militarnej. Tworzy go historyczne pole rozstrzygajacej bitwy pod Kuno-
wicami (Kunesdorf) podczas wojny siedmioletniej (1759) ze znaleziskami, ktére
mozna wykorzysta¢ w ramach kolekeji lub wystawy. Jednak mimo ofert odpo-
wiedzialnych za badania i wstgpnych rozmoéw, ze strony samorzadu nie podjeto
dzialan majacych stuzy¢ wykreowaniu atrakcji turystycznej i komercjalizacji tego
obszaru i tych $wiadectw w ramach profilowanego produktu turystycznego. Stab-
szy, ale zauwazalny, jest potencjal typowej dla regionu turystyki winiarskiej (win-
nica Preto w Starych Biskupicach i mozliwosci pofaczenia z blizszymi obiektami
Lubuskiego Szlaku Miodu i Wina). Ograniczony wybér oferty noclegowej (tylko
srodkowy segment: hotele trzy- i dwugwiazdkowe) i niewielkie zréznicowanie
oferty gastronomicznej to kolejne mankamenty obszaru po polskiej stronie granicy
z punktu widzenia optacalnosci kulturowego produktu turystyki transgraniczne;.
Brak atrakcyjnej oferty moze powodowac korzystanie z niej (przyjezdzajacych do
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dwumiasta i przejezdzajacych przez nie ewentualnym szlakiem wzdiuz granicy)
przez turystow — zaréwno tych najzamozniejszych, jak i najmniej zasobnych — po
stronie niemieckiej, co pozbawitoby Stubice wigkszo$ci ekonomicznych korzysci
z takiego produktu, nawet jesli sfera jego doswiadczen zostanie znaczaco rozbu-
dowana, a jego promocja bedzie profesjonalna, dobrze ukierunkowana i sprawna.

W ten sposéb niewykorzystany zostaje powazny potencjal Stubic wynikajacy
z polozenia (80 km od Berlina, przy autostradzie A2), licznie odwiedzanych przez
Niemcédw w ramach turystyki zakupowej oraz z dobrej, na tle reszty regionu lu-
buskiego, oferty ustug recepcji. W 2022 roku w powiecie stubickim zlokalizowane
byty 24 turystyczne obiekty noclegowe, w ktérych udzielono okoto 300 tys. nocle-
gow. Az 35,6% obcokrajowcdw nocujacych w calym woj. lubuskim zatrzymywato
sie wlasnie w powiecie stubickim.

Punktem wyjscia do krytycznej dyskusji na temat niemieckiego dziedzictwa
po polskiej stronie granicy jest stwierdzenie niskiej efektywnos$ci odgoérnie podej-
mowanych dzialan na rzecz turystyki transgranicznej jako narzedzia wspierania
polsko-niemieckiej integracji, opartych na zaadaptowanych systemowych rozwia-
zaniach, proponowanych m.in. przez Uni¢ Europejska i korzystajacych z dostep-
nego w ramach jej funduszy dofinansowania na odtwarzanie zasobow dziedzictwa
kultury. Podstawowa wada tych dziatan jest brak osadzenia projektow i przedsie-
wzie¢ w rzeczywistych uswiadomionych potrzebach lokalnej spotecznosci, a co
najmniej wsparcia ich podejmowang lokalnie powszechng edukacja o dziedzictwie,
ktére w tym wypadku (jakkolwiek bez stwierdzenia ,,goracych” sporéw) mozna
zaliczy¢ do dziedzictwa ktopotliwego (w wymiarze braku jego przyswojenia, a na-
wet $wiadomosci) nie tylko wsrod polskich turystow, ale w duzej mierze réwniez
wsrod polskiej spotecznosci lokalnej. W aktualnym stanie bowiem dziedzictwo to
mozna zaklasyfikowac jako stabo znane, nieposiadajace zwigzku z u§wiadamianym
dziedzictwem tej grupy jego interesariuszy i z tego powodu, w kategoriach propo-
nowanych przez badaczy, uzna¢ przynajmniej po czesci za dziedzictwo niechciane.

6.2. Implikacje teoretyczne

Analiza tytulowego produktu turystyki transgranicznej wykazuje, ze zarzadzajacy
polskimi produktami lokalnymi przy granicy niemieckiej maja wiele do poprawienia
w wymiarze do$wiadczen turystycznych, infrastruktury i marketingu. Niezbedna
jest poprawa infrastruktury komunikacyjnej (trasy) i informacyjnej (oznaczenia),
niegdy$ zbudowanej, a potem porzuconej, oraz powierzenie tych ofert odpowiedzial-
nym koordynatorom z silnym i dtugookresowo gwarantowanym wsparciem (finan-
sowaniem) ze strony lokalnego samorzadu. Skuteczny marketing w wigkszej skali jest
mozliwy tylko przez podjecie wspdlpracy z niemieckimi partnerami, a najlepszym
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kierunkiem jego rozwijania jest utworzenie sieci produktéw. Natomiast ekonomicz-
na efektywnos¢ poszczegdlnych produktéw moze by¢ osiagnigta m.in. w drodze
pozyskania nowych, kolejnych grup konsumentéw. Autorzy niniejszej analizy sa
przekonani, ze jedng z nich (prawdopodobnie najwigksza) sa turysci preferujacy
aktywne formy spedzania czasu wolnego i podejmujacy autonomiczne formy zwie-
dzania bazujacego na indywidualnej eksploracji zasobow. Stworzenie atrakcyjne;j
dla nich oferty wymaga wykorzystania najnowszych technologii, zaréwno w wy-
miarze lokalizacji zasobdw, ich interpretacji i kreacji do§wiadczen tematycznych,
jakiwyboru oraz rezerwacji ustug recepcji w pozadanym miejscu i czasie. Najlepsza
formg integracji tych wymiaréw produktu jest potaczenie fizycznej osi eksplora-
cji pogranicza z wielofunkcyjng aplikacja turystyczna. W ten sposob samoczynnie
nastapi tez zestawianie elastycznych lokalnych pakietéw ze swobodnym wyborem
przez konsumenta wigkszosci doswiadczen i ustug, a jednoczesnie bedzie mozliwe
nieinwazyjne systematyzowanie doswiadczen konsumentéw w postaci wirtualnych
(lokalnych i tematyzowanych) systeméw prowadzacych, zwigkszenie intensywnosci
eksploracji przez wprowadzanie sterowanych aplikacjg lokalnych propozycji grywal -
nych, proponowanie turystom rabatéw analogicznych do turystycznych kart obsza-
rowych, wreszcie gromadzenie danych o klientach rejestrujacych ich konsumenckie
zachowania dla celéw marketingowych (w tym dziatan prolojalnosciowych).

Podstawa budowy kazdego turystycznego produktu transgranicznego winno
by¢ prawidtowe rozpoznanie wielkosci, skladu i zachowan konsumpcyjnych do-
celowej grupy marketingu, to jest aktualnych i potencjalnych konsumentéw oferty.
Nalezy je oprze¢ na rzetelnej analizie obu przygranicznych rynkéw emisyjnych.
Nie jest jej w stanie zastapi¢ pobiezna identyfikacja dokonywana na przyklad jako
jedna z pozycji w analizie SWOT na podstawie orientacji grupy inicjatoréw czy
miejscowych pasjonatow turystyki, ale muszg ja poprzedzi¢ empiryczne badania.
Juz wstepne koncepcje produktow z tej grupy powinny opierac sie na pozytywnych
wynikach badania wymienionych rynkdéw, uzasadniajacych zakladanie optacalno-
$ci przedsiewziel.

Tworzac sie¢ produktéw transgranicznych, warto wprowadzic¢ do jej oferty roz-
ne wymiary do$wiadczenia dziedzictwa pogranicza, ktore w poszczegolnych miej-
scach moga by¢ rozne, skfadajac si¢ na zréznicowang narracje kulturows. Moga one
dotyczy¢ lokalnych dziejow (zwlaszcza dawniej polaczonych, dzi$ podzielonych
miast i mikroregiondéw, jak Zgorzelec/Gérlitz czy okolice Swinoujécia), odnosié sie
do materialnych $§wiadectw réznych wymiaréw dziedzictwa powigzanych profilem
lub geneza (np. zasoby militarne w Kostrzynie/Kietz, przyrodnicze w Muzakowie/
Bad Muskau) lub eksploatowac biografie wybitnych osob (jak biografia Kleistow we
Frankfurcie/Stubicach), a nawet kontrowersyjne tematy wspotczesnego wspotzycia
i europejskiej integracji.
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6.3. Rekomendacje praktyczne

Po stronie polskiej przy wszystkich obiektach szlaku powinny zosta¢ postawione
nowe tablice identyfikujace z systemowym udostepnieniem tresci interpretacyj-
nych (moze to by¢ juz wykorzystywany kod Qr), ktére mozna na biezaco zdalnie
aktualizowac.

Dla zainteresowanych turystow (opcjonalnie) watki interpretacyjne dotycza-
ce biografii obydwu Kleistéw i ich zwigzkéw z poszczegolnymi obiektami oraz
6wczesnym Frankfurtem nalezy uzupelnic rozszerzeniem w postaci historii dwu-
miasta, ktdra powinna by¢ przedmiotem informacji i marketingu turystycznego
odnoszacego sie do szlaku. W ten sposéb Szlak Kleistow, pozostajac systemem
tematycznej eksploatacji, moglby stac si¢ glowna formg proponowanego transgra-
nicznego zwiedzania dwumiasta i jako taki przedmiotem promocji.

Po polskiej stronie powinien zosta¢ powotany koordynator szlaku, ktéry moze
wspotpracowac z Informacja Turystyczng we Frankfurcie, juz deklarujaca dalsze
wsparcie w postaci wytwarzania i udostepniania materialéw i organizacji opro-
wadzania po calym szlaku. Polski zarzadca powinien w pierwszym rzedzie zadba¢
o odnowienie tablic interpretacyjnych.

Drugim kluczowym zadaniem polskiego zarzadcy powinno by¢ zorganizowanie
stalej wystawy o charakterze muzealnym dotyczacej bitwy pod Kunowicami (1759)
lub stacjonarnego doswiadczenia multimedialnego (film dokumentalny i towarzy-
szaca ekspozycja z wywolywang zblizeniem interpretacja artefaktéw). Taki punkt
doswiadczen mozna zlokalizowaé w miejscu bitwy (tym samym dajac rzeczywiste
powody do kontynuacji wycieczki o kilka kolejnych kilometréw, poza miasto) lub
na terenie miasta Stubice (wowczas jako kolejny obiekt szlaku). Eksponaty do takiej
wystawy mozna pozyska¢ z zasobow archeologéw, ktdrzy deklaruja wspdtprace
w ich przekazaniu i opracowaniu, jednak wymaga ona takze inwestycji ze strony
samorzadu. Lokalizacja tego miejsca doswiadczen w Kunowicach wymagataby tez
poprowadzenia ze Stubic trasy rowerowej o dobrym standardzie, by uniezalezni¢
mozliwosci dojazdu od pogody i przejezdnosci gruntowej drogi, z czym sg prob-
lemy wskutek regularnego zalewania wodami opadowymi. Prace nad taka trasa
juz trwaja i cho¢ nie s zaawansowane, mozna to uznac za dowdd woli rozwijania
szlaku jako produktu.

Wspoldziatanie polskiego i niemieckiego zarzadcy szlaku powinno doprowa-
dzi¢ do stalego wprowadzenia ustugi oprowadzania przez przewodnika po polsku
po calej trasie (obejmujacej takze Frankfurt) i mozliwej do zamoéwienia zaréwno we
Frankfurcie, jak i w Stubicach. Trasa szlaku nie ma przebiegu regulowanego logika
(ikolejnoscig) chronologii wydarzen, dlatego oprowadzanie moze rozpoczynac si¢
zaréwno we Frankfurcie, jak i Stubicach.
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Opcjonalnie, pod warunkiem pozyskania wspdtpracownikéw, mozna wykre-
owac alternatywny sposob zwiedzania Szlaku Kleistéw po obydwu stronach gra-
nicy w postaci systemu skrytek geocachingu (tzw. geosciezki) i Adventure Lab, co
aktualnie ogranicza sie do niemieckiej czgsci przestrzeni szlaku. Skrytki mogltyby
by¢ zlokalizowane w calej historycznej przestrzeni obu miast (i Kunowic), jednak
powinny one by¢ zaopatrzone w ,,skarby” nawigzujace zaréwno do biografii Kle-
istow, jak i historii (bohateréw, wydarzen, narracji, dawnego Frankfurtu, wojny
prusko-rosyjskiej, 11 wojny $§wiatowej, wymuszonego granica podzialu oraz loséw
iintegracji polsko-niemieckiego dwumiasta). Rolg zarzadcy bytoby zebranie opie-
kundéw skrytek (tzw. keszerow), zachecenie ich do stworzenia geosciezki i opieki
nad nig i zapewnienie im regularnej dostawy ,,skarbéw” tworzacych przemysla-
na i jednolitg kolekeje, jednoczesnie zawierajacych elementy przekazu lokalnego
dziedzictwa lub z nimi powigzane (w postaci wsparcia na witrynie szlaku i samej
geosciezki). Zarzadca szlaku moze przy tym skorzysta¢ ze wskazéwek zawartych
w publikacji poswigconej nowoczesnym programom turystycznej interpretacji
dziedzictwa (zob. Mikos v. Rohrscheidt, 2021, s. 710-720).

Poniewaz zwiedzanie dos¢ dlugiej trasy szlaku pieszo moze wymaga¢ nakladu
czasu i sil, powinna mu towarzyszy¢ oferta gastronomiczna zaréwno po stronie
niemieckiej, jak i polskiej (woéwczas z jadlospisem i najlepiej obstuga w obu je-
zykach). Informacja o tej ofercie (wraz z jej opisem i ewentualnym rabatem dla
zwiedzajacych, dostepnym na kod z aplikacji) powinna by¢ powiazana z aplikacja
szlaku. Nie ma tez przeszkdd, by w lokalach z kuchnig tradycyjng dotaczy¢ dodat-
kowy element tematyczny w postaci tradycyjnego ciasta, tortu lub nawet zrekon-
struowanego positku gtéwnego historycznej kuchni brandenburskie;.

Rekomendacja o bardziej dlugofalowym (strategicznym) odniesieniu dotyczy
komunikacji dziedzictwa nie tylko w ramach dzialania szlaku, ale i w jego spolecz-
nym, lokalnym kontekscie. Dziedzictwo Kleistow, jesli nawet nieklopotliwe w jego
najbardziej ,,goracym” odbiorze (na przyklad przez powigzanie go z bezposrednimi
konfliktami albo aktualne spory co do kontrowersyjnych znaczen réznych grup
interesariuszy), jest jednak jednoznacznie nadal obce dla polskich mieszkancow
Stubic i tym samym nie posiada ono tego poziomu spolecznej akceptacji (oraz
warto$ciowania, m.in. jako czg¢$¢ tozsamosci), ktory ma zdolno$¢ wywotywania
wsparcia dla lokalnych dzialan ukierunkowanych na jego ochrone, popularyzacje
oraz ozywianie (w tym takze w produktach turystycznych). Ten stan przeklada
sie na drastyczne ograniczenie po polskiej stronie granicy zainteresowania tym
wymiarem dziedzictwa, a takze jego materialnymi §wiadectwami i do§wiadczenia-
mi kreowanymi na jego podstawie. Aktualnie jedynym powodem podejmowania
jakichkolwiek dzialan przez potencjalnie aktywnych interesariuszy (lokalna wia-
dza publiczna i podmioty sektora turystycznego) jest che¢ realizacji wspodlnego
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projektu z niemieckimi partnerami (w pierwszym przypadku) i osiagania zyskow
z obstugi niemieckich turystow. Wydaje sig, ze to zbyt malo, by zapewni¢ trwate
oparcie dla rozwinigtego produktu. Dlatego szczegdtowa analiza mozliwosci po-
szerzenia wiedzy o dziedzictwie Kleistoéw wsrdd polskiej grupy jego nominalnych
interesariuszy (jest nig cala spotecznosé¢ lokalna) powinna by¢ kluczowym elemen-
tem tworzenia nowej strategii dla produktu, ktérego ,,grzechem pierworodnym”
i przyczyna braku sukcesu byto zaniechanie komunikacji z wlasng spotecznoscia
na etapie planowania i tworzenia.

6.4. Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Najwazniejszymi limitacjami wplywajacymi na mozliwosci wykorzystania wyni-
kéw i wnioskow z prezentowanych badan sa: 1) ich ograniczenie do jednego tylko
lokalnego systemu eksploatacji dziedzictwa oraz 2) brak badan uzytkownikéw ana-
lizowanego szlaku. To pierwsze redukuje mozliwosci wnioskowania w stosunku
do systeméw funkcjonujgcych w mocno réznigcych sie¢ uwarunkowaniach lokal-
nych (np. przy mniejszej dysproporcji eksploatowanych zasobéw dziedzictwa lub
zaangazowania interesariuszy po obydwu stronach granicy), to drugie natomiast
uszczupla obszar pozyskanej wiedzy o sfere profilow, rzeczywistych doswiadczen
oraz oczekiwan tych turystow. Wymienione ograniczenia pozwalaja jednoczesnie
ustali¢ zakres pozadanych analiz: z jednej strony s3 to badania pozostatych lokal-
nych systemow eksploatacji transgranicznego dziedzictwa, a z drugiej badania
doswiadczen i opinii uzytkownikéw takich produktéow (w szczegdlnosci szlakow
funkcjonujacych wzdtuz polsko-niemieckiej granicy). Ich wyniki i wnioski z nich
plynace powinny przyczyni¢ si¢ do modyfikacji struktury tej grupy produktow
i wprowadzenia nowych, bardziej efektywnych modeli zarzadzania nimi (przynaj-
mniej po polskiej stronie), a takze lepszego ukierunkowania i ustrukturyzowania
ich marketingu.
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Organisation of Individual Cultural Tourism in the Twin-City
of Stubice-Frankfurt (Oder): The Case of the Kleist Trail

Abstract. The article offers an assessment of the potential and prospects of cross-border cultural
products by analyzing a biographical-literary route in Frankfurt (Oder) and Stubice. The author
discusses the heritage resources that make up the trail and its structure, as well as the level and
forms of involvement of local stakeholders. In addition to desk research, the tourism potential of
the twin-city, including its attractions and anthropogenic resources, was assessed using an audit
questionnaire and a site visit accompanied by field data collection. The level of management par-
ticipation and priorities of the trail stakeholders were established during standardized interviews.
The findings reveal the strengths and weaknesses of the trail and an urgent need for its adjustment.
Consequently, a modified product formula has been proposed, including recommendations for its
future development.

Keywords: cultural tourism, cross-border tourism, cultural routes, individual tourism, borderland
heritage
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