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Wzorce zachowan turystycznych ukrainskich
kobiet i innych Europejek — podobienstwa
i roznice w podréozach do Matopolski

Streszczenie. Celem pracy jest rozpoznanie wzorcdw zachowan turystycznych kobiet z Ukrainy
iinnych krajow Europy. Wydzielenie obu grup turystek wynika z odrebnych warunkow ich codzien-
nego funkcjonowania, ktére $wiadcza o znaczacej roli otoczenia geopolitycznego, ekonomicznego
i spotecznego wspotczesnego ruchu turystycznego. Czes¢ empiryczna zostata oparta na danych
zebranych za pomoca ankiet przeprowadzonych w latach 2022-2023 wsrdd turystek zagranicznych
odwiedzajacych Matopolske. Przy uzyciu testu U Manna-Whitneya i x? potwierdzono hipoteze, ze
odmienne warunki codziennosci determinuja wzorce zachowan turystycznych kobiet z Ukrainy i in-
nych panstw europejskich, co prowadzi do wystepowania istotnych statystycznie roznic w wielu
obszarach. Dane wskazuja, ze Ukrainki czesciej niz turystki z innych krajow Europy organizuja sobie
wyjazd samodzielnie i podrozuja z rodzina, ale rzadziej wybieraja samolot i wydatkuja mniejsze sumy
na turystyke. Stwierdzono ponadto, ze przedstawicielki kazdej z obu grup maja rozne motywacje
do uprawiania turystyki oraz ze turystki z Ukrainy sg bardziej sktonne do ponownych odwiedzin
Matopolski niz inne Europejki, aczkolwiek odczuwaja wieksze obawy, jesli chodzi o bezpieczenstwo
podrézy.

Stowa kluczowe: turystyka, kobiety, Ukraina, Europa, wojna

Historia artykutu. Nadestano 2024-07-29. Przyjeto 2024-08-26. Opublikowano 2024-09-14.

1. Wstep

Kobiety sg aktywnymi uczestniczkami rynku turystycznego. Podrézuje ich znacz-
nie wiecej niz mezczyzn. Niezaleznie od plci, kazdy turysta migruje w celach tu-
rystycznych w okreslonych warunkach otoczenia. Te z kolei w drugiej dekadzie
xx1 wieku podlegaja intensywnym zmianom, niejednokrotnie nieprzewidywal-
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nym. Wsrod nich zwracaja uwage nie tylko czynniki o charakterze ekonomicznym
i spolecznym, ale réwniez zjawiska geopolityczne, determinujace warunki zycia
turystow, w tym ich aktywno$¢ w przestrzeni turystyczne;.

Uwzgledniajac powyzsze, to wzory zachowan turystycznych staly sie przed-
miotem, a kobiety — podmiotem badania podj¢tego w niniejszym artykule. Wziete
pod uwage czynniki, gtéwnie o charakterze geopolitycznym — a precyzujac, zwa-
zywszy na okres badawczy, wojna w Ukrainie — sktonily do wydzielenia dwoch
grup badawczych, tj. kobiet z Ukrainy® (bezpo$rednio zwiazanych z konfliktem
zbrojnym) i kobiet z innych krajéw Europy (dla ktérych konflikt, o ktérym mowa,
nie ma bezposredniego wptywu na ich warunki Zycia/codzienno$¢). Upatrujac
w tym podziale luke badawcza, sformutowano problem badawczy: ,W jakich ob-
szarach zachowan turystycznych kobiety z Ukrainy i innych krajow Europy ujaw-
niajg podobienstwa, a w jakich roznice, podrézujac do jednego z najpopularniej-
szych w Polsce miejsc recepcji turystycznej, tj. do Matopolski?”.

Cel pracy okreslono jako rozpoznanie wzoréw zachowan turystycznych ko-
biet z Ukrainy i innych krajow Europy. Na tej podstawie sformutowano hipoteze
gléwna: Odmienne warunki codzienno$ci determinujg wzory zachowan turystycz-
nych kobiet z Ukrainy i innych panstw europejskich, czynigc je w wielu obszarach
réznymi. Biorgc pod uwage wyniki publikowanych badan oraz wlasne obserwacje
autorek, wyspecyfikowano tez nastgpujace hipotezy szczegdtowe:

H,,: Ukrainskie kobiety i inne Europejki ujawniajg podobne cele podrézy do
Matopolski.

H,,: Ukrainki w wigkszym odsetku niz mieszkanki innych krajéw Europy or-
ganizujg sobie wyjazd samodzielnie.

H,.: Wigksza czes¢ kobiet z Ukrainy niz tych z innych panstw europejskich
podrézuje z rodzina.

H,: Ukrainki rzadziej od obywatelek innych krajéw europejskich podrézuja
turystycznie samolotem.

H,,: Hotele cieszg si¢ mniejszym zainteresowaniem w$rdéd ukrainskich niz in-
nych europejskich turystek.

H,.: Wydatki Ukrainek sg nizsze niz wydatki innych europejskich turystek.
H,: Lojalno$c¢ turystyczna ukrainskich kobiet jest mniejsza od tej reprezento-
wanej przez inne Europejki.

! ‘W niniejszym artykule sformutowania: ,, kobiety z Ukrainy’, ,,ukrainiskie kobiety” i ,Ukrainki”
sg traktowane jako synonimy, w rozumieniu kobiet deklarujacych narodowo$¢ ukrainiska, bez wzgle-
du na to, czy w czasie badania zamieszkiwaly terytorium Ukrainy, czy inne kraje.
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Publikacja podzielona jest na dwie czgsci. W pierwszej z nich skoncentrowano
sie na kwestiach teoretycznych odnoszacych si¢ do zachowan turystycznych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem ich determinant, wydzielajac przy tym te o charak-
terze geopolitycznym, ale i demograficznym, tj. pte¢. W kontekscie tego ostatniego
na podstawie kwerendy literatury przedmiotu zaprezentowano profil turystyczny
kobiety, odnoszac go do profilu mezczyzn. W czgsci (drugiej) empirycznej, wyko-
rzystujac dane pochodzace z badan ruchu turystycznego w Malopolsce w latach
2022-2023, przy uzyciu testu U Manna-Whitneya i X* dazac do realizacji celu
pracy, zweryfikowano hipoteze gtéwna i wyciagnieto wnioski z przeprowadzonych
badan.

2. Przeglad literatury

Problematyka zachowan turystycznych jest szeroko opisywana w literaturze krajo-
wej i zagranicznej. Zachowania turystyczne to reakcje jednostki, ktdre ujawniajq sie
w procesie zaspokajania potrzeb, okreslajac przy tym m.in. zakres wykorzystania
srodkéw konsumpcji czy sposéb finansowania podrézy. Proces, o ktérym mowa,
odnosi si¢ do dokonywania wyboréw w zwiazku z zaspokajaniem potrzeb tury-
stycznych: wybor §rodka transportu, zakwaterowania, wyzywienia itp. (Niemczyk,
Seweryn & Klimek, 2019). Podobna optyke na opisywane zjawisko przyjmuja Hor-
ner & Swarbrooke (2007, s. 6), ktérzy okreslaja zachowania turystyczne jako rozpo-
znawanie przyczyn zakupu i ich wpltywu na dalsze decyzje w zwiazku z wyjazdem.
Wisrod popularnych modeli podejmowania decyzji przez konsumentéw znajduja
sie modele Nicosia, Engel-Kollat-Blackwell i Howard-Sheth (Wei-Han Tan & Keng-
-Boon, 2018), z ktérych czerpiag modele podejmowania decyzji odnosnie do wy-
jazdu turystycznego. Te ostatnie koncentrujg sie na etapach owego procesu, gdzie
dokonywane s3 wybory jako reakcje na zaistniale sytuacje. Mowa zatem o etapach
(Correia, 2022, s. 141-156): 1) przed podjeciem decyzji, 2) w czasie decyzji, 3)
w czasie pozyskiwania doswiadczen w miejscu recepcji turystycznej, 4) po powro-
cie z podrozy. Sg one opisywane w literaturze trzema fazami, tj. 1) przed podroza
(interpretowang jako podrdéz wyobrazona), 2) w czasie podrdzy (okreslang jako po-
droz rzeczywista) i 3) po podrdzy (postrzegang jako podroz wspominana) (Niem-
czyk, Seweryn & Klimek, 2019). Odwolujac sie zatem do modeli podejmowania
decyzji przez turystow, mozna wskaza¢ np. model Sirakaya i Woodside (2005),
Fuller et al. (2007), nie zapominajac o modelu Middletona (1994). Ten ostatni
wydziela pig¢ sktadnikéw procesu decyzyjnego podrozy: bodziec wejsciowy, ka-
naly komunikacji, cechy nabywcy, proces decyzyjny oraz wynik zakupu. Warto
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wspomnie¢ o modelach opracowanych przez Correie i innych (2022, s. 141-156),
wpisujacych si¢ w specyfike poszczegdlnych etapéw podrozy oraz zaproponowa-
ny przez wspomniany zespo6l autoréw dynamiczny model proceséw decyzyjnych
turystyki (Correia, 2022, s. 153), zainspirowany modelem Pearce’a (2011).

Literatura przedmiotu podaje, Ze wybory w procesie decyzyjnym na rynku tu-
rystycznym realizowane s3 przez konsumentéw o okreslonych predyspozycjach
psychofizycznych, w okreslonych warunkach ekonomicznych, spotecznych, de-
mograficznych, politycznych, geograficznych itd. (Niemczyk, Seweryn & Klimek,
2019), przy czym rdzni autorzy eksponujg rézng ich kombinacje. Wedtug Sinha
i Naira (2021) na zachowania turystyczne wplywaja czynniki socjodemograficzne,
takie jak wiek, ple¢, stan cywilny, wyksztalcenie i dochody itp. Podobnie Point
(2022) stwierdzil, ze sposréd czynnikéw wplywajacych na zachowania turystow
wymienia si¢: miejsce pochodzenia, edukacje i czynniki spoteczne. Z kolei Li et al.
(2013) uznali, ze zachowania turystéw warunkowane sa przynaleznoscig poko-
leniowa (ujawniajacg si¢ m.in. w wieku, doswiadczeniu i procesach uczenia sig).
Ogodlnie rzecz biorgc, zbiér determinant zachowan turystycznych jest bogaty, a jego
specyfike prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Determinanty zachowan turystycznych

Grupa determinant | Element

Egzogeniczne wskali | ekonomiczny (dochody, ceny débr i ustug turystycznych, kredyty, oszczed-
mikro | nosci, zasoby majatkowe)

demograficzny (liczba oséb w rodzinie/ gospodarstwie domowym, wiek, pte¢)

spoteczno-kulturowy (rodzina, wyksztatcenie, grupa spoteczna i grupa od-
niesienia, liderzy opinii, kultura i subkultury, czas wolny)

geograficzny (miejsce zamieszkania, wielkos¢ osrodka emisji, odlegtos¢ mie-
dzy miejscem zamieszkania a miejscem docelowym podrozy)

wskali | koniunktura gospodarcza, inflacja, kursy walutowe, globalizacja, produkt
makro | turystyczny, regulacje prawne, bezpieczeristwo, sytuacja polityczna, procesy
integracyjne, postep techniczno-technologiczny

Endogeniczne cechy fizyczne jednostki, potrzeby, motywy, postawy, osobowosc¢, preferencje, postrze-
ganie, emocje, uczenie sie, styl zycia, Swiadomos¢ ryzyka

Zrodto: Urbanczyk (2020)

Sposrdéd wskazanych determinant w tabeli 1 dalsza uwaga poswigcona zosta-
nie plci oraz czynnikom geopolitycznym.

Kobiety sg kluczowymi uczestniczkami rynku turystycznego. Dowodzi tego
liczba kobiet z UE uczestniczacych w turystyce w latach 2012-2022 — co roku
przewyzszalta ona liczbe mezczyzn w tym zakresie (rys. 1).
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Rys. 1. Liczba kobiet i mezczyzn z Unii Europejskiej uczestniczacych w turystyce w latach 2012-2022
Zrodto: Eurostat (2024a)

Co wiecej, z danych Eurostatu wynika, ze w 2022 roku liczba kobiet zamiesz-
kujacych UE wyniosta 228,4 mln i byla wyzsza od liczby mezczyzn o 10 mln, co
oznacza prawie 5% wiecej kobiet niz mezczyzn, oraz ze 51,1% ogdlnej liczby lud-
nosci UE w 2022 roku stanowily kobiety (Eurostat, 2024b)>.

Tematyka kobiet jako uczestniczek rynku turystycznego jest podejmowana
w literaturze przedmiotu. Historyczne spojrzenie na to zjawisko prezentujg auto-
rzy Women and travel: Historical and contemporary perspectives (Khoo-Lattimore
& Wilson, 2017), opisujac badany fenomen przez pryzmat réznych kontynentéw,
kultur, religii, kobiet podrézujacych w towarzystwie i samotnie. Ten ostatni model
(podrézowanie w pojedynke) roénie w site i obecnie postrzegany jest jako nowy
trend w podroézach kobiet. Samodzielne podrézowanie staje si¢ dla nich coraz
bardziej atrakcyjne. Ttumaczy to fakt, ze kobiety sg coraz bardziej wyemancypo-
wane, tesknig za odpoczynkiem, nowymi odkryciami i przygodami (Sebova et al.,
2021; Otegui-Carles, Araujo-Vila & Fraiz-Brea, 2022). Wybieraja one podrézo-
wanie w pogoni za przygoda, niezaleznoscia, poczuciem spelnienia osobistego,
indywidualnoscia i ucieczka (Pereira & Carla, 2018).

Kwerenda literatury przedmiotu nie precyzuje jednoznacznych celéw podrézo-
wania badanej grupy. Pojawiaja si¢ poglady, ze kobiety preferujg podréze w celach
relaksacyjnych, wypoczynkowych, mezczyzni natomiast poznawczych i doswiad-
czenia przygdd (Yasin, Baghirov & Zhang, 2017). Ponadto mezczyzni czedciej dekla-
rujg podroze stuzbowe, podczas gdy kobiety migracje turystyczne ukierunkowane

> Wiecej na ten temat Niemczyk et al. (2024).
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na zakupy (Schwanen, 2007; Craig & Van Tienoven, 2019). Wsréd powodéw podrd-
zowania kobiet ujawniaja si¢ rowniez takie, jak: odkrywanie nowych miejsc, uczenie
sie, odkrywanie réznych kultur, zdobywanie doswiadczenia (Stirme, 2022). Zary-
sowana wielo§¢ motywow migracji turystycznych kobiet jest konsekwencja m.in.
charakteru waloréw turystycznych odwiedzanych przez nie miejsc docelowych.

Przeglad literatury wskazuje réwniez inne obszary zachowan turystycznych
kobiet zgota odmienne od tych wlasciwych dla mezczyzn. Wsrdd nich fakt, ze
w podrozach turystycznych kobiety sg bardziej zorientowane na postulaty zréw-
nowazonego rozwoju. Literatura podaje, ze kobiety s3 mniej zalezne od samocho-
du — chetniej zastepuja go komunikacjg miejska (Polk, 2003; Simicevi¢, Nada
& Vladimir, 2016; Jain & Tiwari, 2019), w przeciwienstwie do mezczyzn, ktorzy
cze$ciej korzystaja z prywatnych samochodéw, motocykli, ale takze roweréw (Jain
& Tiwari, 2019). W podrézy samochodem kobiety raczej sa pasazerami niz kie-
rowcami, w przeciwienstwie do mezczyzn (Lodovici et al., 2012).

W procesie decyzyjnym w zakresie poszukiwania informacji Bahar Yasin, Fakhri
Baghirov & Ye Zhang (2017) doszli do wniosku, Ze odwiedzajacy mezczyzni wola
wybiera¢ miejsca docelowe na podstawie zewnetrznych zrodet informacji, takich
jak Facebook, blogi, telewizja, czasopisma i gazety. Kobiety sa natomiast bardziej
zorientowane na wewnetrzne zrodla informacji, jak wczesniejsze doswiadczenia
z podrdzy i sugestie znajomych lub rodziny. Steve Jones et al. (2009) dowiedli
z kolei, ze mtodsze kobiety w wigkszym stopniu korzystaja z informacji dostepnych
w internecie, takich jak np. strony internetowe hoteli, podczas gdy starsze — czes-
ciej korzystaja z mediow tradycyjnych, takich jak czasopisma i telewizja.

Badania potwierdzaja, ze pte¢ ma wplyw na poziom zadowolenia klienta (Aljas-
ser & Sasidhar, 2013). Kobiety ujawniaja wigkszg ogolng satysfakcje niz mezczyzni
(Bryant & Cha, 1996; Mittal & Kamakura, 2001). Powodem takiego stanu rzeczy
jest wieksze do$wiadczenie kobiet jako kupujacych, a co za tym idzie — wigksze
umiejetnosci w zakresie porownywania atrybutéw (Anderson, Pearo & Widener,
2008). Doswiadczenie to umozliwia kobietom identyfikacje produktow, ktére naj-
lepiej odpowiadajg ich osobistym potrzebom i prowadza do wyzszej ogdlnej sa-
tysfakcji niz u mezczyzn (Bryant & Cha, 1996). Oceniajac wplyw jakosci ustug na
satysfakcje turystow w literaturze, dowodzi sie, Ze jako$¢ ustug postrzegana przez
kobiety ma wiekszy wplyw na poziom zadowolenia z turystyki niz w przypadku
mezczyzn (Kwok, Jusoh & Khalifah, 2016). W rezultacie mezczyzni deklarujg wiek-
sze niezadowolenie niz kobiety (Salleh et al., 2016).

Postepowanie konsumentéw kobiet na rynku turystycznym nie ma charakteru
zachowawczego. Ujawnia sie ono w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu. Ak-
celeratorem ostatnich przemian bez watpienia byta pandemia covip-19 (Niemczyk
& Zamora, 2021), ktéra okazala sie impulsem negatywnych oddziatywan zaréwno
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w sferze ekonomicznej, jak i spolecznej. W przejrzysty sposéb w formie graficznej
zaprezentowala to Stojczew (2021) — rys. 2.
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Rys. 2. Wptyw COVID-19 na poszczegblne aspekty funkcjonowania gospodarki i spoteczefistwa
Zrodto: Stojezew (2021, s. 167)

Poza wyzej wymienionym druga dekada xx1 wieku ujawnia réwniez zjawiska
geopolityczne. W zwiazku z wojng w Ukrainie zauwaza si¢ wyrazny wzrost ryzyka
geopolitycznego w 2022 roku (rys. 3). Zwraca uwagg, ze poziom tego wskaznika jest
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Rys. 3. Wskaznik ryzyka geopolitycznego w latach 1985-2023
Zrodto: Caldara & Matteo (2022); WE Family Offices (2024)
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zblizony do tego sprzed dwdch dekad. Przez 20 lat zadne zjawisko geopolityczne
nie bylo tak znaczace jak to, o ktéorym mowa. Nalezy doda¢, ze ryzyko geopoli-
tyczne ponownie wzrosto pod koniec 2023 roku, co wywotane bylo wydarzeniami
na Bliskim Wschodzie; cho¢ skala tego wskaznika jest nizsza, to jednak znaczaca.

Wybuch wojny w Ukrainie w lutym 2022 roku zmienit diametralnie sytuacje
Polski, ktora stajac si¢ krajem frontowym, wyzwolila wiele obaw o bezpieczenstwo
wsrod turystow zagranicznych. Poskutkowato to drastycznym spadkiem zagranicz-
nej turystyki przyjazdowej do Polski, zwtaszcza do regionéw wschodnich. Opisana
sytuacja dala o sobie zna¢ réwniez w Malopolsce (rys. 4).
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/ ~/17 550000
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10min
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3250000

5mln
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Rys. 4. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajgcych Matopolske w latach 2010-2023
Zrodto: Borkowski (2023b)

Z drugiej strony, do Polski naptynal, niespotykany dotad na skal¢ swiatowa,
ruch emigracyjny z Ukrainy, w tym szczegdlnie kobiet i dzieci. Dane wtdrne po-
daja, ze na dzien 31 marca 2023 roku w Polsce (GUS, 2023):

przebywalo 997 737 mieszkancéw Ukrainy,

ponad 81% z nich mieszkata w miastach,

64,8% stanowily kobiety,

wspolczynnik feminizacji wynidst 184 kobiety na 100 mezczyzn przybyltych
z Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym.

Emigranci z Ukrainy podejmowali w Polsce rézne aktywnosci zawodowe
(rys. 5) dla zabezpieczenia swoich warunkow zycia, zaspokojenia wlasnych po-
trzeb, w tym réwniez turystycznych.
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Rys. 5. Aktywno$¢ zawodowa mieszkancoéw Ukrainy objetych ochrona czasowa wedtug ptci w 2023 roku
Zrodto: GUS (2023)

Przygladajac si¢ mapie wspdlczesnych wojen i konfliktow (rys. 6), ewidentnie wi-
dac rysujaca si¢ na starym kontynencie lini¢ demarkacyjna wzdiuz granicy z Ukraina
odnosnie do odmiennych warunkéw codziennego funkcjonowania; na prawo od niej
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Wojny i konflikty terytorialne:

1. Inwazja Rosji na Ukraine.

2. Konflikt w Gorskim Karabachu
3. Konflikt turecko-kurdyjski

4. Konflikt izraelsko-palestyriski

5. Roszczenia tery! hin na morzu

@ Voiny domowe:

1.Wojna w Afganistanie
2.Wojna domowa w Syrii
3.Wojna w Etiopii

4. Niestabilnos¢ wIraku
5.Woj w Jemenie

Niepokoje polityczne:

1. Kryzys w Libanie

2.Kryzys i konflikty w Demokratycznej Republice Konga
3.Wenezuela

4. Uzbekistan

6.Wojna domowa w Libii

@ ronfikty miedzyparistwowe:

1. Konflikt amerykarisko-iranski
2. Konflikt indyjsko-pakistarski
3. Korea Pétnocna

7.Wojna i konflikty w Sudanie Potudniowym

@ erroryzm miedzynarodowy:
1. Konflikt w Mali
2. Milicja islamska w Pakistanie
3. Al-Shabab w Kenii i Somalii

@ sckarianizm

1. Milicja Boho Haram w Nigerii
2.Przemoc i konflikty w Republice Srodkowoafrykariskiej
3.Kryzys humanitarny Rohingja

ZRODLO: COUNCIL ON FOREGIN RELATIONS / WSZYSTKO CO NAJWAZNIEJSZE

Rys. 6. Wojny i konflikty na Swiecie
Zrodto: Krawcezyk (2024)
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funkcjonowanie w warunkach wojny i konfliktéw, na lewo — przestrzen codzienno-
$ci pozbawiona (w sposob bezposredni) tego rodzaju negatywnych sytuacji.

Opisane podejscie stalo si¢ podstawa wydzielenia dwdch odrebnych segmentéw
kobiet uczestniczek rynku turystycznego. W mysl tezy, ze podrézowanie w celach
turystycznych jest immanentng potrzebg czlowieka®, oba wyrdznione segmenty,
dazac do zaspokojenia swoich potrzeb w przestrzeni turystycznej, przejawiaja pew-
ne wzory swoich zachowan turystycznych.

3. Metody badan

Dla znalezienia odpowiedzi na pytanie: ,W jakich obszarach zachowan turystycznych
kobiety z Ukrainy i innych krajéw Europy ujawniaja podobienstwa, a w jakich rézni-
ce?”, wykorzystano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w Krakowie i calej
Matopolsce w latach 2022-2023*. Do celéw niniejszego artykutu z proby wyodreb-
niono kobiety, ktére stanowily okoto potowy badanych. Poniewaz zagraniczny ruch
przyjazdowy do Malopolski nie odbudowal si¢ jeszcze po pandemii, respondentkami
byly w okoto 80% Polki, co zaciemniatoby obraz niezbednych do przeprowadzenia
analiz. Zdecydowano si¢ zatem je poming¢. Zgodnie z tytulem i celem artykutu od-
rzucono tez ankiety wypelnione przez mieszkanki krajow pozaeuropejskich. W re-
zultacie do dalszych analiz przyjeto odpowiedzi pochodzace od 2007 kobiet, ktére
podzielono na dwie grupy (wg deklarowanej narodowosci, bez wzgledu na miejsce
zamieszkania w momencie badania): Ukrainki (S, n=131) i inne Europejki z 24 kra-
jow (S, n=1876). Statystycznie istotne r6znice pomiedzy nimi okreslono za pomocg
testu U Manna-Whitneya (w przypadku zmiennych Y, wyrazonych w skali porzad-
kowej) i testu x* Pearsona (w odniesieniu do zmiennych Y wyrazonych w skali nomi-
nalnej®). Celem ustalenia, od mieszkanek ktérych doktadnie krajéw wzory zachowan
Ukrainek réznig si¢ najbardziej, a do ktérych s najbardziej podobne, wykorzystano
grupowanie metoda Warda (po dokonaniu wcze$niej standaryzacji zmiennych).

* Turystyka nie jest potrzeba drugiego rzedu, a staje si¢ wrecz potrzeba podstawowg (Niemczyk,
2010; Wieczorek, 2020).

* Badania przeprowadzono na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
(w Malopolsce) i Urzedu Miasta Krakowa (w Krakowie), pod nadzorem Malopolskiej Organizacji
Turystycznej, w oparciu o kwestionariusz przygotowany przez Migdzyuczelniany Zespot Ekspertow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Szerzej na temat metodyki badan: Borkowski (2023a, s. 7-21;
2023b, s. 5-15; 2022, s. 6-15; 2024, 5. 9-23).

® W przypadku zmiennych: miejsce noclegu, ze wzgledu na symetryczno$¢ tablic (2x2), do
obliczenia X* wykorzystano wzor z tzw. poprawka Yatesa.
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Strukture socjodemograficzng respondentek prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Struktura socjodemograficzna respondentek

Cecha Kategoria Udziat %
Wiek Do 25 lat 16,6%
26-35 lat 24,8%
36-45 lat 15,5%
46-55 lat 13,0%
56-65 lat 12,0%
Powyzej 65 lat 18,0%
Wyksztatcenie Wyzsze 53,8%
Srednie 36,4%
Podstawowe 8,3%
Inne 1,5%
Status zawodowy Uczennica/studentka 16,4%
Aktywna zawodowo 57,2%
Bezrobotna 0,9%
Zajmujaca sie domem 2,3%
Emerytka/rencistka 23,2%
Wielko$¢ miejsca zamieszkania | Wies 3,4%
Miasteczko 8,9%
Srednie miasto 21,6%
Duze miasto 27,2%
Bardzo duze miasto 39,0%
Status materialny Bardzo dobry 23,4%
Dobry 48,1%
Sredni 26,7%
Zty 0,8%
Bardzo zty 1,1%
Polskie pochodzenie Tak 13,5%
Nie 86,5%

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Uwzgledniajac do analizy 28 zmiennych Y, postawiono 28-krotnie dwie hi-
potezy statystyczne: H — zachowania turystyczne Ukrainek (S,) s3 takie same,
jak innych Europejek (S,) oraz H, — zachowania obu grup turystek (S,iS,) réznig
sie istotnie. W sytuacji, gdy wynik prawdopodobienstwa testowego p byt mniejszy
od 0=0,05, nalezato przyja¢ H . W przeciwnym wypadku nie bylo podstaw do

odrzucenia H,.
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4. Wyniki

Wyniki testéw istotnosci réznic wzoréw zachowan turystycznych Ukrainek (S,)
i innych Europejek (S,) przyjezdzajacych do Matopolski prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wyniki testow istotnosci réznic w zachowaniach turystycznych
Ukrainek (S,) iinnych Europejek (S,) przyjezdzajacych do Matopolski

Zmienne (Yj) Rodzaj testu p*
Organizator podrozy (V,) X? Pearsona p=0,000
Towarzystwo w podrozy (V) p=0,014
Cel gtowny wizyty (V) p=0,000
Srodek transportu (V) p=0,000
Miejsce noclegu
Hotel (¥,) p=0,567
Motel (¥,) p=0,157
Pensjonat (V) p=0,008
Schronisko (¥,) p=0,879
Kwatera prywatna (¥,) p=0,766
Apartament (Y, ) p=0,033
Kemping/pole namiotowe (Y, p=0,932
Rodzina (¥, p=0,671
Znajomi (¥, p=0,272
Zamiar ponownych odwiedzin (V) p=0,002
Czestotliwo$¢ odwiedzin Matopolski (V) UManna- p=0,115
Dtugosc¢ pobytu (V) Whitneya p=0,086
Obawy o bezpieczenstwo (V,) p=0,000
Kategoria hotelu (V) p=0,516
Przecigtne wydatki na osobe przed przyjazdem (Y ) p=0,001
Przecietne wydatki na osobe podczas pobytu na noclegi (Y, ) p=0,572
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu na wyzywienie (Y,) p=0,014
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu na lokalny transport (¥, p=0,355
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu na bilety wstepu do atrakcji (Y,,) p=0,002
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu na lokalne wycieczki (V,) p=0,515
Przecietne wydatki na osobe podczas pobytu na pamiatki, upominki i inne zakupy (V,,) p=0,021
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu ogotem (V) p=0,000
Przecigtne wydatki na osobe ogotem (Y, ) p=0,000
Zamiar rekomendacji Matopolski (V) p=0,002

*Wyréznieniem zaznaczono roznice statystycznie istotne.
Zrédto: Obliczenia wtasne

Pozwalaja one stwierdzi¢, ze istotne rozbieznosci w zachowaniach obu grup
respondentek (S,1S,) dotycza: organizatora podroézy (), towarzystwa w podrézy
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(Y,), celu wizyty (Y,), wykorzystywanego $rodka transportu (Y,), zakwaterowania
w pensjonatach (Y) i apartamentach (Y, ), obaw o bezpieczenstwo (Y, ), przeciet-
nych wydatkéw przed przyjazdem (Y,,) i podczas pobytu (Y, ), w tym na wyzywie-
nie (Y,,), bilety wstepu do atrakgji (Y,,), pamiatki, upominki i inne zakupy (Y,),
a ponadto ogdlnej wysokosci sum wydatkowanych na podréz do Matopolski (Y, ),
zamiaru ponownych odwiedzin (Y,,) i rekomendacji regionu (Y,,).

W odniesieniu do pozostatych zmiennych Y, nie wystepujg statystycznie istotne
odmiennosci w zachowaniach turystycznych Ukrainek i innych Europejek przyjez-
dzajgcych do Matopolski. Zatem juz na wstepie nalezy odrzuci¢ hipotezy H,, iH

Jedna ze zmiennych istotnie réznicujacych zachowania turystyczne Europejek
jest organizator podrozy do Matopolski. Mianowicie wigkszy odsetek Ukrainek (S)
niz mieszkanek innych krajéw (S,) przygotowuje sobie taki wyjazd samodzielnie
(52% vs 45%) — zob. rys. 7. Potwierdza to postawiong na wstepie hipoteze H .
Wigkszemu tez procentowi kobiet z Ukrainy (S,) podréz organizujg znajomi. Po-
zostali organizatorzy (zwlaszcza biura podrézy oraz parafie/koscioly) ciesza sie
wiekszg popularnoscig wéréd mieszkanek innych krajéw Europy (S,).

Inna instytucja
Parafia (Kosciot)
Szkota

Zaktad pracy

Biuro podrozy

Znajomi

17,5%

AR .

Rodzina e

44,9%

S .

Sam (we wtasnym zakresie) e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Ukrainki @ [nne Europejki

Rys. 7. Ro6znice w organizatorze podrozy do Matopolski wystepujace
pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Grupowanie metodg Warda pozwala stwierdzi¢, ze pod wzgledem organiza-
tora podrdzy do Matopolski Ukrainki sg najbardziej podobne do Wtoszek, a na-
stepnie do Austriaczek i Norwezek, a najbardziej roznig sie od kobiet z Islandii
i Wegier.
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Jesli chodzi o towarzystwo w podrozy, to wiekszy odsetek Ukrainek (S,) niz
kobiet z innych krajéw europejskich (S,) wyjezdza z rodzing — 36% vs 27% (zob.
rys. 8). Tym samym empirycznie potwierdza si¢ zatozona hipoteza H, .. Niewielka
przewaga kobiet z Ukrainy (S,) ujawnia sie takze w przypadku towarzystwa przy-
jaciot (o 0,5 p.p.) i podrdézy w pojedynke (o 0,3 p.p.). Natomiast podréz w zorga-
nizowanej grupie jest zdecydowanie bardziej (prawie 2-krotnie) charakterystyczna
dla kobiet z innych krajéw europejskich (S,).

20,6%

Nikt P

Grupa zorganizowana

Przyjaciele

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%
B Ukrainki B Inne Europejki

Rys. 8. Roznice w towarzystwie w podrézy do Matopolski wystepujace
pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Wyniki grupowania metodg Warda ujawnily, ze pod wzgledem towarzystwa
w podrézy do Matopolski Ukrainkom najblizej jest do Wloszek i Stowaczek, a naj-
dalej do kobiet z Islandii i Finlandii.

Kobiety z Ukrainy (S,) i innych krajéow europejskich (S,) réznicujg réwniez
motywy podrézy do Malopolski. Ot6z o ponad ¥ wiecej tych pierwszych przyjez-
dza do regionu w celach wypoczynkowych (32% vs 19%), a takze aby odwiedzi¢
krewnych (8% vs 5%) lub miejsca rodzinne (7% vs 4%) — rys. 9. Zdecydowanie
wiecej Ukrainek (ponad 3-krotnie) przejezdza tez przez Maltopolske tranzytem
(6% vs 2%). Dla kobiet z innych krajéw europejskich (S,) duzo wazniejszym niz dla
Ukrainek (S,) motywem podrozy jest z kolei rozrywka (16% vs 9%), odwiedziny
znajomych (8% vs 6%) i poratowanie zdrowia (3% vs 0%).

Z uwagi na cele wizyty Ukrainki sa najbardziej podobne do kobiet z Austrii,
Chorwacji, Malty i Szwajcarii, a najbardziej rézne od kobiet ze Stowenii i Norwegii.

Biorac pod uwage srodek transportu, nalezy stwierdzi¢, ze samolot jest zdecy-
dowanie bardziej charakterystyczny dla kobiet z krajéow innych niz Ukraina (22%
vs 8% w przypadku linii regularnych i 25% vs 17% w odniesieniu do tzw. tanich
linii lotniczych), co potwierdza postawiong na wstepie hipoteze H . Ukrainki (S,)
bardziej preferuja natomiast pociag (27% vs 13%), samochdd (28% vs 23%) i auto-
bus (13% vs 8%) — zob. rys. 10.
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Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Analizujac uzyskane wyniki w zakresie miejsca noclegu w Matopolsce, mozna
dojs¢ do konstatacji, ze Ukrainki (S,) od innych kobiet w Europie (S,) réznig sie tyl-
ko z uwagi na wybor pensjonatéw i apartamentéw. Mianowicie w ogéle nie nocuja
one w tych pierwszych obiektach (podczas gdy preferuje je 6% innych Europejek)
i tylko 14% z nich korzysta z apartamentéw (w stosunku do 22% kobiet z innych
krajow europejskich) — zob. rys. 11.
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B Ukrainki ® Inne Europejki
Rys. 11. R6znice w miejscu noclegu w Matopolsce wystepujace

pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Wyniki grupowania metoda Warda pozwalaja stwierdzi¢, ze z punktu widzenia
miejsca noclegu Ukrainki najbardziej podobne s3 do kobiet z Wielkiej Brytanii,
a najmniej — ze Szwajcarii.

Kolejnymi zmiennymi istotnie roznicujgcymi Ukrainki (S,) i kobiety z innych
krajow Europy (S,) s3 przecietne wydatki na osobe. We wszystkich ich kategoriach,
w ktérych ujawniono istotne réznice w ich wysokosci, sumy wydatkowane przez
Ukrainki sg nizsze niz te ponoszone przez mieszkanki innych krajow europejskich
(rys. 12), co pozytywnie weryfikuje postawiong na wstepie hipoteze H . Najwiek-
sza roznica uwidacznia sie w przypadku wydatkéw na bilety wstepu do atrakeji
(0 56% mniejsze s3 kwoty przeznaczane na ten cel przez Ukrainki), pamiatki, upo-
minki i inne zakupy (o 46%) i wydatki ogétem (o 45%).

Grupowanie metodg Warda ujawnia, Ze z uwagi na wysokos¢ przecietnych
wydatkow na osobe Ukrainki sg najbardziej podobne do Wloszek i Francuzek,
a najmniej — do Finek.
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Rys. 12. R6znice w wysokosci przecietnych wydatkow turystycznych na osobe
wystepujace pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Rozpatrujgc lojalno$¢ Ukrainek (S,) i kobiet z innych krajow europejskich (S,),
uwzgledniono dwie zmienne: zamiar ponownych odwiedzin (Y,,) i zamiar reko-
mendacji Matopolski rodzinie, znajomym (Y ). Ta pierwsza pozwala wnioskowac,
ze bardziej lojalne (behawioralnie) sg Ukrainki — w wigkszym odsetku deklaruja
one, ze na pewno (53% vs 44%) i raczej (40% vs 36%) Malopolske odwiedzg po-
nownie (rys. 13).
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Rys. 13. R6znice w zamiarze ponownych odwiedzin Matopolski wystepujace
pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Réwniez wyniki odpowiedzi na temat zamiaru rekomendacji Matopolski ro-
dzinie, znajomym pozwalaja wnioskowa¢ o wyzszym poziomie lojalnosci (emo-
cjonalnej) Ukrainek (S,) niz kobiet z innych krajéw europejskich (S,). Te pierwsze
w znacznie wiekszym procencie (56% vs 43%) wskazuja bowiem, ze prawdopodo-
bienstwo, iz polecg Malopolske rodzinie, znajomym osiaga najwyzsza wielko$¢ na
skali (tj. 10) i w ogole nie deklarujg najnizszych jego wartosci (tj. 0-4) — rys. 14.
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Rys. 14. R6znice w zamiarze rekomendacji Matopolski rodzinie, znajomym

wystepujace pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Powyzsze dane stanowig podstawe do obliczenia Net Promoter Score (NPS) —
wskaznika, ktorego idea wynika ze stwierdzenia, ze najlepszym odzwierciedle-
niem lojalno$ci klienta jest prowadzona przez niego rekomendacja firmy/produk-
tu innym, a tym samym pozyskiwanie dla przedsiebiorstwa kolejnych nabywcow
(Seweryn, 2012). NPs stanowi roznice pomiedzy odsetkiem propagatoréw (tych,
ktorzy wskazali 9 lub 10) a odsetkiem krytykow (tych, ktérzy zaznaczyli od 0 do 6).
W przypadku kobiet z Ukrainy warto$¢ Nps to 74,5%, natomiast w grupie innych
Europejek wskaznik ten osiaga warto$¢ mniejsza — 65,5%.

Mozna zatem skonstatowac, ze nie potwierdzita sie¢ empirycznie zalozona na
wstepie hipoteza H, , — lojalno$¢ turystyczna ukrainskich kobiet nie jest bowiem
mniejsza od tej, reprezentowanej przez inne Europejki. Ukrainki sa pod tym wzgle-
dem najbardziej podobne do kobiet z Danii i Norwegii, a najbardziej odmienne
od kobiet z Francji i Sfowacji.

Bardzo wazne z punktu widzenia tytutu i hipotezy gtéwnej artykutu sg wyniki
analizy odpowiedzi na pytanie o obawy o bezpieczenstwo podrézy do Malopolski.
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Pozwalajg one stwierdzi¢, ze poziom leku jest wyzszy wérédd Ukrainek (S,) niz
wirod kobiet z innych krajow europejskich (S,) — w mniejszym odsetku wskazujg
one zerowy poziom obawy (46% vs 58%) i poziom 1 (15% vs 25%), a w wigkszym —
poziomy wyzsze, tj. 5, 7, a nawet 9 i 10 w jedenastopniowej skali (rys. 15).

Wyniki grupowania metoda Warda daja podstawy do stwierdzenia, ze pod wzgle-
dem obaw o bezpieczenstwo podrdézy do Malopolski Ukrainki najbardziej podobne
s3 do Wegierek i Litwinek, a najmniej — do kobiet z Belgii, Norwegii i Szwecji.
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Rys. 15. R6znice w poziomie obawy o bezpieczenstwo w Matopolsce wystepujace

pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Biorgc pod uwage wszystkie badane zmienne Y, zachowania ukrainskich tu-
rystek s3 najbardziej zblizone do zachowan kobiet z Hiszpanii, Holandii, Wloch,
Danii i Irlandii — zob. rys. 16.

Natomiast zachowania te sg najbardziej odmienne od zachowan mieszkanek
Finlandii oraz obywatelek z drugiego wygenerowanego skupienia.

5. Dyskusja

Wojna w Ukrainie, ktora rozpoczeta sie 22 lutego 2022 roku, ma znaczacy psy-
chologiczny i emocjonalny wptyw na ukrainskg ludnos¢. Chociaz przeprowadzo-
no wiele badan na temat szerszych ekonomicznych, politycznych i spolecznych
konsekwencji konfliktéw zbrojnych, liczba analiz koncentrujacych si¢ na wplywie
wojny 2022 roku na zwyczaje podroznicze ukrainskich turystoéw, na ich preferencje,
motywacje i obawy jest bardzo ograniczona. Nie méwigc o tym, ze praktycznie
nie ma publikacji z wynikami badan na temat oddzialywania wojny na postawy
i zachowania ukrainskich kobiet. Stad dyskusja w niniejszym artykule jest trudna
do przeprowadzenia.

Rozwazajac czynnik polityczny, jakim jest konflikt zbrojny determinujacy wzo-
ry zachowan turystycznych ukrainskich kobiet, nalezy wzia¢ pod uwage dwa aspek-
ty. Pierwszy to wyjazdy turystyczne kobiet, ktore w Ukrainie pozostaly, natomiast
drugi to podroze kobiet, ktdre, najczesciej wraz z dzie¢mi, uciekty przed wojna do
innych krajow, w tym do Polski. Rozpatrujac pierwszy z aspektow, nalezy zauwazyc,
ze ukrainska turystyka pomimo wojny nie wygasta (Barsukova, 2022). Ukrainskie
organizacje caly czas przygotowuja oferty i zapraszaja rodakéw do tego, by wyjez-
dza¢ na wakacje na Cypr, do Grecji, ale tez wtasnie do Polski. Jesli natomiast chodzi
o ten drugi aspekt, to z analiz Polskiej Organizacji Turystycznej wynika, ze przybyli
do naszego kraju Ukraincy nie tylko znajduja tu schronienie, ale zaczgli podré-
zowac po Polsce. Nie s oni zainteresowani jedynie przetrwaniem tego czasu, ale
potrzebuja tez zwiedzac i odpoczywac, zwlaszcza psychicznie, rekompensujac stres
wywolany wojng. Wielu z nich zadomowito si¢ w naszym kraju — znalezli prace,
wynajmuja mieszkania, posylaja dzieci do szko? i przedszkoli. Potrzeba wakacyjne-
go wyjazdu jest wérdd nich jak najbardziej oczywista. Nie ulega jednak watpliwosci,
ze pelne korzystanie z turystyki przez obywateli Ukrainy bedzie mozliwe dopiero
po wojnie. Jesli jednak ci, ktorzy juz teraz podrdézuja po Polsce (w tym po Malo-
polsce) wyjada stad z dobrymi wspomnieniami, to bedg tu wraca¢ — oni oraz ich
rodziny i znajomi (Brachacz, 2022). W opisanych wyzej badaniach wzigly udzial
zaréwno kobiety nadal mieszkajace w Ukrainie, jak i te, ktore przebywaja obecnie
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w Polsce (ale deklarujace narodowos¢ ukrainska). Co wazne, sg one bardziej lo-
jalne wobec Malopolski niz inne Europejki — w wigkszym odsetku deklaruja, ze
na pewno (53% vs 44%) i raczej (40% vs 36%) odwiedza region ponownie, a takze
w znacznym wiekszym procencie (56% vs 43%) wskazuja, ze prawdopodobienstwo,
iz poleca Malopolske rodzinie, znajomym, osigga najwyzsza wielkos§¢ na skali (tj.
10), oraz w ogdle nie deklarujg najnizszych jego wartosci (tj. 0-4). Wskaznik Nps
osiaga w tej grupie warto$¢ az 74,5%, wobec wartosci 65,5% wérdd innych Euro-
pejek. Takie wyniki sg jak najbardziej optymistyczne, poniewaz mozna zaktada¢,
ze przeloza si¢ one na duzy ruch turystyczny z Ukrainy po zakonczeniu konfliktu
zbrojnego z Rosja.

Vito Bobek, Gal Gotal & Tatjana Horvat (2023) przeprowadzili badania ankie-
towe wsrod obywateli Ukrainy w 2022 roku, z ktérych wynika, ze wigkszo$¢ re-
spondentéw (30,8%) podrézowalo w tym roku z rodzing. Zblizony odsetek (30,5%)
wyjezdzal w parach, 27,1% — z przyjacioimi, a 11,5% — samotnie. Podobne wnio-
ski ptyna z analiz wykonanych na potrzeby niniejszego artykulu — wigkszy odsetek
Ukrainek (S,) niz kobiet z innych krajéw europejskich (S,) wyjezdza z rodzina.
Niewielka przewaga kobiet z Ukrainy ujawnia sie takze w przypadku towarzystwa
przyjaciot i podrozy w pojedynke.

Warto tez odnie$¢ si¢ do badan Narodowej Organizacji Turystycznej Ukrainy
(DART), wedlug ktorych niemal co drugi mieszkaniec Ukrainy (bez wzgledu na
ple¢) podrézowal w 2021 roku za granice, z czego 79,6% wyjezdzalo raz w roku,
14,3% — dwa razy w roku, 4,1% — trzy razy w roku, a 2% — cztery razy w roku
(DART, 2021, 5. 139). Z przeprowadzonych na potrzeby niniejszego artykutu analiz
wynika, Ze nie ma istotnych réznic pomiedzy Ukrainkami a kobietami z innych
krajow europejskich w zakresie czestotliwosci odwiedzin Matopolski i takze naj-
wigcej z nich ($rednio co trzecia) byta w regionie tylko raz (podczas badania),
okoto ¥s — dwa razy, Y6 — trzy razy,%a — cztery razy, a Y7 — wiecej niz cztery razy.

DART (2021, s. 141) donosi, Ze co czwarty ukrainski turysta spedzat w kraju
docelowym mniej niz 7 nocy, 30% — 7 nocy, a 31% — od 8 do 14 nocy. Poréw-
nanie zachowan Ukrainek (S,) i innych Europejek (S,) réwniez w tym wzgledzie
nie ujawnia istotnych rdznic, aczkolwiek deklarowany czas pobytu w Malopolsce
jest w obu grupach krétszy — co trzecia kobieta z grupy S, i co czwarta z grupy S,
spedza w regionie mniej niz dwa dni lub 2-3 noce, co czwarta — 4-7 nocy, a tylko
ok. 3% — 8-14 nocy.

Z badan DART (2021, s. 143) wynika, ze bez wzgledu na ple¢ najwiecej ukrain-
skich turystow (42%) wybierato w 2021 roku kraje europejskie. Jako cele wyjazdu
wskazywane byly przede wszystkim: rekreacja i wypoczynek (77%), odwiedziny
przyjaciotirodziny (9%), biznes (5%) i korzystanie ze spa & wellness (2%) (DART,
2021, s. 144). W przypadku Matopolski réwniez Ukrainki (S,) najczesciej (o 2/3
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cze$ciej niz inne Europejki) podrézowaly do regionu w celach wypoczynkowych
(32%) — rys. 9. Na drugim miejscu uplasowalo si¢ w tej grupie zwiedzanie za-
bytkéw (25%), a odwiedziny krewnych i znajomych zadeklarowalo w sumie 14%
badanych, podczas gdy w grupie innych Europejek bylo to 13%.

Sondaz DART (2021, s. 173-174) ujawnil, ze przecietne wydatki obywateli Ukra-
iny na podréze zagraniczne wynosity w 2021 roku 882,3 EUR (czyli okoto 4 tys.
z1), cho¢ kobiety wydawaty nieco mniej. Analizy przeprowadzone na potrzeby ni-
niejszego artykulu pozwalaja wnioskowa¢, ze wydatki ukrainskich turystek w Ma-
topolsce s3 zdecydowanie (prawie 7-krotnie) nizsze — wynoszg $rednio 568 zt na
osobe. S one réwniez istotnie (az 0 45%) nizsze niz sumy wydatkowane przez inne
europejskie turystki. W tym kontekscie trzeba zauwazy¢, ze wojna ma z pewnoscia
znaczacy wplyw ekonomiczny na ukrainska ludnos¢. Konflikty zbrojne prowadza
bowiem do niestabilno$ci gospodarczej i trudnosci finansowych. Mieszkancy moga
doswiadcza¢ zwigkszonej stopy bezrobocia, a tym samym zmniejszonych docho-
dow i ogolnej niepewnosci ekonomicznej. W rezultacie moga mie¢ oni ograniczo-
ny dochod do dyspozycji na wydatki inne niz niezbedne, takie jak np. turystyka.
Co wiecej, w czasach wojny ludzie czgsto zmieniajg swoje priorytety, przedkladajac
bezpieczenstwo i dobrobyt swoich rodzin nad zajgcia rekreacyjne (Bobek, Gotal
& Horvat, 2023). Koncentruja si¢ na zabezpieczeniu podstawowych zasobow oraz
zapewnieniu stabilno$ci osobistej i finansowej, tym bardziej ze w czasie wojny
oferta turystyczna moze by¢ postrzegana jako paradoks migdzy gospodarka woj-
skowg a turystyczna (Weaver, 2011, s. 672). Mozna wigc zaklada¢, ze ograniczenia
finansowe nalozone przez wojne sprawily, ze Ukraincy niechetnie wydaja znaczne
kwoty na podroze turystyczne i s bardziej wrazliwi na ceng. Réwniez ryzyko zwia-
zane z podrozowaniem w czasie konfliktu moze znaczgco wpltynac na postrzegang
warto$¢ wyjazdow turystycznych. Ukraincy moga bra¢ pod uwage potencjalne
zagrozenia bezpieczenstwa, zakldcenia i niedogodnosci podczas oceny wartosci
podroézy. To podwyzszone postrzeganie ryzyka sprawia, ze ukrainscy turysci sa
mniej skfonni do ptacenia wyzszych cen za wyjazdy turystyczne, poniewaz moga
odbiera¢ takie doswiadczenia jako mniej satysfakcjonujace lub przyjemne w po-
réwnaniu z okresami przedwojennymi. I jeszcze jedna kwestia — negatywny wize-
runek regionéw dotknietych wojnag moze wplywac na postrzeganie jakosci i warto-
$ci destynacji. Ze wzgledu na zniszczenia turysci moga kojarzy¢ miejsca dotkniete
wojng jako oferujace nizszg jako$¢ infrastruktury turystycznej, ustug i udogodnien
niz w okresach przedwojennych (Bobek, Gotal & Horvat, 2023). Spadek popytu
turystycznego w czasie wojny moze z kolei obnizy¢ ceny, poniewaz operatorzy tu-
rystyczni i ustugodawcy starajg si¢ przyciggnac turystow, oferujac znizki i réznego
rodzaju promocje. Skoro wiec Ukraincy moga skorzysta¢ z konkurencyjnych cen
doébr i ustug turystycznych na wlasnym rynku, maleje ich gotowos¢ do ptacenia
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wiecej za zagraniczne wyjazdy turystyczne, tym bardziej Ze — co réwnie wazne —
podréze po kraju po wybuchu wojny nabierajg patriotycznego tonu (Barsukova,
2022). Wszystko to uzasadnia nizsze wydatki ukrainskich turystek w Malopolsce.
Te z kolei przektadajg si¢ na proby oszczednosci w postaci samodzielnej organi-
zacji podrdzy, wyboru tanszych §rodkéw transportu i miejsc noclegu. Nic zatem
dziwnego, ze Ukrainki (S,) réznig si¢ od innych europejskich turystek (S,) tym,
ze czedciej przygotowuja sobie wyjazd do Matopolski samodzielnie (52% vs 45%),
w wigkszym odsetku podrézujg pociagiem (27% vs 13%), samochodem (28% vs
23%) i autobusem (13% vs 8%), aczkolwiek nie ma migdzy tymi dwiema grupami
badanych (S,1S,) réznicy w kwestii zakwaterowania w hotelach (cho¢, jak mozna
bylo zaklada¢, zaréwno dla wielu Ukrainek, ktére nie opuscity kraju, jak i dla tych
probujacych sie aklimatyzowac w Polsce i zbudowac tu stabilnos¢ finansowa pobyt
w hotelu moze by¢ zbyt kosztowny).

6. Wnioski

Wywotany inwazjg Rosji wybuch wojny w Ukrainie mial niezaprzeczalny wplyw
na zycie codzienne mieszkanicéw. Pomimo trwajacego konfliktu wielu obywateli
Ukrainy nie zrezygnowalo z aktywnosci turystycznej. Podrézujacy to gtéwnie oso-
by pracujace (potrzebujace wypoczynku), wojskowi na przepustkach (ktdrzy czas
wolny spedzaja z rodzinami poza miejscem zamieszkania), ale przede wszystkim
kobiety, czesto z dzie¢mi (Pluta, 2023). Z przeprowadzonych badan wynika, ze
te ostatnie cze$ciej niz inne Europejki: przyjezdzaja do Matopolski w celach wy-
poczynkowych, przygotowuja sobie wyjazd samodzielnie, podrdzuja pociagiem,
samochodem i autobusem i cho¢ ich wydatki turystyczne nie sg zbyt wysokie (568
zl na osobe wobec 1027 zI na osobe w grupie mieszkanek innych krajow Europy),
to s3 one bardziej lojalne wobec Malopolski niz inne Europejki.

Wyniki te s3 wazne w kontekscie naukowym dla uwypuklenia ekonomicznych
i behawioralnych skutkéw wojny dla rynku turystycznego. Moga one stanowié
tlo poréwnawcze dla badan prowadzonych w innych destynacjach, wéréd innych
segmentow rynku turystycznego lub podczas innych konfrontacji zbrojnych. Z ko-
lei wladze turystyczne miejsc recepcji po zapoznaniu si¢ z wzorami zachowan
turystycznych obywateli kraju dotknigtego konfliktem moga dostosowa¢ do nich
kampanie promocyjne i opracowac ukierunkowane strategie przyciagania odwie-
dzajacych.
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7. Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Ograniczenia badan obejmuja zakres i mozliwos¢ uogélnienia wynikéw (poza
Malopolske, aczkolwiek jest to jeden z najpopularniejszych, jesli nie najczesciej
odwiedzany przez turystow region Polski) oraz ramy czasowe (tylko dwa lata).
Niemniej jednak przedstawione wyniki poszerzaja ograniczong wiedze empirycz-
ng w podjetym temacie, pomagajac naukowcom i praktykom zrozumie¢ opisane
sytuacje i wyciagna¢ na tej podstawie stosowne dla swoich $rodowisk przestanki
do wilasnych dziatan.

W kolejnym kroku warto podejmowa¢ rozwazania naukowe oraz poglebiaé
irozszerza¢ badania na temat specyfiki zachowan réznych segmentéw rynku tury-
stycznego, ktérych warunki funkcjonowania zmienily sie pod wptywem czynnikow
geopolitycznych.
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Tourist Behaviour Patterns of Ukrainian and Other European
Women — Similarities and Differences in Trips to Matopolska

Abstract. The purpose of the article is to identify tourist behaviour patterns of women from Ukraine
and other European countries. The two groups have been distinguished because of different condi-
tions that determine their daily functioning, which indicate the significant role played by the geo-
political, economic and social environment in contemporary tourism. The empirical part is based
on questionnaire data collected in surveys conducted in 2022-2023 among foreign female tourists
visiting Matopolska. The Mann-Whitney U test and a chi-squared statistic were used to confirm the
hypothesis stating that different conditions of everyday life determine tourist behaviour patterns of
women from Ukraine and other European countries, which are manifested by statistically significant
differences between both groups in many respects. The data indicate that Ukrainian women are
more likely than tourists from other European countries to organize their trips independently and
to travel with their families, but are less likely to travel by plane and tend to spend smaller amounts
on tourism. Representatives of each groups were also found to have different travel motivations.
Moreover, Ukrainian respondents were more likely than other European tourists to visit Matopolska
again, although they reported feeling more concerned about travel safety.

Keywords: tourism, women, Ukraine, Europe, war
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