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Konsument - klient biura podrézy
a prawo do odstapienia
od umowy o podroéz

Streszczenie. W dzisiejszym $wiecie podrézowanie jest bardzo powszechne. Niekiedy jest nie
tylko sposobem na spedzenie urlopu i wypoczynek, ale tez sposobem na zycie. W kazdej z tych
sytuacji nalezy pamieta¢ o uprawnieniach przystugujacych klientowi biura podrézy (a w szcze-
goélnoséci konsumentowi), wlacznie z prawem do odstapienia od umowy zawieranej w biurze
podrozy, na targach turystycznych czy przez Internet. Swiadomos¢ turystow jest coraz wigksza
i czesciej dochodza oni swoich praw przed odpowiednimi instytucjami. Regulacje w paristwach
europejskich sg za$ coraz bardziej zharmonizowane.

Stowa kluczowe: konsument, ochrona, prawo konsumenckie, umowa zawierana na odlegto$¢,
odstapienie, umowa o podrdz, ustugi turystyczne

1. Wprowadzenie

W zwigzku z intensywnym rozwojem rynku turystycznego (a takze otwarciem
granic Unii Buropejskiej) w szybkim tempie zmianie ulegaja relacje prawne jego
uczestnikéw — biura podrozy i agencje turystyczne musialy podjaé probe dosto-
sowania nie tylko swojej oferty turystycznej, ale takze calej procedury, ktorej
wynikiem jest podpisanie z klientem umowy o $wiadczenie uslug turystycznych,
zwanej umowg o podréz (wycieczke). Obecnie biura podrézy oferuja najczesciej
zestaw ustugi turystycznych o jednolitym programie za cene laczng. Calos¢ te
tworzg takie elementy, jak: przewdz, zakwaterowanie, wyzywienie, opieka pilota,

* Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu, Zaklad Bezpieczeristwa Wewnetrznego, e-mail: matyl-
da.gwozdzicka@gwozdzicka.com.pl, tel. 61 852 02 43.
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ustugi przewodnickie, a cena zestawu uslug jest z gory ustalona'. W takim wy-
padku mamy do czynienia z umowa o podrdz, ktorej stronami sa biuro podrézy
i klient. Jesli umowe o podrdz zawiera osoba fizyczna w celu niezwigzanym ze
swoja dzialalnoscia zawodowq czy gospodarcza, jest ona nazywana umowa z kon-
sumentem.

Unia Europejska juz na poczatku lat 80. XX w. dostrzegta koniecznos¢ ujed-
nolicenia praw i obowiazkow stron umowy o podréz. W tym celu przyjeto wstep-
ne zalozenia wspdlnej polityki w sektorze turystycznym, a nastepnie 13 czerwca
1990 r. dyrektywe 90/314 o podrézach i wycieczkach turystycznych $wiadczo-
nych w formie pakietu uslug. Gléwna intencja uregulowania bylo zniesienie ba-
rier prawnych spowodowanych brakiem jednolitych rozwiazan w krajach czton-
kowskich Unii Europejskiej. Poprzez dyrektywe wprowadzono podstawowy
standard ochrony prawnej klientow biur podrézy. Jest ona zatem punktem wyj-
$cia do analizy praw i obowiazkow stron umowy o podroz.

W zwiazku z ré6znymi sposobami implementacji dyrektywy wazne wydaje sie
poréwnanie istniejacych rozwiazan prawno-instytucjonalnych oraz okreslenie
zakresu ujednolicenia rozwiazan prawnych dotyczacych umowy o podroz.

W art. 4 ust. S dyrektywy 90/314 wymieniono okolicznosci, w ktérych kon-
sument uprawniony jest do odstapienia od umowy przed rozpoczeciem podrozy.
Przepis ten reguluje sytuacje, w ktorej organizator jest zmuszony do dokonania
zmian istotnych elementéw umowy, takich jak cena. Musi przy tym niezwlocz-
nie powiadomi¢ o tym konsumenta. Przepis nie okresla jednak, czy organizator
musi uprzednio zastrzec sobie prawo do dokonania zmian w umowie. Artykut
ten nie zawiera definicji istotnych elementéw umowy, oprécz wskazania na cene
podrézy. Wydaje sie, ze istotne warunki umowy zawarte zostaly w aneksie do dy-
rektywy. Zmiany wskazane w art. 4 ust. 5, z uwzglednieniem zmiany ceny, s tymi,
ktore sa nieprzewidywalne i nieuniknione.

W sytuacji gdy konsument odstapi od umowy na mocy przepisu art. 4 ust. 6
(a takze w przypadku niezawinionym przez konsumenta) przed uzgodniona data
wyjazdu, ma prawo do:

- uczestnictwa w podrozy zastepczej, rownorzednej albo o wyzszym stan-
dardzie, o ile organizator lub sprzedawca moga mu ja zapewni¢. Jezeli standard
oferowanego $swiadczenia zastepczego jest nizszy, organizator zobowiazany jest
do zwrotu réznicy ceny;

- niezwlocznego otrzymania zwrotu wszelkich kwot wplaconych w ramach
umowy o podréz. W takim przypadku konsument ma prawo, jezeli jest to uzasad-
nione, do otrzymania od organizatora albo sprzedawcy (w zaleznosci od prawa
danego panistwa) stosownego odszkodowania za niewykonanie umowy.

' Ponadto biura podrézy zawieraja umowy o pojedyncze $wiadczenie, np. zakwaterowanie na
miejscu pobytu (dojazd zapewnia sobie klient we wlasnym zakresie).
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2. Postanowienia Dyrektywy
a regulacje w panstwach cztonkowskich UE

Dyrektywa 90/314 nie zawiera przepisu dotyczacego odstapienia od umowy
przez konsumenta za odszkodowaniem. Jednak jezeli organizator uzna, ze przed
odjazdem jest zmuszony w znaczacy sposdb zmieni¢ jakiekolwiek z istotnych po-
stanowient umowy, powinien o tym niezwlocznie powiadomi¢ konsumenta ce-
lem umozliwienia mu podjecia wlasciwej decyzji, a w szczegdlnosci odstapienia
od umowy bez odszkodowania lub przyjecia klauzuli dodatkowej do umowy, wy-
szczegdlniajacej dokonane zmiany i ich wplyw na cene (art. 4 ust. 5 dyrektywy).

Zgodnie z wykladnia niemieckich rozstrzygnie¢ w sprawach Tagespreis ogolne
warunki musza gwarantowa¢ prawo do odstapienia od umowry, jesli podwyzsze-
nie ceny jest wigksze niz podwyzszenie podstawowych kosztéw biezacego zycia
(orzeczenie LG Miinchen 1986: 98; OLG Miinchen 1988: 279, NJW-RR 1989:
46). Przepis § 651i niemieckiego kodeksu cywilnego Biirgerliches Gesetzbuch
(dalej: BGB) stanowi, ze konsument moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie
przed rozpoczeciem podrézy®. Odszkodowanie na rzecz organizatora (Entschidi-
gung) musi odpowiada¢ przecietnej szkodzie organizatora podrézy. Sugeruje sie,
by réinicowaé odszkodowanie zaleznie od $rodkéw transportu (samolot, kolej,
autokar, statek) i chwili odstapienia, jednak nie podano wartosci procentowych.
Jeszcze nie tak dawno wiodacy niemiecki organizator podrézy TUI zadal od 6%
(gdy odstapienie nastapito do 22 dni przed rozpoczeciem podrézy) do 50% (na
mniej niz 7 dni). Oplaty biura podrézy Neckermann (NUR) oscylowaly pomie-
dzy 10% (odstapienie na wiecej niz 30 dni przed wyjazdem) a 50% (na mniej niz
7 dni). Jesli wady podrdzy sa istotne, podrézny moze odstapi¢ od umowy w tra-
cie jej trwania (§ 651e BGB). Po zakoniczeniu podrézy podrézny moze zadaé
obnizenia ceny (§ 651d) i odszkodowania za szkode majatkowa lub szkode na
osobie (§ 651f). Na tle orzeczen sadéw niemieckich jesli podrézny przebywa-
jacy dluzszy czas w miejscu pobytu odczuwa istotne uchybienia w wykonaniu
umowy o podrézi odstepuje od umowy, odstapienie to uwaza si¢ za dokonane po
terminie i nie wywoluje ono zadnych skutkéw prawnych. Niedopuszczalne jest
zadanie podréznego w trzecim tygodniu pobytu bezzwlocznego powrotu do kra-
ju z powodu nienalezytego wypelniania umowy, ktére zauwazyl juz w pierwszym
tygodniu (orzeczenie OLG Diisseldorf 1997).

Réznie wyglada takze kwestia odstapienia klienta od umowy w niemieckim
orzecznictwie. Odstapienie od umowy jest mozliwe tylko wtedy, gdy jej nienale-

? Klient moze w biurze podrdzy wykupi¢ ubezpieczenie od rezygnacji (z reguly za 3% ceny wy-
cieczki). Por. Ogélne warunki podrézy, TUI 2014, podobnie w Polsce.
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zyte wypelnienie moze spowodowacé zwigkszenie ceny podrézy do SO p.p. (orze-
czenie LG Bonn 1996). Z kolei na tle innego orzeczenia zmiana $rodka trans-
portu z autokaru na pociag, jak rowniez podwyzszenie ceny o 8,13 p.p. moze
stanowi¢ powdd do odstapienia od umowy o podréz (orzeczenie LG Frankfurt
am Main 1998: 1590).

Podrézny, ktory zostal zakwaterowany w innym miejscu, niz to zostalo ustalo-
ne w umowie, moze odstapi¢ od umowy i zada¢ zwrotu ceny podrézy. Podrézny
musi zaakceptowaé rownowazne zakwaterowanie, jesli jego standard jest taki sam
jak zagwarantowany w umowie (orzeczenie LG Koln 1996).

Podrézny nie ma obowiazku pozostania w hotelu zaproponowanym przez or-
ganizatora w innym miejscu pobytu niz uzgodnione w umowie o podr6z. Moze
on zada¢ zwrotu kosztéw podrdzy, odszkodowania za stracony czas urlopu, jak
réwniez zwrotu kosztéw transportu, przelotu i zmiany rezerwacji (orzeczenie AG
Kleve 1996).

Organizator podrézy nie jest uprawniony do swobodnej zmiany jednej z naj-
wazniejszych uslug turystycznych, jaka jest transport. Podrézny nie musi przyjaé
takiej zmiany i nie jest zobowiazany do rozpoczecia podrézy. Sad orzekl, ze gdy
organizator podrézy zmienia miejsce wylotu krétko przed rozpoczeciem podro-
zy bez podania waznego powodu, podrézny jest uprawniony do odstapienia od
umowy (orzeczenie LG Kleve 1997: § 651e, 651f, 812).

W brytyjskich Regulacjach w przedmiocie podrézy, wakacji i wycieczek
$wiadczonych w formie zestawu uslug turystycznych (The Package Travel, Pack-
age Holidays and Package Tour Regulations 1992) prawo do odstapienia nie zo-
stalo jasno okre$lone — wskazano jedynie ,istotng zmiane™. Zwyczajowy kodeks
Code of Conduct ABTA* réwniez nie zawiera regul dotyczacych oplat za odsta-
pienie. Zaleca si¢ jedynie, aby kwestia ta zostala uregulowana w ogélnych wa-
runkach umownych. Oplaty zwiazane z odstapieniem nie zostaly takze poddane
kontroli Urzedu ds. Uczciwego Handlu (Office of Fair Trading). W Wielkiej Bry-
tanii konsument ma prawo do odstapienia od umowy o podréz, jesli organizator
podniesie cene wycieczki o wiecej niz 10 p.p. Z prawa tego mozna skorzysta¢ po
14 dniach od wystania klientowi faktury korygujacej czy rachunku. Konsument
moze rowniez zaakceptowaé aneks do umowy o podréz, w ktérym wyszczegol-
nia si¢ zmiany i ich wplyw na cene. Jednak warunki umowy o podréz zawieraja
postanowienie o prawie konsumenta do odstapienia od umowy, jak i prawo or-
ganizatora do odstapienia od umowy. Klauzule te podlegaja przepisom Regulacji

3 § 12(a) stanowi, ze ,konsument moze odstapi¢ od umowy;, jesli organizator zmienil istotny jej
element (taki, jak cena)”.

* Kodeks ten jest w Wielkiej Brytanii dobrowolnga deklaracja branzy przemystu turystycznego,
dotyczaca transakeji z konsumentem. Kodeksy takie sa uzgadniane i nadzorowane przez Office of Fair
Trading (Lowe, Woodroffe, 1991: 148 nn., 179 nn.).



Konsument - klient biura podrézy a prawo do odstgpienia od umowy o podréz 107

i ustawy w sprawie nieuczciwych klauzul umownych (Unfair Contract Terms Act
1977 oraz The Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1994 i 1999).

W regulacji 9 (wyszczegdlnionej w zalaczniku nr 2 do Regulacji) zawarto
informacje, o ktérych obowiazkowo nalezy powiadomi¢ konsumenta. Jesli kon-
sument nie zostanie o nich poinformowany, bedzie to materialne naruszenie
umowy, chyba ze przerwa w czasie miedzy zawarciem umowy a rozpoczeciem
podrozy jest tak krotka, ze byloby to niewykonalne w praktyce, np. gdy klient
rezerwuje podréz w dniu wylotu (Taylor, Paratt 1997: 545).

Przepis art. 4 ust. S dyrektywy 90/314 zostal implementowany w § 151 16
(razem z art. 4 ust. 6) ustawy o podrézach w formie pakietu ustug turystycznych
(Lov om pakkerejser, N. 472 af 30/06/93, Lovitende A, 30/06/93, dalej: duriska
ustawa turystyczna, d.u.t.). § 15 tej ustawy ma zastosowanie do okresu po zawar-
ciu umowy o podroz, lecz jeszcze przed rozpoczeciem podrdzy. Jesli w tym cza-
sie organizator stwierdzi, ze nie moze wypelni¢ swych zobowiazan wynikajacych
z umowy i musi zmieni¢ jeden lub wiecej z jej warunkéw albo tez musi odwotaé
podréz, powinien o tym powiadomi¢ konsumenta. Jesli konsument zdecyduje sie
skorzystac ze srodkow zaradczych, musi o swej decyzji powiadomi¢ organizatora
w rozsadnym czasie (within a reasonable period of time), a nie niezwlocznie, jak
wymaga tego dyrektywa. W przeciwnym razie straci swe uprawnienia, chyba ze
organizator nie poinformowat go o cigzacym na nim obowiazku powiadomienia.
Przepis ten zobowiazuje organizatora do powiadomienia konsumenta o wszyst-
kich zmianach, a nie tylko o znaczacych zmianach istotnych warunkéw umowy,
o ktorych stanowi dyrektywa (jesli organizator nie wypelnia tego obowiazku,
podlega karze na mocy § 30 ustawy). Organizator musi réwniez poinformowa¢
konsumenta o tym, jakie przystuguja mu $rodki prawne, jakie sa skutki niepoin-
formowania organizatora, z jakich srodkéw moze skorzysta¢ i komu przekaza¢
informacje o odstapieniu od umowy o podréz. Jesli organizator nie udzieli kon-
sumentowi powyzszych informacji, nie moze powotywac sie na niedochowanie
obowiazku powiadomienia lub zbyt pézne powiadomienie ze strony konsumen-
ta. Na mocy § 16 d.u.t. konsument jest uprawniony do odstapienia od umowy
z roszczeniem o zwrot wszystkich wplat poczynionych na poczet ceny podrozy
albo do swiadczenia zastepczego, jesli organizator moze mu zapewni¢ podréz
zastepcza bez dodatkowych kosztéw. Przepis ten dotyczy rowniez naruszenia
umowy w sytuacji, gdy organizator odwoluje podréz, poza przypadkiem, gdy od-
wolanie jest spowodowane przez konsumenta oraz gdy naruszenie umowy bylo
do przewidzenia. Konsument musi zwrdci¢ organizatorowi réznice ceny, jesli wy-
bierze udzial w drozszej podrozy, chyba ze jest uprawniony do odszkodowania na
mocy § 17 (dyrektywa rozwiazuje te kwestie tylko w przypadku, gdy zastepcza
podréz jest tarisza).

Ustawa o podrézach w formie pakietu ushug turystycznych z dnia 17 grudnia
1992 r. (Lag om paketsor 1992: 1672, Svensk Forfattingssamling N. 1524 ze zm.,
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dalej: szwedzka ustawa turystyczna, s.u.t.) zawiera w § 12, 13 i 14 (rozdzial pt.
Zmiany przed rozpoczgciem podrdzy) przepis odnoszacy sie do naruszenia umo-
wy. § 12 ust. 1 zawiera dwa przepisy: pierwszy dotyczy faktycznego naruszenia
umowy (§ 12 ust. 1 pkt 1), drugi — przewidywanego naruszenia umowy (§ 12
ust. 1 pkt 2)%. W obu przypadkach konsument moze odstapi¢ od umowy. Or-
ganizator musi niezwlocznie poinformowa¢ konsumenta zaréwno o mozliwo$ci
zapewnienia konsumentowi $wiadczenia zastgpczego lub odwolaniu podrézy, jak
i o prawie konsumenta do odstapienia od umowy. Podobnie jak w rozwiazaniu
duniskim, konsument musi w rozsadnym czasie poinformowa¢ organizatora lub
sprzedawceg, jesli zamierza odstapi¢ od umowy, inaczej straci do tego prawo.

W krajach skandynawskich mamy do czynienia ze szczegélnym prawem od-
stapienia. W Danii i Szwecji przed implementacja dyrektywy 90/314 stosowane
byly przepisy ogélnych warunkéw uméw. Zapewnialy one konsumentowi prawo
do odstapienia od umowy przed rozpoczeciem podrdzy za oplatg odstepnego,
ktora rosta wraz ze zblizajacym sie terminem rozpoczecia podrdzy. Na przyklad
w 1991 r. zgodnie z postanowieniami ogélnych warunkéw RID konsument mu-
sial wplaci¢ 300 DEK do 14 dni przed wyjazdem, a pdzniej S0% ceny kombinacji.

Implementujac dyrektywe 90/314, dunski ustawodawca przyjal surowsze
przepisy chroniace konsumenta przed dzialaniem profesjonalisty i wprowadzit
je do § 9 d.u.t. Przepis ten zezwala konsumentowi odstapi¢ od umowy o podréz
bez wzgledu na powody. Organizator moze oczywiscie zada¢ zaplaty odstepnego,
ktore ustala sie w chwili, w ktérej konsument odstepuje od umowry, ale brany jest
réwniez pod uwage rodzaj podrézy (pobyt wypoczynkowy, wycieczka).

Zgodnie z trescig § 9 konsument ma takze prawo odstapi¢ od umowry, jesli
w okresie 14 dni przed rozpoczeciem podrdzy: rozpoczna si¢ dzialania wojenne
lub rozprzestrzeni choroba zakazna, miata miejsce katastrofa badz wystapia inne
podobne okolicznosci w miejscu pobytu lub w niedalekiej okolicy. Jesli konsu-
ment odstapi od umowy z podanych wyzej powodéw, ma prawo do zwrotu calej
kwoty wplaconej na poczet umowy i nie musi uiszcza¢ odstepnego. Konsument
traci prawo do odstapienia od umowy, jesli wiedzial o warunkach panujacych
w miejscu przeznaczenia lub jesli warunki te byly powszechnie znane (np. z infor-
macji telewizyjnych) w czasie, gdy rezerwowal podréz. Organizator moze ograni-

$ Odeslanie do § 11 w § 12(1)(2) znaczy tyle, ze § 12(1) dotyczy trzech sytuacji: 1. Faktyczne
naruszenie umowy: 12(1)(1), kiedy organizator deklaruje, ze nie jest w stanie wypelni¢ obowigzkéw
wynikajacych z umowy, np. zdaje on sobie sprawe, ze bedzie musial odwola¢ podréz; 2. § 12(1)(2),
kiedy organizator zmienia warunki umowy, jak opisano w § 11, i zmiany te sa niekorzystne dla konsu-
menta, np. zmiana warunkéw umowy poza zakresem § 11 (podwyzszenie ceny w zwigzku z podwyz-
szeniem kosztéw $wiadczen hotelowych albo podwyzszenie ceny w ciggu 20 dni przed rozpoczeciem
podrézy); 3. Zmiana warunkéw umowy w ramach zakresu paragrafu 11, np. zgodna z prawem pod-
wyzka ceny w zwiazku ze wzrostem cen paliwa. Nawet w trzeciej sytuacji ustawa szwedzka przyznaje
konsumentowi prawo do odstapienia od umowy, jesli catkowicie legalne podwyzszenie ceny jest dla
niego niekorzystne. Wszystkie trzy przyklady mieszcza sie w zakresie art. 4 ust.4 15 dyrektywy 90/314.
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czy¢ prawo konsumenta do odstapienia od umowy, jesli organizator sam nie moze
odstapi¢ od umow z dostawcami ustug turystycznych. Konsument musi zosta¢
poinformowany w specjalnej klauzuli umownej, Ze jego prawo do odstapienia od
umowy jest ograniczone lub ze w ogéle nie ma takiego prawa (§ 10)°. Organiza-
tor musi przedstawi¢ konsumentowi warunki majace zastosowanie do jego prawa
odstapienia zgodnie z § 10. Szwedzka ustawa turystyczna nie zawiera podobne-
go przepisu. Ogolne warunki okreslajace prawa konsumenta do odstapienia maja
wcigz zastosowanie i nawet po implementacji dyrektywy odgrywaja duza role.

Postanowienia dotyczace prawa do odstapienia przez konsumenta od umowy
o podro6z zawarte w regulacjach francuskiej, wloskiej i hiszpariskiej sa identyczne
z przepisami wspolnotowymi.

Na tle przepisu art. 14 ust. S ustawy o ustugach turystycznych klient moze
odstapi¢ od umowy o podréz, gdy organizator turystyki przed rozpoczgciem po-
drozy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki
umowy’. Odstapienie nastepuje za natychmiastowym zwrotem wszystkich wnie-
sionych oplat i bez obowiazku zaplaty kary umownej. Klient moze uczestniczy¢
w podrozy zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie badz zada¢ natych-
miastowego zwrotu wszystkich oplat, a takze odszkodowania za niedopelnienie
umowy, chyba Ze odwolanie podrézy nastapilo z powodu zgloszenia mniejszej
liczby uczestnikéw niz minimalna liczba okreslona w umowie. Uczestnik moze
zrezygnowa¢ z podrozy w kazdej chwili, zaréwno przed jej rozpoczeciem, jak
iw trakcie. Jesli nastapilo to za granicg, organizator ma obowiazek zapewni¢ klien-
towi transport powrotny do kraju.

3. Odstgpienie od umowy o podréz
zawieranej na odlegtos¢
i poza lokalem przedsiebiorstwa

Niekiedy umowa o podréz bywa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa (np.
na targach turystycznych). W takim przypadku do prawa odstapienia nie beda
mialy zastosowania przepisy wynikajace z ustawy o ustugach turystycznych, lecz
z ustawy regulujacej umowy zawierane na odleglos¢ (art. 2 ustawy z dnia 2 mar-

¢ Wydaje si¢, ze mamy tu do czynienia z niedozwolong klauzulg umowna.

7 Klient powinien niezwlocznie poinformowa¢ organizatora, czy przyjmuje proponowang zmia-
ne umowy, czy odstepuje od umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych oplat i bez
obowiazku zaplaty kary umownej (art. 14 ust. 5). Jezeli klient odstepuje od umowy lub organizator
odwoluje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo wedlug swego
wyboru uczestniczy¢ w imprezie zastepczej albo zadaé natychmiastowego zwrotu wniesionych oplat.
Moze réwniez dochodzi¢ odszkodowania.
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ca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumenta oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Dz.U. nr 22, poz. 271, dalej:
ustawa konsumencka).

Z definicji umowy na odleglos¢ zawartej w art. 6 ust. 1 wynika, ze przepisy
ustawy maja zastosowanie do umoéw zawieranych przy wykorzystywaniu wszel-
kich érodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym Internetu (zaréwno wi-
tryny WWW, jak i poczta elektroniczna), a takze innych $rodkéw, takich jak:
telefon, telefaks, reklama prasowa z wydrukowanym formularzem zamoéwienia,
katalog sprzedazy wysylkowe;j.

Umowa zawarta poza lokalem przedsi¢biorstwa obejmuje nie tylko umowe
sensu stricto zawarta poza takim lokalem, lecz takze umowe zawarta w takim loka-
lu, ale w wyniku zebrania ofert poza nim. Konsument, ktéry zawarl umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny, sktada-
jac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 10 dni od jej zawarcia (tempus
ad deliberandum). Konsument powinien by¢ poinformowany przed zawarciem
umowy na pi$mie o prawie do odstapienia od niej, powinien otrzyma¢ wzor
oswiadczenia o odstapieniu z oznaczeniem jego imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresu zamieszkania (siedziby), a 0 wywiazaniu sie przez przedsiebiorce z tej po-
winnosci, na zadanie przedsiebiorcy, o$wiadczy na pismie. Jesli przedsiebiorca
nie dopelni wymogu pisemnej informacji o prawie do odstapienia od umowy,
rozpoczecie biegu terminu do namystu ulega wstrzymaniu (art. 4). Forma pisem-
na ma wiec tu skutek ad eventum. W takim wypadku konsument moze odstapi¢
od umowy w terminie 10 dni od uzyskania informacji o prawie do odstapienia
(w nowelizacji 2015 r. bedzie to 14 dni). Konsument nie moze jednak z tego po-
wodu odstapi¢ od umowy po uplywie 3 miesiecy od jej wykonania.

Uprawnienie konsumenta do odstapienia nie moze by¢ w zaden sposob uwa-
runkowane lub ograniczone w drodze umowy. Po uplywie 3 miesi¢cy od wyko-
nania umowy uzyskanie informacji o tempus ad deliberandum nie daje juz prawa
od odstgpienia.

Termin 10-dniowy jest terminem zawitym i do jego zachowania wystarczy
wyslanie o$wiadczenia przed jego uplywem (art. 7 ustawy).

Niedopuszczalne jest zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od
umowy za zaplata oznaczonej sumy, czyli odstepnego (art. 2 ust. 2 ustawy). Skut-
ki odstapienia sg takie, ze:

— umowe uwaza si¢ za niezawartg (ze skutkiem ex tunc),

— konsument jest zwolniony ze wszystkich zobowiazan (w zwiazku z czym
nie jest dopuszczalne rozliczenie stron na zasadzie przepiséw o bezpodstawnym
wzbogaceniu),

— to, co strony sobie $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu (konsument nie
jest obciazony kosztem zwrotu $wiadczen),
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— jezeli konsument dokonal jakichkolwiek przedplat, naleza si¢ od nich od-
setki ustawowe od dnia dokonania przedplaty.

Ustawa nie przewiduje, aby informacja o prawie do odstapienia po zawarciu
umowy musiata by¢ udzielana na pismie w przypadku uméw zawieranych z kon-
sumentem za pomoca technik komunikowania si¢ na odleglos¢ bez jednocze-
snej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odleglos¢, w szczegdlnosci formularza zaméwienia niezaadresowanego lub za-
adresowanego, listu seryjnego, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem
zamowienia, katalogu, telefonu, radia, telewizji, automatycznego urzadzenia
wywolujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej, telefaksu, jezeli
kontrahentem konsumenta jest przedsiebiorca, ktory w taki sposob zorganizowal
swoja dzialalno$¢ (art. 6 ustawy konsumenckiej).

Na tle prawa do odstapienia z art. 7 ustawy konsumenckiej w zw. z art. 10
ust. 1 konsument moze od umowy odstapic bez podania przyczyn, skladajac sto-
sowne o$wiadczenie na pismie, w terminie 10 dni, liczacym si¢ od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Wyjatki
od prawa do odstapienia przewidziane s3 w art. 10 i 16 ustawy (np. ustugi tury-
styczne). Skutki sa takie same jak wyzej, z tym ze przedsiebiorca ma obowiazek
poswiadczy¢ na pismie zwrot oplaty.

Wylaczenie rezimu umowy na odlegloé¢ dotyczy umow wskazanych w art.
16 ust. 2 oraz normowanych w art. 7,9 i 12 ust. 1 (informacje wstepne, odstapie-
nie od umowy, termin wykonania umowy). Uprzywilejowanie m.in. uméw tury-
stycznych (obok sprzedazy zywnosci i umow timesharing) nie zostalo dostatecz-
nie uzasadnione. Watpliwosci budzi tez wylaczenie stosowania przepisu art. 9
(obowiazki informowania spoczywajace na przedsigbiorcy) wobec ushug tury-
stycznych. Z kolei przepis art. 10 ust. 3 ujeto jako ustawowe wylaczenie prawa
do odstapienia dla pewnych sytuacji, jesli strony nie umoéwily sie¢ inaczej. Mozna
to zrozumie¢ odwrotnie, ze wlasnie do tych uslug stosuje si¢ prawo odstgpienia.

Z kolei w dyrektywie europejskiej w sprawie umoéw zawieranych na odleglos¢
97/7/WE (Dz.U. UE L 97/144/19) zastosowanie prawa do odstapienia zostalo
w umowie o podréz wlasciwie wylaczone (dyrektywa ta regulowata szczegdlne
typy zawarcia umowy). Wybér prawa obcego dla umowy jest mozliwy, ale nie
moze powodowac pogorszenia sytuacji konsumenta.

Obecna dyrektywa 2011/83/UE z 2§ pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, ktéra uchyla dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.U. UE L 304/64 ), przyznala konsumentowi prawo do odstapienia od
umowy w terminie 14 dni bez podania jakichkolwiek powodéw, wylaczajac jed-
nak uslugi w zakresie zakwaterowania, przewozu towardéw, najmu samochodow,
gastronomii lub ustug zwigzanych z wypoczynkiem na konkretny dzien lub okres,
czyli ustugi swiadczone m.in. w ramach umowy o podréz. Chodzi tu o przypad-
ki zaméwienia wskazanych ustug przez srodki porozumiewania si¢ na odlegtos¢
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na okreslony czas i w okre$lonym terminie. Dyrektywa w art. 4 przewidziala roz-
budowany obowiazek informacji ,przedkontraktowej”, ciazacy na kontrahencie
konsumenta, ktéry obejmuje koniecznos¢ dostarczenia w dogodnym czasie przed
zawarciem umowy danych dotyczacych dostawcy: adres, tozsamos¢, ceny towaru
i ustug facznie z wszelkimi podatkami, kosztami dostawy, prawami do odstapienia,
okresem obowiazywania oferty.

Podobnie nalezy przyja¢ kwestig polskiej regulacji tego zagadnienia — prze-
pisy ustawy konsumenckiej dotyczace prawa do odstapienia maja co do zasady
zastosowanie przed przepisami dyrektywy 90/314, jednak stosowanie np. art. 7
ustawy konsumenckiej zostalo wylaczone w art. 16 ust. 2 tej ustawy w przypadku
umowy o podroz.

4. Podsumowanie

Poréwnywane implementacje dyrektywy 90/314 w zakresie regulacji instytucji
umowy o podrdz i mozliwosci odstapienia od niej nie wydaja si¢ szczegélnie roz-
ni¢ w swoich postanowieniach od rozwigzania przyjetego na poziomie Wspol-
noty. W krajach skandynawskich ochrona konsumenta w zakresie mozliwosci
odstapienia od umowy o podroéz jest znacznie bardziej przejrzysta i korzystna.
W przypadku umoéw zawieranych na odleglos¢, ktore sg coraz popularniejsze
w branzy turystycznej, mozliwos¢ odstapienia od umowy zostala ograniczona lub
nawet wylaczona zaréwno w rozwiazaniu europejskim, jak i w polskim.
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Consumer - Travel agency client
and the right to withdraw
from the package travel contract

Abstract. In today’s world travelling is very popular. Sometimes it is not just a way of spending
our holiday but it is also a way of life. In each of these situations it is important to remember
travel agency customer powers (mainly of the consumer) including the right of cancellation of the
contract that concluded both in the travel agency, tourism fair trades, or even, by the Internet. It
seems that the consciousness of the tourists is much higher now and they often assert their rights
in front of the suitable institution. Regulations in European countries show increasing harmoni-
zation.

Keywords: consumer, protection, consumer law, distance contract, cancellation, trip agree-
ment, travel services



