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Weganscy turysci polscy i zagraniczni -
tacy sami czy inni?

Streszczenie. Niniejszy artykul prezentuje wyniki dwodch badari dotyczacych turystyki wegan
polskich i zagranicznych. Zbadano ich preferencje wypoczynkowe, hierarchie potrzeb oraz opinie
o ustugach turystycznych. Zagadnienie to nie bylo dotad poruszane w literaturze i ma charakter
niszowy, mimo ze obserwuje si¢ wzrost liczby 0sob wybierajacych wegariski styl zycia w Polsce
i za granica. Badania przeprowadzono w listopadzie 2013 (Polska) i pazdzierniku 2014 r. (26 in-
nych paristw) z zastosowaniem metody sondazu diagnostycznego i techniki ankiety CAWI (com-
puter aided web-based interview). Grupy badawcze liczyty odpowiednio 223 i 115 respondentéw.
Wyniki badan wskazuja, ze zaréwno dla polskich, jak i dla zagranicznych wegan jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw wyboru obiektu wypoczynkowego jest dostepnos¢ weganskiego wyzy-
wienia. Badani gotowi sg zaplaci¢ wyzsza cene za pobyt, jesli obejmuje on odpowiednio dobrane
positki. W ocenie obu grup badawczych wiedza pracownikéw branzy turystycznej, hotelarskiej
i gastronomicznej w zakresie weganizmu jest niewystarczajaca, podobnie jak liczba osrodkéw wy-
poczynkowych oferujacych weganskie wyzywienie. Badania maja charakter pilotazowy i w przy-
sztosci zostang przeprowadzone z udzialem wigkszej grupy respondentow.

Stowa kluczowe: weganizm, weganie, turystyka, Polska, zagraniczni turysci

1. Wprowadzenie

Wspolczesnie wyrdznia sig trzy gléwne typy diet: wszystkozerne (konsumpcja
wszystkich grup pokarméw), wegetarianiskie (konsumpcja produktéw roglin-
nych, jaj, produktéw mlecznych i miodu z wylaczeniem miesa i ryb) oraz wegan-
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skie (konsumpcja produktéw wylacznie roslinnych) (O’Neill 2010). Weganie
w szerszym kontekscie to osoby, ktore sprzeciwiaja sie stosowaniu produktéw
pochodzenia zwierzecego w celach spozywczych, kosmetycznych oraz odziezo-
wych (McDonald 2000).

Okoto 1,6% Polakéw stosuje diete roélinna', natomiast liczba wegan na $wie-
cie jest nieznana. Wedlug badan przyczyny decyzji o zmianie stylu zycia na wol-
ny od produktéw pochodzenia zwierzecego maja charakter religijny/duchowy
(2%), zdrowotny/ dietetyczny (16%), a najczesciej etyczny/moralny (82%) (The
Vegan Research Panel 2003). Wsréd czynnikéw korelujacych z dieta weganiska
mozna wyrdzni¢: wyzszy status socjoekonomiczny, nizszy poziom spozywania
alkoholu i uzywania nikotyny, a takze wyzszy poziom edukacji oraz umiarkowa-
nie w jedzeniu (Janelle, Barr 1995).

Turystyka wegan jest tematem dotad w literaturze naukowej nieporuszanym,
cho¢ zainteresowanie nim ro$nie (The Vegan Research Panel 2003). Ten specy-
ficzny styl zycia jest wprawdzie prezentowany w srodkach masowego przekazu,
ale nie w kontekscie aktywnosci turystycznej.

Dieta oparta na produktach roélinnych stanowi jeden z najwazniejszych ele-
mentéw weganskiego stylu zycia. Wplyw preferencji dietetycznych na wybory
turystyczne zostal potwierdzony w badaniach (Bertella 2011), a aktywnos¢ tu-
rystyczna zwiazana z kulinariami nazywana jest turystyka kulinarng. Osoby pre-
ferujace taki rodzaj doswiadczen wybieraja okreslone destynacje w celu poszu-
kiwania nowych smakéw (Ab Karim, Geng-Qing 2010), traktujac jedzenie jako
warto$¢ dodana (Sanchez-Caiiizares, Lopez-Guzmén 2012).

Liczne badania naukowe potwierdzaja, ze przetrwanie hoteli w obecnych wa-
runkach konkurencji zalezy od najwyzszej jakosci obstugi, ktéra zadowoli klien-
tow. Oczekiwania turystéw dotyczace obiektow wypoczynkowych maja charakter
zlozony i dynamiczny. Wplywaja na nie cztery czynniki: cena, kategoria hotelu,
oferowane uslugi oraz polozenie. Im wigksze oczekiwania goéci, tym mniejsze
prawdopodobienstwo sprostania im przez obstuge hotelu i otrzymania wysokiej
oceny $wiadczonych ustug. Na podstawie dotychczasowych doswiadczen turysci
ksztaltuja swoje przyszle oczekiwania (Ferndndez-Barcala i in. 2009).

W obliczu rosnacego zainteresowania weganskim stylem zycia zachodzi po-
trzeba dostosowania oferty turystycznej do oczekiwan i potrzeb tej grupy spo-
lecznej oraz zapewnienia jej najwyzszej jakosci ustug.

Celem artykulu jest przedstawienie profilu turystow weganskich pochodza-
cych z Polski i innych panstw, ich preferencji wypoczynkowych, hierarchii po-
trzeb oraz opinii o dostgpnych ustugach turystycznych.

' Wyniki badania Instytutu Badania Opinii HomoHomini dla Lightbox wrzesieni 2013, http://
www.lightbox.pl/poradnik-lightbox/zdrowe-odzywianie/wyniki-badania-instytutu-badania-opinii-
homo-homini-dla-lightbox-wrzesien-2013 [15.11.2014].
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2. Pytania badawcze

W pracy postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Czy turysci weganscy gotowi sg zaplaci¢ wiecej za oferte zawierajaca we-
ganiskie wyzywienie (w poréwnaniu do oferty z wyzywieniem standardowym)?

2. Czy zdaniem turystéw weganskich wiedza personelu w sektorze turystycz-
nym na temat ich potrzeb jest wystarczajaca?

3. Ktére elementy przyjetego stylu zycia sa najwazniejsze dla wegan w kon-
tekscie ustug swiadczonych w obiektach hotelarskich?

3. Materiat i metody
3.1. Uczestnicy

Grupy badawcze wybrano z zastosowaniem metody doboru celowego (dekla-
rowany weganizm). Badanych rekrutowano na internetowych forach dla wegan
(metoda CAWI). W pierwszym badaniu (polscy weganie) 223 respondentéw
odpowiedziato na wszystkie pytania. Stanowia oni grupe badawcza sktadajaca sig
ze 187 kobiet i 36 mezczyzn. Badanie drugie, przeprowadzone wsréd wegan z in-
nych paristw, obejmuje 115 respondentéw — 30 kobiet i 85 mezczyzn (wykres 1).

Wykres 1. Ple¢ badanych
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Zrédlo: badania wlasne.

Respondenci badania migdzynarodowego pochodza z 26 panistw, takich jak:
Niemcy (24 badanych), Stany Zjednoczone (19), RPA (13), Wielka Brytania
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(8), Kostaryka (7), Kanada (6), Holandia (6), Australia (S), Brazylia (2), Szwaj-
caria (2), Hiszpania (2), Mauritius (2), Austria (2), Kolumbia (2), Wiochy (2),
Argentyna (2), Stowenia (2), Francja (1), Izrael (1), Grecja (1), Norwegia (1),
Tajlandia (1), Meksyk (1), Szwecja (1), Finlandia (1) i Singapur (1).
Najliczniejsza grupe w obu badaniach stanowily osoby w wieku 18-25 lat.
Badanie miedzynarodowe objeto wieksza liczbe respondentéw powyzej 40. roku
zycia. Odsetek badanych do 18. roku zycia w obu grupach wynosi ponizej 5%

(wykres 2).

Wrykres 2. Wiek badanych
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Zrodto: badania wiasne.

Czg$¢ demograficzna badan obejmuje zagadnienie ukoriczonego poziomu
edukacji. Wéréd badanych wegan z Polski najliczniej reprezentowane sa osoby
z wyksztalceniem wyzszym magisterskim, za$ respondenci z pozostalych krajéw
to najczesciej absolwenci studiéw na poziomie licencjackim z wyksztalceniem
wyzszym zawodowym (wykres 3).

Wrykres 3. Poziom wyksztalcenia badanych
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Zr6dlo: badania wlasne.
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Wrykres 4. Okres stosowania diety wegariskiej przez badanych
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Zrédlo: badania wlasne.

Zbadano réwniez okres stosowania diety weganskiej. Wéréd badanych z Pol-
ski najcze$ciej wskazywano na czas ponizej 12 miesigcy oraz 1-2 lat. Weganie
z pozostalych krajow deklaruja najczesciej okres 1-2 lat i 3-5 lat. W obu grupach
badawczych odsetek respondentéw bedacych weganami jest réwny (wykres 4).

3.2. Materiat

Kwestionariusz ankiety stworzony na potrzeby przeprowadzonych badan w jezy-
ku angielskim oraz polskim zawiera pigtnascie pytan. Sze$¢ z nich stanowi czes¢
demograficzna. Ankieta sklada si¢ z pytan typu zamknietego, wielokrotnego wy-
boru oraz hipotetycznych.

3.3. Procedura badawcza

Badania przeprowadzono w listopadzie 2013 i pazdzierniku 2014 r. Zgodnie z za-
sadami metody CAWI kwestionariusz zostal zamieszczony na zabezpieczonej
haslem stronie internetowej. Uczestnikom badania przestano kod dostepu umoz-
liwiajacy wypelnienie ankiety.

4. Wyniki

Zbadano opini¢ respondentéw na temat hipotetycznego wyboru miedzy ofer-
ta niezawierajaca wyzywienia (w nizszej cenie) a obejmujaca positki wegariskie
(w wyzszej cenie). Wiekszo$¢ odpowiedzi udzielonych przez badanych w obu
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grupach (polscy weganie: 66,8%, cudzoziemcy: 73%) wskazuje na to, ze s3 oni
sklonni ponies¢ wieksze koszty celem zakupu oferty zawierajacej odpowiednie
wyzywienie (wykres ).

Wrykres S. Preferowana przez badanych oferta wypoczynku
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Zrédlo: badania whasne.

Respondentéw zapytano o dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z wy-
poczynkiem, proponujac trzy odpowiedzi (z mozliwo$cig wyboru maksymalnie
dwéch). Analiza kwestionariuszy wykazuje, ze ponad 80% polskich wegan i po-
nad 85% pochodzacych z innych paristw nigdy nie wypoczywato w osrodku ofe-
rujacym weganskie wyzywienie. Badani z obu grup, ktérzy udzielili odpowiedzi
twierdzacej na pytanie, czesciej wskazywali na pobyty krajowe. Polskie osrodki
wymienione przez respondentéw to: ,Leszczynowa Dolina” w Kwiatonowicach,
yDrzewo zycia” w Sianowie, ,Mlynek”, ,Gosciniec pod Zamkiem” w Krakowie,
»Sopatowiec” w Sopatowcu, ,Zappio” w Gdansku, ,Emma” w Warszawie, ,La
Granda “ w bodzi, ,Barczyzna” w Barczyznie, ,Willa Basientka” w Zakopanem,
,Stodota Wszystkich Swietych” w Regowie oraz ,Gospodarstwo agroturystyczne
na Piotrowickiej Przeteczy” w Piotrowicach. Miejsca wypoczynku poza krajem
ojczystym, wskazywane przez badanych obcokrajowcéw, to*: ,Sivananda yoga re-
treat” na Bahamach, ,Hostel Quetzal” w Quintana Roo w Meksyku, , The Lodge”
w hiszpanskiej Grenadzie oraz Almodovar Hotel w Berlinie (wykres 6).

Grupie badawczej zadano nastepujace pytanie: ,Czy kiedykolwiek odrzucil/a
Pan/i oferte wypoczynku ze wzgledu na brak w niej weganskiego wyzywienia?”
13,5% polskich i 15,7% zagranicznych wegan udzielilo odpowiedzi twierdzacej.
Pozostali badani deklaruja akceptacje oferty przy rezygnacji z wyzywienia (od-
powiednio: 79,8% i 53,9%) badz z zakupem positkéw i zalozeniem znalezienia
produktéw spelniajacych kryteria weganizmu (wykres 7).

* Zachowano oryginalng pisownie.
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Wykres 6. Dotychczasowy pobyt badanych w obiekcie wypoczynkowym
oferujacym weganskie wyzywienie
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Zrédto: badania wlasne.

Wykres 7. Dotychczasowa rezygnacja badanych z oferty wypoczynku
niezawierajacej weganskiego wyzywienia
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Zrédlo: badania wlasne.

Kolejne badane zagadnienie to gotowos¢ ankietowanych do zaplaty wyzszej
kwoty za pobyt w obiekcie wypoczynkowym z wyzywieniem weganskim, przy
zalozeniu nizszej ceny oferty z wyzywieniem standardowym. Sposréd polskich
respondentéw 27,8% zgodziloby sie zaplaci¢ wiecej. Odsetek badanych obco-
krajowcow, ktorzy wyrazajg taka opinig, jest wyzszy i stanowi 47,8%. Zaintereso-
wania pobytem w obiekcie oferujagcym wyzywienie weganskie nie wyraza 5,4%
ankietowanych pochodzacych z Polski (wykres 8).

Respondentéw poproszono réwniez o wyrazenie opinii na temat liczby
obiektéw hotelarskich oferujacych wyzywienie odpowiednie dla wegan. 99,1%
polskich i 93,9% zagranicznych badanych wskazalo na deficyt w tym zakresie

(wykres 9).
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Wykres 8. Gotowo$¢ badanych do poniesienia wigkszych kosztow
za oferte zawierajaca weganskie wyzywienie
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Zr6dlo: badania wlasne.

Wykres 9. Ocena badanych w zakresie liczby obiektéw zakwaterowania
oferujacych wegariskie wyzywienie
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Zr6dlo: badania wlasne.

Badani wyrazili opinie na temat poziomu wiedzy pracownikéw sektoru hote-
larskiego, gastronomicznego i turystycznego w zakresie weganizmu oraz potrzeb
wegan. Odsetek ocen negatywnych jest bardzo wysoki w obu grupach badaw-
czych: 99,6% Polakéw oraz 88,7% obcokrajowcéw wskazuje na niewystarczajacy
zaséb informaciji posiadanych przez kadre wymienionych branz (wykres 10).

Ankietowani uporzadkowali siedem elementéw obiektu wypoczynkowego
w kolejnosci od najbardziej do najmniej istotnego. Wigkszos$¢ respondentdw,
zaréwno zagranicznych, jak i polskich, wskazala na weganskie wyzywienie oraz
kosmetyki hotelowe bez sktadnikéw pochodzenia zwierzecego (np. mydlo, szam-
pon) jako najbardziej pozadane.
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Wrykres 10. Ocena stanu wiedzy na temat weganizmu i potrzeb wegan
wiréd pracownikow sektora hotelarskiego, gastronomicznego i turystycznego
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Zrédlo: badania wlasne.

cudzoziemcy

Wykres 11. Hierarchia elementéw weganiskiego stylu zycia
w odniesieniu do obiektu wypoczynkowego wérdd badanych spoza Polski
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* Obstuga odnosi si¢ do zatrudnienia pracownikéw bedacych weganami, ** wydarzenia — do organizacji wydarzen
nawiazujacych do weganizmu, *** literatura — do obecnosci czasopism i ksigzek o tematyce wegariskiej w obiekcie.

Zrédlo: badania wlasne.

Wyposazenie pokoju, obejmujace np. obicie kanap, wypelnienie poduszek,
dekoracje, stanowi trzeci najwazniejszy element hotelu wedlug badanych wegan.
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Najmniej wazng sposrdd zaproponowanych szczegélnych cech hotelu jest ich
zdaniem obecno$¢ innych wegan® (wykres 111 12).

Wykres 12. Ocena stanu wiedzy na temat weganizmu i potrzeb wegan
wiréd pracownikéw sektora hotelarskiego, gastronomicznego i turystycznego

wedtug badanych z Polski
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Zrédlo: badania wlasne.

Wykres 13. Wplyw wzrostu liczby obiektéw zakwaterowania oferujacych wegariskie
wyzywienie na zainteresowanie weganizmem w opinii badanych
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Zrédlo: badania wlasne.

* ‘W przypadku zaznaczenia tego w materiatach reklamowych.
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Respondenci odpowiedzieli tez na nastepujace pytanie: ,Czy uwaza Pan/i,
ze wzrost liczby o$rodkow wypoczynkowych oferujacych wyzywienie weganskie
moze przyczynic si¢ do wzrostu popularnosci weganizmu?”. Ponad 3/4 badanych
z obu grup udzielito odpowiedzi twierdzacej (wykres 13).

6. Podsumowanie

Przedstawione wyniki badat mogga stuzy¢ stworzeniu profilu turysty weganskie-
go w Polsce i za granica. Zbadano ich oczekiwania, potrzeby i opinie na temat
dotychczasowych doswiadczen turystycznych. Analiza wypowiedzi responden-
tow pozwolita udzieli¢ odpowiedzi na postawione na wstepie pytania badawcze.

Badani z obu grup wyrazaja duze niezadowolenie ze $wiadczonych im uslug
turystycznych — zaréwno pod wzgledem niewiedzy personelu na temat wega-
nizmu, jak i zbyt malej liczby obiektéw hotelarskich oferujacych wyzywienie
weganskie. Biorac pod uwage to, ze dla wigkszosci respondentow dieta stanowi
najwazniejszy element ich stylu zycia i jest jednym z czynnikéw decydujacych
o wyborze obiektu wypoczynkowego, zasadne wydaje si¢ poszerzenie oferty ho-
teli o przynajmniej kilka dait do wyboru dla tej grupy klientow.

Zaréwno polscy, jak i zagraniczni respondenci deklaruja gotowos¢ do ponie-
sienia wiekszych kosztow pobytu, obejmujacego odpowiednie positki, w porow-
naniu do ceny zawierajacej wyzywienie standardowe. Pomimo tego wigkszos¢
badanych nigdy nie wypoczywala w osrodku posiadajacym w ofercie positki
w pelni oparte na produktach roslinnych. Ponadto w przypadku obu grup cze-
$ciej wskazywano na do$wiadczenie zwiazane z wyborem oferty bez wyzywienia
niz tej z wyzywieniem pelnym, co moze §wiadczy¢ o braku zaufania turystéw we-
ganskich do ustugodawcow.

Wyniki przedstawionych badan podkreslaja znaczenie bogatej oferty oraz do-
brego przygotowania pracownikéw branzy turystycznej w ogélnej ocenie uslug
turystycznych wsréd wegan. Dla badanej grupy istotna jest nie tylko odpowied-
nia dieta, ale takze kosmetyki, wyposazenie pokoju i inne cechy obiektu hote-
lowego. Nalezy zauwazy¢ obecnos¢ wegan na §wiatowym rynku turystycznym
i dostosowac oferte turystyczna do ich oczekiwan, zwlaszcza ze sg oni sktonni
zaplaci¢ wigcej za tego rodzaju wyzywienie. Powyzsze wnioski koresponduja
z tezami zawartymi w innych opracowaniach naukowych, ze najwazniejsze jest
$wiadczenie ustug dobrej jakosci, ktore spelniajg badz przewyzszaja oczekiwania
klientow. Jakos¢ stala sie czynnikiem wyrézniajacym i decydujacym o pozycji na
rynku. Posiadajac narzedzia diagnozy opinii na temat $wiadczonych ustug oraz
cech uwazanych przez gosci za najistotniejsze, kadra zarzadzajaca obiektu hote-
larskiego powinna wzbogaci¢ dzialania marketingowe i organizacyjne w celu za-
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pewnienia gosciom wysokiej jako$ci obslugi. W przeciwnym razie przedsigbior-
stwo nie przetrwa na rynku (Al-Alak 2011).

Istnieje zatem potrzeba zwigkszania wiedzy na temat potrzeb tej grupy spo-
lecznej wsréd osob zatrudnionych w sektorze turystycznym. Podstawowa wiedza
na temat weganizmu oraz innych rodzajoéw odzywiania powinna by¢ przekazywa-
na w ramach przygotowania zawodowego. Przedstawiciele branzy turystycznej
powinni uwzglednia¢ potrzeby wegan w procesie planowania nowych inwestycji,
np. wyposazenia pokoi w nowym hotelu, oraz wychodzi¢ naprzeciw ich oczeki-
waniom, tworzac oferte wypoczynku.
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Polish and foreign vegan tourists -
the same or different?

Abstract. The paper presents results of two studies concerning tourism of Polish and foreign tour-
ists. Accommodation preferences, needs prioritization, and opinions about tourism services have
been researched. The study topic is not present in literature and has a niche character, although
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a slight upward tendency in the number of people choosing a vegan lifestyle is being observed in
Poland and abroad. Studies were carried out in November 2013 (in Poland) and October 2014
(in other countries) with the use of the diagnostic survey method and questionnaire technique
(computer-aided web-based interview). Research groups consist of 223 and 115 respondents re-
spectively. Results of the presented studies indicate that for both Polish and foreign vegans the
availability of proper room and board is one of the factors determining the holiday choice. Re-
spondents would agree to pay more for a stay in the case it contained vegan board. Both study
groups assess the knowledge of hotel, catering, and tourism industry staff about vegans’ needs as
insufficient, as well as, the number of resorts providing vegan board. These studies have a pilot
character and will be carried out in the future with a bigger number of respondents.

Keywords: veganism, vegan, tourism, Poland, international tourists



