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Poznan miastem turystyki
kongresowej i biznesowej

Streszczenie. Poznan jako jedno z najwazniejszych miast w Polsce jest tez jednym z gléwnych
centréw kongresowych Polski oraz znaczacym osrodkiem turystyki kongresowej na arenie eu-
ropejskiej i $wiatowej. Warto podkresli¢ jego udzial w zyciu krajowym i §wiatowym oraz pozy-
cje jako centrum biznesowo-kongresowego. Artykut prezentuje zaréwno walory turystyczne, jak
ibiznesowe tego miasta. Jego celem jest ukazanie posiadanej, dobrze wyposazonej, rozbudowanej
i odpowiedniej infrastruktury oraz zdobytych dos$wiadczen pozwalajacych nazwaé Poznari waz-
nym miastem konferencyjno-biznesowym. Niebagatelng role odgrywaja tu: polozenie miasta,
atrakcje turystyczne, osrodki naukowe, miejskie i okoliczne centra kongresowe i szkoleniowe,
a takze baza noclegowa dla gosci biznesowych. Poznar jako wazny o$rodek naukowy, z tradycjami
organizacyjnymi juz od czaséw Powszechnej Wystawy Krajowej, jest predystynowany do organi-
zacji tego typu imprez. Przedstawiono réwniez Migdzynarodowe Targi Poznanskie jako najwaz-
niejszy osrodek handlowo-kongresowy w Polsce — ich historig, zaplecze konferencyjne i obszar
dziatania. Artykut ukazuje, Ze Poznan jest miejscem przyjaznym spotkaniom organizowanym dla
réznych grup ludzi: naukowcéw, przedsiebiorcéw, politykdéw, sportowcow, ekologow, artystow,
specjalistow roéznych branz.
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1. Wstep

Turystyka kongresowa i biznesowa charakteryzuje si¢ tym, ze dotyczy duzego
migdzynarodowego lub krajowego zjazdu osob: uczonych, politykéw, przedsta-
wicieli biznesu, réznych formacji zawodowych lub organizacji. Spotkania takie
organizuje si¢ po to, aby odby¢ wspolne narady i podja¢ uchwaly, zaprezento-
wa¢ wyniki badan naukowych, stworzy¢ forum wymiany informacji i dzielenia
sie doswiadczeniami. Tego typu przedsiewziecia wymagaja jednak precyzyjnego
przygotowania i organizacji.

W artykule podjeto prébe wykazania, m.in. przez przedstawienie tradycji
i odpowiedniej infrastruktury, Zze Poznan to miasto kongresowo-biznesowe wy-
posazone w centra kongresowe, szkoleniowe i baz¢ dla gosci biznesowych. Do
uprawiania turystyki kongresowej i biznesowej konieczne jest jednak odpowied-
nie zaplecze, w tym elementy zagospodarowania turystycznego, warunkujace
funkcje turystyczne regionu i okreslajace zdolnos¢ uslugowq miasta, a takze baza
towarzyszaca, czyli obiekty o charakterze handlowym, rozrywkowym, kultural-
nym i sportowym.

Niezbednym elementem infrastruktury pozwalajacym na istnienie turysty-
ki kongresowej jest rozwinigta baza noclegowa. Turystyka kongresowa wymaga
bowiem wysokiego standardu $wiadczonych uslug. Gléwna role odgrywaja tu
o$rodki umozliwiajace uczestnictwo w kongresach czy konferencjach, czyli cen-
tra kongresowe, osrodki szkoleniowe lub szkoleniowo-wypoczynkowe. Turysty-
ka biznesowa jest czesto powigzana z turystyka kongresowa. Przykladem tego sa
Migdzynarodowe Targi Poznanskie — najwazniejszy osrodek kongresowy w Pol-
sce, gdzie pod koniec 2008 r. odbyla si¢ Migdzynarodowa Konferencja ONZ
w sprawie zmian klimatycznych COP-14.

2. Ogoélna charakterystyka turystyki kongresowej

Turystyka kongresowa od lat cieszy si¢ duzym zainteresowaniem srodowisk biz-
nesowych. Do jej rozkwitu przyczyniala si¢ wzmozona potrzeba organizowania
zgrupowan, seminariéw, kongreséw i konferencji dla naukowcoéw, politykow, go-
$ci biznesowych czy przedstawicieli roznych formacji zawodowych i organizacji.
Turystyka kongresowa stanowi odlam turystyki biznesowej, bazujacy gléwnie na
organizacji kongresow czy konferencji. Oba te kierunki turystyki sa scisle ze soba
zwiazane i uzupelniaja si¢ wzajemnie. Turystyka biznesowa oznacza podréze
w celach handlowych, za$ turystyka kongresowa opiera si¢ na organizacji zjaz-
dow w celach zawodowych. W zwiazku z tym na calym $wiecie powstaly centra
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i o$rodki kongresowe, przygotowane na przyjmowanie gosci biznesowych. Ich
liczba z roku na rok roénie, a takze tworza si¢ wyspecjalizowane organizacje zaj-
mujace si¢ przygotowywaniem konferencji i kongresow.

Turystyka kongresowa to krajowy lub miedzynarodowy ruch oséb podejmu-
jacych podréze w celu uczestnictwa w kongresach, konferencjach, seminariach,
sympozjach czy zgromadzeniach. Ma ona grupowy i elitarny charakter. Korzy-
staja z niej przedstawiciele biznesu, réznych formacji zawodowych lub organiza-
cji, naukowcy, politycy, sportowcy, ekolodzy. ,W powszechnej opinii kongresem
nazywa sie zebranie o charakterze sesji plenarnej zwolywane zazwyczaj co kilka
lat, w ktérym bierze udzial znaczna liczba uczestnikéw” (Szwichtenberg 2000:
46). Wedlug Marianny i Romana Lazarkéw kongres to ,formalne spotkanie lub
zgromadzenie o charakterze informacyjnym, konsultacyjnym i dyskusyjnym”
(Lazarek, Lazarek 2002: 201). W Paryzu w 1963 r. na XI Konferencji Organizacji
Migdzynarodowych kongres zdefiniowano jako ,zebranie znacznej liczby uczest-
nikéw, dostepne dla wszystkich kwalifikujacych si¢ 0s6b i organizacji, objete kon-
kretnym programem, zwolywane co kilka lat” (Alkjear, Eriksen 1969).

Kongres jest wydarzeniem na najwyzszym poziomie i ma charakter ogoélno-
krajowy lub miedzynarodowy. Stanowi regularnie powtarzane spotkanie (zjazd)
duzej grupy oséb w celu przedyskutowania konkretnego tematu lub grupy tema-
tow, zwykle trwa kilka dni, a dyskusje moga odbywa¢ sie w réownoleglych sesjach.
Tematyka kongresu zwykle jest szeroko okreslona. Konferencja cechuje si¢ za$
nieco mniejsza skala niz kongres oraz wezszym zakresem tematycznym, czesto
skierowana jest do specjalistow danej branzy. Konferencje to spotkania wazne
ze wzgledu na przedmiot obrad i ich rezultaty. Wedlug kryterium ilosciowego
kongres ma miejsce wtedy, gdy liczba uczestnikéw przekracza 200, natomiast
konferencja — gdy gromadzi uczestnikéw ponizej tej liczby. Wedlug Komitetu
Rady Gospodarczo-Spotecznej Narodéw Zjednoczonych kongres mozna uzna¢
za migdzynarodowy, gdy biora w nim udziat osoby z przynajmniej trzech krajow.
Definicyjnie wigc kongres, konferencja, sympozjum uznawane s3 za wyrazy bli-
skoznaczne, w praktyce rozréznia si¢ je wedlug skali i charakteru wydarzen.

Zazwyczaj w spotkaniach tych biora udzial goscie krajowi i zagraniczni. Nie-
kiedy w ich ramach przewidziane sa wycieczki krajoznawcze oraz imprezy po-
znawcze, rozrywkowe i rekreacyjne, dlatego ten rodzaj turystyki przynosi znacz-
ne korzysci ekonomiczne.

Rodzaje i rozmiary konferenciji oraz czas ich trwania bywaja rézne. Na przy-
klad konferencja naukowa to spotkanie grupy naukowcéw, praktykéw i osob
zainteresowanych pewnym dzialem nauki. Wystepuje duza rotacja uczestnikéw
w czasie jej trwania, gdyz wiele 0sob przyjezdza, by wystucha¢ danego wykladu
lub wzia¢ udzial tylko w jednej sesji wykladowej. W czasie tego rodzaju konferen-
cji odbywaja sie dziesiatki réwnoleglych sesji wyktadowych, paneli dyskusyjnych,
natomiast nie organizuje si¢ w ich ramach warsztatéw oraz pozostawiaja one malo
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czasu na nieformalne dyskusje. Tradycyjne konferencje najczesciej gromadza od
80 do 100 uczestnikoéw i trwaja 1-S dni. Wigkszos¢ osob uczestniczy w nich od
poczatku do korica. W tym czasie odbywa sie od 2 do 4 sesji wykladowych. Zwy-
kle przynajmniej jedno przedpoludnie jest wolne od sesji, dajac uczestnikom czas
na nieformalne dyskusje.

Kongresy sa zwykle wigkszymi spotkaniami i gromadza od kilkuset do kilku
tysiecy uczestnikow i mogg trwa¢ nawet 2 tygodnie. Poza podstawowym podzia-
lem kongreséw na miedzynarodowe i krajowe istnieje rowniez podzial wedlug
kryterium przedmiotu obrad, np. kongresy muzykéw, chirurgéw czy politolo-
gow. Kongresy migdzynarodowe mozna tez podzieli¢ wedlug zasiegu i regionu
(np. skandynawskie, europejskie).

Za pierwszy kongres uznano zjazd medyczny, ktory odbyl sie w 1681 r. w Rzy-
mie (Kowalczyk 2002: 174). W XIX w. miasta takie jak Paryz czy Londyn byly
czesto odwiedzane przez rézne grupy ludzi w celu spotkan dyskusyjnych czy kon-
sultacyjnych. Jednak dopiero w polowie XX w., a zwlaszcza po II wojnie $wia-
towej, zjawisko to przybralo znaczace rozmiary, jako odbicie postepu w nauce
i technice. Wedlug Ursuli Braun-Moser w latach 1989-1990 w Stanach Zjedno-
czonych liczba kongreséw wzrosta 0 10,1 p.p., aliczba 0s6b, ktdre w nich uczestni-
czyly — 0 13,8 p.p. W 1990 r. odbylo si¢ na $wiecie okolo 60 tys. konferencji i kon-
gresow miedzynarodowych (Lazarek, Lazarek 2002: 204). Tendencja wzrostowa
utrzymuje sie caly czas.

W polowie lat 90. odbywalo si¢ od 8 do 9 tys. kongreséw miedzynarodowych
rocznie. Przodowata w tym Europa (60% kongresow), a za nig Ameryka (20%).
W drugiej polowie lat 90. udzial Europy w organizacji kongreséw i konferencji
nieznacznie si¢ zmniejszyl, a na drugie miejsce wysunela si¢ Azja (19%). Zwiek-
szyl sie réwniez udzial Afryki, krajéw Pacyfiku i Australii (Raport ICCA 1998).
W Europie czolowg pozycje zajety Wielka Brytania i Niemcy, gdzie liczba uczest-
nikéw w konferencjach i kongresach wyniosta ponad 100 tys.

Miejscem organizacji kongreséw sa duze miasta, stolice, o odpowiedniej in-
frastrukturze turystycznej, ,zwlaszcza jezeli posiadaja zabytki lub inne atrakcje
turystyczne” (Golembowski 2002: 32). W ostatnich latach wielkimi centrami
kongresowymi staly si¢ Nowy Jork, Paryz, Rzym i Bruksela. Coraz czgsciej jed-
nak funkcje te pelnia réwniez miejscowosci lub regiony o walorach wypoczynko-
wych czy uzdrowiskowych, takie jak Lazurowe Wybrzeze we Francji czy Acapul-
co w Meksyku. Ten rodzaj turystyki przynosi znaczne korzysci ekonomiczne, co
przyczynia si¢ do rozwoju bazy przeznaczonej do obslugi turystyki kongresowej.
»W $wiecie istnieja kraje regiony i miasta, ktore nawet wyspecjalizowaly si¢ w or-
ganizacji i obstudze tego rodzaju turystyki” (Lobozewicz, Bieficzyk 2001: 181).
Powolywane s3 nawet do tego odpowiednie dzialy biur podrézy i specjalne orga-
nizacje.
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3. Turystyka kongresowa i biznesowa

Turystyka biznesowa, rozwijajaca si¢ w Polsce dopiero od lat 90., byla w krajach
o rozwinietych gospodarkach powszechna forma myslenia o funkcjonowaniu
firm i przedsiebiorstw. Turystyka biznesowa bywata okre§lana mianem ,podrézy
sluzbowej”. Mowa o niej wtedy, gdy cel podrézy zwiazany jest z wykonywanym
zawodem, jednak nie mozna jej traktowac po prostu jako wykonywania obowigz-
kéw stuzbowych poza siedzibg firmy. Turystyka biznesowa to nie tylko jeden ze
sposobdw realizowania zadan firmy, ale takze nowy model jej funkcjonowania
w rzeczywistoéci. Tym, bez czego prawie zadna firma nie moze dzi$ dziala¢, sa
spotkania, targi, sympozja, imprezy i wydarzenia firmowe. Turystyka biznesowa
jest wiec forma kontaktu z klientem, partnerami, kontrahentami, otoczeniem go-
spodarczym, potencjalnymi pracownikami, odbiorcami towaréw i uslug. Stuza
temu spotkania biznesowe, spotkania grupowe, podréze motywacyjne, szkolenia
i kursy, imprezy integracyjne i motywacyjne. Turystyka biznesowa stanowi stale
iwazne zrédlo dochodéw oraz przynosi partnerom obopoélne korzysci.

Turystyka biznesowa to podroéze o charakterze zawodowym, w celach han-
dlowych, podczas ktérych osoby wyjezdzajace korzystaja z podstawowych ustug
turystycznych. W czasie wyjazdu uczestnicy w wolnych chwilach podejmuja dzia-
lalno$¢ rekreacyjna i turystyczng. ,Pracownik delegowany sluzbowo w sprawach
handlowych w kraju lub za granice moze réwniez wypelnia¢ funkcje czasu wol-
nego” (Gaworecki 2007: 35). Turystyka biznesowa to inaczej podréze stuzbowe,
ktorych koszty zazwyczaj pokrywaja instytucje delegujace. Ten rodzaj turystyki
narzuca okreslony typ uslug, np. wymagania hotelowe turysty biznesowego wy-
kraczaja poza sam nocleg. Poza wygodnym lézkiem wazne s3 dla niego: sprawny
system przekazywania wiadomosci, room-service' czy mozliwo$¢ uzyskania bie-
zacych informacji ekonomicznych.

W turystyce kongresowej jako miedzynarodowym i krajowym ruchu oséb
podejmujacych podréze w celach stuzbowych mozna dopatrzy¢ sie znaczacych
podobienstw do turystyki biznesowej. Turystyka kongresowa zalicza si¢ bowiem
do podstawowych form turystyki biznesowej, obok motywacyjnej i handlowej,
jest wiec definicyjnie jej podporzadkowana. Obie formy bazujg na podrézach
o0s6b w celach biznesowych, lecz turystyka kongresowa koncentruje si¢ na wyjaz-
dach na kongresy czy seminaria.

Rozwdj hoteli, instytucji szkoleniowych, restauracji, centréw rozrywkowych
i sportowych to rozwdj konkretnych firm. Wspdlna korzy$¢ motywuje do wspol-
nych dziatan, kooperacji, wspierania si¢, laczenia sil w celu jak najlepszej promo-

! Room-service — obstuga hotelowa, platna dodatkowo, www.polskainfo.pl [23.05.2013].
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¢ji dzialalnosci turystyczno-biznesowej. Powodem jest to, ze turystyka bizneso-
wa generuje coraz wigksze zyski dla regionéw i miast, motywujac do bardziej
energicznej promocji miasta, regionu, z ich mozliwo$ciami i specyfika.

Turystyka biznesowo-kongresowa pociaga za soba wiele dzialari marketingo-
wych. Powolywane s3 organizacje i stowarzyszenia, ktorych zadaniem jest pro-
mowanie miast dla biznesu i konferencji. W Poznaniu mozna wyrézni¢ przede
wszystkim Wielkopolska Izbe Przemystowo-Handlowa, Sejmik Gospodarczy
Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz Stowarzyszenie Gmin Regionu Wielko-
polski. Wszystkie te instytucje promuja miasto na arenie krajowej i migdzyna-
rodowej, tworzac odpowiedni wizerunek, przyciagajacy turystéw biznesowych
i kongresowych.

4. Konferencja klimatyczna w Poznaniu

Jednym z najwazniejszych wydarzen organizacyjnych ostatniego dziesieciolecia
w Poznaniu oprécz Mistrzostw Europy w Pilce Noznej Euro 2012 byla Konfe-
rencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu. Odbyla si¢ ona na
terenie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich w dniach od 1 do 12 grudnia
2008 r. Przybylo na nia ponad 10 tys. oséb, 180 ministréw ochrony srodowiska
i innych osobisto$ci §wiatowego rynku polityczno-biznesowego. Obradowali oni
na temat emisji gazoéw cieplarnianych i problemu globalnego ocieplenia klima-
tu. Najwazniejszym osiagnieciem byla zgoda delegatéw na utworzenie Funduszu
Adaptacyjnego. Dzigki tym srodkom finansowym kraje rozwijajace si¢ beda mo-
gly przystosowa¢ sie do zmian klimatu. Podpisana tez zostala Ramowa Konwen-
cja Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu (UNFCCC). Jest to jedna
z najwazniejszych umoéw ekologicznych formutujacych podstawy miedzynarodo-
wych dzialan w walce z globalnym ociepleniem klimatu.

Konferencja klimatyczna w Poznaniu zostata uznana za sukces. Sekretarz
Konwencji ONZ w sprawie klimatu Tvo de Boer podkreslil, ze wypracowano na
niej konkretne rozwiazania, a takze ustalono program roboczy na nastepny rok,
zaktadajacy zintensyfikowanie negocjacji. Wszyscy uczestnicy byli zadowoleni
z organizacji konferencji w Poznaniu. Przez kilkanascie dni obrad i imprez towa-
rzyszacych w miescie nie bylo korkéw ani wigkszych utrudnien. Goscie z ponad
190 krajow $wiata mogli podrézowaé swobodnie po centrum miasta i korzysta¢
z przygotowanej przez Poznan oferty kulturalnej. Miasto zapewnito wszystkim
uczestnikom dobrze przygotowane zaplecze gastronomiczne i noclegi. Specjalnie
na wyjazd gosci na poznanskim lotnisku Eawica pojawito sie pie¢ dodatkowych
samolotow. Poznanska Miedzynarodowa konferencja w sprawie zmian klimatu
kosztowata ONZ 90 mln z.
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5. Obiekty zwigzane z turystyka kongresowg w Poznaniu

Poznan jest stolica Wielkopolski — kolebki panistwa polskiego, ktora ze wzgle-
du na ciekawe zabytki i rozwinigta infrastrukture jest wyjatkowo atrakcyjna dla
odwiedzajacych ja gosci. Poznan to okolo 600-tysieczna, piata pod wzgledem
wielkosci w Polsce metropolia, znajdujaca si¢ w polowie drogi miedzy Berlinem
a Warszawa. Przez Poznan przeptywaja rzeki Warta i Cybina, w granicach mia-
sta znajduja si¢ az cztery duze jeziora, stanowigce miejsca odpoczynku i rekre-
acji. Poznarn lezy w strefie klimatu umiarkowanego przejéciowego. Roczne opady
deszczu s3 tu nizsze niz w innych czesciach Polski, co stwarza dobre warunki do
spacerow, zwiedzania i rekreacji na swiezym powietrzu.

Poznan jako centrum konferencyjne i kongresowe musi przyczynia¢ sie do
rozwoju infrastruktury i budowania przyjaznego klimatu dla spotkan bizneso-
wych i organizacji konferencji. Podstawa turystyki biznesowo-kongresowej sa ta-
kie elementy, jak: sale obrad, noclegi, sprzet konferencyjny oraz sprawna obstuga
organizacyjna. Obiekty musza mie¢ stosowne wyposazenie audiowizualne oraz
zaplecze gastronomiczne. Poznan ma drugi po Warszawie najszybciej rozwijajacy
sie rynek hotelowy w Polsce. Istnieje tu wiele hoteli skategoryzowanych. Stosun-
kowo dobrze rozwinigta jest sie¢ obiektéw trzy- i dwugwiazdkowych, ale malo
jest obiektow o bardzo wysokim standardzie, czyli hoteli cztero- i pieciogwiazd-
kowych.

Zainteresowaniem turystéw biznesowych ciesza si¢ hotele skategoryzowa-
ne, przewaznie luksusowe badz klasy wielogwiazdkowej. Jednak w przypadku
duzych i waznych wydarzen turysci korzystaja ze wszystkich dostepnych miejsc
z powodu braku miejsc luksusowych. Podstawowa baze noclegowa stanowig ho-
tele, pokoje goécinne, apartamenty, pensjonaty, hostele” czy domy go$cinne.

W Poznaniu jest ponad 8 tys. miejsc noclegowych zlokalizowanych w obiek-
tach calorocznych. Miasto dysponuje prawie 60 hotelami o réznym standardzie
oraz licznymi centrami kongresowymi i osrodkami szkoleniowymi. Ich liczba
caly czas wzrasta, otwierane s3 nowe centra i osrodki szkoleniowe. Jako gléwne
i najbardziej znane centrum kongresowe mozna wskaza¢ Centrum Kongresowe
Targi, Migdzynarodowe Targi Poznariskie. Do innych osrodkéw konferencyjno-
-szkoleniowych mozna zaliczy¢ Centrum Kongresowo-Dydaktyczne Uniwer-
sytetu Medycznego i Centrum Kongresowe Instytutu Ochrony Roslin. Dzieki
srodkom unijnym wybudowano takze dwie nowoczesne, w pelni wyposazone
sale koncertowo-konferencyjne: Aula Nova (przy Akademii Muzycznej) i Aula

> Hostel — miejsce tymczasowego zakwaterowania o taiszym standardzie niz hotel, posiadajacy
tézka pietrowe i charakteryzujacy sie wspéldzieleniem czesci wyposazenia i pomieszczen, np. kuchni,
fazienki.
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Artis (przy Wyzszej Szkole Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa). W salach
tych odbywaja si¢ nie tylko koncerty i spektakle, ale réwniez konferencje i inne
wazne spotkania. Na uwage zasluguje rowniez Hala Arena, w ktorej organizowa-
ne s3 imprezy sportowe, kulturalne i widowiskowe.

Miedzynarodowe Targi Poznanskie maja ogromne zaplecze biznesowe. Co
roku organizowanych jest okolo 80 wydarzen targowych, w ktérych bierze udzial
13 tys. wystawcow, w tym 3 tys. firm zagranicznych z 70 krajow $wiata. Eacznie
MTP posiadaja az 18 tys. miejsc w salach konferencyjnych. Teren targéw to ponad
110 tys. m* powierzchni wystawienniczej w halach oraz 35 tys. m* powierzchni na
$wiezym powietrzu. Targi to nowoczesne centrum kongresowe i wystawiennicze,
centrum wielkich mozliwosci, oferujace ponad 70 sal konferencyjnych, 16 pawi-
lonéw wystawienniczych, otwartg przestrzen oraz parking na 2 tys. samochodow.
Zréznicowane architektonicznie wnetrza umozliwiaja organizacje wydarzen
o réznorodnym charakterze. Targi buduja prestiz przemyslu targowego w Polsce
i jego wizerunek — prawie wszyscy uczestnicy targéw oceniaja polski biznes tar-
gowy wedlug poznanskich standardéw. Poznan odwiedza rocznie okoto 400 tys.
turystow biznesowych?.

Na poczatku 2012 r. podjeto najwigksze inwestycje budowlane na MTP
ostatnich lat oraz zakrojone na szeroka skale prace modernizacyjne, w wyniku
ktorych powstalo nowoczesne centrum kongresowe i wystawiennicze z Salg Zie-
mi mogaca pomiescic¢ 2 tys. osob. Sala Ziemi to sala widowiskowo-koncertowa,
ktéra moze by¢ aranzowana na wiele sposobow — od ukladu kinowego, poprzez
forum, gdzie scena otoczona jest przez rozsuwane teleskopowo audytorium, az
po podzial na dwie odrgbne sale. Sala Ziemi posiada najnowoczesniejsze wypo-
sazenie audiowizualne i dostosowana jest do organizacji konferencji, koncertéw
i wydarzen specjalnych na najwyzszym swiatowym poziomie.

Réwniez w Zamku Cesarskim dokonano przebudowy kompleksu Sali Wiel-
kiej mogacej pomiesci¢ ponad 460 osdb. Obiekt ten, w ktérym miesci sie¢ Cen-
trum Kultury Zamek, jest duza atrakcja turystyczna nie tylko dla mieszkancow
Poznania, ale takze dla uczestnikéw konferencji i kongreséw odbywajacych sie
W naszym miescie.

Na poczatku 2014 r. nastapilo otwarcie Bramy Poznania ICHOT (Interak-
tywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego), ktéra zostala wybudowana na
Ostrowie Tumskim, aby przyblizy¢ ponad tysiacletnia historie panistwa polskiego
i Poznania oraz podkresli¢ historyczng range miasta.

Znakomite polozenie, duzy wybor hoteli, bliskos¢ lotniska i dworca kolejo-
wego oraz bogata oferta kulturalna miasta sprawiajg, ze jest to idealna lokalizacja
dla konferencji, kongreséw, targéw, wydarzen sportowych i kulturalnych. Powo-
duje to, ze rozne $wiatowe organizacje chetnie organizuja w Poznaniu spotkania.

* http://jazzevent.pl/blog/2011/10/turystyka-biznesowa-i-zaplecze-konferencyjne-w-pozna-
niu/ [23.05.2013].
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Przykladem moze by¢ konferencja zorganizowana w pierwszym kwartale 2014 r.
przez Swiatowe Stowarzyszenie Przemystu Targowego na temat technologii in-
formacyijne;.

6. Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Wspolczesny Poznan slynie jako osrodek handlu przede wszystkim za sprawa
Migdzynarodowych Targéw Poznanskich. Targi sa niekwestionowanym liderem
wystawiennictwa gospodarczego w Polsce. To dzigki nim mamy do czynienia
z najpelniejsza prezentacja polskich przedsigbiorstw, a takze firm zagranicznych.
Organizujac okolo 80 migdzynarodowych targow specjalistycznych w ciagu roku,
MTP przyjmuja kilkanascie tysiecy wystawcow i kilkaset tysiecy zwiedzajacych.

Targi stwarzaja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z obecnymi i potencjal-
nymi kontrahentami, dokonania analizy rynku i jego poszczegdlnych segmentéw,
a takze nawiazania korzystnej wspolpracy. Targi obejmuja rézne dziedziny go-
spodarki: rolnictwo, przemysl rolno-spozywczy, budownictwo, inwestycje prze-
myslowe, motoryzacjg, informatyke, poligrafie, logistyke, ekologie, medycyne,
turystyke, mode, wyposazenie domoéw i mieszkan i inne. Wiekszo$¢ z nich to naj-
wigksze targi wérod odbywajacych sie w Polsce, niektore zaliczane sa do czolow-
ki europejskiej. Mozna tu wymieni¢ targi poligraficzne, budowlane czy meblar-
skie. Miedzynarodowe Targi Poznanskie maja 50% udzialéw w rynku targowym
w Polsce i s3 drugim organizatorem targéw w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Poznan jako jedyny o$rodek w Polsce zostal ujety w swiatowym rankingu miast
targowych AUMA. Nowoczesna baza targdéw jest dostosowana do przyjmowania
wystawcow i zwiedzajacych. Wokol Targéw koncentruje swoje dziatania World
Trade Center Poznan — wspolpracujac z Migdzynarodowymi Targami Poznanski-
mi, m.in. asystuje zagranicznym misjom handlowym w organizowaniu ich pobytu
w Poznaniu i w Wielkopolsce. Migdzynarodowe Targi Poznanskie s3 czlonkiem
zalozycielem Zwiazku Targéw Migdzynarodowych UFI, aktywnie uczestnicza
tez w pracach innych miedzynarodowych organizacji skupiajacych organizato-
réw specjalistycznych targéw branzowych.

7. Historia Miedzynarodowych Targéw Poznanskich

Pomyst zorganizowania w Poznaniu miedzynarodowych targéw zrodzil si¢ w $ro-
dowisku kupieckim w maju 1917 r. na zjezdzie Zwiazku Towarzystw Kupieckich
w Poznaniu (organizacji zrzeszajacej lokalne towarzystwa kupieckie z Wielko-



84 Bolestaw Ocieczek, Katarzyna Hetman

polski i Pomorza) (Topolski, Trzeciakowski 1998: 924). Pierwsze targi, nosza-
ce nazwe Targ Poznanski, odbyly si¢ w 1921 r. i mialy charakter krajowy. Mogly
w nich bra¢ udzial tylko firmy polskie i z Wolnego Miasta Gdanska. Targi krajowe
wzbudzily zainteresowanie wsrdd zagranicznych kupcéw. Juz w 1924 r. doszlo do
zawarcia pierwszych migdzynarodowych kontraktow. Targi w Poznaniu przyczy-
nily si¢ do przyspieszenia integracji gospodarczej kraju.

Pierwsze targi o migdzynarodowym charakterze odbyly si¢ w 1925 r. juz
w czasie ozywienia $wiatowej koniunktury (Topolski, Trzeciakowski 1998: 926).
Oficjalne zatwierdzenie Targu Poznanskiego jako imprezy miedzynarodowej
nastapilo w 1928 r. Dwa lata pézniej zorganizowano Kongres Zwiazku Targéw
Miedzynarodowych, na ktérym nastapilo przyjecie statutu. Uczestnikom, ktorzy
podpisali statut, przystuguje tytul czlonka zalozyciela zwigzku. Taki tytul posia-
daja Migdzynarodowe Targi Poznanskie.

Przelom w dziatalnosci targéw nastapit w 1929 r., gdy w dniach od 16 maja
do 30 wrze$nia urzadzono wielka wystawe pod nazwa Powszechna Wystawa
Krajowa (PeWuKa). Mysla PeWuKi bylo zaprezentowanie caloksztaltu dorobku
kulturalnego, gospodarczego i organizacyjnego Polski. PeWuKa pobila wszelkie
rekordy zwiedzajacych w calej historii Migdzynarodowych Targéw Poznanskich.
Wystawe odwiedzilo 4,5 mln 0s6b, w tym ponad 200 tys. z zagranicy (Topolski,
Trzeciakowski 1998: 927). Ogromnej ekspozycji PeWuKi towarzyszylo ponad
100 kongreséw, zjazdow, zlotéw o charakterze gospodarczym, zawodowym, na-
ukowym i kulturalnym oraz wiele spotkan Polakow ze wszystkich stron kraju,
Europy i zza oceanu, nieraz masowych, wielotysiecznych (Zakrzewski 1985).
Wiéréd gosci zagranicznych byly oficjalne delegacje z czlonkami rzadow na czele
oraz prawie tysiac dziennikarzy z ponad 30 krajow.

Wystawa stanowila okazje do relacji i reportazy dla prasy zagranicznej. Po-
wstal obszerny plon publicystyczny oraz wiele artykuléw, m.in. w prasie niemiec-
kiej, chwalacych poznanska impreze. Organizatorzy Targow oraz wladze miasta
dolozyli wszelkich staran, aby goscie targowi oraz zagraniczni mogli zapozna¢ sie
z akcja promocyjng i celem organizacji Powszechnej Wystawy Krajowej. Wysta-
wa wzmacniala pozycje Polski na arenie europejskiej. Zwiazana byla z obchodami
rocznicy odzyskania przez Polske niepodleglosci. W biuletynie informacyjnym
poruszona zostala kwestia pokojowa: ,Bedzie to najwieksze dzielo pokojowe,
jakie nardd polski z Rzadem Rzeczypospolitej na czele dokonal po odzyskaniu
samodzielnosci paiistwowe;j” (Biuletyn 1929).

W historii targéw odnotowano réwniez kryzys spowodowany wystapieniem
recesji gospodarczej. Jednak w latach 30. wraz z ozywieniem gospodarczym wy-
raznie wzmocnily one swg role imprezy ogélnokrajowej. Kierownictwo Miedzy-
narodowych Targéw Poznanskich organizowalo w czasie trwania imprez zjazdy
ikonferencje specjalistow i fachowcow z réznych dziedzin. Tematyka obrad zwia-
zana byla scisle z okreslonymi ekspozycjami targowymi.
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Rozwdj Miedzynarodowych Targéw Poznanskich przerwal wybuch II wojny
$wiatowej. ,Co prawda Niemcy planowali organizacje imprez wystawienniczych
po jej zakoriczeniu, ale w 1942 roku tereny targowe przejelo wojsko” (Kasinska,
Soroka, Wozna 2003: 281). Nalot aliantéw w 1944 r. zniszczyt cze$¢ zabudowan,
a pozostale budynki i pawilony splonely w czasie walk o wyzwolenie Poznania.
Po II wojnie $wiatowej Targi zostaly wznowione w 1947 r. i rozpoczela si¢ ich
odbudowa. Na poczatku lat 80. Miedzynarodowe Targi Poznanskie byly jednymi
z najwiekszych w Europie, a rozbudowa i modernizacja infrastruktury targowej
nadal trwa.

Migdzynarodowe Targi Poznanskie rowniez w przyszloéci beda inwestowaly
w swa infrastrukture, aby umocnié¢ pozycje lidera w Polsce i Europie Srodkowo-
-Wschodniej. W ramach inwestycji powstana nowe pawilony. Ruszyly réwniez
prace zwigzane z dokonczeniem gléwnego reprezentacyjnego wejscia na teren
targow od strony ulicy Glogowskiej. W miejscu restauracji ,Adria” powstanie no-
woczesny biurowiec zaprojektowany przez firme ADS Studio, znang m.in. z pro-
jektu Starego Browaru w Poznaniu. Przebudowie ulegnie Centrum Targowe, kto-
re razem z nowym budynkiem stworzy nowoczesna forme reprezentacyjna MTP.
Wezystkie dzialania inwestycyjne maja na celu zapewnienie lepszych warunkéw
gosciom targowym, ktérych z roku na rok przybywa.

Centrum konferencyjne Migdzynarodowych Targéw Poznanskich to naj-
wigksza baza kongresowa w Polsce. Posiada dobrze wyposazone, klimatyzowane
sale konferencyjne o réznym standardzie i mozliwosciach aranzacji. Centrum to
posiada certyfikat Profesjonalnego Organizatora Turystyki Biznesowej nadany
mu przez Polska Organizacje¢ Turystyczna. Oferuje ono uslugi cateringowe oraz
posrednictwo w zakwaterowaniu.

Migdzynarodowe Targi Poznanskie mozna uzna¢ za jedno z najwigkszych
osiagnie¢ miasta. Maja one duzy wplyw na zycie miasta, s3 jego zapleczem eko-
nomicznym i wplywaja na wzrost gospodarczy. Za ich sprawg Poznan odwiedzaja
rocznie setki turystow z calej Polski i $wiata.

8. Znaczenie turystyki kongresowej w Poznaniu

Na tle kraju Poznan jest znaczacym o$rodkiem kultury oraz o$rodkiem turysty-
ki kongresowej. Posiada operg, teatr muzyczny, teatr lalkowy, trzy teatry drama-
tyczne, filharmonie, Polski Teatr Tarica, rozglosnie radiowe, oérodek telewizyjny,
dwadzie$cia jeden muzeodw, state salony wystawowe sztuk plastycznych i fotogra-
fii. Corocznie odbywaja sie tu: Festiwal Muzyki Wspdlczesnej, Festiwal Teatral-
ny Malta, Miedzynarodowy Konkurs Skrzypcowy im. Henryka Wieniawskiego.
W czerwcu na Starym Rynku odbywa sie Jarmark Swigtojariski, impreza handlo-
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wo-kulturalna nawiazujaca do sredniowiecznych tradycji handlowych miasta. Co
roku Poznan odwiedzaja setki przyjezdnych z calego $wiata, na co zapewne duzy
wplyw maja tez liczne wystawy na Migdzynarodowych Targach Poznanskich.

Analizujac walory turystyczne Poznania oraz infrastrukture turystyczna na
tym obszarze, mozna dojs¢ do wniosku, ze Poznan to nie tylko miasto kultury,
ale réwniez kwitnace centrum turystyki kongresowej. Liczne wystawy w tym
miescie, kongresy, spotkania biznesowe oraz towarzyszace im podrdze i wyjaz-
dy to najwazniejsze aspekty tego rodzaju turystyki. Do imprez odbywajacych sie
w mie$cie mozna zaliczy¢ okolo 80 wystaw targowych rocznie, liczne festiwale,
wystawy, konkursy, wazne cykliczne imprezy, takie jak World Press Foto czy mie-
dzynarodowe festiwale: muzyczne, teatralne czy filmowe.

Kwitnace zycie kulturalne i kongresowo-biznesowe Poznania wymaga reali-
zacji wielu zadan przez wladze miasta. Wladze administracyjne réznych szczebli
muszg stara¢ si¢ o dynamiczny rozwoj poznanskiej infrastruktury i budowanie
przyjaznego klimatu dla spotkan biznesowych. Istnieje kilka waznych sektorow,
na ktérych rozwéj wplywa turystyka kongresowa, m.in. baza konferencyjna, do-
step do sal obrad, tworzenie o$rodkéw kongresowych, szkoleniowych czy cen-
trow turystyki biznesowej. Niezmiernie wazny jest takze rozwoj bazy noclegowej,
powstawanie nowych o$rodkow noclegowych o wysokim poziomie ustug. Roz-
wija si¢ sie¢ komunikacyjna miasta, np. tramwaj szybkiego ruchu ,Pestka”, po-
zwalajacy na ekspresowe przemieszczanie si¢ z obrzezy miasta do centrum. Port
lotniczy Eawica przystosowany jest do standardow miedzynarodowych i zdolny
do przyjmowania gosci z calego $wiata. Sie¢ drég miasta poddawana jest moder-
nizacjom, powstaja liczne $ciezki rowerowe, aby mieszkaricom i turystom zapew-
ni¢ dobry i tatwy dojazd do waznych dla nich miejsc.

Jak jest to wazne, mozna bylo przekona¢ si¢ podczas Konferencji klimatycz-
nej w Poznaniu. Przygotowanie miasta do jej zorganizowania i przyjecia tak wielu
uczestnikow zostalo uznane za sukces. Oznacza to, ze Poznan jest gotowy na ma-
sowy ruch turystyki kongresowej. Kolejnym waznym wydarzeniem byly Mistrzo-
stwa Europy w Pilce Noznej Euro 2012. W ramach przygotowan do nich zmoder-
nizowano stadion pilkarski, zbudowano nowe hotele, usprawniono komunikacje
miejska i drogows, stworzono wigcej placéwek gastronomicznych i ustugowych.

Turystyka kongresowa tworzy wizerunek miasta na arenie miedzynarodowe;j.
Oprocz jej rozwoju Poznan buduje réwniez wizerunek miasta o stabilnym wzro-
$cie gospodarczym i zintegrowanego spolecznie. Wraz z rozwojem infrastruktury
tworza si¢ nowe miejsca pracy. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystyczne-
go stopa bezrobocia w Poznaniu i w Wielkopolsce od kilku lat nalezy do najniz-
szych w kraju. Nalezy dodac, ze i w turystyce kongresowej powstaja kolejne stale
miejsca pracy, a infrastruktura caly czas si¢ powigksza. Rozwéj miasta pod wply-
wem turystyki biznesowej poprawia zatem jego kondycje gospodarcza. Poznan
uzyskal pozycje silnego i stabilnego gospodarczo miasta.
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9. Turystyka kongresowa i biznesowa w Polsce

Turystyka biznesowa jest najbardziej interesujacym i obiecujacym segmentem
rynku turystycznego w Polsce. Stanowi Zrédlo znaczacej czesci wplywow z tu-
rystyki. Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO)
prognozuje, ze w najblizszych latach do 2020 r. w turystyce miedzynarodowej
szczegoOlna role bedzie odgrywac wlasnie turystyka kongresowa.

Wedlug szacunkow International Congress and Convention Association
(ICCA), biorac pod uwage imprezy migdzynarodowe i cykliczne, w naszym kra-
ju w 2011 r. zorganizowano okolo 165 kongreséw. W tyle pozostali konkurenci
z regionu: dopiero na 30. miejscu znalazly si¢ Wegry, na 31. Czechy, a na 40. miej-
scu Rosja. Stolica Polski Warszawa w zestawieniu miast, w ktérych najczesciej
organizowane s3 spotkania biznesmenéw, zajmuje 28. pozycje. Dzigki organiza-
cji 6S imprez w 2011 r. Warszawa wyprzedzita m.in. Genewe i Zurych. Réwniez
w zestawieniu zawartym w raporcie organizacji Union of International Asso-
ciations Polska zajela w $wiecie wysokie, 23. miejsce z wynikiem 114 spotkan.
Raport ten uwzglednia kongresy trwajace co najmniej 2-3 dni, w ktérych wzielo
udziat co najmniej 250 oséb o pieciu réznych narodowosciach, a 40% gosci nie
pochodzilo z kraju organizatora.

W 2012 r. zorganizowano w naszym kraju ponad 22 tys. spotkan i wydarzen
z dziedziny gospodarki, kultury i polityki, w ktérych wzigto udzial prawie 4 min
0s6b (3,99 mln), jak podaje raport ,Przemyst spotkari w Polsce — Poland Meet-
ings & Events Industry Report 2013,

Réwniez branzowy portal www.kongres-magazine.eu — jedna z czolowych
platform wymiany informacji w migedzynarodowej branzy spotkan — podaje, ze
polskie miasta zostaly sklasyfikowane na prestizowej liscie 10 najbardziej atrak-
cyjnych lokalizacji konferencyjnych w Europie w 2013 r.

Do najbardziej znanych spotkan biznesowych organizowanych w Polsce na-
lezy Forum Ekonomiczne w Krynicy, ktére odbywa sie od 1991 r. kazdego roku
na poczatku wrzesénia. Forum to najwieksza konferencja gospodarcza w Europie
Srodkowej. Na ostatnia przybylo ponad 3 tys. gosci z Europy, Azji, USA i Rosjj,
w tym 500 dziennikarzy reprezentujacych 150 redakgji.

Przytoczone fakty pozwalaja stwierdzié, ze Polska jest krajem o rozwinietej
turystyce kongresowej i biznesowej. Dotyczy to zaréwno analizowanego zakresu
krajowego, jak i miedzynarodowego. Jednak konkurencja stanowi pewne zagro-
zenie, dlatego nalezy wykorzystywac istniejace szanse na dalszy rozwdj turystyki
biznesowej i kongresowe;j.

* http://storage.pot.potsite.pl/data/PDF/PCB_Raport2013/ [23.05.2013].
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Polska zyskuje tez popularnos¢ jako organizator konferencji biznesowych.
Wplyw na to ma lokalizacja naszego kraju w centrum Europy oraz powiekszajaca
si¢ nowoczesna baza noclegowa i modernizujaca sig infrastruktura transportowa.
Polske dodatkowo wypromowaly kampanie towarzyszace przewodnictwu Pol-
ski w Radzie Unii Europejskiej oraz Mistrzostwom Europy w Pilce Noznej Euro
2012.

Organizacja kongresow, spotkan biznesowych, targéw, szkolen, kursow, im-
prez firmowych, promocyjnych i turystycznych to réwniez korzys¢ finansowa dla
lokalnej gospodarki. Instytut Turystyki szacuje, ze zagraniczny turysta biznesowy
zostawia w naszym kraju okolo cztery razy wigcej pieniedzy niz zwykly turysta,
co dodatkowo podkresla znaczenie turystyki biznesowej i kongresowej. W naj-
blizszych latach podréze biznesowe beda motorem napedzajacym caly sektor
turystyczny. Polska zyskuje bowiem popularno$¢ wsréd organizatoréow spotkan
biznesowych.

10. Podsumowanie

Poznan jest miastem turystyki kongresowej i biznesowej. Posiada tradycje i od-
powiednie doswiadczenie oraz rozwinigta baze pozwalajaca na organizowanie
w miescie prestizowych imprez. Baza turystyczna turystyki kongresowej w Po-
znaniu jest przystosowana do przyjmowania gosci polskich oraz zagranicznych.
Swiadczy o tym duza liczba hoteli skategoryzowanych, hoteli nieskategoryzowa-
nych i pozostalej bazy noclegowej dla przyjezdnych. Poznan musi jednak rozwi-
nacé jeszcze swoja baze hotelarska. Brakuje przede wszystkim hoteli luksusowych
i pieciogwiazdkowych, cho¢ sytuacja ulegla poprawie w czasie organizacji mi-
strzostw Euro 2012.

Poznan posiada najwigksze centrum kongresowe w Polsce (Centrum Kon-
gresowe Targi, Miedzynarodowe Targi Poznanskie, ktére dysponuja ogromna
powierzchnia wystawowa i profesjonalnym centrum kongresowym). Dodatkowo
ma do dyspozycji inne centra kongresowe zlokalizowane na uczelniach, a takze
w prawie kazdym skategoryzowanym znaczacym hotelu. Poznan posiada odpo-
wiednig infrastrukture turystyczna, aby by¢ dobrym gospodarzem konferencji
europejskich i $wiatowych, takich jak Miedzynarodowa Konferencja Klimatycz-
na czy okolo 80 wydarzen odbywajacych si¢ na samych Targach Poznanskich.

Aby zwigkszy¢ potencjal Poznania dla turystyki kongresowej, nalezy dba¢
o utrzymanie na odpowiednim poziomie bazy turystycznej turystyki kongre-
sowej, czyni¢ miasto atrakcyjnym, inwestowaé w nowe obiekty konferencyjno-
-szkoleniowe z zapleczem hotelarsko-gastronomicznym, szkoli¢ fachowcéw do
obstugi organizowanych imprez. Dzialania te sa niezbedne, poniewaz chetnych
miast na przejecie organizacji wielu prestizowych imprez w Polsce nie brakuje.
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Aby by¢ konkurencyjnym i utrzyma¢ si¢ na pozycji lidera w organizowaniu waz-
nych krajowych i miedzynarodowych spotkan, trzeba obra¢ $ciezke rozwoju. Za-
grozeniem moze by¢ przekonanie, ze jest sie juz waznym centrum turystyki kon-
gresowej i biznesowej, co moze doprowadzi¢ do zaniechania staran o intensywny
rozwoj tej dziedziny gospodarczej miasta.

Rozwoéj ten wymaga zorganizowanej krajowej i zagranicznej promocji kon-
gresow i konferencji oraz wypracowania spojnego i calosciowego obrazu Pozna-
nia jako miasta konferencyjnego, otwartego i przyjaznego dla odwiedzajacych je
gosci oraz oferujacego profesjonalne ustugi.

Konieczne jest prowadzenie przez wladze miasta polityki wspierajacej aktyw-
nos¢ instytucji zaangazowanych w pozyskiwanie i organizacje spotkan, kongre-
soéw i konferencji w Poznaniu. Wladze te powinny prowadzi¢ biezaca wspdlprace
z organizatorami konferencji i kongreséw oraz zapewnic¢ wsparcie organizacyjne
i informacyjne. Dostepne powinny by¢ informacje dotyczace zlokalizowanych
w Poznaniu sal i centréw konferencyjnych, bazy noclegowej i gastronomicznej,
a takze oferty kulturalno-turystycznej, rekreacyjnej oraz sieci komunikacyjne;j.
Wazne jest inicjowanie i wspieranie wszystkich dzialan zmierzajacych do uzna-
nia Poznania za gléwne centrum turystyki biznesowej i konferencyjnej w Polsce.
Plany rozwoju miasta powinny uwzglednia¢ powstawanie nowych wielofunkcyj-
nych przestrzeni publicznych zapewniajacych obsluge konferencji i kongreséw
oraz podniesienie atrakcyjnosci oferty turystycznej, kulturalnej i rekreacyjnej ad-
resowanej do turystow biznesowych. Aby to uzyska¢, nalezy dazy¢ do zacie$nie-
nia wspdlpracy administracji panistwowej i samorzadéw, poniewaz sama branza
turystyczna nie zdola udzwigna¢ cig¢zaru przygotowania miast Polski do funkgji
miast kongresowo-biznesowych.
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Poznan - a City of Congress and Business Tourism

Abstract. Poznan, as one of the most important cities in Poland, is also one of the main congress
centers in the country and an important center of congress tourism in Europe and World. It is
worth noting its participation in national and global markets, as well as, its leading position as
a center of business and congress. This article illustrates both the tourist and business attractions
of this wonderful city. The aim is to highlight the well-equipped, sophisticated, and appropriate
infrastructure of the city and its gained experiences that allow to for the name of Poznan to be
associated with being an important city of business and congress. An important role is played by
the following: the location of the city, its tourist attractions, science centers, urban and surround-
ing convention and training centers, and its accommodation for business guests. Poznan is an
important scientific center with significant organizational tradition since PeWuKa and is predis-
posed for events of this type. It also includes the Poznan International Fair as the most important
center of fairs and congress in Poland, their history, conference facilities, and area of operation.
The scope of work is based on the demonstration that Poznan is a friendly place for professionally
organized meetings of different groups of people: scientists, entrepreneurs, politicians, sports-
men, environmentalists, artists, and professionals of different industries etc.

Keywords: congress tourism, tourism center, business and conference centers, support center,
facilities, services, entertainment, culture, conferences, leisure, Poznan International Fair (MTP),
guests, infrastructure



