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Miejskie trasy turystyczne , CityWalk”
na przykitadzie Ktodzka -
ewaluacja produktu turystycznego

Streszczenie. Ktodzko jest miastem, ktore jako jedno z niewielu w Polsce ma udokumentowang
ponad 1000-letnig historia tradycje swego istnienia. Na przestrzeni tych dziesieciu wiekéw mia-
sto rozwijalo si¢ pod rzadami réznych wladcow i narodowosci. Dzigki temu moze poszczycic sie
zdumiewajgcg réznorodnoscia zabytkéw oraz wielowiekowym bogactwem historycznym i kul-
turowym, co sprawia, ze nalezy do najpiekniejszych miast pogranicza polsko-czeskiego. Te uwa-
runkowania historyczne decydujg o jego duzym potencjale turystycznym, ktory stat si¢ podstawa
stworzenia miejskich tras turystycznych zwanych ,CityWalk”. W ramach tego projektu, obejmujg-
cego sze$¢ miast pogranicza polsko-czeskiego, w Klodzku wyznaczono cztery trasy, ktére pozwa-
laja pozna¢ bogactwo kulturowo-historyczne staromiejskiej dzielnicy miasta. Celem artykutu jest
przedstawienie miejskich tras turystycznych jako specyficznego produktu turystycznego o cha-
rakterze szlaku oraz ocena ich organizacji i funkcjonowania na podstawie badari ankietowych.
Uczestnikami badan byli studenci kierunku turystyka i rekreacja Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty
Turystyki i Zarzadzania w Poznaniu, uczestniczacy w zajeciach terenowych w 2013 r. Ze wzgledu
na niewielkg grupe badawczg wyniki majg charakter wylacznie wstepnych badari sondazowych,
ktore powinny by¢ kontynuowane w kolejnych sezonach turystycznych. Pozwoli to na wskazanie
przedstawicielom Wydzialu Rozwoju Urzedu Miasta w Klodzku potencjalnych kierunkéw dal-
szego rozwoju analizowanych tras.

Stowa kluczowe: turystyka kulturowa, miejskie trasy turystyczne, produkt turystyczny, ewalu-
acja, Ktodzko

1. Wstep

Rozwijajaca sie na przestrzeni ostatnich lat turystyka kulturowa sprawila, ze do-
cenione zostaly obiekty zabytkowe i miejsca zwigzane z wydarzeniami historycz-
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nymi. Wymusilo to ich sprofilowanie i rozszerzenie dzialalnosci o charakterze
turystycznym. Podobnie bylo w przypadku jednostek samorzadu terytorialne-
go, ktére dzieki wspdlpracy z innymi organizacjami i pozyskiwaniu funduszy na
rozwoj turystyczny wpisaly sie w obecna tendencje rozwoju turystyki kulturowej
i zwigzana z nimi edukacje, nawiazujac do Turystyki 3E (Entertainment — rozryw-
ka, Excitement — ekscytacja, Education — edukacja).

Polska, bedaca w Unii Europejskiej od 10 lat, dobrze sobie radzi z pozyskiwa-
niem funduszy na projekty uatrakcyjniajace oferte turystyczna miast i regionow.
Jedna z takich inicjatyw jest wspdlny projekt szesciu miast pogranicza polsko-
-czeskiego obejmujacy opracowanie, oznaczenie, zagospodarowanie i promocje
miejskich tras turystycznych o nazwie ,CityWalk”. Projekt ten uzyskal dofinanso-
wanie, dzigki ktoremu powstaly trasy cieszace si¢ duzym zainteresowaniem tury-
stow przybywajacych do miast pogranicza polsko-czeskiego, chcacych nie tylko
poznac ich zabytki, ale takze bogata historie tego regionu.

Celem artykulu jest przedstawienie miejskich tras turystycznych jako specy-
ficznego produktu turystycznego o charakterze szlaku oraz ocena ich organizacji
i funkcjonowania na podstawie badan ankietowych.

Klodzko jako jeden z beneficjentéw tego projektu stworzylo cztery miejskie
trasy turystyczne, ktorych celem jest przyblizenie odwiedzajacym najciekaw-
szych obiektéw zabytkowych oraz wydarzen historycznych. Miasto swoj poten-
cjal historyczno-kulturowy zawdziecza ponad 1000-letniej historii zwiazanej
z Piastami Slaskimi, czeskim rodem krélewskim Przemyslidow i krélem Jerzym
z Podiebradu, Habsburgami i panstwem pruskim. W 1945 r. Klodzko znalazlo sie
ponownie w Polsce. Ta bogata historia decyduje o jego duzym potencjale dla roz-
woju turystyki kulturowej opartej nie tylko na miejskich trasach turystycznych,
ale takze na najwigkszej atrakcji miasta, jaka jest Twierdza Klodzka.

2. Szlaki kulturowe jako przedmiot zainteresowania
turystyki kulturowej

Turystyka kulturowa (ang. cultural tourism, culture tourism), jak pisze Janusz
Czerwinski, zwiazana jest z podrézami w celach poznawczych do regionéw, miej-
scowosci i obiektow o charakterze kulturalnym - rozumianym w szerokim za-
kresie, zwlaszcza do miejsc, w ktérych znajduja sie szczegdlnie cenne pamiatki
historyczne i obiekty $wiatowego badz krajowego dziedzictwa kultury (Czerwin-
ski2011: 170). W literaturze przedmiotu istnieje wiele uje¢ turystyki kulturowej,
ktérych szczegétowego oméwienia dokonali m.in. Karolina Buczkowska (2008)
i Armin M. von Rohrscheidt (2008). Autorzy ci scharakteryzowali fenomen
turystyki kulturowej, wyrézniajac jej poszczegélne formy oraz analizujac moty-
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wagcje turystow. Turystyke kulturowa mozna wigc ujmowaé zaréwno wasko —
jako zainteresowanie ,zabytkami kultury materialnej pozostawionymi przez po-
przednie pokolenia, w miejscu ich wystepowania” (Faracik, Kurek, Mika, Pitrus,
Ptaszycka-Jackowska 2011: 210), jak réwniez szeroko — jako ,wszelkie przejawy
kultury bedace caloksztaltem materialnego oraz duchowego dorobku ludzkosci
gromadzonego, utrwalonego i wzbogacanego w ciagu jej dziejow, przekazywane-
go z pokolenia na pokolenie” (Faracik i in. 2011: 210). Szersze ujecie blizsze jest
wspolczesnemu pojmowaniu turystyki kulturowej w kategoriach humanistycz-
nych, jako podrézowania w celu wewnetrznego wzbogacenia lub poszukiwania
wiedzy (Faracik i in. 2011: 210). W ramach powszechnej turystyki kulturowej,
majacej najwigkszy krag odbiorcow, wyrdznia si¢ m.in. turystyke miejska, ktora
przez von Rohrscheidta jest okreslana mianem podrézy, a jej glownym celem s
miasta, gdzie obok zorganizowanych wycieczek duze znaczenie majq krétkoter-
minowe (weekendowe, kilkugodzinne) indywidualne wyjazdy zwane city break
(Faracikiin. 2011: 210).

Chcac lepiej promowa¢ walory kulturowe i zachgca¢ turystéw do odwiedze-
nia miast, tworzy si¢ system kulturowych szlakow tematycznych, ktore stanowia
,jedna z atrakcyjnych propozycji dla turystéw miejskich” (Faracik i in. 2011: 97).
Szlaki te mogg by¢ piesze, rowerowe lub samochodowe, laczac obiekty i miej-
sca zwiazane np. z zabytkowym budownictwem sakralnym lub Zyciem znanych
postaci. ,Czesto lacza one rézne tematy, stajac si¢ wowczas okazjg do szerszego
zglebiania odwiedzanych miejsc przez turystéw” (Faracikiin. 2011: 212).Z tego
wzgledu przedmiotem zainteresowania turystéw kulturowych s szlaki kulturo-
we, ktore w obrebie miast moga mie¢ posta¢ miejskich tras turystycznych. W za-
leznosci od charakteru obiektow, samego miasta i dziatajacych w jego obrebie or-
ganizacji turystycznych trasy te moga by¢ zaréwno znakowanymi i odpowiednio
przygotowanymi szlakami turystycznymi, opatrzonymi tablicami informacyjny-
mi z folderem badz przewodnikiem, jak réwniez wylacznie opisanymi w prze-
wodniku lub folderze trasami, bez jakichkolwiek oznaczen terenowych. Wedlug
literatury przedmiotu za szlak kulturowy mozna uzna¢ ,wytyczony i oznakowany
szlak materialny, laczacy obiekty i miejsca wybrane wedlug ustalonego kryterium
tematyzacji, bedace unikatowym i reprezentatywnym przykladem ilustrujacym
szeroko pojety dorobek kulturowy danego regionu, spolecznosci, grupy etnicz-
nej, mniejszo$ci narodowej czy narodu. Poprzez prezentacje dziedzictwa mate-
rialnego szlak powinien umozliwia¢ jego poznanie i popularyzowanie dziedzic-
twa niematerialnego, traktujac oba te obszary jako nierozerwalng calos¢” (Gawet
2011: 76)  Natomiast miejskie trasy turystyczne to , kazdy lokalny szlak turystycz-
ny, wyznaczony na terenie tylko jednej miejscowosci o charakterze miejskim lub
jedynie na czeici jej obszaru” (Rohrscheidt 2008: 101-102). Trasy te to szcze-
golny przypadek szlaku turystycznego, ktérego istotnymi cechami s3: ogranicze-
nie zasiegu do jednostki terytorialnej, specyficzny sposob przebiegu, wynikajacy
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z miejskiego charakteru jednostki, a takze specyfika tematyki kulturowej, wyni-
kajaca z konkretnych zasobéw (atrakcji turystycznych), stanowiacych podstawe
wyznaczenia i funkcjonowania trasy. Trasy miejskie moga by¢ podzielone na:

— ogolne miejskie trasy historyczne, eksponujace kolejne epoki lub/i wazne
wydarzenia z dziejéw danej miejscowosci,

- miejskie trasy monotematyczne, prezentujace wyodrebnione miejskie ,te-
maty”, wyrdznione tym samym z calosci dziedzictwa kulturowego,

- miejskie trasy multitematyczne, stanowiace rodzaj lokalnych zbioréw
obiektdw, atrakcyjnych, niezaleznie od ich odniesienia do dziejéw miejscowosci,
regionu czy konkretnej tematyki (Rohrscheidt 2008: 102-103).

Z istnieniem miejskich tras turystycznych wiaza sie takie pozytywne aspekty,
jak:

— wzrost zatrudnienia na lokalnym rynku turystycznym,

- wzrost rozpoznawalnosci konkretnej destynacji turystycznej przez two-
rzenie unikatowej marki miasta w turystyce,

- podniesienie konkurencyjnosci oferty destynacji miejskiej,

— istnienie efektu edukacyjnego poprzez ,opowiadanie” lokalnych historii
i prezentacje ciekawych tematow, co przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy historycz-
nej oraz popularyzacji miejscowego i regionalnego dziedzictwa kulturowego,

— kanalizacja ruchu turystycznego,

— ekspozycja unikalnych wartosci miasta, ukazujaca wszystkie istotne i nie-
powtarzalne aspekty lokalnego dziedzictwa, poprzez wywolanie wrazenia poby-
tu w miejscu nadzwyczajnym i zwigkszenie zadowolenia z podrézy (Rohrscheidt
2008: 104).

3. Miejskie trasy turystyczne , CityWalk” w Ktodzku
jako produkt turystyczny

Klodzko jest miastem powiatowym potozonym na ziemi ktodzkiej (dawna nazwa
Hrabstwa Klodzkiego'), ktérego atutem s walory krajobrazowe zwiazane z uroz-
maicong rzezbg terenu i cenng tkanka zabytkowa — najcenniejsza z nich, Twier-
dze Klodzka, objeto ochrong — Fortecznym Parkiem Kulturowym. Miasto szczy-

! www.hrabstwo.pl/index.php?p=kat&k=2 [18.04.2013]. ,W 1459 roku krél Czech Jerzy z Po-
diebradéw podnidst ziemie klodzka do rangi suwerennego hrabstwa, a nastepnie, wraz z Ksigstwem
Zigbickim, oddat jako lenno swoim trzem synom. W tym samym roku Cesarz Fryderyk III potwierdzit
przywileje i oglosit ziemie klodzka »prawdziwym hrabstwem. [...] W 1933 roku ogloszono w Niem-
czech ,Rok Hrabstwa Klodzkiego” jako krainy piekniej przyrody, kurortéw i letnisk. Pomimo réznych
kolei losu Hrabstwo Ktodzkie jako odrebna jednostka administracyjna istniato 486 lat i dotrwato do
1945 roku”.
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ci si¢ ponad 1000-letnia historig, gdyz najstarsze wzmianki pochodza z 981 r.
Kolejne wieki przyniosty walki miedzy wojskami czeskimi i polskimi oraz duza
autonomig, ugruntowana pod rzadami lennikéw Czech. W XVI w. obszar ten
wszedl w sklad panstwa Habsburgéw. Obecny ksztalt nadaly miastu Prusy, gdy
w XVIII w. zajely caly Slask wraz z ziemia ktodzka. Po II wojnie $wiatowej ziemia
klodzka znalazla si¢ w granicach Polski (Czerwinski 2009: 151).

Do najwazniejszych obiektow zabytkowych Klodzka zalicza sie:

— twierdze na Fortecznej Gorze z fortem na Owczej Gorze,

- XIV-wieczny rynek o $redniowiecznym rodowodzie i ukladzie urbani-
stycznym, z barokowa studnia i wotywna kolumna maryjna,

- trzykondygnacyjny Ratusz, odbudowany w neorenesansowej formie,

- XVII-wieczne kamienice mieszczanskie rynku z tradycyjnymi emblema-
tami,

— XIV-wieczny (jeden z najstarszych w Polsce) most gotycki z rzezbami,
przypominajacy miniature slynnego mostu Karola w Pradze,

- XIV-wieczny kosciol Wniebowzigcia NMP bedacy jednym z najcenniej-
szych zabytkéw sakralnych Slaska, z XV-wieczng gotycks figura Matki Boskiej
z Dzieciatkiem (zwana Madonng Klodzka), barokowym oltarzem gléwnym i na-
grobkiem arcybiskupa praskiego Arnosta z Pardubic,

— franciszkanski kosciol Matki Boskiej Rézanicowej,

— barokowe kolegium jezuickie (Bragier, Dudziak 2010: 348-353).

Przedstawiona historia i cenne zabytki potwierdzaja duzy potencjal tury-
styczny Klodzka, bedacy podstawa stworzenia miejskich tras turystycznych.

»CityWalk” to nazwa, jaka zostala przyjeta dla potrzeb projektu miejskich tras
turystycznych. Jego tworcy chea zacheci¢ turystéw do odwiedzin, proponujac
yspacer uroczymi zakatkami oraz poznanie na nowo bogatej historii. Dzigki inno-
wacyjnym rozwiazaniom, stowo »spacer« nabiera nowego znaczenia™. Projekt
nosi nazwe ,Miejskie trasy turystyczne zintegrowanym produktem turystycz-
nym miast czesko-polskiego pogranicza” i realizowany jest w ramach Programu
Operacyjnego Wspolpracy Transgranicznej Republika Czeska — Rzeczpospolita
Polska 2007-2013. Przedsiewziecie bylo prowadzone w latach 2008-2011, dzieki
wspolfinansowaniu w 85% ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego. Calkowita wartos¢ projektu wyniosla 1110597,2 euro®. Projekt re-
alizowany byl przez sze$¢ miast pogranicza czesko-polskiego: Bardo, Swidnice,
Klodzko, Kedzierzyn-Kozle, Czeska Skalice i Prerov.

2

2013].

3

www.citywalk.info/index.php?option=com_ content&task=view&id=74&Itemid=38 [18.04.

www.klodzko.pl/klodzko/klodzko_15/index.php?option=com_content&view=article&id=8
4:miejskie-trasy-turystyczne&catid=60:powt&Itemid=110 [18.04.2013].
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Gléwnym celem projektu bylo stworzenie pelnowymiarowego, zintegrowa-
nego produktu turystycznego, ktérego elementy beda rozwijane i zagospodaro-
wywane przez mieszkanicow lub wspolpracujace ze sobg podmioty gospodarcze,
ktore tworza i poszerzaja oferte turystyczna. W ramach projektu wytyczono
i spojnie oznakowano szlaki miejskie. W celu ich identyfikacji stworzono wspol-
ne logo (rys. 1), ujednolicono materialy promocyjne oraz zadbano o wspélna
ekspozycje na miedzynarodowych targach i imprezach turystycznych. Dodat-
kowo zakupiono bezobstugowe punkty informacji turystycznej. Wykorzystanie
nowoczesnych technologii, takich jak AudioGuideSystem* i infokioski® (fot. 1)
oraz uczestnictwo w targach i imprezach turystycznych poza obszarem wsparcia

umozliwilo partnerom dotarcie do szerokiej grupy turystow”™.

Rysunek 1. Wspélne logo miejskich tras turystycznych ,CityWalk”
Zrédto: www.citywalk.info/ [18.04.2013].

Miejskie trasy turystyczne ,CityWalk” spelniaja zalozenia produktu tury-
stycznego, ,akcentujac unikatowos¢ kazdego szlaku turystycznego, ktory stano-
wi oferte produkowang i konsumowang tylko w jednym miejscu na $wiecie. [...]
Z uwagi na réznorodnos¢ historycznej genezy miast i istniejacych wspolczesnie
skladowych ich materialnej i niematerialnej substancji kulturowej — owa niepo-
wtarzalno$é unaocznia sie najwyrazniej” (Stasiak 2006: 17). Trasy te spelniaja tez
zalozenia produktu turystycznego o charakterze szlaku, ,skladajac si¢ z szeregu
miejsc i obiektéw zwiazanych z nadrz¢dng idea, polaczonych ze soba oznakowa-

* AudioGuide System jest forma indywidualnego zwiedzania. Osoba wyposazona w urzadzenie,
zwiedzajac, odtwarza kontent uprzednio zgrany do pamigci urzadzenia, ktéry jest uporzadkowany
w bloki wedtug dostepnych wersji jezykowych. Kontent jest podzielony na sekcje (pliki) odpowiadaja-
ce punktom orientacyjnym na trasie zwiedzania (np. wedlug numeréw). Informacje nagrane s3 w kilku
wersjach jezykowych (polska, czeska, niemiecka, angielska), dzieki czemu uzytkownik (zwiedzajacy)
ma mozliwo$¢ wyboru znanego sobie jezyka, a tym samym lepsze poznanie obiektu turystycznego,
a takze moze zwiedzaé i poznawa¢ dany obiekt (muzeum, miasto) w sposéb uporzadkowany, zalecany
przez przewodnik lub zataczona mapke lub w dowolnej kolejnosci. W kazdej chwili moze tez zatrzy-
mac prezentacje albo powtérzy¢ wybrany fragment. Moze takze przyspieszy¢ i przejs¢ do kolejnego
lub zupehie innego punktu zwiedzania; www.citywalk.info/index.php2option=com_content&task
=view&id=72&Itemid=36 [17.04.2013].

3 Infokioski multimedialne pozwalajg dotrze¢ turystom krajowym i zagranicznym do przygoto-
wanych informacji dotyczacych miejskich zabytkéw i atrakeji turystycznych; www.citywalk.info/in-
dex.php?option=com_ content&task=view&id=270&Itemid=286 [17.04.2013].

¢ Miejskie trasy turystyczne zintegrowanym produktem turystycznym miast czesko-polskiego pogra-
nicza; www.umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/EWT/Czechy/DOKUMENTY/DOKU-
MENTY_PROGRAMOWE/karta_2_2_4.pdf[17.09.2013].
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Fot. 1. Infokiosk miejskich tras turystycznych ,CityWalk”

Zrédto: http://swidnica24.pl/infokiosk-znow-na-celowniku/ [17.04.2013].

na trasy oraz z rdznorodnej infrastruktury turystycznej zlokalizowanej wzdluz
szlaku” (Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk 2010: 139-142). Szlak taki wymaga in-
tegracji organizacyjnej, polegajacej na polaczeniu wielu produktéw czastkowych
w jedng calos¢, jednoczesnie przypisanych do konkretnej lokalizacji przestrzeni
geograficznej. Produkt ten jest wigc:

,— zdeterminowany przestrzennie: 1) jego tematyka, charakter, przebieg wy-
nikaja z okreslonego dziedzictwa i zasobéw danego obszaru; 2) moze by¢ produ-
kowany i konsumowany tylko w jednym miejscu na $wiecie;

- zlozony - stanowi konglomerat produktéw prostych, polaczonych wjedna
calos$¢ wieloaspektowymi powigzaniami i relacjami;

- multiwytwarzalny — ma wielu wytwércéw — producentéw pojedynczych
débr i ustug (z reguly s3 to odrebne podmioty gospodarcze);

— synergiczny — powigzanie wielu atrakcji w jedng trase tworzy zupelnie
nowg jakos$¢: kompleksowa oferta znaczaco podnosi zadowolenie i satysfakcje tu-
rystéw; nastepuje integracja i aktywizacja calego obszaru, dodatkowo wspolpraca
wielu podmiotéw kreujacych produkt zmniejsza koszty jego przygotowania i pro-
mocji, zwigkszajac zarazem szanse rynkowego sukcesu” (Stasiak 2006: 17-18).
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Tabela 1. Zestawienie zabytkéw znajdujacych sie miejskich tras turystycznych
,»CityWalk” w Ktodzku

Trasy
czerwona zielona niebieska
Kamienica ,Pod wilkiem” | Fontanna Fontanna
Kosciol Matki Bozej Rozan- | Ratusz Mury obronne
cowej Dawna Tawerna Kolegiata jezuicka
Most Gotycki Kamienica ,Pod jeleniem” | Pomnik Nepomucena
Fontanna Kamienica ,Pod murzynem” | Kosciot WNMP
.o | Ratusz Kolumna maryjna Dawny cmentarz
LE Dawna Tawerna Dawna baznia Czarna Brama
g |Kamienica yPodjeleniem” | Czarna Brama Kamienicanr 1
;2 | Kamienica ,Pod murzynem” | Dawny cmentarz Kolumna maryjna
_§~ Kolumna maryjna Ko$ciot WNMP Kamienica ,Pod murzynem”
Q| Kamienica nr 1 Pomnik Nepomucena Kamienica ,Pod jeleniem”
Kamienica nr § Kolegiata jezuicka Dawna Tawerna
Czarna Brama Stoki bojowe Ratusz
Dawny cmentarz Kamien napoleona Renesansowe portale
Kosciot WNMP Synagoga zydowska
Pomnik Nepomucena Muzeum Ziemi Klodzkiej
Kolegiata jezuicka

Kamienica ,Ja$ i Malgosia”
Kamienica ,,Z lwem”

Zrédlo: www.citywalk.info/index.php?option=com_ content&task=view&id=75&Itemid=235 [7.04.2013].

W ramach projektu ,CityWalk” w Ktodzku wyznaczono cztery trasy, ktore sa
oznaczone i przestrzennie zdeterminowane istnieniem wymienionych zabytkow,
sprawiajac, ze ich przebieg w niektérych odcinkach si¢ pokrywa. Sa to nastepu-
jace trasy:

— niebieska trasa turystyczna — najdluzsza, prowadzaca od Wyspy Piasek,
przez stare miasto do Fortecznej Géry w pélnocnym krancu Twierdzy Klodzkiej,
z 14 obiektami i 7 infokioskami,

- czerwona trasa turystyczna, wyznaczona na Wyspie Piasek i w rejonie sta-
rego miasta u stop twierdzy, z 18 obiektami i 8 infokioskami,

— zielona trasa turystyczna — najkrotsza, wyznaczona w rejonie rynku i cen-
tralnej czesci starego miasta, z 16 obiektami i 8 infokioskami,

- podziemna trasa turystyczna — wytyczona gtéwnie pod rynkiem.

»1dea spajajacy szlak sa miejsca i obiekty pelniace okre$lone funkgje:
tematyki szlaku, np. architektura, historia, technika, folklor,
sposobu wedrowania — rodzaj turystyki, np. rowerowa, kajakowa, konna,

- motywow turystow — cele podrézowania, np. poznawanie $wiata, aktywny
wypoczynek, przezycia religijne” (Stasiak 2006: 18-19).
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W przypadku Klodzka przewodnia ideg szlaku s obiekty, ktore jako calos¢
tworza substancje zabytkowa miasta, zwigzana z okreslonymi wydarzeniami hi-
storycznymi. Tym samym trasy te sa multitematyczne, o zagadnieniach histo-
ryczno-kulturowych. Jako ze trasy sa oznaczone w zabytkowym centrum miasta,
mozliwy jest wylacznie pieszy sposob poruszania si¢. Natomiast glownym moty-
wem jest poznanie historii i obiektow zabytkowych Klodzka.

4. Ewaluacja miejskich tras turystycznych , Citywalk”
przez turystow

Ewaluacja atrakcyjnosci miejskich tras turystycznych byta jednym z zalozen zajec
terenowych odbywajacych sie w dniach 22-25 kwietnia 2013 r., ktérych uczestni-
kami byli studenci Wielkopolskiej Wyzszej Szkoly Turystyki i Zarzadzania w Po-
znaniu. Studenci zaraz po przyjezdzie do Klodzka zostali zaproszeni do Ratusza,
w ktérym pracownicy Wydzialu Rozwoju Urzedu Miasta przedstawili zalozenia
projektu wraz z jego oczekiwanymi efektami i planami na przyszto$é. Zaraz po
spotkaniu grupa udata si¢ do Centrum Informacji Turystycznej Klodzka, gdzie
otrzymala Audioguide’a. Ze wzgledu na niedostepna w tym czasie podziemna
trase turystyczna studenci zostali podzieleni na trzy grupy, z ktérych kazda miata
za zadanie przej$¢ przynajmniej jedna z tras (zielona, niebieska badz czerwona).

Ewaluacja miejskich tras turystycznych ,CityWalk” zostala przeprowadzona
z wykorzystaniem specjalnie przygotowanego formularza oceny (zal. 1) przez
prowadzacego ¢wiczenia we wspolpracy z pracownikami Wydzialu Rozwoju
Urzedu Miasta. Formularz skladal si¢ z 13 pytan dotyczacych przebiegu, doboru
atrakeji, oznakowania, materialéw informacyjnych, Audioguide Systemu oraz in-
fokioskéw. Pytania mialy charakter otwarty i zamkniety. Ze wzgledu na niewiel-
ka liczbe uczestnikéw ¢wiczen (15 0sdb) przyjeto, ze kazdy z nich mogt przejsé
i oceni¢ przynajmniej jedng trase. W efekcie uzyskano 10 ocen dla kazdej z tras,
co dato w sumie 30 wypelnionych arkuszy. Nalezy je jednak traktowa¢ wylacz-
nie w charakterze wstgpnych badan sondazowych, ktére powinny by¢ kontynu-
owane w kolejnych sezonach turystycznych. Niniejsze badania pozwola wskaza¢
przedstawicielom samorzadu potencjalne kierunki dalszego rozwoju analizowa-
nych tras.

W pierwszym pytaniu respondent zostal poproszony o wpisanie trasy, ktora
przebyl, w drugim - o ocene jej przebiegu w skali od 5 (bardzo dobra) do 1 (nie-
dostateczna). Jesli uczestnik wpisal niska note, proszony byt o sugestie dotyczace
modyfikacji. Wyniki tego pytania przedstawia tabela 2.

Jak wida¢, najczesciej wpisywano ocene 4, wskazujac na dobry przebieg ana-
lizowanych tras. Ponadto pigciociokrotnie wskazywano oceng S, a trzykrotnie
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Tabela 2. Wyniki oceny przebiegu miejskich tras turystycznych ,CityWalk” w Ktodzku

Rodzaj Ocena przebiegu trasy Ocena
trasy (od 1 - niedostateczna do S - bardzo dobra) sumaryczna
Czerwona 4 4 4 4 4 4 4 4 4 S 4,1
Zielona 4 4 4 4 4 4 S 4 4 4 4,1
Niebieska 3 3 S 4 3 S 4 4 4 4 3,9

Zrédlo: opracowanie wlasne.

ocene 3. Powyzszy rozktad ocen sprawil, ze ich sumaryczne oceny s3 zblizone:
trasa czerwona i zielona — 4,1, natomiast niebieska — 3,9. Przewaga ocen dobrych
nad bardzo dobrymi moze wynika¢ z niewielkiej zawilo$ci tras w obrebie zabyt-
kowego centrum Klodzka i pokrywania si¢ niektérych odcinkéw (np. na rynku,
placu Koscielnym czy w rejonie Mostu Gotyckiego). Jest to zapewne zwigzane
z ideq tras, z ktorych kazda obejmuje gléwne zabytki miasta sprawiajac, ze tu-
ryscie chcacemu je poznaé wystarczy przejécie jedng z nich — co zauwazyli sami
respondenci. Précz tego wskazywano na potrzebe przystosowania ich dla osob
niepelnosprawnych przy uwzglednieniu ewentualnej zmiany w przebiegu na
stromych odcinkach oraz w miejscach ich pokrywania si¢ i krzyzowania. Podkre-
$lano takze potrzebe dodania wigkszej liczby informacji o niektérych obiektach
zabytkowych.

Trzecie pytanie mialo na celu ocen¢ doboru atrakeji na trasie. W 29 arkuszach
jednomyslnie wskazywano dobry dobér atrakcji. Uzyskane odpowiedzi §wiadcza
wigc o przemyslanym sposobie planowania tras i doboru do nich poszczegélnych
obiektéw zabytkowych.

Kolejne pytanie dotyczylo okre$lenia przez respondentéw jednej nadrzednej
idei trasy zwiazanej z doborem atrakeji, dzieki czemu mozliwe bedzie nadanie
nazwy trasie odzwierciedlajacej jej charakter.

Najwiecej wskazan dotyczylo czerwonej trasy, ktorej przebieg kwalifikuje ja
do miana gtéwnej, co ukazuje tabela 2. Précz tego okreslenia wskazywano na hi-

Tabela 3. Propozycje nazwy miejskich tras turystycznych ,,CityWalk” w Ktodzku
wynikajacych z doboru atrakeji

Trasy
czerwona zielona niebieska
trasa glowna, trasa histo- szlakiem zabytkéw architek- -

ryczna, historyczne anegdo- | tury Ktodzka
ty z zycia miasta, Ktodzko
historyczne

Idea/nazwa

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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storyczny charakter tej trasy. Propozycja nazwy dla trasy zielonej: Szlakiem za-
bytkow architektury Klodzka nie oddaje w pelni jej charakteru, gdyz jak wynika
z tabeli 1, to wzdluz czerwonej trasy turystycznej znajduje sie wiecej zabytkow
architektury. W przypadku trasy niebieskiej nie zaproponowano zadnej nazwy.
Trudnos¢ w uchwyceniu charakteru poszczegélnych tras wynika by¢ moze z po-
krywania sie niektérych odcinkéw i powielania zabytkéw na réznych trasach.
Moze to sprawia¢ wrazenie powtarzania sie zagadnien, przy braku uporzadkowa-
nia charakteru obiektéw (np. $wieckie, sakralne, militarne czy kamienice rynko-
we, $wiatynie i klasztory oraz budynki mieszczanskie lub zwigzane z okreslonym
stylem w architekturze).

Piate pytanie bylo zwiazane z oceng oznakowania tras. Ze wszystkich udzie-
lonych odpowiedzi jedyne dwie osoby wskazaly na potrzebe wigkszej liczby zna-
kéw w przypadku trasy zielonej. Pozostale osoby dobrze ocenily oznakowanie
lub nie odpowiedzialy nic. W nastepnych dwoéch pytaniach respondenci zostali
poproszeni o oceng materialéw promujacych trasy turystyczne w skali od S (bar-
dzo dobra) do 1 (niedostateczna). Jako ze sa one jednakowe dla wszystkich tras,
zostaly przedstawione na zbiorczym wykresie 1.

Wykres 1. Zestawienie ocen materialéw promocyjnych miejskich tras turystycznych
,»CityWalk” w Ktodzku

S
SRS
z
3 10
< 10
o
8
S s
- 2
0 0
0 | | - | |
1 2 3 4 5

ocena materiatéw promocyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Materialy promocyjne zostaly przewaznie ocenione dobrze (18) i bardzo
dobrze (10). Wynika to z interesujaco i przejrzyscie przygotowanych folderéw,
przewodnikéw oraz map wykonanych w kieszonkowej, bardzo porecznej formie.
Jeszcze lepiej oceniono ich réznorodno$¢, co zdaniem wszystkich respondentéw
jest wystarczajace dla turystow.

Dwa kolejne pytania dotyczyly atutéw AudioGuide Systemu, z ktérego re-
spondenci korzystali podczas spacerdéw, oraz oceny jego zakresu informacyjnego.
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Wrkres 2. Zestawienie wskazywanych atutéw AudioGuide Systemu miejskich tras
turystycznych ,CityWalk” w Kltodzku

powtdrzenie informacji 16

tatwos¢, przystepnos¢, niezawodnoéé 3
odstuch w dowolnym momencie
bezplatnosé
streszczenie gléwnych informacji
poznanie miasta bez przewodnika
jasno$¢ i zrozumiato$¢ informacji
indywidualne przebycie trasy

ogolinformacji

S S Y S

szczegOtowos¢ informacji

I T T T 1
0 S 10 15 20

liczba odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z wykresu 2, ponad polowa respondentéw za najwiekszy atut
AudioGuide Systemu wskazala mozliwos¢ wielokrotnego odstuchu informacji
dotyczacych okreslonego obiektu. Dzigki temu tury$ci moga lepiej przyswoic
sobie informacje o interesujacych ich zabytkach. Kolejne odpowiedzi byty bar-
dziej zréznicowane: trzykrotnie wskazywano tatwo$¢, przystepnos¢ i niezawod-
nos¢ systemu, a dwukrotnie — mozliwo$¢ odstuchu w dowolnym momencie trasy
oraz bezplatno$¢. Inne atuty wiazaly si¢ z dobrym pod wzgledem szczegdtowo-
$ci, jasnosci zakresem tematycznym informacji zawartych w urzadzeniach oraz
mozliwo$cia przebycia trasy bez przewodnika. Jest to wynikiem indywidualizacji
potrzeb i motywow, a takze sposobéw zwiedzania przez turystéw grupowychiin-
dywidualnych. W przypadku doboru informacji nalezy podkresli¢ niemal jedno-
myslno$¢ respondentdw, gdyz w 29 arkuszach wskazano, ze jest on wystarczajacy.

Nastepne dwa pytania dotyczyly oceny lokalizacji i zakresu informacyjnego
infokioskéw wzdtuz miejskich tras turystycznych. Ich lokalizacja zostata ocenio-
na pozytywnie (29 na 30 odpowiedzi), co wskazuje na logicznie zorganizowany
i odpowiedni dla turystéw sposéb ich rozlokowania. Rozklad odpowiedzi doty-
czacych najbardziej przydatnych informacji w infokioskach przedstawia wykres 3.

Jak wynika z odpowiedzi, tury$ci moga traktowa¢ infokioski jako zrédto in-
formacji o miescie, wyreczajac z niektérych obowiazkéw punkt informacji tury-
stycznej. Najczeséciej jednak wskazywano informacje o atrakcjach turystycznych
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Wykres 3. Najbardziej przydatne turystom informacje dostepne w infokioskach
miejskich tras turystycznych ,CityWalk” w Klodzku

25
22
20
iS
o=
3
g 15
5
oy
3
= 10
B S
- 5
0 I I | I __|
atrakcje adresy informacje  réznorodne
turystyczne  noclegbw  oimprezach  informacje
miasta i gastronomii

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 4. Zestawienie najciekawszych zdaniem respondentéw obiektow
na poszczegolnych trasach ,CityWalk” w Klodzku

most gotycki 6
Kklasztor franciszkanéw 1
kosciét MB Rézaricowej 2 B trasa czerwona
rynek z Ratuszem ::l S [0 trasazielona
T 3 [] trasa niebieska
=1
= 1

twierdza |
dawna tawerna _|

palac Wallisow _|

| 6

twierdza |

14
rynek z Ratuszem : T T ]

0 2 4 6 8
liczba odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

miasta, dzieki ktéorym mozna bylo uzupelni¢ i rozszerzy¢ wystuchane nagrania
w Audioguide Systemie. Ponadto dla kilku respondentéw wazne byly informacje
praktyczne, obejmujace adresy miejsc noclegowych i obiektéw gastronomicz-
nych, co réwniez ulatwia planowanie pobytu w Klodzku. Pozostate osoby za waz-
ne uznaly informacje o imprezach oraz réznorodnos¢ informacji.
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Inng istotna kwestia zawarta w arkuszu ewaluacyjnym, w kontekscie atrakcyj-
nosci turystycznej, bylo wskazanie przez respondentéw najciekawszego obiektu,
jaki znalazl sie na trasie. Rozklad odpowiedzi prezentuje wykres 4.

Do najciekawszych obiektéw na poszczegélnych trasach naleza:

— most gotycki na trasie czerwonej,

- Twierdza Klodzka i rynek z Ratuszem na trasie zielonej i niebieskie;j.

Z opisow krajoznawczych w przewodnikach mozna wnioskowac, ze obiekty
te naleza do najwazniejszych zabytkéw miasta.

Ostatnie pytanie zwiazane bylo z checia powrotu do Klodzka. W tym przy-
padku odpowiedzi byly jednomyslne, gdyz wszyscy zadeklarowali che¢ ponow-
nego przyjazdu do miasta po przejéciu przynajmniej jednej trasy ,CityWalk”.
Dzigki projektowi Klodzko odniosto wiec sukces, zyskujac zadowolonych i lojal-
nych turystéw, ktorzy z pewnoscia podziela sie z innymi swoimi pozytywnym
wrazeniami, a w przyszloéci do niego powrdca.

5. Podsumowanie

Interesujace wyniki zwigzane z dotychczas nierealizowanga ewaluacja miejskich
tras turystycznych ,CityWalk” oraz réznorodno$¢ odpowiedzi uzasadniaja wy-
konanie takich badan. Podsumowujac badania, majace charakter badan pilota-
zowych, nalezy stwierdzi¢, ze warto podja¢ probe ich kontynuacji na wigkszej
liczbie turystéw oraz w pozostalych miastach partnerskich projektu. Syntetyzu-
jac uzyskane wyniki, mozna wysnu¢ kilka wnioskow:

1. Miejskie trasy turystyczne ,CityWalk” w Klodzku maja prawidtowy prze-
bieg, oznaczenie i dobdr atrakeji turystycznych w postaci réznorodnych obiek-
tow zabytkowych. Wyniki te potwierdzaja prawidlowe zalozenia koncepcyjne
planowania tras na obszarze miasta, cho¢ ich mankamentem jest brak nadrzednej
idei, co prowadzi do powtarzania si¢ ich zakresu tematycznego. Jednocze$nie kaz-
da trasa ma charakter multitematyczny, umozliwiajac poznanie wigkszosci zabyt-
kow.

2. Materialy informacyjne powstale w ramach projektu zostaly dobrze i bar-
dzo dobrze ocenione, nie tylko w aspekcie kompozycyjnym, ale takze tredci,
ktora jest wystarczajaca dla turystow. Sq one réwniez dobrym materialem pro-
mocyjnym, umozliwiajacym wyrdznienie produktu turystycznego skupiajacego
sze$¢ miast pogranicza polsko-czeskiego spos$rod innych ofert turystycznych,
a wykorzystane w ramach projektu nowe technologie utatwiaja zwiedzanie i do-
kltadne poznanie poszczegdlnych atrakeji. Do najwiekszych zalet darmowego
AudioGuide Systemu, z ktérego kazdy moze skorzysta¢, nalezy mozliwos¢ wie-
lokrotnego powtdrzenia informacji, latwos¢ obstugi, przystepno$¢ sprzetu i jego



Miejskie trasy turystyczne ,CityWalk” na przyktadzie Ktodzka... 105

Zalacznik 1. Formularz ewaluacyjny miejskich tras turystycznych ,CityWalk” w Ktodzku

Ktora trase ,CityWalk” przebytes/-tas podczas zwiedzania Klodzka? ........ccevcuieiienicnniecnnincccinens

Jak oceniasz przebieg trasy ,CityWalk” w obrebie miasta? (S - najlepiej; 1 — najgorzej)
1 2 3 4 S

Czy nalezy zmodyfikowac niektdre jej fragmenty? ........c.occcuviciniiiicinininiicicncsse s

Jak oceniasz doboér atrakeji na przebytej trasie ,CityWalk”?
Dobry Ziy Nie mam zdania

Jesli zly, to jakich element6w jest zbyt duzo, a czego brakuje? ...

Czy przebyta trasa ,CityWalk” ma jedna nadrzedna ideg, dzieki ktérej mozna nada¢ jest odrebna
NAZWE? JAKAY 1ottt s

Jak oceniasz oznakowanie trasy ,CityWalk”? Czy jest ono widoczne i przydatne podczas zwiedza-
nia?
Dobrze Zle Nie mam zdania

Jak oceniasz materialy promocyjne ,CityWalk” otrzymane podczas zwiedzania? (5 - najlepiej; 1 -
najgorzej)
1 2 3 4 S

Czy liczba i réznorodno$¢ informacji w materiatach ,CityWalk” jest wystarczajaca dla turysty?
Tak Nie
Jeslinie, to czego Brakuje? ... s

Co jest najwickszym atutem AudioGuide Systemu? ........cccveuiiiininiiiniinici s

Czy informacje zawarte w AudioGuide Systemie byly wystarczajace, by pozna¢ atrakcje na trasie?
Tak Nie
Jesli nie, to jakich informacji brakuje? ...

Jak oceniasz lokalizacje infokioskow w obrebie trasy zwiedzania w Ktodzku?
Dobrze Zle

Ktore informacje infokioskdw sg najbardziej przydatne dla turystow zwiedzajacych miasto? ..............

Ktdry z obiektéw na trasie byl najciekawszy? ...

Czy przejécie trasy turystycznej zachecito Cie do powrotu do Klodzka? .........ccccvevvieemvicininiirricnnnees
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niezawodnos¢. Atutami infokioskow sa za$ ich lokalizacja wzdtuz tras oraz infor-
macje o atrakcjach turystycznych, a takze bazie noclegowej i gastronomiczne;.
W ramach tras turystycznych prawidlowo zostaly wyeksponowane najwazniejsze
obiekty zabytkowe Klodzka, ktére byly najczesciej wskazywane jako najciekaw-
sze atrakcje.

3. Miejskie trasy turystyczne ,CityWalk” w Klodzku dobrze rozwijaja sie jako
produkt turystyczny o charakterze szlaku, a dzigki wspolpracy z innymi partnera-
mi stanowig wyrdzniajaca si¢ oferte turystyczna posrod innych miast pogranicza
polsko-czeskiego.

Whioski te w bardzo pozytywnym swietle ukazuja z powodzeniem realizowa-
ny projekt, opierajacy sie na dobrej wspolpracy miedzy polskimi i czeskimi mia-
stami. Istnieje takze mozliwos$¢ przystosowania tras dla osob niepelnosprawnych
— nie tylko niewidomych, ale takze niestyszacych oraz z ograniczeniami rucho-
wymi. Ponadto wszystkie cztery trasy moga stanowi¢ inspiracje do stworzenia
komercyjnej oferty zwiedzania z fabulg, ktora moze spotkac¢ sie z duzym zainte-
resowaniem réznych grup turystow.

W ramach dalszych prac nalezy rozszerzy¢ badania zaréwno pod wzgledem
jako$ciowym, jak i ilosciowym. Wazne jest uwzglednienie wiekszej liczby ana-
liz potencjalu okreslonych form turystyki, grup zainteresowan oraz mozliwosci
interpretacji dziedzictwa. Ponadto badaniami powinno zosta¢ objetych znacz-
nie wiecej respondentow, aby moc zweryfikowaé wyzej sformulowane wnioski.
Podobne badania powinny tez zosta¢ przeprowadzone u pozostalych parterow
projektu, by méc poréwnac funkcjonowanie oraz wady i zalety miejskich tras tu-
rystycznych ,CityWalk”
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Urban “CityWalk" tourist trails in Ktodzko -
an evaluation of a tourist product

Abstract. Ktodzko is a city with over 1000 year of history. During these ten centuries, the city
developed under different governments. The numerous relics of architecture define the climate of
the city - former inhabitants’ historical property, as well as, cultural heritage. Thanks to a large po-
tential for tourist, 4 urban tourist routes called “CityWalk” have been created, which are a part of
an international project including 6 cities in the Polish-Czech borderland. The aim of this paper is
to present a tourist product — the urban “CityWalk” tourist routes — and evaluate its management.
The participants of this study are students of Tourism and Recreation Studies at the Wielkopolska
University of Tourism and Management in Poznan, during their outdoor experience in 2013.

Keywords: cultural tourism, urban tourist routes, tourist product, evaluation, Ktodzko



