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GROWING CHALLENGE OF ACCESSIBLE CITIES FOR
DISABLED TOURISTS IN WORKING FOR A BERRIER-FREE
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Abstract: Tourism is one of the most popular forms of entertainment for both healthy people
and people with disabilities. The fact that the second mentioned social group takes part in
tourism brings the need to adapt products and services to meet their specific needs. Barrier
— free tourism improves the social situation of people with disabilities, giving them new
opportunities. Many European cities are trying to create a friendly environment for the deve-
lopment of accessible tourism for all. One example is the city of Cracow.

The purpose of this article is to present the efforts of the city to promote tourism without bar-
riers, where disabled people — on an equal footing with healthy subjects — have the opportunity
to fully experience the joys of travelling. This paper presents several innovative good practices
for the barrier — free environment of live, work and tourism in Cracow. Discussed are the inspi-
ring solutions related to the availability of communication — transport, accommodation, availabi-
lity of tourist sites, travel planning act, gathering information and exploring the city.

Thanks to the efforts of Cracow realizing these changes tourists with disabilities from all aro-
und the world have the opportunity to get to know the city, its values and tourism resources.
A number of facilities are also for the benefit of disabled residents of the city. By increasing
the availability of agglomeration, the tourism increases, new capital flows, giving the oppor-
tunity for further develop the good practices for accessibility tourism in Cracow.

Key words: accessibility, tourists with disabilities, accessible tourism, barrier — free city
environment, Cracow
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Wstep

Turystyka to dynamicznie rozwijajaca si¢ branza w Europie i osoby nie-
pelnosprawne — czy tez osoby starsze — staja si¢ obecnie rosnacg grupa konsu-
mentdw zorientowang na podroze, sport oraz inne ushugi i produkty zwiazane
z rekreacj¢ 1 wypoczynkiem. Fakt rosnacego popytu osob z dysfunkcjami
na turystyke wymaga jej udostepniania i przetwarzania w turystyke ,,bez ba-
rier”. Dobre praktyki na drodze ku turystyce dostepnej dla wszystkich niosg
korzysci nie tylko dla niepelnosprawnych, lecz rowniez dla innych cztonkéw
spoleczenstwa, gldwnie 0sob starszych.

Turysci z dysfunkcjami nie tylko posiadaja prawo do uczestnictwa w ak-
cie podrézowania, wypoczynku, lecz przede wszystkim posiadajg te same
potrzeby i motywacje podejmowania turystyki co osoby zdrowe. Jednakze
nadal — pomimo wielu prowadzonych przez Uni¢ Europejska dzialan — do-
$Swiadczanie podrézy przez osoby niepelnosprawne weiaz okreslane jest przez
pryzmat barier, ktorym musza sprosta¢. Mowa o ograniczeniach na ptaszczyz-
nie m.in.: transportu, niedostosowanej bazy noclegowej, miejsc turystycznych
czy niewystarczajacej informacji turystycznej i odpowiednio wyszkolonego
personelu do pracy z ta konkretna grupa spoteczna. Mimo, iz liczba turystow
niepelnosprawnych jest spora i przychody z turystyki, dzigki zwigkszeniu do-
stepnosci wielu ustug i urzadzen, moglyby rdwniez znacznie wzrosnaé, wielu
dostawcdw ushug turystycznych wciaz jeszcze nie uznaje znaczenia dziatan
w tej kwestii.

Dostgpnos¢ oznacza, iz osoby niepelnosprawne maja dostep — na rowni
z innymi ludzmi — do $rodowiska fizycznego, transportu, technologii informa-
cyjnych komunikacyjnych, edukacji, a takze do innych ustug i udogodnien.
Dostepnos¢ jest warunkiem uczestnictwa w spoleczenstwie i gospodarce, dla-
tego tez znoszenie barier jest w samym $rodku strategii europejskiej w sprawie
niepelnosprawnosci na lata 2010-2020 (European Commision 2012).

Utatwianie dostepu nie powinno by¢ traktowane jako obcigzenie, tym bar-
dziej, gdy mowa o udostepnianiu przestrzeni i obiektéw duzych miast, gdyz
zdecydowana wigkszos¢ Europejczykéw zyje wilasnie w tych jednostkach
administracyjnych. Przyktadem europejskiej metropolii, ktéra chce sprostaé
wyzwaniom turystyki bez barier jest miasto Krakow, stynace przede wszyst-
kim z wielu znakomitych zabytkéw, pozostatosci dziedzictwa kulturowego.
Ponadto Rynek Glowny tego miasta znajduje si¢ na liscie UNESCO. Kra-
kéw przycigga bardzo duza liczbe turystéw. Lepsza dostepnosé oferuje nowe
mozliwos$ci biznesowe i jest bodzcem dla innowacji i wzrostu gospodarczego
miasta, na ktérym wszyscy moga skorzystac.
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W zwiazku z powyzszym celem niniejszego artykutu jest cel poznaw-
czy, czyli prezentacja wysitkow miasta Krakowa, majacych na celu usunie-
cie barier w $rodowisku miejskim oraz promowanie réwnego udziatu 0sob
niepelnosprawnych nie tylko — w waskim znaczeniu — w turystyce, ale i w spo-
leczenstwie, gospodarce. Artykul prezentuje kilka inspirujacych, dobrych
praktyk na rzecz srodowiska zycia, pracy i turystyki bez barier w Krakowie.
Omoéwione zostang m.in.: dostgpnos¢ komunikacyjna — transport, baza noc-
legowa, dostgpnos¢ miejsc turystycznych, akt planowania pobytu, zbierania
informacji, jak i samego zwiedzania miasta.

Niepelnosprawnosé, a dostepnosé

,Przestrzen publiczna to miejsce spotkan, pracy, rekreacji — to przestrzen,
w ktorej ludzie przemieszczaja si¢ z domu do pracy i z powrotem. Plac, ry-
nek, skwer, bulwar, ulica — to miejsca, w ktorych przebywaja mieszkancy
1 turysci, to obszar, gdzie nastgpuja interakcje i dziatania sprzyjajace integra-
cji lokalnych spotecznosci. Przestrzen publiczna jest ,,sercem miasta”, ktore
powinno tetni¢ zyciem, jednoczy¢ mieszkancodw i tworzy¢ pole do inicjatyw,
pobudzania wyobrazni i rozwoju. Przestrzen, ktéra bedzie przyjazna wszyst-
kim, czyli dostgpna dla kazdego i bez wzgledu na jego sprawnos¢ ruchowa
lub poznawczg zapewni pelng integracje spoteczna jej uzytkownikdw, stanie
si¢ miejscem zacie$niania wiezi miedzyludzkich i rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego™ (Wysocki 2009, s.3).

Miasto — a w szczegdlnoscei Krakéw — to nie tylko miejsca publiczne, to
rowniez zabytki, muzea, obiekty turystyczne i kulturalne, ktore sa w centrum
zainteresowania turystow. Odwiedzajac Krakéw warto zapoznac¢ si¢ z jego
walorami i zasobami turystycznymi. Moga one zainteresowac i oczarowaé
turystéw i tym samym sktoni¢ ich do kolejnej wizyty. To wszystko mozliwe
jest jedynie przy wyrownywaniu szans turystow niepelnosprawnych na petne
poznanie pigkna Krakowa, przez doswiadczenie dostosowanych zabytkow,
miejsc turystycznych, jak i calej infrastruktury towarzyszacej turystyce.

Dostgp zalezy od rodzaju niepelnosprawnosci i zdecydowanie wykra-
cza poza sam typ fizyczny. Wedtug Darcy (1998) dostep charakteryzuja trzy
gléwne wymiary:

* dostep fizyczny, ktory obejmuje osoby z fizyczng niepetnosprawnos-
cia, wymagajaca czesto uzycia wozkow inwalidzkich czy pomocy
spacerowych, ponadto nierzadko wymagajaca zapewnienia dodatko-
wych udogodnien, jak np.: porgcze, rampy, podno$niki i inne,
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 dostep sensoryczny, ktory obejmuje osoby z uposledzeniem shuchu
lub wzroku czy z innymi zaburzeniami. Osoby te wymagajq wowczas
specjalistycznych swiadczen, jak np.: oznakowania dotykowe, znaki
wizualne, etykiety, systemy audio — wizualne, sygnaty dzwigkowe dla
wind i przejs¢ dla pieszych oraz inne,

* dostep komunikacyjny, obejmuje osoby, ktére maja trudnosci ze sto-
wem pisanym, mowionym i czytanym czy z zaburzeniami mowy i shu-
chu, jak 1 osoby z innych kultur, wobec ktérych wymagana jest dodat-
kowa pomoc w wyjasnianiu i przekazywaniu informacji.

Prawne uwarunkowania dostgpnosci dla niepelnosprawnych
w Polsce

Powszechnie wiadomo, iz osoby niepetlnosprawne wraz z opiekunami,
krewnymi oraz osoby starsze stanowia duzy potencjalny segment rynku kon-
sumentow ustug turystyki i branzy hotelarskiej (Burnett i Baker 2001). Jed-
nakze wykorzystanie tej potencjalnej niszy na rynku zalezne jest od tego, jak
sektor turystyczny, jak i caly przemyst turystyczny zajma si¢ kwestia dostep-
nosci turystyki dla oséb niepelnosprawnych. Latwy dostep bedzie korzystny
nie tylko dla oséb z dysfunkcjami, ale takze dla wielu innych cztonkdéw spo-
tecznosci.

Zaréwno w krajowym, jak i migdzynarodowym ustawodawstwie istniejq
prawne zapisy zapewniajace petnoprawny dostep do srodowiska przestrzen-
nego i zajmujace si¢ ograniczeniem wykluczenia spotecznego. W Polskim
prawie Konstytucja RP zawiera zapis, iz ,,nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przy-
czyny” (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, art.32). W mysl powyzszej
informacji wszyscy obywatele sa rowni i oznacza to jednoglosnie, iz nie
ma dyskryminacji. Kolejnym elementem prawnym, ktéry pomaga osobom
z dysfunkcjami jest uchwata Sejmu RP — Karta Praw Os6b Niepelnospraw-
nych, przyjeta w 1997 r. Owa uchwata podkresla, iz osoby niepetnosprawne
maja prawo do samodzielnego, niezaleznego zycia. Ponadto w dokumen-
cie jasno zostala wymieniona turystyka w kontek$cie prawa osob niepel-
nosprawnych do: ,,pelnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spolecznym,
kulturalnym, artystycznym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowied-
nio do swych zainteresowan i potrzeb” (Uchwala Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej, § 1, ust. 10).
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Glowne utrudnienia dla niepelnosprawnych turystow
i innowacyjne rozwigzania w Krakowie z tym zwigzane

Osoby niepetnosprawne majq prawo i te same motywy podejmowania
aktu podrézowania co osoby zdrowe. Turystyka jest sposobem na poszerza-
nie horyzontdéw i rozwijanie relacji migdzy grupami spotecznymi. Osoby nie-
petnosprawne sg coraz mniej sktonne do odstawania od reszty spoteczenstwa.
Ponadto obecnie jest coraz wigcej 0sob, ktore w wyniku wypadku, katastrofy
nabywaja niepetnosprawnos¢ i musza si¢ z nig zmagac. Stad tez cheé od-
czuwania radosci podrézy, ktéra pozwala minimalizowaé zmiany w zyciu,
spowodowane kalectwem. Jednakze ich doswiadczanie podrozy weigz jest
ograniczane przez liczne bariery. Krakow wprowadzit szereg udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych w $rodowisku miejskim. Promuje réwniez réwny
udziat 0s6b z dysfunkcjami w spoleczenstwie i uczula ludzi na specjalne po-
trzeby, jakich wymaga ta konkretna grupa oséb. Przyktadem moze by¢ inicja-
tywa Fundacji Aktywnej Rehabilitacji oraz srodowiska oséb niepetnospraw-
nych, gdzie na dworcu autobusowym w Krakowie namalowano przekaz dla
wszystkich, majacy pobudzi¢ empati¢ i pozwoli¢ lepiej zrozumie¢ osoby nie-
petnosprawne (Fot. 1).
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Fotografia 1. Rysunki na Regionalnym Dworcu Autobusowym w Krakowie
(fot. Marcin Popiel)

Transport

Krakow to duze miasto ze starym centrum, jak i nowymi obszarami po-
przemystowymi dlatego postgp w dostepnosci komunikacji dla wszystkich
jest bardzo mile widziany.

Podczas gdy transport lotniczy staje si¢ obecnie coraz tatwiejszy, prze-
woznicy oferuja coraz nowsze ushugi, udogodnienia dla turystéw, wcigz majq
miejsce — od czasu do czasu — przypadki zaginigcia bagazu, opdznienia w rozkla-
dzie lotdw, itp. Sa to sytuacje nieckomfortowe dla kazdego turysty, a w szcze-
g6lnosci dla oséb niepetnosprawnych. Uszkodzenie lub nawet zagubienie
wozka inwalidzkiego uniemozliwia dalsza podroz. Inne ograniczenia stojace
na drodze osobom na wozku to m.in. brak odpowiedniego miejsca parkingo-
wego przed lotniskiem lub niedostosowany transport miejski, trudnosci ze
wsiadaniem do samolotu i wysiadaniem, niedostgpne toalety w na poktadzie.
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Dla os6b niewidomych pojawia si¢ kolejna bariera, mianowicie identyfika-
cja i odbidr bagazu. Przy duzych obiektach lotniskowych dochodzi rowniez
problem barier komunikacyjnych- Zle oznakowane drogi, brak drogowska-
zo6w, brak przekazu informacji. To tylko kilka z wyzwan jakie stoja przed
osobami niepelnosprawnymi.

Krakowskie lotnisko wprowadzito szereg udogodnien, dzieki ktérym
niepelnosprawnosé nie pozbawia turystdéw mozliwosci podrozowania samo-
lotem. Przed podréza zaleca sie poinformowaé lini¢ lotnicza, biuro podro-
zy lub obstuge lotniska o rodzaju niepetnosprawnosci i zwiazanych z tym
faktem potrzebach. Umozliwia to wezesniejsze przygotowanie odpowiedniej
pomocy i sprawng obstuge na terenie lotniska. Zaleca si¢ poda¢:

* rodzaj niepetnosprawnosci,

* problemy z przemieszczaniem sie,

* problem z odbiorem komunikatéw (wizualnych i glosowych na tere-

nie lotniska),

* rodzaj uzywanego sprzetu medycznego lub pomocniczego, jak np.

wozek inwalidzki,

* lekarstwa zazywane podczas podrozy,

* asysta psa przewodnika,

* specjalne wymagania dotyczace jedzenia (www.krakowairport.pl do-

step: 12.03.2013).

Na terenie krakowskiego lotniska osoby niepetnosprawne maja prawo
do specjalnej asysty na terenie portu, jak i podczas lotu. Wynika to z przepi-
sow unijnych (rozporzadzenie WE1107 z dn. 5 lipca 2006). Ponadto istnieje
specjalne ,,niebieska Sciezka™ czyli system oznaczen, a takze paneli przy-
wotawczych, ktore ulatwiaja osobom niepelnosprawnym poruszanie si¢ po
lotnisku oraz dojazd do obiektow terminalowych.

Kluczowym elementem podczas rozpoczynania podrozy z/do lotniska
jest transport. W poblizu wejscia do portu lotniczego znajduje si¢ postdj tak-
sowek, umozliwiajacy dogodny dojazd i odjazd z terminali. Taksowki dosto-
sowane sg do przewozu 0sob niepelnosprawnych na wozkach inwalidzkich,
a takze samych wozkow. Inng forma dojazdu jest kolej. Z Dworca Glownego
w Krakowie kursuje specjalna szybka linia kolejowa dostosowana do potrzeb
0s6b z dysfunkcjami. Na Dworcu Gtownym znajduje si¢ nawet specjalnie
dedykowana kasa, oznaczona numerem X.

Inna forma transportu z/do lotniska jest autobus miejski, znajdujacy sie
w poblizu terminala mi¢dzynarodowego. Jest on réwniez dostosowany do
przewozu oséb niepelnosprawnych. Ponadto pomiedzy terminalem miedzy-
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narodowym, dworcem kolejowym a terminalem krajowym kursuje bezptatny
autobus rowniez przystosowany do potrzeb wszystkich turystow (Fot. 2).

Fotografia 2. Autobus wahadtowy na lotnisku Krakéw — Balice

Parkingi lotniskowe maja specjalne wytyczone miejsca dla oséb z dys-
funkcjami. Miejsca te oznaczone sa symbolami osoby na wézku inwalidzkim
i sa ulokowane blisko wejscia do terminali.

Do obstugi 0séb niepetnosprawnych przystosowane zostaly rowniez
osobne stanowiska odprawy. Majq one obnizone blaty do obstugi oséb na
wozkach inwalidzkich, jak rowniez dedykowane miejsca siedzace do oczeki-
wania na kolejne etapy podrdzy (www.krakowairport.pl dostep: 12.03.2013)
(Fot. 3).
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Fotografia 3. Powyzej stanowisko do odpraw turystow niepetnosprawnych, ponizej
telefon do uzytku osob na wozkach (po lewej) oraz miejsca zarezerwowane (po prawej)
(fot. Marcin Popiel)
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Po przejsciu kontroli bezpieczenstwa pasazer oczekuje na wejscie na po-
ktad samolotu w sali odpraw, ktéra wyposazona jest w specjalnie przysto-
sowane siedziska (miejsca zarezerwowane). W przejsciu z sali odpraw na
poktad samolotu towarzyszy pracownik asysty. Od wejscia na poktad dalszej
pomocy pasazerowi niepelnosprawnemu udziela personel linii lotniczej.

Infrastruktura krakowskiego lotniska obejmuje rowniez punkty przywo-
lawcze ,.help point”, pozwalajace na bezposrednie wezwanie pracownikéw
asysty. Ponadto przystosowane toalety, telefony do uzytku oséb niepelno-
sprawnych oraz windy przyjazne osobom z dysfunkcjami, posiadajace infor-
macje wizualng (Fot. 4). Na calym lotnisku wprowadzono takze wizualno-
-dZzwigkowy system informacji. Informuje on o lotach, jak rowniez i innych
komunikatach. Wyswietlane sa na ekranach w formie wizualnej, jak i formie
dzwiekowej przez system nagtosnienia lotniska.

Fotografia 4. Winda dla niepetnosprawnych (fot. Marcin Popiel)

Transport miejski to kolejny wazny element podrézowania w Krakowie.
Wspierane przez ukierunkowang polityke dotyczaca transportu, miasto po-
prawito swojq przestarzalg infrastrukture komunikacyjng oraz system infor-
macji. Obecnie prawie wszystkie autobusy sa niskowejsciowe i niskopodto-
gowe ze specjalnymi porgczami i zapowiedziami glosowymi. Do konca 2013 r.
planuje si¢ wyposazenie wszystkich tramwajow w te udogodnienia (www.
mpk.krakow.pl dostep: 12.03.2013).
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Dla niepelnoprawnego turysty wazne sa niemal wszystkie aspekty, po-
czynajac od koloru przystanku, ktory w kolorze kontrastujacym jest tatwiej
dostrzegalny dla stabowidzacych, po dostosowane podjazdy, pochylnie dla
0s6b na wozkach. Infrastruktura przystankéw komunikacji miejskiej w Kra-
kowie réwniez dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Na
wielu przystankach umieszczone sa specjalne chropowate nawierzchnie, kto-
re informuja niewidomych o zblizaniu si¢ do krawedzi i koniecznosci za-
chowania ostroznos$ci. Ponadto niektére przystanki tramwajowe posiadajq
specjalne podwyzszenia — platformy, utatwiajace osobom na wozkach wjazd
do tramwaju.

W tramwajach, jak i autobusach czgstym problemem jest ,,obstuga™ tych
pojazdow. Przyciski do otwierania drzwi sasiaduja z przyciskami awaryjny-
mi, lub znajduja si¢ za wysoko. W Krakowie rozwiazano ten problem poprzez
wprowadzenie przyciskdw czesto opisanych dodatkowo alfabetem Braille’a,
dzieki czemu osoby niedowidzace nie popelnig btedu. Ponadto dodano spe-
cjalne przyciski z emblematem osoby niepetnosprawnej, ktore znajduja si¢
nizej od tradycyjnych, umozliwiajac tym samym podrézowanie bez barier
dla 0so6b na wézkach (Fot. 5). Dzigki tym dzialaniom komunikacja miejska
w Krakowie przestaje by¢ niedost¢pna dla osob niepetnosprawnych.

Fotografia 5. Dodatkowe przyciski dla niepetnosprawnych do otwierania drzwi
w komunikacji miejskiej (fot. Marcin Popiel)
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Baza noclegowa

Krakow jest jednym z najwigekszych miast w Polsce i stanowi cel przyjaz-
du wielu turystow z kraju i zagranicy. Ze wzgledu na zabytki, unikalny cha-
rakter i niepowtarzalng atmosfer¢ miasta co roku przyjezdza rzesza turystow.
W zwigzku z tym baza noclegowa miasta réwniez z roku na rok si¢ powigksza.

Racjonalnie dostosowanie zakwaterowanie dla 0s6b niepetnosprawnych
nadal pozostaje kolejnym wyzwaniem w podrozy osob z dysfunkcjami. Bar-
dzo mato obiektow dysponuje pokojami przystosowanymi do tego konkret-
nego turysty uwzgledniajac m.in.: nisko umieszczone kontakty, suszarki do
rak, wieszaki na r¢czniki czy t6zka. Kolejnym problemem sa rowniez windy,
miejsca parkingowe, ktorych nierzadko brak lub sgq one oddalone od hotelu
(Btaszczuk i Witkowski 20006).

Obecnie bardzo duzgq uwage zwraca si¢ na likwidacj¢ barier architekto-
nicznych. Najlepsza sytuacja panuje w hotelach o najwyzszej kategoryzacji.
Stanowi to jednak czgsto bariere dla 0s6b niepelnosprawnych, gdyz hotele
te majq wysoka ceng. Dzieki rosnacemu problemowi dostepnosci obiektow
noclegowych dla potrzeb 0sob niepetnosprawnych, wtasciciele hoteli i in-
nych obiektow zakwaterowania starajq si¢ znosic bariery architektoniczne.

W Krakowie wigkszos¢ obiektow w obrebie Starego Miasta jest dostoso-
wana do obstugi turystéw niepetnosprawnych. W znalezieniu i odpowiednim
wyborze noclegu pomoca shuzg punkty Matopolskiego Systemu Informacji
Turystycznej, ktdre w swojej bazie posiadaja ponad 110 obiektow z udogodnie-
niami dla niepetnosprawnych (przekaz stowny — stan na dzien 13.03.2013r.).
Ponadto opis bazy noclegowej dedykowanej osobom z dysfunkcjami mozna
znalez¢ w przewodniku ,,Turystyka bez barier — Krakéw. Przewodnik tury-
styczny dla 0séb niepetnosprawnych majacych problem z poruszaniem si¢”,
o ktorym mowa w dalszej czesci artykutu.

Atrakcje turystyczne

Atrakcje sa elementami destynacji turystycznej, ktore stymuluja cel pod-
rézowania i zwiedzania. Moga to by¢ atrakcje zwigzane z rekreacja (parki roz-
rywki, parki wodne), miejsca zwigzane z naturg (parki narodowe, krajobrazo-
we), miejsca historyczne (pola bitew, muzea) czy atrakcje spolteczno — kultu-
ralne (festiwale). Wszystkie z nich mozna znalez¢ w Krakowie.

Wigkszo$¢ ograniczen napotykanych przez turystéw niepetnosprawnych
w przebiegu tych dzialan koncentruje si¢ na niedostepnosci terenu, obiektow.
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Staby dostgp do muzedw, zabytkow czy obiektow kulturalnych ogranicza
osoby niepelnosprawne, gdyz nie moga one korzysta¢ z pelnych mozliwosci
wypoczynku, w porownaniu do turystow bez niepetnosprawnosci.

W Krakowie niewatpliwg atrakcja jest Rynek Gléwny z Sukiennicami,
Ratuszem i Bazylika Mariacka. Ze wzglgdu na jego rowng nawierzchni¢ wy-
konang z ptyt i kostek, mozliwe jest bezbarierowe przemieszczanie si¢ 0sob
niepelnosprawnych. Jednak juz wigkszos¢ sklepéw czy restauracji w jego
obrgbie wymaga pokonania co najmniej jednego stopnia. W sezonie letnim
rozktadane sg kawiarniane ogrédki, ktore sq dostgpne bez zadnych barier.
W obrebie Rynku Gléwnego znajduja si¢ rowniez toalety publiczne, dostoso-
wane do potrzeb 0sob niepelnosprawnych.

Wigkszo$¢ muzedw w $cistym centrum Krakowa dostosowana jest do
wymogow architektury bez barier, dzigki czemu turysci moga odwiedzié wie-
le obiektéw kulturalnych w tym miescie.

Najbardziej znana atrakcja Krakowa jest wzgorze wawelskie z Zamkiem
Krélewskim. Z powodu duzej ilosci schodow oraz skomplikowanej — wie-
lokondygnacyjnej — architektury obiektu, nie posiada on wielu udogodnien
dla niepetnosprawnych. Jedynie z sezonie zimowym osoby mogg skorzysta¢
z asysty pracownikow muzeum i zwiedzi¢ woéwczas wyzsze kondygnacje.
Taka wizyte nalezy jednak wczesniej zglosi¢ telefonicznie (www.krakowlife.
pl dostep: 12.03.2013).

Poza Starym Miastem stynna dzielnicag Krakowa jest Kazimierz. Znaj-
duje si¢ tam wiele synagog, ze wzgledu na zydowska histori¢. Ponadto Kazi-
mierz stynie z niepowtarzalnej atmosfery waskich uliczek. Jednakze brakuje
udogodnien dla niepetnosprawnych na wozkach. Krawezniki sg wysokie, sy-
nagogi w wiekszosci nie posiadaja bezbarierowego dostepu, a pieckne, waskie
uliczki pokrywa nieréwny bruk.

Jednak Krakow znalazl rozwiazanie dla osdb niepetnosprawnych, dzigki
ktéremu zaréwno osoby na wozkach, osoby niewidome, jak i turysci z kazdym
innym rodzajem niepelnosprawnosci moga zapoznac si¢ blizej z atrakcjami
miasta. W dwunastu miejscach w centrum Krakowa znajdujg si¢ makiety do-
tykowe, ktore stanowia nowq atrakcje turystyczng miasta o nazwie ,,Droga
Krélewska dla Niepetnosprawnego Turysty”. Jest to projekt zrealizowany
przez Urzad Miasta Krakowa, ktorego celem byto stworzenie atrakcyjnej tra-
sy turystycznej dla oséb z dysfunkcjami wzroku oraz niepetnosprawnoscia ru-
chowa. Jest to pierwsze tego typu przedsiewzigcie w Polsce. Powstato dzieki
unijnemu dofinansowaniu w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego. Na ,,Droge Krélewska dla Niepetnosprawnego Turysty™ skta-
da sie dwanascie makiet (9 makiet na postumentach, 3 to instalacje wiszace).
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Makiety stojace sktadaja si¢ z makiety whasciwej danej atrakcji, opisu
w pismie Braille’a, opisu w druku plaskim, postumentu oraz stopy postumentu.
Ze wzgledu na specjalnie zaprojektowane postumenty mozliwy jest podjazd
wozkiem inwalidzkim i zapoznanie si¢ z makieta (Fot. 6). Instalacje wiszace
rowniez posiadaja dwa rodzaje opisu, sa zawieszone na odpowiedniej wyso-
kosci i maja charakter ptaskorzezby. Makiety przedstawiaja nastepujace kra-
kowskie atrakcje:

* Barbakan z murami obronnymi,
obszar Starego Miasta z Droga Krdlewska,
portret Jana Matejki na fasadzie domu artysty (Fot. 7),
Bazylika Mariacka,
» Sukiennice,
Ratusz,
Zespo6l Klasztorny oo. Franciszkanow,
witraz Wyspianskiego — ,,Bog Ojciec, Stan sig!”,
Koscioly sw. Piotra i Pawla oraz $w. Andrzeja,
okno romanskie,
Patac Biskupa Erazma Ciotka,
» Wzgorze Wawelskie.

makieta wlasciwa

opis w druku ptaskim

opis w piSmie Braille’a

postument

stopa postumentu

Fotografia 6. Makieta stojaca (Bazylika Mariacka) (fot. Marcin Popiel)
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Fotografia 7. Fasada domu Jana Matejki z makieta wiszaca portretu artysty
(fot. Marcin Popiel)

Planowanie i organizacja pobytu

Dla o0séb niepelnosprawnych planowanie i organizacja pobytu moga by¢
czgsto problematyczne. W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci podroz-
ni musz¢ zwraca¢ uwage na rézne elementy spetniajace ich potrzeby.

Uslugodawcy dzialajacy na rynku turystycznym winni dokladaé wszel-
kich staran w celu zwigkszenia dostepnosci atrakcji w destynacjach turystycz-
nych. To samo dotyczy samorzadu kazdej jednostki administracyjnej. Z drugiej
strony osoby niepelnosprawne winny zasiegnac, jak najwigcej informacji z r6z-
nych zrédet o docelowej destynacji, dzigki czemu tatwiej zaplanowac podréz
pod katem mozliwosci pokonania barier.

W Krakowie wydano specjalny przewodnik: ,, Turystyka bez barier — Kra-
kéw. Przewodnik turystyczny dla oséb niepelnosprawnych majacych prob-
lem z poruszaniem si¢”. Opisuje on obiekty, ktore sq udostepnione dla 0osob
z dysfunkcjami. Poza typowymi dla tego rodzaju publikacji informacjami,
jak: mapki, historia, legendy, przewodnik zostat wzbogacony o takie szczego-
ly, jak liczba schodéw, dostepnosc toalet, wysokos¢ kraweznikow, itp. Zawie-
ra réwniez dzial praktycznych wskazowek odnosnie planowania przyjazdu
do Krakowa, wyszukiwaniu noclegu, jak i samej organizacji pobytu.

W procesie organizacji pobytu w Krakowie — oraz w catej Matopolsce
— pomaga Malopolski System Informacji Turystycznej (MSIT). Opiera sie on
na sieci jednostek $wiadczacych ushugi informacji turystycznej (IT). Z zato-
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zen system ten jest przyjazny dla uzytkownikoéw i odpowiada wyzwaniom
kazdego turysty pod wzglgdem informacyjnym, doradczym i promocyjnym.
Obecnie jeszcze nie wszystkie jednostki funkcjonujace w systemie sq dosto-
sowane do potrzeb 0so6b niepelnosprawnych, ale docelowo sugeruje si¢, aby
coraz wigce] punktéw informacji byto przyjaznych osobom z dysfunkcjami.
Obecne udogodnienie obejmuja:

* odrgbne stanowiska komputerowe wraz z oprogramowaniem dla oséb

niepelnosprawnych (w tym os6b niewidomych i niewodowidzacych),

* materialy promocyjno — informacyjne i multimedialne dla 0sob niewi-

domych i niedowidzacych (materiaty w Braill’u, katalog atrakcji tury-
stycznych Matopolski w druku powigkszonym),

 audyt miejsc turystycznych pod katem mozliwosci udostepniania ich

dla 0s6b niepetnosprawnych wraz z opisem stanu aktualnego i reko-
mendacjami ewentualnych zmian zwigkszajacych poziom dostepnosci,

* podjazdy / windy utatwiajace dostep do punktow IT osobom porusza-

jacym sie na wozkach (www.malopolskie.pl dostep: 12.03.2013).

W Krakowie znajduje si¢ siedem jednostek MSIT, ktére stuza pomoca
osobom niepetnosprawnym. Oznaczone sg one specjalnym logiem. Wszyst-
kie punkty dostosowane sgq do obshlugi turystow z dysfunkcjami. Jednostki
udzielaja rdwniez petnej informacji droga telefoniczna, bez koniecznosci wi-
zyty w oddziale.

Podsumowanie

Dostep do turystyki, réznego rodzaju ustug, produktéw z nig zwigza-
nych, powinien by¢ norma, a nie wyjatkiem. Faktem jest, ze zapewnienie
dostgpnosci nie zawsze jest tatwym zadaniem, lecz obecnie — w dobie bu-
dowanie Europy ,,dla wszystkich” — potrzeba coraz wigcej miast bez ba-
rier. Krakow jest przyktadem aglomeracji miejskiej, ktora stara sie usuwaé
bariery w $rodowisku miejskim oraz promowa¢ rozwoéj udziatu oso6b niepel-
nosprawnych oraz starszych w turystyce. Dzigki wysitkom wkladanym w te
zmiany turysci z dysfunkcjami z calego $wiata majq mozliwos¢ blizszego
poznania miasta, jego waloréw i zasobow turystycznych. Szereg udogodnien
jest rowniez korzyscia dla niepetnosprawnych mieszkancow Krakowa. Po-
przez zwigkszenie dostepnosci miasta, wzrasta ruch turystyczny, naptywa
nowy kapital, dajac mozliwos¢ dalszego rozwoju dobrych praktyk ku dostep-
nosci miasta dla wszystkich.
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Streszczenie: Turystyka jest jedna z najbardziej popularnych rozrywek zaréwno dla oséb
zdrowych, jak i niepelnosprawnych. Fakt udziatu tej drugiej grupy spotecznej w ruchu tury-
stycznym niesie konieczno$¢ dostosowywania produktow i ustug do ich potrzeb. Turystyka
bez barier poprawia sytuacj¢ spoteczna osob z dysfunkcjami, dajac im nowe mozliwosci.
Wiele europejskich miast stara si¢ stwarza¢ przyjazne srodowisko do rozwoju turystyki dla
wszystkich. Przyktadem jest miasto Krakow.

Celem niniejszego artykutu jest prezentuje wysilku miasta majaca na celu promowanie tu-
rystyki bez barier, gdzie osoby niepetnosprawne — na réwni z osobami zdrowymi — maja
mozliwos¢ pelnego doswiadczania radosci podrézowania. Artykut przedstawia kilka inno-
wacyjnych dobrych praktyk na rzecz srodowiska zycia, pracy i turystyki bez barier w Kra-
kowie. Omowione zostaja inspirujace rozwiazania zwiazane z dostepnoscia komunikacyjng
— transport, baza noclegowa, dostgpnoscia miejsc turystycznych, aktem planowania pobytu,
zbierania informacji, jak i samego zwiedzania miasta.

Dzigki wysitkom opisanym w artykule wysitkom wkladanym w te zmiany turysci z dysfunk-
cjami z calego $wiata maja mozliwos$c blizszego poznania miasta, jego waloréw i zasobow
turystycznych. Szereg udogodnien jest rowniez korzyscig dla niepelnosprawnych mieszkan-
cow tego miasta. Poprzez zwigkszenie dostgpnosci aglomeracji, wzrasta ruch turystyczny,
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naplywa nowy kapitat, dajac mozliwos¢ dalszego rozwoju dobrych praktyk ku dostgpnosci
miasta dla wszystkich.

Stowa Kkluczowe: dostgpnosé, turysci niepetnosprawni, turystyka dostepna, $rodowisko
miejskie bez barier, Krakow
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