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TURYSTYKA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

WSTEP

W latach 90., po dlugim okresie zaniedban, w gremiach stanowiacych prawo za-
czeto zwraca¢ wigksza uwage na problemy osob niepetnosprawnych. Podjgto wiele
inicjatyw majacych na celu utatwienie osobom z réznymi dysfunkcjami normalne
funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Wiele organizacji 1 stowarzyszen ma w swoich zatozeniach statutowych prace
z osobami niepetnosprawnymi oraz ofert¢ spgdzania przez nie wolnego czasu. Nieste-
ty, niewiele z tych podmiotoéw bierze pod uwagg istniejace bariery utrudniajace funk-
cjonowanie osob niepetnosprawnych w spoteczenstwie. Zanim zacznie si¢ wprowa-
dza¢ w zycie istniejace przepisy prawne i realizowac najrozniejsze pomysty, najpierw
nalezatoby uzmystowi¢ sobie istnienie okreslonych ograniczen, czyli tzw. barier.

Uprawianie turystyki przez osoby niepetnosprawne stato si¢ w ostatnich latach
bardzo waznym sposobem ich funkcjonowania w spoteczenstwie. Stawia to przed
wszystkimi instytucjami zajmujacymi si¢ turystyka nowe wyzwania. Na szlakach
turystycznych mozna spotkac coraz wigcej turystow o bardzo zr6znicowanym stopniu
niepetnosprawnosci — osoby poruszajace si¢ na wozkach, z r6zna dysfunkcja wzroku,
z niesprawnoscia intelektualna oraz niestyszace 1 stabo styszace. Przyklady takich
dzialan podaja m.in. Kazimierz Chojnacki 1 wsp. oraz Barbara Daniszewska w arty-
kutach opublikowanych w pracy pod redakcja Andrzeja Stasiaka Rola krajoznawstwa
i turystyki w Zyciu osob niepetnosprawnych (Stasiak 2008: 159-167, 169-172).

Kazdy z niepelnosprawnych turystow potrzebuje innego, czgsto indywidualnego
podejscia. Wiele réznych organizacji, na czele z PTTK, organizuje imprezy skiero-
wane do tej grupy turystow: obozy szkoleniowe, rajdy i wycieczki. Pomimo ze Rada
do Spraw Turystyki Osob Niepetnosprawnych Zarzadu Gtownego PTTK istnieje juz
od 1982 r., to w dalszym ciagu udzial turystow z r6znymi dysfunkcjami jest niewielki
1 ledwo przekracza 5% wszystkich cztonkéw PTTK. Nie ma danych, jaki procent
0sOb niepelnosprawnych niezrzeszonych w PTTK uczestniczy w dziataniach tury-
stycznych organizowanych przez rézne instytucje pozarzadowe. Szacuje sig, ze 0sOb
niepetnosprawnych z réznymi dysfunkcjami jest w Polsce ok. 6 mln (15% spoteczen-
stwa), z czego czynnie uprawia turystyke niecate 7%. Dane statystyczne pozwalaja



28 MICHAL PREISLER

spoglada¢ optymistycznie na stan turystyki niepetnosprawnych. Rzeczywisto§¢ wy-
glada jednak bardziej niepokojaco. To, ze osoby niepelnosprawne zapisaty si¢ do ja-
kiego$ kota turystycznego PTTK lub innej organizacji promujacej turystyke, nie
oznacza wcale, 1z biora czynny udziat w imprezach turystycznych. To samo dotyczy
udziatu w licznych konferencjach, seminariach, spotkaniach i sejmikach. Uczestniczy
w nich bowiem ciagle ta sama lub zblizona grupa aktywistow, bgdaca awangarda
roznych form turystyki osob niepetnosprawnych. Doptyw nowych osob, ktére chceia-
tyby czynnie uprawiac turystyke, jest niewielki. Wynika to z kilku istotnych przy-
czyn. Pierwsza z nich sa roznego rodzaju bariery, z ktorymi spotykaja si¢ osoby nie-
petnosprawne.

BARIERY W ROZWOJU TURYSTYKI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Bariera psychiczna — podstawowa 1 jedna z najwazniejszych. Decyduje ona
bowiem o tym, czy osoba z dysfunkcjami zdecyduje si¢ podjac jakiekolwiek dziata-
nia. Osoba niepelnosprawna budzi wsrdd spoteczenstwa rézne uczucia: od skrajnie
negatywnych (dotyczy to przede wszystkim osob niepelnosprawnych intelektualnie),
do glgboko wspotczujacych. Natretne spojrzenia, Smiechy, czgsto drwiny, nadmierne
okazywanie litosci dziata w sposob gleboko deprymujacy. Uczucia te sg czgsto pote-
gowane przez istnienie kolejnych barier. Istniejace bariery komunikacyjne 1 architek-
toniczne sa dodatkowa przyczyna stresu. Niemozno$¢ poradzenia sobie z nimi bez
pomocy z zewnatrz jeszcze bardziej poglebia barier¢ psychiczna u oséb niepeino-
sprawnych.

Bariera spoleczna — bardzo trudna do zdefiniowania i zauwazenia. Osoba nie-
petnosprawna potrzebuje opieki rodziny, wolontariusza lub osoby, ktora zawodowo
si¢ tym zajmuje. Czgsto osoby opiekujace si¢ wykonuja minimum obowiazkoéw wo-
kot podopiecznego 1 prosba o kazda dodatkowa czynnos¢ jest traktowana jako fana-
beria lub strata czasu. Nalezy przy tym pamigtac, ze cz¢s$¢ osob, ktore obecnie sg nie-
pelnosprawne, do pewnego wieku funkcjonowata w spoteczenstwie jako pelnospraw-
na. Jest to powazne obciazenie, z ktorym ludziom niepelnosprawnym nie jest tatwo
sobie poradzi¢. Aby to zrozumie¢, nalezy sobie uswiadomié, ze dla zdrowego spote-
czenstwa kazdy niepelnosprawny jest swoistym odmiencem. W Polsce dopiero od
dwudziestu lat zaczgliS§my mysle¢ o niepelnosprawnych jako o pelnoprawnych oby-
watelach. Okoto 65% 0s6b niepelnosprawnych to ludzie z dysfunkcjami narzadow
ruchu. Dla tej grupy podstawowym problemem jest przemieszczanie si¢ 1 korzysta-
nie z tzw. wygod cywilizacyjnych, do jakich niewatpliwie naleza: toalety, restauracje,
teatry, kina, sklepy, muzea i tym podobne miejsca.

Bariery architektoniczne i komunikacyjne — problem dotyczacy przede
wszystkim 0sob poruszajacych si¢ m.in. na wozkach inwalidzkich.

Do wigkszosci budynkéw uzytecznosci publicznej prowadza schody, ponadto
przejsScia pomigdzy elementami ekspozycji, np. na wystawach czy w muzeach, sa tak
waskie, ze osoba na wozku nie moze przejechaé, nie méwiac juz o zobaczeniu
czegokolwiek w gablotach (ze wzgledu na wysokos$¢ ich umiejscawiania). To samo
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dotyczy toalet, sklepéw, restauracji 1 innych obiektow uzytkowych. Problem ten
dotyczy przede wszystkim duzych miast.

Wprawdzie w miastach funkcjonuja juz niskopodtogowe tramwaje 1 autobusy, ale
wigkszo$¢ obiektow zabytkowych i1 obszarow miejskich staréwek jest dla osob na
wozkach niedostepna — czgsto z powodu bezdusznego uporu wojewodzkiego lub
miejskiego konserwatora zabytkdéw. Przyktadem moze by¢ utrudniony dostgp do
Makiety Dawnego Poznania — i nie chodzi tutaj o schody prowadzace do samej eks-
pozycji, ale o dojazd do nich. Aby si¢ tam dostaé, trzeba przej$¢ lub przenies¢ wozki
przez wat ulozony z kamieni, oznaczajacy dawny klasztor na wzgdérzu Przemysta.
A wystarczytoby nad tym niewielkim walem zrobi¢ drewniany pomost.

Poruszanie si¢ 0s6b niepelnosprawnych na wozkach w terenie zalezy w duzym
stopniu od podloza, nachylenia drogi i dlugosci trasy. Przy obsludze takich grup
zawsze niezbgdni sa wolontariusze. Nie musza by¢ przewodnikami ani posiadac
wielkiego doswiadczenia — liczy si¢ przede wszystkim wola 1 ch¢¢ pomocy oraz do-
bry humor.

Specyficzna grupa niepetnosprawnych sa osoby nieslyszace i niedosltyszace.
Podstawowa bariera w przypadku tej grupy jest komunikacja glosowa. Ludzie ci
doskonale widza, ale nie potrafia zrozumie¢ przewodnika. Osoby dtugo pozostajace
z ta dysfunkcja czesto potrafia czyta¢ z ust, ale wowczas wypowiadane komunikaty
powinny by¢ bardzo krotkie 1 proste. Do prowadzenia takich grup nie potrzeba wielu
wolontariuszy, ale powinni oni zna¢ j¢zyk migowy, cho¢by w minimalnym zakresie.

Czlonkowie takich grup sa narazeni na niebezpieczenstwa komunikacyjne (nie
sa w stanie ustysze¢ jadacego powozu, dorozki czy samochodu), zagubienia (szcze-
golnie przy poruszaniu si¢ Srodkami komunikacji miejskiej 1 zwiedzaniu obiektow
turystycznych o ogromnej przepustowosci turystow). Dla takich grup trzeba wybierac
obiekty, w ktérych poszczegodlne eksponaty 1 ekspozycje posiadaja cho¢by minimalne
opisy.

Kolejna grupa to osoby z dysfunkcjami wzroku. Wedtug statystyk 80% oséb
dotknigtych ta niepetnosprawnoscia widzi stabo — tzn. albo tylko na jedno oko, albo
ma silnie zawgzony obszar widzenia, lub widzi szczatkowo, np. tylko w dzien. Nato-
miast pozostate 20% to osoby, ktore nie widza wcale. Dla tej grupy najwazniejsze
bariery wynikaja z braku orientacji.

W pokonywaniu barier w tej grupie absolutnie niezbgdni sa wolontariusze, 1 to
w liczbie jeden na jeden, a co najmniej — jeden na dwdch. Osoby z tymi dysfunkcjami
maja doskonale rozwinigty zmyst stuchu i dotyku. Przygotowujac zwiedzanie dla
takiej grupy, trzeba bardzo starannie przemysle¢ to, jakie obiekty beda zwiedzali.
Problemy te poruszaja Anna Kotodziejczak 1 Alina Zajadacz w artykule Dostepnosé
infrastruktury i informacji turystycznej warunkiem poznawania obiektow krajoznaw-
czych Wielkopolski przez osoby niepetnosprawne (Stasiak 2008: 193-202). Jak
zaznacza w swoim artykule Michal Ziemniak, bazujac na doswiadczeniach zdobytych
w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w todzi, podstawa sukcesu
imprezy dla osob z dysfunkcja wzroku jest jej staranne przygotowanie (Stasiak
2008: 203-207).

Przede wszystkim nalezy si¢ dowiedzie¢, czy w obiektach tych osoby niepetno-
sprawne bgda mogly dotyka¢ eksponatow oraz czy oprowadzac bedzie osoba przygo-
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towana do pracy z takimi grupami. Niestety, w wigkszosci polskich obiektéw muze-
alnych nie jest mozliwe dotykanie Zadnych eksponatoéw. Zdarzaja si¢ jednak wyjatki,
m.in. Muzeum Regionalne w Migdzyrzeczu Lubuskim, Makieta Dawnego Poznania
oraz Skansen Militarny w Pniewie.

Na uwage zastuguje fakt pojawienia si¢ zarowno w Poznaniu, jak 1 Krakowie
niewielkich makiet wykonanych z metalu. Zaznaczone na nich historyczne obiekty sa
opisane pismem Braille’a.

Najwigce] barier pojawia si¢ chyba jednak przy prowadzeniu grup niepelno-
sprawnych intelektualnie. W tym przypadku bariery si¢ kumuluja.

Bariera psychiczna ma woéwczas zupelnie inny wymiar. Emocje okazywane
przez te osoby sa zawsze pelne. Ci ludzie niczego nie ukrywaja — jak si¢ $mieja, to
znaczy, ze rozpiera ich rado$¢. Okazuja to w sposob dla przecigtnego cztowieka nie-
zrozumialy. Jesli kogo$ akceptuja, to bgda okazywaly to catym ciatem. Beda si¢ przy-
tulaty, braly za reke, catowaty itp. Beda zadawaty mnéstwo pytan, czasami denerwu-
jacych, 1 to o najprostsze sprawy. Na barier¢ psychiczng naktadaja si¢ tu pozostate,
m.in. komunikacyjna. Trudnym przedsigwzigciem jest np. przejazd srodkami komu-
nikacji miejskiej. Osoby te odczuwaja Iek wysokosci, przy wsiadaniu lub wysiadaniu
trzeba im poda¢ reke, a jednoczesnie beda dotykaly z zywym zainteresowaniem
wszystkiego w pojazdach.

Bardzo odczuwalna jest rowniez bariera spoleczna. Spoleczenstwo nie akceptu-
je odmiennos$ci — pojawia si¢ komentarze, docinki, czgsto wulgaryzmy 1 ztos¢. Zwie-
dzanie jest trudne, bo trzeba odwotywac si¢ do prostych skojarzen z bajkami lub
legendami. Nie mozna opowiada¢ rzeczy strasznych, poniewaz osoby te sa bardzo
lekliwe 1 wszystkie przekazane im informacje traktuja powaznie. Niepetnosprawnos¢
intelektualna wystgpuje w trzech stanach: niskim, srednim 1 cigzkim. W czasie pro-
wadzenia takiej grupy wolontariusze musza posiada¢ minimum wiedzy o pracy
z osobami o réznym stopniu niesprawnosci intelektualne;.

ORGANIZACJA IMPREZ TURYSTYCZNYCH
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Organizujac imprez¢ turystyczna dla osob niepetnosprawnych, nalezy dotozy¢
wszelkiej starannos$ci w jej przygotowaniu. O ile w imprezach dla os6b w petni
sprawnych mozemy sobie pozwoli¢ na pewne improwizacje, to podczas imprez dla
niepetnosprawnych wszystko musi by¢ zapigte na ostatni guzik. Musimy bra¢ pod
uwage wszelkie czynniki, ktore moga zmienia¢ si¢ w sposob dynamiczny, jak
np. warunki atmosferyczne. Kazda impreza, nawet jednodniowa, musi by¢ starannie
przemys$lana i1 zabezpieczona pod wzgledem logistycznym. Przygotowujac impreze
turystyczna dla niepetnosprawnych, nalezy uwzgledni¢ kilka podstawowych elemen-
tow 1 podjac¢ okreslone dziatania logistyczne.

1. Uczestnicy, tzn. z jakim rodzajem niepelnosprawnos$ci bedziemy mieli do
czynienia. W zaleznos$ci od tego bgdziemy wybierali obszar turystyczny, na ktorym
chcemy dziata¢. Dotyczy to zarOwno imprez tzw. masowych, typu rajdy czy zloty,
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jak 1 wycieczek oraz imprez turystyki kwalifikowanej, trwajacych kilka lub kilkana-
scie dni — np. splywdw, obozdw zeglarskich, rowerowych itp.

W przypadku osob, ktore maja trudnosci w poruszaniu si¢, musimy uwzgledni¢
stopien przygotowania potencjalnego szlaku, jaki chcemy przeby¢. Bardzo wazne
jest, aby informacje byly jak najbardziej aktualne. Taka wiedz¢ powinni posiadac
przewodnicy turystyczni, oprowadzajacy po tym terenie. Zdarza si¢ jednak, zZe prze-
wodnik przechodzit dany szlak kilka tygodni wczesniej 1 wszystko bylo w porzadku,
a od tamtego czasu szlak stat si¢ trudny do przebycia z powodu np. zwdzki drewna,
lawiny, prac melioracyjnych itp. W takich sytuacjach przemieszczanie si¢ 0sob
z dysfunkcja narzadow ruchu jest bardzo utrudnione, a czg¢sto wrgcz niemozliwe.
Najlepiej przed rozpoczeciem imprezy dokona¢ tzw. zwiadu kwatermistrzowskiego.
W jego trakcie odpowiemy sobie takze na wiele innych istotnych pytan zwiazanych
Ze sprawami organizacyjnymi.

Gdy mamy do czynienia z innym rodzajami niepelnosprawnosci, tez konieczne
jest bardzo staranne przemyslenie, czy teren, na ktory si¢ wybieramy, bedzie dla
naszych podopiecznych bezpieczny.

2. Program. Wedlug metodyki przewodnickiej grupie mozna w ciagu jednego
dnia zwiedzania pokaza¢ maksymalnie trzy obiekty i najlepiej, aby byly one zrézni-
cowane. Ta zasada jest powszechnie famana. Wychodzi si¢ z btednego zatozenia, ze
gdy grupa juz przyjedzie do danego miasta, to musi zobaczy¢ wszystko, co tylko jest
mozliwe. A potem, gdy pytamy uczestnikow o wspomnienia, otrzymujemy kuriozal-
ne odpowiedzi, ze np. Smok Wawelski mieszkal w Barbakanie, a Kosciot Mariacki
w Krakowie zbudowat Matejko. Przy wyborze obiektow, ktore chcemy pokazaé gru-
pie 0sob niepetnosprawnych, musimy bardzo doktadnie przeanalizowaé, jaka jest ich
dostepnos¢ dla danego rodzaju niepelnosprawnosci.

Wlodarze muzeow, skansendw, a takze miast zaczynaja dostrzega¢ niepetno-
sprawnych turystow. Wlasciciele Makiety Dawnego Miasta na wzgoérzu Przemysta
w Poznaniu wykonali nawet, wspomniang juz, specjalna makiete dla oséb z dysfunk-
cjami wzroku. Interesujace jest to, ze korzystaja z niej takze osoby pelnosprawne.

Kolejnym mankamentem polskich muzedéw jest ich kubatura — bardzo waskie
przejscia uniemozliwiaja poruszanie si¢ osob na wozkach 1 o kulach. Osobnym pro-
blemem jest dostgpnos$¢ toalet 1 samych ekspozycji, umieszczonych czgsto na
pietrach. Oprowadzanie grup niepetnosprawnych wymaga nie tylko przygotowania
przewodnickiego, ale takze odpowiedniej ilosci czasu. W przypadku ekspozycji, do
zwiedzania ktorych trzeba dostosowac si¢ do okreslonej godziny wejscia, nalezy
konieczne zaznaczy¢, ze jest to grupa, ktora na zwiedzanie poswigci znacznie wigcej
czasu. Unikniemy wtedy poganiania przez nast¢pnych zwiedzajacych, a naszej grupie
zapewnimy pewien komfort podziwiania.

W niektorych obiektach (dotyczy to szczegodlnie patacéw) obowiazuja flanelowe
kapcie lub szpitalne ochraniacze, jest zatem mato prawdopodobne, aby zostaly tam
wpuszczone osoby poruszajace si¢ na wozkach. Zalezy to jednak oczywiscie od do-
brej woli kierownictwa danej placowki.



32 MICHAEL PREISLER

3. Transport. Istnieje wiele rodzajow transportu uczestnikow: od najbardziej
wyrafinowanych, jak samoloty 1 §miglowce, poprzez statki, promy, kolej — az do tych
najczesciej stosowanych, czyli autokarow.

Podczas korzystania z potaczen kolejowych najwazniejsze jest bezpieczenstwo
uczestnikow. Przy dluzszych przejazdach najlepiej zarezerwowac przedziaty, a dla
wigkszych grup nawet caty wagon. Przy tym rodzaju transportu nalezy koniecznie
pamigta¢ o skontaktowaniu si¢ z obstuga pociagu, bowiem naszym podopiecznym
wsiadanie 1 wysiadanie zajmie znacznie wigcej czasu. Bardzo istotna jest tu rola
wolontariuszy. Nalezy ich szczeg6lnie uczuli¢ podczas opieki nad grupami z dys-
funkcja wzroku 1 stuchu.

Najbardziej rozpowszechniony jest wspomniany juz transport autobusowy. Auto-
kar teoretycznie wszgdzie dojedzie 1 wszystko mozna do niego zapakowac. Dostepne
sa w Polsce autobusy wyposazone w specjalne windy z tylu do wézkow inwalidz-
kich. Oczywiscie w takich modelach pojemno$¢ autokaru si¢ zmniejsza.

4. Wyzywienie. Wydaje sig, ze nakarmienie uczestnikow to bardzo prosta spra-
wa. Niestety, w praktyce jest to jeden z powazniejszych elementéw planowania. Pod-
czas imprez jednodniowych wyzywienie ogranicza si¢ z reguly do jednego cieptego
positku, w przypadku wycieczki spozywanego z reguty w lokalu. Natomiast podczas
imprezy masowe] jest to albo kielbasa pieczona na ognisku, albo grochowka
z ,wktadka”. Positkow zaméwionych w lokalu konsumowanych jest tyle, ilu jest
uczestnikow, natomiast podczas imprez masowych z reguty zostaje troche zupy, bo
organizatorom nietatwo jest przewidziec, ile 0sob dotrze na metg. Podczas spozywa-
nia positku na zewnatrz musimy by¢ przygotowani na zmiany pogody. Pomocne mo-
ga by¢ wiaty, $wietlice, remizy itp. Wazne jest, aby uczestnicy po ukonczeniu trasy
mogli gdzies$ si¢ ewentualnie przebrac, zjes¢ positek 1 odpoczaé. W sytuacjach dtuz-
szych pobytéw o charakterze obozowym konieczne jest wczesniejsze zamoOwienie
wyzywienia w lokalach, a w razie samodzielnego ich przygotowywania — posiadanie
srodka transportu. Podczas prowadzenia obozow nalezy rozezna¢ w czasie wczesniej-
szego zwiadu kwatermistrzowskiego mozliwosci zakupu pozywienia, zwlaszcza
w dni wolne od pracy 1 w $wigta. Liczenie na sam tylko fakt istnienia w danej wiosce
sklepu spozywczego moze skonczy¢ si¢ przykra niespodzianka, nie tylko z powodu
matego asortymentu, ale takze np. braku chleba, ktérego wiasciciel zamawia tylko
tyle, ilu mieszkancow wsi mu takie zapotrzebowanie zglosito. Wbrew potocznym
pojeciom dotyczy to nie tylko obszaréw Polski wschodniej, ale takze dorzeczy rzek,
na ktorych czgsto organizuje si¢ spltywy kajakowe.

Nieodtacznym elementem postoju sa toalety. Ich dostepnos¢ i przepustowos¢ to
wazny element planowania. Niedopuszczalne jest, jak to czynia czasami organizato-
rzy imprez masowych, wysytanie uczestnikow ,,do lasu”, szczegdlnie w czasie im-
prez, w ktorych uczestnicza niepetnosprawni.

5. Nocleg. Punkt ten dotyczy przede wszystkim imprez wielodniowych. Naleza
do nich wielodniowe rajdy 1 obozy. Osoby niepetnosprawne uczestnicza w obozach
zeglarskich, ptetwonurkowych, kajakowych 1 wedrownych. Kazda z tych imprez ma
swoj specyficzny charakter, co wiaze si¢ nie tylko z realizowanym programem, ale
takze noclegami. Istnieje calty wachlarz miejsc noclegowych o zréznicowanym stan-
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dardzie. Za najnizszy uwaza si¢ noclegi na polach namiotowych, a za najwyzszy
w hotelach posiadajacych katagoryzacje, czyli tzw. gwiazdki.

Jesli uczestnicy maja nocowa¢ w namiotach, trzeba zwroci¢ uwagg na kilka istot-
nych szczegdtdow. W zaleznosci od wielkosci grupy bedziemy uzywali namiotéw
wieloosobowych, do ktorych wstawiamy tozka polowe. W takich sytuacjach nie ma
wigkszego problemu z funkcjonowaniem osob niepetnosprawnych o wszelkich dys-
funkcjach. Wazne jest oczywiscie to, zeby w jednym namiocie wraz z niepetno-
sprawnymi mieszkali takze wolontariusze, ktorzy si¢ nimi opiekuja. Trudniej wygla-
da sprawa w sytuacji, gdy uczestnicy mieszkaja w swoich matych namiotach, ktére
nalezy codziennie lub co kilka dni zwija¢. Niezbedna jest wtedy pomoc wolontariu-
szy. Jedna rzecz trzeba jednak zaznaczy¢ — nie nalezy wyrgcza¢ niepelnosprawnych
w czynnosciach obozowych. Osoby te, jezeli zdecydowaty si¢ pojecha¢ na tego
rodzaju wypoczynek, chca go przezy¢ aktywnie 1 czegos si¢ nauczy¢. Czgsto zdarzato
si¢ na sptywach kajakowych, ze osoba niewidzaca rozbijata sama swoj namiot i byt
on lepiej rozbity 1 ponaciagany niz widzacych wolontariuszy.

Wazne jest, zeby wolontariusze, jezeli nie mieszkaja razem z niepelnosprawnymi
w malych namiotach, swoje namioty rozbijali w bliskiej odlegtosci, tak aby mogt by¢
utrzymany kontakt glosowy. Przy rozbijaniu biwakow nad woda nalezy pamigtac
o tym, aby namioty staty tylem do zbiornika wodnego lub rzeki. Szczegdlnie istotne
jest to w przypadku osob z dysfunkcja wzroku. Czgsto pola namiotowe nie posiadaja
odpowiednio przygotowanych miejsc do codziennej toalety, wtedy uczestnicy korzy-
staja z naturalnych zrédet wody. W kazde;j takiej sytuacji osobie niepelnosprawnej
musi towarzyszy¢ wolontariusz.

6. Przewodnictwo i wolontariat. Problemem poruszanym na wielu spotkaniach,
konferencjach 1 seminariach jest niedostateczne ksztalcenie wykwalifikowanej kadry
turystycznej dla oséb niepelnosprawnych.

Barbara Kopydtowska-Kaczorowska w artykule Przewodnicy turystyczni a wy-
cieczki osob niepetnosprawnych (Stasiak 2008: 209-213) omawia problem przewod-
nictwa turystycznego dla osob z dysfunkcjami. W programach kurséw przewodnic-
kich zagadnieniu temu poswigca si¢ zaledwie ok. 1 godziny wyktadowej, problema-
tyka ta jest bowiem czgs$cia tzw. wspdlnego bloku, w ktorym do omdwienia jest
11 zagadnien, w tym takze ,,Oprowadzanie wycieczek 0sob niepetnosprawnych”. Na
omowienie tych 11 zagadnien przeznaczone jest 60 godzin wyktadowych. Od zaan-
gazowania wyktadowcy 1 kierownika kursu bgdzie zatem zalezato, ile czasu poswigci
na temat metodyki oprowadzania osob niepetnosprawnych.

Kazda forma niepetnosprawnosci wymaga innego podej$cia zardGwno przewodni-
kéw, jak 1 wolontariuszy. Ci pierwsi powinni by¢ do tego przygotowani w ramach
obowiazkowych kurséw, ktorych ramowy program i zakres okreslony zostal w usta-
wie o ustugach turystycznych. W praktyce wyglada to jednak bardzo roznie.

Dla o0s6b z niepelnosprawnoscia ruchowa musimy wyznaczy¢ trasg¢ w taki spo-
sob, aby byly one w stanie ja przeby¢. Czas, w jakim dany odcinek pokonuja osoby
w pelni sprawne, nalezy podwoi¢. Na poczatku porusza si¢ osoba przemieszczajaca
si¢ najwolniej. Na koncu ustawiamy osobg, do ktorej mamy zaufanie — stanowi ona
tzw. zamek. Kiedy ,,zamek” dochodzi na miejsce postoju, to mamy pewnos¢, ze
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wszyscy uczestnicy dotarli. W sytuacjach, kiedy szlak gwattownie skreca lub poja-
wiaja si¢ dwie rozne $ciezki, czekamy, az wszyscy dojda albo zostawimy kogos, kto
zaczeka 1 wskaze prawidtowa droge. Z doswiadczenia wiem, ze lepiej jest poczekac.
A najbezpieczniej jest przemieszczac si¢ takim tempem, aby wszyscy uczestnicy po-
zostawali w kontakcie wzrokowym lub glosowym.

Trasa nie moze mie¢ stromych podjazdéw czy tez zejs¢. Waznym elementem jest
takze podioze, po ktorym bedziemy wedrowali. Na jednego niepetnosprawnego musi
przypada¢ co najmniej jeden wolontariusz. Wskazane jest, aby osobom na wozkach
towarzyszyli wolontariusze o odpowiedniej kondycji fizycznej. Szczegdlnie w gorach
nalezy si¢ liczy¢ ze zmiennymi warunkami pogodowymi — sa to sprawy oczywiste,
ale nalezy pamigta¢ o podstawowym wyposazeniu na kazda, nawet najmniejsza gor-
ska wedrowke.

Gwoli przypomnienia: osoby poruszajace si¢ o wlasnych sitach musza mie¢ buty
trzymajace kostke z podeszwa z tzw. wibramem, koniecznie jakie§ Zrodto Swiattla,
okrycie przeciwdeszczowe — na tyle obszerne, aby zastoni¢ takze nogi osoby siedza-
cej na wozku, cieple ubranie, np. polar lub sweter, na wszelki wypadek dowolne na-
krycie gtowy. No 1 co$, o czym wigkszos¢ wolontariuszy 1 przewodnikéw zapomina —
tzw. reperaturke do wozkow. Wozek jest urzadzeniem mechanicznym 1 moze ulec
awarii, wigc dobrze jest mie¢ przy sobie jakie§ uniwersalne narzg¢dzie 1 pompkg. Pa-
migta¢ takze nalezy, aby osoba poruszajaca si¢ na wozku byla zabezpieczona przed
zsunigciem lub wypadnigciem.

Trasa musi by¢ tak wytyczona, aby osoby uczestniczace mogly podziwiaé krajo-
brazy 1 panoramy, dzigki czemu wysitek wlozony w jej pokonanie da im satysfakcje.

W przypadku pozostatych dysfunkcji wystepujacych u niepetnosprawnych teore-
tycznie jest tatwiej, bowiem sa to osoby samodzielne ruchowo. Jednak 1 tu trzeba by¢
staranie przygotowanym. Najwigksze wyzwanie staje przed osobami prowadzacymi
osoby z dysfunkcja wzroku. Przewodnik musi si¢ postugiwaé jezykiem bardzo pla-
stycznym 1 barwnym, umie¢ umozliwi¢ tym osobom ogladanie r¢gkoma. Wymaga to
sporej cierpliwos$ci 1 zaangazowania.

Przy prowadzeniu takiej grupy w terenie wolontariusze musza stucha¢ informacji
podawanych przez prowadzacego, a dotyczacych naturalnych przeszkod, takich jak
korzenie, kamienie, wiszace galezie itp. Trasy przygotowywane dla takich grup moga
by¢ bardziej wymagajace, ale nie zmienia to faktu, ze nalezy przestrzega¢ zasad po-
danych powyze;j.

Podczas sptywow kajakowych zatogi dobiera si¢ w ten sposdb, aby osoba niewi-
dzaca lub stabo widzaca siedziata z przodu, a wolontariusz z tylu. Komendy wyda-
wane na wodzie odnosza si¢ do tarczy zegarowej 1 brzmia np.: ,,gataz na 13” lub
»glaz na 17”. Przy pokonywaniu przeszkod w postaci jazow, zwalonych drzew itp.,
jesli nie zachodzi taka potrzeba, to osoby z dysfunkcjami pozostaja w kajaku, a do
wody wychodza wolontariusze. Praca przewodnika na sptywie kajakowym jest
bardzo cigzka 1 odpowiedzialna, bowiem od jego decyzji zalezy, jak pokona¢ dana
przeszkodg, jak zachowaé si¢ na wzburzonym jeziorze, to od niego zalezy bezpie-
czenstwo uczestnikow. Podczas sptywow, jak 1 obozéw zeglarskich bezwzglednie
obowiazkowe jest ptywanie w kamizelkach asekuracyjnych lub ratunkowych i doty-
czy to zarowno kadry, jak 1 uczestnikow.
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Na obozach rowerowych osoba z dysfunkcja siedzi z tytu, a prowadzacy z przo-
du. Waznym zaleceniem jest poruszanie si¢ w kamizelkach odblaskowych i na w pet-
ni sprawnym sprz¢cie. Przy takich wyjazdach réwniez wyznaczamy tzw. zamek
1 pozostajemy zawsze w kontakcie wzrokowym. Jezeli zdarzy si¢ inaczej, nie wolno
nigdy zostawi¢ zalogi samej — czy dotyczy to roweru, kajaka czy tez todzi. Staramy
si¢, aby zawsze co najmniej jeszcze jedna zatoga pozostata razem z potencjalnym
maruderem.

Przy organizowaniu imprez turystycznych dla osob z dysfunkcja stuchu, a czgsto
1 mowy, wolontariusze opiekujacy si¢ uczestnikami powinni przede wszystkim pozo-
stawac¢ caty czas w kontakcie wzrokowym 1 wskazana jest znajomos¢ jgzyka migo-
wego. Pozostate wskazania sa takie same jak te podane powyze;.

Grupy osob niepelnosprawnych intelektualnie, jak juz wspomniatem, wymagaja
od przewodnikow 1 wolontariuszy specjalnego przygotowania. W zaleznosci od stop-
nia niepetnosprawnosci nalezy dostosowa¢ do ich poziomu przekazywana wiedze
1 sposob przekazu. Sa to bardzo wdzigczni uczestnicy 1 to, co czasami szokuje osoby
postronne, to okazywanie swoich odczu¢ z petna otwartoscia.

Jako przewodnik turystyczny 1 pilot wycieczek miatem okazj¢ prowadzi¢ rdzne
wigksze 1 mniejsze grupy zarOwno w terenie, jak 1 na wodzie. Od uczestnikow tych
wyjazdow nauczytem si¢ przede wszystkim radosci zycia, chgci czerpania pozytyw-
nych warto$ci z otaczajacego ich §wiata. Ci ludzie sa spragnieni tego, by by¢ razem
z innymi 1 funkcjonowa¢ mozliwie jak najbardziej normalnie w Zyciu.

Szkoda jednak, ze pomimo szczytnych haset i istnienia ogromnej liczby zwiaz-
kéw 1 stowarzyszen tak mato tych osob przekracza t¢ najtrudniejsza barierg¢ psy-
chiczna 1 wychodzi z doméw, aby co$ zrobic.

Uwazam, ze przy tak ogromnym nacisku na rozwoj turystyki w Polsce nalezato-
by podja¢ kompleksowe dziatania w celu wyszkolenia kadry turystycznej na odpo-
wiednim poziomie. Upatruje w tym przede wszystkim dzialan wyzszych uczelni,
zajmujacych si¢ ksztatceniem przysztych pilotow, przewodnikow, ale takze wolonta-
riuszy.
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STRESZCZENIE

Uprawianie turystyki wymaga odpowiednich predyspozycji psychicznych i fizycznych. Zawsze
zwigzane jest z pokonywaniem okre§lonych barier. Dotyczy to zaré6wno osob pelnosprawnych, jak
1— w znacznie wigkszym stopniu — turystow niepelnosprawnych. W powszechnym odczuciu dla oso-
by niepelnosprawnej najwigkszymi barierami w uprawianiu turystyki sa bariery architektoniczne,
sprzetowe i komunikacyjne. Dopiero na ostatnim miejscu, jezeli w ogole, wymieniana jest bariera
psychologiczna, bedaca podstawowa przeszkoda w turystyce osob niepelnosprawnych. Nie mnigj
wazna jest odpowiednia organizacja imprez turystycznych dla osob niepelnosprawnych.

Stowa kluczowe: bariery w uprawianiu turystyki, gluchoniemi, niewidomi, niepelnosprawni umy-
stowo, niepelnosprawni ruchowo, bariera psychologiczna, bariera komunikacyjna

SUMMARY

TOURISM OF DISABLED PEOPLE

Tourism requires from people some special predispositions: both — psychological and physical. It is
always connected with breaking some barriers and it concerns people who are healthy as well as the
disabled. However, people with disabilities are those who are affected by it in a more considerable
way. It is commonly thought that the greatest obstacles for tourism of a disabled person are architec-
tural, equipment and communication limitations. Usually, a psychological barrier is mentioned last, if
it is mentioned at all. In fact, it is on the contrary. The psychological barrier should be universally
recognized as basic in tourism of disabled people. No less important is the appropriate organization
of tourist events for disabled people.

Key words: barriers in the practice of tourism, deaf and dumb, blind, mentally handicapped, physi-
cally disabled, psychological barrier, communication barrier
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