RAFAL G. NOWICKI

STANDARD USLUG TURYSTYCZNYCH W ALPACH
W SEZONIE LETNIM — PRZYKLAD KRAJU SALZBURSKIEGO

WSTEP

W potocznym ,turystycznym néleniu” Polakow Alpy funkcjonuj raczej jako cel
zimowych wyjazdow ,na narty”. Wedlug danych AustriaNational Tourist Office
(www.austriuantourism.com) polscy tdécy dotychczas wykupywali zigpn w alpejskich
miejscowdciach nieporéwnywalnie wcej noclegow ri latem. Na przyklad w sezonie
zimowym 2007/8 w Kaprun sprzedano Polakom 37 933egow, w Zell Am See - 29 404,
w Mayerhofen - 26 434, natomiast w migsich letnich liczby te ksztaltowaly ¢si
nastpujaco: Kaprun - 7327 sprzedanych noclegow, Zell Am S8831, Mayerhofen - 1816
(tab.1). Trend  taki potwierdzpj dane T-MONA  L&anderstudien 2005
(www.austriatourism.com), wedlug ktérych najistojsi dla polskiego turysty jest

realizacja oferty zimowej.

Tab. 1. Liczba noclegéw zakupionych przez turysfisdskich w sezonie letnim i zimowym
w wybranych miejscowaziach austriackich

Miejscowa¢ Lato Zima
Axams 576 777
Bad Hofgastein 2158 26 598
Bruck an der Grossglock. 3808 7102
Heiligenblut 998 1566
Innsbruck 4930 8102
Kals am Grossglockner 346 674

Kaprun 1327 37 935

Krimml 128 1605
Mayrhofen 1816 26 434
Ramsau am Dachstein 2582 6597
Tux 6796 22 240
Zell Am Zee 3931 29 404

Zrédto: T-MONA Landerstudien 2005
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Powyzsze ustalenia znajdyj potwierdzenie take na turystycznych stronach
internetowych, gdzie miejscoda alpejskie czsciej promuje si jako centra sportow
zimowych n# jako bazy wypadowe dla letniej turystyki gorsKigp kulturowej (z wyjtkiem
zabytkowych miast np. Wiednia, Salzburga).

Podobnie w biurach podrg priorytetem w alpejskiej ofercie turystyczngjmamowe
wyjazdy narciarskie. Autor niniejszego tekstu reaggac w 2008 r. miejsca noclegowe
na sierpniowy wyjazd w Alpy ze zdumieniem odnotgweatmtodszy personel pewnego biura
turystycznego zareagowat na ten fakt pewnym gipiewaniem:,Prosze Pana, ale w Alpy
to sk jezdzi zimy”.

Ulegapc jednak zainteresowaniu i fascynacji Alpami tatstwierdzt, ze latem kraje

alpejskie oferyj turystom znacznie wcej nz monotematyczne ,wyjazdy na narty”.

CELE PRACY

Zamiarem autora niniejszego artykutu byty:
- prezentacja ogolnej charakterystyki letnich atjiakurystycznych w Alpach, gtéwnie
w Kraju Salzburskim,
- monitoring wybranych przyktadéw z zakresu metadykmacii letniej turystyki w Alpach,
- specyfikacja podstawowych cech ustug turystychnya badanym terenie.
Zebrane dane dajponadto sposobié dla porownawczych refleksji dotygzych poziomu

ustug turystycznych w polskich gérach.

MATERIAL | METODY BADAN

Metodologiczr podstawy prezentowanych badabyly przede wszystkim techniki
bada jakacsciowych: obserwacja terenowa, dokumentacja fotoggaf, a ponadto analiza
dokumentow(przewodnikdw turystycznych, materiatdw promocyjhyaeklamowych, forow
internetowych). Istotne znaczenie miat regularnie prowadzony przegora dziennik
obserwaciji.

W oparciu o powysze wykonano rowniekrotkg analiz SWOT charakteryzygs
rynek ustug turystycznych Austrii.

Przedstawiony materiat zebrano podczas letnich zaga autora w Alpy w latach 2008
i 2010. W sierpniu 2008 docelowym punktem pagrbyta austriacka miejscow® Kaprun

u podnga Wysokich Tauréw, natomiast dwa latazpi@j celem podrgy staty s¢ Chamonix
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(Francja - Rodan Alpy, Masyw Mount Blanc), Zerm@twajcaria - Wallis) oraz ponownie
Kaprun i Zell am See (Austria - Kraj Salzburski).

Przedmiotem zainteresowania autora byly wszelkipekty dotycace sposobdéw
organizacji i animacji turystyki (w szczegokwd obstugi ruchu turystycznego) w alpejskich
osrodkach turystycznych np.: dephas¢ komunikacyjna, oznaczenia dojazdu do atrakcji
turystycznych, zachowania miesatkaw wzgkdem turystow, metody prezentacji waloréw
turystycznych, organizacja przeptywu turystow wejkdch gorskich, fizjonomia krajobrazu,
jakos¢ estetyczna i merytoryczna drukowanych materialdfiwrmacyjnych i promocyjnych,
standardy wypos&nia i higieny placow kempingowych, standardy obistiurystow

na kwaterach prywatnych itp.

ATRAKCYJINOSC TURYSTYCZNA KRAJU SALZBURSKIEGO
- INFORMACJE OGOLNE

Kraj Salzburski to jeden z gtébwnych (obok Tyrolgaryntii) regionéw turystycznych
Austrii. W okoto 115 miejscowaziach wypoczynkowych przygotowano tu mniejcee)
200 000 miejsc noclegowych (www.statistik.at).

Region oferuje godne uwagi miwvosci uprawiania rozmaitych form turystyki. Procz
turystyki kwalifikowanej m.in. wodnej (np. Neumar&im Wallersee) i gorskiej (np. masyw
gorski Dachstein) przyjezdni zngjdu warunki sprzyjajce rozwojowi turystyki kulturowej,
biznesowej, kongresowej (np. Salzburg), uzdrowisijofmp. Bad Vigaun, Bad Hofgastein),
wypoczynkowej (np. Fusch, Bischofshofen), aztakeligijnej (St. Wolfgang — na granicy
z GOrry Austrig).

TURYSTYKA GORSKA

Salzburg jest landem typowo gorskim. W jego obseahodz Poéinocne Alpy
Wapienne (Salzburskie), pas gor tupkowych tj. Akiyzbuhelskie oraz Wysokie i Niskie
Taury. Ochron przyrody obg¢to 30% terenu.

Dlugaos¢ tras turystycznych szacuje sia 7200 km, a szlakéw typowo gorskich na ok.
3000 km. Oznaczone sciezki  rowerowe  osigajg diugas¢ 2000  km
(www.salzburgerland.com). Latem do dyspozycji ttdwspozostaje ok. 50 kolejek goérskich

(www.wandern.salzburgerland.com). Mankamentem jegisunkowo krotki czas ich
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funkcjonowania - do godz. 17.00 (dotyczy tozaknnych atrakcji, w tym rownieniektérych
muzeow).

Szlaki @ doskonale oznakowane drogowskazami z nazeelu wedrowki
i orientacyjnym czasem przeja. Wedrowke utatwia rozbudowana sieschronisk goérskich.
Co ciekawe, na szlakach nie ma ttoku. Wydage = rozlegtd¢ gor i dua liczba érodkow
turystycznych powoddj ze ruch turystyczny rozktadacana duej przestrzeni.

Do najbardziej znanych pieszych szlakdéw turystychnyaley Arnoweg (Droga
biskupa Arno). Nazwa szlaku wywodze $d imienia pierwszego salzburskiego arcybiskupa
Arno zyjacego w VIII w. Trasa liczy ok. 1200 kilometrow i wailiwia turystom poznanie
Ziemi Salzburskiej w trakcie pieszegdréowki. Szlak jest tak rozplanowany, aby nie spedwi
wigkszych trudnéci wedrowcom bez diwiadczenia w chodzeniu po wysokich gorach.
Wyjatkiem jest etap - miejscami stoeksponowany - wicgty przez Wysokie Taury.

Opracowano tate szereg tatwych, obliczonych na 3-4 godziny matszsidla rodzin
z dzigémi np. "Familientrekking Alpenfloh" w dolinie Groftal lub "Tennengau Trekking
Family" w slazburskich Dolomitach.

Wiele uroczych dolinek wytzono z ruchu samochodowego. 4gsilne § one jedynie
autobusem liniowym lub turystycznym. Praktyka zaamjk gorskich enklaw przed
nadmiernym ruchem turystycznym z powodzeniem stasawest take w innych alpejskich
miejscowdciach np. w szwajcarskim ZermattV miasteczku obowruje zakaz wjazdu
pojazdow spalinowych.

Trudne gorskie warunki wymusity na miesakach budow specyficznych rozvgzan
komunikacyjnych. Kapitaln atrakcyp dla turystow z krajéw nizinnychaswiec niezwykle
krete, malownicze krajobrazowo alpejskie drogi samdchee. Przyktadem jest stynna
Hochalpenstrassémiato poprowadzona przez Wysokie Tauryaczgca Salzburgerland
z Karyntg. Wymieni warto take efektown trag pomkdzy St. Anton am Arlberg
a St Christoph am Arlberg lub fragmenty drogi z deck (Austria) do St. Moritz
(Szwajcariaj oraz niezliczone lokalne podjazdy do gérskich stejvdci i przysiotkow.

! Podobnie jest w centrum Besancon we Francji u paadary lub w Madonna di Campiglio we wioskich Doltash
2 Po stronie Szwajcarskiej nad wyraz emocjaoyiji olsniewajpcy widokowo jest przejazd dradrajowa z Andermatt do
Oberwaldu lub Grimsel.
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MIASTO SALZBURG

Domeny turystyki kulturowej w Austrii $ wydarzenia zwjzane przede wszystkim
z muzylky. Dzieta A. Bricknera, J. Haydna, G. Mahlera, WMozarta, F. Schuberta,
J. Straussa starszego i J. Straussa i in. — migdsgprawity,ze muzyka stala sijedm
z gtbwnych wizytowek tego kraju. Roczny kalendagmerze kulturalnych wypetniony jest
wiec muzycznymi festiwalami i koncertami.

W Salzburgu do cyklicznych imprez muzycznych nagle
- Tydzien Mozartowski (stycz@),

- Festiwal Wielkanocny,

- Festiwal Zielonéwiatkowy,

- Aspekte Festiwal (co dwa lata),

- Festiwal Salzburski (sierpig

- Scena Letnia,

- Salzburskie Dni Kultury (paiziernik),

- Salzburska Jegielazzowa,

- SalzburskieSpiewy Adwentowe.

Oczywiscie bogate tradycje muzyczne to tylko jeden z fragtdw kulturalnego pejza
miasta, ktére promowane jest jako ,Miasto wszystkimystow” (www.austria.info).

W warstwie materialnej podstgwatrakcyjndci miasta jest przede wszystkim
swietnas¢ staromiejskiej zabudowy - w przewsagacej czsci barokowej (niektore uliczki
majg sredniowieczne tradycje np. Getreidegasse i Stesgjaktdéy w 1996 r. wpisano
na list swiatowego dziedzictwa UNESCO. Ponad zabytkowym rcemtmiasta wznosi i
potezna twierdza Hohensalzburg pozostaj jedma z wazniejszych atrakcji turystycznych
Austrii. To architektoniczne dziedzictwo wzbogacanakomite muzea, z ktorych wymiéni
wypada chocizby Salzburskie Muzeum Sztuki Nowoczesne], Muzeurstdiiii Naturalnej
oraz muzea zwrane z postagiW.A. Mozarta.

Nieodhcznym elementem turystycznego obrazu Starego Miastéez wrazenia
zapachowe i smakowe ,fabrykowane” przez restauracky kawiarnie — niektére
o historycznych tradycjach jak np. zabma w pocztkach XVIII w. Café Tomaselli.
Autentyzmu i historycznego charakteru przydapiastu zabytkowe pracige do dz
manufaktury i zaktady ustugowe m.in. cukiernia Szh&seggarnia Mohra, zatoony w 1884

r. warsztat ztotniczy Anton Koppenwalter czy aptdkaorska z kaca XVIII w.
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KRAJ SALBURSKI - SALZBURGS TOP 7

Marke ,SALZBURGS TOP 7" austriaccy animatorzy turystykiworzyli biorc pod
uwag; popularnéé¢ celéw wycieczkowych Kraju Salzburskiego. Do tekskluzywnej” grupy
atrakcji turystycznych zaliczono: 1. zamki salzlestj. 1a - ,Rezidenz zu Salzburg”, 1b.
twierdza w Salzburgu, 1c - zamek Hohenwerfen, ldamek Mauterndorf, 2. Swiat
lodowych olbrzyméw” — system jaski lodowych w okolicach Werfen, 3. skansen
budownictwa wiejskiego koto Salzburjada. najwyszy pod wzgidem wysokéci
w Europie wodospad w Krimml (380 m), 4b. wysokogarsurystyczna trasa samochodowa
Hochalpenstrasse, 5. fontanny i patac Hellbrunn,maizeum ,Dom Natury”, 7. tamy
wysokogorskie w Kaprun.

Salzburgs Top 7 nie wyczerpuje dtugiej listy miegcakcyjnych dla turystow, ale
uwzgkdnienie ich wszystkich mocno przekroczytoby ramyigjszego tekstu. W pewnym
stopniu rozwingciem tego tematu jest krétkie omowienie w psaiych podrozdziatach
szerokiego wachlarza atrakcji turystycznych promoyeh w ramach Karty Zell am Zee-

Kaprun.
SYSTEM PROMOCJI TURYSTYCZNEJ

Turystyka jest jednym z gtébwnych dziatdbw gospodawkustrii. Sektor ustug
(tj. turystyka, handel, tranzyt, instytucje finam& i ubezpieczeniowe) obejmuje ok. 67%
struktury PKB.

Wysoki status gospodarczy turystyki wymaga m.inragmie funkcjonujcego
systemu promocji i marketingu. Jego istptteesciag jest dziatalné¢ krajowej organizacji
turystycznej Osterreiche Werbung i jej ok. 30 zagranych biur aktywnych na 60 rynkach
swiata. Dziatalné¢ ta obejmuje szergkgany przedsiwzieé: od internetowej reklamy Austrii
jako celu turystycznych podirg (np. dzeki portalom turystycznym: www.austria.info,
www.salzburg.info/pl, www.salzburgerland.com/pl, wwbertauern.com/pl) poprzez
organizac} targow, szkol&, konferencji, wspotpracz mediami, druk prospektow, wdianie
programow lojalnéciowych i in.

Niezaleznie od tego poszczegdlne kraje zmkiowe dysponyj whlasnymi
organizacjami turystycznymi np. Salzburger Land fissuus GmbH, Ké&rnten Werbung,

3 Grossgmain — skansen budownictwa wiejskiego ZRafzburskiej. Do zwiedzania przygotowano 50 zagitidpskich
oraz inne obiekty m.in. szkota, miyn,4nia, tartak, pasterskie szatasy.
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Wien Tourismus oraz instytucjami wspigigymi turystyle np.: Dachstein-Tauern-Region,

Wiener Alpen, National Hoche Tauern.

TURYSTYCZNE KARTY BONUSOWE

Jednym z wariantow popularyzacji waloréw turystypzh Austrii § pakiety
turystyczne sprzedawane w formie kart bonusowychramach ktérych gwarantowane s
rézne bezptatne ustugi turystyczne, Ziina wiele atrakcji turystycznych oraz upusty lub
~gratisy” na ustugi transportowe. Wedtug ofertyno& 2010 turystom proponowano m.in.:

- Karte Wiednia - Vienna Card (z#ki przy zwiedzaniu muzedw, atrakcji turystycznych,
bezptatny przejazd autobusem, tramwajem, metrem)

- Kartg Dolnej Austrii - Niederdsterreich-Card (wolny wgtdo 277 celow wycieczkowych
Dolnej Austrii),

- Karte Kraju Salzburskiego - Salzburgerland Card (wolrstepy do ponad 190 zabytkow
I atrakcji na terenie catej Ziemi Salzburskie)),

- Kartae Salzburga - Salzburg Card (jednorazowy wolnyepsto zabytkdw miasta, przejazd
srodkami komunikacji miejskiej, wjazd kolejlkdo twierdzy salzburskiej, ziki przy wstpie
na imprezy kulturalne)

- Karte Karyntii — Kéarnten Card (100 gratisowo udgstianych atrakcji turystycznych, 50%
znizki nasrodki transportu i inne bonusy).

Niektére z wymienionych kart zachowuyaznos¢ przez caty rok inne zgunkcjonup tylko

W sezonie letnim_(www.austria.info)at

KARTA ZELL AM SEE — KAPRUN 2010

Od 15 maja do 15 pdziernika 2010 r. turgci zakwaterowani w Kaprun i w Zell am
See otrzymywali gratisoav karte wskpu do kilkunastu atrakcji turystycznych regidnu
Umozliwiata ona take darmowe korzystanie z niektérych ustug. Do kagekczono: folder
informacyjny opisujcy owe atrakcje i ustugi oraz mapiegionu.

Oferta Karty Zell am See - Kaprun 2010 obejmowata:
- wjazd na Schmittenh6he (1 965 m. n.p.m.) w 2gllSee
- wjazd na Kitzsteinhorn (3 203 m. n.p.m.)

4 Podobny projekt realizowano w Kaprun w 2008 r.6wezas karta bonsowa udtisviata uzyskanie rabatu przy zakupie
biletéw wstpu do atrakcji turystycznych.
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- wjazd na Maiskogel (1 675 m. n.p.m.) w Kaprun

- wjazd wysokogorskie jeziora zaporowe w Kaprun PTD

- przejadzke statkiem po jeziorze w Zell am See

- wskp na ptywaln¢ w Zell am See

- wskp na trzy lgpieliska w Zell am See

- wskp na ptywaln¢ i basen odkryty ,Optimum” w Kaprun

- wskp do wawozu Sigmund-Thun w Kaprun

- wstep do pawilonu wystawowegdsyiat Parku Narodowego” w Mittersill

- wskp do tartaku widowiskowego (Muhlauersage) w Fusch

- wskp do parku dzikich zwiert Ferleiten w Fusch - Ferleiten

- wstep do kopalnia pokazowej Knappenstube w Leogang

- wskp do Muzeum Gornictwa w Leogang

- wskp do Muzeum regionu Pinzgau w zamku Ritzen w Shkdife

- wskp do wawozu Kitzlochklamm w Taxenbach

- wskp do wawozu Vorderkaserklamm w St. Martin

- wskp do wawozu Seisenbergklamm w WeilRbach

- wskp na szlak wzdlawodospadu w Krimml (TOP 7)

- gratisowe pejczenia autobusowe Zell am See - Kaprun obstugivparez przedsgbiorstwo
Postbus oraz

- rabat 40% przy zakupie biletu do muzeum stargrhachodow w Kaprun

- rabat przy zakupie biletu do Muzeum Regionalnéggtturm w Zell am See
- bonus 2 euro przy zakupie wsti na wysokoalpejskie trasy widokowe od Ferleiten
do Heiligenblut (TOP 7).

taczna suma rabatéw wyniosta ok. 160 euro.

Nie sposob tutaj btej omowt wszystkich ofert turystycznych albych Karg Zell am
See - Kaprun. Che jednak zilustrowaroznorodnd¢ i innowacyjné¢ metod udosipniania
I interpretacji dziedzictwa przyrodniczego oraztlmwego Kraju Salzburskiego pmane
byloby przybliy¢ chatby kilka z nich.

Nationalpark Welten (Swiat Parku Narodowego) w Mittersill to wyrafinowana
nowoczesna formuta muzeum, ktére pokazeéyaat i jego historg nie tylko poprzez
eksponowane przedmioty (jak to ma miejsce w muzetradycyjnym), ale take
za pdrednictwem przestrzennych inscenizacji pozwahgh (na symulowane wprawdzie,
ale jednak bardziej ekspresywnez nv klasycznych muzeach) jego doznanie i pyee.

Pomystowe i dowcipne metody udgshiania, upowszechniania i uprzyshiania
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unikatowych waloréw turystycznych Wysokich TaurOmraswviap, ze obiekt ten przyeiga
tlumy zwiedzajcych Szereg tematycznych ekspozycji w ciekawy, agajgcy sposob
opowiada o tym co jest najwaiejsze w Wysokich Taurach - prezentuje gtdwne kispe
przyrodniczego i kulturowego dziedzictwa tejeg@ Alp. Wystawa obejmuje nagiujace
dziaty problemowe:

- geologia i gornictwo, fauna i flora, pasterstwolnictwo, lawiny, turystyka,

- historia powstania Alp,

- rozwoj i erozja lodowca Pasterze

Wzdtwz ciggu zwiedzania rozmieszczono interaktywne kilkudzi@ecalowe panele
LCD umaziwiajgce wybor dowolnych filméw, ktérych motywem przewaudnjest swiat
alpejskich dolin.

Oddzielry wystawe paswiecono intrygujcym w formie okazom mineratow i kamieni
szlachetnych wyspujacych w Alpach.

Duzym zainteresowaniem ciegzsic projekcje wywietlanych w oddzielnych salach
petnoekranowe przyrodnicze filmy 3D, 2D, filmy paamiczne (na trzech scianach
pomieszczenia kinowego), filmy ,z lotu ptaka”.

Nieszablonowo zaaraowane stanowiska edukacyjne pozwalgpozn& m.in.
bogactwozycia wewntrz drzew (na wyeitych i wysuwanych z pnia przekrojach ma
sprawdz¢ jakie owady zyja pod kom) Ilub ucz identyfikacji gatunkéw ptakow
zamieszkujcych alpejskie lasy.

Jest take naturalnej wielkéci makieta koloniiswistakéw i model labiryntu ich nor.
Dzieci map okazp do zabawy w jego korytarzach). Dla dzieci przygeno take mah
scianke wspinaczkow.

Komputerowe symulacje ekspansji lodowca Pasterzkazag zmiany grubéci
pokrywy lodowej w cigu ostatnich 20 tyscy lat.

Zadbano te o sfee dozna dzwickowych - z gldnikbw rozlegay sie odgtosy
alpejskich zwierat, stych& plusk strumieni i grzmot spadagj lawiny, a naturalistyczna
scenografia (np. ,skalistopodobne” Ilub ,trawiast&lyktadziny posadzek) wygtllem
nawigzuje do gorskiego pejza.

Jakby zaprzeczgg sitom grawitacji ponad tym skondensowanym do wkilk
pomieszcze swiatem Alp zawieszono imporygy wielkdécig i doktadndcia model masywu
Grossglockner.
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Muzeum starych samochodow Pastwa Votters

W przeciwigistwie do powyej przedstawionej propozycji, Muzeum Samochodéw jes
obszern, ale amatorska kolekgj llustruje ona histogi przede wszystkim czeskiej,
austriackiej i niemieckiej motoryzacji. Zgromadzorio ok. 130 eksponatéw starych
samochodow, traktorow, motocykli, pojazdow wojskaWwyi specjalistycznych, gtéwnie
z okresu lat 50, 60 i 70. Obok znanych marek jak/BMsetta", NSU Prinz 1l z 1959 r., Opla
GT z przetomu lat 60 i 70, czy mdych wersji VW Garbusa wystawiono tu wehikuty
o stardwiecko brzmacych dzg nazwach np. Steyr 500 Puch na licencji Fiata BKW F
12, unikalny i o zabawnym ksztalcie Zindapp Janusrira lat 50, a nawet egzemplarz
kultowego Forda A. \Wod jedndladow warto chocigby wymienc marke Maico-Mobil
z pierwszej potowy lat 50, Puch Roller 125, KTM Mgz 1957.

Muzeum robi wraenie ogromnego magazynu, w ktorym na niezliczorpatiestach
i potkach ciasno ,upchano” karoserie starych aupis@) poszczegoélnych eksponatow s
dostpne tylko w gzyku niemieckim. Mankamentem ekspozyciji jest brakngj informacji
0 poszczegllnych eksponatache&zz nich nie zostata wcale opisana.

Kitzlochklamm (W awoz Kizloch) w Taxenbach

Pod & nazwy kryje st malowniczy wodospad (100 m wysdkQ z impetem
wdzierajcy sk w gkboki skalny wwo6z Kitzloch. Marszruta zwiedzania biegnie przez
zawieszone na skalnyagbianach drewniane pomosty, wznosi siromo po setkach schodow
nad eksponowanprzepacia, ciggnie s¢ wykutymi w skale korytarzami dawnej kopalni
(jedrg z pierwszych sztolni wykuto juw 1553 roku). Zestawienie dostojnej gorskiej natur
z kruchymi i nieomal pionowymi ggami komunikacyjnymi ma &oz ,nastrojowdci
surrealizmu”. Szlak w kicu tagodnieje i wyprowadza zwiedzeych do matej gorskiej
elektrowni slkd mazna kontynuowé gorsky wycieczke m.in. do pielgrzymkowego
szesnastowiecznego daiota Maria Elend, do pobliskiego Embach lub do igugdzie
udostpniono turystom kilka stanowisk do wyptukiwania tao Ciekawostk jest fakt,
ze wianie w Rauris w 1994 r. Polskie Bractwo Kopaczy dtae Ziotoryi zostato przgfe
w poczet czionkowSwiatowej Federacji Kopaczy Ziota jako oficjalny repentant Polski
(www.pbkz.pl).

Trasy o podobny charakterze anizono take w gsiednim Kaprun (Siegmund-Thun
Klamm), w St. Martin (Vorderkaserklamm) czy w We#lgh (Seisenbergklamm).

W niektorych z nich organizowane snprezy kanioningu.
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Krimmlwasserfall (Wodospad Krimml)

Wsrod austriackich wodospadow szczegolnie impgryjest potaony w zachodniej
cze¢sci Kraju Salzburskiego najwgzy w Europie Wodospad Krimml. Rzeka Krimml Ache
spada tu trzema kaskadami z wysa@k@80 m. Tras turystyczm poprowadzono na diugoi
catego spadku wyposajac ja w liczne punkty widokowe i miejsca dla odpoczynkuznosi
sie ona serpentynami do najaszego punktu wodospadu i prowadzi dalej ku pastmsk
potozonym w jednej z najditszych dolin w Wysokich Taurach — Krimmler Achentablina
jest zasiedlona, a w starych gospodarstwach oferewsaustugi agroturystyczne.

Nieopodal wejcia na szlak znajduje esWasser Wunder Welt (,Wodny Cudowny
Swiat”) w Krimml tj. wystawa péwiccona wodzie i pokazgga w oryginalny sposéb

potencjat tegaywiotu.

Hochgebirgsstauseen (Tamy wysokogoérskie) w Kaprun

Wysokogorskie jeziora zaporowe (Wasserfallboden 672 m. n.p.m. oraz Mooser-
boden — 2 036 m. n.p.m.) spizone 100 metrowej wysoka tamami nalgg do szczegdlnych
rarytasOw turystycznych. Atrakgjjest juz sam emocjongpy wjazd autobusem ask,
spiralnie wipca sie na kravwedzi przepéci drogy na najwysze petro doliny - gorm tane.
Otoczone skalistymi szczytami Alp jeziora stanpwmalownicze tto dla wysokogorskich
wedrowek. Dookota Mooserboden wytyczono szlak tunyaty. Raz po raz odbigpd niego
bocznesciezki w strore gorskich przelczy i szczytow.

W futurystycznym budynku w polili gornej tamy przygotowano dla zwiedgajch
multimedialry wystawe opisupca histori budowy obu tam i kompleksu elektrownia
gidwnie odtwarzane nagrania wykladéw, filmy, eid@, wykresy, interaktywne panele
edukacyjne. Jest ta& realistyczna makieta wimza lodowca - od lodowcow i wyptywagjej
z nich wody zaczynagbowiem historia gorskich hydroelektrowni.

Elektrownia w Kaprun (Tauernkraftwerk) jest pieresaka zbudowata firma

Verbund - dz wiodacy austriacki koncern elektroenergetyczny.

Grossglockner Hochalpenstrasse (Wysokoalpejska tra¥

To jedna z najwsej potazonych w Europie tras samochodowych. Przecina osmpa
Wysoki Tauréw przez przegz Hochtor (2506 m). Dragwytyczono w latach 1930-1935, ale
juz w sredniowieczu prowadzitetly wazny szlak handlowyaczacy Wiochy z Niemcami.

Zbudowana zostata w zaledwie vagui 5 lat przez okoto 3200 robotnikéw.
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Droga na odcinku 50 kilometrow pokonujezinice poziomow 1766 m. Wzdiucatej
trasy rozrzucono wiele punktéw widokowych i restajic Po drugiej stronie przgizy
Hochtor trasa rozwidla &i wschodnia odnoga ma charakter tranzytowy i bregoizez
Heiligenblut w stron Wioch, na Zachdd Zaodbija droga turystyczna w strpriodowca
Pasterze (najdiiszego we wschodnich Alpach - 10 km disgpdo kaicowego przystanku -
Franz Josephs Hohe (2369 m.npmpdStozchga st zapieragca dech panorama masywu
Glockner z najwyszym szczytem Austrii - Grossglockner (3789 m. m.p. Poniej
rozciggnat sie olbrzymi lodowy gzor lodowca Pasterze, do ktéregozma zjecha kolejka
Gletscherbahn.

Warto tu take zwiedz¢ szereg multimedialnych wystaw dotycych historii lodowca
i lokalnego gornictwa, obejrzdilmy przyrodnicze, zapozissic z interaktywnymi panelami
do identyfikacji alpejskich szczytébw oraz odbgtugi spacer wzdiu lodowca systemem

wykutych w skatach tuneli i wychodni widokowych

JAKOSC USLUG TURYSTYCZNYCH W AUSTRII — UWAGI

Wedlug  cytowanego 1 powyzej T-MONA  Landerstudien 2005
(www.austriatourism.com) Polacy @trapcy urlop w Austrii wysoko ocenigjdostpnas¢
komunikacyjra, piekno krajobrazu, méliwos¢ zwiedzania zabytkbw w miastach, jako
noclegow, gécinnas¢ Austriakdw oraz spokoj podczas wypoczynku.

Na uznanie zastuguje rozbudowany system inform@cystycznej. Do wikszaci
atrakcji turystycznych bardzo tatwo trafi Pomagaj w tym czytelne i zunifikowane
plastycznie drogowe kierunkowskazy. Dobrze oznakmwv@unkty informacji i obstugi
turystow zlokalizowane w centrum miejscaepturystycznych udzielgjpetnej informacji
na wszelkie tematy interegop przyjezdnych. W kalym z nich standardem jest dgstasé
nieodptatnych kolorowych drukowanych materiatdbwformacyjnych: map w wersiji letniej
i zimowej, mini-przewodnikéw, programéw imprez kutalnych, ofert noclegow, pgizen
komunikacyjnych itp.

Reguh 53 nieodptatne parkingi przy waiach do atrakcji przyrodniczych lub
muzedw. Nie ma optat tak za wsgp na szlaki Parku Narodowego ,Wysokie Taury”.

Cechy szczegodlnie istotnnie tylko dla turystow jest troska gospodarzy otmavanie
higieny na odpowiednim poziomie. Na pelnym daio starym migcie w Salzburgu
zatrudniono pracownikéw, ktérych zadaniem jest ieaalsco usuwanie nieczysio konskich.

Nawet przetadowane turystami kampingi waddjs na dobrze utrzymane, a ich zaplecze
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sanitarne dni czystdcia. (np. kamping w Kaprun, kamping w St. Martin bedfér).
Podobnie jest w prywatnych kwaterach - pokajeczsto spratane, dostarcza ikwieze
reczniki. Codziennie podczas podanego w sympatycatmjosferzesniadania gospodyni
informuje gaci o imprezach kulturalnych lub innych wliovosciach spdzenia czasu
w okolicy.

Mieszane uczucia wywotuje natomiast obraz opustgsaatacji narciarskich i widok
gorskich laséw poprzecinanych szerokimi pasamiostidd (np. wymarte latem stacje
narciarskie na gorggych nad Zell am See stokach Schmittenhéhe).

Uzupetlniagc powysze komentarze warto zacytawakilka opinii  pochodzcych

z turystycznych for internetowych np.:

1. ,Po przyjedzie na miejsce bylny zaskoczeni wspamjatorganizacg nastawion
na turystow. W kalej miejscowgci znajduje st Biuro Informacji Turystycznej, gdzie mita
obstuga sty pomogq...” (grzegorz.mgw.com.pl).

2. ,Austria  wyr&nia sk nie tylko zapierajcymi dech w piersiach krajobrazamieknem
natury orazzyczliwgcig miejscowej ludnéi, ale take spokojem, harmapi szacunkiem dla
przyrody” (www.fizyka.leenka.pl/Podstrony/kraje/Austria.html)

3. ,Lokalne autobusy w Salzburgwy genialne - jedzg czsto, bezpiecznie i niezawodnie”
(www.tripadvisor.co.uk).

4. ,Gasthof prowadzi rodzina, zngajangielski, pomagaj zaplanowd wycieczk po okolicy,
dajg mapy, wezwtaksowk” (www.travelforum.pl).

5. ,W Austrii jest wszystko zadbane, czyste i nikt zaenierza niczego nisz¢zyo mi sg
podoba;zeby tak kied§/Polska wygjdata” (www.pasjapodrgy.blogspot.com).

6. ,Austria jest (...) krajem doskonalym dla rowerzystée wzgidu na systemiciezek
rowerowych umdiwiajgcych poruszanie sipo catym kraju. Co wtej, po samochodowych
drogach teé jezdzi sk bezpiecznie, a wkszaé kierowcow bardzo szanuje rowerzystow.
Troszeczk gorzej jest na poétnocy kraju, gdzie odczuwa wsiielkomiejski pépiech”
(www.wakacje.pl/wspomnienia/austria).

7. Kazda migcina ma swaj strore internetow, a lokalne biura turystyczne wysytaglo
zainteresowanych bezptatne folderyztak ofer# noclegow” (www.forum.gazeta.pl).

8. ,Bylismy na tym kamping(chodzi o Sportcamp w Woferlgut w Kraju Salzburskim
przyp. autora) z pewnecig tam wrécimy. Zalety to: dobre paknia, w pobbku ogromna

5 Dbatai¢ 0 wysoki poziom czystai tatwo odnotowa takze w innych obiektach kampingowych poza Austrp. kamping
w Tasch koto Zermatt, kamping I'ile des Barrats w fbaix, gdzie przestrzegano nawet zakazu wchodzewiuwiu do
umywalni i pod prysznice.
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ilos¢ atrakcji do zwiedzania, gkna okolica, sanitariaty wicz luksusowe, sauna, korty
tenisowe, sitownia, super-sala zabaw dla dzie@tystlo tenisa — wszystko to gratis. (...)
wszystko to zadbane 1 @&epwtkie” (www.zoover.pl/austria/salzburg/bruck-an-der-
grossglocknerstrasse/sportcamp-woferlgut/kemping).

Sy takze krytyczne gtosy i narzekania, ktore dotyem.in. niekulturalnych zachowa
niektérych widcicieli kwater prywatnych (jednostkowe przypadkkonsekwencji policji
drogowej w $ciganiu ,piratdw drogowych”(!!!), nadmiernej koméatizacji wizerunkdéw
narodowych kompozytoréw (np. Mozart) lub ttoku wektiérych atrakcyjnych dla turystow

miejscach (np. Stare Miasto w Salzburgu).

ANALIZA SWOT RYNKU UStUG TURYSTYCZNYCH NA BADANYM TERENIE

Znakomite walory przyrodnicze i kulturowg powszechnie znanym atutem Austrii.
Jednak walory same w sobie nie zapewangpspodarce turystycznej sukcesu. Decyduje
0 tym szereg innych uwarunkowam.in. metodyka ich udaginiania, upowszechniania
i uprzystpniania. Porriej skrotowo przedstawiono anaiZWOT dotyczcg rynku ustug
turystycznych w Austrii. Ukazuje one charakterygtye cechy wyraniajgce i sprzyjajce

rozwojowi ustug turystycznych w Austrii.

Mocne strony (czynniki wewretrzne):

- wybitne zr@nicowane walory przyrodnicze i kulturowe,

- atrakcyjne metody ich upowszechniania, uglmsiania i uprzysfpniania,

- goscinnas¢ i zyczliwosé lokalnej spoteczrii wobec turystéw,

- rozwiniety system organizacji i promocji turystyki (np. dalingé Osterreich Werbung),
- bardzo dobra dogtnas¢ komunikacyjna do atrakcji turystycznych,

- bardzo dobrze rozwigiia infrastruktura turystyczna ,

- estetyzacja i harmonia krajobrazu kulturowegw (tdobra przestra€ — patrz ponie)j),

- ambicje Austriakdw w sektorze ochrofrpdowiska,

- bardzo dobre internetowe serwisy informaciji ttygzanef,

- dwy wybér gratisowych drukowanych materiatdw informagch (mapki goérskich
szlakéw, informatory),

- sprawnie dziatary system lokalnychsoodkow informacji turystycznej,

5 Np. www.austria.info, www.salzburgerland.com/pl
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- wspdipraca porgilzy miastami w zakresie tworzenia wspélnej ofentystyczne,

- elastyczne strategie promocyjne

- wysoki poziom higieny,

- silna marka, korzystny stereotyp Austrii,

- kultywowanie lokalnych regionalizmdiv

- rozwoéj warunkéw dla tworzenia zndicowanej, wielostronnej oferty turystycznej,

- rozwoj warunkéw dla turystyki catorocznej,

- docenianie roli turystyki w rozwoju regionalnym (myslenie kategoriami efektu

mnaznikowego).

Stabe strony (czynniki wewrtrzne):

- zanieczyszczenigodowiska w daych grodkach miejsko-przemystowych,
- lokalna degradacjgodowiska i krajobrazu m.in. przez lobby narciageski

- postpujaca urbanizacja turystyczna,

- duzy wskaznik motoryzacit®,

- znaczne ,ucywilizowanie” gor,

- krotki czas ,funkcjonowania” wielu atrakcji tustycznych (do godz. 17.00),
- duza liczba turystow zwiedzggych tzw. ,hity” turystyczne, ttok,

- tzw. ,monokultura turystyczna” niektérycrodkow narciarskich.

Szanse (czynniki zewetrzne):

- ;gsiedztwo innych krajow atrakcyjnych turystycznie,

- brak istotnej barierycgykowej z czscig sasiednich krajow gzyki i dialekty niemieckie),

- silne zwazki tradycji i historii oraz podobfestwa kultury z krajami Europgrodkowo-

Wschodniej.

Zagrozenia (czynniki zewrgtrzne):
- gsiedztwo innych krajow atrakcyjnych turystycznie,
- trendy w turystyce - sktondé turystow do preferowania zimowej oferty turystyegn

- Swiatowy kryzys ekonomiczny - stopniowy wzrost cen.

" Np. Karta bonusowa Zell am See — Kaprun

8 Np. turystyczne karty bonusowe, zintegrowane pigkigtug turystycznychabzacych upusty przy zakupie biletéw wptu
z zakupem noclegéw od lokalnych ,noclegodawcéw”

9 Np. Festiwal Sera w Kaprun

10 Wskaznik ten wynosi 502 samochody na 1000 mieszkav, co daje Austrii 3 miejsce w Europie
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WNIOSKI

Z powyzszego wynikaze letnie peregrynacje do Kraju Salzburskiego (dotyto
takze innych regionéw alpejskich) obfitujw atrakcyjne i zrénicowane propozycje
turystyczne. Kwalifikacja tego terenu jako szczegdlinteresujcego turystycznie wie st
nie tylko z bogactwem waloréw turystycznych. Jesa dake wypadkow realizowanego
na wysokim poziomie zagdzania potencjatem turystycznym. Oferowane tu ustug
turystyczne niejednokrotnie wykraczgjoza przeegitne kanony.

Szczegolp uwag zwraca tzw. ,dobra przestize (www.autoportret.pl), ktay
charakteryzyj harmonia, estetyzacja i upgdkowanie. Widé, ze przestrzé jest tutaj
wartcscig, o ktora st dba. W oczach turysty elementy tej przyjemnej alka fizjonomii
otoczenia uktadajsie w obraz idealnego miejsca wypoczynku i zamieszkani

Kolejne wysoko oceniane wakto to:

- bardzo dobra dogtncs¢ komunikacyjna wraz z przejrzystym oznakowaniemaddy
do atrakcji turystycznych,

- sprawnie dzialace punkty informacji turystycznej - wymie oznaczone, 0 ciekawej
architekturze, lokalizowane w centrum miejscéaip procz informacji werbalnej ofera;
gratisowe kolorowe foldery informacyjne, mapki $&dw turystycznych, mapki atrakciji
turystycznych, opisy promocyjnych wpbtw dla turystow itp.,

- efektowne, interaktywne metody prezentacji walor@rzyrodniczych i kulturowych
regionu,

- korzystne dla turystéw promocje wybranych atrakajystycznych (karty bonusowe),

- wysoki poziom higieny,

- gratisowe parkingi przy atrakcjach turystycznych,

- stata modernizacja i rozbudowa infrastrukturystiycznej (np. nowoczesne
skomputeryzowane kolejki gorskie — kabinowe, wagowie).

Nadmiar innowacji mge jednak w pewnym momencie ayd, budzc potrzelk
bezpdredniego kontaktu z ,czysnzwyczajnym”. Obok nowoczesfm wcigz jednak dobrze
funkcjonup elementy tradycji: festyny ludowe (np. Festiwar&e Kaprun), kultywowanie
dawnych obyczajéw (np. noszenie strojow ludowychgyroturystyka (tzw. Bauerhof-y),
zamki (np. zamek w Mittersill) tradycyjne muzea (uzum Gérnictwa w Leogang) czy
chocigby staromodny, pochoday z 1966 r., ale pieczotowicie odrestaurowany wego

kolejki linowej kursugcej na Maiskogel w Kaprun.
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SUMMARY

LEVEL (QUALITY) OF TOURISM SERVICES IN THE ALPS INTHE SUMMER
SEASON - EXAMPLE OF THE STATEOF SALZBURG

The article characterises in general the issueghef summer tourism in the Alps.
The author focuses mainly on tourism in the St&t&adzburg, though references to other
regions in the Alps can be also found in the t&kte circle of subjects mentioned here
involves issues connected with tourism promotiorAirstria, adaptation ways of natural
and cultural amenities for tourism purposes andhuodblogy of providing and popularising
tourist attractions. The content, on which thedwling reflection concentrates, is in the first
place the level (or progress degree) of tourisnmvises in the Alps in the summer season,

treated as a counterbalance to “winter monoculturefated to skiing tourism.
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