KRYSTYNA SZCZEPANOWSKA, SYLWIA BRODKA,
JANUSZ GORNY, EWA SZCZEPANOWSKA

POROWNANIE STANU SYSTEMU INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ W MIEDZYZDROJACH W 1992 1 2006 ROKU

WSTEP

Opracowanie traktuje o systemie informacji turystycznej w Migdzyzdrojach
oraz podejmuje probg pordwnania jego stanu pod wzgledem jakosci w ciagu czternastu
lat. Wyniki opracowane w artykule wpisuja si¢ rowniez w kompleksowe badania nad
systemem informacji turystycznej na wyspie Wolin, przeprowadzone na poczatku
lat dziewigédziesiatych XX wieku, omdwione i opublikowane w artykule Szymandy
(1995). Rozwijanie problematyki poruszonej w opracowaniu wydaje si¢ bardzo
zasadne 1 potrzebne, poniewaz jest ona elementem catosci systemu rekreacyjnego,

ktory wywiera istotny wptyw na efektywno$¢ wypoczywania (Szymanda 1995).

TEORIE I DEFINICJE INFORMACIJI ORAZ JEJ ZNACZENIE
DLA SYSTEMU REKREACYINEGO

Definicji informacji jest wiele w literaturze. Wielorakie wyjasnienia tego
pojecia znajduja si¢ w teoriach zard6wno humanistycznych, jak i matematycznych.
Informacja znalazta réwniez miejsce w literaturze turystycznej jako wazny
element podejmowania decyzji, np. o wyborze destynacji turystycznej lub
organizatora wycieczki.

Trudnos¢ w okresleniu, czym jest informacja wynika z wielu czynnikow.
Ma ona wymiar abstrakcyjny i dlatego jest bardzo ogdlnym pojeciem, uzywanym
w wielu dziedzinach zycia, co wplywa jego wzgledno$¢ i mnogosc¢ interpretacji.
Poszczegolne dyscypliny naukowe dostosowuja definicje informacji do wtasnych
potrzeb, a skutkiem tego jest wielo$¢ i wielorakos¢ okreslen terminu ,,informacja”
oraz ich wybiorczos¢; nie wykorzystuja one bowiem wszystkich cech informacji
i nie wyczerpuja w petni tego pojecia (Kruczek 1 Walas 2004).
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W literaturze podkresla si¢ rowniez, ze informacja nie jest utozsamiana
z wiadomoscia, mimo ze te dwa pojgcia sa rOwnoznaczne w jezyku kolokwialnym.
Informacja moze by¢ rowniez przedstawiana za pomoca danych, ktérych forma
umozliwia ich przetwarzanie (Kruczek 1 Walas 2004).

Merski(2002) przytaczaza Wielka Encyklopedia Powszechna, izinformacja
to kazdy czynnik, ktéry moze by¢ wykorzystany do bardziej sprawnego, celowego
dziatania. Wedlug innych autoréw informacja to tre$¢ (znaczenie) wiadomosci
przekazywanej od nadawcy do odbiorcy i wyrazonej w odpowiednim jezyku
lub kodzie. Wyrdznia si¢ ona bardzo szerokim zakresem pojeciowym i razem
z materig i energia jest trzecim rownorzgdnym sktadnikiem $wiata materialnego
(Kruczek i Walas 2004).

Informacj¢ mozna okresli¢ takze jako czynnik redukujacy nieokreslonosc¢
(niepewnos$¢) wystgpowania okreslonego stanu rzeczy. Nieokre§lonos¢ jest
tym mniejsza, im wigksze jest prawdopodobienstwo wystapienia danego
zdarzenia (Kruczek i Walas 2004). W tym wypadku mowi si¢, ze informacja
jest wiasciwoscia wiadomosci (sygnatow, znakéw, zdarzen lub obiektow
materialnych), zmniejszajaca nieokreslonos¢ i niepewnos¢ dalszego rozwoju
sytuacji (stanu rzeczy) (Kruczek i Walas 2004).

Informacj¢ okresla wiele cech takich, jak: komunikatywnosc¢, dostgpnose,
petnos¢  (kompletnos¢), dostateczno$¢ informacji dla podjecia decyzji,
prawdziwo$¢ 1 rzetelnos¢, dostateczna Scistos¢, aktualnos¢, optymalny koszt
uzyskania informacji. Wymienione atrybuty cechuja rowniez informacje
turystyczna, ktora powinna je wszystkie posiadac, aby byta skuteczna (Kruczek
1 Walas 2004).

Dla odbiorcy informacji istotna jest jej uzytecznos¢. Powinna przynosi¢
korzy$¢ w ten sposob, ze pozwala odbiorcy na dostosowanie si¢ do $wiata
zewngetrznego (Kruczek i Walas 2004).

Z punktu widzenia odbioru informacji istotna jest komunikatywno$¢
systemu znakowego (jezyka, kodu), tzn. jego zrozumiato$¢ dla odbiorcy.
W wypadku informacji turystycznej mozna to odnies¢ do uzywania jezyka obcego,
zrozumiatego dla turystow zagranicznych. Oprocz pojecia komunikatywnos$ci
systemu znakowego, w sensie 0gdlnym, istnieje pojecie komunikatywnos$ci sensu
largo. Oznacza ono, iz forma informacji docierajacej do odbiorcy - nie wymaga
od niego dodatkowych poczynan do jej wykorzystania (Kruczek i Walas 2004).

Istotna cecha jest rowniez dostepnos$¢, ktéra umozliwia skorzystanie
z informacji w odpowiednim miejscu i czasie (Kruczek 1 Walas 2004).

Kolejnacechajestrozwlekto$¢informacyjna, ktorataczysiez wymienionymi
atrybutami. Ekonomia, sterujaca ludzka dziatalnoscia oraz wszelkimi
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mechanizmami zachodzacymi na ziemi, obecna jest rOwniez w przekazywaniu
i przetwarzaniu informacji. Rozwleklos¢ informacyjna jest tego najlepszym
przyktadem, poniewaz opiera si¢ na efektywnosci procesu przetwarzania
wiadomosci. Chodzi o to, aby komunikat byt zwigzly i zrozumiaty dla odbiorcy.
Jednak czasami pozadane jest powtarzanie informacji lub przekazywanie tej
samej tresci w réznych formach, gdyz moze wzmocni¢ komunikatywno$é
przekazywanej wiadomosci. Nadmiar informacji (redundacja) takze jest niekiedy
potrzebny, poniewaz rozbudowany komunikat podlega mniejszym zaktéceniom
podczas jego transmisji.

Nalezy pamigtac, ze dazenie do tworzenia informacji dobrze zredagowanej,
o rozsadnych granicach rozwleklosci oraz komunikatywnej, czyli takiej,
jakiej oczekuje odbiorca jest wynikiem statego $Scierania si¢ ze soba koncepcji
przekazywania informacji, czyli z jednej strony wysytania danych w sposob jak
najbardziej zwigzty i efektywny z drugiej za§ w formie bardzo rozbudowanej,
aby przekaz byt zrozumialy i zostat odebrany przez odbiorce.

W literaturze wyksztatcito si¢ pojecie informacji turystycznej, ktora
wiaze si¢ ze wszelkimi przejawami zjawisk turystycznych oraz jest traktowana
jako czeé¢ informacji spotecznej (Kruczek i Walas 2004). Jej rola spoteczna
zostata dostrzezona juz przez samorzadowcow. Informacja stuzy wigc jako
narzedzie do zwigkszenia liczby turystow w danej miejscowosci. Zaliczana
jest do grupy potrzeb wyzszych towarzyszacych uprawianiu turystyki i jest
istotna podczas wyjazdu oraz w okresie, ktory go poprzedza i po nim nastgpuje.
Zaspokaja potrzebe rozwoju psychicznego 1 intelektualnego turystow i pojawia
si¢ po zaspokojeniu potrzeb podstawowych (Kruczek i Walas 2004). Wedtug
Peretiatkowicza (1978) potrzeba informacji turystycznej zalicza si¢ do grupy
potrzeb ,,warunkujacych uprawianie turystyki”. Nie ma ona wplywu na
zdefiniowanie celu wyjazdu turystycznego, ale jest konieczna do realizacji
wyjazdu (Kruczek 1 Walas 2004).

Powstato wiele definicji i okreslen informacji turystycznej. Wskazuja one,
ze jest to jeden z pozackonomiczych srodkow, majacych wptyw na rozwoj ruchu
turystycznego. Informacja turystyczna jest okreslana nie tylko jako przekaz, ale
rowniez ,,zespdt dziatan przyczyniajacych si¢ do sprawnego przenoszenia si¢
turystow w czasie i przestrzeni, zapewniajac im lepsza orientacj¢ w danym miejscu,
umozliwiajac pelniejsze poznanie walorow turystyczno-krajoznawczych oraz
przyczyniajac si¢ do kierowania ruchem turystycznym w celu jego prawidtowego
rozmieszczenia” (Kruczek i Walas 2004).

Wedhug KruczkaiWalasa (2004) informacj¢ turystyczna moznarozpatrywac
z trzech punktow widzenia:
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1 uporzadkowany zbior danych shuzacych organizatorom i konsumentom

ustug turystycznych,

2 system obejmujacy sie¢ centréw i punktéw informacji turystycznej,

3 metodologiagromadzenia, przetwarzania, weryfikowaniaiudost¢pniania

danych.

Poniewaz artykutl traktuje o informacji turystycznej jako systemie,
nalezy przyblizy¢ termin uzyty w tytule, tj. ,,system informacji turystyczne;j”.
W literaturze turystycznej nie wyjasniono wyczerpujaco tego okreslenia, mimo
iz jest uzywane dos¢ czesto. Dlatego trzeba odwotac si¢ do ogdlnej definicji
systemu, ktorym jest ,.caloksztatt zasad organizacyjnych, ogoét norm i regut
obowiazujacych (stosowanych) w danej dziedzinie” (Wielka encyklopedia...
1968). Na tej podstawie mozna powiedzie¢, iz system informacji turystycznej
to zespot wzajemnie powigzanych, komplementarnych informacji turystycznych,
ktéry ma za zadanie w roznej formie przekazywaé informacje, dotyczace
uprawiania turystyki na danym terenie.

W literaturze mozna réwniez znalez¢ opis, w jaki sposob informacja dociera
do potencjalnego turysty. Wedlug Merskiego (2002) wiele kanatéw cechuje
system informacji turystycznej, ale najczesciej jako sposob kontaktu z odbiorca
sa wykorzystywane prasa i §rodki masowego przekazu. Autor skupit si¢ jednak
na informacji turystycznej, ktora jest istotna przed wyjazdem, a nie wymienit
kanatow informacji wykorzystywanych podczas podrozy czy wypoczynku.
Dlatego w artykule, ktory podejmuje badania na temat informacji turystycznej
pojawiajacej si¢ podczas wyjazdu turystycznego, informacja turystyczna
jest rozumiana jako system skladajacy si¢ z punktéw informacji turystycznej,
tablic informacyjnych i plansz, ktory powinien by¢ zawsze rzetelny, aktualny,
wiarygodny i komunikatywny.

CEL, METODY I MIEJSCE BADAN

Celem badan byla ocena aktualnego stanu informacji turystycznej
w Migdzyzdrojach w 2006 roku oraz na jej podstawie przeprowadzenie poréwnania
ze stanem z 1992 roku. Ponadto podjgto problem systemu informacji turystyczne;j,
ktory byl juz rozpatrywany we wczesniejszym opracowaniu (Szymanda 1995).
Konsekwencja kontynuacji badan nad systemem informacji turystycznej
w Migdzyzdrojach orazmozliwosci porownania zmian zachodzacych w jego obrebie
bylo zastosowanie metody badawczej, wedlug ktorej zostaly przeprowadzone
badania wczesniejsze, czyli w 1992 roku. Wowczas zaproponowano metodg badan
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polegajaca na ujeciu systemu informacji z dwoch punktéw widzenia: badajacego
oraz turysty. Pierwsze podejscie, czyli z punktu widzenia badacza, wymagato
inwentaryzacji wszystkich informacji turystycznych w Migdzyzdrojach takich,
jak: tablice, plansze, punkty informacyjne. Uwzgledniono rozktad przestrzenny
informacji, zro6znicowanie tresci i jej estetyke. Drugie podejscie, z punktu widzenia
turysty, miato na celu zbadanie oceny jakosci informacji turystycznej w opinii
turystow, przyjezdzajacych do Miedzyzdrojow. Oceng zweryfikowano takze na
podstawie sondazu diagnostycznego za pomoca kwestionariuszy ankietowych.
W celu uzyskania reprezentatywnej odpowiedzi przeprowadzono wywiad ze
stu osobami. Badania zostalty wykonane w drugiej potowie lipca 2006 roku,
w Miedzyzdrojach, przez cztonkéw Sekcji Turystyki i Rekreacji Studenckiego
Kota Naukowego Geografow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Sa one czgscia kompleksowej oceny systemu informacji turystycznej na wyspie
Wolin.

OCENA STANU INFORMACIJI TURYSTYCZNEIJ
W MIEDZYZDROJACH Z PUNKTU WIDZENIA BADACZA

Podczas badania zinwentaryzowano 21 obiektow. Byty to przede wszystkim
tablice informacyjne. Ponadto brano pod uwage stupy informacyjne i punkty
informacyjne w Migdzynarodowym Domu Kultury (MDK) oraz siedzibie
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego (PTTK).

Inwentaryzacja tablic informacyjnych polegata na ocenie ich lokalizacji,
czytelnos$ci, estetyki, tresci oraz przedstawienia w jezykach obcych. W kazdej
kategorii przyznawano punkty w skali od zera do dwoch. Zero punktow
oznaczato, ze dana tablica nie spetnia wymogow danej kategorii, natomiast dwa
punkty §wiadczyly o jej bardzo dobrym wykonaniu. Uzyskane wyniki zostaty
zsumowane, wigc kazdy obiekt mogt otrzymac¢ maksymalnie 10 punktow.

Wszystkie zbadane tablice informacyjne przedstawiajace plan miasta
uzyskaty 7 punktow. Ich lokalizacja zostata oceniona na 1 punkt, a w kategorii
jezykow obcych nie przyznano ani jednego. Przyktadem moze by¢ tablica
znajdujaca si¢ przed Dworcem Kolejowym PKP. Stoi na uboczu i jest niewidoczna
dla wysiadajacych z pociagu. Ponadto w tak waznym i kluczowym miejscu miasta
umieszczona jest tylko jedna tablica informacyjna, a brakuje innych, np. planu
Wolinskiego Parku Narodowego (WPN) czy calej wyspy Wolin.

Tablice informacyjne z mapa turystyczna miasta uzyskaty od 6 do 10
punktow. Zréznicowanie punktacji wynika z istnienia dwoch rodzajow takich tablic.
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Tresci tablic jednego rodzaju wzbogacono o tlumaczenia na jgzyki obce, natomiast
na drugich w ogole nie umieszczono thumaczen. Do stosunkowo duzej roznicy
W przyznawaniu punktow przyczynita si¢ rowniez ich lokalizacja oraz estetyka.

Zainteresowanie badajacych zwrdcita tablica INOHOTEL, zlokalizowana
przed pasazem prowadzacym na wejscie na molo. Wyswietla lokalizacje danego
obiektu noclegowego oraz informacj¢ o wolnych pokojach. Badajacy docenili jej
pomystowos¢, utatwiajaca szukanie noclegu. Szkoda jednak, ze w Migdzyzdrojach
stoi tylko jedna taka tablica i nie jest zlokalizowana przy dworcu kolejowym PKP.

W miescie znajduje si¢ duzo pojedynczych tablic informacyjnych,
dotyczacych WPN oraz stupéw z informacjami o imprezach kulturalnych.
W wigkszosci tablice i stupy nie otrzymaly maksymalnej liczby punktow i to
najczesciej ze wzgledu na lokalizacje w miejscach stabo widocznych. Liczba
tablic z thumaczeniem tresci na jezyki obce byla roéwniez niewystarczajaca, co
odzwierciedlito si¢ w ogolnej punktacji.

Punkt informacji turystycznej w MDK zlokalizowany jest w budynku
sasiadujacym z Parkiem Zdrojowym. Niestety, rzadko ktory turysta wie o istnieniu
tej placowki ze wzgledu na jej bardzo nieczytelne oznaczenie. Trudno jest trafi¢
do tego punktu, poniewaz jest zbyt mato rozreklamowany. Ponadto spora czgs$¢
turystéw zna tylko siedzib¢ PTTK, mieszczaca si¢ w centrum miasta, i uwaza ja
za jedyny punkt informacyjny w Miedzyzdrojach. Informacja udzielana w MDK
dotyczy gléwnie imprez kulturalnych oraz atrakcji turystycznych w okolicy miasta.
Mozna tutaj uzyskac informacj¢ w jezykach obcych. Wedtug literatury turystyczne;j
oznakowanie punktu informacyjnego powinno znajdowac si¢ w newralgicznych
miejscach w miescie, jak: dworzec kolejowy PKP 1 autobusowy PKS, w sasiedztwie
atrakcji turystycznych, na parkingach, przy weztach komunikacyjnych oraz wzdhuz
drog prowadzacych do miasta (Kruczek i Walas 2004).

W odroznieniu od punktu informacyjnego w MDK, siedziba PTTK
w Migdzyzdrojach jest dobrze oznakowana i zlokalizowana w centrum miasta.
Informacje, ktére mozna tutaj uzyskaé, dotycza gloéwnie bazy noclegowej,
co wydaje si¢ niewystarczajace z punktu widzenia zapotrzebowania na inne
informacje, tj. kulturalne, rekreacyjne i turystyczne.

POROWNANIE STANU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W 2006
ROKU ZE STANEM W 1992 ROKU W OPINII BADAJACEGO

Mozna powiedzie¢, ze stan informacji turystycznej ulegt czesciowej
poprawie w porownaniu z 1992 rokiem. Sytuacja nie polepszyla si¢ od
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czternastu lat pod wzgledem lokalizacji tablic. W dalszym ciagu przewazaja
pojedyncze, niewidoczne dla turystow tablice informacyjne, ktorych liczba jest
niewystarczajaca w stosunku do liczby turystow w miescie. Szymanda (1995)
wspomina takze o przypadkowosci rozmieszczenia informacji turystycznych w
1992 roku, ktora nie ulegta zmianie w 2006 roku. Duzym problem jest w dalszym
ciagu brak tablic na plazy, dotyczacych lokalizacji najblizszych sanitariatow. Ich
nieobecnos$¢ prowadzi do wyboru przez turystow czesto najprostszego dla siebie
sposobu — udania si¢ na wydmy (Szymanda 1995).

Stan tablic pod wzgledem estetyki poprawit si¢ w poréwnaniu z 1992
rokiem. W wicgkszosci sa kolorowe i przyciagaja uwage. Wykonanie tablic
dotyczacych WPN zostato ocenione dobrze, zardéwno przez Szymande (1995),
jak 1 badajacych w tym opracowaniu. Wykonane z drewna wyrdzniaja si¢ jako
bardzo tadne i ciekawe.

Czytelno$¢ informacji zwiazana jest w duzej czgsci z estetyka wykonania
jej nosénika, w tym wypadku tablic informacyjnych przekazujacych tresci
turystyczne. Ze wzgledu na lepsza jakos¢ wykonania, informacje na nich
umieszczone sa teraz przejrzyste i czytelne.

Skutecznos$¢ informacji turystycznej jest czgsto ograniczona przez brak
informacji w jezykach obcych. W 1992 roku Szymanda (1995) wskazat na brak
tablic wielojezycznych, co niestety nie zmienito si¢ po czternastu latach.

OCENA STANU INFORMACIJI TURYSTYCZNEIJ]
W MIEDZYZDROJACH Z PUNKTU WIDZENIA TURYSTY

Ankieta przeprowadzona w Migdzyzdrojach ws$rod stu turystow
sktadata si¢ z trzynastu pytan, m.in. dotyczacych motywu przyjazdu do miasta,
poszczegdlnych nos$nikéw informacji turystycznej, z ktorych korzystaja,
odczuwalnych brakow w informacji turystycznej i propozycji polepszenia
wysuwanych przez turystow.

1. Co sktonito Pana(ia) do przyjazdu w to miejsce? Procent
Wypoczynek 19
Chec zwiedzenia Migdzyzdrojow 14
Przyzwyczajenie 12
Dobra zabawa 11
Praca 11
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Ladne miasto z mita atmosfera

Zapewnione zakwaterowanie

Przyjazd do rodziny

Inne 11

2. Czy jest tu Pan(i) po raz pierwszy?

Po raz pierwszy 26
Kolejny raz 74
Wigcej niz 5 razy 24
Wigcej niz 2 razy 16
3. Czy zamierza Pan(i) odwiedzi¢ to miejsce ponownie i dlaczego?
Tak (ze wzgledu na urok miasta, mita atmosferg, bliskos¢ morza) 86
Nie 14
4. Z jakich form wypoczynku korzysta Pan(i) podczas pobytu w Migdzyzdrojach i okolicy?
Pytanie otwarte
Plaza 88
Spacery 34
Zwiedzanie Migdzyzdrojow i okolic 28
Inne 56
5. Co ciekawego zdazyt(a) Pan(i) zobaczy¢ podczas swojego wypoczynku? Pytanie otwarte
Molo 36
Nic interesujacego 18
Zagroda Zubra 16
Wolinski Park Narodowy 11
Miedzyzdroje

Jezioro Turkusowe

Plaza i morze

Aleja Gwiazd
Inne 62
6. Co to jest Pan(i) zdaniem informacja turystyczna? Pytanie otwarte

Udzielanie informacji o atrakcjach turystycznych 46
Punkt informacji turystycznej 23
Udzielanie informacji o bazie noclegowej 10
Udzielenie informacji o imprezach kulturalnych 4
Udzielenie informacji o wycieczkach 3
Udzielenie informacji o gastronomii 3
Informacja to tablice informacyjne 3
Przewodniki 2
Inne 16
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7. Co wedhug Pana(i) nalezy zaliczy¢ do elementéw informacji turystycznej?

Tablice informacyjne 30
Mapy turystyczne 22
Oznakowanie tras turystycznych 21
Ulotki 16
Internet 15
Przewodniki 13
Informacje o zakwaterowaniu 11
Punkt informacyjny 11
Plany miast 10
Inne 72

8. Czego dowiedziat si¢ Pan(i) o Migdzyzdrojach przed przyjazdem na wypoczynek i z jakiego

zrodta pochodzifa ta informacja?

Nie zasiggnatem/¢tam w ogole informacji 23
Atrakcje turystyczne Migdzyzdrojow 19
Styszatem/tam wczesniej o Festiwalu Gwiazd 10
Dowiedziatem/am si¢ o dobrym potoZeniu miasta 8
Dowiedziatem/am sig, ze jest fadna plaza 7
Styszatem/am, Ze jest tadnie 6
Zdobytam/am informacje o noclegach 4
Dowiedzialem/am sig, ze przyjezdza duzo turystow do Migdzyzdrojow 4
Inne 25
Zrédlo uzyskania powyzszych informacji
Znajomi 21
Internet 18
Telewizja 9
Przewodniki 8
Gazety 7
Dos$wiadczenie wlasne 7
Rodzina 5
Zastyszane 5
Inne 20
9. Skad czerpat Pan(i) informacje o bazie turystycznej w Migdzyzdrojach i okolicy?
Pytanie otwarte
Internet 40
Nie czerpalem w ogodle informacji 33
Znajomi 11
Z zaktadu pracy 9
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Od rodziny

Wihasne doswiadczenie 6

Inne 16

10.Z jakiego rodzaju informacji turystycznej korzysta Pan(i) podczas pobytu w Migdzyzdrojach
i okolicy? Odpowiedzi wielokrotnego wyboru

Tablice informacyjne 71
Mapy turystyczne 48
Osoby zapoznane podczas wypoczynku 47
Plakaty 45
Foldery 36
Gazety 23
Internet 22
Radio i telewizja 21
Kierownictwo osrodkéw wypoczynkowych 21
Z jakiego zrodta korzysta Pan(i) najezescie)?

Tablice informacyjne 33
Osoby zapoznane podczas wypoczynku 14
Internet 11
Mapy 10
Foldery 5

Inne 13

11.Brak, jakiego typu informacji turystycznej odczuwa Pan(i) najbardziej?

Atrakcje przyrodnicze 23
Ustugi komunikacyjne 16
Informacje kulturalne 15
Osrodki sportowo-rekreacyjne 15
Niczego nie brakuje 15
Baza noclegowa 13
Baza gastronomiczna 3

12.Czego wedhug Pana(i) brakuje w systemie informacji turystycznej?
Odpowiedzi wielokrotnego wyboru

Bezptatnych materiatow informacyjnych w formie map, folderow, ulotek 51
Czytelnych i estetycznych tablic informacyjnych 33
Zbiorczego systemu informacji o bazie noclegowe;j 25
Rzetelnej informacji o zakwaterowaniu 21
Oznakowania 20
Inne 22
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13.W jaki sposob mozna usprawni¢ system informacji turystycznej o Migdzyzdrojach i okolicy?
Pytanie otwarte

Nie mam pomystu 31
Wigcej bezptatnych map, ulotek, folderow 25
Punkt informacji turystycznej 12
Wigcej tablic informacyjnych 12

Wigcej informacji na stronie internetowej Miedzyzdrojow

Wigcej informacji o noclegach na Dworcu Kolejowym PKP

Wigcej ogloszen

Inne 27
METRYCZKA:
Kobieta 57
Mgzczyzna 43
Wyksztatcenie
Uczniowie szko6t podstawowych i gimnazjow 11
Zawodowe 6
Srednie 32
Studenci 15
Wyzsze 36
Forma wypoczynku
Wyjazd zorganizowany 15
Wyjazd indywidualny 85
Samotnie 14
Z rodzina 54
Z przyjaciotmi 32
Preferowana baza noclegowa
Hotel 6
Pensjonat 21
Osrodek wypoczynkowy 14
Schronisko
Pole campingowe lub namiotowe 6
Kwatera prywatne 42
Inne 10

Ze wzgledu na zastosowana w ankiecie, w niektorych pytaniach, mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi wielokrotnego wyboru, przeliczone warto$ci procentowe
nie sumuja si¢ do stu. Odpowiedz ,,inne” uzyskata rozny udziatl procentowy.
Wynika to z formy zastosowanej ankiety, ktéra umozliwita wielokrotny wybor
odpowiedzi oraz zawierata pytania otwarte.
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W ankiecie udziat wziglo 57% kobiet i 43% me¢zczyzn. Ponad jedna trzecia
respondentow (36%) ma wyksztalcenie wyzsze i prawie tyle samo ankietowanych
— drednie. Ponadto w ankiecie byly pytane osoby uczace sig, tzn. studenci
(15%) oraz uczniowie szkoty podstawowej i gimnazjum (11%). Zdecydowana
wigkszos¢ (85%) ankietowanych wypoczywala indywidualnie, a 15% badanych
zdecydowato si¢ na wyjazd zorganizowany. Ponad potowa badanych spgdzata
czas w Miedzyzdrojach wspolnie z rodzina (54%), prawie jedna trzecia (32%)
przyjechala do miasta z grupa przyjaciot, a 14% osob wypoczywato samotnie.
Turysci, ktorzy przyjechali do Miedzyzdrojow, zazwyczaj wybierali kwatere
prywatna jako baz¢ noclegowa (42%). Ponad jedna piata ankietowanych (21%)
byta zakwaterowana w pensjonatach, a 14% - w osrodkach wypoczynkowych.
Pozostali badani zdecydowali si¢ na hotel (6%), pole kempingowe lub namiotowe
(6%), schronisko (jedna osoba) oraz inne formy zakwaterowania.

Najczestszym motywem przyjazdu do Migdzyzdrojow byl wypoczynek
(19% ankietowanych), nastgpnie ciekawo$¢ i che¢ zwiedzenia miasta (14%
ankietowanych). Nieco mniej respondentow przyjezdzato do Migdzyzdrojow
z przyzwyczajenia, a 11% przyciagngla dobra zabawa oraz praca.

Ponad jedna czwarta respondentéw (26%) przyjechata do Migdzyzdrojow
po raz pierwszy, natomiast 24% ankietowanych spedzato czas w tym mieScie
wigce] niz pig¢ razy. Prawie 90% ankietowanych (86%) zadeklarowato
ponowny przyjazd do Migdzyzdrojow z réznych wzgledow. Jednak najczesciej
wymienianymi motywami kolejnego przyjazdu byly: przyjemna i mita atmosfera
miasta oraz blisko§¢ morza.

Na pytanie: Z jakich form wypoczynku korzysta Pan(i) podczas pobytu
w Migdzyzdrojach najczesciej? turysSci odpowiadali, ze czas spedzaja przede
wszystkim na plazy (88%). Znacznie mniej respondentow (34%) wypoczywa
aktywnie, tzn. chodzi na spacery, a 28% ankietowanych zwiedza miasto i okolice.

Podczas pobytu w Migdzyzdrojach ponad jedna trzecia turystow (36%)
zobaczyla molo, natomiast 18% ankietowanych odpowiedziato, ze dotad nie
widziato nic interesujacego w miescie. Niewiele mniej respondentow (16%)
zwiedzilto Zagrode Zubra, a 11% badanych udato si¢ do WPN.

Informacja turystyczna kojarzy si¢ 42% ankietowanych z udzielaniem
informacji o atrakcjach turystycznych danego miejsca i regionu. Z kolei dla 23%
badanych jesttozsama z punktem informacji turystycznej, a dla 10% respondentow
— z udzielaniem informacji o bazie noclegowe;.

Elementem informacji turystycznej sa tablice informacyjne wedhug
30% ankietowanych. Natomiast 22% badanych odpowiedzialo, ze sa to mapy
turystyczne, a dla 21% ankietowanych - oznakowanie tras turystycznych.
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Przed przyjazdem do Miedzyzdrojow wigkszo$¢ badanych nie zasiggneta
zadnych informacji o miescie, natomiast 19% ankietowanych dowiedziato si¢
o atrakcjach turystycznych w miescie i okolicy, a 10% ankietowanych styszato
wczesniej o Festiwalu Gwiazd. Wiadomosci turysci czerpali z Internetu (18%)
oraz od znajomych (21%).

Na pytanie: Skad czerpat Pan(i) informacje o bazie turystycznej
w Migdzyzdrojach? 40% ankietowanych odpowiedzialo, ze korzystato z Internetu,
a 11% uzyskato wiadomosci od znajomych. Az 21% respondentow twierdzito, ze
nie dowiadywalo si¢ w ogdle o bazg turystyczna.

W pytaniu: Z jakiego rodzaju informacji turystycznej korzysta Pan(i) podczas
pobytu w Migdzyzdrojach 1 okolicy? prawie trzy czwarte ankietowanych (74%)
wskazato tablice informacyjne, a prawie potowa (48% 1 47%) mapy turystyczne
oraz informacje od o0sdb zapoznanych podczas wypoczynku. W tym samym
pytaniu badani odpowiadali, z ktoérego rodzaju informacji korzystaja najczesciej.
Najwigcej wskazywalo tablice informacyjne (33%), nastgpnie wiadomosci od 0sob
zapoznanych podczas wypoczynku (14%) oraz Internet (11%).

Prawie jedna czwarta ankietowanych (23%) odczuwa brak informacji
o atrakcjachprzyrodniczychw Migdzyzdrojach. Dla 16% badanychniedostateczna
jest rowniez informacja o ustugach komunikacyjnych, a 15% twierdzi, ze za mato
jest wiadomosci o imprezach kulturalnych w miescie. Wedlug 15% turystow
brakuje takze danych na temat osrodkow sportowo-rekreacyjnych oraz bazy
noclegowej (13%).

Ponad potowa ankietowanych (51%) uwaza, ze w systemie informacji
turystycznej Migdzyzdrojow odczuwalny jest brak bezptatnych materiatow
informacyjnych w postaci map, folderow i ulotek. Duza czg§¢ respondentow
(33%) zwroécitarowniez uwage na niedostateczng liczbg czytelnych i estetycznych
tablic informacyjnych. Natomiast jedna czwarta ankietowanych (25%) odczuwa
brak zbiorczego systemu informacji o bazie noclegowe;j.

Pytaniem koncowym ankiety byto podanie przez turystg sposobu usprawnienia
systemu informacji turystycznej w Migdzyzdrojach. Prawie jedna trzecia
ankietowanych (31%) nie udzielita niestety zadnej odpowiedzi, natomiast jedna
czwarta badanych (25%) uwaza, ze powinno by¢ wigcej bezptatnych map, ulotek
i folderow turystycznych. Sposrod badanych 12% zaznaczylo ponadto, ze w miescie
trzeba zorganizowac punkt informacji turystycznej i tyle samo respondentow (12%)
twierdzilo, ze zwigkszenie liczby tablic informacyjnych usprawnitoby system
informacji w Migdzyzdrojach. Ankietowani (6%) uwazali réwniez, ze strona
internetowa miasta powinna zosta¢ wzbogacona o informacje turystyczne oraz
nalezaloby umiesci¢ wigcej informacji turystycznych na dworcu kolejowym PKP.
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POROWNANIE STANU INFORMACJI TURYSTYCZNE]
W 2006 ROKU Z 1992 ROKIEM W OPINII TURYSTOW

W kwestii zasiggania informacji przed wyjazdem na wypoczynek do
Miedzyzdrojow, osoby badane w 1992 roku odpowiedziaty, ze dowiadywaty sig o
bazg noclegowa. Natomiast w 2006 roku turystow interesowaty przede wszystkim
wiadomosci o atrakcjach, znajdujacych si¢ w miescie i w jego okolicy. Sposéb
zdobywania informacji rbwniez zmienit si¢ w ciagu czternastu lat. W 1992 roku
zrodtem wiadomosci o regionie byty foldery i mapy oraz przekaz ustny (rodzina),
natomiast w 2006 roku — znajomi, osoby zapoznane podczas wypoczynku
1 Internet.

Rodzaj przekazu, z jakiego korzystaja turysci podczas wypoczynku
w Migdzyzdrojach, nie zmienit si¢ prawie w ogole na przetomie czternastu lat.
Wigkszos$¢ korzysta w dalszym ciagu z tablic informacyjnych. Wynika stad, ze
osoby przyjezdzajace na wypoczynek do Migdzyzdrojow nie zmienily znacznie
sposobu uzyskiwania informacji turystycznych, dlatego warto ulepszy¢ te formy
przekazu. Z nich bowiem turysci korzystaja najczesciej i sa one dla nich przydatne.
Inwestycja w poprawe jakosci i rozprzestrzenienia tablic informacyjnych wydaje
si¢ priorytetowa, poniewaz pelna wiedza o regionie pozwala wypoczywajacemu
poglebi¢ wiedzg¢ na temat miejsca oraz sprawnie zorganizowac czas wolny
(Kruczek i Walas 2004).

Ankieta przeprowadzona w$rod turystow w 2006 roku ukazata zaskakujace
wyniki w kwestii informacji przyrodniczych. W Migdzyzdrojach brakuje ich
wedlug prawie jednej czwartej respondentdw (23%). To bardzo niepokojacy
wynik, gdyz w centrum znajduje si¢ Muzeum WPN, a Migdzyzdroje przylegaja
do WPN. Informacje sa wigc przekazywane w niewtasciwy sposob i nie docieraja
do kazdego turysty w stopniu wystarczajacym. Brak réwniez dostatecznej
informacji na temat ustug komunikacyjnych oraz zwiazanych z baza noclegowa.
Poréwnujac wypowiedzi z tymi z lat ubiegtych, mozna zauwazy¢ pewne ich
podobienstwo, takze czternascie lat temu przyjezdni wymieniali brak rzetelnej
informacji dotyczacej ustug komunikacyjnych i kulturalnych.

Turysci mieli rézne pomysty na usprawnienie systemu informacji
turystycznej w Miedzyzdrojach. Najczesciej pojawialy si¢ nastepujace:
zwigkszenie ilosci bezptatnych folderow, map i ulotek, nastepnie zwigkszenie
liczby tablic informacyjnych oraz punktéw informacji turystycznej. W 1992
roku przyjezdzajacy sugerowali, aby pojawito si¢ wigcej tablic informacyjnych
w miescie oraz folderow. Proponowano réwniez zwigkszenie kolportazu broszur
i ulotek w miejscach publicznych. Tury$ci wskazywali wowczas na konieczno$¢

168



stworzenia centralnego biura informacji turystycznej. Jak wida¢ propozycje
polepszenia stanu informacji turystycznej byly bardzo zblizone do dzisiejszych,
co moze oznaczaé, ze nie zostaty wzigte pod uwage sugerowane przez turystow,
na poczatku lat dziewigédziesiatych, zmiany w systemie informacji turystyczne;j.
Nie dopilnowano, aby system zostal unowoczesniony i poddany ponownej
weryfikacji pod wzgledem ich jakosci i funkcjonalnosci.

WNIOSKI

Z przeprowadzonych badan oraz poréwnania wynika, ze stan informacji
turystycznej w Migdzyzdrojach nie ulegt znacznej poprawie w latach 1992-
2006. Mimo réznic wynikajacych z rodzajoéw informacji interesujacych turystow
oraz sposobow ich pozyskiwania, aktualne niedociagnigcia stanu informacji
turystycznej w Miedzyzdrojach sa prawie na tym samym poziomie, jak na poczatku
lat dziewigcédziesiatych. Trzeba wtozy¢ duzo wysitku i wiele zainwestowac w te
dziedzing, aby zaspokoi¢ potrzeby przyjezdzajacych w zakresie jej poprawnego
funkcjonowania. Jest to istotne z dwoch wzgledow. Po pierwsze, rzetelna
i krotka, ale konkretna informacja przyciaga turystow, sprawiajac, ze sa oni
zainteresowani jej przedmiotem, np. wiedza o Zagrodzie Zubrow w WPN czy
interesujacych imprezach organizowanych w sezonie letnim. Po drugie informacja
przekazana w dobry, przystepny i atrakcyjny sposob pozwala turyscie zdoby¢
nie tylko nowe wiadomosci, ale rowniez uswiadomi¢ wilasciwe zachowanie
podczas wypoczynku, np. wiedza wraz z zasadami zachowania si¢ i przebywania
w Wolinskim Parku Narodowym. Zainteresowanie turystow danym obszarem lub
miejscem bedzie wzrastato wraz z przekazywana informacja. Jesli jej zabraknie
lub bedzie niewystarczajaca, ruch turystyczny bedzie nikly w danym miejscu,
a zwiedzajacy — bardzo czgsto przypadkowi. Informacja bowiem ma shuzy¢
rowniez odpowiedniemu sterowaniu ruchem turystycznym i powinna dotrze¢
do turystow zainteresowanych i $wiadomych. Jesli turysta bedzie zadowolony
z pobytu lub wycieczki, to chetnie wrdci w to miejsce ponownie i przekaze dobra
opini¢ znajomym (Kruczek i Walas 2004, Merski 2002).

Kazdy zarzadzajacy turystyka w danej gminie lub powiecie chcialby, aby
dobrze mowi¢ o danym miejscu i aby kojarzyto si¢ ono zawsze z wypoczynkiem
aktywnym, na dobrym poziomie. Trzeba jednak pamigtaé, ze na takie opinie
pracuje si¢ latami. Stworzenie dobrej, rzetelnej informacji turystycznej jest duzym
krokiem do osiagnigcia sukcesu. Wybierajacy si¢ na wypoczynek lub w podréz
przewaznie zbieraja wczes$niej wiadomosci o danej miejscowosci i trasie podrozy
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(Kruczek i Walas 2004, Merski 2002). Dlatego przegladaja strony internetowe lub
kupuja przewodniki. Wiasnie w tym momencie przyszli turysci utwierdzajq si¢ we
wlasciwym wyborze destynacji turystycznej i pragna poznaé miejsce wypoczynku.
Jednak szczegotowej 1 obszernej informacji na miejscu wypoczynku nie zastapia
obszerne opisy, napisane kwiecistym jezykiem, czytane w oddaleniu. Na miejscu
powinni znalez¢ wyczerpujace informacje, zachgcajace do odwiedzenia atrakcji
w danej miejscowosci lub okolicy. Trzeba pamigtac, ze nie tylko zasoby oraz
walory turystyczne, czyli trzon rozwoju turystyki na danym obszarze sq gwarantem
powodzenia i sukcesu - przyciagnigciu jak najwickszej liczby turystow. Dopiero
informacja traktowana jako konieczny element promocji turystycznej przyciaga
do miejsca, gdzie - oprocz rzeczywistych, wspaniatych atrakcji - przedstawia
poruszajaca historig regionu lub méwi o korzystnych warunkach klimatycznych
wplywajacych dobroczynnie na zdrowie i kondycje cztowieka (Kruczek i Walas
2004). Z wielu artykulow zawartych w literaturze wynika rowniez, ze system
informacji turystycznej powiazany z innymi przedsigwzigciami promocyjnymi,
ktore powinny by¢ dzialaniami przemyslanymi i celowymi polega nie tylko na
przekazywaniu informacji, ale takze dostarczaniu porady, pomocy merytorycznej
i organizacyjnej (Kruczek i Walas 2004).

Koncentrujac si¢ na informacji turystycznej w Migdzyzdrojach, nalezy
uwzgledni¢ potrzeby turystow zagranicznych, ktérych nie brakuje w tej czgsci
Polski. Chodzi przede wszystkim o przyjezdzajacych z Niemiec. Przyciagaja
ich gtéwnie niskie koszty wypoczynku w poréwnaniu z niemieckimi oraz
dos¢ dobra, rozbudowana infrastruktura turystyczna. Migdzyzdroje dzieli
od granicy polsko-niemieckiej niewielka odleglos¢, dlatego zawsze czgscia
turystow w miescie beda przybysze zza tej granicy. Aby zapewni¢ im dobry
i komfortowy wypoczynek, powinno si¢ uwzgledni¢ potrzeby informacyjne
turystow zagranicznych. Dzigki temu chetnie przyjada do miasta ponownie i by¢
moze polecg je rowniez znajomym. Badania przeprowadzone w Migdzyzdrojach
potwierdzaja dane zawarte w literaturze turystycznej, w ktorej zwraca sig¢ uwagg,
iz nie ma dostatecznie rozbudowanej oferty turystycznej dla obcokrajowcow
(Merski 2002).

Poszukiwanie i zdobywanie wiedzy jest znakiem dzisiejszych czasow
i cecha charakterystyczna dla spoteczenstwa wiedzy. Jest to state uSwiadamianie
i ksztalcenie ludzi w roznych dziedzinach zycia. Dlatego tak wazne jest stworzenie
dobrego systemu informacji turystycznej, ktéra doskonale wpisuje si¢ w dzisiejsze
dazenia spoteczne i pomaga zrozumie¢ $wiat i jego funkcjonowanie.

170



SUMMARY
A COMPARISON OF THE TOURIST INFORMATION SYSTEM
STATUS IN MIEDZYZDROJE IN 1992 AND 2006

The aim of this work was to evaluate the current tourist information status in
Miedzyzdroje in 2006 and an attempt to compare it in regard to its quality with the tourist
information status in 1992. The research was carried out in the second half of July 2006
by members of Tourism and Recreation Section of Geographers’ Science Circle at the
Adam Mickiewicz University. Presented study was a part of a complex evaluation of
tourist information system at the Wolin Island which was carried out also by students
of mentioned above Science Circle in 1992. The research methods relied on taking on
tourist information system from two points of view: researcher and tourist. The following
methods: inspection and listing of tourist information and also a diagnostic poll, with
anonymous questionnaire, were used. Comparing a current tourist information status with
the status in 1992, one could say that it was improved. During fourteen years localization
of information boards did not get the better level, indeed. They were accidentally
arranged, with a lack of boards at the beach in it. However, a status of boards was
improved. They were colored and pushed forward. Unfortunately still there was a lack
of information in foreign languages. Regarding a questionnaire during fourteen years
a source of regional information was changed from folders and maps to friends and
internet. However, in Miedzyzdroje, a majority of tourists still used information boards. It
was a form of transmission to use at the place of destination. According to tourist response
there was a lack of natural environment information on these boards. A development of
issues mentioned in this study seemed very necessary and was legitimate because it was
an element of the entire recreational system exerted a significant influence on reposing
effectiveness.
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