TADEUSZ SANKOWSKI

FUNKCJONOWANIE CZLOWIEKA W SYTUACJACH
ZAGROZENIA ZWIAZANYCH Z AKTYWNOSCIA
REKREACYJNO - TURYSTYCZNA

Prawda podstawowa dla wszystkich nauk o cztowieku jest istnienie
Scistych zwiazkoéw migdzy czlowiekiem a $wiatem otaczajacym. Czlowiek
istnieje, zyje, dziata i rozwija si¢ w tych zwiazkach i dzigki nim. Wzglednie trwaty
uktad elementow otoczenia czlowieka waznych dla jego zycia i zachowania
Tomaszewski (1975 a) okres$la nazwa S$rodowiska. Poszczegodlne elementy
srodowiska cztowieka podobnie jak i on sam podlegaja roznorodnym zmianom.
Dlatego oprocz pojecia srodowiska, ktore podkresla wzgledna stabilizacje uktadu,
czgsto uzywane jest pojecie sytuacji dla zaakceptowania zmiennosci tego uktadu.
Okreslony uktad wzajemnych stosunkéw cztowieka z otaczajacym swiatem moze
by¢ bardziej lub mniej korzystny. W okolicznosciach, gdy wzajemne elementy
sytuacji (realizowane zadania, warunki czy metody realizacji) sa dostosowane
do mozliwosci wykonawcy moéwimy o sytuacji normalnej. Jezeli wewngtrzna
rownowaga sytuacji normalnej zostanie zaktdocona, mamy do czynienia z sytuacja
trudna.

SYTUACIJE TRUDNE I ICH CHARAKTERYSTYKA

Sytuacja trudna zwiazana z pojawieniem si¢ przeszkody na drodze do
realizacji celow oznacza zaktocenie struktury sytuacji normalnej. Dochodzi
wowczas do sprzecznosci w procesach regulowania stosunkow migdzy
cztowiekiem a jego otoczeniem, prowadzacej do konfliktu pomigdzy zadaniem
realizowanym przez podmiot a jego potencjatem i warunkami do wykonania tego
zadania. Dlatego zostaje zmniejszone prawdopodobienstwo realizacji okreslonych
celow. Sytuacje trudne utrzymujace si¢ przez dluzszy czas moga powodowaé
trwate zaktocenia w funkcjonowaniu cztowieka, a nawet zmiany o charakterze
patologicznym (Tomaszewski 1975 b).
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Z sytuacja trudna sa rowniez zwiazane sytuacje nowe — czyli takie,
z ktorymi cztowiek nie miat jeszcze do czynienia. Wymagaja one poszukiwania
nowych rozwiazan, ktoérymi nie postugiwat si¢ cztowiek w okreslonej czynnosci,
a ktore mogag by¢ przez niego interpretowane i oceniane jako sprzyjajace lub
zagrazajace, co moze wzbudzi¢ w nim reakcje pozytywna lub negatywna.

Tomaszewski (1975 a) wyrdznia sytuacje trudne: deprywacji, przeciazenia
1 zagrozenia.

W sytuacji deprywacji dzialajacy podmiot pozbawiony jest czegos$
potrzebnego do jego normalnego zycia lub funkcjonowania. Wystgpuje ona
wtedy, kiedy nie zostaly zaspokojone jego podstawowe potrzeby, tj. potrzeby
fizjologiczne (oddychania, pragnienia, gtodu), potrzeby spoteczne (izolacja od
spoteczenstwa, brak komunikacji), potrzeby natury psychicznej (utrata pozycji
spotecznej, bankructwo). Niemoznos$¢ wyboru oraz realizowania poszczegolnych
celow i zadan moze by¢ spowodowana spadkiem kondycji fizycznej i psychicznej
sprawnosci cztowieka. W rezultacie moze wptynac na szybko$¢ reakcji, znacznie
ja spowolni¢, jak tez niekorzystnie oddzialywa¢ na sposob postrzegania
(halucynacje, zaburzenia $wiadomosci).

Sytuacja przeciazenia wystgpuje wtedy, kiedy zadanie powierzone danej
jednostce do wykonania jest na granicy jej mozliwosci fizycznych, umystowych
czy psychicznych. Za przyktad moga postuzy¢ sportowcy czesto zderzajacy si¢
z zadaniami przekraczajacymi ich zdolnosci czy osoby pracujace, ale niemogace
sprosta¢ funkcjom, ktére zostaty im powierzone. Przeciazenie moze wywotywac
r6znego rodzaju zaburzenia, najcz¢sciej nerwicowe.

Sytuacja utrudnienia zachodzi woéwczas, gdy jednostka nie moze
zrealizowa¢ powierzonego zadania z przyczyn niezaleznych, kiedy na drodze
do osiagnigcia celu pojawiaja si¢ bariery (przeszkody) lub braki podmiotowe
wynikajace z ograniczen zmystow lub umystu nieadekwatnych do stawianych
wymagan (Terelak 2001). Przeszkody i braki wplywaja niekorzystnie na
wykonanie zadania, powoduja utrudnienia w orientacji, zakldcaja normalny
poziom bytowania i funkcjonowania cztowieka w obregbie otoczenia i srodowiska
pracy, komplikuja czynno$ci decyzyjne i wykonawcze.

Sytuacje zagrozenia zachodza, jezeli zwigksza si¢ prawdopodobienstwo
doznania jakiej$ szkody, doswiadczenia uszczerbku na zdrowiu zar6wno swojego,
jak 1 najblizszych, uszkodzenia ciata, utraty pozycji spotecznej, praw, pogladow,
ideatow, mozliwos¢ kalectwa, o§mieszenia czy odrzucenia z grupy spotecznej. Sa
to sytuacje, w ktorych istnieje mozliwos¢ naruszenia cenionych przez jednostke
wartosci. Sytuacj¢ zagrazajaca mozna okresli¢ jako sytuacje nowa. W zalezno$ci
od tego jak zostanie zinterpretowana moze wywota¢ emocje zaroOwno negatywne
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jak 1 pozytywne. Czynnikiem wplywajacym na ta interpretacje jest ocena
wlasnych umiejetnoséci poradzenia sobie z sytuacja. Kiedy nasze mozliwo$ci
sa stabe, odczuwamy negatywne emocje (strach) wskazujace na pojawienie si¢
sytuacji zagrazajacej.

Przedstawione sytuacje trudne nie wykluczaja si¢ wzajemnie, lecz
przeciwnie, w tych samych warunkach moga wystgpowac przeszkody roznego
typu. Wyr6znione cechy sytuacji trudnych sa wzajemnie zalezne. Odmienne moze
by¢ pojmowanie sytuacji trudnej przez jednego cztowieka w stosunku do innego,
poniewaz r6znia si¢ oni poziomem radzenia sobie w takich okolicznosciach. Kazda
sytuacja trudna w wigkszym lub mniejszym stopniu jest sytuacja zagrozenia,
poniewaz kazda przeszkoda moze obnizy¢ poziom wykonania czynnosci, co
moze si¢ wigza¢ z ujemnymi konsekwencjami dla jej wykonawcy (Tomaszewski
1975 a). Zagrozenia sa wigc rozumiane jako rozmaite niebezpieczenstwa
o charakterze fizycznym (grozba utraty zycia, kalectwa, choroby) i spotecznym
(mozliwo$¢ krytyki, o§mieszania, kompromitacji), czyli sygnalizujace mozliwosé
utraty wartosci bardzo cenionych przez jednostke (Fraczek i Kofta 1975).

FUNKCJONOWANIE JAKO NIEROZLACZNY ELEMENT
LUDZKIEGO BYTOWANIA

Funkcjonowanie jest nieroztacznym elementem istnienia organizmow
zywych, ktore podejmuja dzialania zgodne z ich systemem warto$ci i wlasnym
systemem myslenia. Zachowanie poszczegolnych jednostek w danych sytuacjach
moze by¢ rdzne, co $wiadczy o ich odmiennosci. Mowiac o funkcjonowaniu
cztowieka, nalezy wyjs¢ od dwoch typoéw zachowan:

— celowego (wywodzi si¢ z sytuacji postawionego zadania, a celem jest

jego rozwiazanie),

— reaktywnego (reakcja na zdarzenia poprzedzajace).

Wymienione zachowania nie sa catkowicie odmienne i wykluczajace,
ale charakteryzuja si¢ r6znymi modelami organizacji. Zachowanie celowe jest
okreslane jako forma wyzsza od zachowania sig¢ reaktywnego. Wynika z sytuacji
zadaniowej. Istotna jego cecha jest nastawienie podmiotu na osiagnigcie
zamierzonego celu. Zachowanie to wyraza si¢ za pomoca formuty:

Z-W,
gdzie Z oznacza sytuacj¢ zadaniowa, natomiast W - wynik czynnosci.
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Kazde powazne zagrozenie wymaga dziatania. Celowe dziatanie poprzedza
rozstrzygnigcie, wybor, decyzje. Ich brak moze prowadzi¢ do niepowodzen. Czas
nie leczy ran, dlatego potrzebna jest interwencja. Warto zwroci¢ uwage, ze juz
w chwili wyboru celu podmiot powinien liczy¢ si¢ z prawdopodobienstwem
jego nieosiagnigcia, czyli odczucia pewnych strat spotecznych, materialnych czy
zdrowotnych. Najczesciej bywa tak po podjeciu dzialan ekstremalnie trudnych (np.
przekroczenie bariery lgku podczas wspinaczki wysokogorskiej) inowych zwigzanych
z przekroczeniem dotychczasowych granic jego umiejetnosci, kompetencii,
wydolnosci czy odporno$ci. Podejmowanie ryzyka dla osiagnigcia danego celu
wigze si¢ nie tylko z kosztami, ale gldwnie zmierza do uzyskania korzysci.

Najbardziej charakterystyczna forma zachowania czlowieka sa $wiadomie
inicjowane czynnos$ci ukierunkowane na osiagnigcie okreslonych rezultatow. Na
przyktad w sytuacji rekreacyjnej, turysta podejmuje dzialania zwiazane z podroza,
nabywa okres$lone dokumenty, przewodniki i bilety lotnicze. Naturalnym koncem tych
przygotowan jest dotarcie na miejsce, czyli osiagnigcie zamierzonego celu. Kazdy
cel, do ktorego zmierza cztowiek nie tylko jest przez niego inicjowany, ale rowniez
odpowiednio organizowany przez dobranie odpowiednich $rodkow i stworzenie
szczegbtowego programu dziatania zamierzonego (celowego). Istotne jest rowniez,
iz struktura czynno$ci moze ulega¢ zmianom stosownie do warunkow.

Podstawa zachowania cztowieka jest ponadto bezposrednia reakcja na
zdarzeniazachodzace wjego otoczeniu zardéwno zewngtrznym, jak i wewngtrznym.
Informacje sa przekazywane podmiotowi zaposrednictwembodzcow. Zachowanie
opierajace si¢ gtéwnie na bodzcach, ktére sa odpowiedzialne za jego przebieg,
nazywane jest reaktywnym. Najczg$ciej wyraza si¢ je za pomoca formuty:

S-R
gdzie S oznacza bodziec — (stimulus), R - reakcje)

7 przedstawionego schematu wynika, ze poszczegélne zdarzenia
istotne dla wykonywanego zadania maja znaczenie bodzca (S), wywotujacego
okreslona reakcje (R). Formuta wskazuje, iz dziatanie jest bezposrednia reakcja
na odczuwane przez podmiot bodzce. Mowiac inaczej, cztowiek nie odpowiada
na wszystkie bodzce tak samo. Nie maja one dla niego jednakowej wartosci,
jego sposob reakcji jest ukierunkowany na zdarzenia, ktore maja dla niego jakie$
znaczenie. Gdy zachowanie reaktywne nabiera formy nawykdw, podnosi sie¢
do rangi zachowania reaktywno-nawykowego lub reproduktywnego i nabiera
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pewnej automatyczno$ci wobec otoczenia. Przyktadem moze by¢ turysta, ktory
poczatkowo zmierza do schroniska tylko na podstawie znakow wskazujacych
droge. Po kilku powtoérzeniach trasy, nawet bez wzgledu na zmiang oznaczen,
moze trafi¢ do wyznaczonego miejsca, poniewaz wytworzyl w sobie strukture
nastepujacych po sobie bodzcow, ktore wskazuja mu droge.

Z charakterystyka sily i wielko$ci reagowania na bodzce odbierane
przez podmiot ze srodowiska zardwno zewnetrznego, jak 1 wewngtrznego
wiaze si¢ nie tylko reaktywnos¢, ale rowniez aktywno$¢ zachowania. Wiasna
aktywnos$¢ jednostki polega gtdownie na utrzymaniu rownowagi (homeostazy)
z otaczajacym srodowiskiem. W tym wypadku cztowiek jest jednostka aktywna,
oddziatujaca na otoczenie i1 zmieniajaca je adekwatnie do potrzeb. Nie poddaje
si¢ jedynie wptywom $rodowiska, ale takze aktywnie na nie oddziatuje zgodnie
z zamierzonym planem. Czlowiek, zmieniajac otoczenie, wplywa réwniez na
siebie, coraz petiej uswiadamiajac sobie dziatanie wtasne i innych.

W warunkach aktywnosci rekreacyjno-turystycznej bardzo waznym
elementem jest podmiot z wlasciwosciami psychicznymi i fizycznymi, ktory
zgodnie z oczekiwanym rezultatem zadania i wtasng aktywnoscia bgdzie dziataé
tym aktywniej, im bardziej docierajace sygnaly beda adekwatne do przyjetego
przez niego uktadu odniesienia.

TYPY ZAGROZEN I ICH WPLYW NA CZLOWIEKA

W zyciu czgsto jesteSmy narazeni na sytuacje, ktdre przyczyniaja si¢
do wzrostu prawdopodobienstwa pogorszenia dotychczasowych warunkow,
zachwiania rownowagi migdzy systemem warto$ci a naszymi mozliwosciami,
migdzy czlowiekiem a jego otoczeniem. Sa one typowe, gdyz kazda sytuacja
trudna staje si¢ zagrazajaca w szczegolnych okolicznosciach. Narastajacy poziom
trudnos$ci napotykanych w dazeniu do wyznaczonego celu uruchamia duzy naktad sit
w pokonywaniu przeszkody, co niekiedy przekracza zasoby i mozliwo$ci cztowieka
i bezposrednio moze wywiera¢ negatywny wplyw na jego funkcjonowanie.

WPLYW POZIOMU LEKU NA SPOSOB OCENY
SPOSTRZEGANEGO ZAGROZENIA

Lek jest czynnikiem, ktory mocno wplywa na wielkos¢ spostrzeganego
ryzyka. Wywotlany jestprzez zagrozenie, ktore wzbudza w podmiocie strach, obawy
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i niepokoj wynikajace z bezradno$ci znalezienia si¢ w danej sytuacji. Wyjasniajac
pojecie Ieku, wazne jest odroznienie go od strachu. Z definicji encyklopedycznej
wynika, iz strach jest okreslany jako reakcja na zagrozenie fizyczne, bezposrednie
i obiektywne, widoczne, jest nieprzyjemna emocja wywolujaca przykre uczucie
niepokoju. Lek okre§lany jest jako uczucie napigcia, zagrozenia, trwozliwego
oczekiwania, potaczone z zaburzeniem koncentracji, sprawnosci pamigci, zawgzeniem
pola spostrzegania, myslami natretnymi, obawa przed zastabnigciem lub $miercia.
To reakcja na niebezpieczenstwo subiektywne, ukryte. W zyciu codziennym Igk jest
objawem normalnym, jest prawidlowa reakcja na wiele sytuacji wywotujacych stres
- ostrzega, zwigksza zdoIlno$¢ koncentracji i dziatania.

W ocenie sytuacji Igk spelnia istotna rolg, gdyz pozwala zadecydowaé
czy zdarzenie przyniesie korzysSci, czy tylko negatywne skutki. Nie zawsze
jednak ocena jest trafna. Osoby charakteryzujace si¢ wysokim poziomem lgku
kwalifikuja rézne zagrozenia jako bardziej niebezpieczne w pordwnaniu z osobami
o ustabilizowanym poziomie lIgku. Jednak niektore z zagrozen sa oceniane
na takim samym poziomie ryzykownos$ci, niezaleznie od roéznic w natgzeniu
leku u poszczegbélnych osob. Narkotyki, terroryzm, atak bombowy wywotuja
u wigkszosci silny Igk i1 sa oceniane jako zdarzenia ryzykowne, natomiast
aktywnos$¢ rekreacyjna, tj. narciarstwo, ptywanie, jazde konna prawie wszyscy
okreslaja jako wzglednie bezpieczne i niestanowiace wigkszego ryzyka.

Na oceng sytuacji ryzykownej wywiera znaczny wpltyw stopien obycia
cztowieka z powierzonymi mu czynnosciami, z ktérymi nie mial wczes$niej
stycznosci. Nie zna on bowiem $rodkow zabezpieczajacych, ktére pozwolityby
mu ustrzec si¢ przed negatywnymi skutkami zagrozen. Czlowiek, obawiajac
si¢ porazki przy wykonywaniu danego zadania, z reguly przecenia jego
ryzykownos¢.

NIEREALISTYCZNY OPTYMIZM JAKO PODSTAWOWY BLAD
W PERCEPCJI RYZYKA

Niezwykle ztudnym elementem oceny zagrozenia i mozliwego ryzyka jest
nierealistyczny optymizm - blad najpowszechniejszy. Zgodnie z ta teoria ludzie
uwazaja siebie za nietykalnych - inni sa bardziej narazeni na niebezpieczenstwo
1 zagrozenia. Oczywiscie nie oznacza to, ze sa w bledzie. Poniewaz wigkszo$¢
mysli w ten sposob, ocena swojego ryzyka jest nizsza od $redniej. Zjawisko nie
znajduje rzeczywistego potwierdzenia, gdyz wypadkom ulega wigkszy procent
tych ludzi. Optymizm przejawia si¢ w niedocenianiu negatywnych skutkow
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zdarzen, a przecenianiu pozytywnych (Goszczynska 1997). Wyrdzniono szes§¢
przyczyn nierealistycznego optymizmu:

I.

Spostrzegana kontrola. Osoby spostrzegajace okreslone ryzyko jako
przez siebie kontrolowane sa do niego nastawione optymistycznie.
Inklinacja egocentryczna. Pozwala przystosowaé si¢ do sytuacji
ryzykownej 1 podja¢ dziatania albo zmierzajace do zmniejszenia
zagrozenia, albo ignorujace czynniki podnoszace jego poziom.

. Osobiste doswiadczenia. Umozliwiaja tatwiejsze przywolywanie

z pamigci okreslonych zdarzen, ktore silniej przemawiaja do wyobrazni.
Zagrozenia o charakterze potencjalnym (ktore sa mozliwe, ale jeszcze
nie nastapily) lub wystgpujace czasami sa oceniane najczesciej jako
bardziej ryzykowne, jezeli byly elementem osobistych doswiadczen.
Stereotypowa, prototypowa ocena. Stereotypem moze by¢ ofiara
wypadku, ktéra poniosta niewyobrazalne szkody na zdrowiu czy
straty majatkowe. Inni wyobrazaja sobie jej niewiarygodne cierpienie
i oddalaja wszelkie mysli, ktore mogtyby utozsamiac ich kiedy$ z ta
osoba. ,,Niebezpieczenstwo moze dosiggnac innych, ale nie mnie”.

. Podtrzymywanie — czyli samoocena podmiotu. Pozwala utrzymywac

si¢ w przekonaniu, ze moja osobowos¢, sposob myslenia i styl zycia sa
lepsze od innych.

Strategie radzenia sobie. Zwiazane z walka ze stresem i zagrozeniem,
wykorzystanie metod zaprzeczania i dziatan obronnych majacych na
celu zredukowanie narastajacego.

TYPY ZAGROZEN WSPOLCZESNEGO SWIATA
W ODNIESIENIU DO TURYSTYKI

Zagrozenia maja roézny charakter, ale ich wspolna cecha jest negatywny
rozdzwigk wprowadzany pomigdzy czlowieka a otaczajace go sSrodowisko. Postep
cywilizacyjny niesie za soba wiele nowosci, a takze problemow zwigzanych
z adaptacja do nowego bardziej ryzykownego otoczenia.

Zagrozenia zwigzane z zanieczyszczaniem Srodowiska naturalnego

Zanieczyszczenie srodowiska uznawane jest za jedno z najistotniejszych
zagrozen we wspolczesnym $wiecie. Rzeczywiscie jest ono wazne, poniewaz
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przyroda i srodowisko to nieroztaczny element turystyki. Na terenach objgtych
skazeniem i zanieczyszczeniem nie ma ruchu turystycznego. Wedtug Thinemanna
(za Kielbasiewicz-Drozdowska i Siwinski 2001) srodowisko okreslane jest jako
catoksztatt warunkow zycia majacych wplyw na organizmy zywe w ich sytuacji
bytowania. Czlowiek w $rodowisku poszukuje miejsca, gdzie najefektywniej
wypoczywaiodzyskuje odporno$¢ organizmu utracona w wyniku cywilizacyjnych
trudnosci codziennego zycia.

Takim miejscem jest przestrzen rekreacyjna, bedaca elementem przestrzeni
geograficznej, w ktorej zachodzi wigkszo$¢ procesdéw spoteczno-gospodarczych.
Na przestrzen rekreacyjna skladaja si¢ elementy zarowno naturalne, bgdace
dzielem przyrody, jak i antropogeniczne, stworzone przez cztowieka. Elementy
srodowiska sa szczegoOlnie wazne w turystyce plenerowej, ktora glownie jest
narazona na zniszczenie w wyniku zanieczyszczenia Srodowiska, a jej uczestnicy
narazeni na zagrozenia z nim zwiazane.

Na kazdym kroku cztowiek styka si¢ ze szkodliwymi truciznami, co jest
spowodowane chemizacja réznych dziedzin zycia. Dzialalno$¢ ludzi, szczegolnie
gospodarcza, jest przyczyna wigkszych lub mniejszych uciazliwosci dla srodowiska,
jego zanieczyszczenia i zagrozenia. Za zanieczyszczenie $Srodowiska uznaje sig
przekroczenie dopuszczalnych emisji w ilosciach, ktére moga zagrozi¢ bezposrednio
badz posrednio zdrowiu cztowieka, wywola¢ negatywny wplyw na organizm, glebe,
przyrodg zywa, wodg lub inne zmiany w $rodowisku, w tym réwniez kulturowym.

Zagrozeniem zaréwno dla czltowieka, jak i dla turystyki jest skazenie
wod. Czystos¢ wody jest powaznym problemem w krajach rozwinigtych, nie jest
mozliwe picie wody z rzek, a nawet woda w kranie moze budzi¢ watpliwo$¢, gdyz
oczyszczalnie wod nie sg w stanie wyeliminowaé wszystkich zanieczyszczen,
szczegolnie pochodzenia rolniczego czy przemystowego. Nie sposob przewidzieé
stopnia skazenia wod na skutek katastrof przemystowych czy nieszczgsliwych
wypadkow, zwlaszcza na wodach przybrzeznych. Nawet brodzac w takiej
wodzie, mozna si¢ nabawi¢ pryszczy i prawdopodobnie réznych innych chorob.
Czgsto turysci nie sa §wiadomi zagrozenia, a wypoczynek w takich miejscach
jest niemozliwy przez jakis czas.

Zanieczyszczone powietrze takze zagraza zdrowiu cztowieka. Nadmierna
emisja szkodliwych gazéw do atmosfery moze by¢ przyczyna chordb drog
oddechowych czy wad wzroku. Szczegélnie grozne sg zanieczyszczenia
dwutlenkiem siarki i dwutlenkiem azotu. Uzdatnianie wody nie powinno by¢
szkodliwe. W rzeczywistosci jednak stacje najbardziej nowoczesne, aby usunaé
bakterie, postuguja si¢ srodkami chemicznymi, np. ozonem lub chlorem, ktory
wcale nie jest obojgtny dla zdrowia.

180



Charakterystycznym zachowaniem turystOw w sezonie letnim jest
korzystanie z kapieli stonecznych. Umiejgtne korzystanie z wlasciwosci
promieniowania solarnego w celu uzyskania pozytywnych efektow dla
zdrowia jest wskazane, natomiast nadmierna emisja stonca jest szkodliwa ze
wzgledu na powigkszajaca si¢ dziure ozonowa. W wyniku pracy lodowek czy
uzywania aerozoli powstaja freony, ktore sa odpowiedzialne za niszczenie
warstwy ozonowej chroniacej nas przed szkodliwym promieniowaniem
nadfioletowym.

Zrodlem zanieczyszczen $rodowiska sa takze katastrofy przemystowe:
nagte lub nieprzewidywalne zdarzenia zaistniale w zakladach przemystowych,
prowadzace do powstania zjawisk niebezpiecznych dla zycia, mienia
i srodowiska. Dzi§ przemyst jadrowy, chemia oraz transport i sktadowanie
substancji niebezpiecznych sa dziedzinami zdolnymi wyrzadzi¢ powazne
szkody ludziom, dobrom materialnym i srodowisku. W wyniku katastrofy, np.
pozaru w fabrykach metalurgicznych czy chemicznych, do powietrza dostaja
si¢ niebezpieczne substancje wywotujace niebezpieczne dla rodowiska kwasne
deszcze.

Zanieczyszczenie srodowiska jest zagrozeniem dla rozwijania si¢ ruchu
turystycznego. Trzeba jednak pamigtaé, ze turystyka takze w znacznym stopniu
przyczynia si¢ do tego stanu. Zbyt duza koncentracja turystow w jednym czasie
na miejscu o wysokiej warto$ci przyrodniczej, brak odpowiedniej organizacji
oraz kultury uczestnikow wypoczynku sa gléwna przyczyna zagrozen. Budowa
obiektow turystycznych (hoteli, bazy towarzyszacej, kortow, basenéw) zajmuje
duze powierzchnie przyrodnicze, a takze zubaza krajobraz naturalny bogaty
w tradycyjna architekturg i jest przyczyna ogromnych ilo$ci $mieci, niszczacych
charakter szlakow i regionow turystycznych. Wody, rzeki, morza, jeziora zostaja
skazone przez wycieki z todzi motorowych, wycieki benzyny i oleju z pojazdow
samochodowych oraz przez $cieki z bazy turystycznej. W wyniku narciarstwa
i wzmozonej turystyki pieszej nastgpuje degradacja gleb, osuwanie si¢ zboczy,
a takze niszczenie roslin. Swiat zwierzat rowniez jest zagrozony, gdyz wiele znich
ginie pod kotami aut turystéw albo w wyniku potowu dla celow gastronomicznych.
Hatas, ptoszenie, turystyka wodno-motorowa, a nawet kajakowa wptywaja na
zmiany w liczebno$ci populacji zwierzat.

Kazdy chcialby zy¢ w czystym srodowisku. Niestety postep cywilizacyjny
nieodlacznie jest zwigzany ze zmianami w Srodowisku, ktérego czlowiek jest
przeciez czgscia 1 podlega zagrozeniom z nim zwigzanym.

181



Zagrozenia zwigzane z poruszaniem si¢ roznymi Srodkami transportu

Transport samochodowy. W turystyce przewaza transport autokarowy,
gdyz jest najpowszechniejszy w Polsce. Budzi on powszechna aprobate, poniewaz
jest najtanszy ze wszystkich $srodkow transportu w przeliczeniu na jednego
uczestnika, pozwala na dojazd do atrakcji turystycznych i hoteli, a przy tym
stosunkowo w niewielkim stopniu naraza uczestnikow na niedogodnosci zwiazane
z podroza. Mimo tylu dogodnosci, nie jest najbezpieczniejszy. Zawsze istnieje
ryzyko podrozowania, ktdre czesto jest bagatelizowane, gdyz awarie autokarow,
wypadki 1 kolizje drogowe nie sa tak rozglaszane, jak katastrofy lotnicze. Taka
ocena ryzyka jest bledna, gdyz transport lotniczy jest znacznie bezpieczniejszy.
Czgsto przyczyna wypadkow jest zachowanie si¢ kierowey w czasie jazdy, ktory
naraza nie tylko siebie, ale zwlaszcza zycie i zdrowie pasazerow.

Niedostosowanie predkosci do istniejacych warunkow drogowo-
ruchowych lub nadmierna predkos$¢ jazdy prowadzi do powstania okoto 25%
wypadkow. Skutkiem zwigkszenia predkosci jest wzrost stopnia cigzko$ci
wypadkow. Z prowadzonych badan wynika, ze na skutek zderzenia z predkoscia
dochodzaca do 90 km/h prawdopodobienstwo $mierci osob w samochodzie jest
20 razy wigksze, niz przy predkosci 30 km/h.

Wypadki drogowe sa wynikiem wadliwie dziatajacego systemu cztowiek
— pojazd — droga. Najczgsciej na tragedi¢ sklada sie kilka nieszczgsliwych
okoliczno$ci. Bywa, ze nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okresli¢, jaka czes$¢
systemu zawiodta. Turysci, podrozujac, praktycznie sg uzaleznieni od kompetencji
jednej lub kilku 0s6b prowadzacych §rodek transportu. Najwazniejszym ogniwem
systemu jest cztowiek - niestety najbardziej zawodny element. Cztowiek podlega
réznym bodzcom dziatajacym podczas jazdy, ktore musi dostrzec, wyodrebnié
i podja¢ okreslone decyzje. Dlatego tak wazna rolg¢ odgrywa zmyst orientacji,
wypoczety umyst 1 zdolno$ci psychofizyczne: wzrok, stuch, rownowaga, refleks.
Na bezpieczenstwo jazdy istotnie wptywaja wtasciwosci psychologiczne: motyw
podrozy, nawyki, przyzwyczajenia, do§wiadczenia, inteligencja, dziatanie otoczenia
srodowiska spotecznego, pogoda, ergonomia pojazdu, a takze wiek i plec.

Wszystkie wymienione czynniki sktadaja si¢ na sprawnos¢ kierowcy
w czasie prowadzenia autokaru, dlatego tak wazna jest szybka orientacja
i trzezwos$¢ umystu. Pozwola one uniknaé sytuacji bedacych choéby najmniejszym
zagrozeniem dla podroznych. Podczas wyjazdu do Kairu pod koniec pazdziernika
2003 roku kierowca narazil pasazeréw na niewiarygodne niebezpieczenstwo.
Droga, ktora jechaty autokary nie byta o§wietlona, kierowca nie zauwazyt zakretu
i wypadl z trasy. Szescioro polskich turystow zgingto, a 30 zostato rannych.
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Nietrzezwo$¢ jest gtdwnymniebezpieczenstwem, zktdrego czesto kierowcy
nie zdaja sobie sprawy podczas podrozowania pojazdem samochodowym. Zgodnie
z danymi statystycznymi okoto 20% o0sob zabitych mozna przypisaé nietrzezwym
uczestnikom ruchu drogowego. Istnieje przekonanie, ze po spozyciu niewielkiej
ilosci alkoholu nie moze si¢ sta¢ nic zlego. Alkohol bardzo szybko zostaje
wchtonigty przez organizm i spowalnia dziatanie komorek mézgowych. Zmniejsza
si¢ wigc ostrozno$¢ jazdy i koncentracja, zmienia si¢ predkos¢ prowadzenia
pojazdu, a brak plynnego hamowania stwarza ogromne niebezpieczenstwo.
Nastepuje opoznienie refleksu, co uniemozliwia unikniecie wypadku. Kierowca
jest niezwykle waznym ogniwem w transporcie samochodowym, dlatego przed
zawarciem umowy z przewoznikiem warto zapoznac si¢ z jego kompetencjami.

Rzadszym zagrozeniem sa nieprzewidziane awarie, ktore moga by¢
przyczyna zle dzialajacego mechanizmu autokaru, zapalenie si¢ instalacji
grzewczej czy przebicie opony. Czgsto ich bezposrednia przyczyna nie sa
niedopatrzenia kierowcy, ale brak kontroli pojazdu przed wyruszeniem w trasg.

Transport kolejowy dziata na podstawie prawa przewozowego oraz
regulaminu przewozu 0so6b 1 przesylek bagazowych, a organizowany jest przez
Przedsigbiorstwo Polskie Koleje Panstwowe. Do dyspozycji pasazerow oddano
pociagi osobowe, pospieszne i z doptata, do ktdrych naleza: euro city (EC), inter
city (IC) i ekspresowe oraz niektére pociagi migdzynarodowe. Z reguty transport
kolejowy nie budzi obaw turystow, wyroznia si¢ stosunkowo dobrym komfortem
podrozowania, szczegdlnie noca. Czesto jednak turysci sa narazeni na kradzieze.
Pociag bowiem miesci duza liczbg pasazerow takze tych niepozadanych. Bardzo
dobra forma przeciwdziatania jest zorganizowanie przewozow grupowych
($wiadczenie odptatne):

- w oddzielnych przedziatach wagonéw pasazerskich,

- w oddzielnych wagonach pasazerskich,

- pociagami nadzwyczajnymi.

W transporcie kolejowym zagrozeniem moze by¢ brak odpowiedniej
diagnostyki nawierzchni kolejowej. Mierzona jest szerokos¢ toru, jego pochylenie,
nierownosci zaistniale w plaszczyznie poziomej i pionowej dla kazdego toru
szynowego. Zachowanie parametrow w granicach regulaminowych jest niezbgdne
dla bezpiecznego podrozowania, szczegdlnie przy wyzszych predkosciach.
Przeprowadzenietakichbadaninapraw jestwymagane przezpolskieimigdzynarodowe
przepisy kolejowe, bedace jednym z warunkéw zachowania bezpieczenstwa.

Podobnie jak w prowadzeniu autokaru, zagrozeniem moze by¢
brak odpowiedniego zmyshu orientacyjnego u maszynisty. Zwlaszcza jego
nieostroznos¢ i lekkomys$lnos¢ bywaja przyczyna wypadkow.
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Transport lotniczy jest najmtodszym i najszybciej rozwijajacym
si¢ Srodkiem komunikacji. Jest on niezwykle wazny w podrézowaniu
migdzynarodowym. Mimo powszechnego przekonania o niebezpieczenstwie
latania, w rzeczywistosci jest on najbezpieczniejszy. Nieuniknione sa jednak
zagrozenia wynikajace z poruszania sig liniami lotniczymi. Naleza do nich:

- terroryzm,

- mozliwos¢ zarazenia si¢ choroba zakazna,

- lek, fobie latania,

- mozliwo$¢ awarii samolotu,

- zawodnos$¢ czynnika ludzkiego.

Terroryzm. Po wydarzeniach z 11 wrzesnia to zagrozenie jest szczegolnie
brane pod uwagg. Trudno jednoznacznie okresli¢ jego istotg. Powszechnie jest
uznawany za akt przemocy, najczesciej z duza liczba niewinnych ofiar. Wedtug
Mataczynskiego (2001): ,,Akt terrorystyczny jest przygotowany i realizowany
przez zhierarchizowana organizacjg¢ (nigdy przez pojedyncza osobg) niebgdaca
struktura panstwowa. Musi to by¢ organizacja konspiracyjna, ze struktura.
Czlonek takiej grupy wierzy, ze stuzy w stusznej sprawie, ktora ma przynies¢ dobro
ogo6lowi”. Zadaniem terrorystow jest mozliwie najdtuzsze skupienie na sobie
uwagi nie tyle pasazerow porwanego samolotu, ile przywodcow panstw i obywateli
obserwujacych relacje telewizyjne, gdyz gtdéwna przyczyna przeprowadzonego
ataku sa cele polityczne. Terrorysci czgsto groza albo stosuja przemoc, w wyniku
ktorej gina niewinni ludzie. W obecnych czasach terroryzm przyjal bardzo okrutna
forme¢: podktadanie bomb, uzywanie broni gazowej i biologicznej, a nawet
wykorzystywanie samolotow z setka pasazeréw jako ,kamikadze” wzbudza
powszechny Igk. Oddziatywanie medialnej psychozy, zwiazanej z zagrozeniem
podczas lotu, skutkuje rezygnacja z tego s$rodka transportu. A pasazerowie
przez to czgsto narazaja si¢ na wigksze niebezpieczenstwo. Terroryzm jednak
powoduje, ze zmniejsza si¢ ruch turystyczny na terenach dotknigtych czy
zagrozonych zamachami. TuryS$ci rezygnuja z wyjazdow szczego6lnie do krajow,
gdzie w ostatnim czasie obserwowano ataki terrorystyczne.

Zarazenia choroba zakazng. Na poktadzie samolotu istnieje mozliwos¢
zarazenia si¢ takimi chorobami, jak cholera, tyfus, ospa zétta febra czy dzuma,
ktore czesto przenoszone sa przez osoby przylatujace z krajow tropikalnych.
Stuzby bezpieczenstwa i sanitarne sa zobowiazane do zapobiegania szerzeniu si¢
tego typu chorob. Gdyby tych dziatan nie dopilnowano, moze doj$¢ do zarazenia,
a czasem nawet epidemii przyktadem SARS, choroba o nieznanym pochodzeniu,
grozna w skutkach, w skrajnych wypadkach prowadzaca do $mierci). Czasami
obawa przed zarazeniem nie sktania turystoéw do podrézowania samolotem.
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Le¢k, fobie. Ludzie czgsto z przyczyn niezrozumiatych obawiaja si¢ lotu
samolotem. Media, prasa, film czy wszelkiego rodzaju przekazy ze scenami
grozy z katastrof lotniczych sprawiaja, ze pasazer wyobraza sobie najgorszy
scenariusz lotu, mimo niewielkiego zagrozenia. Zgodnie z badaniami Sterna
(2001), nawet niewielka turbulencja moze wywola¢ u pasazera takie symptomy,
jak panika, zaczerwienienie, nadmierna potliwos$¢ czy dreszcze. Jest to o tyle
niebezpieczne, ze pasazer niepotrzebnie moze wywota¢ panike wsrdd innych
i zaburzy¢ zharmonizowany lot pilota oraz calej zatogi. Nieoczekiwane podczas
lotu odcigcie od rzeczywistosci moze wywotaé negatywne zmiany w zachowaniu,
poczawszy od klaustrofobii, a konczac na panice, nastgpuje roztam grupy
1 zwigksza si¢ poziom stresu i agresji.

Awaria samolotu. Cho¢ zdarza si¢ rzadko, jest katastroficzna w skutkach,
gdyz jednorazowo ginie w niej wiele os6b. W wypadku powaznej awarii nie
ma zbyt wielkiej szansy na uniknigcie zderzenia z powierzchnia ziemi. Nikt
W powietrzu nie jest w stanie nam pomaoc, nie ma tez szansy na ewakuacje.

Zawodnos$¢ czynnika ludzkiego. Samolot moze ulec katastrofie z winy
pilota. Wypadek lotniczy powstaje w sposob nieprzewidywalny, dlatego bardzo
istotne jest odpowiednie sprecyzowanie zdarzenia i podjecie decyzji, ktdra pozwoli
podja¢ dziatania zapobiegawcze, a w sytuacjach ostatecznych umozliwi zmniejszenie
skutkéw wypadku. Ocena poznawcza pilota zalezy przede wszystkim od jego
zdolnosci fizycznych i psychicznych oraz odpornosci emocjonalnej i sprawnosci
umystu podczas lotu. Za jedna z przyczyn wypadkdéw uznaje si¢ zaburzenia
$wiadomosci, ktore sa zazwyczaj reakcja fizjologiczng na przyspieszenia (Jasinski
1998). Sa one objawem niedotlenienia osrodkowego uktadu nerwowego, ktdre
z kolei powoduje zaburzenia wzroku, a nast¢pnie $wiadomosci. Czgsto zjawisko to
opisywane jest przez pilotow jako pewnego rodzaju dezorientacja, utrata poczucia
rzeczywistosci, lgk, strach, trudno$¢ oceny sytuacji. W przypadku wielu katastrof
i wypadkow lotniczych wing przypisuje si¢ wlasnie tym zaburzeniom, mimo ze
w raportach podaje sig, ze zdarzenie powstato z przyczyn niewyjasnionych. Zjawisko
jest trudne do stwierdzenia, gdyz towarzyszy mu chwilowa amnezja (Terelak 2001).

Inng przyczyna wypadkéw spowodowanych przez pilota jest powierz-
chowne przetwarzanie informacji zazwyczaj na skutek zmg¢czenia. Zmegczeniem
okresla si¢ stan umystu, ustroju lub narzadu, wywotany dlugotrwatoscia lub
intensywnoscia pracy, polegajacy na zmniejszeniu lub czgsciowej utracie
zdolnosci do pracy (Cztowiek... 2001). Wypadki nastepuja wowczas, gdy proces
myslenia i reakcji jest znacznie spowolniony, a zbyt duzy naptyw informacji dez-
orientuje, wywotujac negatywne emocje zaktocajace prace. Negatywne emocje
podczas zmgczenia to lgk, niepokoj, nadpobudliwos¢, napigeie czy drazliwosc.
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Transport morski nie jest zbyt czgsto uzywanym $rodkiem komunikacji,
zwlaszcza w Polsce. Nierzadko wykorzystywany jest przez biura podrozy
organizujace podréze promami do Skandynawii, Anglii, a takze z Wtoch do
Grecji. Poniewaz ten §rodek transportu jest stosowany najrzadziej, nie istnieja
powazne zagrozenia zwigzane z poruszaniem si¢ nim.

Zagrozenia niebezpieczne dla turysty w miejscu pobytu

Wyjezdzajacemu moga zagraza¢ wymienione ponizej niebezpieczenstwa:

— choroby,

— dyskryminacja,

— sytuacja polityczna (walka zbrojna),

— kataklizmy,

— zagrozenia ze strony srodowiska przyrodniczego.

Zagrozeniem, jakiego moze si¢ spodziewac turysta, wyjezdzajac do obcego
panstwa, jest mozliwo$¢ zarazenia si¢ nieznana choroba. Niebezpieczenstwo
moze by¢ powazne o tyle, o ile turysta nie miat do czynienia z dana choroba
i nie wie, jakie podja¢ dziatania lecznicze. Czgsto niewiedza moze doprowadzié
do powaznych powiklan. Bagatelizowanie sytuacji i brak konsultacji z lekarzem
moze zakonczy¢ si¢ nawet Smiercia. Na szczgscie istnieja dzialania profilaktyczne
takie, jak szczepienia pozwalajace zapobiec ewentualnemu zarazeniu. W Boliwii,
Brazylii, Kenii, Etiopii czy Kambodzy istnieje powazne zagrozenie zarazenia si¢
z0tta goraczka. W wigkszos$ci panstw Afryki, Azji i niektorych krajach Europy
zaleca si¢ szczepienie przeciwko zottaczce zakaznej typu A. Profilaktyka
malarii wprowadzona jest migdzy innymi w takich krajach, jak Namibia, Nepal,
Madagaskar, Sri Lanka, Tanzania, Indie czy Gwatemala. Malaria jest grozna
choroba tropikalna, a jej symptomy to wysoka goraczka, bole glowy 1 dreszcze.
Wezesénie rozpoznana jest tatwa do wyleczenia, ale nieleczona moze doprowadzi¢
do $mierci. Najwigksze zagrozenie i strach wzbudzit SARS, ktéry spowodowat,
ze z kazdym dniem gwaltownie malat ruch turystyczny w Chinach i terenach
przygranicznych.

Postawa niechgci wobec ludno$ci miejscowej, a takze turystow
odwiedzajacych dane tereny jest charakterystyczna glownie dla turystyki
migdzynarodowej. Postawe taka mozna okresli¢ jako dyskryminacje, czyli
pozbawienie rownouprawnienia, uposledzenie czy szykanowanie pewnej
grupy ludzi ze wzgledu na ich pochodzenie, przynaleznos¢ klasowa, narodowa,
rasowa, wyznaniowa (Kopalinski 1989). Zrodtem wszelkiej dyskryminacji jest
egoizm grupowy lub indywidualny, prowadzacy do powstania takiej struktury
zalezno$ci pomigdzy jednostkami i grupami, ktora daje przewagg jednych nad
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drugimi z punktu widzenia szans zyciowych. Postawa taka nie jest ksztatltowana
przez turystg, ale jest wynikiem wczesniejszych uprzedzen klasowych lub
narodowosciowych. Charakterystycznym objawem takiego zachowania jest
traktowanie tubylcow (rdzennych obywateli odwiedzanych terenow) jako ludzi
o poziomie kulturowo najnizszym, czgsto ponizanych i wy$miewanych.

Opisywane zachowania wynikaja z naszej autokategoryzacji, zgodnie
z ktéra ,,ludzie spostrzegaja samych siebie jako cztonkow pewnych kategorii
lub grup spotecznych” (Nelson 2003). Przyktadem moze by¢ interakcja z osoba
o odmiennych przekonaniach religijnych, gdzie uwidocznia si¢ autokategoryzacja
religijna. Natomiast gdy mamy do czynienia z mieszkancem obcego kraju,
nastepuje autokategoryzacja narodowosciowa czy rasowa. Osoba podlegajaca
uprzedzeniom jest traktowana przedmiotowo, ze wzgledu na kolor skory czy
pochodzenie, a nie podmiotowo, jak powinno si¢ odnosi¢ do kazdego cztowieka.
Dyskryminacja religijna wyréznia szczegolnie kraje Dalekiego Wschodu, gdzie
stykaja si¢ wyznawcy kilku wielkich religii $§wiata: chrzescijanstwa, judaizmu,
hinduizmu, buddyzmu i islamu. Charakteryzuje tez kraje muzulmanskie. Polega
na nieprzyjaznym traktowaniu wyznawcow innych religii lub wyznan, przy
uprzywilejowaniu jednej religii czy ideologii.

Ze wzgledu na niepewna sytuacje¢ polityczna w miejscu odwiedzanym,
wielu turystow rezygnuje z podrozy z obawy o bezpieczenstwo oraz ryzyko
zwiazane z dzialaniami politycznymi i1 przestgpczoscia polityczna. Walka
zbrojna i agresja polityczna sa przyczynami smierci wielu tysigcy oséb. Zgodnie
z danymi zgromadzonymi przez Otoka (1996) w 1995 roku nastapily w Europie
cztery powazne konflikty zbrojne: zamieszki terrorystyczne w hiszpanskim kraju
Baskow, wojna domowa w Irlandii Polnocnej, wojna w Bosni i Hercegowinie,
wojna w Czeczenii. Szczegdlng pozycje zajmuja obszary niepokoju i ciagle
grozace konfliktem tereny Azji i Afryki. Ponosza one straty ekonomiczne
wynikajace z braku turystyki na tych obszarach. Wiele krajow wspotpracujacych
i wspomagajacych dziatania wojenne sojusznikow stracito réwniez zaufanie
turystow w obawie o odwet sit wrogich. Niebezpieczenstwo zwiazane z chwiejna
sytuacjapolitycznanaterenach turystycznych dos¢ czgsto odwiedzanych wptyngto
na wzrost napltywu turystow do krajow dotychczas rzadko odwiedzanych, ale
znacznie bezpieczniejszych. Stan psychiki i poczucie bezpieczenstwa ma duzy
wptyw na komfort wypoczywajacego.

O ile mozemy unika¢ wojen i aktdw terrorystycznych, o tyle nigdy
nie bedziemy w stanie przeja¢ kontroli nad kataklizmami. Sa one jednymi
z najwicgkszych zagrozen dla czlowieka, mimo ze dzigki technologii mozemy
przewidzie¢ sil¢ oraz miejsce ich zaistnienia, ciagle zabijaja one niewiarygodnie
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duza liczbe ludzi. Zagrozenie tego typu nie jest systematycznie umiejscowione
w czasie. Terminu jego pojawienia si¢ tez nie mozna sprecyzowac doktadnie, przez
co czesto negatywnie zaskakuje ludnos$¢ zagrozonych terenow. Turysci sa jednak
osobami najmniej zorientowanymi, gdyz prawdopodobnie takie wydarzenie spotyka
ich po raz pierwszy. Brak wiedzy o dziataniach ochronnych i zabezpieczajacych
moze postawi¢ ich w sytuacji zagrozenia zdrowia, a nawet zycia. Od poczatku
stulecia trzgsienia ziemi, wulkany, fale tsunami, szalenstwa pogody spowodowaty
$mier¢ tysigey ludzi. Do najgrozniejszych w skutkach naleza: huragany, powodzie,
sztormy, traby powietrzne, wybuchy wulkandw i pozary. Kataklizmy te do dzisiaj
budza w cztowieku Igk i1 ukazuja jego bezsilno$¢ wobec sit natury.

Zagrozeniadlazdrowiaibezpieczenstwaturystow spowodowane srodowiskiem
naturalnym wynikaja z bogactwa oraz nieznajomosci fauny i flory. Niebezpieczenstwa
zwigzane z ro$linami wynikaja gléwnie z nie§wiadomosci ich szkodliwosci. Silne
trucizny zawieraja niektore rosliny niewinnie wygladajace. Latwo rowniez zatru¢ si¢
owocami ro$lin przypominajacych jadalne lesne przysmaki: boréwki, czarne jagody,
czerwone jagody. Zbieranie grzybdw, zaliczane do czynnosci rekreacyjnych, takze
jest zwigzane z zagrozeniem. Pomytki w odroznianiu grzybow jadalnych od trujacych
sa czgsta przyczyna chordb, zatrué¢, a nawet zgonow.

Przyroda to réwniez bogactwo fauny i zwigzane z nia zagrozenie ze
strony zwierzat. Prawie w kazdym miejscu atrakcyjnym turystycznie wystepuja
zwierzeta. Za najbardziej dokuczliwe uznaje si¢ owady, zwlaszcza te klujaco-
ssace. Ich ukaszenia dla 0s6b uczulonych moga powodowaé grozne nie tylko
dla zdrowia alergie wywolujace pokrzywke, obrzgki czy katar. Do znanych
z ucigzliwosci latajacych owadéw naleza:

— komary; maja czuly narzad termolokacji, ktory latwo pozwala im
odnalez¢ obiekty cieplejsze niz otoczenie, tj. dzieci, kobiety w okresie
owulacji, mtodych mezczyzn; przyciaga je zapach potu i krwi (zawiera
warto$ciowy dla komarow kwas mlekowy)

— pszczoly, osy — nawet po kilku ukaszeniach alergik moze doznaé
dolegliwosci powaznych w skutkach

— Szerszenie; niekiedy atakuja cata chmara, przy czym nawet niewielka
ilo$¢ uzadlen moze doprowadzi¢ osobg uczulona do $mierci.

Rzadkim zagrozeniem sa dzikie zwierzeta. Zazwyczaj to ludzie petnia
rol¢ intruzéw w przyrodzie. Gwattownie reaguja jedynie zwierzgta atakowane.
Naleza do nich zmije, dziki, wilki, niedzwiedzie. Szczegolnie przykre okazuja sig
znane z lasow kleszcze, przenoszace wiele niebezpiecznych chordb zakaznych -
wirusowe zapalenie mdzgu czy kretnice kleszczowa (Kietbasiewicz-Drozdowska
i Siwinski 2001).
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ZAGROZENIA ZWIAZANE Z OKRESLONYMI FORMAMI
REKREACII

Niektore formy rekreacji wyr6zniaja si¢ szczegolnym niebezpieczenstwem.
Do tej grupy naleza:

— wspinaczka wysokogorska,
narciarstwo,

— zeglarstwo,

— plywanie.

Turystyka oferuje bogata gamg roznego rodzaju dyscyplin sportowych
i sposobow spedzania wolnego czasu. Naleza do niej zardwno turystyka
aktywna, jak 1 bierna preferujaca leniuchowanie i wypoczynek. Skoncentrujg sig
jednak na turystyce aktywnej, gdyz to ona niesie pewnego rodzaju zagrozenia
zdrowia, aniekiedy nawet zycia. Jedna z takich form jest wspinaczka
wysokogorska. Polskie gory — wprawdzie najpigkniejsze na §wiecie — maja jedna
wade uwidoczniajaca si¢ szczegdlnie w okresach urlopowych. Sa za mate, by
pomiesci¢ wszystkich chetnych, a przez to znacznie wzrasta zagrozenie lawinowe
wystepujace w kazdych gorach. W celu jego zmniejszenia nalezy przygotowac
si¢ odpowiednio do réznych sytuacji i okolicznosci. Wiasciwie postgpowanie
zminimalizuje potencjalne ryzyko.

Doskonate warunki wspinaczkowe w Tatrach przyciagaja thumy turystow,
ktorzy oblegaja Giewont, masowo wedruja Orla Percia, wechodza na Rysy. W 2004
roku doszto w Tatrach do zej$cia powaznej lawiny w rejonie Czarnego Stawu.
Pod Rysami znalazto si¢ pod $niegiem 13 turystow, uczniow i opiekunéw.

Lawiny sa ryzykowne nie tylko dla uczestnikow wspinaczek, ale takze
narciarzy czy snowboardzistow. Niekiedy mitosnicy biatego szalenstwa
nie zdaja sobie sprawy, jak czgsto nierozwaznymi zachowaniami stwarzaja
niebezpieczenstwo dla siebie i innych. Wraz z moda na skitury czy szeroko pojete
narciarstwo ekstremalne wzrosto ryzyko potencjalnego zagrozenia lawinowego.
Narty carwingowe bowiem umozliwiaja poruszanie si¢ w warunkach, ktore
jeszcze kilka lat temu byly uwazane za niemozliwe do przej$cia. Rosnie wigc
nasza odpowiedzialno$¢ wzglgdem siebie i1 innych.

Prawie wszystkie lawiny, w ktorych uczestniczyli ludzie, zostaty wywotane
przez nich samych lub innych cztonkéw wypraw. Z badan statystycznych wynika,
iz w Ameryce Péinocnej w latach 1998-2000 ofiarami lawin okazali si¢: dwaj
wspinacze, 24 narciarzy, 13 snowboardzistow, 13 kierowcow skuterow $nieznych,
trzech spacerowiczow, 20 pracownikow zwiazanych z terenem'*.

1 " Dane zamieszczone na stronie http://narty.pl.
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Nieostrozni narciarze, zwlaszcza jezdzacy dzi§ niemal wylacznie na nartach
carwingowych oraz na snowboardzie, swoimi zachowaniami moga doprowadzi¢
do niebezpiecznych wypadkow na stokach, a takze sami sta¢ si¢ ich ofiarami.
Zbyt szybka jazda, brak wyobrazni i stabe umiejgtnosci techniczne, poruszanie si¢
po terenach nieznanych czy zle przygotowanych, wykonywanie niebezpiecznych
ewolucji sktadaja si¢ na niebezpieczenstwo jazdy na nartach czy snowboardzie.
Coraz czestsze staja tez wypadki spowodowane awaria kolejek linowych.

Inng forma aktywnego wypoczynku jest zeglarstwo. Ptywajacy po morzu
powinni sobie zdawa¢ sprawe z ryzyka, jakie niesie uprawianie tego sportu oraz
z niewielkich szans uratowania po wypadnigciu za burtg w cigzkich warunkach pogo-
dowych, a szczegolnie w nocy. Zbedne ryzykanctwo, brak wyobrazni, niedostatecz-
ne kwalifikacje osob, a takze zaniedbania odnoszace si¢ do zasad zwyklej praktyki
zeglarskiej czgsto sa przyczyna pojawienia si¢ niebezpieczenstwa. Najlepszym tego
przyktadem bylo tragiczne ,,zniwo” bialego szkwatu przy wietrze wypehiajacym
skale Beauforta, ktory pojawit si¢ w sierpniu 2007 roku nad jeziorami mazurskimi.
Dziesiatki wywrdconych i zatopionych jachtow oraz 12 utonig¢ ludzi to bilans,
ktory prawdopodobnie bylyby mniej tragiczny, gdyby wielu Zeglarzom nie zabrakto
wyobrazni. Podejmowanie nadmiernego ryzyka, brak wiedzy o bezpieczenstwie
zeglowania i stabe przygotowanie stuzb ratowniczych do ewentualnych wypadkow
zeglarskich sprawiaja, ze dyscyplina ta staje si¢ coraz bardziej ryzykowana.

Nieodtacznym elementem rekreacji jest plywanie, zwtaszcza w sezonie
letnimnaterenach, gdziewodai stonce sa gldwnym walorem dlawypoczywajacych
turystow. Mimo ze pltywanie jest niezwykle przyjemne i wspaniale wptywa
na organizm, niesie za soba roézne zagrozenia. Najczesciej wynikaja one
z lekkomys$Ino$ci 1 przeceniania swoich umiejgtnosci. Do podstawowych zasad
bezpieczenstwa podczas ptywania zalicza sig:

— plywanie tylko na terenach strzezonych (w razie wypadku zawsze

istnieje mozliwo$¢ udzielenia pomocy),

— poznanie swoich mozliwosci ptywackich i nieprzekraczanie ich (zbyt
wielka brawura, plywanie na dalekie odleglosci moze doprowadzi¢
do zastabnigcia, pojawienia si¢ skurczy, a w rezultacie utonigcia, gdyz
wowczas nikt nie jest w stanie nam pomoc),

— przestrzeganie zakazu skokow na glowe i prawidtowej techniki skoku
(popeienie btedu przy ich wykonaniu moze skonczy¢ si¢ kalectwem
lub $miercia),

— stosowanie zasady nieskakania na glow¢ w miejscu nieznanym (czgsto
zmieniajaca si¢ rzezba dna czy znajdujace si¢ pod woda przedmioty
moga by¢ niebezpieczne dla zdrowia, a nawet zycia),
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— silne zmeczenie, zbytnie wyzigbienie lub przegrzanie sloncem,
wyczerpanie czy przegrzanie powysitkowe przy naglym zetknigciu
z woda moze wywota¢ szok termiczny i utonigcie,

— wystrzegacé sig spozywania alkoholu (uposledza on oceng sytuacji, zmyst
rownowagi 1 koordynacje ruchowa, zwlaszcza w wodzie, zmniejsza
takze umiejgtnosci ptywackie i zaburza termoregulacj¢ organizmu),

— unika¢ kontaktu z woda podczas burzy, gdyz woda jest doskonatym
przewodnikiem pradu,

— podczas ptywania na zagléwce, w pontonie czy todce warto mie¢ na
sobie kamizelke¢ ratunkowa.

Dzigki przestrzeganiu wymienionych zasad jesteSmy w stanie uniknac

wielu niebezpieczenstw podczas kapieli.

ROZWIAZYWANIE SYTUACIJI NIEBEZPIECZNYCH

Oumigjgtnosciradzenia sobie w sytuacjiniebezpiecznej decyduje zaradnosé
jednostki rozumiana jako reakcja czlowieka na wzrost prawdopodobienstwa
pogorszenia si¢ jego dotychczasowej sytuacji: stanu zdrowia, majatku, wszelkich
zasobow, dostepu do nich, mozliwosci ich uzytkowania itp. (Heszen-Niejodek
2002).

Zaradno$¢ jest uznawana zaré6wno za ceche charakteru czlowieka,
jak 1 stan organizmu. Cecha zaradno$ci ludzkiej jest traktowana jako pewna
zdolnos$¢, umiejetnos¢, kompetencja cztowieka, wynikajaca z indywidualnego
doswiadczenia i1 intensywnych dzialan majacych podwyzszy¢ poziom tych
umiejetnosci. Zaradno$¢ opiera si¢ takze na kreatywnej postawie w stosunku do
zdarzen zachodzacych w otoczeniu podmiotu.

Zaradno$¢ jako stan organizmu pozwala na uzycie posiadanych
zasobow w walce z pogarszajaca sig¢ sytuacja podmiotu, podejmowaniu dziatan
prewencyjnych, majacych na celu minimalizacjg szkod i strat oraz niedopuszczenie
do dalszego pogorszenia si¢ zaistniatej sytuacji. Podjgcie catkowitej konfrontacji
i gotowosci do przeciwstawienia si¢ zagrozeniu. Wyrozniamy nast¢pujace rodzaje
zaradnoSci: przezorna, ofensywna, defensywna i ewakuacyjna

Zaradno$¢ przezorna polega na podejmowaniu wszelkich dziatan
majacychnaceluniedopuszczenie do jakiegokolwiek pogorszenia dotychczasowe;j
sytuacji podmiotu, zaréwno jego stanu materialnego (zaktadanie alarmow,
oszczedzanie, sktadowanie zapasdow, zawieranie uméw ubezpieczeniowych),
jak 1 stanu zdrowotnego (wszelkie szczepienia ochronne, zachowanie zasad bhp,
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stosowanie odziezy ochronnej w pracy i zabezpieczen w uprawianiu turystyki).
Tego rodzaju zaradno$¢ opiera si¢ rowniez na korzystaniu z wszelkiego rodzaju
prognoz, majacych uprzedzi¢ nas o ewentualnych zagrozeniach ze strony pogody
i przyrody (powodzie, pozary, tajfuny itp.), a takze niepozadanych zjawisk
spotecznych i politycznych (rasizm, konflikty zbrojne).

Zaradno$¢ ofensywna obejmuje dziatania, ktore maja doprowadzi¢ do
zmniejszenia, a w najlepszym wypadku catkowitego zlikwidowania zagrozenia.
Zgodnie ze stowami Katarzyny Popiotek (Cztowiek... 2001): ,,[...] o wszystko,
co jest warte mozna walczy¢, jezeli jest si¢ w posiadaniu odpowiedniej broni”
(2001). Dzigki zaradno$ci nasza bronig staja si¢ posiadane zasoby i zdolnosci
do ich odpowiedniego angazowania i gospodarowania w sposob adekwatny do
zaistnialej sytuacji.

Zaradnos$¢ defensywna opiera si¢ gldwnie na obronie wlasnych wartosci,
ktore zostaty zagrozone. Za dziatania obronne uznaje si¢ odstraszanie, ukrywanie
sig, korzystanie z pomocy policji, jak tez innych ludzi, a takze wlasnej osobowosci
(zachowanie asertywne).

Zaradno$¢ ewakuacyjna. W tej sytuacji jednostka zdaje sobie sprawe,
ze jej srodki, zasoby i umiejgtnosci, a takze dzialania obronne nie sa w stanie
pokona¢ wrogich sit. Uswiadamia sobie, ze jedynym mozliwym wyjsciem jest
ucieczka z miejsca zagrozenia, czyli podjgcie dziatan ewakuacyjnych. Informacje
o sposobach i punktach ewakuacyjnych maja szczegolnie duze znaczenie dla
turysty podrozujacego okres§lonym $rodkiem transportu, a takze turysty udajacego
si¢ do kraju zagrozonego kataklizmem naturalnym, czy tez pracownikow fabryk,
narciarzy, gornikow. W takich wypadkach ewakuacja obejmuje duza liczbe ludzi
i jest skierowana w bezpieczne miejsce.

Ostateczne zachowania czlowieka w obliczu zaistnialej niebezpiecznej
sytuacji zalezy przede wszystkim od zrdéznicowania osobowo$ciowego oraz
stanu, w jakim si¢ on znajduje. Jedni beda starali si¢ zabezpieczy¢ przed
zagrozeniem i unikna¢ niepozadanego rezultatu, jakim jest stres, natomiast inni
poprzez podejmowanie walki z zagrozeniem wzbogaca si¢ o do$wiadczenia,
ktore pozwola im tatwiej pokonywac kolejne przeszkody zyciowe.

SPOSOBY ZACHOWAN W SYTUACIJI STRESU
Zagrozenie wystgpuje wowczas, gdy jednostka napotyka przeszkody na
drodze do osiagnigcia celu, kiedy realny staje si¢ brak mozliwos$ci ich osiagania,

a w rezultacie poniesienia straty. Podmiot stara si¢ zapobiec zagrozeniu, angazuje
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ogromna liczbg srodkow, by osiagnaé zamierzony cel, czasem stosuje uniki, aby
nie ponies¢ jeszcze wigkszych szkod. Dzialania takie powszechnie nazywane
sa sposobami radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Pojecie radzenia sobie ze
stresem dotyczy roznego rodzaju sytuacji ryzykownych i reakcji, a takze emocji,
ktore towarzysza podjeciu odpowiedniej decyzji korzystnej dla podmiotu. Jedna
z podstawowych form reakcji na stres jest wedtug Tomaszewskiego uruchamianie
czynnosci, ktore ulatwiaja podmiotowi radzenie sobie w sytuacji zagrozenia.
Czynnosci te wystepuja w formie dziatan majacych na celu zwalczanie stresu.
Polegaja one na usunigciu wszelkich trudno$ci i opanowaniu problemow,
zwalczeniu negatywnego napigcia bedacego rezultatem stresu oraz osiagnigeiu
uprzednio postawionych sobie celow. Strategia zwalczania stresu dzieli si¢ na
piec klas (Terelak 2001):

1. Rejestrowanie stresoréw i ich objawow, co pozwala przeciwstawic si¢
chronicznym skutkom oddziatywania stresu.

2. Oszacowanie wlasnych zasobow i mozliwosci przed podjgciem walki ze
stresem, odpowiedzenie sobie na pytanie, czy jestesmy w stanie sami mu
sig przeciwstawiac, czy tez potrzebujemy pomocy psychoterapeuty.

3. Zwalczanie negatywnych bodzcow wiaze si¢ z podejmowaniem
wszelkich prob umozliwiajacych pokonanie uciazliwego stresu.
Dziatania te wychodza od stawienia czota problemom, uporu walki ze
stresem oraz pozbycia si¢ uporczywych i natr¢tnych rezultatow stresu,
jakimi sa fobie, Ieki czy natretne mysli.

4. Jezeli walka ze stresem i eliminowanie jego negatywnych nastgpstw
nie daje zadnych rezultatow, niezbedne staje si¢ tolerowanie stresu, co
jest zwiazane z restrukturyzacja poznawcza (zmniejszanie poziomu
postrzeganego zagrozenia, a takze ocena zagrozenia pod wzgledem
mozliwosci poniesienia strat czy korzysci w walce znim), zaprzeczeniem
rzeczywistosci (za pomoca umiejgtnosci odpornosci na stres), skupieniu
si¢ na zadaniu, ktore poteguje stres (dzigki doswiadczeniu, ktore
zdobedziemy podczas konfrontacji osoby i zadania, jakie wywotuje
stres stajemy sig silniejsi w walce z podobnym zagrozeniem).

5. Podjecie dziatan uspokajajacych (zredukowanie poziomu pobudzenia
emocjonalnego poprzez trening fizyczny, relaksacje, rozrywke czy
uzywki).

Pojecie radzenia sobie ze stresem najprecyzyjniej mozna okresli¢ jako
funkcjg regulacyjna, ktora polega na utrzymaniu adekwatnej rownowagi migdzy
wymaganiami a mozliwosciami lub redukowaniu rozbieznosci pomigdzy
wymaganiami a mozliwosciami. Skuteczne radzenie sobie, wyrazajace si¢
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w harmonii badZz dobrym dopasowaniu wymagan i mozliwosci, zmniejsza stan
stresu, natomiast nieskuteczne radzenie sobie prowadzi do jego narastania
(Strelau 1996).

Lazarus i Folkman (za Czapinski 2001) rozr6znili dwie szeroko rozumiane
reakcje na stres:

1) radzenie sobie ze stresem skoncentrowane na problemie,

2) radzenie sobie ze stresem skoncentrowane na emocjach.

Pierwsze zawiera w sobie wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia, zmian¢ jego kierunku oddziatywania i ostabienie negatywnego
wplywu na jednostke. Drugie obejmuje dzialania majace za zadanie zmniejszenie
lub poskromienie niepozadanych emocji, bedace rezultatem negatywnego
oddziatywania zagrozenia 1 stresu, koncentracj¢ do wewnatrz i probg
kontrolowania wlasnych Igkow.

Te dwie formy radzenia sobie ze stresem bardzo §cisle si¢ ze soba wiaza.
Na przyktad w warunkach wsparcia spotecznego (Sankowski i Stachowiak 2006),
z jakiego ludzie moga korzysta¢ w walce ze stresem, poszukuja pocieszenia,
oparcia i dodania otuchy (co $wiadczy o radzeniu sobie opartym na emocjach)
oraz porad czy pomocy pozwalajacej zlikwidowa¢ problem (skoncentrowanie na
problemie). Podobienstwo obserwuje si¢ rowniez w zaleznos$ci od rodzaju sytuacji
trudnej, gdy zagrozenie taczy si¢ z wyzwaniem. W takim wypadku istnieje szansa
uporania si¢ z niebezpieczenstwem (przewaza strategia oparta na problemie).
Natomiast gdy zrédtem stresu jest doznanie utraty wartos$ci istotnej dla podmiotu,
jedynym korzystnym wyjsciem jest spokojne czekanie, az zagrozenie samo minie
(dominuje radzenie sobie oparte na emocjach).

Niekiedy poziom skuteczno$ci poszczegodlnych form radzenia sobie ze
stresem moze by¢ zréznicowany. Skoncentrowanie na emocjach wiaze si¢ z takimi
reakcjami, jak: wsparcie spoleczne, pozytywne przecenianie danej sytuacji,
myslenie zZyczeniowe, obrocenie sytuacji stresowej w zart, fantazje, marzenia,
a w skrajnych przypadkach sigganie po sposoby pozwalajace wymazac na chwilg
zdarzenia z pamigci (alkohol, narkotyki). Wigkszo$¢ z nich, wylaczajac uzywki,
skutecznie i pozytywnie obniza poziom stresu. Takze w dos§wiadczeniu masowej
katastrofy nuklearnej, czy chemicznej, ten styl znacznie bardziej przyczynia si¢ do
zmniejszenia stresu, anizeli strategia oparta na problemie. Pojedyncza jednostka
bowiem nie jest w stanie nic zrobi¢, a powotanie odpowiednich wtadz zajmuje
zbyt duzo czasu, przez co czujnos¢ staje si¢ mato efektywna.

Ludzie w obliczu zagrozenia sa w stanie przeciwstawié sig stresowi.
W pewnym stopniu mozna zatem t¢ czynnos$¢ traktowaé jako sposdb poradzenia
sobie z sytuacja trudna. Jednostka utwierdza si¢ w przekonaniu, ze moze poradzi¢
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sobie z zagrozeniem, ze ma nad nim kontrolg, ze potrafi okresli¢ moment nadej$cia
negatywnego bodzca i sprawnie mu si¢ przeciwstawi¢. Efektywne dziatanie
w warunkach stresu objawia sig¢ takze obiektywna mozliwo$cia wptywu na tg
sytuacje, polegajaca na stosowaniu wszelkich metod zabezpieczania si¢ przed
zagrozeniem (odpowiedni sprzet podczas wspinaczki wysokogorskiej, czy tez
sprawdzanie niezawodnosci spadochronu przed skokiem) oraz postugiwaniu sig
opracowanymi i sprawdzonymi juz technikami radzenia sobie w sytuacji trudne;j
(dobry przewodnik jest w stanie wyprowadzi¢ grupe z kazdej opresji, gdyz jest
z gbry przygotowany na taka ewentualnos¢).

ODPORNOSC NA STRES (ZAGROZENIE) JAKO NABYWANA
UMIEJETNOSC POKONYWANIA STRESU

Nawiazujac do pojecia stresu jako stanu wynikajacego z zakldcenia
rownowagi pomigdzy wymaganiami a mozliwos$ciami ich spetnienia, odporno$¢
na stres nalezaloby rozumie¢ jako sytuacje, w ktorej owa rozbieznos¢ ulega
redukcji. Przy czym im sa wigksze mozliwosci jednostki (mniejsza rozbieznosc¢)
w stosunku do wymagan, tym wigksza odpornos$¢ na stres (zagrozenie). Pojecie
to ujmowane w kategoriach psychologicznych moze by¢ tez utozsamiane
z odpornoscig emocjonalna, rozumiang jako zdolno$¢ do dziatania efektywnego,
mimo przezywania silnych emocji negatywnych, badz zdolno$¢ do kontroli
emocji (Tyszkowa 1978).

Zgodnie z teoria Bernada ,,zycie i zdrowie zaleza od zdolno$ci zachowania
niezmienionego $rodowiska wewngtrznego, niezaleznie od zmian srodowiska
zewnetrznego (za Terelak 2001). Odpornos¢ na stres polega zatem na zdolno$ci
zachowania si¢ w sposob opanowany z utrzymaniem tego samego kierunku dziatan
i organizacji, co przed pojawieniem si¢ stresu. Negatywne emocje i nadmierne
pobudzenie wystepuja najczesciej podczas silnej i dhugotrwatej emisji stresu.
Ta odporno$¢ na stres (odpornos¢ emocjonalna) pozwala jednak przeciwstawié¢
si¢ obciazeniu, powstrzymac niepozadane impulsy emocjonalne i kontynuowacé
realizacj¢ zamierzonych planéw. Tego rodzaju odpornos¢ moze mie¢ dwojaki
charakter: 1) naturalnej, wrodzonej wlasciwos$ci osobniczej, 2) odpornosci
nabywanej w toku indywidualnego doswiadczenia jednostkowego.

Za odpornoscia jako cecha wrodzona kryja si¢ glownie wiasciwosci
temperamentalne (Strelau 1996). Odnosnie odpornosci na sytuacje stresowe
(zagrazajace) jako umiej¢tnosci nabywanej w rozwoju ontogenetycznym, istnieje
realna mozliwo$¢ jej wzmacniania poprzez nastgpujace formy aktywnosci
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jednostki: trening fizyczny, ,,spartanskie wychowanie”, treningi relaksacyjne,
a takze realizacje¢ roznych form rekreacji i turystyki. Blizsza charakterystyke
wymienionych form wzmacniania odpornosci na sytuacje stresowe przedstawiono
w publikacji (Gracza i Sankowskiego 2001).

SUMMARY

Human behavior in dangerous situation connected with recreational-touristic
activities.

There is a strict relationship between a human being and the surrounding world.
In the first part of the article, difficult situations and human functioning are described
as inseparable elements of human existence. The second part treats about the types of
treats and their influence on people in reference to tourism. The treats connected with
the pollution of the natural environment and those connected with using different means
of transport are emphasized. Finally, the article gives the solutions for dangerous
situation.
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