JACEK LESNY

INTERNETOWE SYSTEMY REZERWACJI MIEJSC
W TURYSTYCE

WSTEP

Jednym z koniecznych warunkow organizacji imprez turystycznych:
wycieczek, wyjazdéw pobytowych, miejsc noclegowych w hotelach, miejsc
w samolotach, pociagach itp. jest funkcjonowanie sprawnego systemu
rezerwacji dla osob chcacych w nich uczestniczy¢. Jeszcze kilkanascie lat
temu, przed rozpowszechnieniem si¢ Internetu, krolowaty telefony i przesytki
pocztowe. Porownujac dzisiejsze sposoby organizowania na przyktad wczasow
zagranicznych z 6wczesnymi, tatwo zauwazy¢, ze wowczas kazdy etap organizacji
wymagal wigcej czasu, pracy i dodatkowo byt zdecydowanie kosztowniejszy.
Dopiero upowszechnienie komputerow w latach dziewigédziesiatych XX wieku
i wraz za tym Internetu wplyngto na intensywne zmiany w tej dziedzinie
funkcjonowania firm turystycznych. Kolejnym etapem rozwoju byto powstanie
réznego typu systemow rezerwacji miejsc w samolotach, hotelach, pociagach i na
zorganizowanych imprezach turystycznych. W dalszej cze$ci pracy przedstawiono
kilka wykorzystywanych w Polsce systemow rezerwacji miejsc.

POCZATKI SYSTEMOW REZERWACIJI MIEJSC

Jeden z pierwszych projektow duzego systemu rezerwacji miejsc w Polsce
powstat w latach dziewigcédziesiatych XX wieku, w przedsigwzigciu brato
udziat kilkadziesiat firm najwigcej znaczacych na rynku turystycznym, a w jego
tworzeniu korzystano z funduszu PHARE. Powotano nawet spotke SART S.A.,
ktora miata operacyjnie zarzadza¢ systemem. Niestety prawdopodobnie w tym
czasie nie bylo jeszcze wystarczajacego zapotrzebowania na tego typu system,
byt on zbyt drogi albo zajmowali si¢ nimi niewlasciwi ludzie, czego skutkiem
byto zaprzestanie dziatalnosci projektu w 1998 roku (Ciesla 2008). W tym czasie
grupa entuzjastow zawiedzionych upadkiem systemu narodowego postanowita od
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podstaw stworzy¢ cos$ zupetnie nowego. Wykorzystali oni wowczas nowatorskie
jeszcze narzedzia:

- system operacyjny Linux (serwer),

- baze¢ danych w ramach Linux PostgreSQL,

- $rodowisko Delphi do stworzenia oprogramowania aplikacyjnego.

Grupa opracowata nowy autorski system rezerwacji miejsc, wykorzystujac
z pierwowzoru tylko nazwe¢ SART. Obecnie system jest wykorzystywany przez
wiele duzych biur podrozy. Nadal jest on rozwijany, ale obecnie jest tylko jednym
z wielu uzywanych.

WYBRANE SYSTEMY REZERWACJI MIEJSC - DYSKUSJA
ICH WEASCIWOSCI

Glownym zadaniem systemOw rezerwacji miejsc jest umozliwienie
organizatorom zaoferowanie do sprzedazy miejsc naimprezach turystycznych. Sprzedaz
jest realizowana przez sie¢ agentow. Wazne jest, aby agenci mieli ciagly wglad w bazg
oferowanych imprez z jednoczesna mozliwoscia skutecznego i natychmiastowego
zablokowania sprzedanego miejsca. Organizatorami iagentami w tym systemie
sa najczesciej biura podrézy. Pierwsze organizuja imprezy, np. czarteruja samolot,
rezerwuja miejsca hotelowe, wynajmuja autokary, restauracje itd. az do skalkulowania
ostatecznej ceny imprezy zawierajacej zyski wilasne i marze agentdéw, ktorzy w tym
uktadzie s detalicznymi sprzedawcami. Uzytkownikami systemu rezerwacji miejsc sa
organizatorzy, najczesciej duze biura podrozy. Ponosza one catkowite koszty zwiazane
z zakupem 1 eksploatacja systemu. Dostgp do systemu umozliwiaja agentom po
podpisaniu stosownych umow, przy czym wykonanie ostatecznej rezerwacji miejsca
przez agenta jest rownoznaczne z zobowigzaniem si¢ do zaptacenia za imprezg. Na tym
etapie organizator nie ma bezposredniego kontaktu z klientem, ale jest odpowiedzialny
za zorganizowanie i przebieg imprezy zgodnie z zawarta uUmowa.

Obecnie funkcjonuje wiele systemoéw rezerwacji miejsc. Na potrzeby
pracy wybrano trzy: SART (Eximtours 2008), MERLIN (Sunfun 2008) i system
biura ORBIS Travel (OT). Po wejsciu do systemu poprzez Internet agent
uzyskuje mozliwo$¢ wyszukiwania imprez i zakupu miejsc, musi jednak wpierw
zalogowac sig, podajac identyfikator i hasto dostgpu. Czesto zdarza sig, ze oferty
zamieszczone na internetowych reklamowych stronach biur podrézy okazuja si¢
juz nieaktualne po sprawdzeniu ich przez agenta w systemie rezerwacji. Zjawisko
jest wynikiem op6znien aktualizacji stron w stosunku do tempa sprzedazy ofert,
dzieje si¢ tak szczegdlnie w okresach najintensywniejszej sprzedazy.
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Omawiane systemy roznia si¢ strona graficzna, kolejnoscia wymaganych
informacji, ich zgrupowaniem, mozliwoscia cofania si¢ i poprawiania wpisanych
danych, ale wynik koncowy w postaci rezerwacji miejsca na okreslonej imprezie
musi by¢ zblizony i powinien zawiera¢ wszystkie konieczne informacje. We
wszystkich systemach po zalogowaniu si¢ agent uzyskuje mozliwos¢ wyboru/
wyszukiwania imprezy wedtug zadanych kryteriow (ryc. 1, 2, 3). Opisane systemy
roznia si¢ liczba podania mozliwych kryteridw, ktére ma spelni¢ wyszukiwana
impreza. Im wigcej oferuje system, tym precyzyjniej mozna okresli¢ potrzeby,
ale jednoczes$nie skurczy si¢ liczba znalezionych propozycji. Jezeli klient biura
ma bardzo sprecyzowane wymagania, jest to korzystne, a kiedy oczekiwania sa
»rozmyte”, nie ma potrzeby tak doktadnego wyszukiwania. Bywa ze pozyteczniej
jest zaproponowac klientowi bardzo bogata ofertg i dopiero na drodze dyskusji
i eliminacji wybra¢ najbardziej odpowiednia.
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e G @) 3 @ i
Twoje dane Haslo Rezerwacje Uzytkownicy Wyszukiwarka wyloguj sie
WYSZUKIWARKA: | Wemyetie =1 ([wet= =] || [Temmin = Toe ooy =1 wyszuka;
Wybierz miesiac Kierunki Tlosé nocy Miasto wylotu Lista hoteli
2008-02-15 Egipt Hurghada 7.4 Poznad, Wractaw, Warszana, Katowice hotele
2008-02-15 Egipt Hurghada 7.4 Poznak, Wractaw, Warszawa,Katawica hotele
2008-02-15 Egipt Wycieczka Objazdows | 7,11,14 Poznak, Wractaw, Warszawa,Katawica hotele
2008-02-15 Egipt Wycieczka Objazdows | 7,11,14 Poznak, Wractaw, Warszawa,Katawics hotele
2005-02-15 Eaipt El Gouns 7.4 hotale
2005-02-15 Eqipt Makadi Bay 7.4 hotale
200%-02-15 Darmini kana Punta Cana 11 hotele
200%-02-15 Darmini kana Boca Chica 11 hotele
200%-02-15 Kuba Karaiby - Kuba 11 hotele
200%-02-15 Kuba hotele
200%-02-16 Eqipt hotele
Powared by S.AR.T. ||

Ryc. 1. Wybdr imprezy w systemie SART (Eximtours 2008)

4. Rozerwacia 5. Potwiorazenic:
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245



Bl 25 MY e SN s e
Do s | | &1 <ot
[ e 7 =
5| < =
v
L |
Ea
= SrcrenAty 5
=
= | |=EESSS=SS 20.02.2000- 07.03.2000 (Grocy)  Cenaze osebe od 1660 PLN  [[Scoened T
= - & o, bia
] e — .
Ryc.2.  Kryteria wyszukiwania i wybor imprezy w systemie Merlin (Sunfun 2008)
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aT =T R Mevblerz hatel

1T aT 1rm e

aT 2T i Mevhiorz hatel

1T aT LreTor Wybicrs hoter

Ryc.3.  Kryteria wyszukiwania i wybor imprezy w systemie OT.

Wyszukane oferty w omawianych systemach sa podawane z rdzna
szczegOtowoscia, najbardziej ogdlne prezentuje SART, a najbardziej szczegdtowe
MERLIN. W pierwszym dopiero na drodze kolejnych krokow agent moze wybrac
oferte najbardziej odpowiednia dla wymagan klienta.

Po ustaleniu daty i miejsca wyjazdu, miejsca docelowego, hotelu, dtugosci
pobytu, agenta wybiera odpowiednie pole i otwiera formularz (ryc. 4), w ktorym
wpisuje dane klientow kupujacych imprezg. Dla kazdej z wyjezdzajacych
0s6b wypehiany jest osobny formularz. Jezeli na przyktad wyjezdza rodzina
z dzie¢mi, w osobnym rozwijanym menu agent wybiera typ rezerwowanego
pokoju (ryc. 5), a nastgpnie w kolejnym oknie - rodzaj osoby z punktu widzenia
miejsca noclegowego, np. osoba dorosta, dziecko na dostawce (ryc. 6). Na
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zamieszczonych rycinach 5 i 6 podano mozliwe wybory dla konkretnego
ustalonego wyjazdu. Oczywiscie w zaleznos$ci od imprezy, hotelu czy systemu
znizek dla dzieci mozliwosci wyboru pomiedzy wyjazdami moga sig¢ bardzo
rézni¢. W wypethianym formularzu znajduja si¢ tez inne opcjonalne pozycje
typu: doptaty, znizki czy dodatkowe ubezpieczenia.

Mr osoby 1: |
Pobyt w obiekeie {do wyboru): [Pokéj 2-o0sobowy / DZIELNIK 1/2 miejsca: 2 =1
Rodzaj osoby (do wyboru): |©soba dorosta / Cena: 2169 PLN =1
Inne {opcjonalnel: [T Doptata do pokoju za widok na morze / Cena: 460 PLN
Inne (apcjonalnel: ¥ Znizka -10% dla as. doroste]
Inne {opcjonalne): [T znizka -5% dla 2 dziecka pelnoptatnego do 15-01-08
Inne {obligatoryine): [¥ Optata paliwowa + lotniskowa / Cena: 200 PLN
Ubezpieczenie {opcjonalne): [T RG - ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji / Doplata: 3.00%
Ubezpisczenie {(obligatoryine): ¥ Ubsezp. bagazu, MW, KL , Chroby przew.-SIGNAL IDUNA / Cena: &0 PLM
Wyzywienie (do wyboru): [allinclusive =]
Transport - przyjazd (do wyboru): ||HRG-POZ 2 miejsca: powyze] 5 ;I
Transport - wyjazd (do wyboru): POZ-HRG 2 miejsca: powyZe] 5 ;I
Imie (*): |
Nazwiska (*):
ulica (*): |
Kod pocztawy: [xx-xxx] |
Miasta: {*) |
Telefon: (*} [ formst zz/3d45e7e9
Telefon kamdrkowy [ formnat: snliza4cse
Email: {*} I Rodzaj osoby {do wyboru): |Mazczyzna 'I
Data ur.: [RRRR-MM-DD] I— Mr paszportu: I— -1
Ryc.4.  Formularz danych klienta kupujacego impreze (SART, Eximtours 2008)
- o ey

Ryc. 5. Menu wybierania pokoju (SART, Eximtours 2008)

bor rodzaju osoby (SART, Eximtours 2008)

Ryc. 6. Wy

Po skompletowaniu w formularzu danych dla wszystkich oséb bioracych
udziat w planowanej imprezie, agent otrzymuje obraz na ekranie lub/i wydruk
rezerwacji zawierajacej wszystkie szczegoly imprezy (ryc. 7). Kiedy sprawdzi
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wszystkie informacje, moze dokona¢ zakupu lub blokady na

24 godziny (w

niektorych wypadkach).
i

Ryc. 7. Szczegoty rezerwacji (SART, Eximtours 2008)

=t 7 €] 2] =l
Twoje dane Hasilo Rezerwacije Uzytkownicy Wyszukiwarka Wylogui sie
Login: korsarz_poznan
Rezerwujesz: ARABELLA 4%
Termin wyjazdu od 2008-02-16 do 2008-03-01
Osoby w rezerwacji:
Nr osoby Imie Nazwa Adres TelefonData ur.Email
1 KKLKLK MM KLKL KLKL  Iklk
z KKLKLK LKL KLKL KLKL
3 KKLKLK KLK  KLKLKL KLKL
Zarezerwowane sktadniki:
Nazwa sktadnika Ilo$¢ rezerwowanaDZIELNIK Cena
Osoba dorosta 3 6507 PLM
POZ-HRG 2 3 1 0 PLM
HRG-FOZ 2 3 1 0 FLM
Opfata paliwowa + lotniskowa 3 1 600 FLM
All inclusive 3 1 0 PLH
Ubezp, bagazu, NW, KL , Chroby przsw.-SIGNAL IDUNA 3 1 240 FLN
Znizka -10% dla os. doroste] 3 1 0 PLM
Kwota rezerwacji: 7347.00 PLN o
kliknij TUTAJ i uzupeknij:
ik “Pokéj 2 ¥ nalezy ac dla 2 oséb (DZIELNIK = 2} =

W systemie MERLIN sposéb postepowania jest podobny jak opisany

powyzej, ma on jednak troche wigcej mozliwosci i wyrdznia sig
dla uzytkownika interfacem (ryc. 8).

przyjazniejszym

Uczestnicy:
1. Piit Nazwiskn® Imig? Det Lrodzenia® Paszport Cena
[pan =] | [ [rs=0
Kad Missto Ulica Teleton E-mail Phatrik Roelzing
I I I I I ror
2. Pect Nazwisko® Imig* Det Uredzenia® Paszpart Cena
[pani =] | [ [rsa0
[ Missto Ulica Teleton E-mail Phatrik
I I I I r

Piatnik:

Plec Pan - Telefon* r
Nazwisko*: l— Teleton stuzbowy: l—
gt — Tefonkomérkowy: [
Ulica® l— Fax: l—
Kod?* f Miasto® l— fl— E-mail l—
Kraft Poska — ~]

Uslugi dodatkowe §
T Ubezpieczenie kosztéw rezyanaci r r 290208 ¥ 070308 ¥ Nig wybrano
[T Ukezpieczenie od chorab przewleklych ] ] 20.02.08 |7 07.0305 |7 Mie wybrana

[~ Zapoznatem sie i zaakceptowatern(am) Warunki uczesinictwa.

3 wstacz | [ wWyczyse [opeia | [Rezarwui 3

Ryc.8.  Formularz rezerwacyjny systemu MERLIN (Sunfun 2008)

W systemie OT formularz jest mniej rozbudowany, natomiast agent
w momencie wypetniania danych osobowych ma peten widok na szczegdty
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organizowanej imprezy (ryc. 9). Poza etapami wyszukiwania i sprzedazy imprezy,
agenci maja tez mozliwosci przejrzenia wczesniejszych rezerwacji i sprzedazy.

Dane rezerwacji: Gennik: A
Kierunek: TURCIA ANTALYA 0% DOR/POKZ = 1560.00 PLN
Termin: 25-06-2008 / 02.07.2008 ©S DOR/POK 1 05 = 2120.00 PLN
. WAW 16:50 -> AYT 20:45 Dzl 2-6 = 1020,00, PLN
Lot: ‘ B DZI 6-12 = 1020.00, FLM
AYT 1345 > WAN 15:50 035.DOR/DOST = 1500,00 FLN
Nr lotu: SHY306 / SHY30S ' '
Dorostych: 2
Hotel: WIEN HE **%4 2*05.DORSPOKZ = 2%*1560.00 PLN = 3120 PLN
5 5 1 x pokdj s i 2*PAMUKKALE 1 dzieri 0zt _ _
Rodzaj pokoju: H DSF" ] wyiywienie:HB Cegadnie 2 regulaminem) =2%0.00 LN =0 FLH
Z*UBEZPIECZENIE KR GRATIS _ _
do 31 marca 2008 = 2%0.00 PLH - OoPLH
Z*ORLLOTH = 2%230.00 PLN = 460 PLN

Naleznose: 3580 FLN
Dodatkowe opcje do wyboru:

1. [opde do wybory =l
2. [opde do wybor 5 |
3. [opde do wybor =]
Jak dowiedziat(a) sie Pan/Pani o aktualnej ofercie ORBIS Travel 7 | Wybierz prosze - j

Lista dorostych:
Prefin* Nazwisko* Imig* Data ur.* Ulica* Kod* Miasto* Tel.
(dd.mm.yyyy) komérkowy
{obligatoryinie

na wypade
zmian w
ostatniej
chwili)*

[ =1 [ | I I I

Ryc.9.  Formularz rezerwacyjny systemu OT

Wspomniane systemy rezerwacji miejsc na imprezach turystycznych
ogromnie utatwiajg obrot ofertami. Ich glowne jednak zastosowanie jest mozliwe
praktycznie jedynie w ukladzie: duzy touroperator jest organizatorem wielu
imprez, sprzedawanych przez sie¢ agentow, ktorymi sa jego wilasne odziaty
lub mniejsze biura podrozy. Praktycznie zamknigty jest dostep do tego typu
systemow dla matych biur podrézy organizujacych kilkadziesiat niewielkich
wyjazdow w ciagu roku. Oczywiscie duzy touroperator moglby w swoim
systemie sprzedawa¢ imprezy ,,matych” organizatoréw, ale prawdopodobnie
nie jest to atrakcyjnie ekonomicznie, a wrgcz moze si¢ jawi¢ jako dziatanie
konkurencyjne. Na polskim rynku brakuje jednolitego systemu promujacego
miejsca na wszystkich imprezach organizowanych przez biura podrozy. Nie
istnieje system taczacy oferty matych i duzych organizatorow. W rezultacie klient
udajacy si¢ do biura podrézy powinien mie¢ swiadomos$¢, ze agent wyszukujacy
wymarzony urlop porusza si¢ w ,,gaszczu” ofert kilku duzych touroperatorow,
korzystajac jednoczesnie z kilku systemow rezerwacyjnych.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze do pewnego stopnia polski rynek ustug
turystycznych dziata ciagle w sposob do$¢ prymitywny: biuro organizuje
wyjazd 1 samodzielnie sprzedaje miejsca, ewentualnie udostgpniajac je przez
posrednikow. Bytoby pozadane, aby istniat duzy elastyczny system rezerwacyjny,
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do ktorego wszyscy organizatorzy zglaszaliby imprezy i jednoczesnie wszyscy
byliby agentami sprzedajacymi oferty wlasne jak i innych biur podrézy. Trudno
stwierdzi¢, czy jest mozliwe powstanie tego typu systemu. Przeszkodami moga
by¢ konkurencja pomigdzy biurami i brak inwestora, ktory zechciatby wytozy¢
odpowiednie $rodki i stworzy¢ system na tyle uniwersalny i uzyteczny, aby
przyciagnat wigkszo$¢ biur podrdzy. Istnieje tez zagrozenie, ze powstanie takiego
systemu wptynegloby na zmonopolizowanie rynku, co oczywiscie skutkowatoby
niekontrolowanym wzrostem oplat za funkcjonowanie systemu, odbijajac si¢ na
cenach imprez turystycznych dla ostatecznych odbiorcow.

PODSUMOWANIE

Przedstawione w pracyiinnesystemyrezerwacjimiejsc zrewolucjonizowaty
sprzedaz imprez turystycznych. Pozwalaja one agentom, a tym samym klientom
biur podrozy, na dostgp do olbrzymiej liczby ofert. Umozliwiaja one wyszukanie
ofert optymalnie dopasowanych do potrzeb i mozliwosci klienta. W pewnych
dziedzinach w czasie sprzedazy propozycja moze by¢ dostosowywana do zyczen
klienta. Systemy ogromnie utatwity i zefektywizowaty pracg w samych biurach
podrozy. Dzigki Internetowi klient sam moze wyszukaé interesujace oferty
na stronach reklamowych, a pdzniej poprzez agenta praktycznie natychmiast
zarezerwowac¢ lub kupi¢ impreze. Ich wada jest, ze nawet jezeli kilka biur
wykorzystuje ten sam system rezerwacji, to kazde oferuje swoje imprezy
niezaleznie. Nie istnieje system taczacy propozycje wielu organizatorow.

Ogolne zasady funkcjonowania systemow rezerwacji sa zblizone, jednak
bardzo moga si¢ one rozni¢ wygladem poszczegolnych stron, kolejnoscia
informacji, ktoére musi wypetia¢ agent itp. Wymaga to od sprzedawcow
bieglego postugiwania si¢ kilkoma systemami, ale w toku pracy moga oni
nabra¢ duzej praktyki i bardzo sprawnie wykorzystywac rozne systemy. Wydaje
si¢ jednak, ze szkoly ksztalcace przysztych pracownikow branzy turystycznej
i rekreacyjnej powinny rozwazy¢ wprowadzenie do programow ksztatcenia zajecé
z wykorzystania systemow rezerwacji miejsc. Wowczas ich absolwenci czuliby
si¢ pewniej w chwili podjecia pracy.

SUMMARY

The main facility using by travel agency is sites booking systems. Among the, there
are SART, MERLIN, as well as system constructed by Orbis agency. They are different

250



from each other in graphical outline, the sequence in which information is released and
the precision in searching offer. They are enable to choose tourist meeting offers and buy
chosen places. They are very useful in travel agency functioning. But good command and
proficiency in using is requested from the sellers. Unfortunately, these systems do not link
offers from different agencies. There is also lack of one complex system which can serve
more than one travel agency
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