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NADZIEJE | ZAGRO ZENIA TURYSTYKI "

Przed laty Enriquez Savignac, 6wczesny sekretanergény Swiatowej Organizacii
Turystyki, otwieragc kolejra edycg najstarszych i najwkszych targow turystycznyciwiata
- ITB (Internationale Tourismus Borse) w Berlinie nazwat turystyk ,fascynupcym
przemystem”. | stowa teaswciaz aktualne. Bo jakadna inna dziedzina gospodarki sviee
turystyka rozpala marzenia, budzi emocjega@ist z tym, co - bez wzgtu na wiek - zawsze
uwazamy za najprzyjemniejgzxze$¢ roku - z wakacjami.

Wakacje, ktére sdzis dla nas czydtak oczywistymze w ogole nie zdajemy sobie
sprawy z tego jak stosunkowo nowe jest to zjawisko.

Kiedys Konstanty lldefons Galchgki pytat w jednym ze swoim wierszy ,Kto
wymyslit choinki?”. Parafrazujc to pytanie mgemy zapyta ,Kto wymyslit wakacje?”.
Czyli inaczej - od kiedy wakacyjny wypoczynek ssat czyng, bez czego nie niemy se
obegeé.

O ile niektérzy twierdz, ze pierwszym turyatbyt Jezus, inni ggaja jeszcze gibiej
w histork, do staraytnej Grecji, o tyle wakacjeagzjawiskiem znacznie, znacznie miodszym.

Przed wiekami nikomu sinie $nito, by podré@nikow pyta& o wypoczynek. Podio
byta wielkim wyzwaniem, a pod#dicy naleeli do kategorii tych, ktorych za ich wysitek
i podejmowane ryzyko natato szanowa Dopiero w XIX wieku, wraz z upowszechnieniem
kolei, a przez to utatwieniem przemieszczang godr&owanie stato si bardziej dosipne,
chat daleko mu byto do dzisiejszych standardow. Na y&temie z pierwszego biura podyd
ktore w 1841 roku zakyt Thomas Cook, mogli pozwdlisobie jedynie najbogatsi klienci.
Tych, ktérych sté byto na podréowanie czy raczej ,spacerowanie bez konkretnego’cel
tak pierwsze turystycznegdrowki nazywali Francuzi.

Ale przetom naspit dopiero w wieku XX, w okresie dwudziestolecia
migdzywojennego. Zadecydowaty Z@ tym prawa pracownicze. Jeszcze przed | wojn
Swiatowa, w 1910 roku, holenderski zgziek robotnikdw obrabiagych diamenty wywalczyt
dla nich tydzié ptatnego urlopu. Po Holendrach byli Brytyjczycy-roku 1925 prawo do

“ Artykut zostat opracowany na podstawie wyktaduwakit jaki wygtoszono podczas uroczy&torozpoczcia
roku akademickiego 2004/2005, w Wielkopolskiej %¥3ej Szkole Turystyki i Zaagglzania w Poznaniu.



ptatnego urlopu miato na Wyspach 1,5 miliona obghaa w przeddzie wybuchu 1l wojny
swiatowej - 11 miliondw. W cigu jednej dekady diametralnie zmieni¢ sibraz brytyjskich
miejscowdci nadmorskich, powstaty hotele i pensjonaty, pajawic nowe miejsca pracy.
Ptatne urlopy w tym czasie wprowadzili &k Niemcy i Francuzi, a wyjazd na wakacje
w sierpniu stat sidla tych ostatnich niemal polityczno-kulturgwanifestagj.

Ptatne urlopy staty si powszechnie dogpne po Il wojnie swiatowej, ché nie
wszdzie od pocatku byto to takie oczywiste - w Szwajcarii w 194tku doszio na tym tle
nawet do burzliwych zamieszek ulicznych z budowaniiarykad wicznie.

Jak wkc wida, wakacje bez ktérych dzizy¢é nie maemy, stosunkowo niedawno
staty sé dobrem ogoélnie dogbnym. | to one tak naprawdstalty s¢ kolem zamachowym
turystyki, kton pét wieku péniej okrzyknito przemystem numer 1 Baviecie.

Aby czuwa nad jej rozwojem, bada go, stymulowd, powstata Swiatowa
Organizacja Turystyki, formalnie istniga od 1975 roku, od ubiegtego roku nta status
wyspecjalizowanej agendy ONZ, ale swymi korzeniamiziataniami s¢gajaca roku 1925 -
wyjawszy okres Il wojny, pod imymi nazwami dziataga na rzecz turystyki.

Dziatania konsolidujce media, a mage sprzyja promowaniu turystyki podji takze
dziennikarze - w grudniu 1954 roku w Panyzatayli FIJET (Federation International de
Journalistes et Ecrivanains du Tourism&wiatowa Federagj Dziennikarzy i Pisarzy
Turystycznych, w ktérej obecnych witadzach mam may)é¢ zasiada

Dziennikarskiego wktadu w rozwdj turystyki nie spbsprzecerdi. Media to wciz
najsilniejsza bro w promowaniu turystyki, ukazywaniu miejsc, do kiclm warto pojechg
ktére warto zobaczy Dziennikarskie relacje to przybéinie czytelnikowi czasem bardzo
odlegtego dla niegéwiata, to jego opisywanie. Ryszard Kapuiski mawia,ze ,reporter to
ttumacz kultur’. Reporter turystyczny jest nim wospb szczegdlny. To on jest tym
paosrednikiem w uczeniu czytelnika z0orodndci tego swiata, szacunku dla innych kultur,
religii, zwyczajéw. Dlatego tak wae jest odpowiedzialne pisanie o turystyce. Pisanie
prawdy, co jest oczyweie truizmem, ale umiejne wydobywanie tetych elementéw, ktére
potrafia zackeci¢ do odwiedzenia akurat tego, a nie innego miejsca.

Turystyka to nadzieja dlawiata. Gospodarcza i duchowa. Dochody z niega
rocznie ponad 500 mld dolaréw, nie kczwptywdw z biletow lotniczych. W wielu krajach
jest najwaniejsz gakzia gospodarki, w innych - jednz najwaniejszych. To dzi takze
jedno z najwaniejszych zrédet zatrudnienia. Stymuluje rozwdj infrastrukturgardzie;

poprawiajc warunkizycia lokalnej ludnéci anizeli turystom.



Poznawanieswiata uczy rozumienia odmiendw, szacunku dla inrigi, pozwala
przezwyceza¢ uprzedzenia. Stare taskie przystowie mowi ,pafpiaja, bo nie rozumiey’.
Turystyka pozwala to zmiehi PodrGe otwieraj granice. Take granice poznania,
zrozumienia, tolerancji. | to jest ogromna jej relaola, ktérej nie da siocent miarami
produktu turystycznego.

Zwtaszczaze ten s zmienia - staje coraz zdorodniejszy, a jego twoércy praggaj
sig¢ w wymyslaniu coraz to nowych atrakcji. Bzjuz nikogo nie dziwa turystyczne wyjazdy
na Antarkty@ - taka eskapada z ameryisiim biurem podrgy kosztuje okoto 9000 dolaréw,
ale w polskich biurach mma t oferk tez juz znale¢. Nikogo nie dziwa podr&e
specjalnymi statkami podwodnymi, z ktérych ina podziwigé gikbiny oceandéw czy
turystyka kosmiczna. Pierwszy turystaz jw kosmos poleciat, a zaledwie tydzieemu
Richard Branson, brytyjski miliarder, wlzciel linii lotniczych Virgin zapowiedziat,z jego
firma w nieodleglym czasie uruchomi turystyczneyrdagej ,masowe” loty w kosmos
(z wykorzystaniem technologii zastosowanej przy dwieé pierwszego prywatnego statku
kosmicznego Space Ship One, ktory w czerwcu jakowsizy prywatny statek przekroczyt
granie atmosfery) - taka 3-dniowa podréna kosztow& 170.000 euro.

A wszystko to dzieje siw mysl lansowanego od kilku lat hasta ,minimum czasu -
maksimum dozn@. Bo, ci ktérzy maj pienadze na mniej czy bardziej zwariowane
eskapady, nie ma@jzazwyczaj czasu. Trzeba i im przygotowé& odpowiedm oferk.
Rdéznorodry, bowiem czsto tacy turyci wyjezdzaja na urlopy kilka razy w roku, ale na
bardzo krotki czas.

Te przykiady, o ktérych tu mowa to element, €ln@ obrzeach, zauwzalnej ostatnio
tendencji indywidualizacji turystyki. Prognozy méwivrecz 0 czekajcej nas zmianie stylu
uprawiania turystyki. Obok tej masowe] pojawia iz coraz bardziej wyspecjalizowana
turystyka indywidualna, gkaca do kulturowej i przyrodniczej penetracji, do lsamia
konkretnych tematéw. To oczydgie wiaze St ze zmian modelu turysty. DZijest on ju
inny niz byt przed po6t wiekiem - bardziej éwiadczony, czsto nieodkrywajcy swiata na
nowo, lecz raczej potwierdzay swoje wiadomgri, wyznapcy zasad ,nie miet, lecz by”,
akceptugcy odmiennéé. Jemu ja nie wystarczaj angielskie 3 XS — ,sea, sun, Sand” czyli
,morze, stace i piasek”. A z badazaréwnoSwiatowej Organizaciji Turystyki, jak i polskich
instytutébw wynika,ze z biurami podrgy wyjezdza na wakacje okoto 20-25% turystow -
pozostali to wianie turyci indywidualni, kongresowi, biznesowi, pielgrzymi.

Oczywiscie obok indywidualnej &zie nadal istnieturystyka masowa, ze wszystkimi

swymi gospodarczymi zaletami - miejscami pracy, wwoem infrastruktury,



zrownowaeniem bilansu pfatniczego, ale i ze aswiszczycielsk sita. J&li nie ma
odpowiednich zabezpieaze ogranicz@, tereny na ktorych masowa turystyka sbzwija,
ulegap dewastacji. Dlatego tak wvme jest znalezienie tej bardzo cienkiej, niemal
niezauwaalnej granicy nygdzy szang a zagraeniem. S4d wiasnie pojawiag Sie
ograniczenia architektoniczne (np. na Lanzarot&/gapach Kanaryjskich nie wolno wznési
budynkow wyszych nk cztery kondygnacije) czy deginasci do danych obiektéw (w Dolinie
Krélow w Egipcie udosfpnia seé do zwiedzania tylko @&¢ grobowcow faraondw i czyni to
w systemie wymiennym - kiedy jednea £zynne inne g zamkngte; w Alhambrze
w Grenadzie bilety wgpu trzeba zamawiaz dwym wyprzedzeniem - kupuje ¢sie na
okreslona godzire i tylko o tej godzinie mzna na teren Alhambry w&j; jesli sie ktos sp&ni
bilet przepada - nic dziwnegae rano po pul biletbw sprzedawan poza rezerwagj
ustawiaj si¢ kolejki jakie pamgtamy jedynie z kartkowych czasow PRL).

Bo turystyka, najlepiej rozwijagy Sk przemystséwiata, to dziedzina niezwykle
delikatna, bardzo podatna na zmiany polityczn&pn®micznej sytuacfwiata.

Od dziestcioleci z roku na rok systematycznie rosta liczbaystéw i dochodow
Z turystyki. Bywato, jak np. w 1982 roku, gdy liczlpodrégy wzrosta jedynie o 0,4% czy
w 1991 roku podczas wojny w Zatoce Perskiej zaledwi,2%, ale rosta.gpniccie nasipito
w 2001 roku. Wahania na rynku spowodowane ostadmergospodarki w krajach, z ktorych
wywodzy sie najliczniejsze rzesze turystéw, aewiNiemiec, Japonii i USA, dato csi
zauway¢ juz wezeniej. Ale o wynikach roku 2001 zadecydowat 11 wirda. Po tej tragedii
spadty one dramatycznie na cahgmiecie - 0 11%, przy czym najgorzej byto na Bliskim
Wschodzie - o 30%, w potudniowej Azji i obu Amergka- o 24%. Terroryzm po raz
pierwszy na tak skak odcismt swe petno na turystyce. Najbardziej ucierpiaty kraje,
w ktoérych turystyka zaley od gdci amerykaskich, lezace daleko od miejsc, z ktorych
przyjezdza najwkcej turystow oraz kraje muzutmskie.

Najszybciej z tej zapai podniost st Egipt, dla ktérego turystyka jest drugim
najwazniejszymzrodtem dochodoéw dewizowych. Dlatego, by zapobidamaniu s¢ rynku
pod koniec 2001 roku #d egipski rozpocg kampang ,To jest twdj dom” adresowan
zarowno do nowych rynkéw turystycznych, jak i tragipych: europejskiego
i amerykaskiego.

Turystyka w Egipcie przynosi 4,3 mid dolarow czgkoto 11 procent dochodu
narodowego. Nic wic dziwnegoze Egipt, zabiegag o turystow, podi nie tylko kampary
promocyjra, ale i bardzo konkretne dziatania - 29 milionowadéw z pastwowej kasy

wspomogto loty czarterowe, sponsorowano wizyty okotyshca touroperatorow



i dziennikarzy, by pokazaim, ze Egipt to bezpieczny i wart odwiedzenia kraj, wiaho
formalnaici wizowe, a obywatelom Unii Europejskiej zezwolonawet na przekraczanie
granicy bez paszportu - wystarczy IC (ldentity Gaozyli tamtejszy dowdd osobisty.
Stworzono take warunki dla nowych inwestycji, z czego natychmiskorzystato m.in.
kilkanascie migdzynarodowych sieci hotelowych otwiez@jnowe hotele w Kairze, Sharm El
Sheikh i Hurghadzie. Rezultat byt take w lipcu i sierpniu roku 2002 Egipt miatzjuviccej
turystow ng w tym samym czasie rok wczeej, a wec jeszcze przed atakiem na Word Trade
Center. Dzisiejsza moda na Egipt w Polscesmitaze wzgldu na stosunkowo przygine
ceny, to wkanie wynik tamtych dziaka

Tak wiec, jak wid&, powr6t do stanu sprzed wojny, kiderrorysci wypowiedzieli
swiatu, wymaga ogromnych wysitkéw. Mimo gahych dochoddw, jakie przynosi turystyka
- w ubiegtym roku 514 mid dolaréw rocznie, nie fczawptywow z biletow lotniczych - to
jednak ostatnie 3 lata nie byty dla niej najlepsiglko w ubiegtym roku liczba podgg
spadta 0 1,2% (a to oznacza 85 min podraujacych mniej), a dochody o 2 procent.
Przyczynito st do tego nadal istnigge zagraenie terroryzmem, pogiek wojny w Iraku
oraz niespodziewany atak SARS w Azji i rejonie Rikcy

Wiele krajow, zwtaszcza tychyjacych z turystyki, podjo dziatania zapewniage
bezpieczastwo turystom. Kontrole samolotéw wyladaych z lotniska w Tel Awiwie od
wielu lat & najbardziej rygorystyczne ngwiecie. W Egipcie jua od dawna autokary z
turystami jedza z ochrom. W Egipcie i Turcji od kilku lat - nawet przed Idrzesnia - nie
dziwia w hotelach czy diych centrach handlowych bramki i kontrole, takie & lotniskach.
Ostatnio jednak w Turcji, bo wybuchach samochodét koteli w Stambule, ,przerobitam”
kontrok prywatnego samochodu poggeajacego pod hotel - specjalny podjazd i doktadna
kontrola za pomacspecjalnej maszynerii.

Bezpieczastwo jest d& bowiem spraw najwaniejsz dla turystyki. Tam, gdzie go
nie ma, turyci nie przyjad.

Ale mimo ze wojna w Iraku trwa, a zagtenie terroryzmem nie znikfo, rézne
symptomyswiadcz o tym, ze rok 2004 odmienia gtpasg. Takie przynajmniej & oceny
analitykdw zeSwiatowej Organizacji Turystyki. Optymizmem powiakkze dla nas. Wedtug
WTO (Word Tourism Organization) w krajach, ktore tym roku wsapity do Unii
Europejskiej, wianie turystyka ma w ggu najblizszych 5 lat przyni& tym krajom 12 mid
euro dochodu, z czego 2 mld mayzypdac Polsce. Czy tak sistanie zalge¢ bedzie take od

Pastwa.



Summary
The tourism — hope and threat
Since XIX" century, with trail widespread, traveling has beeomore available, however a
breakthrough ensued in XXcentury, when labor unions had fought their cleatt paid
leave. It has become a drive shaft of tourism, tvig the end of the century had proclaimed
as a number 1 industry in the world.

Tourism is an economic and spiritual hope forwueld. Profits from it reach more
than 500 billion dollars per year, not counting tineome from flight tickets. In many
countries tourism is the most important economy adiepent — provides workplaces,
stimulates infrastructure development.

Lately, more often we can see a tendency of tounwlividualization. Forecasts say,
that they are about to change. A more specialind®/idual tourism is showing up next to
the mass tourism, heading to cultural and natuealepration. Nowadays, a tourist is more
experienced, often not discovering the world fog thist time, but acknowledging his own
knowledge. Mass tourism is still going to exist nexthe individual tourism, with all of its
economical advantages as well as with its destgofgrce. If there is no proper limitation and
protection, areas on which mass tourism is devetppiould annihilate.

Since decades, year by year, the number of towrstancome from tourism has been
growing. A breakdown occurred in 2001 when econashyGermany, Japan and USA
weakened and after 11September. After this tragedy incomes decreasathatically all
over the world by 11%(worst in the Near East-308any countries have taken actions in
order to secure tourists, since it is the most g thing today. Tourists will not visit a
place where there is no security.
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