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UCZESTNICY IMPREZY TURYSTYCZNEJ W ASPEKCIE ICH
BEZPIECZE NSTWA PRAWNEGO. WYBRANE PROBLEMY

Wstep

Jestémy swiadkami cagtego wzrostu zapotrzebowania na ustugi turystyczne
rozumiane tu zarowno jako typowe imprezy turystycik i imprezy rekreacyjne, a to musi
wymusza ciagly wzrost bezpieczsstwa uczestnikow takich imprez.

Konieczne, zatem staje¢spytanie, o jakie bezpiecastwo chodzi i z czym ono jest
Zwigzane oraz czy uczestnicy ghmie¢ wiedz z tego zakresu, ageli tak, to czy chg z nigj
korzyst&, chociaby sprawdzajc niektore uzyskiwane informacje. Odpowiedla te pytania
jak wskazuy badania jest negatywna. Przyczyna z reguly jessza jedna, a mianowicie brak
czasu na szczegoétowe zapoznawangazsprzepisami prawnymi. Klient wychodzi bowiem z
zalazenia, ze po to korzysta z ustug wyspecjalizowanej firmy, ta mu bezpieczstwo
zagwarantowata. Jak niestety pokazuje praktykazszeistas¢ czasami jest zgota inna.

W artykule zwraca siuwag; na te informacje, ktorymi uczestnik imprezy tuygzinej
powinien by szczegodlnie zainteresowany, bo daje pdgla problematykzwiazam z szeroko
rozumianym bezpiecastwem ustug turystycznych.

Aby zrozumié€ istok bezpieczéstwa prawnego w turystyce, naje na pocaztku
wyjasni¢ pojecie turystyki, imprezy turystycznej i jej uczestowk.

Turystyka definiowana jest jako zimne zjawisko spoteczne bo rodz sie wigzi
spoteczne medzy wszystkimi uczestnikami imprezy turystyczngpwisko psychologiczne
bo uczestnicy przgwaja imprez intelektualnie i emocjonalniezjawisko kulturowe, bo
turystyka jestrédtem przemian kulturowyclzjawisko przestrzenne bo tworzona jest daki
turystyce okrélona infrastruktura turystyczna zjawisko ekonomiczne bo turystyka jest
traktowana jako okéony produkt turystyczny, ktéry albogetizie przynosit zysk, albo nie,
a wiec wymaga bada procesOw ekonomicznych zyganych z 4 matery
(Przectawski 1996).

Pojecie imprezy turystycznej w znaczeniu potoczngst czsto mylone z pagciem
wycieczki, bo jedno i drugie wymaga zmiany miejgm@bytu jej uczestnikow. Zgodnie z

zapisem ustawympreza turystyczna to, co najmniej dwie ustugi turystyczne, ktorerjald



musz tworzy¢ jednolity program i b§ objete wspdlm cera, ponadto ustugi te obejmowa
musz nocleg lub trwé ponad 24 godziny, albo program przewiduje zmyiamejsca pobytu.
Jest to, wgc pakiet turystyczny traktowany w sposob jedndfitgtowska 2002).

Uczestnikamiimprezy turystycznejaszarowno wszyscy podzajacy (rozumiani g tu
jako osoby podriujace do innej miejscowdai poza swoim statym miejscem pobytu na okres
nie przekraczagy 12 miesicy, celem tej podry nie jest podjcie pracy, ponadto musz
korzyst& z noclegu przynajmniej przez jedna noc), jak iamigatorzy podrgy, pcsrednicy,
przewanicy, restauratorzy, hotelarze, sprzedawcy i irshiigodawcy.

Takie rozumienie turystyki, imprezy turystycznejej uczestnikow gwiadamia nam,
ztozonas¢ tej problematyki, a to sprawiae musi by zagwarantowany okémny system
prawny, ktory regulow@a bedzie stosunki spoteczne =zweane z podréami oraz ze
swiadczeniem ustug na rzecz osob padjgcych, tworzeniem infrastruktury turystycznej,
ktéra w petni powinna zaspakéjapotrzeby turystow, oraz zapewnibezpieczastwo
w zakresie warunkow podig i pobytu oséb podidjacych (Gospodarek 2006).

Zatem na jak& $wiadczonych ustug w turystyce, w tym &k jakg¢é zwiazam
Z bezpieczestwem prawnym wptyw ma wiele czynnikow. Mplgy¢ one rozumiane jako:

1. Ochrona przed przegtstwami przeciwkayciu i zdrowiu.
Ochrona przed kradziami.
Ochrona przed zagreniami w ruchu drogowym.

Ochrona przed kkkamizywiotowymi.

o bk~ 0N

Ochrona przed poczuciem zagubienia w miejscu niggng Turakiewicz).

Dla uczestnikbw imprezy turystycznej, bezpiette/o, powinno by coraz szerzej
rozumiane. Z jednej strony jakochrona osOb i mienia ktéra zgodnie z ustawz dnia
27.08.1997 r. o ochronie 0s6b i mienia, definiupirone osdbjako dziatanie magre na celu
zapewnienie bezpiecstwa zycia, zdrowia i nietykaln&ci osobistej,ochrona mienia to
dziatania zapobiegage przesfpstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu, a zak
przeciwdziatajce powstawaniu szkody wynikagj z tych zdarzeoraz nie dopuszczaje do
wstepu 0sOb nieuprawnionych na teren chroniony. Z dijugstrony jako ochran
bezpieczéstwa prawnegq zwiaszcza w zakresie petnej informacji prawne), wolno,
a czego nie wolno i to nie tylko uczestnikowi ingpyeale i jego organizatorowi.

Niezaleznie od tego jaki aspekt bezpieageva wziyé pod uwag, to i taki wszystko
wywodzi sk z przepiséw prawa lub zwdane jest z przepisami prawa, gdp one reguluj

funkcjonowanie catej machiny turystycznej.



Zadaniem bezpieczastwa w turystyce jest ochrona turystow przed wypadkami
w trakcie uprawiania turystyki, ale tak chroné ich ma przed przysztymi niekorzystnymi
skutkami jej uprawiania (Koziet 2004).

Aby zagwarantow@ bezpieczéstwo w jak najwtkszym zakresie, koniecznym jest
zaznajomienie 8i z ewentualnymi zagrozeniami, czyli uczestnicy kadej imprezy
turystycznej powinni by swiadomi powstawania sytuacji niebezpiecznych w azi
z uprawianiem turystyki w danym miejscu i czasie.

Zagrazenia te mena podziek na zwhzane z ruchem turystycznym, zaggoia
Zwiazane z miejscowludndicia, zagraenia zwiyzane z dziataniem sit natury oraz zagnoia
zwiazane z przyroglgorsk (tanze, s. 265-274).

Mozna zatem spojrzena bezpieczestwo prawne w aspekcie prawa, ktére jstnieje
i reguluje kwestie bezpiecastwa w zakresie szeroko rozumianej turystyki, jakai to co
jeszcze nie jest unormowane.

Aby méwi¢ wiec o0 bezpiecasstwie prawnym w kontekie juz istniepcego prawa,
koniecznym wydaje s8i znajomd@¢ norm prawnych z prawa cywilnego, prawa
administracyjnego, prawa finansowego, prawa karnpgawa pracy, prawa transportowego,

prawa gospodarczego, a nawet prawa Wspolnoty Ejsiape

Bezpieczéstwo prawneswiadczone przez organizatora turystyki

Bezpieczéastwo prawne to petne informacje dotyce dziatalnéci biur podréy, czyli
organizowanych przez nie imprez turystycznych, wm tywycieczek turystycznych
z kompleksowym programem imprez, uwgliagcym zaréwno transport, jak
i zakwaterowanie. Ponadto chodzizte ustugi informacji turystycznej, ustugi doradztwa
turystycznego, rezerwacji miejsc noclegowych, rezeii i sprzeday biletow i wycieczek
miejscowych.

Wydaje st, ze warto znéa takze przepisy regulyge dziatalné¢ agencji podrdy, ktére
Swiadcz ustugi pérednictwa m.in. w sprzedg biletow, miejsc zakwaterowania i wycieczek.

Zgodnie z postanowieniami uchwalonej 29 sierpni®719oku ustawy o ustugach
turystycznych (Dz. U. Nr 25, poz. 193 -tekst jedityoDz. U. nr 175, poz. 1462 z 2004 r.)
gwarancy bezpieczéstwa jest natbony obowiazek informacyjny, aby klient biura mogt
swiadomie podi¢ decyzg. Bezpieczastwo prawne klientadazie zachowane wéwczas, gdy
do zawarcia umowy o imprezurystyczm dojdzie wtedy, gdy klientdalzie miat dostarczony

katalog z peta i prawdzivwg informacp i na tej podstawie samodzielnie wybierze éknea



imprez turystyczm. Koniecznym wydaje s8itez to, aby klient w petni znat wszystkie
elementy tresci umowy o swiadczenie ustug turystycznych (Cybula 2006).
Zatem, ze katalogi, broszury, foldery powinny w sposéb dolkly i zrozumiaty
zawierd& nastpujace informacje:
1) cere lub sposob jej ustalenia;
2) miejsce pobytu lub wskazanie trasy;
3) informacg o srodku transportu;
4) informacg o obiekcie zakwaterowania;
5) informacg o positkach;
6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych;
7) kwote zaliczki i termin zaptaty catej ceny;
8) termin i zasady odwotania imprezy;
9) inne informacje zwizane z przekraczaniem granicy itd.

Bardzo wane jest to, aby organizator turystyki informowaiekktéw o szczegdlnych
zagraeniachzycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz alimosci ubezpieczenia
Z tym zwhzanego (wynika to choctby z art. 13 ust. 2 ustawy o ustugach turystyczhych
Powinno to take dotyczy takich sytuacji, w ktérych klient nie korzysta gtug biura, a tylko
przyszedt po informacje.

Na szcescie klient biura turystycznego me liczy¢ tez na bezpieczestwo wswietle
dyrektywy Rady Wspolnoty Europejskiej —90/314/EEQ3czerwca 1990 roku o podsth
i wycieczkach turystycznych w formie pakietu ustdgdyrektywy tej jasno wynikaze klient
ustugi turystycznej ma prawo gaizy innymi do:

1. Pelnej charakterystyki i informacji o przedmioéwadczenia.

2. Stabilngci ceny imprezy turystycznej, ktéra oeo by zmieniona tylko gdy umowa
taka ewentualné przewiduje, np: zmieniajsie koszty transportu, kursy walut lub
optaty urzdowe.

3. Odszkodowania w okéenych przypadkach, gdy impreza zostanie odwotana.

4. Odstpienia od umowy jeeli organizator dokonuje w niej zmianztprzed odjazdem.

5. Okreilenia odpowiedzialnéei organizatora za osoby trzecie begpdnio swiadczce
ustugi na rzecz klienta (Degowska-Wojnowska 2004).

Potencjalny klient biura turystycznego musi énigewndé, ze powierzajc swoje
pieniadze za ustug ktdra dopiero w przyszéci ma by wykonana (chciatoby sj aby dla
lepszego bezpiecastwa, zaptata za ustadpyta przynajmniej w potowie realizowana po jej

wykonaniu) nie spotka siz sytuacj, w ktorej nie tylko,ze ustuga nie zostanie wykonana lub



nienaleycie wykonana, to jeszcze nie odzyska swoich paay, bo okae sk, ze firma nie
byta ubezpieczona i postawiona zostata w stan opedt

Niestety nie zawsze organy na ktérych spoczywa pyawbownzek kontrolny,
obowiazek ten wypetniaj sumiennie. W tym przypadku chodzi o ¢ty marszatkowskie
oraz ministra gospodarki, ktérzy nie sprawdzaystematycznie kondycji finansowej biur
podré&y, a szkoda.

Wystarczy przecie systematycznie kontrolowgprzestrzeganie przez biura podyo
i inne podmioty zapiséw dotygezych gwarancji bankowej zawartej w rozporgizeniu
Ministra Finansow z 14 lutego 2005 r. w sprawie imainej wysokdci sumy wymaganej
w zwiazku z dzialalnécia wykonywary przez organizatorow turystyki i prednikéw
turystycznych (Dz. U. nr 32, poz. 270)bezpieczeniowejo ktérej mowa w rozporzlizenie
Ministra Finansow z 17 lutego 2005 r. w sprawiezagieczenia na rzecz klientow w zmku
z dziatalndcia wykonywar, przez organizatorow turystyki i pednikéw turystycznych (Dz.
U. Nr 32, poz. 281). Wtedy najprawdopodobniej urihy sk sytuacji, w ktérej biuro traci
ptynnas¢ finansowva.

Brak nadzoru spowodowat uteat ptynnaici finansowej toriaskiego biura
turystycznego Open Ravel Group, ktére pod koniere$mia 2006 roku nie byto w stanie
zapewnt powrotu klientom wypoczywagym w Chorwacji, Dominikanie, Grecji, Hiszpanii
i Tunezji. Ciekawe jest toze biuro zamkngto 28 wrzénia, a jeszcze poprzedniego dnia
przyjmowato rezerwagj na kolejne wycieczki (Sitnicki 2006). Co na to @anicy tego
biura. Czy oni nic nie wiedzieli o problemach fisawych? Z drugiej strony eli klienci
widzac, ze biuro obnia ceny i to drastycznie, powinni todgstrazniejsi. Std wniosek, aby
by¢ bezpiecznym, warto dokofi@ozeznania, jak ksztattujsic srednie ceny wyjazdéw na
okreslone imprezy turystyczne w innych biurach turystygzh. Due r@znice w cenach

zawsze powinny sktaniado myslenia i zadania sobie pytania, dlaczego tu takotani

Bezpieczéstwo prawne wynikajace z umow
Wigkszai¢ uczestnikdw imprezy turystycznej nie wige program wycieczki jest
przedmiotem umowy o dzietg w ktorej istod jest rezultat, a to oznaczze caty program
powinien by zrealizowany, bo jeli nie, to organizator ponosi odpowiedzialéi@rawn.
Chyba, ze nasipi wykonanie zaspcze, ale o takiej nmiwosci i warunkach z tym
zwiazanych uczestnik imprezy, powinien wiedzjeszcze przed podpisaniem umowy.
Tam, gdzie organizator imprezy turystycznej wagzt uczestnikowi szkag musi

nastpi¢ jej naprawienie, ktére nagiuje poprzez zaptatodpowiedniej sumy pieainej,



a czasami przez udzieleniéwiadczenia. Pamiajmy take o maliwosci zadania
zadagcéuczynienia pieriznego za np. ,zmarnowany urlop”.cézie to miato miejsce wtedy,
gdy z winy organizatora opai sie wyjazd lub brak optaty za hotel skraca pobyt.

Nadal duym problemem @ klauzule niedozwolone jakie spotyka sv umowach
organizatora turystyki z klientem, a przeciegodnie z kodeksem cywilnym postanowienia,
ktére nie zostaty uzgodnione indywidualnie, nieaayi konsumenta, jeli ksztattup jego
prawa i obowazki w sposOb sprzeczny z dobrymi obyczajami 4aca naruszagcy jego
interesy (Niemyska 2006). Organizatorzy turystylkdal wprowadzaj klauzule stawiaice
jako warunek odsgpienia od umowy zaptacenie kary lub wagzapce odpowiedzialna
organizatora za niewykonanie lub niergte wykonanieswiadczenia turystycznego. Na
szczscie Urad Ochrony Konkurencji i Konsumentow kontroluje weer stosowane
w umowach z konsumentami. Obecnie istnieje okol@ kBuzul niedozwolonych, ktore
dotycz turystyki.

Bezpieczastwo prawne to tale ochrona danych osobowych. W przypadku
dziatalnagci turystycznej, a szczegdélnie w praktyce biur gagrwydaje s¢, ze te dane nieas
dobrze chronione. Bo jak np. przekazywdane przewmnikowi czy chociaby pilotowi
(Grygier 2005).

Na szcezcie ochrona prywatrici i danych osobowych obowduje take na obszarze
Unii Europejskiej. To zagadnienie regulowane jestrelitywa 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego oraz rady z 24 zoaiernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz s@mopm przeptywie tych danych
(Zakrzewska 2005).

Konieczna jest znajondé petnego zakresu ustugwiadczonych przez pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych. Warto pragmiet, ze pilot wycieczki jako
gidbwne zadanie do spetnienia ma sprawdwaimieniu organizatora turystyki opieki nad
uczestnikami imprezy turystycznej w niedinym zakresie, wynikagym z charakteru
imprezy, oraz czuwanie nad sposobem wykonywaniaigusiviadczonych na rzecz
uczestnikbw podczas imprezy, a Zak reprezentowanie organizatora turystyki wobec
kontrahentowswiadczicych ustugi w trakcie trwania imprezy (Nestorow203). Oznacza
to, ze uczestnicy majprawo do wyjanien ze strony pilota. Z drugiej gastrony pilot nie
moze by traktowany jako np. ttumacz.

Musi by zawsze gwarantowane bezpiett@/o osobiste gaia hotelowego i jego
mienia, jednoczaie ga&¢ musi przestrzegaregulamin porzdkowy (Turakiewicz s. 39-40).

Warto wiedzié ze po wefgciu do pokoju hotelowego powinnimy sprawdzi¢ jego stan



techniczny, zwlaszcza w aspekcie ewentualnych uszzen i powiadomié¢ o tym fakcie
pilota lub hotelarza.

Za szkody na osobie paema odpowiedzialm@ ponosi przewgznik. Dotyczy to
smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowiaeghbrowicz s. 174-176).

Przed wyruszeniem na wyciegzkoniecznie powinno sizaplanowa ewentualne
dziatania ochronne, o ktorych uczestnik powinied pginformowany. Szczegdlnie jest to
istotne wtedy, gdy zwiedzany teren zmgch przyczyn mee by niebezpieczny. Poprawia to
wizerunek organizatorowi i daje poczucie bezpiéstga.

Na kadej imprezie turystycznej mie dopé do nadzwyczajnych zagren dlatego,
aby czué sie na niej bezpiecznie warto zapozrek z niezlgdnymi informacjami po to, aby
ewentualnie wykorzystaje na wiasny gzytek gdy powstanie par, podi@ony zostanie
tadunek wybuchowy, wyspi powOd oraz inna przyczyna pagajaca konieczné&t
ewakuacji i odizolowania danego miejsca. Mglenie¢c numery telefonow do edych shib
dbapcych o nasze bezpieamtwo. Mysle, ze nie tylko pilot powinien zréaadres i numer
telefonu do konsula lub ambasadora, aledalczestnik itd., itp.

Na koniec warto przytoczyjeszcze jedsm sytuacg prawra. Chodzi o impreg
turystyczn, ktéra tylko czsciowo jest realizowana przez biuro turystyczne lnbego
organizatora. Przykladem mpdu by wycieczki edukacyjne, w ktorej rola biura #eo
ograniczé sie tylko do zapewnienia transportu i pilota, natorhiagzywienie, wefciowki do
muzedw, wypadki powstate w wyniku nieprzestrzegabawinzujacego regulaminu f@ w
gestii placowki éwiatowej. Tu koniecznadalzie wiedza nie tylko z punktu widzenia prawa
oswiatowego, ale tate turystycznego (Nowak 2006 a).

Na opiekunie wycieczki a w tym przypadkgdzie to nauczyciel, gty obowhzek
sprawdzania kalorazowo stanu liczbowego jej uczestnikow przedusygeniem z kalego
miejsca pobytu, w czasie zwiedzania, przejazdu p@przybyciu do punktu docelowego
[Nowak 2006 b).

Mysle, ze uczestnicy imprezy turystycznej €zsic beda bezpieczniej, gdy dula
swiadkami takiego przeliczania siebie zwlaszcza witeddy zostam o tym wczéniej
powiadomieni. Powinno to gsta swego rodzaju zwyczajem.

W jaki spos6b powinny kiyzgtaszane reklamacje W przypadku reklamacji tzw.
imprez last minute klientowi przystugujakie same prawo jak w przypadku pozostatych
imprez turystycznych. (Cybula 2006). Do uchybiev tym zakresie megemy zaliczy:
wytaczenie dopuszczalba ziozenia reklamacji, catkowite wytzenie odpowiedzialr$oi

biura podray, zastrzeenie prawa do zmiany programu wycieczki yoginie po stronie jej



organizatora, wwyczenie dopuszczalda odstpienia od umowy przez konsumenta,
okreslenie w umowieze spory mgdzy stronami rozstrzygabedzie wyhcznie ad wiasciwy
dla siedziby organizatora wycieczki czy teytaczenie odpowiedzialioi za nienalgyte |
btedne informacje udzielone uczestnikowi przez bivodndzy sprzedajce imprezy na rzecz
organizatora. Biura nie zawsze w tych przypadkduah przyjmowa reklamacje. Gdy szkoda
jednak zostaje wysglzona przez jego kontrahentow hotel czy éimmansportow, a zgodnie z
przepisami prawa tak odpowiedzialné ponosi (Wrzesiski 2006). Oczywécie naley

pamktac, ze koniecznie musimy okék¢ rozmiar poniesionej szkody.

Zakonczenie

Nieodzownym wydaje i takze poznanie kdow i zaniechd, ktére popetniono
u innych organizatoréw turystyki. Koniecznie nglevprowadzt zasady etyczne powzane
z zasadami prawnymi. Pozwoli to na eliminowanie razgh i wzrost bezpieczestwa,

a w konsekwencji zaufanie do organizatora.

Uswiadomienie zagreen najczsciej powoduje unikanie lub minimalizacjich
wystapienia. Im weksze déwiadczenie w uprawianiu turystyki tym gkisze bezpieczestwo
ich uczestnikow.

Zapewne wielu spornych kwestii mma bytoby unikaé, gdyby klienci biur
turystycznych jak i ich pracownicy mieli petwiedz z zakresu szeroko rozumianego prawa
turystycznego i chcieli gita wiedz dzielic nawzajem.

Dlatego ustawy, rozpogdzenia, zargdzenia i inne akty prawa turystycznego
powinny by u kazdego organizatora turystyki ogoélnie dgmie, a ponadto kdy pracownik
powinien by zobligowany do zacajtania klienta, by ten sz nimi zapoznat. Problem tylko w

tym, czy klient tego chce.



Summary

Members of the tourism entertainment in aspect offtteir lawful safety. Select problems
Among a lot of factors influencing a successful reeuof events during a tourist event, the
safety of its participants and in particular theafety may be mentioned. The legal safety may
be divided into two groups. The first one consigteegulations connected with functioning of
different tourist organizers, especially the ondsciv have a direct influence on the legal
existence of a subject. The second group are tgalatons directly applying to the
realization of a tourist service, so the ones tegyufrom the contracts with the clients.
To guarantee the legal safety every single pagitipf the tourist event should be convinced
that they should know the regulations, the so daterist law.
In the article the chosen issues and legal probEm@mpresented, in particular the ones which

should be considered by their before any touriseoreational event its by their participants.
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