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Polityka turystyczna na rzecz senioréw.
Przeglad wybranych praktyk

Streszczenie. Starzenie si¢ spoleczenistw wplywa na rynek ustug wolnoczasowych, a zwlaszcza
w istotny sposob determinuje rozwdj turystyki. Jak kazda dziedzina zycia spolecznego, takze ob-
raz wspolczesnej turystyki ksztalttowany jest poprzez narzedzia, jakimi dysponuje polityka i inne
formy zarzadzania spolecznego. Autorzy artykulu analizuja modele oddzialywania na segment
rynku turystycznego senioréw. Przeglad literatury naukowej i innych zrédel dowodzi, ze segment
turystyki senioralnej staje si¢ istotnym elementem we wspdlczesnym rynku turystycznym, i co
wigcej — jego rola bedzie sukcesywnie wzrastala. Celem opracowania jest przedstawienie wy-
branych dziatan realizowanych na réznych szczeblach i przez rézne podmioty na rzecz zwiek-
szania aktywnosci turystycznej senioréw w Europie, wskazanie mozliwosci wykorzystania tych
do$wiadczen i uzasadnienie podejmowania tego typu inicjatyw w Polsce. W artykule postuzono
sie metodg badan okreslang jako desk research. Przeprowadzono w tym zakresie analize przekro-
jowa dostepnych tresci. Wykorzystano dane zastane. Na podstawie zaprezentowanego materialu
sformutowano zalecenia dla polskiej polityki turystycznej. Wykazano, ze przedsiewziecia narzecz
zwigkszania aktywnosci turystycznej senioréw sa do$¢ popularne i jednoczesnie zrdéznicowane.
Maja one charakter zaréwno miedzynarodowy, jak i krajowy, podejmowane sa réwniez przez po-
jedyncze podmioty branzy turystycznej. Z uwagi na postepujace zmiany, gléwnie demograficzne,
ale wynikajace takze ze skutkéw pandemii COVID-19, rysuje sie potrzeba implementacji podob-
nych rozwiazan w Polsce. Nalezy zalozy¢, ze tego typu przedsiewziecia moga zdywersyfikowacd
polska polityke turystyczng i poszerzy¢ ja o stosunkowo nowe, dotychczas niepodejmowane
inicjatywy. Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze inne wymierne korzyéci: pobudzenie aktywno-
$ci turystycznej senioréw oraz aspekty wazne dla poszczegoélnych destynacji, zwigkszenie ruchu

turystycznego i wplywoéw z turystyki.
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1. Wstep

Swiat staje w obliczu bardzo wyraznych zmian demograficznych, wynikajacych
m.in. z postepujacego zjawiska starzenia si¢ spoleczenstw. Stad tez coraz czgéciej
zagadnienia zwiazane z osobami starszymi s przedmiotem zainteresowan roz-
nych grup, np. naukowcéw. Jest to doé¢ istotne, gdyz tzw. srebrna gospodarka
przez wiele lat byla zaniedbywana. Wynikalo to z traktowania senioréw jako gru-
py jednorodnej. Wraz z postepujacymi procesami spolecznymi i demograficzny-
mi okazalo si¢ jednak, ze miedzy seniorami wystepuja czesto duze rdznice, takze
w aspekcie aktywnosci turystycznej (Zsarnoczky, 2016).

Problem aktywnosci turystycznej osob starszych staje si¢ coraz popularniejszy
w réznego rodzaju opracowaniach i ekspertyzach. Seniorzy zaczynaja bowiem
odgrywac coraz istotniejsza role na wspolczesnym rynku turystycznym. Zwlaszcza
w krajach wysoko rozwinietych (Australia, Europa Zachodnia, Japonia, Kanada,
USA) obserwowany jest wzrost aktywnosci turystycznej senioréw (Glabinski,
2020). W USA w pierwszym dziesiecioleciu XXI w. nastapilo podwojenie wy-
datkéw senioréw na turystyke (Glabiniski, 2020). Proces starzenia sie populacii,
obserwowany zaréwno w Polsce, jak i w krajach o najwiekszej liczbie podrozy
turystycznych do naszego kraju, wydaje sie by¢ juz oczywisty (Dziedzic i Skalska,
2012). Dlatego tez zagadnienia polityki turystycznej na rzecz senioréw wymagaja
dokladnych analiz i badan..

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych dziatan na rzecz
zwigkszania aktywnosci turystycznej senioréw w Europie. oraz wskazanie mozli-
wosci wykorzystania tych doswiadczen i uzasadnienie podejmowanie tego typu
inicjatyw w Polsce.

W opracowaniu postuzono si¢ metoda badan okreslang jako desk research.
Wykorzystano dane zastane. Przeprowadzono analize przekrojowa dwdch typow
zrodel, tj. literatury naukowej (odnoszacej sie do polityki turystycznej oraz tury-
styki senioréw) i innych pozycji, m.in. raportéw czy opracowan wewnetrznych
podmiotéw funkcjonujacych w krajach europejskich i zajmujacych sie propa-
gowaniem turystyki osob starszych. Na podstawie zaprezentowanego materiatu
sformulowano wnioski.
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W artykule przedstawiono teoretyczne aspekty polityki turystycznej, czyli
zakres dzialan podejmowanych na rzecz rozwoju turystyki. Nastepnie scharakte-
ryzowano znaczenie grupy senioréw dla wspoélczesnej turystyki. Zasadnicza czesé
opracowania obejmuje przeglad wybranych dziatan podejmowanych na rzecz tury-
styki osob starszych, uwzgledniajacy przedsiewzigcia realizowane przez podmioty
publiczne i prywatne, jak réwniez reprezentujace rézne poziomy administracyjne.
W zakoniczeniu zasygnalizowano koniecznos¢ wdrazania wymiernych dzialan na
rzecz zwiekszania aktywno$ci turystycznej senioréw w Polsce.

2. Istota polityki turystycznej

Polityka turystyczna oznacza najogdlniej sprecyzowane dzialania wspierajace
rozwdj turystyki w okreslonym miejscu. Mimo Ze jest ona obiektem zaintereso-
wania wielu badaczy w ostatnich kilkudziesigciu latach (Dredge i Jenkins, 2011),
wiele obszaréw badawczych do dnia dzisiejszego nie zostalo odpowiednio zbada-
nych i wymaga rozwiazania (Hall, 2014).

Polityke turystyczna mozna okregli¢ jako ,ksztaltowanie stosunkéw spoleczno-
-ekonomicznych w sferze obstugi turystycznej, wyznaczanie celow w dziedzinie
ksztaltowania wielkosci, struktury i dynamiki ruchu turystycznego krajowego
i zagranicznego oraz biezace kierowanie rozwojem turystyki z uwzglednieniem
politycznych, spolecznych i ekonomicznych aspektéw” (Kornak, 1979, s. 143).
Podobnie problematyke te widzi Stanistaw Wodejko, z tym ze zwraca on uwage
na element zaspokojenia potrzeb turystycznych. Zdaniem tego autora, za polityke
turystyczng uwaza si¢ ,dziatalnoé¢ polegajaca na okrelaniu celéw ekonomicznych,
politycznych, spotecznych i kulturalnych zwigzanych z rozwojem turystyki, uzy-
skiwaniu wszechstronnych pozytywnych efektéw wynikajacych z istnienia popytu
i podazy, dazeniu do zaspokojenia potrzeb spolecznych w zakresie uprawiania
turystyki i precyzowania $rodkéw niezbednych do realizacji wymienionych wyzej
celéow” (Wodejko, 1997, s. 170). Polityka turystyczna obejmuje w szczegélnosci
y$wiadome oddzialywanie parnstwa, samorzadu oraz innych podmiotéw na tury-
styke, realizowane w ramach ogoélnej polityki gospodarczej kraju, polegajace na
okreslaniu celéw ekonomicznych i pozaekonomicznych (np. spotecznych, ekolo-
gicznych) oraz na doborze odpowiednich §rodkéw i metod niezbednych do ich
realizacji” (Borzyszkowski, 2005).

Generalnie polityka turystyczna okreslana jest poprzez wyznaczone cele, za-
réwno o charakterze ekonomicznym, jak i pozaekonomicznym (Borzyszkowski,
2005). Jej istota jest wyodrebnienie instrumentéw, dzigki ktérym zostanie ona
wprowadzona w zycie. Tym samym polityka turystyczna to zespdl przepisow,
zasad, wytycznych, dyrektyw oraz celéw rozwojowych (promocyjnych) i strategii,



68 Jacek Borzyszkowski, Waldemar J6zef Michalczak

ktére tworza ramy podejmowania grupowych i indywidualnych decyzji (Kozak,
2009). Polityka turystyczna oznacza réwniez zbiér dyskurséw, decyzji i praktyk
prowadzonych przez poszczegélne rzady, czasami we wspdlpracy z podmiotami
prywatnymi lub spolecznymi, z zamiarem osiagniecia réznorodnych celéw zwig-
zanych z turystyka (Velasco, 2016). Tym samym jest to pewnego rodzaju zestaw
wytycznych, ktére bezposrednio wplywaja na dtugofalowy rozwdj i codzienne
funkcjonowanie destynacji (Goeldner i Ritchie, 2012). Polityka turystyczna ma
fundamentalne znaczenie, gdyz moze zapewni¢ odpowiedni kierunek i ramy
rozwoju calej branzy turystycznej (Connelly i Sam, 2018). W rozwinigtych de-
stynacjach turystycznych jest ona wrecz uwazana za panaceum, ktére moze mini-
malizowa¢ negatywne skutki rozwoju turystyki, w tym spoleczne, srodowiskowe
i ekonomiczne (Ambrosie, 2010; Kokkranikal, Cronje i Butler, 2011).

Jednym z wazniejszych zadan polityki turystycznej jest stworzenie odpowied-
nich zalozen instytucjonalnych i wyodrebnienie podmiotéw odpowiedzialnych
za odpowiedni rozwdj turystyki (Velasco, 2016). Polityka turystyczna moze by¢
realizowana przez okre$lone podmioty wystepujace na réznych szczeblach. Mozna
wérdd nich wyrdzni¢ zaréwno instytucje stanowiace prawo (organy ustawodaw-
cze, narodowa administracja turystyczna), jak réwniez organizacje wspomagajace
rozwdj rynku turystycznego (regionalne organizacje turystyczne, samorzad gospo-
darczy) (Panasiuk, 2014). Ogélnie mozna sklasyfikowa¢ je jako:

— podmioty migdzynarodowej polityki turystycznej — Swiatowa Organizacja
Turystyki (WTO), Komitet ds. Turystyki Unii Europejskiej, Organizacja Wspét-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),

— podmioty krajowej polityki turystycznej — paristwo i jego organy ustawo-
dawcze oraz wykonawcze,

— podmioty regionalnej polityki turystycznej — wojewodowie i wojewddzkie
sejmiki samorzadowe,

— podmioty lokalnej polityki turystycznej — urzedy gminne, starostwa,
zwigzki gmin,

— podmioty polityki turystycznej o charakterze branzowym — izby gospodar-
cze, izby turystyczne, stowarzyszenia zawodowe, np. zwiazki restauratoréw, hote-
larzy, przewodnikéw, pilotéw (Gaworecki, 1998).

Na szczeblu krajowym mozna wyrdzni¢ wiele podmiotéw odpowiedzialnych
za polityke turystyczng, ale do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ dwa z nich, tj.
narodowe organizacje turystyczne (national tourism organizations — NTO) i naro-
dowe administracje turystyczne (national tourism administrations — NTA). To ich
dziatania ksztaltuja obraz polityki turystycznej danego panistwa (Borzyszkowski,
2005). Ogélnie mozna przyjaé, ze najwazniejszymi podmiotami w polityce tu-
rystycznej kraju s3 organy rzadowe (Velasco, 2016). Nalezy jednak pamietac, ze
polityka turystyczna realizowana przez rzad wymaga odpowiedniego podejécia
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i ustosunkowania si¢ do ewentualnych konfliktéw intereséw wsrdd wszystkich
grup interesariuszy (Guo, JiangiLi, 2019).

Jednym z fundamentalnych zalozen polityki turystycznej jest okrelenie jej
celéw. Wéréd nich nalezy przede wszystkim wymieni¢:

— zaspokojenie potrzeb turystycznych spoleczenstwa,

- racjonalne wykorzystanie waloréw turystycznych, zasobéw pracy i kapita-
tu w sferze gospodarki turystycznej,

— ksztaltowanie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego,

— koordynowanie rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej réznych funkgji
i zwiazkow z innymi sferami zycia gospodarczego (Kurek, 2007).

Adresatami polityki turystycznej tworzonej na poziomie krajowym, regional-
nym ilokalnym sg przede wszystkim przedsigbiorstwa turystyczne oraz konsumen-
ci débr i ustug turystycznych (turysci) (Wolna-Samulak, 2013). Szczegélnie sektor
turystow - konsumentoéw jest adresatem intensywnych dzialan realizowanych
przez poszczegodlne podmioty w ramach polityki turystycznej. Warto doda¢, ze
zagadnienie to nie zawsze dotyczy ogétu turystéw, ale czesto sa to przedsiewzigcia
skierowane do konkretnej grupy.

3. Seniorzy jako segment
wspotczesnego rynku turystycznego

Powszechne jest stwierdzenie, Ze obecnie mamy do czynienia z ciagle starzeja-
cym sie spoteczefistwem. Problem ten jest charakterystyczny dla wigkszosci kra-
jow na $wiecie. Stad tez coraz czesciej mozna spotkac réznego rodzaju opracowa-
nia naukowe badz inne po$wig¢cone problemowi starzenia si¢ spoteczenistwa, jak
réwniez osobom starszym.

Zagadnienie zwiazane z sytuacjg senioréw jest szczegdlnie wazne, m.in. ze
wzgledu na to, ze liczebno$¢ tej grupy systematycznie wzrasta, a tym samym staje
sie ona coraz wigkszym obcigzeniem dla pafistwa (Antosova, Bir¢iakov4 i Hubeny,
2013). Szczegélnie statystyki ukazujace przyrost liczbowy 0s6b starszych sklaniaja
do glebszych refleksji i analiz. Na przyktad w 2012 r. 17,4% Europejczykéw bylo
wwieku 65 lat lub starszych, aw 2020 r. odsetek ten wynosit juz 28% (Stula, 2012).
Tym samym w ciagu zaledwie 8 lat nastapit wzrost na poziomie 10,6 p.p. Zjawisko
to jest widoczne nie tylko w Europie. W 1980 r. na calym $wiecie zylo 378 mln
os6b w wieku powyzej 60 lat, 30 lat p6zniej byto ich juz 759 mln, a wedlug szacun-
kéw do 2050 r. liczba ta przekroczy 2 mld oséb (United Nations, 2011). Oznacza
to, ze w 2050 r. odsetek 0s6b w wieku powyzej 60 lat bedzie wynosit 21% ogdtu
populacji $wiata (podczas gdy w 2000 r. bylo to 10%) (PwC, b.d.). Prognozuje
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sie, ze w Polsce w 2035 r. osoby w wieku 60+ beda stanowi¢ ok. 30% spoleczen-
stwa (w 2010 - 19,6%). Podobnych zmian oczekuje sie takze na najwigkszych
rynkach generujacych ruch turystyczny na $wiecie: w Niemczech, USA, Francji,
Wielkiej Brytanii, Japonii, Wloszech (Dziedzic i Skalska, 2012). W skali naszego
kraju liczebno$¢ zbiorowo$ci oséb starszych zwigkszy si¢ o 5,4 mln w 2050 r., przy
jednoczesnym spadku liczby mieszkaicéw ogétem (GUS, 2014).

Warto zastanowic sig, jakie konsekwencje dla sektora turystycznego ma zja-
wisko starzenia sie spoleczenistwa. Czy oznacza to, ze wzroénie aktywno$¢ tury-
styczna senioréw? Czy poszczegoélne podmioty polityki turystycznej sa sklonne
podejmowac dziatania na rzecz wspierania tego segmentu rynku turystycznego?

Seniorzy stajg si¢ obiektem coraz wigkszego zainteresowania przedstawicieli
wielu sektoréw branzy ustugowej (Le Serre i Chevalier, 2012; Oliveira, Brochado
i Correia, 2018). Dotyczy to réwniez turystyki. Omawiany segment uznawany
jest nawet za jeden z wazniejszych w calej branzy turystycznej (Alén, Losada i de
Carlos, 2017). Wspdlczeéni seniorzy — oprécz tego, ze jest ich coraz wigcej i zyja
coraz dluzej — ciesza si¢ lepszym zdrowiem, maja wigcej wolnego czasu i checi do
podrézowania niz ich poprzednicy (Omelan, Podstawski i Raczkowski, 2016).
Przede wszystkim wzrastajaca aktywnos$¢ tej grupy spolecznej powoduje, ze se-
niorzy odgrywaja coraz wieksza role na rynku turystycznym. Aija van der Steina
(2014), dokonujac typologii senioréw, zwraca uwage, ze znaczna ich czgs¢ (25%)
stanowig osoby, ktére mozna okresli¢ mianem ,aktywni i mtodziericzy seniorzy’,
gdyz uwielbiaja spedzac czas w sposdb aktywny, sa zainteresowani kultura i lubia
odkrywa¢ nowe rzeczy. Jednoczesnie sami seniorzy coraz czeéciej podkreslaja, ze
zaczynaja docenia¢ znaczenie podrdzy turystycznych (Balderas-Cejudo i Leeson,
2017). Juz w latach 80. XX w. 50% o0séb w wieku powyzej 65 lat wyjezdzalo na
wakacje co najmniej raz w roku (Capella i Greco, 1986). Z kolei w 2008 r. najstar-
sza grupa wiekowa wéréd Europejczykéw (powyzej 65 lat) stanowita 20% ogétu
ludnosci w wieku powyzej 15 lat i generowala ok. 17% calej liczby turystow (Sa-
winiska, 2014). Dodatkowym argumentem przemawiajacym za coraz wigkszym za-
interesowaniem segmentem senioréw jest fakt, ze turystyka tej grupy w znacznym
stopniu odbywa si¢ poza gtéwnym sezonem turystycznym, jest wiec w mniejszym
stopniu obarczona sezonowoscia (Patterson i Pegg, 2009). Atrakcyjno$¢ tej grupy
wynika réwniez z jej znacznego zréznicowania pod wzgledem zainteresowar), stylu
zycia i postaw przedstawicieli tej spolecznosci (Otoo i Kim, 2020). Te cechy daja
wiele mozliwoséci podmiotom dziatajacych w sferze turystyki, m.in. w zakresie sto-
sowania dziatat marketingowych czy ksztaltowania nisz rynkowych (Dmitrovski,
Seocanac i Lukovi¢, 2021).

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze osoby starsze reprezentuja coraz wigk-
sz cze$¢ odbiorcéw ushug turystycznych, a tym samym coraz czeéciej wymagaja
specjalnych produktéw (World Tourism Organization, 2016). O ich znaczeniu
$wiadczy chociazby fakt, ze turystyka senioréw zostala uznana za jeden z tzw. me-
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gatrendéw strony popytowej turystyki (Horwath HTL, 2015). Nic wiec dziwnego,
ze przemysl turystyczny zaczal dostrzega¢ potencjal 0sob starszych, a organizacje
i podmioty dzialajace na rynku turystycznym zaczely dostosowywac swoje produk-
ty do potrzeb i oczekiwan senioréw (Nella i Christou, 2016). Segment senioréw
zainteresowal wiele rzagd6éw i podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje polityki
turystycznej, czego efektem sa podejmowane okre$lone inicjatywy na rzecz promo-
wania turystyki wéréd senioréw (Yao i Hou, 2019). Szczegélne znaczenie w tym
wzgledzie nalezy przypisa¢ organizacjom zarzadzajacym obszarami recepcji tury-
stycznej (DMO - destination management organizations) (Nella i Christou, 2016).

4. Wybrane dziatania na rzecz zwiekszania
aktywnosci turystycznej senioréw

Jak wspomniano wyzej, polityka turystyczna oznacza m.in. okre$lanie celow,
ktore chce si¢ zrealizowad przy uzyciu konkretnych instrumentéw. Zagadnienie
polityki turystycznej jest zjawiskiem dos¢ ztozonym. Wymaga bowiem szerokiej
wiedzy na temat wspoélczesnych probleméw turystyki, zaréwno w kontekscie da-
nej destynacji, jak i otoczenia zewnetrznego. Podobnie rzecz ma si¢ w przypadku
dzialai na rzecz konkretnego segmentu rynku turystycznego. Tu réwniez po-
trzebne sa szczegélowe dane i informacje, ktore beda ukazywaly m.in. preferencje
turystow, ich potrzeby, stopien aktywnosci turystycznej itd.

Specyfika segmentu senioréw w szczegélnosci wymaga dokladnego roze-
znania. Wynika to m.in. z tego, ze od niedawna grupa ta pojawila sie¢ w kregu
zainteresowania podmiotéw odpowiedzialnych za rozwdj turystyki. Ponadto
w literaturze naukowej ukazuje si¢ coraz wigcej pozycji, ktére zawieraja analizy
i wyniki badan dotyczacych turystyki osob starszych. Przyktadowo Aija van der
Steina (2014) zwraca uwage na potrzeby wspdlczesnych senioréw w kwestii pro-
duktu turystycznego, podkreslajac, ze do najwazniejszych produktéw wybieranych
przez ten segment mozna zaliczy¢: oferty zdrowotne i wellness, turystyke morska,
wycieczki kulturowe, wycieczki objazdowe, pobyty w miastach oraz wedréwki. Te
informacje oraz wiedza z zakresu innych aspektéw aktywnoéci turystycznej senio-
réw moga by¢ podstawg tworzenia waznych instrumentéw polityki turystycznej
poszczegdlnych destynacji zainteresowanych rozwojem turystyki osob starszych.

Okazuje sig, ze w ostatnich latach podejmowano (i nadal si¢ to praktykuje)
wiele ciekawych inicjatyw skierowanych do senioréw. Warto pamietad, ze dziatania
takie to nie tylko przejaw dbalosci o turystyke socjalng (dotyczaca m.in. senio-
réw) (Stasiak i Wiodarczyk, 2012), ale réwniez (a nawet — przede wszystkim)
wspierania konkretnego rynku turystycznego poprzez pozyskiwanie nowych
odbiorcéw produktu turystycznego. Tym samym dzialania takie maja docelowo
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przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia ruchu turystycznego i wplywoéw z turystyki, a cza-
sami doprowadzi¢ do innych benefitéw, np. ograniczenia zjawiska sezonowosci
(Borzyszkowski, 2014).

Wspieranie szeroko rozumianej turystyki spolecznej (w tym réwniez segmentu
senioréw) moze odbywa¢ si¢ na réznych poziomach i przez rézne grupy podmio-
tow. Do gltéwnych typow rozwigzan w tym zakresie mozna zaliczy¢:

— pakiety dotowane przez paristwo,

— systemy bondéw wspierane przez paristwo,

— programy samorzaddw regionalnych,

~ $wiadczenia realizowane przez organizacje pozarzadowe (NGOs),

~ programy prywatnych fundacji (McCabe, 2018).

Do tych kategorii nalezy réwniez doda¢ inne formy rozwigzan, tj. realizowane
przez podmioty miedzynarodowe. W tym wzgledzie mozna m.in. dostrzec zna-
czaca role chociazby struktur unijnych (tab. 1).

Tabela 1. Wybrane inicjatywy Unii Europejskiej na rzecz zwigkszenia aktywnosci
turystycznej senioréw

Program Gléwne zalozenia i cele

The UE Senior Tourism Ini- | « zwickszenie popytu turystycznego na terenie Unii Europejskiej
tiative ipoza jej granicami

« dywersyfikacja oferty turystycznej

« promocja skierowana do tego niszowego segmentu rynkowego

« finansowanie inicjatyw

The eCalypso Platform and | « pomoc w organizowaniu wyjazdéw turystycznych poza sezonem

SENTour Project « zwiekszenie wspolpracy i wymiany turystéw pomiedzy regiona-
mi i krajami UE

« promowanie mniej znanych destynacji

« zwigkszenie zatrudnienia w turystyce

Zrédto: Senior Tourism in the EU..., 2014, s. 2-3.

Do gléwnych zalozen inicjatyw podejmowanych przez Uni¢ Europejska za-
liczono m.in. dzialania promocyjne, ale réwniez popularyzacje wyjazdow poza
gléwnym sezonem turystycznym. Warto nadmieni¢, ze w przypadku drugiego
projektu grupami docelowymi nie sa jedynie seniorzy, ale réwniez mlodziez,
niepetnosprawne osoby doroste oraz rodziny w trudnej sytuacji zyciowej (Senior
Tourism in the EU..., 2014). Ogélnie zauwaza sig, ze projekty miedzynarodowe na-
leza do jednych z czesciej wykorzystywanych w promocji aktywnosci turystycznej
senioréw. Jeden z nich - ESCAPE (European Senior Citizens’ Actions to Promote
Exchange in Tourism) obejmuje 8 partneréw z 6 krajéw i zawiera oferte dla senio-
roéw powyzej 55 lat, ze szczegdlnym naciskiem na jako$¢ i bezpieczenstwo. Projekt,
podobnie jak inne, uwzglednia podréze poza gtéwnym sezonem turystycznym.
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Kolejny, EUROSEN (Europe for Seniors), stawia sobie za cel wspieranie aktywne-
go zycia senioréw poprzez angazowanie ich w inicjatywy turystyczne, zaréwno jako
podroéznych, jak i gospodarzy. Projekt oparty jest na wspdlpracy miedzy sektorem
publicznym a prywatnym z udzialem réznych instytucji na poziomie lokalnym
regionalnym i krajowym (m.in. malych i srednich przedsigbiorstw, stowarzyszer)
(Gheno, 2016).

Oprocz rozwigzan o charakterze migdzynarodowym znaczna role w propago-
waniu turystyki senioralnej odgrywaja inicjatywy o charakterze krajowym. Pan-
stwa europejskie maja w tym wzgledzie duze do$wiadczenie. Szczeg6lnie wazne
sa inicjatywy podejmowane przez destynacje Europy Poludniowej, w tym Grecji,
Hiszpanii czy Portugalii. Jedna z wazniejszych i najpopularniejszych inicjatyw
w zakresie wspierania turystyki senioréw jest hiszpanski program Europe Senior
Tourism Program. Zgodnie z jego zalozeniem, ,,obywatele Europy, ktérzy ukonczy-
li 55 lat, beda mie¢ do dyspozycji kompletny program pozwalajacy na spedzenie
wakacji w Hiszpanii poza sezonem turystycznym” (Europe Senior Tourism, b.d.).
Tym samym program przynosi szereg korzysci: z jednej strony umozliwia wyko-
rzystanie turystycznie popularnych destynacji poza gléwnym sezonem turystycz-
nym (ograniczanie sezonowosci), a z drugiej daje dostep do turystyki szerszemu
gronu odbiorcom (seniorom). Nawet fakt, ze rzad hiszpanski przeznaczyl znaczne
kwoty na realizacje programu, nie obnizyt warto$ci ekonomicznej projektu. Szacuje
sig, ze kazde 1 EUR przeznaczone przez rzad wygenerowalo 1,3 EUR w postaci
podatkéw (Evaluation of the profitability..., 2011). Kwota dofinansowania dla
seniora waha si¢ od 90 do 150 EUR w zaleznosci od kraju pochodzenia (Spain.
Member States’ Annual Tourism Reporting Template, 2015). W Hiszpanii wdrozono
réwniez drugi program — IMSERSO, za ktéry odpowiada Ministerstwo Zdrowia,
Opieki Spolecznej i Réwnosci. Zaklada on dofinansowanie wypoczynku senioréw
w okresie od pazdziernika do czerwca (Organisation Internationale du Tourisme
Social, 2017). Budzet programu oscyluje w granicach 69 mln EUR, z dodatkowymi
$rodkami 35 mln EUR na program uzdrowiskowy. Program obsluguje ok. 900 tys.
0sob rocznie. Paristwo hiszpanskie finansuje 30% kosztéw urlopu, pozostate 70%
pokrywane jest przez uczestnikow (McCabe, 2018). Program ma zapewni¢ oso-
bom starszym dostep do ustug turystycznych, a jednoczeénie wplywac na ograni-
czanie sezonowosci w turystyce (Imserso Tourism Programme, b.d.).

Z kolei w Portugalii wdrozono program o nazwie Inatel 55+. To inicjatywa
rzadu portugalskiego, zarzadzana przez fundacje Inatel, przy wsparciu jej sieci
22 biur (Organisation Internationale du Tourisme Social, 2017). Warunkiem
skorzystania z programu jest przystapienie seniora do stowarzyszenia Inatel oraz
zgloszenie si¢ do programu (Inatel S5+ Senior Programme, b.d.). Dzigki programo-
wiw 2019 1. 21 tys. senioréw mialo zapewniony dostep do wypoczynku w obiek-
tach nalezacych do sieci Inatel oraz 50 innych zrzeszonych hoteli, polozonych
gléwnie w glebi Portugalii (Inatel S5+ Senior Programme, b.d.). W niektérych
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latach rocznie z programu korzystato nawet 40 tys. 0s6b (McCabe, 2018). Eaczna
warto$¢ dofinansowania to 12,2 mln EUR rocznie (Organisation Internationale
du Tourisme Social, 2017).

Oprocz tradycyjnych programéw kierowanych stricte do segmentu senioréw
mozna réwniez wskaza¢ te, w ktorych seniorzy stanowig znaczng cze$¢ odbiorcow.
Francja uruchomita program Tourisme et Handicap, ktérego gléwnym celem
jest certyfikacja przedstawicieli branzy turystycznej, ktérzy w szczegoélny sposéb
angazuja si¢ w jako$ciowa poprawe dostepu do ustug turystycznych. Program
kierowany jest do oséb z niepelnosprawnoscia stuchowa, umystowa, ruchowa
lub wzrokows. Jedna z wazniejszych grup beneficjentéw s3 seniorzy. Obecnie
blisko 4000 obiektéw zostalo objetych certyfikacja. Obiekty te musza spetni¢
szereg wymogow, m.in. w zakresie wlasciwego oznakowania czy dysponowania
odpowiednim personelem (Tourisme et Handicap, 2020).

Warto wspomnie¢ réwniez o inicjatywach wynikajacych ze wspolnych
dzialan podmiotéw funkcjonujacych w destynacjach lokalnych. Przykladowo,
w wegierskim Harkdny tamtejsza lokalna organizacja turystyczna wspoélnie z przed-
sigbiorcami przygotowala wiele ofert z atrakcyjnymi cenami dla senioréw, moz-
liwych do zrealizowania poza gléwnym sezonem turystycznym (Good Practices
for Senior Tourism, 2014).

W do$wiadczeniach europejskich ogromna role odgrywaja réwniez inicjatywy
podejmowane przez przedstawicieli sektora prywatnego. Przykladowo, w Stowacji
nalezy do nich SOREA, najwieksza i najstarsza sie¢ hotelowa. To prywatny pod-
miot zalozony w 1993 r., posiadajacy 11 hoteli o facznej liczbie ponad 3000 miejsc
noclegowych. Sie¢ we wspdlpracy z Ministerstwem Pracy, Spraw Spolecznych
i Rodziny stworzyta specjalny pakiet tygodniowy dla senioréw, w ramach ktérych
dofinansowany (w wysokosci S0 EUR) jest wyjazd turystyczny. Kazdy stowacki
senior w wieku powyzej 60 lat moze ubiega¢ si¢ o takie dofinansowanie raz w roku
(Panasiuk i Wszendybyt-Skulska, 2021).

Oproécz zachet o charakterze typowo finansowym warto réwniez wyrdzni¢
inne, ktdre z zalozenia maja wspiera¢ turystyke senioralng. Niektére przedsie-
biorstwa swoje oferty przygotowuja gtéwnie (lub tylko) z mysla o seniorach, np.
biuro podrézy ElderTreks w swojej ofercie ma produkty przeznaczone jedynie dla
0s6b powyzej 50. roku zycia. Z kolei biuro Kavaliero Viajes proponuje wycieczki
dla 0s6b od 55. roku zycia do wybranych krajéw europejskich, np. Gregji, Cypru,
Hiszpanii, Portugalii i Wielkiej Brytanii (Nella i Christo, 2016). W Polsce podob-
na oferte przygotowato Biuro Turystyczne Senior (http: //senior.wroclaw.pl/ ).
Dodatkowo niektore inicjatywy maja na celu wspieranie aktywno$éci zawodowej
senioréw. W Hiszpanii w ramach programu Cultural Volunteers Programme of
Parque de las Ciencias Sciences Park istnieje mozliwo$¢ pelnienia funkcji prze-
wodnika turystycznego na terenie interaktywnego muzeum przez osoby starsze
(Good Practices for Senior Tourism, 2014).
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Przedstawione wyzej inicjatywy na rzecz wspierania aktywnodci turystycz-
nej senioréw nie s odosobnione. S one jedynie przykladami podejmowanych
dzialan w tym zakresie. Przeglad podstawowych zalozen (w tym celéw) tych
inicjatyw z pewnoscia wskazuje na dostrzezenie przez organizatoréw zjawiska
starzenia si¢ spoleczenstwa i wzrastajacej aktywnosci turystycznej senioréw. Poza
tym nalezy mie¢ na uwadze obecng sytuacje zwiazang z pandemiag COVID-19.
Zmiany, ktore zaistnialy w §wiatowej turystyce, z pewnoscia spowoduja jeszcze
wigksze zainteresowanie tak waznym segmentem rynku turystycznego, jakim
$3 seniorzy.

5. Wspieranie aktywnosci turystycznej seniorow -
whnioski i rekomendacje dla polskich podmiotéw
polityki turystycznej

Zaprezentowane wyzej dzialania moga stanowi¢ punkt wyjscia do rozwazan
na temat pobudzania i wspierania aktywnosci turystycznej senioréw w Polsce.
Pierwsze tego typu inicjatywy sa juz podejmowane. Przykladowo, Senat RP
przygotowal ustawe o przyznaniu emerytom i rencistom ,500 plus na wakacje”,
czyli dofinansowanie wyjazdéw wypoczynkowych w postaci bonu turystycznego
na kwote 500 zl. Zgodnie z senackim projektem, bon turystyczny mialtby trafi¢
do senioréw 1 wrzeénia 2021 r., a wiec juz po sezonie wakacyjnym. Dzigki temu
emeryci i renci$ci mieliby mozliwo$¢ wyjazdéw do zwolnionych przez rodziny
z dzie¢mi miejsc przyjmujacych platnoséci bonem. Jest ich w Polsce ponad 23 tys.
(Tomaszkiewicz, 2021). Rzad RP (i tym samym wigkszos¢ sejmowa) odnosi sie
jednak sceptycznie do tego projektu. Ustawa nie weszla jeszcze w zycie. Mozna
jednak zatozy¢, ze wprowadzenie bonu turystycznego mogloby przyczynic sie do
wzrostu aktywnosci turystycznej polskich senioréw.

Warto réwniez nadmieni¢ o innych inicjatywach lub dziataniach, ktére w po-
$redni sposob moga oddzialywa¢ na turystyke senioralng. Na podstawie obserwacji
sprzed pandemii COVID-19 mozna stwierdzi¢, ze w Polsce na poprawe sytuacji
materialnej licznej populacji senioréw (a zwlaszcza na ich aktywno$¢ turystyczna)
wplynelo wprowadzenie dodatkowej, 13. pensji (i to w okresie przedwakacyjnym).
Znaczacy udzial srodkéw budzetowych w wyjazdach uzdrowiskowych Polakéw
to takze istotny czynnik polityki panstwa ksztaltujacy aktywno$¢ turystyczna
senioréw. Jeszcze inng wazng inicjatywa realizowana w Polsce z wykorzystaniem
pomoca srodkéw Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PEFRON)
jest wspieranie turystyki os6b niepelnosprawnych przez dofinansowywanie tzw.
turnuséw rehabilitacyjnych. Znaczny procent 0oséb niepelnosprawnych stanowia
wlasnie seniorzy.
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Niestety, nie mozna zaklada¢, ze te dzialania sa wystarczajace z punktu widze-
nia pobudzania aktywno$ci turystycznej senioréw. Autorzy jednoznacznie stoja
na stanowisku, ze polityka turystyczna Polski w najblizszych latach w wigkszym
stopniu powinna uwzglednia¢ problem turystyki senioréw. Decyduja o tym nie
tylko czynniki demograficzne (w tym starzenie sie spoleczenistwa), ale w znacznym
stopniu skutki pandemii COVID-19. Pandemia przyczynita si¢ do wielu, prawdo-
podobnie nieodwracalnych, zmian w turystyce. Wszelkie dzialania wspierajace,
majace na celu odbudowe turystyki winny uwzglednia¢ ten szczegdlnie wazny
segment, jakim s3 seniorzy. Najwiekszy udzial w dzialaniach propagujacych ak-
tywno$¢ turystyczng senioréw winny mie¢ dwa najwazniejsze podmioty krajowej
polityki turystycznej, tj. Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii oraz Polska
Organizacja Turystyczna. To wlasnie one powinny wypracowaé model wspierania
turystyki senioréw, ktéry musi mie¢ charakter dlugofalowy. Nie mozna oczywiscie
zapomina¢ o innych podmiotach polskiej polityki turystycznej, jak chociazby lo-
kalne organizacje turystyczne (LOT), regionalne organizacje turystycznej (ROT),
inne stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe czy izby zrzeszajace podmioty
funkcjonujace w gospodarce turystycznej. Z kolei te podmioty réwniez powinny
wspiera¢ inicjatywy pojedynczych przedstawicieli branzy turystycznej.

Pod wzgledem dbalosci o segment senioréw polska polityka turystyczna
nie moze poszczycic¢ si¢ wieloma osiagnieciami. Dlatego tez, majac na wzgledzie
rosnace znaczenie tej grupy, nalezy podja¢ jak najszybciej dzialania w zakresie
popularyzacji turystyki senioralnej. Mozliwoéci w tym wzgledzie jest wiele. Jak
wspomniano, mozna wykorzysta¢ do$wiadczenia innych krajéw. Mozna réw-
niez uwzglednia¢ zalecenia struktur unijnych co do kierunkéw i form wsparcia
turystyki senioralnej. I wreszcie, mozna bazowac¢ na do$wiadczeniach krajowych,
ktére po pewnej modyfikacji moglyby uwzglednia¢ potrzeby polskiego seniora.
Poza ,bonem turystycznym” mozna positkowa¢ si¢ innymi rozwigzaniami, jak
np. popularnym programem Polskiej Organizacji Turystycznej ,Polska Zobacz
Wiecej — Weekend za Pét Ceny” czy podobnymi inicjatywami realizowanymi
przez destynacje miejskie. Mozna by np. przyznac seniorom dodatkowe rabaty lub
umozliwi¢ skorzystanie z nich nie tylko w jednym, okreslonym terminie.

Niezaleznie od przyjetej formuly (wykorzystywanie rozwiazan zagranicznych
lub bazowanie na dotychczasowych polskich do$wiadczeniach) implementacja
dzialan na rzecz wspierania turystyki senioréw moze przyczyni¢ si¢ do wielu
wymiernych korzysci, np. takich jak:

— dla senioréw — wigkszy i tatwiejszy dostep do ushug turystycznych, mozli-
wo$é¢ korzystania z réznych form turystyki i preferencyjnych cen na ustugi tury-
styczne,

— dla ustugodawcéw - zwigkszenie oblozenia obiektéw i przychodéw (szcze-
golnie z punktu widzenia sezonowosci), mozliwo$¢ promowania ofert (np. po-
przez zamieszczenie ich na stronach internetowych projektéw/dziatan),
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— dla organizatoréw akcji wspierajacych turystyke senioralng — przyczynia-
nie si¢ do realizacji zalozen rozwoju turystyki spolecznej, zwigkszenie rozpozna-
walno$ci organizatora na rynku,

~ dlainnych podmiotéw (gtéwnie ekonomicznych), w tym jednostek samo-
rzadu terytorialnego, budzetu parnstwa i innych.

6. WniosKki

W ostatnich kilkunastu latach powstalo i nadal powstaje szereg przedsiewzieé
i inicjatyw, ktére w swoim zalozeniu maja przyczyni¢ sie¢ do zwigkszenia ak-
tywnosci turystycznej senioréw. Warto podkresli¢ ich duza réznorodnosé.
Dzialania te podejmowane s3 przez podmioty regionalne, krajowe i miedzyna-
rodowe. Nalezy zauwazy¢, ze w tego typu przedsigwzigcia s3 zaangazowani nie
tylko przedstawiciele sektora publicznego, ale takze prywatnego. Niezaleznie
od pewnych, czesto wyraznych réznic miedzy poszczegdlnymi dziataniami,
ich wspdlna cecha jest gtéwny cel, a mianowicie zwigkszenie aktywnosci tury-
stycznej seniorow.

W artykule zaakcentowano problem podejmowanych inicjatyw na rzecz
rozwoju atrakcyjnego segmentu turystycznego, jakim jest spolecznos¢ senioréw.
Wykazano, ze jest to grupa, o ktora warto zabiega¢, gléwnie ze wzgledu na coraz
wyrazniejsze zmiany demograficzne na $§wiecie. Tym samym przedsigwziecia sku-
piajace sie na segmencie 0sob starszych naleza do popularnych dzialan w zakresie
realizowanej polityki turystycznej. Warto podkreli¢, ze realizacja zalozen turystyki
spolecznej to nie tylko dbalo$¢ o analizowang grupe odbiorcéw, ale réwniez (a na-
wet przede wszystkim) dazenie do osiagnigcia innych celéw. Destynacje zaanga-
zowane w realizacje projektéw skierowanych do senioréw dbaja o zwigkszenie
calosciowego ruchu przyjazdowego, a tym samym zwielokrotnienie wplywow
z turystyki. Propagowanie turystyki senioréw odbywa si¢ przede wszystkim poza
glownym sezonem turystycznym. Oznacza to, Ze tego typu praktyki maja na celu
ograniczenie zjawiska sezonowosci w turystyce. Stad tez obszary propagujace
zwiekszenie aktywnosci turystycznej senioréw z jednej strony przyczyniajq sie
do popularyzacji turystyki spolecznej, a z drugiej — daza do osiagniecia wlasnych,
czysto ekonomicznych celéw.

Podjeta w opracowaniu tematyka z pewnosciag wymaga dalszych badan i ana-
liz. Dlatego tez problem turystyki senioréw powinien by¢ i z pewnoécia bedzie
przedmiotem zainteresowan coraz wiekszych grup praktykéw i naukowcow.
Dzialania podejmowane na tym polu badawczym z pewnoscia moga przyczyni¢
sie do efektywniejszego wykorzystania potencjalu w zakresie turystyki, jaki daje
segment seniorow.
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Tourism policy for seniors. An overview of selected practices

Abstract. Population ageing is affecting the market of leisure services and, in particular, the de-
velopment of tourism. Like every other field of social life, contemporary tourism is shaped by
tools provided by particular policies and other forms of social management. The authors analyse
models of impacting the senior tourism market. A review of scientific literature and other sources
suggests that the senior tourism market is becoming an important element of the contemporary
tourism market, with a considerable growth potential role. Therefore, the article contains a review
of activities resulting from tourism policy that have been undertaken at various levels and by dif-
ferent entities. In particular, the authors describe selected activities aimed at increasing tourist
activity of seniors in Europe in order to determine to what extent these experiences can be useful
in other settings and why such initiatives should be implemented in Poland. Based on the re-
sults of their desk research, the authors formulate recommendations for tourism policy in Poland.
They conclude that initiatives aimed at increasing tourist activity of seniors are quite popular and
diversified. They are undertaken at the international and national level, and also by individual
tourism entities. In view of ongoing changes, mainly demographic ones, but also those result-
ing from the effects of the COVID-19 pandemig, it is evident that similar solutions should also
be implemented in Poland. In addition to diversifying the country’s tourism policy, they can be
expected to stimulate tourism activity of seniors and generate additional revenue for particular
tourist destinations.
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