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Rola morskich przewoznikéw promowych
w promocji nadmorskich obszaréw
recepcji turystycznej w Polsce

Streszczenie. Dzialania marketingowe podejmowane przez podmioty systemu turystycznego
odgrywaja wazna role w rozwoju turystyki przyjazdowej, ktéra dla obszaréw odwiedzanych przez
podréznych jest zrodlem wielu korzyéci o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym.
Wiréd tych podmiotéw znajduja sie morscy przewoznicy promowi, ktorzy przy okazji promocji
swoich uslug mogg réwniez promowa¢ nadmorskie destynacje turystyczne. Gléwnym celem ar-
tykutu jest odpowiedZ na pytanie, w jaki sposéb morscy przewoznicy promowi przyczyniajg sie
do promocji nadmorskich obszaréw recepcji turystycznej. Celem dodatkowym jest identyfikacja
atrybutéw i determinant turystyki promowej oraz wskazanie perspektyw jej rozwoju w Polsce.
W artykule wykorzystano metode analizy zrédel wtornych, ze szczegélnym uwzglednieniem ma-
terialéw informacyjno-promocyjnych przewoznikéw. Badania wykazaly, ze jedynym obszarem
emisji turystycznej jest Szwecja. Na polskim rynku turystycznym funkcjonuje czterech przewoz-
nikéw, ktérych promy tacza 3 porty w Polsce (Swinoujscie, Gdynia, Gdarisk) z 4 portami w Szwe-
cji (Karlskrona, Ystad, Trelleborg, Nynishamn). Przewoznicy oferuja zréznicowane produkty
turystyczne, w tym pakiety obejmujace ustugi $wiadczone na ladzie w Polsce. Promowane przez
przewoznikéw miejscowosci znajduja sie przede wszystkim w wojewddztwach nadmorskich.
Szczegblnie bogata oferte turystyczna ma szwedzki przewoznik Stena Line, ktérego promy Ia-
czg Gdynie z Karlskrong w Szwecji. Otwarty w 2021 r. nowoczesny terminal w Gdyni umozliwi
szybka obstuge wiekszej liczby proméw, co w przysztoéci moze przelozy¢ sie na wzrost liczby
podréznych odwiedzajacych Polske.
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1. Wstep

Turystyka jest dla odwiedzanych przez podréznych obszaréw zrédtem licznych
korzyéci o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym (Matusikova,
Sambronsk4, i Zeglen, 2020). Jednoczeénie nadmierny rozwdj turystyki przy-
jazdowej moze przyczynia¢ sie do degradacji srodowiska przyrodniczego i spo-
lecznego (Dragan i Camara, 2021). Problem ten wystepuje w coraz wigkszym
stopniu w obszarach nadmorskich odwiedzanych przez podréznych przybywa-
jacych od stronu ladu i morza (Oklevik i in., 2019). Potencjalnym zagrozeniem
staje sie rowniez turystyka morska, w tym turystyka promowa (Peeters i in.,
2018).

Turystyka promowa (Gibbons, 1996) jest stosunkowo malo rozpoznanym
zjawiskiem, a dostep do literatury na ten temat jest ograniczony w poréwnaniu
z innymi sektorami przemystu turystycznego (Povilanskas, 2015). W badaniach
poswieconych zegludze promowej w regionie Morza Baltyckiego, w tym w Polsce,
analizuje si¢ przede wszystkim rynek promowy (Kapsa i Roe, 2006; Urbanyi-Po-
piotek, 2017), ruch promowy i ruch osobowy (Kizielewicz i in., 2017; Marikowska,
2015). Niewiele jednak badan zostalo poswigconych wspélpracy przewoznikéw
z wladzami nadmorskich obszaréw recepciji turystycznej (Kizielewicz, 2013; Stu-
dzieniecki i Urbanyi-Popiolek, 2018).

Taka wspolpraca jest elementem zréwnowazonego wspolzarzadzania obszara-
mi recepcji turystycznej, zaktadajacego wspolprace szerokiego grona interesariuszy
(Klimek, 2013), do ktérych w przypadku obszaréw nadmorskich nalezy zaliczy¢
réwniez przewoznikéw promowych. Przewoznicy promowi, promujac swoja oferte
przewozowa (Igielski, 2017), moga takze promowaé nadmorskie obszary recepcji
turystycznej (Studzieniecki i Urbanyi-Popioltek, 2018). W interesie wladz tych
obszaréw lezy nawigzywanie wspélpracy z przewoznikami w zakresie koordynacji
dziatart marketingowych podejmowanych w obszarach emisji turystycznej i pod-
czas podrézy do obszaréw recepcji turystyczne;j.

Na podstawie analizy oferty przewozowej i turystycznej morskich przewoz-
nikéw promowych w artykule wskazano uwarunkowania i mozliwo$ci wlaczenia
tych przewoznikéw do systemu promocji nadmorskich obszardéw recepcji tury-
stycznej w Polsce.
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2. Przewoznicy promowi jako podmioty
systemu promocji turystycznej w Polsce

Dzialania marketingowe w zakresie promocji turystycznej wykonywane sa w ra-
mach wielopoziomowego systemu zarzadzania turystyka (Studzieniecki, Jaku-
bowski i Meyer, 2021; Walas i Kruczek, 2010). Wyrézni¢ mozna 3 szczeble or-
ganizacyjne tego systemu: szczebel lokalny, regionalny i krajowy (Studzieniecki,
2021). W przypadku zeglugi promowej pojawia si¢ dodatkowo szczebel podsta-
wowy, jakim jest port (Urbanyi-Popiotek,
2017). Kazdy z tych szczebli (rys. 1) delimi-
tuje destynacje turystyczna (Studzieniecki
i Palmowski, 2019), zwana takze obszarem
recepcji turystycznej (Niezgoda, 2006).

W kontekscie lokalizacji wyrézni¢ mozna
nadmorskie obszary recepcji turystycznej
(Kizielewicz, 2016), ktérych cecha jest wy-
stepowanie akwenu morskiego oddzielajace-
go ten obszar od obszaru emisji turystycznej
(rys. 2).

Fundamentem systemu promogji tury-
stycznej sa administracja turystyczna i or-
ganizacje turystyczne. Administracja tury-
styczna obejmuje podmioty administracji
rzadowej (w tym ministra wlasciwego ds.
turystyki), administracji samorzadowej szczebla regionalnego (wojewddztwa)
oraz lokalnego (gminy i powiaty). Istotna role w systemie promocji odgrywaja
réwniez podmioty gospodarcze (w tym przewoznicy promowi) wspélpracujace
z administracja turystyczna i organizacjami turystycznymi (Studzieniecki, 2021).

Rys. 1. Potencjalne nadmorskie
obszary recepcji turystycznej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Morscy przewoznicy promowi w Polsce

Morze Baltyckie stanowi akwen o silnie rozwinietej zegludze promowej (Ka-
torgin i Tarkhov, 2021; Kizielewicz i Urbanyi-Popiotek, 2015). Dziatalno$é¢
przewoznikéw promowych, a co za tym idzie — wielko$¢ i struktura przewozdéw
ksztaltowane sg przez otoczenie rynkowe i przewoznikéw, ktorzy podejmujq licz-
ne dzialania w celu zwigkszenia ruchu pasazerskiego i towarowego (Urbanyi-Po-
piotek, 2013).
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Rys. 2. Morscy przewoznicy promowi w systemie promocji turystycznej Polski

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwa baltyckiej zeglugi promowej kreuja swoj pozytywny wi-
zerunek m.in. przez eksponowanie w dziataniach marketingowych transportu
ekologicznego (Schréder i Prause, 2016), profesjonalne ksztalcenie personelu
(Grobelna i Marciszewska, 2016) oraz wdrazanie idei spolecznej odpowiedzial-
noéci biznesu (Kizielewicz i Wolska, 2017), coraz popularniejszej w gospodarce
europejskiej (Spodarczyk, 2016; Szelagowska-Rudzka, 2016). Turystyka w regio-
nie Morza Baltyckiego ma charakter sezonowy (Skrzeszewska i Grobelna, 2017).
Jednak promy morskie kursujg przez caly rok. Po zakonczeniu sezonu letniego
przewoza one przede wszystkim samochody ciezarowe i ich kierowcéw. Wsréd
pasazeréw znajduja si¢ réwniez osoby podrézujace w celach turystycznych.

Na baltyckim rynku promowym funkcjonuje 15 operatoréw promowych.
Dominujaca i ustabilizowana pozycje ma kilku przewoznikéw: Stena Line,
DEDS Seaways, Tallink Group, Viking Line, Scandlines, TI-Line oraz Finnlines.
Do waznych przewoznikéw na tym rynku naleza ponadto operatorzy norwescy
(Color Line i Molslinie) oraz polscy dzialajacy w rejonie poludniowego Baltyku
(Kizielewicz i Urbanyi-Popiolek, 2015). Liczba polaczers promowych miedzy
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panistwami baltyckimi (wykres 1) wykazuje duze zréznicowanie (Studzieniecki
i Urbanyi-Popiolek, 2017).

W 2018 r. Szwecja miala polaczenia promowe ze wszystkimi pafistwami re-
gionu Morza Baltyckiego. Na drugim biegunie znajdowala sie Polska, ktéra miata
(i ma nadal) polaczenie wylacznie ze Szwecja. Proby uruchomienia polaczen
promowych z innymi pafdstwami konczyly sie niepowodzeniem. W praktyce
oznacza to, ze w kontekscie polaczen promowych Szwecja jest dla Polski jedynym
bezposrednim obszarem emisji turystycznej.

W Polsce polaczenia promowe obstugiwane sa w trzech portach morskich
(rys. 3): w Swinoujsciu (wojewéddztwo zachodniopomorskie), Gdaisku i Gdyni
(wojewddztwo pomorskie). Stanowia one gléwne porty morskie, traktowane
priorytetowo w polityce morskiej paristwa (Bocheriski, Palmowski i Studzieniecki,
2021). Na polskim rynku promowym funkcjonuje czterech operatoréw (tab. 1),
ktorzy obsluguja sze$¢ serwiséw miedzy Polska a Szwecja:

1. Swinoujscie-Ystad (Polska Zegluga Baltycka).

2. Swinoujécie-Ystad (Unity Line).

3. Swinoujécie-Trelleborg (Unity Line).

4. Swinoujscie-Trelleborg (T Line).

5. Gdynia-Karlskrona (Stena Line).

6. Gdanisk-Nynashamn (Polska Zegluga Baltycka).

Polska Zegluga Baltycka jest operatorem funkcjonujacym na rynku pod marka
Polferries. Dysponuje pigcioma promami typy ro-pax, ktore obstuguja dwie linie:
polaczenie Gdarisk-Nynishamn oraz Swinoujécie-Ystad. Unity Line jest spétka

Wrykres 1. Liczba polaczen promowych pomiedzy paristwami baltyckimi

Szwecja
Niemcy
Finlandia
Rosja
Estonia
Lotwa
Litwa
Dania

Polska

0 1 2 3 4 S 6 7 8 9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Studzieniecki i Urbanyi-Popiolek (2017).
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O Kotobrzeg

Pomorskie

Zachodnio-
pomorskie

Rys. 3. Polskie porty morskie obstugujace zegluge promowa (kolor zielony)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Portal Morski (2020).

operatorska, eksploatujaca promy nalezace do Polskiej Zeglugi Morskiej i spotki
Euroafrica na dwéch polaczeniach. Linia Swinoujscie-Ystad obshugiwana jest
dwoma promami cruie/trailer (,,Polonia” i ,Skania”) oraz promem ,Jan Sniadec-
ki”. Drugi serwis, Swinoujécie-Trelleborg, utrzymywany jest za pomoca trzech
jednostek ro-pax: ,Wolin”, ,Galileusz” i ,Gryt”. Trzeci operator na polskim rynku
promowym to szwedzka Stena Line, ktéra obstuguje lini¢ Gdynia—Karlskrona
trzema promami, dwoma typu cruise/trailer (,,Stena Spirit” i ,Stena Vision”) oraz
jednostka ro-pax ,Stena Baltica”. W przeszlosci linie te obstugiwal takze wyczarte-
rowany prom ,Gute”, co pozwalalo w zaleznosci od dnia na oferowanie 3-4 odejs¢
z portu. Ostatnim przewoznikiem na polskim rynku promowym jest niemiecka
firma TI-Line, obstugujaca polaczenie Swinoujécie-Trelleborg z czgstotliwoscia
1-2 odejscia dziennie promem ,Nils Dacke”.

W przeszloéci na polskim rynku promowym funkcjonowal tez finski prze-
woznik Finnlines, oferujacy polaczenia z Gdyni do Finlandii i Niemiec. Jednak
polaczenia te zlikwidowano. Niepowodzeniem zakonczyly sie réwniez proby uru-
chomienia linii promowych z Gdariska do Kopenhagi (Sieriski, 2003 ). W ostatnich
latach Polska miala takze sezonowe polaczenia morskie z Bornholmem (Dania)
oraz Kaliningradem (Rosja). Nie byly to jednak morskie polaczenia promowe,
lecz rejsy wycieczkowe.
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Ze wzgledu na czas podrézy (rys. 4) rejsy promowe z Polski i do Polski maja
charakter $rednioterminowy. Wyjatek stanowi rejs z Gdariska do Nynidshamn,
ktory ma charakter dlugoterminowy, poniewaz trwa 18 godzin.

W latach 2012-2016 najwigksza liczbe pasazeréw morskiej zeglugi promowe;j
obstuzyl port w Gdyni (wykres 2), a najmniejsza port w Gdanisku (Studzieniecki
i Urbanyi-Popiolek, 2018).

W atach 2017-2019 liczba obstuzonych pasazeréw morskiej zeglugi promowe;
w polskich portach systematycznie wzrastata, z wyjatkiem portu w Gdyni, ktory
w2019 r. odnotowal niewielki (1%) spadek liczby pasazeréw (PortMonitor, 2021).
Zalamanie rynku nastapito w 2020 r. Wprowadzone restrykcje oraz natozenie kwa-
rantanny na podréznych z powodu pandemii COVID-19 radykalnie zmniejszyly
liczbe podréznych (23,2%). Najwiekszy spadek miat miejsce w Porcie Gdynia.
W poréwnaniu z rokiem 2019 ubylo tam az 300 tys. pasazeréw (-42,2%). Pol-
skie porty obstugujace zegluge promowg nie byly odosobnionym przypadkiem
— w niektorych portach regionu Morza Baltyckiego spadki te przekraczaly nawet
50% (PortMonitor, 2021).

Tabela 1. Charakterystyka morskich przewoznikéw promowych w Polsce

. Czas. Maksymalna Maksymalna licz-
Prewoznik Trasa podroézy Prom liczh . ba samochodéw
[godz.] iczba pasazeréw osobowych
Stena Line | Gdynia—Karls- 10 Stena Spirit 1700 460
krona Sten Vision 1700 460
Stena Nordica 300 405
Polferries | Gdarisk- 18 Baltivia 250 30
Nynishamn Wawel 1000 310
Nova Star 1215 1215
Swinoujscie— 8 Mazovia 1000 600
Ystad Cracovia 650 64
Unity Line | Swinoujécie— 7,5 Scania 600 b.d.
Ystad Polonia 918 b.d.
Jan Sniadecki S1 b.d.
Swinoujsécie- 7 Wolin 370 S0
Trelleborg Galileusz 128 90
Gryf 180 b.d.
Copernicus 160 b.d.
TT Line Swinoujécie— 6 Nils Dacke 350 b.d.
Trelleborg

Zrédlo: Polferries (2021); Stena Line (2021a); TT Line (2021); Unity Line (2021).
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powyzej 11 godzin 0d 2 do 11 godzin
rejs dlugoterminowy rejs $rednioterminowy

Rys. 4. Podzial rejséw promowych ze wzgledu na czas odbywania podrézy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Marikowska i Tloczyriski (2018).

Wrykres 2. Liczba pasazeréw morskiej zeglugi promowej w poszczegélnych portach
w Polsce wlatach 2012-2016

116255
130079 118645 -

2012 2013 2014 2015 2016
M Swinoujécie M Gdynia [ Gdanisk

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie Studzieniecki i Urbanyi-Popiolek (2018).

4. Produkty turystyczne
morskich przewoznikéw promowych
i ich promocja

Produkt turystyczny jest kategoria marketingowa definiowang w sposéb zrézni-
cowany (Middleton, 1996). Produktem turystycznym sensu largo jest kompozy-
cja tego, co turysci robia, oraz waloréw, urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu
korzystaja. Z punktu widzenia turysty produkt ,obejmuje calos¢ przezytego do-
$wiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotu” (Stasiak, 2013).
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Najbardziej uniwersalna, klasyczna koncepcja Kotlera (2002) zaklada trzy pozio-
my: rdzenia, produktu rzeczywistego i produktu poszerzonego.

Produkty przewoznikéw promowych wykazuja zréznicowane. Wyrédznié
mozna bowiem cztery opcje produktu ,promowego” (rys. S). Potencjal ustugowy
promu bywa tak atrakcyjny, ze pozwala na wprowadzenie na rynek produktéow
niewymagajacych przemieszczenia. Prom stojacy w porcie (opcja 1) moze pelnié
funkcje obiektu noclegowego, centrum konferencyjnego, a takze stanowi¢ atrakcje
turystyczna, ktéra odplatnie lub bezplatnie mozna zwiedza¢. Produktem moze by¢
takze rejs bez zawiniecia do innego portu (opcja 2). Taki produkt moze zaspoka-
ja¢ potrzeby analogiczne do produktu opcji 1. Przyktadem opcji 2 moze by¢ rejs
zawierajacy wplynigcie do strefy wolnoclowej. Rejs taki umozliwia pasazerom
dokonanie zakupéw w nizszej cenie niz w porcie macierzystym. Klasyczny produkt
turystyki promowej powstaje w przypadku ruchu wahadlowego promu miedzy
portem A i portem B (opcja 3). Szczegdlnym przypadkiem jest rejs z portu A do
portu B, a nastepnie podréz do kolejnego obszaru recepcji (opcja 4). Przyktadem
tego ostatniego produktu jest rejs oferowany przez Polferries (2021) z Polski do
Danii z przystankiem w Szwecji.

Produkt turystyki promowej stanowi szczegdlny przypadek oferty przewo-
zowej. Nie wszyscy pasazerowie s3 bowiem turystami. W wielu przypadkach
podrézni podrézujacy promem w celach turystycznych s mniejszoscia wsrod
pasazeréw (Marikowska, 2015). W ujeciu przestrzennym produkt turystyki pro-
mowej obejmuje trzy komponenty (rys. 6): obszar emisji, akwen morski i obszar
recepcji. W ofercie przewoznika wyrdzni¢ mozna rdzen produktu, jakim jest sam
przewéz (rys. 6). Produkt rzeczywisty powstaje poprzez wzbogacenie rdzenia

Port A PortB

Opee3 @m}
Opcja 4 @ Qm> )

Rys. 5. Opcje produktéw przewoznika promowego

Zrédlo: Studzieniecki i Urbanyi-Popiotek (2018).
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Uslugi organizacji turystycznej (tour-operatorskie)

Ustugi noclegowe

Uslugi gastronomiczne

Ustugi edukacyjne

Ustugi handlowe

Uslugi rekreacyjne

Ustugi rozrywkowe

Uslugi wellnes i spa

Uslugi konferencyjne

Uslugi turystyczne
Przewdz oséb w obszarze recepcji
Przewdz pojazdéw

Rys. 6. Istota i elementy produktu turystycznego morskich przewoznikéw promowych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

o ushugi $wiadczone na promie. Z kolei produkt poszerzony obejmuje dodatkowo
ushugi turystyczne $wiadczone w obszarze recepcji turystycznej. W tym przypadku
przewoznik promowy, wlaczajac do swojej oferty ustugi $wiadczone w obszarze
recepcji, petni funkcje organizatora turystyki (Panasiuk, 2017).

Produkty turystyki promowej dostosowywane sa do potrzeb wyodrebnionych
segmentow popytu turystycznego (rys. 7). Oferta standardowa skierowana jestdo
turysty doroslego. Wyodrebnia si¢ réwniez takie segmenty jak: dzieci, mtodziez
i seniorzy, ktérym oferuje si¢ zazwyczaj znizki. Odmienne oferty kierowane sa na
rynek zorganizowany i indywidualny. Ze wzgledu na liczbe uczestnikéw wyréznic
mozna produkty skierowane do pojedynczego turysty, pary lub grupy. Ze wzgledu
na $rodek transportu wyrdznia si¢ rowerzystow i podréznych zmotoryzowanych
(motocykl, samochéd, kamper). W ofercie kazdego przewoznika promowego
znajduje sie takze przewoz autokardw, ale ta ustuga wchodzi w sktad produktow
turystyki zorganizowane;.
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- dzieci samodzielny — autobus — pasazer
—  mlodziez zorganizowany —  samochdd — para
—W —  motocykl L grupa
L seniorzy — rower

Rys. 7. Segmenty podréznych ruchu promowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Studzieniecki i Urbanyi-Popiolek (2018).

W roku 2018 wszyscy przewoznicy wprowadzili na rynek produkty fakul-
tatywne, w ktérych znalazly sie oferty turystyczne 29 polskich miejscowosci,
zlokalizowanych w 10 wojewddztwach (tab. 2).

Przewoznicy promowali przede wszystkim miejscowosci w tych wojewodz-
twach, do ktérych doplywaly ich promy (wojewédztwo pomorskie i zachodnio-
pomorskie). Na uwage zastuguje pozycjonowanie miast znajdujacych sie w ofercie
przewoznikéw. Eksponowano nastepujace aspekty:

— historyczne i kulturowe (,historyczne miasto hanzeatyckie”, ,podziemne
miasto’, ,polaczenie historii i wspoélczesnosci”, ,kulturowa stolica Polski”, ,Paryz
Pétnocy”, ,zamek krzyzacki”, ,miasto Kopernika”),

— przyrodnicze (,park narodowy na licie UNESCO”, ,,0gréd botaniczny”),

— uzdrowiskowe ( ,slynne spa”, ,luksusowy kurort nadmorski”),

— rekreacyjne i wypoczynkowe (,miejsce plazowania i sportéw wodnych”,
,piaszczyste plaze”, ,pole golfowe”, ,wakacje zimowe”).

Najprostszym przykladem produktu fakultatywnego bylo polaczenie rejsu
promem z noclegiem w odwiedzanej miejscowosci. Przewoznicy promowi albo
samodzielnie tworzyli takie pakiety, albo posredniczyli w zakupie ustugi noc-
legowej. Zaangazowanie przewoznikéw w tworzenie produktéw turystycznych
wykazywalo bardzo duze zréznicowanie.
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Tabela 2. Miejscowoéci turystyczne w ofercie przewoznikéw promowych

Miasto Wojewoddztwo | Stena Line PZB Unity Line T Line
Gdansk pomorskie historyczne | noclegi - -
miasto han-
zeatyckie
Gdynia nowoczesne - - -
miasto han-
dlowe
Sopot luksusowy noclegi - -
kurort nad-
morski
Reda aquapark - - -
Eeba park narodo- - - -
wy na liscie
UNESCO
Hel miejsce - -
plazowania -
i sportéw
wodnych
Malbork zamek krzy- - - -
zacki
Szczecin zachodnio-po- - noclegi Paryz Pot- historia,
morskie nocy kultura,
kuchnia,
zakupy
Swinoujscie - noclegi piaszczyste | historia,
plaze kultura,
kuchnia,
zakupy
Miedzyzdroje - noclegi miejscowos¢ -
nadmorska
Kolobrzeg noclegi - slynne spa -
Kamien - - pole golfowe -
Pomorski
Binowo - - pole golfowe -
Kotczewo - - pole golfowe -
Dobrzyca - - kompleks -
ogrodniczy
Wolin - - - ukryte
miasto
Miedzyzdroje - - - slynne
uzdrowisko
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cd. tab. 2
Miasto Wojewodztwo | Stena Line PZB Unity Line TT Line
Warszawa mazowieckie | polaczenie noclegi - -
historii
i wspolczes-
nosci
Krakéw matopolskie kulturowa - - -
stolica Polski
Zakopane wakacje - - -
zimowe
Torun kujawsko-po- | miasto Ko- - - -
morskie pernika
Poznan wielkopolskie | noclegi - - -
Czestochowa $laskie noclegi - - -
Katowice noclegi - - -
Karpacz dolnoglaskie | noclegi - - -
Wroclaw noclegi - - -
Lodz todzkie noclegi - - -
Lublin lubelskie noclegi - - -
Zamosé noclegi - - -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie oferty przewoznikow w2018 .

Stena Line dysponowatla najbogatszym zestawem produktéw. Polska promo-
wana byla jako ciekawa i niedroga destynacja, oferujaca walory kulturowe, roz-
rywke i dobra kuchnie. Podstawowym produktem byl ,Rejs do Polski” (przejazd).
W ofercie znajdowalo sie kilka opcji typu ,Rejs z pobytem”. Oferty roznily sie
dlugoscia pobytu (od jednej nocy do kilku nocy). Wybrane produkty skierowane
byly do okreslonych segmentéw (rejs rodzinny, rejs na zakupy, rejs romantyczny,
rejs do spa). Oferowane byly wycieczki tematyczne obejmujace takie motywy jak:
IT wojna $wiatowa, Solidarnos¢, folklor kaszubski, Krzyzacy, Kopernik. Przewoznik
sprzedawal ponadto letnie i zimowe wakacje w Polsce. Na uwage zastugiwal pakiet
dla mito$nikéw piwa, zawierajacy wizyte w wybranych pubach i browarach.

TTI' Line, podobnie jak Stena Line, promuje Polske jako ciekawa i niedroga
destynacje posiadajacy atrakcyjne walory kulturowe, rozrywke i dobra kuchnie.
Obok podstawowego produktu, jakim jest ,rejs do Polski”, w ofercie znajdowaly
sie dwudniowe pobyty (w ,luksusowym hotelu” lub spa).

PZB oferowala produkt podstawowy (,rejs do Polski”) i produkt fakultatyw-
ny, jakim jest rejs z pobytem w hotelu. Oferta obejmuje 14 hoteli 2-4-gwiazd-
kowych.



22 Tomasz Studzieniecki, Tadeusz Palmowski

|12
m7

Ohshughwane proes ushugs Bing
& Geodames, Micrasoft, TomTam

Rys. 8. Wojewddztwa, w ktorych zlokalizowane sa miejscowosci promowane
przez morskich przewoznikéw promowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Studzieniecki i Urbanyi-Popiotek, 2018.

UNITY Line obok podstawowego produktu (,rejs do Polski”) wprowadzita
na rynek pakiety pobytowe, skierowane do turystéw zainteresowanych gtéwnie
golfem i pobytem w osrodkach spa and wellness.

Liczba i zakres tematyczny produktéw fakultatywnych w ogromnej mierze
zalezaly od czynnikéw popytowych. Liderem pod wzgledem przewiezionych pa-
sazerow jest Stena Line. Jest to zapewne podyktowane wysokim standardem same;
podrézy. Blizniacze promy Stena Spirit i Stena Vison, jak zapewnia przewoznik
(Stena, 2021a), oferuja ,najwyzsza jakos¢ podrézy morskiej. Te pltywajace hotele
sa jednymi z najwigkszych jednostek plywajacych po Baltyku. Oferuja szeroki
wybor kabin, nowoczesne spa, bogactwo smakow w restauracjach i mnéstwo
rozrywki. Na go$ci czekaja liczne imprezy, muzyka na zywo, taniec do rana”. Moz-
na zatem przypuszczaé, ze pasazerowie ze Szwecji, motywowani takim luksusem
podrézy i atrakcyjnoscia polskiej oferty turystycznej, stanowig coraz liczniejsza
grupe turystéw zagranicznych odwiedzajacych Polske. Analizujac wojewddztwa,
w ktorych leza miejscowosci pojawiajace si¢ w ofercie morskich przewoznikéw
promowych, mozna zauwazy¢ dominujaca pozycje wojewddztw nadmorskich, to
jest wojewddztwa zachodniopomorskiego i pomorskiego (rys. 8).

Promocja produktéw morskich przewoznikéw odbywa sie we wspolpracy
z administracja turystyczng wszystkich szczebli. Dobrym przykladem takiej
wspélpracy jest organizacja wspdlnych wystaw na targach turystycznych (POT,
2021).
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Fot. 1. Stoisko Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Polferries
podczas Miedzynarodowych Targdéw Quality Fair w 2021 roku

Zrédlo: POT (2021).

Z kolei lokalne i regionalne organizacje turystyczne organizuja wizyty stu-
dyjne dla przedstawicieli przewoznikéw promowych pracujacych w Skandyna-
wii i przekazuja im materialy promocyjne. Waznymi partnerami we wspolpracy
z przewoznikami morskim s3 miasta portowe. Dla Gdyni ,promy stanowig zna-
komity okazje do przygotowania rozszerzonej oferty kulturalno-turystyczne;j”
(Agencja Rozwoju Gdyni, 2010). Wkrétce Gdynia stanie si¢ liderem obstugi
turystyki promowej w Polsce. W poblizu wejécia do gdyniskiego portu zbudowano
nowoczesny terminal promowy (fot. 2), ktéry dysponuje nabrzezem o dtugosci
240 m, co pozwala na zawijanie tu nowych, wiekszych statkéw. Na powierzchni
8 ha przygotowano miejsca parkingowe i place manewrowe. Terminal umozliwia

Fot. 2. Nowy terminal promowy w Gdyni (fot. T. Palmowski)



24 Tomasz Studzieniecki, Tadeusz Palmowski

obstuge czterech proméw na dobe. W 2022 r. Stena Line planuje wprowadzi¢ na
lini¢ Gdynia—Karlskrona promy Stena Scandica i Stena Baltica o dtugosci 222 m.
Kazdy z nich moze pomie$ci¢ 970 pasazerdéw i dysponuje 2875 m ladunkowymi
przeznaczonymi dla ciezaréwek i samochodéw osobowych, co oznacza wzrost po-
jemnosci przewozowej na linii az 0 30% i nowe wrazenia z podrézy dla pasazerdéw
Stena Line (Stena Line, 2021b). Nowy terminal promowy moze zasila¢ pradem
promy podczas postoju. Wpisuje sie to w idee green port. Rozwigzanie to wyklu-
cza catkowicie emisje spalin podczas postoju proméw przy nabrzezu (Publiczny
terminal promowy, 2021).

Z nowego obiektu, oprocz szwedzkiego przewoznika Stena Line obstugujacego
polaczenie miedzy Gdynia a szwedzka Karlskrong, korzysta¢ bedzie tez Polferries
Polska Zegluga Baltycka SA (Radio Gdansk, 2021). Kiedy tak si¢ stanie, Gdarisk
moze znikna¢ z mapy pasazerskiej zeglugi promowe;.

5. WniosKki

Morscy przewoznicy promowi moga odegra¢ istotna role w promocji nadmor-
skich obszaréw recepcji turystycznej. Dzialania marketingowe tych przewozni-
kéw podejmowane sa w obszarach emisji turystycznych. Oferta turystyczna prze-
woznikéw dostepna jest przed podréza oraz w trakcie podrézy morskiej.

Na rynku turystyki promowej w Polsce funkcjonuje obecnie czterech prze-
woznikéw, obstugujacych ruch turystyczny w trzech gléwnych portach morskich,
to jest w Swinoujéciu, Gdyni i Gdarisku. Najwigksza liczba podréznych obstugi-
wana jest przez port w Gdyni, najmniejsza za$ przez port w Gdansku. Wszyscy
przewoznicy maja polaczenia wylacznie z portami w Szwecji. Promy przywozace
turystéw do Polski réznia si¢ pojemnoscia, standardem i zakresem $wiadczonych
ustug. Liderem na rynku ustug promowych stat si¢ szwedzki przewoznik Stena
Line, ktérego promy charakteryzuja si¢ najwieksza pojemnoscia i atrakcyjnoscia.
Produkty turystyczne oferowane przez przewoznikdw sa zréznicowane. Najprost-
sze zawieraja sama usluge przewozu. Bardziej zlozone obejmuja réwniez ustugi
noclegowe, gastronomiczne i inne ustugi §wiadczone na promie.

W kontekscie rozwoju turystyki przyjazdowej szczegdlnie pozadane staja sie
oferowane przez przewoznikéw pakiety obejmujace ustugi $wiadczone w Polsce.
Przewoznicy promuja gtéwnie miejscowosci zlokalizowane w wojew6dztwach
nadmorskich. Do najwazniejszych narzedzi promocji naleza witryny internetowe
przewoznikow, foldery i broszury turystyczne, wizyty studyjne oraz kampanie
promocyjne organizowane w panstwach skandynawskich. Wazna role odgrywa
wspolpraca z podmiotami systemu promocji Polski, ze szczegélnym uwzglednie-
niem Polskiej Organizacji Turystycznej i regionalnych organizacji turystycznych.



Rola morskich przewoZnikéw promowych w promocji nadmorskich obszardw recepgji... 25

Do czaséw pandemii COVID-19 pasazerski ruch promowy wykazywal
tendencje rosnaca. Znalazto to odzwierciedlenie w inwestycjach portowych
w Swinoujéciu i Gdyni. Dzieki nowemu nowoczesnym terminalowi promowemu
w Gdyni zapewne zwigkszy sie liczba turystéw przybywajacych droga morska do
Polski. Skorzysta na tym nie tylko port i miasto, ale réwniez sasiednie destynacje
nadmorskie.
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The role of sea ferry carriers in the promotion
of seaside tourist destinations in Poland

Abstract. Marketing activities undertaken by entities of the tourism industry play an important
role in the development of inbound tourism, which can generate many economic and non-eco-
nomic benefits in areas visited by travellers. Among these entities are sea ferry carriers, which,
while promoting their own services, can also promote seaside tourist destinations. The main aim
of the article is to describe ways in which sea ferry carriers contribute to the promotion of coastal
tourist destinations. In addition, the authors identify characteristics and determinants of ferry
tourism and outline prospects for its development in Poland. The article is based on the analysis
of secondary sources, particularly information and promotion materials published by carriers.
The study has shown that Sweden is the only country generating ferry tourism in Poland. There
are four carriers operating ferries that connect 3 ports in Poland (Swinoujscie, Gdynia, Gdarisk)
with 4 ports in Sweden (Karlskrona, Ystad, Trelleborg, Nynishamn). The carriers offer a variety
of tourism products, including packages with services provided onshore in Poland. Destinations
promoted by the carriers are located mainly in the coastal region. The Swedish carrier «Stena
Line>, providing ferry service between Gdynia and Karlskrona, has a particularly rich offering
for tourists. The modern terminal in Gdynia, opened in 2021, will enable the quick handling of
alarger number of ferries, which may result in a higher number of travellers visiting Poland in the
future.
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