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Funkcjonowanie podmiotéw turystycznych
w dobie pandemii COVID-19 -

studium przypadku

Dolnego Slaska i Matopolski

Streszczenie. Turystyka stanowi przyklad sektora, ktéry w najwiekszym stopniu ucierpiat z po-
wodu obostrzen wdrazanych w warunkach kryzysu wywotanego koronawirusem. Celem artyku-
tu jest analiza funkcjonowania podmiotéw turystycznych Dolnego Slaska i Malopolski w trakcie
pandemii COVID-19 i ocena roli pafistwa w przeciwdzialaniu skutkom epidemii w turystyce
w $wietle opinii przedstawicieli sektora turystycznego. Artykut opiera si¢ na danych zebranych
w trakcie badania jako$ciowego przeprowadzonego wérdd ekspertéw specjalizujacych sie w pro-
blematyce turystycznej. Zastosowano technike zogniskowanych wywiadéw grupowych i indywi-
dualny wywiad pogltebiony. Otrzymane wyniki wskazujg, ze respondenci ocenili do$¢ krytycznie
podjete dzialania panistwa w zakresie przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodarczego. Uczest-
nicy wywiadow zaznaczali, ze oferowana przez pafistwo pomoc byla niewystarczajaca w stosunku
do zglaszanych potrzeb. Wystepowaly takze trudnosci z otrzymaniem wsparcia, a czg$¢ podmio-
tow turystycznych ze wzgledu na status prawny lub rodzaj prowadzonej dzialalno$ci byta nawet
go pozbawiana. Negatywne wypowiedzi ekspertéw dotyczyly takze sposobdw i szybkosci prze-
kazywania istotnych z punktu widzenia dzialalno$ci gospodarczej informacji dotyczacych wpro-
wadzania restrykeji 1 obostrzen. Wszystkie biorace udzial w badaniach podmioty turystyczne
uprawnione do otrzymania pomocy publicznej skorzystaly z takiego wsparcia. Pomoc do nich
kierowana pochodzita z rzadowych tarcz antykryzysowych, realizowanych przez wojewddzkie
urzedy pracy, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych czy Polski Fundusz Rozwoju oraz z funduszy re-
gionalnych (urzedéw marszatkowskich, urzedéw miejskich). Gléwnym sposobem wydatkowania
otrzymanego wsparcia bylo dofinansowanie wynagrodzeni zatrudnionych pracownikéw. W toku
prowadzonych wywiadéw odnotowywano, ze analizowana tematyka wzbudzila silne emocje
wirod uczestnikow, co znalazlo odzwierciedlenie w zaprezentowanych wypowiedziach.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, turystyka, tarcza antykryzysowa

* Wryzsza Szkota Handlowa we Wroclawiu, Wydzial Menedzersko-Ekonomiczny, e-mail: izabe-
la.gruszka@handlowa.eu, orcid.org/0000-0003-4266-377X

** Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, e-mail:
manczaki@uek.krakow.pl, orcid.org/0000-0002-9661-9945



72 Izabela Gruszka, Iryna Manczak

Kody JEL: 183,738,118

Sugerowane cytowanie: Gruszka, L. i Manczak, 1. (2021). Funkcjonowanie podmiotéw tury-
stycznych w dobie pandemii COVID-19 - studium przypadku Dolnego Slaska i Matopolski. Stu-
dia Periegetica, 4(36),71-89. https://doi.org/10.5604/01.3001.0015.8059

1. Wstep

Katastrofy naturalne i kryzysy powodowane przez dzialalno$¢ czlowieka maja
olbrzymi wplyw na rozwoéj turystyki i wielko$¢ ruchu turystycznego. Maditinos
i Vassiliadis (2006) uwazaja, ze gléwne rodzaje kryzyséw, ktore maja wplyw na
globalny przemys} turystyczny, to: ataki terrorystyczne, katastrofy naturalne, nie-
stabilna sytuacja polityczna i wojny oraz epidemie — choroby. Wiele obszar6éw re-
cepcji turystycznej w ciagu lat opracowalo taktyki i strategie lagodzenia skutkow
kryzyséw (Ritchie i Jiang, 2019).

Choroba COVID-19, wywolana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, pojawila
sie po raz pierwszy w Wuhan, w Chinach, pod koniec grudnia 2019 r. (Ageeliin.,
2020). W marcu 2020 r. WHO oglosita globalng pandemie, ktéra tylko w pierw-
szym kwartale 2020 r. rozprzestrzenila si¢ na ponad 200 krajéw (Haryanto, 2020).
Na 18 stycznia 2022 r. zanotowano ponad 326 mln zakazenn COVID-19, a ponad
5,5 mln 0s6b zmarto z powodu choroby (Ritchie i in., 2020). W celu zapobiegania
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa rzady prawie wszystkich krajow $wiata wprowadzity
szereg restrykcji i obostrzen.

Kryzys gospodarczy wywolany przez pandemi¢ COVID-19 stanowi rodzaj
jednego z najbardziej znaczacych i nieprzewidywalnych doswiadczen ostatnich
lat (Chen i in., 2020; Zenker i Kock, 2020). Spowodowat on eskalacje zjawisk
w gospodarce w skali globalnej, ktére nie sa poréwnywalne z innymi przykladami
znanymi w dorobku $wiatowej historii gospodarczej. Turystyka stanowi przyklad
sektora, ktory w najwiekszym stopniu ucierpial z powodu rozwigzan wdrazanych
w warunkach panujacego kryzysu (Kaushal i Srivastava, 2021; Madani i in., 2020;
Sigala, 2020).

Istotnej zmianie ulegly nie tylko codzienne czynnosci i podstawowe obowiazki
spoleczne, ale takze powszechne zachowania uczestnikéw ruchu turystycznego,
w tym sposoby spedzania i organizacji wolnego czasu (Seyfi, Hall i Shabani, 2020).
Do grupy kluczowych uwarunkowan, ktére mialy bezposredni wplyw na funkcjo-
nowanie $wiatowego sektora turystycznego, nalezy zaliczy¢ m.in. zamykanie granic
panstwowych, wstrzymanie ruchu lotniczego i ograniczenie przemieszczenia ludzi
w $ciéle okreslonych celach (stuzbowych, zdrowotnym) (Wells i in., 2020). Na
skutek pandemii $wiatowy ruch turystyczny zmniejszyl sie o prawie 3/4,z 1,5 mld
podrézy zagranicznych w2019 . do 380 mln w 2020 r. (UNWTO, 2021). Réwniez
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w Polsce liczba turystéw drastycznie si¢ zmniejszyta. W 2020 r. z turystycznych
obiektéw noclegowych skorzystato niecate 19 min turystéw, o okolo polowe mniej
niz rok wezesniej. Liczba turystéw krajowych spadta o ponad 40%, a zagranicznych
070% (GUS, 2021).

W odpowiedzi na kryzys wywolany przez koronawirusa Swiatowa Organizacja
Turystyczna rekomendowala branzy turystycznej nastepujace strategie: zarzadza-
nie kryzysem i tagodzenie skutkéw, stymulowanie i przyspieszenie odbudowry,
przygotowanie na przyszlos¢ (World Tourism Organization, 2020). Dokonujac
oceny wdrozenia zalecanych przez UNWTO strategii i taktyk walki z pandemia,
Collins-Kreinera i Ram (2020) stwierdzili, ze spo$réd badanych przez nich 7 kra-
jow zaden nie wdrozyl wiecej niz 30% rekomendacji, a zdecydowana wigkszos¢
w ogole nie wzieta pod uwage zalecen.

Celem niniejszego artykulu jest zidentyfikowanie wplywu pandemii COVID-19
na funkcjonowanie wybranych podmiotéw turystycznych Dolnego Slaska i Malo-
polski. W pracy zaprezentowano opinie przedstawicieli podmiotéw turystycznych
dotyczace analizy ich sytuacji w czasie trwania pandemii oraz oceny roli pafistwa
w przeciwdziataniu skutkom kryzysu. Artykul stanowi rodzaj studium przypad-
ku. Jego kluczowa czeé¢ prezentuje refleksje i przemyslenia na temat omawiane;
problematyki, sformulowane na kanwie wynikéw badan jakos$ciowych przeprowa-
dzonych wéréd ekspertéw wywodzacych sie z podmiotéw turystycznych Dolnego
Slaska i Matopolski.

2. Metody i narzedzia badawcze

Aby zrealizowa¢ cel niniejszego artykulu, przeprowadzono badania jako$cio-
we z udzialem ekspertéw. W opinii niektérych badaczy podejscie jakosciowe,
zwlaszcza w publikacjach z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, stosowane jest
zbyt rzadko (Czakon, 2009; Czernek, 2015). W literaturze przedmiotu zwra-
ca si¢ uwage na to, ze przyjete podejécie badawcze przyczynia sie do rozwoju
wiedzy, gdyz spelnia funkcje opisu zjawiska (Glinka i Czakon, 2021). Stanowi-
sko to stanowilo punkt wyjscia do zainicjowania wywiadéw z reprezentantami
podmiotéw turystycznych regionéw objetych analiza. Do grupy przeslanek
uzasadniajacych posilkowanie sie podej$ciem jakosciowym w badaniu proble-
matyki podjetej w niniejszym artykule mozna zaliczy¢ m.in. (Czernek, 2015,
5. 170-171):

- budowe nowej teorii, gdy koncepcje wyjasniajace dane zjawisko nie istnie-
ja lub sa niewystarczajaco rozwiniete,

— uchwycenie zyciowych do$wiadczenn podmiotéw badanych w ich natural-
nym srodowisku, w tym interpretacji tych doswiadczen,
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— ilustracje pewnej abstrakcyjnej idei, wywiedzionej na podstawie teorii,

— zbadanie narracji, dyskursu lub innych zjawisk nietypowych.

Wyodrebnione przestanki koresponduja z podjeta problematyka badan doty-
czacy funkcjonowania podmiotéw turystycznych w zupelnie nowej rzeczywisto-
$ci gospodarczej zwiazanej z pandemia. W trakcie badan zastosowano technike
zogniskowanych wywiadéw grupowych (Barbour, 2007) i indywidualny wywiad
poglebiony (Guest i in., 2017). Wszystkie wywiady odbyly sie online w czasie
rzeczywistym za posérednictwem platformy Zoom. W warunkach obostrzen
epidemicznych wywiady wirtualne stanowily jedyne rozwiazanie umozliwiajace
przeprowadzenie spotkan z respondentami (Murgado-Armenteros, Torres-Ruiz
i Vega-Zamora, 2012). Ich uczestnikami byli eksperci' reprezentujacy podmioty
Dolnego Slaska i Malopolski dzialajace w branzy turystycznej (hotelarstwo, branza
spotkan, biura turystyczne, firmy transportowe, atrakcje turystyczne, regionalne
organizacje turystyczne, przewodnicy turystyczni i Polska Organizacja Turystycz-
na - POT), w tym z nig powigzane (samorzad terytorialny — szczebel miejski
i wojewodzki) (tabela 1).

Tabela 1. Profil respondentéw uczestniczacych w wywiadach

Wyszczeg6lnienie Liczba respondentéw

Hotelarstwo 2
Firma transportowa

Branza spotkan

Biura turystyczne

Atrakcje turystyczne

Regionalne organizacje turystyczne
Samorzad terytorialny
Przewodnicy turystyczni

POT

[ T S T S T ST \C R SO

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci zostali dobrani w sposéb celowy. Przed kazdym z wywiadéw
kierowano zaproszenia do 0s6b, ktére mogty podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami
i do$wiadczeniami zdobytymi w praktyce gospodarczej. Trudnoé¢ w pozyska-
niu respondentéw wynikala z problematyki badan, w tym wyjatkowej sytuacji,
w ktorej znalazly si¢ podmioty turystyczne. Zamrozenie lub znaczne ograniczenie
dzialalnosci gospodarczej zniechecalo reprezentantéw niektérych podmiotéw do

' Do grona ekspertéw zaliczono osoby majace kilkunastoletnie do$wiadczenie w pelnieniu
obowiazkéw zawodowych w obszarze turystyki.
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udzialu w wywiadach, w tym zabierania glosu na temat analizowanych zagadnien.
Badania prowadzono w seriach od grudnia 2020 r. do lutego 2021 r. Zrealizowano
pie¢ wywiadéw w formie zdalnej. W indywidualnym wywiadzie poglebionym
uczestniczyl reprezentant POT.

Warto nadmieni¢, ze eksperci tworzyli homogeniczng zbiorowos¢ ze wzgle-
du na cel badania (Kruger i Casey, 2009). Wywiady prowadzono na podstawie
weczeéniej przygotowanego scenariusza (Maison, 2010). Jego konstrukcja wyzna-
czala ogdlng orientacje badawcza (Banaszak, 2017). Wszystkie spotkania mialy
nastepujacy przebieg: powitanie i przedstawienie uczestnikéw i moderatorek
(autorek), oméwienie przedmiotu badan i organizacji spotkania, przedstawienie
pytan poglebiajacych i swobodne wypowiedzi respondentéw. Kluczowy element
scenariusza stanowily pytania poglebiajace (tabela 2), ktére byly zadawane zgodnie
z okre$lona wcze$niej kolejnoscia (Kvale, 2009). W ten sposéb udato sie pozyska¢
szczeg6towe informacje od ekspertéw uczestniczacych w danym spotkaniu (Ri-
chard i in., 2018; Thomas, 2006).

Tabela 2. Pytania pogtebiajace, wykorzystane podczas wszystkich wywiadow

Lp. Pytania poglebiajace

1 | Zjakich form wsparcia korzystali Paristwo po wybuchu pandemii?

Czy oferowana pomoc byla/jest adekwatna do zaistnialej sytuacji?

Jak Paristwo, jako przedstawiciele organizacji dzialajacych w sferze turystyki, oceniaja obecne
dzialania rzadu zwigzane z zapobieganiem epidemii COVID-19 (wprowadzenie obostrzer,
restrykeji, zamykanie branzy bez ostrzezenia/ konsultacji)?

4 | Jak wyglada sytuacja podmiotéw turystycznych podczas pandemii?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podczas wywiadéw rozpoznano nie tylko obserwacje poczynione przez re-
spondentoéw; ale takze ich zachowania, w tym wzory mys¢lenia czy postepowania
(Kugiejko, 2018, s. 76). Na etapie projektowania badan przyjeto, ze zastosowanie
opracowanej konwencji pozwoli stworzy¢ przestrzen sprzyjajaca dyskusji. Dzieki
temu eksperci beda swobodnie si¢ wypowiadaé i przedstawia¢ wlasne opinie
w sposob spontaniczny, jak réwniez uwzgledniajacy przemyslenia, ktére mogly
pojawiaé sie dopiero w trakcie przebiegu danego spotkania (Moscichowska
i Rogos-Turek, 2015). Podczas wywiadéw podjeto prébe nie tylko wchodzenia
w sytuacje spoleczng zaaranzowang na potrzeby dyskusji, lecz takze przygladania
sie wazkim kwestiom powiazanym z przedmiotem badan w celu ich glebszego
uszczegdlowienia (Denzin i Lincoln, 2017).

Co istotne, uczestnicy badan swobodnie wypowiadali sie na temat okreslonych
zagadnien oraz podejmowali polemiki i dyskusje miedzy soba. Na podstawie po-
czynionych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze respondenci chetnie zabierali glos,
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wykazali si¢ duzym zaangazowaniem w czasie dyskusji oraz zalezalo im na przed-
stawieniu opinii wynikajacych z ich do$wiadczen zawodowych. Nalezy podkresli¢,
ze przebieg kazdego wywiadu zalezal takze od responsywnosci ekspertow, w tym
charakteru zagadnien wskazywanych przez poszczegélnych interlokutoréw.

3. Rola parnstwa w zapobieganiu skutkom
pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 wplyneta na wszystkie dziedziny zycia, w tym na funk-
cjonowanie gospodarek wiekszosci krajow $wiata. W odpowiedzi lokalne i kra-
jowe wladze wprowadzaly réznego typu narzedzia majace zmniejszy¢ rozprze-
strzenianie si¢ koronawirusa i przeciwdziala¢ skutkom kryzysu wywolanego
pandemia. Implementowane rozwiazania uwarunkowane byly przez wiele czyn-
nikéw, tj. otoczenie instytucjonalne, orientacje kulturowe, warunki ekonomiczne
i polityczne. Kreujac strategie antycovidowe, poszczegélne kraje kierowaly sie
szybko$cig i sposobami rozprzestrzeniania si¢ wirusa, globalnymi i regionalny-
mi powigzaniami, polozeniem geograficznym wzgledem zrédta epidemii i miejsc
z najwieksza liczba zakazen. Istotnymi czynnikami branymi pod uwage i moga-
cymi mie¢ wplyw na rozprzestrzenianie si¢ wirusa s3 panujace w poszczegodl-
nych krajach normy spoleczno-kulturowe, takie jak: zwyczaje, wzory zachowan
spolecznych czy przestrzeganie norm (Anttiroiko, 2021). W obliczu zagrozenia
najwazniejszym wyzwaniem bylo wdrozenie rygorystycznych sposobéw ttumie-
nia pandemii, tj. zamykanie szk6l, miejsc pracy, obiektéw kulturalnych i publicz-
nych, zakazy organizacji wydarzen publicznych, ograniczenia przemieszczania
sie, w tym restrykcje dotyczace podrézy zagranicznych, mimo ich znaczacych
kosztéw ekonomicznych i spotecznych (Coghlan i in., 2020). W Polsce podstawe
prawng dla wprowadzenia czasowych ograniczen prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej, w tym w dziedzinie turystyki, stanowita ustawa z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sy-
tuacji kryzysowych i pézniejsze zmiany ustawy.

Wprowadzenie restrykeji i wszelkiego rodzaju ograniczen w zwiazku z dyna-
micznym rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 mialo dramatyczne skutki
dla gospodarki w wymiarze globalnym (Géssling, Scott i Hall, 2020; Nicola i in.,
2020). W wyniku zaistnialej sytuacji podejmowano dzialania stanowiace prébe
wypracowania scenariuszy, ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do ustabilizowania
wielu niekorzystnych zjawisk spoleczno-gospodarczych. Badania wskazuja, ze
w obliczu kryzysu rzadowe interwencje sa niezbedne do utrzymania réwnowagi
gospodarczej (Grzeszak, Lesniewicz i Sliwowski, 2020; Singh, Roca i Li, 2021).
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Polityka wsparcia gospodarczego moze przyczyni¢ sie¢ do wzrostu konsumpgji,
wywola¢ zmiany w przeplywach kapitalowych i ograniczy¢ zmiennos¢ kursu
walutowego (Feng i in., 2021). Srodki zaradcze wprowadzane przez wigkszoéé
krajoéw opieraly si¢ na stosowaniu tagodnej polityki monetarnej w celu zwigkszenia
plynnosci finansowej i ztagodzenia wahan na rynkach finansowych. Przykladami
takich dziatan, wprowadzonych m.in. w USA, Chinach i krajach Unii Europejskiej,
bylo obnizanie stép procentowych czy luzowanie ilo§ciowe (quantitative easing),
czyli skupowanie przez banki centralne dlugoterminowych papieréw wartoscio-
wych, stuzace obnizeniu ich dochodowosci (Flotyniski, 2020; Liu i in., 2021).
W Polsce obnizenie stop procentowych nastapilo trzykrotnie: w marcu, kwietniu
i maju 2020 r. Réwnoczeénie wprowadzano stymulujace dziatania fiskalne, m.in.
kanadyjski program COVID-19 Economic Response w wysokosci ponad 1 bln
dolaréw kanadyjskich (Overview of Canada’s COVID-19...) lub amerykanski
CARES, Consolidated Appropriations Act of 2021 i The American Rescue Plan
Act 0f 2021, opiewajacy na kwote 4,8 bln USD (Haagensen, 2021). Warto doda¢,
ze kraje europejskie szeroko stosowaly polityki fiskalne, czego dowodem jest pa-
kiet tarcz antykryzysowych wprowadzonych w Polsce (Serwis Rzeczypospolitej
Polskiej, b.d.). W opinii niektérych badaczy wprowadzane rozwiazania czesto
cechowaly si¢ niedopasowaniem do istniejacych uwarunkowan, potrzeb i mozli-
wosci ich adresatéw (Jarynowski i in., 2020).

4. Wyniki badan

Dokonujac analizy opinii przedstawicieli podmiotéw turystycznych dotyczacych
ich oceny roli panistwa w przeciwdzialaniu skutkom epidemii COVID-19, pogru-
powano uzyskane wyniki wedtug zagadnien wynikajacych ze scenariusza badan:

— formy pomocy (otrzymanej lub udzielonej),

— sposoby zagospodarowania otrzymanych srodkéw,

— ocena dzialan rzadu i oferowanego wsparcia,

- sytuacja podmiotéw turystycznych w czasie pandemii i czynniki wplywa-
jace na ich funkcjonowanie.

Z uwagi na swobodny charakter wypowiedzi, rézne formy wlasnosci oraz
przedmiot dzialalnosci poszczegélnych organizacji cze$é respondentéw udzielita
odpowiedzi jedynie na wybrane pytania lub zagadnienia.

Analizujac zrédla pomocy, nalezy wyréznic trzy grupy respondentéw. Pierw-
sza stanowily podmioty, ktére skorzystaly z pomocy oferowanej przez parnstwo.
Co wazne, byla to wigkszo$¢ analizowanej zbiorowosci. Kolejng grupe tworzyty
organizacje, ktore ze wzgledu na swoja forme dzialalnoéci nie byly uprawnione
do otrzymania pomocy. Do ostatniej grupy zakwalifikowano podmioty, ktére po-
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érednio lub bezposérednio same te pomoc oferowaly (m.in. jednostki samorzadu
terytorialnego).

Gléwnymi zrédlami, z ktérych pomocy korzystaly przedsigbiorstwa tury-
styczne nalezace do pierwszej grupy respondentéw, byly subwencje z Polskiego
Funduszu Rozwoju (PFR). Ten rodzaj wsparcia wskazala wigkszoé¢ badanych:
,najwieksza pomoc, jakg otrzymali$my, to subwencjaz PFR” (R,), ,$rodki otrzy-
mane z PFR” (Rz) , ykorzystaliémy tez z tarczy PFR, ktora przyznawata kredyty.
Takie kredyty obrotowe, czg$ciowo gwarantowane przez panistwo, ktére [ ... ] maja
by¢ czesciowo zwrotne” (R ), »obecnie staramy sie o $rodki z PRF” (R ), ,jedyna
rzecz, z ktdrej moglismy skorzystac, to[...] tarczaz PFR2.0” (R ) , ypomoc, ktora
jest z tarczy 6.0” (R ) , »nastepnie z PFR 1.0 i to jest najwazniejsza pomoc, ktora
otrzymali$my” (R, 3

Dodatkowo przedsi@biorcy korzystali takze z innych dostepnych Zrédet po-
mocy, co trafnie podsumowal jeden z respondentéw: ,korzystalismy w zasadzie
ze wszystkiego, co si¢ dato, i wigkszo$¢ firm sie tak zachowywata” (R,). Pomoc ta
pochodzita z funduszy samorzadéw regionalnych, urzedéw pracy czy tez ZUS.
Cze$¢ ekspertéw dos¢ szczegdtowo wskazywata konkretne Zrédla, np. ,pomoc
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy”, ,dofinansowania regionalne (wojewddztwa
mazowieckiego)”, ,czgéciowe zwolnienie z ZUS” (RI) , dofinansowanie do pensji
z WUP”, ,pomoc z Malopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci, Powiatowego
Urzedu Pracy”, ,dotacje na kapital obrotowy — gwarantowane przez bank kra-
jowy, pozyczka plynnoéciowa’, ,zwolniono nas lub zawieszono nam podatek od
meruchomosa, co w naszym przypadku jest bardzo duza kwotg” (R ), ,Fundusz
Swiadczerh Gwarantowanych — czyli doplaty do pensji pracowmkow , yodloze-
nie splaty podatku” (R ), »dostaliémy zwolnienie z oplaty z ZUS-u” (R,) czy tez
yzwolnienie z ZUS-u’ (6 . 6).

Cze$¢ badanych organizacji ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dzialalnosci
i podmiotowos¢ prawna nie mogta by¢ objeta pomoca w ramach celowych tarcz
antykryzysowych: ,podmiotowo$¢ nasza [ ...] uniemozliwila nam korzystanie
z form pomocowych” (R, ), ,PFR absolutnie nas nie obejmuje” (R, 5). Niektdre
z nich otrzymaly jednak pomoc z innych Zrédetl: ,krétkoterminowe zwolnienie
ze skladek ZUS-u’, ,zwolnienie z oplaty za $mieci” (R4), ymoglismy liczy¢ na
wsparcie wojewddztwa [ ... ] 2 miliony na prowadzenie kampanii promocyjnej,
[ ... ] dodatkowy program unijny na 8 milionéw, na promocje na rynku brytyjskim
iniemieckim” (R ), ,udato nam sie [ ... ] skorzysta¢ z tarczy skierowanej do orga-
nizacji pozarzagdowych, [ ... ] bezzwrotnej pozyczki na biezacg dziatalnos¢” (R, 5).

Ostatnia badang grupa podmiotéw byly instytucje reprezentujace jednostki
samorzadu terytorialnego lub zajmujace si¢ promocja turystyki w skali regionalne;
i krajowej. Z oczywistych wzgledéw podmioty te nie byly beneficjentami srodkéw
pomocowych, lecz oferentami wsparcia dla przedstawicieli branzy turystyczne;.
Dzialania podjete przez badane jednostki obejmowaly: ,jako samorzad wojewddz-
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twa przekazali$my [ ... ] 80 milionéw na wsparcie branzy turystycznej’, ,pokryjemy
50% skladki cztonkowskiej w Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej za przedsie-
biorcéw branzy turystycznej’, ,zwigkszyliémy sktadke do DOT na dzialania majace
na celu [ ... ] walke z pandemia [ ... ], przygotowanie nowych narzedzi promociji
[ ... ]izbudowanie i utrzymanie nowego narzedzia sprzedazowego” (R,), ,urucho-
miona Matopolska Tarcza Antykryzysowa [ ... ] wsparcie dla branzy turystycznej
rzegdu 200 mln zl’, ,w ciagu dwdch tygodni rozstrzygnie sie kwestia kolejnych
funduszy pozyczkowych [ ...] i tu jest mowa o kwocie 130 milionéw” (R ), ,za
udziat w [ ... ] polskich stoiskach narodowych wystawcy nie musieli placi¢ pelnej
odplatnosci [ ... ], tylko zryczaltowang oplate”, ,wdrozyliémy kampanie informa-
cyjna — dekalog Bezpiecznego Turysty i uruchomiliémy projekt adresowany do
branzy hotelarskiej — Obiekt Bezpieczny Higienicznie” (R, 7).

Kolejnym badanym obszarem byta problematyka zagospodarowania uzyska-
nej pomocy. Wigkszos¢ respondentéw deklarowata wykorzystanie otrzymanych
$rodkow przede wszystkim na dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw: ,aby
uratowaé/ocali¢ jak najwieksza liczbe miejsc pracy” (R,), ,niestety nie udato
sie nam obroni¢ wszystkich pracownikow” (R,), ,che¢ utrzymania wszystkich
miejsc pracy” (R.), ,te osoby, ktére maja umowe o prace — one zostaly, s dalej
zatrudnione”(R.), ,utrzymanie liczby pracownikéw, kt6rzy powinni by¢ w firmie”
(R,), yetat pracownika trzeba bylo oplaci¢ i utrzyma¢” (R, J)» »te pieniadze, ktore
otrzymali§my, rozlozytem na liczbe etatéw [ ... ], nikogo nie zwolnitem” (R ).

Zagadnieniem, ktére budzilo w respondentach najwigcej emocji, byla ocena
dziatar rzadu. Badani wypowiadali sie na ten temat do$¢ szeroko (tabela 3), ko-
mentujac wprowadzone obostrzenia, oferowana pomoc i sposoby przekazywania
informacji dotyczacych sytuacji epidemiczne;j.

Warto podkredli¢, ze wigkszos¢ ekspertéw nie dyskutowata z oczywistg ko-
niecznoscia wprowadzenia obostrzen. Jednak w wielu przypadkach (R, +RGR,,
R R 7) stwierdzono, ze w czasie wprowadzania restrykcji brakowato fachowych
badan naukowych sankcjonujacych tak radykalne obostrzenia w branzy turystycz-
nej w stosunku do innych branz. Niektorzy z uczestnikéw wywiadéw zauwazyli,
ze wynika to gléwnie ze stabej organizacji podmiotéw branzy turystycznej (R,),
niedoceniania ich znaczenia i wpltywu na rozwoj krajowej gospodarki (R7)

Cze$¢ przedstawicieli badanych podmiotéw (Rl, R,R,R R 5) uznala, ze
oferowana pomoc byla niewspoimiernie niska w stosunku do realnych potrzeb.
Whasciwie tylko dwoje respondentéw przyznalo, ze wsparcie, ktore otrzymali
w trakcie trwania pierwszej fali pandemii, byto wystarczajace (R_) i ze pomoc rzadu
byta sprawna i szybka (R, ). Przewazajaca cze$¢ badanych wskazywata trudnosci
zwigzane z otrzymaniem dofinansowania, np. zbyt skomplikowane i trudne do
wypelnienia wnioski (R), koniecznosé zwrotu otrzymanego wsparcia z powodu
zmian w procedurze przyznawania dotacji (R, 3) , niemoznos¢ ubiegania sie o dal-
sz pomoc z powodu przekroczenia limitu otrzymanej pomocy publicznej (R ).
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Tabela 3. Ocena dzialait podejmowanych przez rzad w dobie pandemii COVID-19
w opinii badanych ekspertéw

Respon-
Wypowiedz respondenta
dent P P
R, yteoretycznie ta pomoc powinnastarczy¢ na o wiele dluzej, to sie kompletnie nie sprawdzito”

»W ktérym$ momencie przestaliémy moc korzystaé z réznych rodzajéow pomocy, ze
wzgledu na to, ze przekroczyliémy prog pomocy de minimis”

R, ,[przy pierwszej fali pandemii] pomoc rzadu byta bardzo sprawna, szybka, wnioski byly

proste”
»jest to ograniczone do PKD okre$lonych [ ... ], nie zawsze to PKD, ktére jest objete pro-
gramem, jest PKD gléwnym”
»te druga fale pomocy uznaje za mato pomocna [ ... ], bo ona obejmie bardzo waska gru-
pe przedsiebiorcow”

R, »pomoc, chociaz szeroka [ ... ], niestety jest zbyt ogélnikowa [ ... ], niecelna”

ypomoc rzadowa byla troche niesprawiedliwa, bo sa podmioty ktére ucierpialy znacznie
[...], sa wbranzy turystycznej, a nie s3 za nig uznawane”
,pomoc i reakcje na pandemig nie s3 konsultowane z samymi zainteresowanymi [branza

turystyczna)”

R, ,dostaliémy dofinansowania réznego typu, [ ... ] naprawde to nie wystarcza”
,chaos, jaki panuje w decyzjach [ ... ], teoretycznie prowadzone sa rozmowy | ... ], z kto-
rych niewiele wynika”

,»w Belgii, Holandii, we Francji - jaka oni dostaja pomoc od panstwa i jak to tam dziata
[...]1ijest wszystko przygotowane”

R »2godze sie, ze pomoc rzadu nie jest pomocy wystarczajacy”
»powinno sie to odbywa¢ na nieco innych zasadach, nieco prosciej”
»Wciaz nie mamy informacji, czy otrzymamy te pieniadze i na jakich zasadach”

R yta pomoc, ktéra dostatem, jest zadowalajaca”

,»gdyby ta pomoc adresowana byta tylko do branz, ktére rzeczywiscie mialy problemy, to
nie mieliby$my teraz w branzy turystycznej sytuacji katastrofy, rozzalenia, protestéw itp.”
yta pomoc, ktora zostata skierowana do samorzadéw gmin goérskich, ona réwniez traktuje
wszystkich jednakowo”

,rzad chee osiagnaé efekt [ ... ], w ktéra$ z branz trzeba uderzy¢ [ ... ], a ze branza tury-
styczna jest relatywnie malo znaczaca w skali kraju [ ... ], najlatwiej w te branze uderzy¢”

R ,rola paristwa [ ... ] powinna dotyczy¢ obszaru kompensacyjnego, czyli obszaréw pomo-
cowych dla zatrzymanych sektoréw gospodarki. I powinna zagwarantowa¢ odpowiednig
rekompensate dla tych strat”

,rzad bytw dialoguzbranz [ ... ], spotykalismy sie regularnie [ ... ], toczyli$my rozmowy”
»mogly by¢ takie obszary i sektory, ktére byly kompletnie wylaczone z dzialalnosci [ ... ]
i one nie byly wylaniane, pomoc nie trafiala catkowicie skutecznie”

ynie znamy zadnego kalendarza odmrozer, nie wiemy, jakie s3 plany, etapowo$¢ odmro-
zen, jakie sg horyzonty czasowe”

,rola pafistwa [ ... ] jest uruchomienie mechanizméw popytowych, [ ... ] ktére pomoga
w restarcie”

ymechanizm w Austrii — tarczy, ktéra polega na funduszu gwarancyjnym dla organizato-
réw kongresow i konferencji, ktory przekracza 300 mln euro”
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cd. tabeli 3
Respon- Wypowiedz respondenta
dent P P
R, | ,powiem w sposob krytyczny wobec dziatari rzadu [ ... ], obszar turystyki powinien by¢

maksymalnie wspierany”

ywspierany poprzez bardziej racjonalne decyzje, w pewnych momentach odnos$nie do
wprowadzanych restrykcji”

»to sa bledy wynikajace, jak przypuszczam, z pospiechu”

R ,w pierwszej fali [ ... ] byt wielki chaos i nieadekwatne $rodki do sytuaciji”

ypomoc byta bardzo szeroko rozlozona i wiele branz mogto skorzysta¢”

,»Z nami sie nie konsultuje albo informuje nas na ostatnia chwile i to powoduje paraliz
[...] i uniemozliwienie nam funkcjonowania”

,regulamin zostal zmieniony i te pienigdze musielismy zwrécié [ ... ], i byliémy pozba-
wieni tej pomocy”

ynieadekwatno$é [ ... ] przepisow, ktore blokowaly czy ograniczaly prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej, do tej pomocy, ktéra zostata oferowana”

ypomoc byla dedykowana tylko i wylacznie poszczegélnym PKD”

,nie malogiki w blokowaniu branz [ ... ], co$ musi by¢ zamkniete, wiec akurat wybieramy
sobie to”

R yta pomoc jest absolutnie niewystarczajaca”

»W 90% przewodnicy prowadza jednoosobowe dziatalnoéci gospodarcze, wiec absolut-
nie byli poza pomocami”

yrola panistwa jest méwienie o warto$ciach, jakie niesie turystyka”

»zeby byla taka narracja spokoju, zeby polityka byla prowadzona w sposéb jednorodny,
a nie chaotyczny”

R Jte $rodki, ktore zostaly przekazane przez panistwo, nie s3 wystarczajace [ ... ], pomoc
przyszta zdecydowanie za p6zno”

,innym problemem jest to, ze rzad podawal w ostatniej chwili komunikat [...], to jest
duzy problem”

»hie ma konkretnego planu wychodzenia [ ... ], straszny szum informacyjny”

ynie ma zadnych konkretnych badan, ktére pokazuja, gdzie naprawde ta transmisja wi-
rusa nastepuje”

,»0s0by prowadzace jednoosobowy dzialalnos¢ gospodarcza zostaly pozostawione same
sobie [ ... ], dla nich pomoc nie byla przewidziana”

R yoceniam dzialania rzadu bardzo 7le, dzialanie jest niesprawiedliwe, nieadekwatne”

,w kosciotach nie ma wirusa [ ... ], w galeriach handlowych nie ma wirusa, ale na stokach
jest, 1w klasach 1-3 nie ma wirusa, a w klasach 4-8 jest”

,rozrzucanie pieniedzy [ ... ], nie wiadomo, do kogo trafi, i juz wiemy, ze trafit do firm
z «kreatywna» ksiegowoscia”

R ypierwsze kroki byly szybko podjete i zalozenia do opracowania tarcz byty konsultowane
zbranzy”

»Z racji ogromnego tempa prac [...] pewne obszary sektora turystycznego, ktore mogly
by¢ placone bonem, nie zostaly uwzglednione”

yte informacje sa péZno podawane i przedsigbiorcy maja niewielka szanse przygotowac
si¢ na to, co ich czeka”
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cd. tabeli 3
Respon- Wypowiedz respondenta
dent 7P P
R, | sturystyka zostata [ ... ] wskazana jako ta najgorsza, jesli chodzi o roznoszenie i przyczy-
ne zakazen [ ... ], podnosza sig coraz liczniejsze glosy, ze nie ma to uzasadnienia w bada-
niach”

,wprowadzajac bon turystyczny [...] rzad poczynil dzialania, ktérych intencja byto
wsparcie podmiotéw w tej branzy”

niektore kraje duzej pomocy udzielaja pojedynczym przedsigbiorcom [...], Niemcy,
ktore udzielaja ogromnej pomocy publicznej zaréwno dla Lufthansy, jak i dla TUT”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Niektorzy respondenci podawali przyklady rozwiazan zagranicznych, ktére mo-
glyby w ich opinii by¢ implementowane takze w kraju w celu wsparcia rodzimych
przedsigbiorcéw turystycznych (R, R , R ).

W trakcie wywiadéw eksperci czesto podkreslali, ze pomoc oferowana przez
panstwo byla niecelna. Z jednej strony przy pierwszej fali COVID-19 pomoc byla
proponowana praktycznie wszystkim podmiotom ze wszystkich dziatéw gospo-
darki, réwniez tym, ktore nie do konica jej potrzebowaly (R4, R,R R, Rlé).
Z drugiej strony przy drugiej fali pandemii oferowano pomoc jedynie wybranym
podmiotom, ktérych gtéwny rodzaj dzialalnosci oznaczony byl okreslonymi
kodami PKD. W opinii ekspertéw (Ig, R, R, R R, R17) bardzo wiele grup
przedsiebiorstw turystycznych pominieto i pozbawiono pomocy, co spowodowato
znaczne ograniczenie lub catkowite zaprzestanie dziatalno$ci zarobkowej. Sytuacja
taka miala miejsce w odniesieniu do np. instytucji kultury: ,wiele atrakcji tury-
stycznych, ktére tworza podstawe do tego, aby ludzie przyjechal, jest jednostkami
muzealnymi [ ... ], nie kwalifikuja si¢ do pomocy jako branza turystyczna” (R,).

Problemem poruszonym przez znaczna liczbe respondentéw byl sposéb prze-
kazywania informacji na temat restrykcji i obostrzen epidemicznych. W trakcie
dyskusji zwrécono uwage na fakt, ze podawane do wiadomosci publicznej decyzje
o obowigzujacych w danym okresie restrykcjach byly chaotyczne (R,), czasem
nawet sprzeczne (R7, R13)' Poza tym, towarzyszyl im szum informacyjny (R1 v
R ). Duzym problemem dla badanych podmiotéw byto takze to, ze informacje
na temat zamykania poszczeglnych branz oglaszane byly zbyt pézno (R, R, R,
R, R ,R ). W zwigzku z tym wprowadzane rozwigzania nie zawsze byly, szcze-
g6lnie podczas drugiej fali pandemii, konsultowane z przedstawicielami praktyki
gospodarczej (R s RoR, R17). Nalezy jednak nadmieni¢, ze z wypowiedzi czeéci
ekspertéw (R, R, , R ) wynika, Ze rozmowy na temat wprowadzanych restrykcji
i tarcz pomocowych miedzy wybranymi organizacjami turystycznymi a rzadem
byly prowadzone (,,w branzy spotkan powstata bardzo szybko grupa kryzysowa,
ktéra zaczeta rozmawiac z rzadem o wsparciu - inicjatywa Together” (R )).
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Respondenci w swoich wypowiedziach odnosili si¢ réwniez do oczekiwanej
przez nich roli paristwa w zapobieganiu skutkom kryzysu. W ich opinii zadaniem
panistwa jest wspieranie turystyki (R_), kompensacja strat poniesionych wskutek
zamkniecia branzy i wprowadzanie mechanizméw popytowych, ktdre przyczynia
si¢ do szybszego odbudowania biznesu turystycznego (R, ), oraz wskazywanie
wartoci, jakie niesie za sobg turystyka (R ) Warto zauwazy¢, ze jeden z eks-
pertéw (R ) pozytywnie wypowiadal si¢ o wprowadzonym przez rzad bonie
turystycznym, ktorego celem jest wspieranie i promowanie turystyki krajowe;.

Podczas wywiadéw szeroko komentowanym przez respondentéw zagadnie-
niem bylo zatrzymanie sektora MICE, w tym turystyki biznesowej. Respondenci
w wiekszosci byli zgodni co do tego, ze pewne restrykcje i obostrzenia sa niezbed-
ne. Jednak sytuacje branzy spotkan i wydarzen uznawali za dramatyczng, nieprze-
widywalng albo wrecz beznadziejng (R, R, R R ;). Zaznaczano, ze przeniesienie
wydarzen do $wiata wirtualnego nie pozwoli utrzymac sie agencjom eventowym,
gdyz potencjalni uczestnicy nie s3 sktonni placi¢ za udziat w formie online (R, R ).

Ostatnim zagadnieniem podjetym w dyskusji byto okreglenie sytuacji podmio-
tow turystycznych w czasie pandemii i czynnikéw wplywajacych na ich funkcjo-
nowanie. Wielu respondentéw szczegétowo przedstawialo sytuacje gospodarcza,
w jakiej znalazty sie podmioty turystyczne na skutek kryzysu. Opisywano okolicz-
nosci zwigzane z zatrzymaniem gospodarki, w tym ograniczenia majace bezpo-
$redni wplyw na prowadzenie ich dziatalno$ci. Eksperci analizowali takze obecna
sytuacje reprezentowanych przez siebie organizacji. Wskazywali réznego typu
uwarunkowania (w tym bariery) prowadzenia dzialalnoéci w dobie COVID-19.

W opinii uczestnikéw wywiad 6w jednymi z najbardziej poszkodowanych z po-
wodu pandemii segmentdw rynku sg turystyka miejska i biznesowa. Podmioty tu-
rystyczne funkcjonujace w miastach bedacych wielkimi centrami krajoznawczymi
(Krakéw czy Wroclaw) bardzo dotkliwie odczuly zmniejszenie ruchu turystycz-
nego, szczegdlnie jedli chodzi o znaczny spadek gosci zagranicznych. W czasie
kolejnych lockdownéw nastepowalo catkowite zatrzymanie turystyki. W zwiazku
z tym wszystkie bez wyjatku podmioty obslugujace turystow musialy znacznie
ograniczy¢ lub catkowicie zaprzesta¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Re-
spondenci podkreélali jednak, ze nawet w okresach odmrozenia branzy w czasie
sezonu letniego turysci omijali duze miasta, wybierajac bardziej ustronne i stabiej
zurbanizowane regiony lub mniejsze o$rodki: ,turystyka miejska zamarta catko-
wicie’ (R ) ,,byly to pobyty dlugie oraz weekendowe, tego teraz goécie poszukuja
[...], cisza, spokdj, laki, las” (R, ), »bariera psychologiczna kazata ludziom szuka¢
odosobnienia [ ... ], szukali go na tonie natury i [ ... ] byl to najlepszy sezon letni
w regionie’ (R ), sturysci bardziej s3 zainteresowani aktywna forma wypoczynku,
wyjechali w odlegle, mniejsze rejony” (R_). Warto jednak zauwazy¢, ze ten temat
o wiele cze$ciej poruszali badani reprezentujacy Krakéw niz Wroclaw. W duzej
mierze jest to zwiazane z kolejnym podjetym w dyskusji problemem, dotyczacym
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braku turystéw zagranicznych. Zamknigcie granic i obostrzenia wynikajace z prze-
ciwdzialania skutkom pandemii, zwigzane z obowiazkiem wykonywania testéw
lub/i odbywaniem kwarantanny, sprawily, ze migdzynarodowy ruch turystyczny
zostal prawie zupelnie zahamowany. Eksperci podkreélali réwniez, ze niemozliwe
jest zastapienie turystow zagranicznych — korzystajacych gléwnie z oferty hoteli
miejskich i wydajacych na podréze wieksze kwoty — go$émi krajowymi, ktorzy
wybieraja najczeéciej obiekty noclegowe o nieco nizszym standardzie, a ich wy-
datki w trakcie podroézy sa relatywnie mniejsze: ,turystyka Krakowa opierala
si¢ na zagranicznych turystach [ ... ], przebranzowienie si¢ na klienta polskiego
[ ... ] niestety nie [udato si¢] i miasta staly puste” (R,), ,wiele hoteli nie potrafito
przestawic si¢ na turyste krajowego i [ ... ] przygotowac atrakcyjnego pakietu dla
[ ... ] mniej zamoznego turysty, bo jednak turysta zagraniczny zawsze w Krakowie
wydawat wiecej” (R ), ,przychody z turystyki krajowej to jest granica 40%, a 60%
to zagraniczna turystyka przyjazdowa, [...] polski turysta nie wypelni hoteli
miejskich, biznesowych, [ ... ] bedzie korzystal z obiektow taiiszych [ ... ], nie od-
zyskamy tego poziomu popytu, dopdki nie przywrécimy zagranicznej turystyki
przyjazdowej do Polski” (R ).

Bardzo ciekawe konstatacje dotyczyly samego funkcjonowania przedsie-
biorstw w czasie pandemii. Cze$¢ respondentéw wskazywala sposoby i oko-
licznoéci obnizenia kosztéw dziatalnoéci gospodarczej. Mimo przedstawionego
wczesniej przez duza cze$¢ ekspertéw przeznaczania wigkszosci otrzymanej
pomocy zewnetrznej na wyplaty dla pracownikéw, w wielu przypadkach zaszta
konieczno$¢ zmniejszenia liczby zatrudnionego personelu: ,praktycznie polowa
ludzi stracita prace [ ... ], nie wypowiadaliémy uméw, jednak byly podejmowane
decyzje, zeby tych uméw nie przedtuza¢” (R)), ,niestety nie udato si¢ nam obro-
ni¢ wszystkich pracownikéw” (R,). Warto zauwazy¢, ze respondenci decyzje
o zwalnianiu zalogi uznali za szczeg6lne trudne, podejmowali je w ostateczno$ci:
ystaraliémy sie redukcje zatogi zatrzyma¢ do samego konca” (R ). Wskazywano
réwniez inne sposoby szukania oszczednosci, m.in. przekierowanie pracownikéw
do pracy w gastronomii lub do innych spétek miejskich (, przekierowanie ludzi do
pracy w innych spétkach miejskich tak, aby ratowac etaty” (R )) czy wprowadzenie
pracy zdalnej i hybrydowej (,jesli ktos potrzebuje, to nie musi przychodzi¢ na caly
dzieri do biura” (R ,)).

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw mozna uzna¢, ze respondenci
przedstawili wiele istotnych kwestii i zagadnient dotyczacych funkcjonowania
branzy turystycznej w czasie pandemii. Co wazne, podejmowano prébe doko-
nania oceny roli panstwa w przeciwdzialaniu skutkom kryzysu w odniesieniu
do doswiadczen zwiazanych z prowadzong dzialalno$cia, uwzgledniajac jej
specyfike.
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5. Zakonczenie

Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze w wyniku przeprowadzonych wywiadow
udalo sie zrealizowa¢ cel przyjety na potrzeby zainicjowanych badan. Zapre-
zentowane stanowisko mozna uzasadni¢ obszernym materialem pierwotnym,
zgromadzonym w trakcie spotkan z respondentami. Zdecydowano si¢ zastoso-
wa¢ podejscie jakosciowe, ktére umozliwito rozpoznanie nie tylko obserwacji
poczynionych przez ekspertdw, ale takze ich okreslonych zachowan, sposobéw
myslenia czy postepowania podczas przeprowadzanych dyskusji. Co istotne, na
podstawie uzyskanych wynikéw starano sie scharakteryzowa¢ dzialanie podmio-
téw turystycznych Dolnego Slaska i Matopolski w dobie pandemii COVID-19.

W opinii respondentéw funkcjonowanie sektora turystycznego w czasie pan-
demii byto niezwykle trudne. Zdecydowana wigkszos$¢ ekspertéw akcentowata
krytyczna sytuacje podmiotéw turystycznych w poréwnaniu z innymi branzami.
Wielokrotnie wskazywano na to, ze duza cze$¢ przedsiebiorstw turystycznych
moze nie przetrwa¢ pandemii — bedzie zmuszona zamkna¢ prowadzong dzia-
lalnos¢ gospodarcza lub przebranzowi¢ sie. Za szczegélnie dotkniete kryzysem
obszary uznano turystyke miejska oraz MICE.

Oceniajac role pafistwa w przeciwdzialaniu skutkom kryzysu, respondenci
przedstawili obszernie zrédla pozyskanej pomocy publicznej i sposoby jej wy-
korzystania, a takze opinie na temat dzialan podejmowanych przez rzad. Warto
podkredli¢, ze poglady badanych dotyczace pomocy uzyskanej w ramach tarcz
antykryzysowych byly zréznicowane, jednak przewazaly glosy wskazujace, ze
otrzymana pomoc byla nieadekwatnie niska w stosunku do potrzeb, spdzniona
i niecelna. W wiekszosci krytyczne byly réwniez wypowiedzi respondentow
odnoszace sie do wprowadzanych restrykeji. Powszechnie zgadzano sie z imple-
mentowaniem rozwiazan majacych na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa. Jednak podkreslano takze, ze decyzje podejmowane w odniesieniu
do dzialalnosci turystycznej byly bardzo radykalne, a informacje o planowanych
restrykcjach niespdjne i przekazywane z opdznieniem.

Omoéwione przyklady nie wskazuja wszystkich mozliwych kierunkéw dziatal-
nosci podmiotéw turystycznych w trakcie obowiazywania obostrzen epidemicz-
nych, obrazuja jedynie opinie i stanowiska wybranych ekspertéw uczestniczacych
w wywiadach. Ograniczona wielko$¢ grupy badawczej, wynikajaca z przyjetej me-
tody, oraz waski horyzont czasowy badan nie pozwalaja na wycigganie wnioskéw
dotyczacych catego sektora turystycznego w okresie pandemii (ktéra wciaz trwa).
Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze dzialalno$¢ podmiotéw turystycznych
w trakcie pierwszej i drugiej fali pandemii byla bardzo ograniczona i utrudniona,
aich sytuacja gospodarcza niestabilna i niepewna.
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The functioning of tourism entities in Poland
during the pandemic -
the case of Dolny Slask and Matopolska

Abstract. Tourism is one of economic sectors most affected by the crisis resulting from the
COVID-19 pandemic. The aim of the article is to analyse the functioning of tourism entities in
Lower Silesia (Dolny Slask) and Lesser Poland (Malopolska) during the pandemic and to ex-
amine how representatives of the tourism sector assess the role of the state in counteracting the
effects of the pandemic in tourism. The article is based on qualitative data collected from tour-
ism industry experts from Lower Silesia and Lesser Poland during focus group interviews and
individual in-depth interviews. The respondents were found to be rather critical of the state’s
measures to combat the effects of the crisis, claiming that aid offered by the state was insufficient
in relation to reported needs. It was difficult for some tourism entities to receive support, while
others did not get any because of their legal status or type of activity. In addition, the respon-
dents negatively assessed ways and the speed of providing information regarding the introduc-
tion of pandemic restrictions. All tourism enterprises selected for the study and entitled to public
aid used the financial assistance made available as part of government programmes (anti-crisis
shields) and provided by Provincial Labour Offices, the Social Insurance Institution or the Polish
Development Fund, as well as regional funds (maintained by offices of province governors and
city halls). The public aid was mainly used to subsidize employees’ salaries. As could be expected,
the topics discussed during the interviews aroused strong emotions in the respondents, which
were reflected in their opinions.

Keywords: COVID-19 pandemic, tourism, anti-crisis shield
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