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Wptyw barier prawno-administracyjnych
na rozwgj turystyki w okresie pandemii

Streszczenie. Rozwdj turystyki jest pochodng wielu réznych proceséw i uwarunkowan. Ma on
charakter niezwykle zlozony, gdyz dotyczy zaréwno turystéw, jak i rynku turystycznego. Nalezy
go wigza¢ z mozliwo$ciami i ograniczeniami odnoszacymi sie czesto do samej organizacji ruchu
turystycznego i jego wlasciwego zarzadzania. Wspomniane procesy odzwierciedlaja naktadajace
sie na siebie zaleznosci, w tym gléwnie prawno-administracyjne na poziomie lokalnym, regio-
nalnym czy nawet miedzynarodowym. Rozwdj turystyki, szczegdlnie w okresie pandemii, jest
przedmiotem duzego zainteresowania m.in. ze wzgledu na mnogo$¢ probleméw i dynamike
pojawiajacych sie zmian. Wydaje sie, ze przyszloscia branzy bedzie tzw. nowa turystyka, oparta
gléwnie na ekonomii do§wiadczenia, ktéra powinna by¢ elastyczna, ekologiczna, wielostronnie
zintegrowana, réznorodna i spolecznie zaangazowana. Realizacja tego modelu nie jest fatwa i wy-
maga ciaglego monitorowania potrzeb docelowych konsumentéw, co w okresie pandemii stano-
wi duze wyzwanie. Artykul stanowi podsumowanie projektu badawczego dotyczacego wplywu
pandemii na rozwdj turystyki na podstawie ocen przedsiebiorcéw nalezacych do sektora MSP
branzy turystycznej. Opierajac sie na tych danych, autorka podjela probe odpowiedzi, czy istnieja
mozliwo$ci i wola wspélpracy miedzy interesariuszami branzy turystycznej oraz jakie warunki
powinny zosta¢ spetnione w celu usuniecia istniejacych barier, szczegélnie tych o charakterze
prawno-administracyjnym.

Stowa kluczowe: bariery rozwoju turystyki, branza turystyczna, pandemia COVID-19

Kody JEL: M01, Y89

Sugerowane cytowanie: Solarska, S. (2021). Wplyw barier prawno-administracyjnych
na rozwdj turystyki w okresie pandemii. Studia Periegetica, 4(36), 91-106. https://doi.
org/10.5604/01.3001.0015.8081

* Paristwowa Wyzsza Szkola Techniczno-Ekonomiczna w Jarostawiu (Polska), Instytut Stosun-
kéw Miedzynarodowych, e-mail: ssol6@wp.pl, orcid.org/0000-0001-7005-984X



92 Sylwia Solarska

1. Wstep

Turystyka od lat stanowi najbardziej dynamiczny sektor wspoélczesnej gospodar-
ki, natomiast wszelkie $wiatowe kryzysy niemal natychmiast przekladajg sie na
jej praktyczne funkcjonowanie. Wybuch pandemii COVID-19, procz realnych
ograniczen poruszania si¢ jednostek czy rzeczywistych oszczednosci gospo-
darstw domowych, spowodowal zalamanie si¢ niemal calego sektora turystycz-
nego. Zgodnie z opublikowanymi raportami, ogélna wartos$¢ §wiatowego rynku
turystycznego odnotowata blisko 80-procentowe spadki (Stacey, 2020). Spotka¢
mozna réwniez bardziej optymistyczne doniesienia (UNWTO, 2020), niemniej
aktywnego ruchu w branzy, doréwnujacego poziomowi sprzed pandemii, mozna
oczekiwaé dopiero za kilka lat (Copley i Wissenbach, 2020). Nalezy to laczy¢
z kryzysem w lotnictwie, transporcie, problemami przedsiebiorstw w zakresie lo-
gistyki, utrzymaniem pracownikéw i ostatecznie niepewnoscia zwiazana z prze-
dluzajacym si¢ kryzysem pandemicznym (PIE i PFR, 2020).

Wydaje sie, ze zalamanie rynku turystycznego bedzie miato wymiar bezpre-
cedensowy nie tylko ze wzgledu na skalg, ale przede wszystkim na zasieg, i doty-
czy¢ bedzie wszystkich jego uczestnikow. Dodatkowym problemem bedzie takze
spadek sily nabywczej gospodarstw domowych, co nie pozwoli ich czlonkom na
uczestnictwo w wyjazdach w takim zakresie jak wczesniej. Konieczne jest zatem
wypracowanie nowych mechanizméw funkcjonowania branzy turystycznej, ktére
pomoga odpowiednio reagowac na pojawiajace si¢ zagrozenia z zewnatrz i roz-
wijac si¢ w sposdb zréwnowazony. Wydaje sie, ze jednym z tych mechanizméw
moze by¢ tzw. nowa turystyka, oparta gléwnie na ekonomii doswiadczenia, ktéra
powinna by¢ elastyczna, ekologiczna, wielostronnie zintegrowana, réznorodna
i zaangazowana. Realizacja tego modelu nie jest fatwa i wymaga przede wszystkim
cigglego monitoringu potrzeb docelowego odbiorcy, co w okresie pandemii jest
duzym wyzwaniem.

Gléwnym celem artykulu jest wskazanie barier (gtéwnie o charakterze praw-
no-administracyjnym) utrudniajacych funkcjonowanie podczas pandemii matych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP) sektora turystycznego dzialajacych na terenie
Podkarpacia. Prezentowane opinie s3 glosem $rodowiska matych podmiotow
branzy turystycznej, ktére w okresie pandemii do$wiadczyly przede wszystkim
organizacyjnego chaosu. W Polsce wiele firm sektora turystycznego nalezy do
grupy MSP; sa to przede wszystkim: obiekty hotelowo-gastronomiczne, male
restauracje, jadlodajne, wypozyczalnie sprzetu rekreacyjno-sportowego, przewoz-
nicy na szlakach turystycznych, organizatorzy imprez turystycznych, przewodnicy,
lokalni grajkowie oraz wypozyczalnie sprzetu turystycznego itp. Wiekszo$¢ z nich
to firmy rodzinne (NIK, 2018), majace znaczacy wplyw na pobudzanie lokalnej
gospodarki i rozwéj samorzadu (Saar, 2010).
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W wielu opracowaniach zwracano uwage na turbulentne otoczenie (Pujer,
2016), nikt jednak chyba nie zakladat takiego ryzyka, jakim okazala si¢ pandemia
COVID-19, ktéra zahamowata dziatalno$¢ niemal wszystkich podmiotéw sektora
turystyki. Dla firm branzy turystycznej bylo to trudne do przewidzenia, niemniej
to wlasnie te podmioty z uwagi na swoja wielko$¢ i lokalny zasieg dziatania okazaly
sie najbardziej elastyczne, gotowe do zmiany i sklonne do podejmowania ryzyka.
Dla wielu z nich jednak pokonanie pojawiajacych sie barier okazalo sie zbyt trud-
ne i przeroslo faktyczne mozliwosci, gtéwnie finansowe, co doprowadzito do ich
upadku lub okresowego zawieszenia dziatalnosci i minimalizacji dochodéw, czgsto
do granicy optacalnosci biznesu.

2. Metodyka badan

Badania, ktérych wyniki zaprezentowano w artykule, przeprowadzono z wyko-
rzystaniem dwustopniowego doboru losowego. Z uwagi na mozliwo$¢ ich reali-
zacji na terenie wojewodztwa podkarpackiego pierwszy etap dotyczyl okreslenia
obszaru badan, kolejny natomiast wyznaczenia wlasciwego zakresu przestrzen-
nego poprzez wykorzystanie analizy skupien (quick cluster). W tym celu ustalono
grupy powiatéw, w ktorych wystepuje najgestsza sie¢ bazy noclegowej i gastrono-
micznej oraz towarzyszacej (1 — Bieszczady oraz 2 — miejscowosci — miasta be-
dace niegdy$ centrami wojewddztw: Rzeszéw, Przemysl, Krosno i Tarnobrzeg).

Badane przedsiebiorstwa posegregowano takze w ukladzie rodzajowym,
stosujac podzial na firmy gastronomiczne, noclegowe i pozostale, towarzyszace
— zwigzane ciéle z turystyka (wypozyczalnie sprzetu sportowo-rekreacyjnego,
organizatorzy wypoczynku sezonowego, stadniny koni, sklepy z pamiatkami, wi-
dokéwkami, lokalni twércy, muzykanci — osoby popularyzujace lokalna kulture,
przewodnicy itp.). Eacznie w badaniach wzieto 299 podmiotéw gospodarczych.
Najwiecej z nich $wiadczylo ustugi gastronomiczne (150), a 60 wylacznie nocle-
gowe, natomiast pozostale to firmy tworzace tzw. baze towarzyszaca dla turystyki
i rekreacji. Calo$ciowe badanie metoda CAWI (computer-assisted web interview)
zrealizowano od maja do czerwca 2021 r.

3. Przeglad barier w rozwoju firm
nalezacych do sektora turystycznego

W literaturze przedmiotu wielokrotnie podejmowano préby wskazania lub kla-
syfikacji barier zaklécajacych rozwdéj przedsiebiorczosci (Lewiatan, 2014), szcze-
gélnie tej nalezacej do sektora MSP (Bariery rozwojowe MSP w 2020 roku, 2019).
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W odniesieniu do przedsigbiorstw rozwoj nalezy taczy¢ z takim ich dziataniem,
ktore skutecznie dostosowuje je do otoczenia, pozwalajac jednoczeénie realizo-
wacé zakladane cele krétko- i dlugoterminowe (Leszczyniski, 2013).

Potocznie bariery zawsze sa kojarzone z rozmaitymi problemami, np. wysokimi
podatkami, brakami kadrowymi, nieuczciwg konkurencja czy brakiem kapitatu
na dziatalno$¢. Innymi slowy, w szerokim ujeciu bariery to rézne ograniczenia
przektadajace si¢ na zahamowanie rozwoju (Eeczycka, 2020).

Anna Skowronek-Mielczarek (2005) i inni badacze tej problematyki analizuja
kwestig czasu wystepowania barier, ich miejsce i problematyke relacji z otoczeniem.
Biorac pod uwage pierwsze wskazane kryterium, mozna wymieni¢ bariery wejécia
(powiazane z problemami przy zakladaniu dzialalno$ci gospodarczej, brakiem
$rodkéw na prowadzenie dzialalnosci w szerokim zakresie, brakiem kadry, brakiem
popytu na wytwarzane dobra) oraz bariery rozwoju firmy (wszelkie trudnoéci o cha-
rakterze zasobowym wystepujace w kolejnych fazach dziatalnosci danego podmio-
tu) (Walas i Sobczuk, 2014; Walas, 2016). Pojawiaja sie réwniez bariery uniwersalne
oraz zwigzane ze specyfika konkretnego sektora, ktére dotycza gléwnie zarzadzania,
zasobow albo struktury rynku, w tym czesto kwestii lokalnych, regionalnych czy
miedzynarodowych (Wawak, 2018). W tabeli 1 zawarto spis barier o charakterze
uniwersalnym wraz ze specyfikacja tych dotyczacych branzy turystyczne;j.

Popularny jest réwniez podzial barier na wewnetrzne, tkwigce w samym przed-
siebiorstwie, oraz zewngtrzne, powigzane z jego otoczeniem (PARP, 2020a). Taka
klasyfikacje wykorzystuje si¢ chociazby przy analizie przyczyn wzrostu liczby firm
na danym obszarze. Podczas identyfikacji konkretnych trudnosci w funkcjonowa-
niu podmiotéw gospodarczych czesto podejmowana jest analiza barier o charakte-
rze prawnym, powigzanych ze zmiennoscia, zawilo$cig czy rozdrobnieniem prawa,
lub administracyjnym, gdzie mnogos¢ koniecznych do spelnienia warunkéw
biurokratycznych zniecheca do podjecia dziatalnosci gospodarczej. Sporo mowi
si¢ obecnie o barierach spolecznych, barierach dotyczacych brakéw kadrowych,
zbytniej fluktuacji pracowniczej albo probleméw o charakterze informacyjno-
-komunikacyjnym, ktérych znajomos¢ pozwala z wyprzedzeniem reagowa¢ na
zmiany rynku. Wiele badan wskazuje réwniez na istotne znaczenie samorzadu
terytorialnego dla rozwoju matej przedsiebiorczosci. Bariery tego typu skupione
sa gtéwnie wokot lokalnych optat, podatkéw, chlonnosci rynku lub braku przygo-
towania infrastruktury dla MSP (Kamirska, 2015).

Liczni badacze klasyfikuja bariery pod wzgledem prawnym, administracyjnym,
ekonomicznym czy spoleczno-edukacyjnym. W tym ostatnim aspekcie dostrze-
zono bledy w ksztalceniu pracownikéw, w kt,6rym nacisk kladzie si¢ bardziej na
wiedze teoretyczng niz praktyczna. W publikacji Konfederacji Lewiatan (2020)
oraz badaniach spotecznych CBOS (2020) wymienia si¢ czarng liste barier dla
malych podmiotéw, tj. szereg utrudnien administracyjno-prawnych wystepuja-
cych w poszczegdlnych aktach prawnych. W ogélnym wymiarze mozna méwi¢
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Tabela 1. Bariery uniwersalne i zwigzane z branza turystyczng

Charakter barier

Ogolne

Zwigzane z turystyka

Rynkowe

Ograniczony popyt krajowy, duzy po-
ziom wzajemnej konkurencji, znaczny
spadek zamowien, klopoty z okresle-
niem nowych rynkéw zbytu, bardzo
szeroki import wielu produktéw.

Bardzo niski poziom aktywnosci pol-
skiego turysty, dzialanie MSP na wtas-
na reke, bez posrednikéw, sharing eco-
nomy, stosunkowo niska sila nabywcza
Polakéw (Krajewska-Smardz, Gruszka
i Szalonka, 2016)

Prawne Skomplikowanie przepiséw prawno-administracyjnych i niestabilno$¢ calego
systemu, duze obcigzenia podatkowe, ubezpieczeniowe, fiskalne.
Finansowe Ograniczony dostep do Zrédel ze- | Niski poziom rentownosci firm tej

wnetrznego finansowania, zaréwno
o charakterze zwrotnym, jak i bez-
zwrotnym.

branzy, niski stopiert kreowania zdol-
noéci popytowej, brak zorganizowa-
nego wsparcia sektora dla szerokich
inwestycji turystycznych.

Efekt braku sku-
tecznej polityki
krajowej wzgle-
dem MSP

Regulacje prawne, poziom opodatko-
wania, przepisy, koncesje itp.

Nieczytelne zasady partnerstwa pu-
bliczno- prywatnego, akceptacja szarej
strefy, brak jasnej koncepcji delegacji
zadan, szerokie wykorzystanie zaso-
béw rodzinnych, skomplikowany sys-
tem interpretacji polityki podatkowej
wzgledem tych podmiotow.

Powigzane z bra-
kiem dostepu do
informacji

Zdecydowanie ograniczony dostep do
informacji o charakterze techniczno-
-rynkowym i rynkowym.

Brak wlasciwych badan i ekspertyz
zlecanych przez szeroko pojety sek-
tor publiczny, ograniczony dostep do
prowadzonych analiz, brak wspdlnych
rekomendacji i wdrozen.

Zrédlo: Walas, 2016; Krajewska-Smardz, Gruszka i Szalonka, 2016.

o zbytniej sztywnosci przepiséw prawa pracy i kwestii podatkowych, co —jak po-
kazuja statystyki — stanowi glowne podtoze konfliktow miedzy przedsiebiorcami
i instytucjami skarbowymi (Maison&Partners, 2019).

Branza turystyczna, podobnie jak inne sektory gospodarki, napotyka na wskaza-
ne utrudnienia, szczegélnie niebezpieczne dla matych podmiotéw. W takiej formie
dziata wigkszo$¢ podmiotéw swiadczacych ustugi noclegowe czy gastronomiczne,
organizatoréw imprez turystycznych lub podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢
wspomagajaca turystyke i rekreacje, np. przewodnikéw lub przewoznikéw. Mi-
kroprzedsigbiorstwa tworza dynamike lokalnej gospodarki, co pokazuje praktyka
iliczne prace badawcze (PARP, 2020b). Jednoczesnie to wlasnie ta grupa pozostaje
niezwykle wrazliwa na wszelkie zakt6cenia; jednym z nich byl wybuch pandemii.
Badania o charakterze statystyczno-prognostycznym pozwalaja z wyprzedzeniem
tworzy¢ praktyczne rozwiazania przydatne w warunkach turbulencji.
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4. Wyniki badan wtasnych

Badanych poproszono o okreslenie natezenia doswiadczanych trudnosci w pro-
wadzeniu dzialalno$ci turystycznej przed wybuchem pandemii. Dla wiekszosci
badanych (50%) najwigkszym problemem byly trudnosci finansowe zwigzane ze
zdobyciem $rodkow na realizacje pomysltéw, rozwdj bazy noclegowo-gastrono-
micznej, wysokie stopy procentowe kredytow lub brak do nich dostepu dla MSP
albo utrudnienia w zdobyciu zewnetrznego wsparcia, np. Srodkéw pochodzacych
z funduszy pomocowych UE. Szczegélowe wyniki zobrazowano na rys. 1.

Przed pandemia badane podmioty do$wiadczaly tych samych probleméw co
inne organizacje gospodarcze. Potwierdzaja to réwniez wyniki badan prowadzo-
nych przez zewnetrzne instytuty badawcze (Maison&Partners, 2017, za: NIK,
2018) - rys. 2.

Pozostate”

Prawne®

Bariery

Administracyjneb)

Finansowo-

-fiskalne”

0 10 20 30 40 S0
(%]
B bardzo duze B duze
M animale, aniduze [ male [ brak

¥ zwigzane z trudno$ciami w pozyskaniu zrédet finansowania, wysokimi podatkami, oplatami na ubezpie-
czenie spoleczne czy zdrowotne

% zbyt skomplikowane procedury, trudnosci w interpretacji lokalnych przepiséw, problemy informacyjno-
-komunikacyjne w urzedach

9 brak stabilnosci prawnej, zbyt skomplikowane przepisy, rozdrobnienie tematyki w wielu aktach prawnych
9 chaos organizacyjny, kwestie zwigzane z reklama, marketingiem, wsparciem turystyki przez organizacje
samorzadowe czy inne lokalne instytucje

Rys. 1. Trudnos$ci w prowadzeniu dzialalno$ci turystycznej przed pandemia

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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m koszty pracy
niestabilno$¢ prawa

m wysokie podatki

m nadmiar obowigzkéw

biurokratycznych

m skomplikowane prawo
gospodarcze

Rys. 2. Bariery prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej w Polsce w 2017 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Maison&Partners, 2017; NIK, 2018; Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii 2021.

Badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) dotyczace okresu pande-
mii wskazywaly, ze w odniesieniu do tej grupy firm (MSP, w tym branzy turystycz-
nej) najbardziej istotne okazaly si¢ problemy z utrzymaniem pracownikéw, koszty
z tym zwiazane, podatki i inne oplaty, ktére nalezalo placi¢ mimo braku mozliwosci
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (PIE i PFR, 2020).

Opisywane podmioty branzy turystycznej przetrwaly mimo wydawanych
sprzecznych, nieskoordynowanych decyzji réznych instytucji. Przykladowo na
terenie jednego powiatu mozna byto odwiedza¢ parki narodowe czy krajobrazowe,
aw innym nie, poniewaz odmiennie interpretowano obowiazujace przepisy ,pan-
demiczne™'. To samo dotyczylo funkcjonowania strzelnicy, wypozyczalni sprzetu
turystycznego, np. przejazdéw gokartow, kolejki gorskiej?, itp. Sprawe staraly sie
koordynowac¢ lokalne jednostki Policji, co dodatkowo prowadzito do wielu nie-
porozumien. Brakowalo wskazéwek, jak prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza przy
tak wielu proceduralnych ograniczeniach, np. dotyczacych poruszania sie czy
przemieszczania na terenie poszczegdlnych powiatéw (Ustawa z dnia 31 marca
2020r.). Przedsiebiorcy doswiadczali skutkéw nielogicznych decyzji o otwieraniu
lub zamykaniu poszczegélnych form dzialalnosci, ktére byly bardziej nacecho-
wane politycznie niz wsparte realnymi argumentami zdrowotno-spolecznymi.

! Na ten temat wypowiedzial si¢ réwniez rzecznik praw obywatelskich (RPO, 2020).

% Przepisy rozdzialu 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustano-
wienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U.
2020, poz. 566).
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Wprowadzono przykladowo zakaz prowadzenia zaje¢ na powietrzu dla grup, na-
tomiast osoby indywidualne mogly ze sobg trenowa¢. Podobna logika dotyczyta
funkcjonowania basenéw i pltywalni, na ktérych obowiazywaty limity oséb, co
tylko w teorii zmniejszato liczbe uczestnikow tego typu aktywnosci. Podobne
ograniczenia dotyczyly uczestnikéw koncertéw organizowanych w zamknietych
pomieszczeniach, gdzie wyznaczono liczbe miejsc siedzacych, natomiast na wol-
nym powietrzu nie mialy juz one znaczenia. Uczestnicy zaje¢ na sitowniach zaczeli
masowo przystepowa¢ do stowarzyszen sportowych, trenujac nadal, ale w ramach
stowarzyszenia (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, 2021). Zakazano prowadzenia
dziatalno$ci uslugowej zwiazanej z poprawa kondycji fizycznej, nie pozwalajac na
zaplanowanie tej dziatalnosci, co spowodowato upadek wielu podmiotdw, takich
jak: sauny, salony kosmetyczne, salony masazu, organizatorzy wycieczek konnych
czy aktywnoféci realizowanych przy wykorzystaniu sprzetu turystyczno-rekreacyj-
nego’. Z uwagi na to, ze turystyka niesie za soba wielowymiarowe efekty mnoz-
nikowe, wyciszono ten aspekt dziatari réwniez w kontekscie migdzynarodowym,
czego doswiadczylo w sposéb szczegdlny Podkarpacie jako wojewddztwo sasia-
dujace z Ukraing i Stowacja. Ogolnoswiatowy lock-down doprowadzil réwniez do
upadku wielu firm, ktdre nie byly juz w stanie podja¢ dziatalnosci, co potwierdzaja
dane zamieszczone narys. 3.

Badania dowiodtly, ze po do$wiadczeniu pierwszej fali pandemii te trudnosci
w znacznym stopniu si¢ nasilily, przy czym dotyczylo to gléwnie kwestii finanso-
wo-fiskalnych. Wiele podmiotéw (55%) podkresla réwniez, ze wszechobecny byl
przede wszystkim chaos organizacyjny, ktéry uniemozliwil ich dzialalnie. Wszyst-
kie prezentowane bariery nasilily si¢ w okresie pandemii.

Najbardziej obciazajace dla obszaru bieszczadzkiego okazaly si¢ bariery
prawne, a dla analizowanych obszaréw miejskich wojewédztwa podkarpackiego
— bariery finansowo- fiskalne. Migdzy wskazaniami wystepuja istotne statystycznie
roznice, co przedstawiono w tabeli 2. W wymiarze ogélnym podczas pandemii
przedsiebiorcy doswiadczyli prawnego chaosu, co potwierdzily badania.

W odniesieniu do barier o charakterze prawnym najwigksze trudnosci genero-
wat aspekt zlozonosci przepiséw podatkowych, mnogos¢ interpretacji formalnych,
ktore wystepowaly rowniez przed wybuchem pandemii. W opiniach badanych byly
one jednak najbardziej dotkliwe, gltéwnie z uwagi na okresowy brak dostepnosci
do urzedéw czy instytucji wsparcia prawno-podatkowego. Temat dotyczy zaréw-
no utrudniert administracyjnych, jak i prawnych (55%). Kolejna pozycje zajeta
sprawa zmienno$ci przepiséw prawa i brak jego stabilizacji (20%), skomplikowane

3 Z dniem 23 pazdziernika 2020 r. w zycie weszlo rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 23 paz-
dziernika 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okrelonych ograniczen, naka-
z6w i zakazdw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii. Znajdziemy w nim regulacje odnoszace sie
do funkcjonowania branzy fitness w czasie epidemii.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 2. Bariery w funkcjonowaniu firm turystycznych podczas pandemii
Obszary miejskie:
Bariery Bieszczady i okolice Rzeszdw, Przemyf], Srednia ogdlem
Krosno, Tarnobrzeg
Finansowo-fiskalne 3,7 4,1* 39
Administracyjne 3,6 3,9 3,8
Prawne 4,5* 3,5 4,0
Pozostate 41 3,7 39

* Warto$¢ wskazuje na istotna réznice miedzy parami $rednich (p < 0,05).
Liczby odpowiadaja wartosciom skali od 1 do S, gdzie 1 - brak problemu, 5 — bardzo duzy problem.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

procedury prawne (15%), kwestie zwiazane z wdrozeniem przepiséw prawa pracy,

procedur pomocy publicznej, wolne dzialanie saqdéw i ogromne zakt6écenia w
funkcjonowaniu.

ich

Podobne opinie wyrazono, oceniajac kwestie administracyjne, gdzie zasad-
niczym problemem okazala sie niezliczona liczba kontroli urzedniczych podczas
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prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej, co dotyczylo przede wszystkim takich
instytucji jak: urzedy skarbowe, urzedy pracy, stacje sanitarno-epidemiologiczne
(45%), skomplikowane procedury administracyjne w kwestii ubiegania si¢ o po-
moc publiczng (30%), bardzo dlugi czas oczekiwania na decyzje urzednicze, brak
wiedzy i umiejetnosci urzednikéw w obstudze klienta, niedostepnos¢ urzednikéw,
decyzje urzednicze niezgodne z prawem, inne w kazdym urzedzie (25%).

Pandemia COVID-19 odbila si¢ na kondycji finansowej analizowanych
przedsiebiorstw. Jedna czwarta z nich, zlokalizowanych w miastach wojewddztwa
podkarpackiego, zawiesita swoja dziatalnos¢ i nie wiadomo, czy pojawi si¢ po-
nownie w bazie gastronomiczno-noclegowej regionu. Na obszarze bieszczadzkim
1/S badanych firm pozostawala w zawieszeniu, szczeg6lnie w okresie zimowo-
-wiosennym (styczen — kwieciert) 2021 r. Przeprowadzone badania potwierdzily,
ze znacznemu pogorszeniu ulegla kondycja finansowa analizowanych podmiotdw,
co odzwierciedlaja opinie niemal 90% wszystkich respondentéw. Dotyczy to
réwniez innych sektoréw, jednak zasadniczo branza ustugowa notuje najwieksze
problemy — rys. 4.

'g Handel 1
et
2.
2" Produkcja 2
5%
g
A Uslugi 1

(%]
M tak M nie B odmowa odpowiedzi

Rys. 4. Podmioty doswiadczajace trudnoéci w regulowaniu wlasnych zobowigzan

Zrédto: Debkowska i in., 2020.

Przedsiebiorcy zapytani o kierunki oczekiwanych zmian w branzy zgltaszaja
konieczno$é wiekszego wsparcia prowadzonego biznesu przez samorzady (30%),
obnizenia kosztow dzialalno$ci MSP - podatkéw, skladek ZUS, ubezpieczen
itp. (30%) oraz jasnosci interpretacyjnej obowiazujacych przepiséw prawnych
(25%).

Samorzady powinny wspieraé przedsiebiorcéw, promowac lokalne firmy, dba¢
o infrastrukture, reklame i marketing tego, co lokalne. Musza planowaé swoje dzia-
lania, informowac¢ i organizowa¢ wsparcie prawno-administracyjne dla lokalnych
MSP, dba¢ o wzrost poziomu zatrudnienia na podlegltym terenie i w ten sposéb
dazy¢ do wzrostu dochodéw samorzadowych. Tymczasem wiele urzedéw w okre-
sie pandemii zamknelo sie przed klientami, ograniczylo dostepnos¢ do swoich
placéwek, tworzac kolejne bariery trudne do ominiecia.
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Respondentom trudno bylo wskaza¢ droge rozwoju swojego biznesu. Napo-
tykali na tak réznorodne problemy podczas pandemii, ze péZniej nierzadko mu-
sieliby tworzy¢ wszystko od nowa. Firmy zatrudniajace pracownikéw przez caly
sezon borykaly sie z ich dlugoterminowq absencjg, klopotami organizacyjnymi,
sezonowgq mobilizacja sil rodzinnych, co potwierdzaja réwniez badania prezento-
wane w literaturze przedmiotu (NIK, 2018).

Przedsigbiorcy zapytani, jak bedzie zmienia¢ si¢ ich oferta turystyczna, w jakim
kierunku zmierza ich firma, twierdzili (w 25% przypadkéw), ze poszukuja czegos
specjalnego, innowacyjnego w swojej dzialalnosci, co przyciagnie do nich nowych
klientéw. By¢ moze chodzi o opisywany w literaturze efekt ,wow”, polegajacy
na polaczeniu triady przezy¢ turystycznych, zwiazanych z edukacja, rozrywka
i emocjami (Stasiak, 2015). Efekt ten wydaje sie niezwykle trudny do osiagniecia
w sytuacji tak duzego niedoinwestowania branzy turystycznej, na co wskazywali
badani przedsigbiorcy. Sposobem na sukces moze by¢ metoda matych krokéw

Tabela 3. Dzialania prowadzace do efektu ,wow”

Produkt

touroperatora

hotelu

restauracji

« interpretacja  dziedzictwa
przez pilota (storytelling)

« imienne powitanie, u§miech
recepcjonistki

« aranzacja wnetrza, wystrdj
stolu, zastawa stolowa

« odtwarzanie muzyki, projek-
cje filméw w autokarze

« spersonalizowany telewizor
w pokoju hotelowym

« tzw. czekadetko (gratiso-
wa przegryzka na powitanie),
menu degustacyjne

o przebieranie si¢ w stroje
z epoki (przewodnik, turysci)

« tzw. wstawka (kwiaty, wino,
list od dyrektora)

« sztuka garnirowania, carving

« mikrowydarzenia (koncerty,
inscenizacje, pokazy itp.)

o firmowy zestaw biurowy
iinne gadzety reklamowe

« spektakularny sposob serwo-
wania potraw

« zwiedzanie interaktywne (fa-
bularne, z fabulg)

« kacik kawowy lub herbaciany

« live cooking, show cooking, po-
pisy barmano6w, baristow

« gry miejskie, questing

« cukierki czekoladki na po-

duszce

« specjalne rytualy konsump-
cji lokalnych specjatow

« degustacje potraw regional-
nych i narodowych

« firmowy zestaw kosmetykow
w lazience

« warsztaty kucharskie

« zakupy na targach, w skle-
pach, salonach mody

« yrecznikowe” orgiami

« osobiste spotkanie z szefem
kuchni, whascicielem lokalu

« udzial w zyciu codziennym
mieszkaricow

« zaskakujacy sposob slania
i dekorowania t6zka

« niespodzianki w toalecie (np.

krzywe podlogi)

« rozszerzona rzeczywistos¢
(augmented reality)

« réza na wiklinowym koszyku
z wyprang odzieza

« cukierek, gadzet, dolaczony
do rachunku

Zrédlo: Stasiak, 2015.
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proponowana przez Andrzeja Stasiaka i innych badaczy, polegajaca na budowaniu
efektu synergii poprzez system drobnych satysfakeji. Jako przyklad mozna wskaza¢
dziatania w branzy turystycznej, ktére moga zapoczatkowaé zmiany ku lepszemu
(tabela 3).

Turystyka od samego poczatku pojawienia si¢ jej zorganizowanych form miala
na celu wywolywac emocje, pozytywne wrazenia, mite wspomnienia, dostarcza¢
rozrywki. Dlatego konieczno$cia wydaje sie takie opracowanie swojej oferty przez
podmioty branzy turystycznej, aby jak najlepiej sprzedac oferowany produkt. Ele-
mentem kluczowym wydaje si¢ by¢ dazenie do pelnego poznania istoty i struktury
turystycznego doswiadczenia i, jak proponuja badacze tej problematyki, oczeki-
wane stymulowanie zmystow turysty (Stasiak, 2019).

Nie mogg temu przeszkadza¢ bariery prawno-administracyjne, ktore — jak
pokazuje praktyka — moga doprowadzi¢ do wygaszenia dziatalnoéci aktywnych
na wielu plaszczyznach podmiotéw. Indeks konkurencyjnoséci podrézy i turystyki
w Polsce w 2018 r. stawial nasz kraj na 42. miejscu wérdéd 140 ocenianych paristw,
jednak z uwagi na upadek wielu przedsigbiorstw turystycznych oczekuje si¢ zmian
ocen réwniez w tym wymiarze (Czernicki, Kukotowicz i Miniszewski, 2020).

Prognozy dla rynku turystycznego na najblizszy czas wskazuja na spadek
liczby turystéw w przestrzeni migdzynarodowej (Kachniewska, 2020), co nie
napawa optymizmem. Krajowy ruch turystyczny skupia si¢ zasadniczo na obsza-

< 26 tys.
26-50 tys.
50-87 tys.

I 87-189 tys.

189-638 tys.

- 42
*_% ‘ ’ -* brak danych
“afalt 4
P iy,

Rys. 5. Ruch turystyczny w Polsce w 2018 r. — uktad powiatowy

Zrédto: Czernicki, Kukotowicz i Miniszewski (2020).
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rach uznanych za atrakcyjne — nad morzem, w gérach oraz w miejscowosciach
z nagromadzeniem lokalnych atrakeji turystycznych (rys. 5).

Turystyczna baza noclegowa w 2020 roku dysponowala facznie ponad 34,7 tys.
miejsc noclegowych, co stanowilo niespetna 5% wszystkich miejsc noclegowych
w kraju. Z noclegdéw na terenie wojewddztwa podkarpackiego skorzystalo w2020 1.
710,3 tys. 0sOb, przy czym srednie oblozenie wynosito ok. 28%. W poréwnaniu do
roku 2019 zaobserwowano zdecydowany, bo ponad 45-procentowy, spadek liczby
turystow i zmniejszenie oblozenia bazy noclegowej o nieco ponad 12 punktéw
procentowych (Urzad Statystyczny w Rzeszowie, 2021). Swiadczy to o braku wy-
korzystania istniejacego potencjatu (Czernicki, Kukotowicz i Miniszewski, 2020).
Ruch turystyczny na Podkarpaciu skupia si¢ gléwnie w Bieszczadach i w wigkszych
miastach regionu, takich jak: Rzeszéw, Przemysl, Krosno czy Tarnobrzeg, i zasad-
niczo ma charakter sezonowy. To wszystko buduje raczej pesymistyczny nastroj
wérdd przedsiebiorcéw branzy turystycznej. Badane podmioty dostrzegaja znaczny
spadek dochodéw i wskazuja na pogorszenie plynnosci finansowej, prowadzace
nawet do upadku przedsigbiorstw turystycznych.

5. WniosKki

Okres pandemii doprowadzil do wielu niekorzystnych tendencji, do ktérych za-
liczy¢ mozna:

— ograniczony popyt na ustugi turystyczne, co przelozylo sie na kfopoty finan-
sowe analizowanej grupy przedsigbiorcow,

— spadek i tak niewielkiego ruchu turystycznego na Podkarpaciu wskutek
wprowadzenia restrykcji administracyjnych,

— zréznicowany lokalnie charakter funkcjonowania branzy turystycznej, naj-
wiekszy w miejscowosciach przygranicznych, gdzie doszlo do zahamowania, a na-
wet zalamania ruchu turystycznego, mniej odczuwalny na obszarach atrakcyjnych
turystycznie, takich jak: Bieszczady, miejscowosci o charakterze uzdrowiskowym,
duze miasta skupiajace atrakcje i ruch rekreacyjno-sportowy,

— zwigkszenie liczby barier dla branzy turystycznej, szczegdlnie tych o charak-
terze finansowym i prawno-administracyjnym.

Na podstawie opinii wyrazonych przez badanych przedsiebiorcéw, ktoérych
firmy funkcjonuja na terenie wojewddztwa podkarpackiego, mozna stwierdzi¢, ze
do najbardziej dotkliwych barier naleza finansowe. Kolejna pozycje zajety kwestie
prawne, zwigzane gléwnie ze zlozonoscia przepiséw podatkowych i wielo$cig ich
interpretacji. Podczas pandemii doszlo do spotggowania opisywanych barier. Przed-
siebiorcy narzekali na niekonczace si¢ kontrole, ktére wielokrotnie przyczyniaja
sie do zakoniczenia prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Respondenci oczekuja
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wsparcia przede wszystkim od samorzadéw, gléwnie o charakterze finansowym.
Z uwagi na kryzys i turbulencje administracyjne wiele badanych podmiotéw zostato
zmuszonych do zawieszenia swojej dziatalno$ci i nie wiadomo, czy kiedykolwiek ja
wznowia. Lokalny sektor turystyczny oczekuje pomocy w niwelowaniu rozmaitych
barier, jednak wsréd wigkszosci przedsigbiorcéw panuja nastroje pesymistyczne.
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The impact of legal and administrative barriers
on the development of tourism during the pandemic

Abstract. The development of tourism depends on many different processes and conditions. It
is a complex issue as it involves tourists and the tourism market. In other words, it should be
analysed by accounting for possibilities and limitations, which are often associated with the or-
ganization of tourism and its proper management. The processes reflect a number of overlapping
dependencies, especially legal and administrative ones, at the local, regional or even international
level. The development of tourism, especially in during the pandemic, attracts a lot of attention,
among other things, as a result of the multitude of problems and the dynamic nature of changes
that are taking place. It seems that the future of the industry is connected the experience econ-
omy, where tourism should be flexible, ecological, multilaterally integrated, diverse and socially
responsible. The implementation of this model is not easy and requires that the needs of target
consumers are continuously monitored, which poses a considerable challenge during the pan-
demic. The article summarises a research project regarding the impact of the pandemic on the
development of tourism based on assessments of entrepreneurs from the SME sector of the tour-
ism industry. Using these data the author tries to determine whether stakeholders of the tourism
industry can and are willing to cooperate and what needs to be done in order to eliminate existing
barriers, especially legal and administrative ones.
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