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1. Wstep

Od poczatku 2020 r., gdy zaczela si¢ pandemia COVID-19, wynikajace z niej ob-
ostrzenia znaczaco wplynely na zmiany w sposobie zycia wigkszosci spoteczeristw.
Zambkniecie wielu instytucji, firm, miejsc kultury, szkot i uniwersytetow wywotato
niekorzystne skutki ekonomiczne i spoleczne. Podobny wplyw pandemia miata
réwniez na funkcjonowanie $wiata sportu, w tym calego ,ekosystemu” pitkar-
skiego. Ze wzgledu na zagrozenia dla zdrowia i Zycia, jakie przyniosta, rzady wielu
panstw zdecydowaly sie na bezprecedensowe kroki, takie jak ograniczanie mozli-
wodci przemieszczania si¢ przez obywateli. Pierwsze lockdowny w Europie zaczely
obowiazywa¢ na przetomie lutego i marca 2020 r., co spowodowalo ograniczenia
w organizacji imprez sportowych, a nawet w mozliwo$ci uprawiania sportu — za-
réwno zawodowego, jak i rekreacyjnego.

Oprocz skutkéw ekonomicznych anulowanie regionalnych i miedzynaro-
dowych imprez sportowych wplynelo na funkcjonowanie spoleczenstwa. Sport
odgrywa istotng role nie tylko w dbaniu o zdrowie i sprawno$¢ fizyczng, ale
takze w ksztaltowaniu spoleczenstwa. Uczestnictwo w sporcie moze wplywa¢ na
spojnos¢ spoleczng. Identyfikacja z czolowymi sportowcami moze wigza¢ si¢ ze
zwigkszong aktywnoscia fizyczna, zwlaszcza mlodych oséb. Sport jest uznawany
za wazne narzedzie wspierania komunikacji, a rézne grupy spoleczne s3 w stanie
odgrywa¢ bardziej istotng role w transformacji spolecznej i rozwoju, zwlaszcza
w spoleczenistwach podzielonych. Ograniczone funkcjonowanie sportu podczas
pandemii COVID-19 powoduje wiec negatywne konsekwencje spoteczne, m.in.
w postaci ograniczonych kontaktéw miedzyludzkich.
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Rysunek 1. Model biznesowy ,ekosystemu” pitkarskiego

Zrédlo: LIT Sports, 2020a.
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W ostatnich dekadach XX i pierwszej dekadzie XXI wieku obserwowano nie-
zachwiany rozwdj wielu branz. Jedna z nich stanowi sport, a w nim pitka nozna.
Czasy te wyksztalcily i utrwalily model biznesowy ,ekosystemu” pilkarskiego
(rys. 1). Pojawienie sie COVID-19 w sposdb niespodziewany, a zarazem nieprze-
widywalny zachwialo sprawnie funkcjonujacym systemem pitkarskim.

Pandemia COVID-19 unaocznita wszystkie niedobory i stabosci branzy
pitkarskiej. Nowa sytuacja w gospodarce wplyneta wlasciwie na wszystkie ele-
menty ,ekosystemu” pilkarskiego, poczynajac od narodowych federacji, klubéw
pitkarskich, stowarzyszen, a koficzac na lokalnych akademiach mlodziezowych.
Podmioty te musialy podja¢ kroki majace na celu przetrwanie kryzysu (Bandyo-
padhyay, 2021).

Po pierwszych informacjach mozna szacowac, ze straty $wiatowych organizacji
sportowych wywolane pandemiag COVID-19 wyniosly okoto 13 mld dol,, tylko na
rynku amerykaniskim. Straty w Europie szacowane s3 na 1 mld euro, uwzgledniajac
tylko niektére z najwigkszych lig pitkarskich (Skinner i Smith, 2021).

W literaturze brakuje badan i analiz ukazujacych zwiazki miedzy pojawieniem
sie pandemii COVID-19 a funkcjonowaniem calego systemu pitkarskiego w r6z-
nych krajach Europy, z uwzglednieniem klubéw, rozgrywek, zawodnikéw, kibicow,
nadawcéw, sponsordw i organizacji zwierzchnich. Dlatego celem artykulu jest
przedstawienie powigzan pandemii COVID-19 z poszczeg6lnymi sktadowymi
yekosystemu” pitkarskiego. Przeprowadzono analize dzialan podejmowanych
w celu neutralizacji efektéw wywotanych przez kryzys COVID-19 oraz przedsta-
wiono problemy ,ekosystemu” pitkarskiego, ktore ujawnily si¢ w okresie pandemii.

2. Funkcjonowanie klubéw pitkarskich
a czynniki ekonomiczne

yEkosystem” pilkarski — jako element spoleczny i ekonomiczny — odgrywa bar-
dzo wazna role zaréwno w skali mikroekonomicznej (wplyw na lokalne spotecz-
noéci), jak i makroekonomicznej (wptyw na PKB) regionu, a nawet kraju. Liczne
raporty firm doradczych, np. LTT Sports, PwC, MCKinsey, EY, powstale przed
pandemia COVID-19, ukazywaly wplyw pilki noznej i catego ,ekosystemu” pit-
karskiego na rézne galezie gospodarki. Oddzialywanie to roslo w ostatnich la-
tach, powodujac rozwdj ekonomiczny pitki noznej jako branzy i przedsiewziecia
komercyjnego. Oprocz bezposrednich wynikéw finansowych poszczegélnych
klubéw branza pitkarska zazwyczaj obstuguje sie¢ dostawcéw i dlatego jest odpo-
wiedzialna za wiele 0séb zatrudnionych w pelnym i niepelnym wymiarze godzin.

Dobrobyt klubu pitkarskiego koncentruje sie na lokalnym $rodowisku, w kto-
rym dziata klub. Moze to by¢ dzielnica, miasto, a nawet region czy kraj. W tabeli 1
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zaprezentowano oddzialywanie systemu pitki noznej i stworzone miejsca pracy
dzigki funkcjonowaniu klubéw sportowych w Anglii, Hiszpanii, Niemczech i Fran-

Tabela 1. Oddzialywanie systemu piltki noznej w wybranych krajach na gospodarke

i miejsca pracy

Kraj Anglia Hiszpania Niemcy Francja
Rok raportu 2019 2019 2015 2017
Analizowany sezon 2016/17 2016/17 2013/14 2015/16
Analizowana liga Premier League | zawodowa pilka | zawodowa pitka | zawodowa pitka

nozna nozna nozna
Autorzy badania Premier league | LaLiga +PwC | DFL+McKinsey | Premiere Ligue

+EY +UCPF+EY
Wkiad finansowy 7,6 mld £ 15,69 mld € 7,9 mld € 7,5 mld €
w gospodarke
Liczba stworzonych 99100 184626 odpowiednik 34815
miejsc pracy 165000
pelnych etatéw

Zrédto: LTT Sports, 2020e.

Tabela 2. Oddziatywanie klub6éw pitkarskich na procesy rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego regionu

. Liczba
Klub Kraj Wikonu? ay Rf)k . Wply.w stworzonych
adanie publikacji ekonomiczny L
miejsc pracy
Celtic FC Szkocja Fraser 2018 za sezon | 165 min £ wplywu 2820
of Allander 2016/17 na szkockie PKB
Kaiserslauten | Niemcy Mainz 2015 za sezon | 42,3 mln € wplywu n/a
FC University 2010/11 na region i miasto
FC Barcelona | Hiszpania PwC 2020 za sezon 1,773 mld € 31475
2017/18 w Hiszpanii, w Hiszpanii,
z czego 1,191 mld €| w tym 19 500
w Barcelonie w Barcelonie
Newcastle Anglia EY 2019 za sezon | 631 min £ wplywu 2027
United FC 2017/18 na PKB regionu
Legia Polska EY 2018 zasezon | 631 mln PLN 2399
Warszawa 2016/17 wplywu na PKB, w Polsce,
z czego 411 min w tym 1500
PLN w Warszawie | w Warszawie
Athletic Club | Hiszpania PwC 2020 za sezon 750,4 mln € 5493
2018/19 w Hiszpanii, w Hiszpanii,
z czego 465,9 mln €| wtym 2821
w Kraju Baskéw | w Kraju Baskéw

Zrédto: LTT Sports, 2020e.
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cji. Natomiast w tabeli 2 ukazano oddziatywanie klub6éw pitkarskich na procesy
rozwoju spoleczno-ekonomicznego w regionie.

W czasie pierwszych lockdownéw kluby staraly sie z jednej strony caly czas
utrzymywac wiez z kibicami, a z drugiej — zapewni¢ przychody w trudnych cza-
sach. Przykladem takich dziatan jest aktywacja dunskiego klubu FC Midtjylland,
ktory umiescil dwa duze ekrany na parkingu stadionowym, aby kibice mogli
wijezdza¢, parkowad i oglada¢ mecze na zywo ze swoich samochodéw (zachowa-
nie dystansu spolecznego). Niemiecka Bundesliga zdecydowala o rozgrywaniu
meczé6w w obecnosci kibicéw we wrzeéniu 2020 r., ograniczajac ich liczbe do
10-25% pojemnosci stadionu (Bond i in., 2022). Kluby pilkarskie nawiazaly tez
wtedy kontakty z lokalnymi wladzami z obszaru zdrowia, organizacjami chary-
tatywnymi, sieciami wolontariuszy i agendami rzadowymi odpowiedzialnymi za
pomoc spoleczna.

3. Reakcja swiata pitkarskiego
na kryzys wywotany pandemig COVID-19

W $wiecie pilkarskim pandemia COVID-19 wplynela na cztery zasadnicze ele-
menty, na ktérych do tej pory opierat sie model biznesowy wigkszosci klubéw
pitkarskich:

1) przychody z dnia meczowego — odwolanie meczéw lub rozgrywanie me-
czéw bez kibicéw przynosilo straty klubom pitkarskim,

2) sponsoring i przychody z tytutu praw komercyjnych - ograniczenie dostepu
kibicéw do wydarzen sportowych przyczynito si¢ do przedefiniowania wspélpracy
ze sponsorami,

3) przychody z tytulu UEFA i rozgrywek miedzynarodowych - zawiesze-
nie rozgrywek oznaczalo niepewno$¢ wyplat pieniedzy przez UEFA w zwiazku
z uczestnictwem w rozgrywkach europejskich,

4) przychody z tytulu praw transmisyjnych — odwolanie meczéw, a nawet
niedokoniczenie rozgrywek (np. w Holandii) skutkowalo wyplata niepetnych sum
pieniedzy z tytulu kontraktéw dotyczacych praw telewizyjnych.

Jedna z pierwszych reakeji klubéw pilkarskich byto obnizenie lub odroczenie
wyplat wynagrodzen dla pilkarzy, jak réwniez intensywne zabieganie i péZniejsze
wykorzystanie rzadowych programéw pomocowych. Jednak w diuzszej perspek-
tywie kluby, ktére w znacznym stopniu opieraly si¢ na przychodach zwigzanych
z dniem meczowym, bardziej odczuly skutki kryzysu i musialy aktywnie szuka¢
nowych metod ustabilizowania przeplywéw finansowych (Bond i in., 2022).
Z powodu meczéw rozgrywanych bez kibicéw kluby znalazly si¢ w niecodzienne;
sytuacji. Z jednej strony nie ponosily wysokich kosztéw zabezpieczenia wydarzen
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sportowych, z drugiej — mogly odnotowa¢ znaczace spadki przychodéw. Widzac
wplyw kryzysu na stan finanséw, tj. ptynno$¢ finansows, europejskie kluby pitkarskie
podejmowaly rézne dzialania w celu zachowania wzglednej stabilnosci finansowej.

Pierwsze szacunki z tego okresu wskazywaly na potencjalny spadek przy-
chodéw o okolo 20% w poréwnaniu do lat poprzednich (LIT Sports, 2020a).
Kroétkoterminowe dzialania podejmowane przez kluby w celu ustabilizowania
budzetéw polegaly na zamrozeniu lub cz¢éciowym obnizeniu plac pilkarzy,
treneréw i personelu pracujacego w klubach. Kluby pilkarskie wykorzystywaly
narzedzia prawne, takie jak zwolnienia grupowe (np. CF Murcia, Hiszpania; Olim-
pique Lyonnais, Francja), co miato zapewni¢ pracownikom dostep do pakietéw
pomocowych oferowanych przez panistwo. Niektére kluby (np. FC Barcelona,
Hiszpania; Borussia Moenchengladbach, Niemcy) zaproponowaly pitkarzom do-
browolne obnizenie wynagrodzen. Inne kluby rozwigzaly kontrakty z pitkarzami,
ktorzy nie zgodzili sie na dobrowolne obnizenie zarobkéw, np. FC Sion rozwiazat
kontrakty z dziewiecioma pitkarzami (TVP Sport, 2020). Wéréd innych dziatan
majacych utrzymac¢ ptynnoé¢ finansowg klubéw mozna wymienié: wstrzymanie
wszystkich inwestycji oraz dzialania na rzecz restrukturyzacji poziomu zadluzenia.
Na tym etapie kluby stanely przed kolejng niepewnoscia, wynikajaca z regulacji
Financial Fair Play UEFA. Wszystkie profesjonalne kluby pilkarskie podlegaja
tym regulacjom, a w pierwszym etapie kryzysu nie wiadomo bylo, jak problemy
z ptynnoscia finansowa lub dotacje publiczne wplyna na proces licencyjny UEFA.
Jednak liberalne podejscie UEFA pozwolito klubom w wielu krajach, skorzysta¢
z pomocy publicznej oferowanej przez poszczegdlne kraje.

Kryzys wywolany COVID-19 jeszcze si¢ nie skonczyl, jednak wiadomo, ze
modele biznesowe, ktére do tej pory byly stosowane w branzy pitkarskiej, zostaty
poddane powaznemu testowi. Obecny model biznesowy, ze wszystkimi jego
bilansami, kompromisami i zmianami, jest nadal calkowicie zalezny od meczu na
zywo, ktory generuje przychody przez caly dziert meczowy (wynikajace m.in. ze
sponsoringu, reklamy lub transmisji telewizyjnych). Rozwdj zawodnikéw i syste-
my transferu to mechanizmy wewnetrznej redystrybucji bogactwa w branzy. Ten
dochéd stuzy praktycznemu celowi, ale uzyskanie go zalezy od zasobéw, ktére sa
generowane bezposrednio lub po$rednio z meczu.

Kluby pilkarskie byly jednymi z pierwszych organizacji, ktére odczuly zaklo-
cenia spowodowane eskalacja pandemii COVID-19 w Europie (Hammerscmidt
i in, 2021). Od korica lutego 2020 r., kiedy we Wloszech zaczeto odwolywaé
mecze, doszlo do takiego splotu wydarzen, ktéry spowodowat najwigkszy kry-
zys w europejskiej pilce noznej w ostatnich latach. W pierwszej fazie kryzysu
mecze byly niechetnie wstrzymywane i co najwyzej planowano ich przelozenie.
Pozwalano jednak druzynom trenowaé. Dopiero od 14-15 marca 2020 r. w wigk-
szosci krajéow wprowadzono takze ograniczenia w szkoleniu — od catkowitego
zakazu treningu do treningu w mniejszych grupach. Jednak sytuacja rozwijata sie
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Rysunek 2. Chronologia wydarzen zwiazanych z wprowadzaniem ograniczen w pilce
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Zrédlo: LT Sports, 2020b
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z dnia na dzien i kraje wprowadzaly coraz to nowe ograniczenia. Skutkowalo to
zamykaniem o$rodkéw treningowych, a zawodnicy, tak jak reszta spoleczenstwa,
zostali objeci lockdownem. Rysunek 2 pokazuje chronologie wydarzen zwiazana
z wprowadzaniem ograniczen, obostrzen i lockdownéw, ktére wptywaly na kluby
i organizacje pilkarskie.

Pierwsza fala COVID-19 byta najprawdopodobniej najdluzszym i nieprzerwa-
nym okresem bez meczéw oraz treningdéw w karierze zdecydowanej wigkszoéci
zawodnikéw (pomijajac okresy dtugich kontuzji). Po fazie lockdownéw Wiochy
dopuscily treningi w zawodowym sporcie w polowie kwietnia, a reszta krajow
Europy dopiero na poczatku maja 2020 r. Spowodowalo to konieczno$é¢ zaplano-
wania powrotu do rozgrywek (w tych krajach, gdzie planowano ich dokonczenie),
anastepnie krotkich przerw letnich, zeby kolejny sezon mégt si¢ rozpocza¢ w usta-
lonych wczeéniej terminach. Powstata sytuacja miala znaczacy wplyw zaré6wno na
psychike zawodnikéw, jak i na ich sytuacje finansowa. Ponadto pilkarze, trenerzy
i personel pracujacy w klubach nie mieli dotad takich do$wiadczen, jak izolacja,
kwarantanna, niedobdr podstawowych débr. Wywolalo to znaczny stres zwiazany
z brakiem poczucia bezpieczenstwa i lekiem przed choroba.

Kryzys spowodowany COVID-19 pokazal klubom, ze potrzebna bedzie glebo-
ka analiza czynnikéw wplywajacych na nowo powstala sytuacje gospodarcza. Klu-
by powinny mie¢ na uwadze zmiany zachodzace w sferze technologii i konsumpcji
sportu. Pierwsza reakcja klubéw pitkarskich pozwolita réwniez na oszacowanie,
czym dysponuja i jakie s ich najwigksze walory w tej nowej sytuacji. Dlatego
wiele klubéw w czasie lockdownéw zwrécito uwage na pierwotng funkeje sportu,
tj. promocje zdrowia, i udostepnito posiadang infrastrukture sportowa do nowych
celéw, np. punktéw szczepien czy szpitali tymczasowych (Bond i in., 2020).

4. Zmiany w komunikacji klubéw pitkarskich
z kibicami wymuszone przez kryzys COVID-19

W czasie trwania pandemii, a zwlaszcza w najtrudniejszych tygodniach, w kto-
rych panowat lockdown, kwarantanny i surowe ograniczenia panstwowe doty-
czace praktycznie wszystkich aspektéw zycia, klubom pilkarskim trudno bylo
komunikowa¢ sie ze swoimi kibicami.

Gléwnym powodem bylo to, ze tradycyjny system generowania treéci zostal
calkowicie zaktécony. Nie byto meczéw, treningdéw, wywiadéw z trenerami przed
i po meczu, dyskusji na temat wystepéw w meczach, strzelonych bramek, wy-
granych i przegranych meczéw, kontrowersyjnych decyzji sedziéw czy zacietej
dyskusji migdzy kibicami. Paradoksalnie wszystko to nastapilo w momencie, gdy
wigkszo$¢ ludzi znalazta si¢ w domach, majac do dyspozycji ekran telewizora,
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telefon komdrkowy czy komputer, by méc chtona¢ treéci, wiadomoéci i korzystaé
z mediéw cze$ciej niz przed pandemia.

W czasie ograniczen telewizja notowala najwyzsze wzrosty ogladalnosci od
wielu lat, ale okazaly si¢ one niewielkie w poréwnaniu do mediéw spoteczno-
$ciowych. Media spoleczno$ciowe niektérych sportowcéw, zwlaszcza TikTok,
odnotowywaly wzrosty nawet o 483% (Skinner i Smith, 2021). Duze wzrosty
odnotowal $wiat e-sportu, ktéremu najlatwiej byto przejé¢ do organizowania
zawodow w 100% online.

Cho¢ oczywiste wydaje si¢ to, ze wigkszos$¢ klubéw odczuta znaczne zmniej-
szenie ruchu na swoich stronach internetowych i kanalach mediéw spotecznoscio-
wych w czasie pandemii, to pojawily si¢ réwniez przyklady aktywnej komunikacji
i skutecznych strategii komunikacyjnych w okresie kryzysu. Niekt6re rozwiazania
obejmowaly:

- specjalng sekcje wiadomosci dotyczacych COVID-19 na stronie klubu,

- przekazywanie waznych informacji, jak komunikaty dotyczace bezpieczen-
stwa publicznego,

Tabela 3. Zestawienie $rednich odwiedzin stron internetowych w wybranych klubach

Spadek
Klub Strona xu| 1 | nm | m|w | v | odwiedin
. . . stron www:
pilkarski internetowa v
tys. tys. %
Real Madryt |Realmadrid.com | 4450 | 5650 | 4800 | 4050 | 2050 |2250 |3400 |60,18
Man UTD Manutd.com 4550 | 5700 | 4500 | 3900 |2450 | 2400 | 3300 |57,89
Bayern Fcbayern.com 3400 | 2400 | 2550 |2350 [2350 {2250 | 150 | 6,25
Monachium
FC Barcelona | Fcbarcelona.com | 2800 | 2900 | 2450 | 1550 | 980 | 1000 | 1900 | 65,52
SL Benfica Slbenfica.pt 1400 | 1750 | 1250 | 930 | 490 | 650 | 1100 |62,86
Schalke 04 Schalke04.de 970 | 850 | 830 | 640 | 640 | S70 | 280 [32,94
Zenit FC Fc-zenit.ru 840 | 620 | 780 | 730 | 230 | 250 | 370 [59,68
Celtic FC Celticfc.net 690 | 660 | 870 | S20 | 480 | 480 180 | 27,27
AS Roma Asroma.com 360 | 440 | 250 | 160 | 120 85 | 355 |80,68
Legia Legia.com 210 | 260 | 290 | 210 | 140 | 120 | 140 |53,85
Warszawa
Rapid Wien | Skrapid.at 160 | 160 | 140 | 120 | 120 90 70 | 43,75
FC basel fcb.ch 95 85 90 75 40 30 S5 | 64,71
Malmo FF mff.se 85| 110 | 110 95 65 40 70 | 63,64
GNK Dinamo | gnkdinamo.hr 85 S0 65 S5 S0 30 20 | 40,00
Zagreb
BATE Borisov | Fcbate.by 80 80 75 100 85 65 15 | 18,75

Zrédlo: LTT Sports, 2020e.
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— prezentowanie treningdw fitness w warunkach domowych,

— propagowanie pozytywnej odpowiedzialnosci spotecznej, pomoc w utrzy-
mywaniu dobrego nastroju i zwigkszenie poczucia przynaleznosci do spolecznosci,

— informacje instytucjonalne, wyjasniajace, jak klub funkcjonuje w sytuacji
ograniczen.

Inne interesujace metody komunikacji stosowane przez europejskie kluby
pitkarskie obejmowaly powstrzymanie si¢ od dzialant marketingowych w szczycie
kryzysu, tak by budowa¢ zaangazowanie kibicéw i skoncentrowa¢ si¢ na kluczo-
wych aspektach komunikacji, zamiast stwarza¢ okazje do niecheci lub negatyw-
nych uczu¢ wobec klubu.

Raport przygotowany przez LT Sports (2020e) pokazal sumarycznie spadki
w ruchu na stronach internetowych wybranych klubéw europejskich (tab. 3).

5. Wptyw pandemii COVID-19
na kluczowe obszary w ,,ekosystemie” pitkarskim

Przemyst pitkarski jest w duzej mierze europocentryczny pod wzgledem przy-
chodéw, najwiekszych klubéw i czotowych rozgrywek. Kryzys wywotany w euro-
pejskiej pilce mial jednak wplyw réwniez na pozostale czesci §wiata.

W wywiadzie udzielonym na potrzeby badania LTT Sports (2020f) Gaizka
Medieta, byly pitkarz reprezentacji narodowej Hiszpanii, zauwazyl, ze pierwsza
fala kryzysu COVID-19 byla dla wszystkich zaskoczeniem, ale pozwolila lepiej
przygotowac si¢ do kolejnych fal pandemii. W momencie zatrzymania si¢ $wiata
pitkarskiego kluby powinny po$wieci¢ wiecej czasu na analize tego, jak pracuja,
jakie zachodza w nich procesy i jakie maja cele. W czasie pandemii, jak nigdy
wczesniej, powinny wyciagna¢ wnioski ze swoich bledow oraz dostosowac swoje
metody i przemysle¢ na nowo model biznesowy. Pandemia otworzyla tez nowe
mozliwosci dla klub6w, zeby skupi¢ sie na akademiach mlodziezowych i czerpa¢
korzysci z wychowania mlodziezy nie tylko w aspekcie sportowym, ale takze spo-
tecznym i ekonomicznym.

W dalszej czeéci artykulu zostang przedstawione gléwne elementy sklado-
we ,ekosystemu” pitkarskiego, ktérymi sa: kluby, rozgrywki, zawodnicy, kibice,
nadawcy, sponsorzy i organizacje zwierzchnie, w kontekécie pandemii COVID-19.

5.1. Kluby pitkarskie

Pomimo niepokojacych sygnaléw i ostrzezen z poczatku pandemii o zblizajacej
sie katastrofie europejskie kluby zawodowe okazaly sie dos¢ odporne i nie mialy
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wigkszych probleméw ze wznowieniem udziatlu w krajowych lub kontynental-
nych rozgrywkach. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze wigkszos¢ klubéw utrzymata
w czasie pandemii wysoki poziom organizacyjny i funkcjonalny. Zaowocowato
to nawet bardziej aktywnym rynkiem transferowym niz przewidywano w marcu
lub kwietniu 2020 r.

Sytuacja wywolana przez COVID-19 stanowila rodzaj testu warunkéw
skrajnych dla modelu biznesowego i strategii wszystkich profesjonalnych klubéw
pitkarskich. W niektoérych krajach reakcja byta pelna sarkazmu: ,zawsze mielismy
COVID-19 i zawsze bedziemy mie¢ COVID-19”. Podkreslano, ze presja zwiazana
z zarzadzaniem klubami na mniejszych rynkach, bez wysokich dochodéw z praw
medialnych i transferéw, zawsze byta walka, a wiec rok 2020 tak naprawde nie
przynidst niczego nowego.

Sytuacja kryzysowa unaocznila jeszcze jedng wazng kwestie dotyczaca euro-
pejskich klubéw pitkarskich, a mianowicie przepas¢ finansowa miedzy czotowymi
klubami z duzymi budzetami a klubami o mniejszych mozliwosciach. Rozwar-
stwienie to dotyczy nie tylko réznic migdzy poszczegdlnymi krajami, ale nawet
w ramach poszczegdlnych lig.

Sytuacje te dobrze obrazuje wypowiedZ Mbo Mpenzy, bylego zawodnika
reprezentacji Belgii, ktéry w rozmowie z LTT Sports na potrzeby badania o skut-
kach kryzysu COVID-19 zaznaczyl, ze dla niektérych klubow w Belgii wrecz zba-
wienne okazalo si¢ nierozpoczynanie sezonu ligowego po pierwszym lockdownie
w 2020 r., poniewaz zaré6wno z operacyjnego, jak i kosztowego punktu widzenia
wznowienie sezonu nie byloby dla nich korzystne. Ponadto pandemia COVID-19
w 2020 r. pokazala, ktére kluby sa naprawde dobrze zorganizowane, a ktére nie
przetrwalyby bez pomocy paristwa lub innych organizacji. Odmienny obraz daje
badanie z rynku angielskiego, ktérego autorzy twierdza, ze skutki ograniczen zwia-
zanych z pandemia moga dotkna¢ ponad 150 tys. lokalnych klubéw w calej Anglii
i by¢ moze zmusic je do zamkniecia. Bedzie to za$ mialo bezposéredni wpltyw na
pilke nozna dzieci i mlodziezy (Grixiin., 2021).

5.2. Rozgrywki

Wigkszos¢ krajowych rozgrywek zostala przeprowadzona lub dokoriczona
w okresie letnim. Zbieglo sie to z organizacja finaléw rozgrywek klubowych
UEFA w zmienionym formacie oraz natychmiastowa kontynuacja kwalifikacji
do rozgrywek klubowych UEFA na sezon 2020/21. W drugiej polowie wrze$nia
2020 r. druga fala dotarla juz na kontynent i wczeéniejsze nadzieje na stosunko-
wo szybki powré6t do ,normalnosci” zostaly rozwiane. Poszczegélne kraje przy-
wracaly ograniczenia zwigzane z powrotem kibicow na stadiony, a w niektoérych
ponownie przektadano rozgrywanie meczéw. Stopniowy powrét kibicéw na sta-
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diony zaczat sie dopiero w maju 2021 r. Mimo poczatkowego optymizmu sezon
2020/21 w wigkszosci krajow europejskich zostat dokoriczony bez mozliwosci
uczestnictwa kibicow.

Kryzys na poziomie rozgrywek doprowadzil do powstania idei Super Ligi i pro-
by stworzenia nowych elitarnych rozgrywek przez dwanascie klubéw z Europy.
Ze wzgledu na stanowczg reakcje UEFA i kibicéw pomyst ten szybko upadl, ale
pokazal, ze kolejne perturbacje na poziomie rozgrywek i zachwianie sytuacji przez
pandemie moga skutkowaé nowymi probami wprowadzania zmian w systemie roz-
grywek. By¢ moze nie beda to tak silne ruchy jak Super Liga, ale ligi z mniejszych
krajéw moga zacza¢ sie jednoczy¢ w celu zwiekszenia potencjatu komercyjnego
i ograniczenia kosztow.

5.3. Zawodnicy

Ze wzgledu na pandemie eksperci zajmujacy sie rynkiem transferowym prze-
widywali, Ze letnie okno transferowe w 2020 r. bedzie nalezalo do najbardziej
skomplikowanych, jakie pamietaja kluby i zawodnicy. Czotowe rynki europej-
skie, ktére odpowiadaja za zakup najlepszych zawodnikéw, wykazywaly mniejsza
aktywno$¢. Dane FIFA wskazuja na spadek aktywnosci transferéw miedzynaro-
dowych o jedng trzecig warto$ci w stosunku do lat poprzednich. Wyceny pitkarzy
— wedlug monitoréw rynku takich jak Transfermarkt — znacznie spadly w efekcie
wystapienia pandemii. Wéréd najlepszych pieciu lig w Europie nastapity mniejsze
niz oczekiwano dziatania w kierunku pozyskiwania graczy w wyniku bezplatnych
transferow.

Oprocz oplat transferowych i ruchéw wazna dla zawodnikéw w Europie jest
zwigkszona zmienno$¢ warunkéw. Poza czolowymi klubami i najwazniejszymi
ligami kontrakty staja si¢ coraz krotsze i maja nizsza warto$¢. Przynajmniej taka
sytuacja miata miejsce w 2020 r. w odniesieniu do sezonu 2020/21. W tym czasie
kluby wolaly ograniczy¢ wydatki ze wzgledu na to, ze warunki pracy byly nieprze-
widywalne z powodu pandemii (przekladane mecze, wymuszony rezim sanitar-
ny, zaklécone procesy treningowe i $rednioterminowa niepewno$é¢). Do tego
dochodzita niepewnos¢ co do dalszej sytuacji. Kluby nie widzialy perspektyw na
szybkie zakoriczenie pandemii (Gupta i McCarthy, 2021). Zmiany, jakie wéwczas
zachodzity, dobrze obrazuje wypowiedz Andrei Arshavina, bylego reprezentanta
Rosji, ktory pelni obecnie funkeje dyrektora rozwoju mlodziezowego w FC Zenit
Sankt Petersburg. W komentarzu do raportu LTT Sports (2020f) méwit on latem
2020 r., ze na $wiatowym poziomie kluby z pewnoscia odczuja finansowe skutki
pandemii. Znaczy to, ze dostepnych bedzie mniej srodkéw w branzy pilkarskiej,
a co za tym idzie — mniej pieniedzy dla pilkarzy, przy koniecznosci zwiekszenia
skladu klubéw. Zmiana zasad i dopuszczenie pigciu zmian w meczu wplynely
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znaczaco na taktyke, gdyz trenerzy mieli wigksze mozliwoéci zmian atrybutéw
technicznych i taktycznych swoich druzyn w czasie meczu.

5.4. Kibice

Kibice s3 istotnym elementem ,ekosystemu” pitkarskiego. Oprocz tego, ze stano-
wig cze$¢ widowiska sportowego na stadionie, s rowniez wazni dla ,produktu’,
jakim jest pitka nozna na globalnym rynku (Drewes, Daumann i Follert, 2021).
To dzieki kibicom nadawcy chca transmitowaé mecze w telewizji, sponsorzy chca
reklamowac si¢ poprzez sport, a kluby uzyskuja przychody dzigki ich zakupom
biletow.

Kibice pozostawali poza stadionami piltkarskimi w wigkszosci krajéw europej-
skich przez wiekszos¢ sezonu 2020/21. W czasie drugiej fali kryzysu zdrowotnego,
ktora ogarneta Europe, byl to ruch ,pod prad”, kiedy UEFA postanowila wpusci¢
do 30% widzéw w europejskich meczach fazy grupowej rozgrywek.

Kluby w calej Europie s obecnie zajete utrzymaniem zaangazowania swoich
kibicéw w nowych warunkach, w ktérych doswiadczenie dnia meczowego na
stadionie nie jest dostepne, a jedyna metoda dwustronnej komunikacji staly sie
cyfrowe $rodki przekazu. Dalo to klubom jednak impuls do wykazania sie krea-
tywnoscia w mediach spoleczno$ciowych, marketingu, zaangazowaniu cyfrowym
lub ulepszaniu komunikacji dnia meczowego poza stadionem. Nastapit réwniez
ruch w kierunku korzystania z nowych technologii, takich jak streaming, nawet na
nizszych poziomach rozgrywek. Co wigcej, kryzys nie stal si¢ jeszcze katalizatorem
wigkszego zaangazowania kibicow w zarzadzanie gra czy aktywnego konsultowania
sie z kibicami na temat przyszlosci. Zbagatelizowanie roli kibicow doprowadzilo
do upadku projektu, jakim byta Super Liga.

Kibice z pewno$ciag musza pozosta¢ gtéwnym zrédlem rozwoju branzy i mie¢
bezposredni lub posredni wplyw na przyszly rozwéj pitki noznej w Europie (Hor-
ky, 2021). Biznes pitkarski przez wiele dekad uwazal wsparcie fanéw za co$ oczy-
wistego, prawie jako nieograniczone zasoby. Jednak ostatnie badania ze Stanéw
Zjednoczonych i Europy wskazuja, Ze mlodsze pokolenia s3 mniej zainteresowane
sportem w ogdle, a pitka nozna w szczegdlnosci. Oznacza to, ze kluby i organi-
zatorzy zawodéw beda musieli szybko zdecydowad, jak zapewni¢ staly poziom
wsparcia w przyszto$ci.

Zapytany w badaniu LTT Sports (2020f) o role kibicéw Eric Abidal, byly
reprezentant Francji i byly dyrektor techniczny FC Barcelona, stwierdzil, ze to
wlasnie widowiska na zywo i do§wiadczenia dnia meczowego kibicom brakowato
najbardziej. Rozgrywanie meczéw przy pustych trybunach negatywnie wplywa na
jako$¢ widowiska sportowego, nawet ogladanego w telewizji. Nie ma watpliwosci,
ze kibice s3 jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na poziom gry
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kazdego zawodnika, a co za tym idzie — na poziom produktu sportowego. Po-
twierdzeniem tej tezy jest opisana w publikacji Live sport during COVID-19 crisis
aktywnos¢ fanéw Borussii Ménchengladbach, ktorzy bedac w pelni swiadomi
znaczenia obecnoéci kibicéw na trybunach, jako pierwsi wydrukowali swoje kar-
tonowe podobizny. ,Kiedy gracze przechodza przez tunel (na stadionie) i widza
wydrukowane podobizny kibicéw na trybunach, to maja wrazenie, ze kto$ ich
obserwuje” — zauwazyt Markus Aretz, szef mediéw i komunikacji Borussii Mon-
chengladbach (Majumdar i Naha, 2020).

5.5. Nadawcy

Europejski rynek praw transmisyjnych przechodzil zmiany jeszcze przed wy-
buchem pandemii, ale wydarzenia 2020 r. z pewnoscia stanowily dodatkowy
element zmiennosci w juz i tak ztozonym obrazie. Dla wielu obserwatoréw wy-
darzeniem z poprzednich lat ukazujacym wplyw europejskich wladz na prze-
mysl pilkarski byl przypadek Bosmana. Dlugofalowe znaczenie miala réwniez
sytuacja, gdy na poczatku XXI wieku organizatorzy rozgrywek byli zobowiaza-
ni sprzedawa¢ swoje prawa medialne w pakietach. Rynek praw transmisyjnych
w 2020 r. odnotowal wtedy kilka nierozstrzygnietych przetargéw na pakiety praw
transmisyjnych. Do tego doszly ciagle rosnace ceny za pakiety sportowe. Klienci
platnych telewizji musieli placi¢ za coraz bardziej rozdrobnione prawa i mozli-
wos¢ obejrzenia mniejszej liczby meczéw u jednego nadawcy.

Calkowite odktadanie spotkan nie bylo dobre dla nadawcéw. Nadawcy z glow-
nych krajowych i miedzynarodowych rozgrywek, takich jak angielska Premier
League, niemiecka Bundesliga czy Liga Mistrzéw UEFA, zglosili szacunkowe
roszczenia do zmniejszenia wartosci wynikajacej ze zmienionego harmonogramu
rozgrywek. Kwoty tych roszczen przekraczaly 1 mld euro. Niektére kluby i ligi mu-
sialy réwniez zrezygnowa¢ z czesci dochodéw wynikajacych z praw telewizyjnych,
w ramach rekompensat dla nadawcéw.

Jak pokazuja autorzy publikacji Football Worlds: Business and networks during
COVID-19 (Parnelliin., 2021), koszt przetozenia turnieju UEFA EURO 2020 wy-
ni6st okoto 300 mln euro. Podobne kwoty dotycza kazdej z najlepszych pieciu lig
europejskich. Tylko na tej podstawie straty branzy pitkarskiej w sezonie 2019/20
szacowane s3 na kwote przekraczajaca 4,1 mld euro, z czego potowa wynika z utra-
conych zyskéw z praw transmisyjnych.

Zauwazalny spadek jakosci lub brak atmosfery meczowej przy pustym stadio-
nie najprawdopodobniej doprowadza do ponownej oceny i ewaluacji istniejacych
umow telewizyjnych. Okaze si¢ réwniez, kiedy nastapi dawno oczekiwane wejécie
GAFAN (Google, Apple, Facebook, Amazon i Netflix) na rynek praw transmisyj-
nych i jak to zmieni obecna sytuacje.
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5.6. Sponsorzy

Wartos$¢ sponsoringu sportu w Europie w 2020 r. miata wynosi¢ ponad 30 mld
euro. Pandemia COVID-19 doprowadzita jednak do kilku istotnych zmian. Za-
réwno wlasciciele praw, jak i sami sponsorzy daza do pewnej stabilnoscii spdjno-
$ci w kolejnych latach, bez wzgledu na zaklécenia, ktére moga wywola¢ kolejne
miesigce pandemii.

Wstrzymanie meczéw miedzy marcem i majem 2020 r. pokazalo, jak wrazliwe
sa sporty zawodowe na wystepownie nieoczekiwanych wydarzen, zwanych ,czar-
nym labedziem” (Taleb, 2010). Dla sponsoréw byta to nie tylko utrata widocznosci
i oczekiwanego zwrotu z inwestycji podczas nierozgrywanych meczéw, ale takze
konflikty z wlascicielami praw o nalezne odszkodowanie.

Obecna sytuacja sponsordéw pozostaje niepewna i silnie uwarunkowana indy-
widualnymi okolicznosciami. Stworzylo to jednoczesnie mozliwosci dla bardziej
spersonalizowanych ustug i ,rynku kupujacych’, na ktérym niektére mniejsze
marki moga zaistnie¢ i konkurowa¢ z podmiotami bedacymi do tej pory duzymi
sponsorami sportu. Do takich sytuacji nie dosztoby bez kryzysu COVID-19.

Kolejng istotna zmiang jest to, ze kluby i organizatorzy zawodow coraz czgsciej
musza stosowac rozwigzania cyfrowe w obliczu koniecznosci zdalnego dzialania
i bez aktualnego ustawienia dnia meczowego. To otwiera mozliwosci rozwoju
dla marketingu sportowego i sponsoringu sportowego w przyszlosci. Umozliwia
tez zmiang¢ podejscia od bezposredniego, opartego na ekspozycji medialnej, do
bardziej cyfrowego, opartego na zaangazowaniu kibicéw. Niewatpliwie bedzie to
mialo duzy wplyw na sytuacje na rynku w nadchodzacych latach.

Firmami sponsorujacymi, ktére poniosly najwieksze straty w czasie pandemii,
sa te, ktorych zakupione prawa sponsoringowe stanowia polaczenie: ekspozycji
na zawodach sportowych, indywidualnych umoéw z zawodnikami oraz sprzedazy
detalicznej. Na przyktad firma Adidas zamknela swoje sklepy detaliczne na calym
$wiecie, gdy nastapilo zalamanie wykupionych przez nich praw sponsorskich i od-
wolanie imprez sportowych i zawodéw. Trzeba pamietad, ze do portfolio firmy Adi-
das naleza zaréwno przelozone z 2020 na 2021 rok Igrzyska Olimpijskie w Tokio,
jak i turniej UEFA EURO 2020, ktéry takze odbyt sie rok pdzniej. W najgorszym
okresie pandemii 70% sklep6w firmy zostato zamknietych. Jednak Adidas zinten-
syfikowal wysitki cyfrowe, kierujac swoje produkty na rekordowe 160 rynkéw na
calym $wiecie, stosujac model personalizacji na duzg skale. Przyniosto to ponad
90-proc. wzrost sprzedazy w handlu elektronicznym (Skinner i Smith, 2021).

Autorzy raportu na ten temat (Skinner i Smith, 2021) przeanalizowali réwniez,
jakie ruchy podejmowaly kluby pitkarskie w Europie, zeby zrekompensowac sobie
straty zwiazane z brakiem tresci, za ktére na co dzien placg fani. Wiele organiza-
cji sportowych zwrdcilo si¢ ku nowatorskim strategiom zaangazowania kibicow
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poprzez partnerstwa wkraczajace w nowe formy monetyzacji tresci i wykorzystu-
jace sponsoring na nowych platformach. Jedna z najszerzej stosowanych strategii
bylo podpisanie uméw z firmami zajmujacymi si¢ kryptowalutami. Takie kroki
poczynily kluby: Southampton, AC Milan, Swansea City, FC Barcelona, Real
Madryt i Paris Saint-Germain. Nowy typ uméw zaczal wykraczaé poza tradycyjne
sktadowe sponsoringu, obejmujace do tej pory ekspozycje marki podczas meczu,
a skupialy sie na zaangazowaniu fanéw w produkty zwiazane z kryptowalutami
(Skinner i Smith, 2021).

Deficyty kapitalowe wywolane kryzysem COVID-19 i ich wplyw na przy-
chody klubéw sklonily najwigksze kluby do pochopnego ogloszenia utworzenia
Europejskiej Super Ligi. Wlodarze klubéw nie uwzglednili jednak reakcji kibicow,
co stalo si¢ bezposrednim powodem upadku projektu krétko po jego ogloszeniu
w kwietniu 2021 r. Sytuacja po pierwszych falach COVID-19 pokazuje jasno, ze
nawet najpotezniejsze kluby odczuly dotkliwe straty i goraczkowo poszukuja no-
wych i bezpiecznych modeli biznesowych (Skinner i Smith, 2021).

5.7. Organizacje zwierzchnie

Organy zarzadzajace pitka nozna, w tym federacje, ligi i inni wazni interesariusze,
stoja obecnie przed tymi samymi wyzwaniami co kluby. Ponosza réwniez znacz-
nie wieksza odpowiedzialnos$¢ za ogélny stan gry, a wszystko to w okresie, gdy sita
ekonomiczna przesuwa sie w kierunku duzych profesjonalnych klubéw.

Pomimo zobowiazan FIFA i UEFA do wspierania ich krajowych federacji wiele
tederacji pitkarskich w Europie boryka sie z powaznymi problemami finansowymi,
poniewaz mecze nie mogly by¢ rozgrywane z udzialem publicznosci. Niektére
europejskie federacje krajowe i ligi krajowe zwrdcily sie do paristwa o wsparcie
ekonomiczne, bezposrednio do przemystu sportowego lub w ramach pakietu
wsparcia dla kultury i rozrywki. Inni zdecydowali sie zaciagna¢ pozyczki.

Trudno oceni¢, czy po pandemii COVID-19 zostanie przywrdcona réwno-
waga sit w europejskiej pilce noznej na poziomie kontynentalnym i krajowym.
Kondycja ekonomiczna UEFA moze by¢ decydujacym czynnikiem w rozwoju tej
sytuacji.

6. Zakonczenie

Kryzys COVID-19 unaocznil wiele probleméw branzy pitkarskiej na kazdym
poziomie. Wszyscy interesariusze tego ,ekosystemu” — kluby pilkarskie, ligi i or-
ganizatorzy rozgrywek, zawodnicy, kibice, sponsorzy, nadawcy oraz organizacje
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zwierzchnie — zostali dotknieci kryzysem i zmianami, jakie wywolal. Z jednej stro-
ny sytuacja pandemiczna na $wiecie ukazala rozwarstwienie finansowe pomiedzy
klubami i ligami, z drugiej — pozwolila dostrzec, ze najwigksze kluby europejskie
i $wiatowe sg istotnie zadluzone. Emil Heskey, byly pilkarz reprezentacji Anglii,
stwierdzil w wypowiedzi dla LTT Sports (2020f), ze pierwsze, co zobaczylismy
w czasie pandemii, to to, iz $wiat pilkarski réwniez podlega prawom krajowym,
a nie tylko wewnetrznym regulacjom tworzonym przez organizacje zwiazane
z pilka nozna. W czasie kryzysu skupiamy sie na szczycie piramidy pilkarskiej
i na kryzysie najwigkszych klub6éw, ale musimy tez podja¢ dziatania majace na
celu wzmocnienie klubéw, akademii i organizacji bedacych na dole piramidy, aby
uchronic je przed upadkiem. Mate kluby i lokalne akademie pilkarskie s3 integral-
na czescig lokalnej spolecznodci i to je nalezy najbardziej chronié. Do tego do-
chodza procesy zwigzane ze zmiana sposobu korzystania z produktu sportowego
przez mlodsze pokolenie (generacje Z) i odpltyw widzéw zaréwno ze stadiondw,
jak i sprzed telewizoréw.

Pandemia w wielu miejscach okazata si¢ swoistym katalizatorem i mozliwym
poczatkiem zmiany branzy pitkarskiej. Wida¢ to np. w dziataniach podejmowanych
w celu zreformowania rozgrywek Ligi Mistrzéw przez UEFA czy we wprowadzeniu
wiekszej liczby zmian w czasie meczu. Kroki te poczatkowo mialy stuzy¢ ochro-
nie zdrowia pitkarzy po dluzszej przerwie w rozgrywkach, ale moga by¢ réwniez
postrzegane jako sposob na uatrakcyjnienie meczu i utrzymanie jego tempa od
pierwszej do ostatniej minuty.

Kazda ze stron ,ekosystemu” pitkarskiego moze wyciagna¢ inne wnioski
z panujacej sytuacji kryzysowej. Administracja publiczna, samorzady i wladze
pafistwowe powinny przemysle¢ od nowa strategie inwestycji miast, regionéw
i kraju w sport. Wczeéniej wspomniane zostaly réznice w wyzwaniach miedzy
sportem zawodowym a amatorskim na przykladzie pilki noznej. Przytaczajac dane
zraportu ,Impact of COVID-19 on sport”, ktéry dotyczy Wielkiej Brytanii, moz-
na dostrzec, ze sporty odnoszace sukcesy na poziomie zawodowym przyciagaja
wigksze publiczne pieniadze niz sporty popularne, ale nieodnoszace tak duzych
sukceséw w danym kraju. Raport ten zawiera takze zeestawienie nakladéw na
koszykowke i zeglarstwo w poréwnywalnym okresie. Koszykéwka, uprawiana
przez okolo 1,2 mln oséb w Wielkiej Brytanii, otrzymala dotacje w wysoko$ci
75 tys. funtéw, a zeglarstwo, ktére uprawia okolo 120 tys. osob, dostalo dotacje
w wysokosci 1,2 mln funtéw (Grix i in., 2021).

W wyniku pandemii COVID-19 niewatpliwie nastapi rozwdj rynku pracy
zdalnej i pracy przez platformy internetowe. Dluzszy czas spedzany w domu
wplynie na wyktadniczy wzrost liczby odslon tutoriali i lekeji online skupiajacych
sie na ¢wiczeniach fizycznych. Zmiana ta znajdzie odzwierciedlenie w produkcie
sportowym i sposobie, w jaki konsumenci podchodza do aktywnodci fizycznej
(Grixiin., 2021).
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Znaczacy rozwdj e-sportu, ale rdwniez zainteresowanie platformami e-sporto-
wymi przez klasyczne sporty bedzie mozna zaobserwowa¢ w okresie po pandemii.
W czasie lockdownéw takie sporty jak Formula 1 czy pitka nozna zaktywizowaly
swoich kibicow dzigki grom komputerowym online. Mozliwos¢ zagrania z profe-
sjonalistami z tych sportéw zwrdcilo uwage na $wiat gier online. Wyglada na to,
ze zarobwno MKOL, jak i FIFA beda musialy ugia¢ si¢ pod presja i zaakceptowaé
niektére formy sportu z przedrostkiem ,,e”. Szybki rozwdj e-sportu pod wzgledem
finanséw i fanéw przyciagnat uwage duzych federacji sportowych, ktére poprzez
COVID-19 dostrzegly potencjal §wiata online i prébuja wlaczy¢ go w swoje struk-
tury (Grixiin., 2021).

Kolejnym elementem, ktory moze zostaé w §wiecie sportu na dtuzej, jest ogra-
niczanie liczby zajetych przez kibicéw miejsc na trybunach. Z jednej strony kluby
z duzg infrastruktura beda musialy znalez¢ sposoby na jej utrzymanie w okresach
ograniczonego dostepu dla kibicéw (Bond i in., 2022), z drugiej — moze to przy-
spieszy¢ procesy wdrazania technologii na stadionach, ktére pozwolg identyfiko-
wac kibicéw w czasie meczu, a zarazem otworza nowe mozliwoéci komercyjne dla
operatoréw stadionéw i klubéw w dniu meczowym.

W przedstawionej analizie zwigzku pandemii COVID-19 z calym systemem
pitki noznej, a nie tylko jego poszczegdlnymi obszarami, slabg strone stanowi
jedynie brak uwzglednienia w badaniach calo$ciowej procedury stosowanej
w pracach przegladowych i analiza tylko wybranych raportéw i prac naukowych.
Dalsze badania, ze wzgledu na zmieniajaca sie sytuacje pandemiczna, powinny
by¢ prowadzone regularnie, z wigkszym zaangazowaniem samych klubéw spor-
towych. Badania powinny zatem uwzglednia¢ wszystkie elementy ,ekosystemu”
pitkarskiego.

Najwazniejszym wnioskiem, jesli chodzi o wplyw kryzysu wywolanego przez
COVID-19 na $wiatowy ,ekosystem” pilkarski, jest to, ze kluby i ligi, ktore pierw-
sze przejda po kryzysie od zarzadzania kryzysowego do wykorzystania nowych
strategii sportowych i biznesowych, a takze wdroza nowe rozwigzania strate-
giczne w prowadzeniu biznesu sportowego, beda zwycigzcami zaréwno w sensie
sportowym, komercyjnym, jak i organizacyjnym. Pierwszym krokiem do wdro-
zenia nowych rozwiazai powinien by¢ rozwdj kompetencji kadr kierowniczych
w zakresie zarzadzania w sytuacjach kryzysowych. Przygotuje to kluby pitkarskie
do sprawnego funkcjonowania ujmujacego relacje pomigdzy klubem, kibicem,
zawodnikiem, organizacja sportowa i mediami.
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Impact of COVID-19 crisis
on the football “ecosystem” in Europe

Abstract. This article is aiming at presenting the association between the COVID-19 pandemic
and the football “ecosystem” (understood as a set of clubs, competitions, players, fans, broadcast-
ers, sponsors and umbrella organizations). Analyses of actions, taken to neutralize the effects of
the COVID-19 crisis, were undertaken. We tried to reveal challenges of the football “ecosystem”
which were revealed to a greater extent by the pandemic situation. The research used the method
of secondary sources analysis consisting of both scientific publications and commercial reports.
The conducted analysis showed significant losses caused by the COVID-19 pandemic both in the
economic and social spheres of the entire football “ecosystem.” The overlapping of the processes
resulting from crisis management during the pandemic in all components of the football “ecosys-
tem” led to a greater financial disparities between clubs and leagues.

Keywords: sports management, COVID-19, crisis, impact, football ecosystem
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