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Streszczenie. Celem turystyki, ktéra jest forma dziatalnosci gospodarczej o charakterze ustugo-
wym, jest zaspokojenie potrzeb turystéw oraz osiaganie zysku przez przedsigbiorce. W relacjach
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kutu jest przedstawienie propozycji systemowego ujecia turystyki ukierunkowanej na wartosci
inormy etyczne oraz uzasadnienie potrzeby stosowania ich w dzialalno$ci turystycznej. Przedsta-
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1. Wstep

Turystyka jest dzialalnoscia wieloaspektowa uwzgledniajaca aspekty ekono-
miczne (laczy sie z rynkiem turystycznym, rynkiem pracy, cena ustug, zyskiem
podmiotéw turystycznych); spoteczne (podkresla relacje turystéw z mieszkan-
cami miejsca pobytu, organizatorami wyjazdu, przewodnikami); psychologiczne
(uwzglednia potrzeby, motywy podrézy); kulturowe (walory kulturowe obszaru
turystycznego determinuja zachowania turystéw i mieszkanicow recepcji tury-
stycznej); przyrodnicze (wiaze sie z korzystaniem z waloréw i wartosci przyrod-
niczych, ich ochrong). Turystyka jest wiec przedmiotem badar teoretyczno-
-empirycznych, prowadzonych przez ekonomistow, socjologéw, przyrodnikéw,
geograféw, kulturoznawcéw. Jednak aspekty etyczne turystyki sa rzadko opisy-
wane i sytuuja si¢ na marginesie zainteresowan teoretycznych i empirycznych.
Sa tez marginalizowane w praktyce biznesu turystycznego. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze w turystyce to cztowiek jest jej podmiotem. Jego zachowania oraz wy-
znawane warto$ci i normy etyczne determinuja efektywnos¢ swiadczonych ustug
turystycznych. Nie mozna zatem zrozumie¢ prawidlowosci rzadzacych turystyka
bez zrozumienia czlowieka, przyjetych i akceptowanych przez niego wartosci
inorm etycznych.

Celem opracowania jest przedstawienie wybranych probleméw etyki w turysty-
ce, a przede wszystkim uporzadkowanie ich w calo$¢ tworzaca system turystyki od-
powiedzialnej etycznie. Scharakteryzowany w artykule projekt turystyki odpowie-
dzialnej etycznie ma walory poznawcze i praktyczne. Pierwsze wskazuja na potrzebe
zrozumienia norm etycznych przez osoby bezposrednio lub posrednio zwiazane
z ruchem turystycznym oraz przez samych turystéw. Drugie lacza sie z potrzeba
urzeczywistniania tych norm w dzialalno$ci turystycznej oraz potrzeba edukacji
etyki w turystyce na kierunkach turystycznych w szkotach srednich i wyzszych.

Przy pisaniu artykulu postuzono si¢ metoda analizy materialéw wtérnych,
tj. metoda analizy literatury przedmiotu (zwartej i czasopi$émienniczej) oraz me-
toda analizy dokumentéw urzedowych w postaci miedzynarodowych i krajowych
kodeksow etycznych uwzgledniajacych dzialalnos¢ turystyczna.

2. Systemowe ujecie
turystyki odpowiedzialnej etycznie

Turystyka jako zjawisko ekonomiczne, spoteczne i kulturowe oznacza dobrowolne
i czasowe podrézowanie, przemieszczanie sie w obszarze geograficznym z wyko-
rzystaniem réznych $rodkéw transportu (Przectawski, 2001). Definicje turystyki
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charakteryzuja ja za pomoca trzech atrybutéw, bez ktérych nie moglaby istnie¢. Sa
to ruch, czas, przestrzen. Nie ma turystyki bez ruchu, czyli zmiany miejsca pobytu
turysty z wykorzystaniem odpowiednich §rodkéw komunikacji. Nie ma turystyki
bez czynnika czasu, gdyz podréz turysty i jego pobyt w miejscu docelowym wiaze
si¢ z odpowiednimi jednostkami czasowymi. Przemieszczanie si¢ turysty w cza-
sie laczy sie z pokonywaniem przestrzeni geograficznej i z czasowym pobytem
na odpowiedniej przestrzeni geograficznej, w danym miejscu. W turystyce glow-
nym podmiotem jest czlowiek. To on tworzy jej warto$¢ podazowq i popytowa.
Na strone popytowa skladaja sie potrzeby i motywy podrézowania turystéw oraz
firmy stosujace normy etyczne w swojej pracy, za$ na strone podazowa — ustugo-
dawcy oraz oferowane przez nich dobra i ustugi turystyczne zwane produktem
turystycznym, sprzedawane po odpowiedniej cenie (Briggs, 2003; Mruk, 2012).

Turystyka jest dzialalnoscia ustugowa, w ktdrej podstawowe znaczenie maja
relacje miedzyludzkie, etyczne zachowania pracownikéw firm turystycznych
i turystow. We wszystkich dzialaniach podmiotéw turystycznych niezbedne jest
respektowanie podstawowych warto$ci i norm etycznych. Korzysci ekonomiczne
plynace z turystyki, jak réwniez korzysci spoleczne, kulturowe i ekologiczne beda
bowiem wigksze, gdy w turystyce zostang wprowadzone i beda przestrzegane
normy etyczne (Winiarski, 2008).

Turystyke w wymiarze popytowym i podazowym oraz zachodzace pomiedzy
elementami popytu i podazy relacje regulowane odpowiednimi normami etycz-
nymi proponujemy nazwa¢ systemem turystyki odpowiedzialnej etycznie (rys. 1).
System to wyodrebniona calo$¢, wewnetrznie ustrukturyzowana, zlozona z czeéci,
tj. elementéw oraz ich wlasnoéci, pomiedzy ktérymi zachodza wzajemne relacje
(Piekarczyk i Zimniewicz, 2010). Rosnace tempo zmian i poziom niepewnosci
w gospodarce turystycznej (pandemia COVID-19, inflacja, wojna w Ukrainie
izwigzany z nig kryzys energetyczny) uzasadniaja szczegdlng potrzebe podjecia ana-
lizy r6znorodnosci oraz niepewnosci zachowan etycznych podmiotéw w turystyce
i samych turystow. Podejscie systemowe pozwala na dokladniejsze rozpoznanie
zwiazkéw pomiedzy elementami systemu turystyki odpowiedzialnej etycznie oraz
miedzy tym systemem a elementami otoczenia turystycznego (kultura, przyroda).

System turystyki odpowiedzialnej etycznie przedstawiony na rysunku 1 obra-
zuje podstawowe czeéci i zwiazki pomiedzy nimi tworzace jego cato$¢é. Wyrdznio-
no w nim trzy czesci: wklad (podaz), relacje (popyt), efekty (korzysci). Czgsci te
skladaja si¢ z mniejszych elementéw decydujacych o znaczeniu etyki w turystyce.

2.1. Wktad

Rozwdj turystyki na danym obszarze zalezy od jego tozsamosci sprzyjajacej lub
niesprzyjajacej turystyce. Tozsamos¢ turystyczna obszaru jest to poczucie przy-
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Rysunek 1. System turystyki odpowiedzialnej etycznie — projekt

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Pender i Sharpley, 2008.
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wigzania czlowieka do wspoimieszkancédw zbiorowosci lokalnej, oparte na oso-
bistych i spotecznych wieziach zamieszkania, obyczaju, tradycji, kulturze oraz na
obiektywnych walorach i warto$ciach gospodarczych i naturalnych, tworzacych
ten obszar (Szacka, 2003; Sztompka, 2002). Tozsamos¢ turystyczng obszaru
tworza wartosci kulturowe mieszkancéw, dzialania i osiagnigcia gospodarcze
oraz znajdujace si¢ na nim dobra naturalne. Jest to swoisty kapitat wplywajacy na
produkt turystyczny i jego podaz. Spoteczenistwo lokalne oraz jego kultura mate-
rialna i niematerialna stanowi wazny czynnik determinujacy rozwdj wspélczesnej
turystyki. Styl zycia, stan zdrowia fizycznego i psychicznego, cechy spoleczno-
-demograficzne, przychylnos¢ i go$cinnos¢ ludnosci lokalnej wobec turystéw
wistotny sposob wplywaja na podaz produktu turystycznego. Z grupy czynnikéw
gospodarczych wplywajacych na tozsamos$¢ turystyczna obszaru wazne znacze-
nie maja: korzystna koniunktura gospodarcza, zatrudnienie i place, sita nabywcza
ludnosci, dochody realne mieszkaricow, budzety ich gospodarstw domowych
(Panasiuk, 2007). Czynniki przyrodnicze tworzace tozsamo$¢ turystyczna ob-
szaru s3 Zrédtem wartoéci wplywajacych na rozwijanie réznych rodzajow turysty-
ki. Inspiruja do przezy¢ intelektualnych, tworczych, estetycznych i poznawczych
turystéw. Osiaganie zadowolenia ptynacego ze srodowiska przyrodniczego, ktére
stymuluje rozwdj turystyki, wymaga statego dazenia do ochrony tego $rodowiska
i zapewnienia jego odnawialnosci (Jalinik i Bakier, 2020). Znajomo$¢ wlasnej
tozsamosci, jej promocja, umiejetnoé¢ identyfikowania si¢ z nig stanowia pod-
stawe nawigzywania relacji mieszkanicéw obszaru turystycznego z turystami oraz
turystéw z mieszkaricami, z zachowaniem wiasciwych wartoéci i norm etycznych
oraz z poszanowaniem lokalnej kultury i przyrody.

2.2. Relacje

Jest to czes$¢ systemu turystyki odpowiedzialnej etycznie, ktora tworza zwiazki za-
chodzace pomiedzy podmiotami bezposrednio lub posrednio zainteresowanymi
turystyka. Relacje powstaja, kiedy spelnione s3 okre§lone warunki. Ludzie mu-
sza by¢ $wiadomi siebie, wzajemnie sie¢ szanowa¢, wpltywac na siebie nawzajem
oraz oczekiwaé pozadanych skutkéw materialnych lub niematerialnych. Relacje
zmieniaja si¢ w czasie i s3 nieustannym procesem (Adler, Rosenfeld i Proctar I,
2006). Relacje te nie tylko wyrazaja popyt w turystyce na wartosci i normy etycz-
ne, lecz takze tworzg jej obraz etyczny. Jednym z wazniejszych podmiotéw wply-
wajacych na ksztaltowanie regionalnej i lokalnej polityki turystycznej obszaru
jest samorzad terytorialny szczebla wojewddztwa, powiatu i gminy. Na kazdym
szczeblu samorzadu terytorialnego mieszczg si¢ zadania dotyczace rozwoju re-
gionalnej i lokalnej polityki turystycznej. Przykladowo, wazna funkcja samorzadu
wojewoddzkiego jest podzial srodkow finansowych z funduszy Unii Europejskiej
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przeznaczonych na inwestycje turystyczne rozwijane na swoim obszarze. Urzad
Marszatkowski pelni réwniez role instytucji przyjmujacej wnioski, dokonuje ich
oceny formalnej w zakresie rozwoju infrastruktury turystycznej i okoloturystycz-
nej. Dla rozwoju turystyki i prowadzenia lokalnej polityki turystycznej duze zna-
czenie ma starostwo powiatowe jako nizszy szczebel samorzadu terytorialnego.
Zadania samorzadu powiatowego dotycza m.in. infrastruktury technicznej i spo-
lecznej sprzyjajacej turystyce. Odnosza sie one do transportu, drég publicznych,
gospodarki nieruchomo$ciami, zagospodarowania przestrzennego, gospodarki
wodnej, nadzoru budowlanego. Sa to dziatania silnie zwiazane z dzialalnoscia tu-
rystyczng w powiecie. Starostwo powiatowe odgrywa takze znaczaca role w two-
rzeniu lokalnych organizacji turystycznych jako instytucji ulatwiajacych skutecz-
na realizacje polityki turystycznej na swoim obszarze (Gryszel, 2005, s. 166).

Sprawy turystyki staly sie waznym zadaniem wlasnym samorzadéw gminnych.
Wéréd szczegdtowych zadan samorzadéw z zakresu turystyki nalezy wymieni¢:

— dbanie o obiekty oraz urzadzenia sportowe i turystyczne na terenie gminy,

— tworzenie korzystnych warunkéw do podejmowania dzialalnosci gospo-
darczej w sferze turystyki,

— wspieranie finansowe stowarzyszen i organizacji turystycznych,

— promocje waloréw turystycznych gminy,
prowadzenie punktéw informacji turystycznej,
ochrone dziedzictwa kulturowego i zabytkéw historycznych,

— zagospodarowanie turystyczne gminy,
stymulowanie wielkosci i struktury ruchu turystycznego (np. podatki, oplaty
miejscowe, doplaty, znizki) (Gryszel, 2005, s. 168).

Jak mozna zauwazy¢, zadan dotyczacych gospodarki turystycznej bedacej w ge-
stii poszczegolnych szczebli samorzadu terytorialnego jest duzo. Skutecznos¢ ich
realizacji w ramach polityki turystycznej uzalezniona jest od oczekiwan turystéw
i mieszkaficéw, wspolpracy z wieloma instytucjami, a przede wszystkim postawy
pracownikéw zatrudnionych w tych instytucjach, szczegélnie ich kompetencji,
kwalifikacji, wiedzy, do$wiadczenia zawodowego i postawy etycznej. Z punktu
widzenia etyki wazng warto$cig dla pracownikéw administracji samorzadowej
powinno by¢ dobro turystéw oraz dobro mieszkaricow terenéw odwiedzanych
przez turystow. Wirdd zasad etyczno-zawodowych przypisanych pracownikom
administracji samorzadowej, uwzgledniajacych dobro turystéw i mieszkarncow
obszaru, nalezy wymieni¢:

— dbanie o infrastrukture turystyczna, o rzetelna i prawdziwg informacje oraz
wysoka jako$¢ ustug turystycznych,

— stwarzanie warunkéw dostepnoséci dla turystéw miejsc i obiektéw repre-
zentujacych istotne wartosci,

— wskazywanie turystom autentycznych wartosci lokalnych, a nie tylko sztucz-
nych ,atrakcji turystycznych’,
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— ulatwianie pobytu turystom niepelnosprawnym,

— przekazywanie turystom wiedzy o mieszkancach terenéw odwiedzanych,
o ich obyczajach, kulturze,

- ukazywanie potrzeby ochrony $rodowiska naturalnego,

— informowanie o réznych mozliwo$ciach wypoczynku, propagowanie ak-
tywnych jego form (Przectawski, 1997, s. 61).

Wazng grupe norm etyczno-zawodowych pracownikéw administracji samo-
rzadu terytorialnego stanowia normy postepowania wobec mieszkanicéw. Warto
byloby zatem, jak zauwaza Krzysztof Przectawski (1997), zeby wladze lokalne,
dbajac o rozwdj turystyki:

— stwarzaly dzieki turystyce przyjazdowej warunki do rozwoju gospodarczego
miejscowosci,

— zachecaly mieszkancéw do zadbania o to, zeby turystyka wlaczona zostata
do strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego miejscowosci, gminy, powiatu,
wojewddztwa,

— inspirowaly mieszkarnicéw do promowania postawy goscinnosci wobec
turystow, poszanowania ich zasad etycznych, obyczajowych, religijnych,

- informowaly mieszkaricéw o mozliwo$ciach ksztalcenia i doksztalcania za-
wodowego w zwigzku z rozwojem turystyki przyjazdowej do danej miejscowosci,

— stwarzaly warunki ulatwiajace wyjazdy turystyczne mieszkaicow, zwlaszcza
dzieci, mlodziezy, senioréw, 0séb niepelnosprawnych (Przectawski, 1997, s. 66).

Wiadze lokalne, w zwiazku z rozwojem turystyki przyjazdowej w swoich miej-
scowosciach, wspdlnie z mieszkaricami, liderami lokalnymi powinny monitorowa¢
ruch turystyczny oraz podejmowa¢ badania naukowe nad skutkami tego ruchu dla
spolecznosci lokalnej (Swiatowy Kodeks, 1999).

Poszanowanie warto$ci, jaka jest godno$¢ czlowieka, dotyczy nie tylko za-
chowan pracownikéw samorzadu terytorialnego wobec turystéw i mieszkaricow
swojego obszaru, lecz takze obowiazkéw etycznych mieszkaricow wobec turystow
oraz mieszkanicéw wobec siebie. W kontaktach mieszkancéw z turystami wazne sa:

- norma go$cinnosci — ktéra nakazuje zyczliwos¢ wobec turystéw, ulatwienie
przyjezdnym zaspokojenia ich potrzeb, zapewnienie bezpieczenstwa, pomocy
lekarskiej oraz doskonatej jakosci ustug,

— norma uczciwosci — ktdra nakazuje udzielenie turystom przez mieszkarcow
wiarygodnych i rzetelnych informacji ulatwiajacych im pobyt na danym terenie
oraz dostep do wartoéci lokalnej kultury i przyrody. Norma ta wskazuje tez na
to, zeby mieszkanicy w sposdb nieetyczny nie osiagali nieuzasadnionych zyskéw
z pobytu turystéw, nie podnosili sztucznie cen za ushugi, nie oszukiwali turystéw
(Swiatowy Kodeks Etyki, 1999).

Wedlug koncepcji turystyki odpowiedzialnej etycznie turysta przebywajacy
tymczasowo poza miejscem stalego zamieszkania ma w oczach mieszkaricow
miejscowosci warto$¢ Innego. Respektowanie turysty jako Innego taczy si¢ z jego
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podmiotowym traktowaniem przez mieszkancéw. W relacjach tych etyczna war-
tos¢ Innego (turysty) powinna realizowaé si¢ poprzez wzajemne poznawanie,
tolerowanie i dialog z okazywaniem wzajemnego szacunku (Urry, 2007).

Turystyka na danym obszarze nie moze bazowa¢ na izolacji mieszkancéw, na
braku wspélpracy w rozwoju swojej miejscowosci. Konieczne jest zatem zapew-
nienie spolecznoscilokalnej aktywnego uczestnictwa w planowaniu i realizowaniu
gospodarki turystycznej. W tym celu nalezy proponowa¢ mieszkaricom obszaréw
turystycznych przestrzeganie nastepujacych norm etycznych:

— norma wspolpracy w tworzeniu nowych miejsc pracy w lokalnej branzy
turystycznej, ktére maja rzetelnie obstugiwac turystow,

- norma dbalo$ci o lokalng infrastrukture turystyczna i okoloturystyczna,

— norma stosowania lokalnych materialéw wykorzystywanych w inwestycjach
turystycznych,

— norma dbalo$ci o biezace i przyszle potrzeby mieszkaicow,

— norma wspoldziatania mieszkaicéw; ich integracji w dziatalno$ci turystycz-
nej w celu ograniczania Zrédet konfliktéw miedzy nimi i dezintegracji lokalne;
(Macbeth, 2005; Przectawski, 2001).

Rozwdj turystyki — jak wynika z wyzej przedstawionych norm — taczy si¢ nie
tylko z zaspokajaniem potrzeb turystow, lecz takze z dbaniem o wspoélne interesy
i potrzeby ludno$ci lokalnej. Réwniez zachowania turysty determinowane s od-
powiednimi normami etycznymi. W formulowanej koncepcji etyki w turystyce
przyjeta norma personalistyczna nakazuje humanitarne traktowanie wszystkich
ludzi. Dotyczy ona norm etycznych w relacji turystéw z mieszkaricami, w zacho-
waniach turystéw wobec innych turystéw oraz turystéw wobec siebie. Normy
etyczne turystow wobec mieszkancéw nakazuja respektowanie miejscowych
warto$ci, lokalnej kultury i przyrody. Oto niektdre z nich:

- norma tolerancji wobec wyznawanych przez mieszkaricéw wartosci spo-
lecznych, kulturowych,

— norma nakazujaca traktowanie mieszkaricéw podmiotowo, nie przedmio-
towo,

- norma nakazujaca uszanowanie prywatnoéci mieszkaicéw, niezaklécania
rytmu ich codziennego zycia, niepowodowania niepotrzebnych ucigzliwosci
i konfliktéw,

— norma nakazujaca powstrzymywanie si¢ od niszczenia miejscowego srodo-
wiska naturalnego (Pender i Sharpley, 2008).

Turysta pozostaje tez w relacjach z innymi turystami przebywajacymi na tym
samym obszarze. Stad tez pojawiajq si¢ normy etyczne regulujace jego zachowania
wobec wspottowarzyszy podrézy. Wérdd tych norm nalezy wyrdznic:

— Norme wzajemnego poszanowania,

- norme udzielania pomocy, zyczliwosci wobec wspdtuczestnikéw wyjazdu
turystycznego,
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- norme zachowania ciszy i spokoju w miejscach pobytu innych turystow
(Kodeks Odpowiedzialnego Turysty, 2008).

W turystyce istotne znaczenie maja podmioty gospodarcze reprezentujace
branze turystyczng. Realizacja etycznej odpowiedzialno$ci w turystyce wymaga
zaangazowania wszystkich przedsiebiorstw obstugujacych ruch turystyczny,
poczawszy od biur podrdzy, agencji turystycznych, firm transportowych, gastro-
nomicznych, hoteli, instytucji atrakcji turystycznych, organizacji i stowarzyszen
turystycznych, az do przewodnikéw i pilotéw turystycznych (Kruczek, 2010).

Najwazniejsze normy odnoszace si¢ do pracownikéw zatrudnionych w firmach
turystycznych sa nastepujace:

- norma zobowigzujaca pracownikéw sektora turystycznego do dostarczania
turystom obiektywnych i uczciwych informacji o warunkach podrézy, pobytu
i goscinnosci miejsca, do ktdrego si¢ udaja,

- norma zobowiazujaca pracownikéw firm turystycznych oraz wladze lokalne
do wspdlpracy w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa, zapobiegania wypadkom,
ochrony zdrowia i bezpieczenistwa zywnosci dla turystéw nabywajacych lokalne
ustugi,

- norma zobowigzujaca lokalny biznes turystyczny i wladze miejscowe do
zaspokojenia kulturalnych i duchowych potrzeb turystow,

- norma zobowigzujaca prase, zwlaszcza wyspecjalizowang prase turystyczna,
iinne media, facznie ze srodkami komunikacji elektronicznej, do uczciwego przeka-
zywania informacji o wydarzeniach, ktére moglyby zacheca¢ do przyjazdu turystow,

- norma zalecajaca wladcicielom przedsigbiorstw turystycznych i pracow-
nikom pelnienia roli ,spolegliwego opiekuna” wobec turystéw. Nakazuje ona
$wiadczenie bezinteresownej pomocy w kazdej sytuacji — ratowania zdrowia,
zapewnienia bezpieczenistwa i pelnego opiekunstwa oraz pomocy. Klienci ptaca za
ustugi turystyczne, lecz opiekuriczo$¢ musi by¢ bezinteresowna. Jesli wy$wiadcza
si¢ ja wyraznie, a nawet w nadmiarze, to zawsze ze strony turystow jest nagradzana
w réznych formach etycznej pochwaly,

- norma zobowigzujaca do $wiadczenia ushug turystycznych wspierajacych
zdrowie jako pozadana warto$¢ przez kazdego czlowieka,

— norma roztropnosci, ktdra zaleca, by kazdy racjonalny pracownik branzy
turystycznej przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji czy dzialania starannie roz-
wazyl, czy planowane przedsiewzigcie nie przyniesie szkody dla zdrowia turystéw
ani dla kultury i przyrody. Jesli pojawilyby si¢ takie negatywne skutki, to etycznym
obowiazkiem pracownika jest zaniechanie planowanych dzialan lub ich zmiana-
(Sikora, Kaczocha i Wartecka-Wazyriska, 2017).

W ramach dziatalnosci podmiotéw turystycznych wazne s3 normy etyczno-
-zawodowe ich wlascicieli i menedzeréw stosowane wobec zatrudnionych oséb.
Odnosza si¢ one do procesu rekrutacji i selekcji kandydatéw do pracy, systemu
motywacji placowej i pozaptacowej, podnoszenia kwalifikacji zatrudnionych, ich
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awanséw oraz karania i zwolnieri >, Problem ten ujety jest w Swiatowym Kodeksie
Etyki dla Turystyki. W artykule 9 ,Prawa przedsiebiorcéw i pracownikéw prze-
mystu turystycznego” m.in. zapisano: ,Zaréwno pobierajacy wynagrodzenie, jak
i samozatrudniajacy sie pracownicy sektora turystycznego i pokrewnych dzialal-
nosci maja prawo i obowiazek do ksztalcenia sie — przed i w trakcie wykonywania
zawodu” (Swiatowy Kodeks Etyki, 1999).

Etyczna odpowiedzialno$¢ turystyki obejmuje takze normy etyczne wlascicieli
i menedzeréw przedsiebiorstw turystycznych uwzgledniajace warunki konkuren-
¢ji na wolnym rynku. Przyjmuje sie, ze przedsigbiorstwa sektora turystycznego
(szczego’lnie transnarodowe) nie powinny wykorzystywa¢ dominujacej pozycji
ani stawa¢ si¢ narzedziem narzucajacym spoleczno$ciom przyjmujacym tury-
stéw sztucznych modeli kulturowych i spotecznych. W zamian za powszechnie
uznang wolno$¢ inwestowania i obrotu powinny angazowac si¢ w lokalny rozwoj
gospodarki turystycznej. Z kolei przedsiebiorcy i inwestorzy branzy turystycznej,
w szczegllnosci mate i $rednie przedsigbiorstwa turystyczne, powinni mie¢ ula-
twiony dostep do rynku turystycznego, bez krepujacych ograniczen administra-
cyjnych i prawnych.

2.3. Efekty

W modelu turystyki odpowiedzialnej etycznie — poza warunkami rozwoju pro-
duktu turystycznego (strona podazowa), podmiotami zaangazowanymi we
wdrazanie turystyki odpowiedzialnej etycznie oraz turystami (strona popyto-
wa) — istotna jest takze czes¢ dotyczaca korzysci wynikajacych ze wspéidziata-
nia dwéch pierwszych czesci. Efekty tych relacji uwzgledniaja korzysci (lub ich
brak) materialne (zyskowno$¢) dla przedsiebiorstw sektora turystycznego, lokal-
nej spolecznodci i jej wladz oraz korzysci niematerialne (zadowolenie) turystéw
i mieszkanicéw obszaru turystycznego. Pierwsze i drugie efekty turystyki odpo-
wiedzialnej etycznie moga (lub tez nie) wplywaé na zréwnowazony rozwéj dane-
go obszaru turystycznego (Fennell, 1999).

Etyczna strona zysku w branzy turystycznej wskazuje, ze turystyki nie mozna
sprowadza¢ wylacznie do wymiaru ekonomicznego i rozpatrywac jej w ode-
rwaniu od uwarunkowan kulturowych, politycznych i etycznych. Turystyka jest
szczegdlnym zjawiskiem spolecznym i zgodnie z zalozeniami konstruktywizmu
spotecznego ma duze znaczenie edukacyjne, wychowawcze i etyczne, bowiem
przyczynia sie do poznania i zrozumienia gospodarki turystycznej prowadzonej
w okreslonym $rodowisku lokalnym (Paris, 2011).

Oczywiste jest, ze ekonomicznym celem przedsiebiorstwa dzialajacego na
wolnym rynku jest osiagniecie zysku. W przypadku przedsiebiorstw turystycznych
zysk pochodzi ze §wiadczonych ustug. Azeby osiagniety zysk byl aprobowany nie
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tylko fiskalnie, ale takze etycznie przez pracownikéw oraz klientéw przedsiebior-
stwa, firma i jej pracownicy powinni konsekwentnie realizowad warto$ci i normy
etyczne. Wowczas kazde przedsigbiorstwo turystyczne zdobedzie uznanie etyczne
nie tylko na rynku, ale takze w spoleczenstwie, a zysk przedsiebiorstwa bedzie
uznawany jako ,wysoce” etyczny.

Niematerialng korzyscia wynikajaca ze stosowania wartosci i norm moralnych
w turystyce jest zadowolenie (lub jego brak) wszystkich uczestnikéw dziatalnosci
turystycznej, tj. turystéw, mieszkaricow destynacji turystycznej, wladzy lokalnej
oraz podmiotéw turystycznych. Turystyka odpowiedzialna etycznie to taka dzia-
talnos¢, ktora w ramach korzysci:

— przyczynia si¢ do podwyzszenia standardu poziomu zycia ludnosci obszaru
recepcji turystycznej, zaspokajania ich potrzeb, w tym mozliwo$ci zatrudnienia
w sektorze turystycznym;

— sprzyjalokalnej spotecznosci w aktywnosci obywatelskiej, zacheca bowiem
do powstawania stowarzyszen i organizacji turystycznych;

— dostarcza turystom ciekawych przezy¢ przez blizszy i pelniejszy kontakt
z mieszkaricami danego miejsca oraz umozliwia lepsze zrozumienie lokalnych
wartoéci kulturowych, spolecznych i ekonomicznych;

— jest dostepna dla 0séb starszych i niepelnosprawnych;

— nie jest obojetna etycznie i kulturowo, opiera si¢ na szacunku turystéw
i gospodarzy oraz wzmacnia w ludziach lokalna dume i poczucie wlasnej wartosci;

— jest niezastgpionym elementem samoksztalcenia, uczy wzajemnej tolerancji
i zrozumienia réznic pomiedzy ludZmi i kulturami;

— przyczynia sie do ochrony $rodowiska naturalnego i dziedzictwa kultu-
rowego ludzkosci, a tym samym do zachowania réznorodnosci $wiata (Pender
i Sharpley, 2008).

Materialne i niematerialne korzyséci przypisane turystyce odpowiedzialnej
etycznie acza sie z turystyka zréwnowazong oraz wspieraja ideg zréwnowazonego
rozwoju obszaru turystycznego. Turystyka zréwnowazona rozwija si¢ za sprawg
czynnika ludzkiego, odpowiedniego przygotowania kadr gospodarki turystycznej,
uwzglednienia edukacji turystycznej, ksztaltowania postaw etycznych. W zréwno-
wazonej turystyce mozna wskaza¢ nastepujace wartosci etyczne:

— wartos¢ i godno$¢ osoby ludzkiej i zwiazane z nig inne warto$ci, jak jakos¢
zycia, zadowolenie, stan zdrowia, dochody,

— warto$¢ dobra ekologicznego, ekonomicznego i spolecznego osiagane
obecnie i przez przyszle pokolenia,

— warto$é wspolpracy (homo cooperativus) jako niezbednych dziatan integru-
jacych dziatalno$¢ turystyczna,

— warto$¢ sprawiedliwoéci, praworzadnosci, odpowiedzialno$ci wewnatrz-
i miedzypokoleniowej w realizacji potrzeb turystycznych (Swiatowy Kodeks
Etyki, 1999).
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Zréwnowazony rozwdj turystyki powinien by¢ oplacalny ekologicznie, eko-
nomicznie, spolecznie i etycznie sprawiedliwy dla zainteresowanych dziatalno$cia
turystyczna. Warunkiem tej oplacalnosci jest jednak przestrzeganie odpowiednich
norm etycznych, takich jak:

- norma nakazujaca minimalizacje negatywnego wplywu na srodowisko
naturalne, spofeczne i kulturowe,

— norma uwzgledniajaca korzysci ekonomiczne dla spotecznosci lokalnej,
poprawe jakosci zycia,

- norma umozliwiajaca czlonkom danej spotecznoscilokalnej decydowanie
o sprawach zwiazanych z turystyka i warunkach zycia,

- norma wplywajaca na wrazliwo$¢ potrzeb nie tylko turystéw, ale takze
mieszkaicéw, ktérzy sa gospodarzami miejsc odwiedzanych przez turystow (Si-
kora, Kaczocha i Wartecka-Wazyniska, 2017, s. 95).

Idea zréwnowazonej turystyki w aspekcie etycznym nie tylko sprzyja rozwo-
jowi gospodarki turystycznej, lecz takze jest istotnym wsparciem dla realizacji
w ogole strategii rozwoju zréwnowazonego okreslonych obszaréw, w tym tury-
stycznych, tj. gmin, powiatéw, miejscowosci, wojewddztw. W strategiach tych nie
powinno brakowac tresci uwzgledniajacych wartoéci i normy etyczne.

Podsumowujac zagadnienie efektow jako trzeciej czeéci systemu turystyki
odpowiedzialnej etycznie, nalezy podkresli¢, ze w wyniku dzialalnosci turystycznej
mieszkaricy obszaru turystycznego pragna poprawic¢ swoj poziom zycia. Turyéci
oczekuja wypoczynku, rekreacji i rozrywki. Przedsigbiorcy daza do osiagania zy-
skow, a wladze lokalne do zwigkszenia budzetu. Osiagganie tych korzysci powinno
odbywac sie¢ nie tylko z zachowaniem zasad prawnych, lecz takze etycznych.

Elementem konicowym systemu turystyki odpowiedzialnej etycznie jest po-
trzeba edukacji w tym zakresie. Problem wymaga szerszej analizy i dyskusji, stad
tez godny jest odrebnego oméwienia (Kazimierczak, 2015).

3. Etyka przekonan, powinnosci, obowigzkéw
i odpowiedzialnosci w turystyce

Uogodlniajac projekt systemowego ujecia etyki w turystyce, warto zauwazy¢, ze
omawiana etyka odnosi sie¢ do etyki przekonan, powinnosci, obowiazkéw i od-
powiedzialno$ci oséb oraz instytucji kierowanych przez konkretne osoby, zaj-
mujacych sie dzialalno$cig turystyczna. Tworza ja podstawowe wartosci i normy
etyczne, takie jak:

— warto$¢ naczelna, jaka jest warto$¢ osoby ludzkiej oraz norma personali-
styczna, ktéra zakazuje przedmiotowego (instrumentalnego) wykorzystywania
osoby ludzkiej;
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— warto$¢ i norma etyczna Innego, ktéra nakazuje, by poznawanych podczas
podrézowania ludzi, wlasnie Innych, uznawaé za warto$¢ osobows i traktowaé
z godnoscia;

— warto$¢ i norma tolerancji, ktéra nakazuje zachowanie postawy wyrozu-
mialego czlowieka wobec innych ludzi, ich kultury, religii, sztuki i $wiatopogladu;

— wartos¢ i godno$é¢ ludzkiej pracy, ktérej nalezy upatrywa¢ w podmiotowe;j
roli ludzi, w tym, ze pragna budowa¢ moralne stosunki w srodowisku pracy, ocze-
kuja uznania i poszanowania swojej pracy oraz sprawiedliwej placy;

— warto$¢ prawdy i norma prawdoméwnosci, ktéra powinna by¢ powszechna
iurzeczywistniana przez wszystkich moralnie odpowiedzialnych ludzi, zwtaszcza
przez osoby pracujace w sferze publicznej (nauczyciele, urzednicy, politycy), w sfe-
rze $wiadczenia ustug (lekarze, policjanci, pracownicy gospodarki turystycznej);

- czlowieczenstwo jako warto$¢ etyczna oraz zwiazane z nig normy moral-
ne. Stanowi ona synteze wartoéci osoby, warto$ci Innego oraz wartoéci pracy.
Stwierdza, ze bycie czlowiekiem powinno by¢ etyczng miarg wszystkich dziatan
gospodarczych. Normy moralne w tym zakresie maja odniesienie podmiotowe, sa
skierowane do 0s6b i dotycza sytuacji ekonomicznych, kulturowych, ekologicz-
nych waznych dla zycia ludzkiego. Przykladem sa: norma nakazujaca szacunek dla
jednostki, uznanie przystugujacych praw czlowieka; norma nakazujaca popieranie
dobra i unikanie zla w $rodowiskach gospodarczych i w zyciu spolecznym; norma
zobowigzujaca do poszanowania zycia ludzkiego jako szczegélnie waznego dobra;
norma nakazujaca chronienie débr przyrodniczych i kulturowych przed negatyw-
nymi skutkami dzialalno$ci gospodarczej (Kaczocha i Sikora, 2016).

Koncepcja systemowego ujecia turystyki odpowiedzialnej etycznie przyjmuje
warto$ci etyczne i normy moralne, ktére przez czlowieka dobrej woli, kierowanego
rozumenm, s3 akceptowane jako normy powszechne. W koncepcji zalozono, ze taka
wole posiada wiekszos¢ rozumnych ludzi, w tym oséb zaangazowanych poprzez
rézne formy pracy w turystyce. Dobra wola ludzi prowadzi zatem do etyki przeko-
nan, powinnosci, obowiazkéw i odpowiedzialnoéci w turystyce, do uobecnienia
wartoéci i norm, ktdre staja si¢ osobistymi przekonaniami cztowieka. Traktuje je
jako powinno$¢ ich przyjecia oraz indywidualnego obowiazku urzeczywistniania
w praktyce turystycznej. Dobra wola wraz z sumieniem czlowieka domagaja si¢
przyjecia odpowiedzialnoéci za zaniechanie obowiazku ich realizacji. Mozna
wyrazi¢ radykalny poglad, ze kto ze zlej woli, z wyrachowaniem nie dopuszcza do
swojej $wiadomosci etycznych przekonan, dotyczacych norm i wartoéci, odrzuca
powinnosci i obowiazki oraz odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone zlo w turystyce,
ten jest osoba gteboko niemoralng.

Jézef Tischner (2012) podkresla, ze etyka jest wiedza o sposobach bycia ludzi
wéréd ludzi. Stanowi zatem wiedze z gruntu humanistyczna. Jako wiedza humani-
styczna etyka jest zarazem wiedzg o sztuce, bo wyzwalanie dobroci woli, ocalanie
jej 1 umacnianie jest Sztuka — najwieksza ze wszystkich sztuk. W sztuce tej idzie
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o czlowieka, ktory jest jedyna w $wiecie istota dobrej woli (Tischner, 2021, s. 88).
Warto podkresli¢, ze etyka ksztattuje sposdb bycia czlowieka w turystyce. Zdaniem
Tischnera sposéb bycia to bezposredni przejaw tego, kim czlowiek jest. W sposobie
bycia mieszczg si¢ uczynki, a zarazem co$ wigcej: postawy, intencje, zamiary, brak
uczynku, stowa i przemilczenia, gest i brak gestu, wrazliwo$¢ i otgpienie, my$le-
nie i bezmyélno$¢, stowem, wszystkie ekspresje wewnetrznej prawdy cztowieka
whasciwe dla konkretnej sytuacji, w jakiej 6w czlowiek sie znalazl. Sposoby bycia
lacza ludzi z soba i rozdzielaja ludzi (Tischner, 2021, s. 87). Przedstawione mysli
cytowanego autora w pelni odnosza si¢ do dzialalnosci turystycznej i zwigzanych
z nig bezpoérednio lub posrednio 0séb, do wyznawanych przez nich przekonar,
powinnosci, obowiazkéw i odpowiedzialnosci dotyczacych wartoécii norm etycz-
nych w turystyce.

4. Wnioski

Korzysci osiagane z turystyki facza si¢ nie tylko z jej aspektami ekonomiczny-
mi, lecz takze spolecznymi, w tym etycznymi. W praktyce jednak $wiadczenie
ustug turystycznych oraz korzystanie z nich przez turystow nie zawsze przebiega
idealnie. Instytucje rzadowe, samorzadowe, organizacje pozarzadowe, przedsie-
biorstwa turystyczne w swojej dzialalnoéci czesto odsuwaja wzgledy moralne na
dalszy plan. Podobnie zachowania turystéw nie zawsze dowodza respektowania
norm etycznych. Nie moze by¢ tez tak, ze w polityce turystycznej, w dzialaniach
planistycznych dotyczacych turystyki decydenci kieruja sie wzgledami technicz-
nego, ekonomicznego i politycznego ich wykonania, ale nie wykazujg zaintereso-
wania etyka.

W przedstawionym projekcie koncepcji turystyki odpowiedzialnej etycznie
wskazali$émy, iz w turystyce podstawowe znaczenie majg relacje miedzyludzkie,
aw nich etyczne zachowania pracownikéw firm turystycznych oraz turystéw. Ko-
rzysci ekonomiczne plynace z tych zachowar), jak réwniez spoteczne i ekologiczne
beda znacznie wigksze, gdy w dzialalnosci tej zostang wprowadzone i przestrzegane
czytelne normy etyczne, dotyczace przede wszystkim:

— poszanowania zycia i godnosci cztowieka,

— ochrony srodowiska naturalnego i kulturowego,
odpowiedzialnosci za prawdoméwnos¢ i rzetelnoé¢ informacji,
szacunku dla wlasnosci.

Uwazamy, ze projekt turystyki odpowiedzialnej etycznie moze by¢ uzytecz-
ny. Pokazuje bowiem firmom turystycznym, ich klientom, lokalnym wladzom
i spotecznosciom, w jaki sposéb mozna minimalizowa¢é negatywny i wzmacnia¢
pozytywny wplyw turystyki na srodowisko spoleczne i przyrodnicze, przynoszacy
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zarazem korzysci ekonomiczne. Moze by¢ przydatny w promogji turystyki etycznej
oraz inspirowa¢ do rozwazan nad potrzeba edukacji w tym zakresie (Moscardo,
2018). Uwzgledniajac ostatni problem, warto przypomnieé propozycje sformu-
lowang przez R. Thomasa George’a, ktéry uwaza, ze dyskusja wokot etyki, a na-
stepnie dzialania etyczne w turystyce powinny by¢ upowszechniane w edukacji
zawodowej i akademickiej, przygotowujacej kadry dla gospodarki turystyczne;
(George, 2008).

W kontekscie przedstawionej problematyki pragniemy na koniec zwréci¢ uwa-
ge na potrzebe szerszych badan empirycznych i dyskusji naukowych po$wieconych
poznawczemu i praktycznemu znaczeniu turystyki odpowiedzialnej etycznie.
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A proposal of an ethically
responsible tourism system

Abstract. Relations between providers of tourism services and their customers are governed
not only by certain laws but also by ethical standards. The aim of the article is to propose a sys-
temic approach to tourism focused on ethical values and norms, and to justify why they should
be applied in tourism activities. The presentation is based on a review of the literature and ethi-
cal codes. An ethically responsible tourism system should include three basic parts concerning
ethical conditions for creating a tourism product, ethical behaviours of tourism companies and
tourists, and the effects of relations between them. The authors argue that the implementation of
the proposed system in the tourism economy may contribute to minimizing the negative impacts
of tourism on the natural and social environment and increase the material and non-material ben-
efits of tourism.
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