Studia Periegetica & !niose

Periegetica
ISSN 2658-1736, www.studia-periegetica.com 4(40)/2022

nr 4(40)/2022, s. 83-102, DOI: 10.58683/01.3001.0016.2239

JusTYNA DziEGIEL*, DARIUSZ JACEK OLSZEWSKI-STRZYZOWSKI**

Hotele ze zréwnowazong ofertg
dla turysty biznesowego -
trendy i innowacje

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie réznych dzialari podejmowanych przez hotele
biznesowe, ktére wpisuja sie w zalozenia turystyki zréwnowazonej. Na podstawie analizy tresci
portali internetowych, materialéw promocyjnych oraz dokumentéw zwigzanych z rozwojem
turystyki zréwnowazonej autorzy zidentyfikowali najnowsze zjawiska i trendy w zakresie zréow-
nowazonych ofert i ustug przeznaczonych dla turystéw biznesowych, wskazujac szereg dobrych
praktyk w tym zakresie. Dane bedace podstawa analizy zebrano w kwietniu 2022 r. Dotycza one
nastepujacych grup hoteli: Alila Hotels & Resorts, Beachcomber Resorts & Hotels, Marriott In-
ternational oraz Scandic Hotels. Badanie wykazalo, ze hotele te podejmuja réznorodne zréwno-
wazone dzialania oraz z powodzeniem angazuja sie w programy prosrodowiskowe, proekologicz-
ne i prospoleczne. W ten sposdb umacniaja swoja marke oraz uzyskuja przewage konkurencyjna
na rynku ustug biznesowych. Opierajac si¢ na przykladach dziatan zréwnowazonych stosowa-
nych przez powyzsze hotele, autorzy zaproponowali szereg pomystow, ktére mozna by wdrozy¢
w hotelach biznesowych w Polsce.
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1. Wstep

Widrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju przez przedsiebiorstwa i stopien re-
alizacji celéw zawartych w dokumencie Sustainable Development Goals (SDGs
Agenda 2030; United Nations, 2015) determinuja podejmowanie decyzji przez
organizatoréw podrézy biznesowych m.in. co do sposobéw odbywania podré-
zy biznesowych, form zakwaterowania, wyboru miejsc spotkan, kierunkéw wy-
jazdéw. Turysci biznesowi udajacy sie w podréz w celu realizacji obowiazkéw
zawodowych czgsto na tej podstawie wybieraja obiekty hotelowe, ktére odpo-
wiadaja wyznawanym przez nich i ich firmy wartosciom majacym zwiazek m.in.
z ochrong $rodowiska czy ochrong wartosci spolecznych i kulturowych. Obiekty
hotelowe stosujace zasady zréwnowazonej turystyki szybciej otwieraja si¢ na in-
nowacyjne rozwiazania, fatwiej dostosowuja si¢ do zmieniajacych sie warunkéw
na rynku uslug biznesowych, a tym samym umacniaja swoja marke i zwiekszaja
przewage konkurencyjna. W literaturze przedmiotu nie poswieca sig jeszcze zbyt
wiele uwagi zasadom zréwnowazonego rozwoju w hotelarstwie. Brakuje opraco-
wan i jasnych wytycznych dla hotelarzy, ale takze zrozumienia istoty turystyki
zrébwnowazonej przez samych ustugodawcéw.

Gléwnym celem artykulu jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb hotele biz-
nesowe na $wiecie podejmuja dzialania wpisujace sie w zalozenia turystyki zrow-
nowazonej. Celem dodatkowym jest identyfikacja najnowszych zjawisk i trendéw
w zakresie zrbwnowazonych ofert i ushug proponowanych w obiektach hotelowych
dla segmentu, jakim jest turysta biznesowy. Stopien realizacji celéw zréwnowa-
zonej turystyki moze by¢ istotnym czynnikiem wplywajacym na decyzje turysty
biznesowego o wyborze destynacji, form zakwaterowania (miejsca noclegowe,
obiekty hotelowe) oraz infrastruktury biznesowej (obiekty i sale konferencyijne,
miejsca spotka) w ramach branzy MICE.

Przedstawione dziatania podejmowane w hotelach na $wiecie, ktére prowadza
polityke zarzadzania w obszarach zréwnowazonych sa przykladem podazania za
trendami i innowacjami $wiatowymi przez hotele biznesowe. Wybrane obiekty
hotelowe posiadajace oferte dla turysty biznesowego (Alila Hotels and Resorts,
Beachcomber Resorts & Hotels, Marriott International i Scandic Hotels) moga by¢
réwniez wzorami do nasladowania dla tego typu obiektéw biznesowych w Polsce.

2. Przeglad literatury

2.1. Charakterystyka turystyki zréwnowazonej

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) definiuje turystyke zréwnowazona
jako rodzaj turystyki, ktora bierze pod uwage zar6wno jej aktualny, jak i przyszly
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wplyw na $rodowisko, gospodarke oraz aspekty spoleczno-kulturowe, a tym sa-
mym odpowiada na potrzeby turystéw, biznesu, érodowiska oraz lokalnych spo-
tecznoéci (UNWTO, 2021). UNWTO wskazuje na zbalansowany rozwéj w tych
wymiarach w celu osiagniecia dlugoterminowego zréwnowazonego rozwoju.
Idea zréwnowazonej turystyki powstata z potrzeby minimalizowania negatyw-
nego wplywu aktywnosci zwigzanych z turystyka na srodowisko, spotecznosci
i gospodarke. UNWTO podkresla, ze rozwoj turystyki powinien by¢ planowany
jako dlugofalowy proces z uwzglednieniem zréwnowazonego i odpowiedzialne-
go wykorzystania surowcéw, a wszyscy interesariusze (decydenci, zarzadcy de-
stynacji, organizatorzy turystyki, lokalna spoleczno$¢, turysci) powinni mie¢ na
uwadze naturalne srodowisko i jego surowce, dazac do ochrony tych najcenniej-
szych, w tym wody i energii, oraz ograniczajac produkcje odpadéw. Infrastruktu-
ra turystyczna powinna zatem chroni¢ naturalne dziedzictwo i bioréznorodnos¢
(UNWTO, 1999).

W celu wzmocnienia dziatan na rzecz minimalizowania negatywnego wply-
wu na $rodowisko UNWTO oglosito rok 2017 rokiem zréwnowazonej turystyki
(UNWTO, 2017) oraz wskazalo przyszle cele rozwoju turystyki w tym zakresie
(United Nations, 2015). Promuje si¢ zatem bardziej efektywne gospodarowanie
zasobami, ochrone srodowiska i ograniczenie zmian klimatycznych, a do gtéwnych
celoéw zalicza si¢ wspieranie zmiany polityki, praktyk biznesowych i zachowan kon-
sumentoéw w kierunku stworzenia bardziej zréwnowazonego sektora turystycznego
(United Nations, 2015). Proponowane cele moga odnosic¢ si¢ do dziatari podejmo-
wanych w obiektach hotelowych, w tym biznesowych (mozna do nich zaliczy¢ np.
promocje inwestycji w zakresie czystych i odnawialnych Zrédet energii, polityke
zarzadzania zasobami $rodowiskowymi takimi jak woda, prowadzenie dziatan
prospotecznych). Marc Oliveras-Villanueva i in. zwracaja uwage na takie czynniki
majace wplyw na poprawe jakoséci zréwnowazonych ustug w sektorze hotelarskim,
jak: 1) zasada 3R (reduce, reuse, recycle), 2) troska o ekologie, 3) zréwnowazony
rozwdj ustug hotelowych, 4) wzrost jakosci i redukcja kosztéw, S) zréwnowazona
zywno$¢, 6) posiadanie przez hotele certyfikatéw srodowiskowych, 7) monitoring
érodowiska naturalnego (otoczenia hoteli), 8) zréwnowazony rozwdj zasobéw
ludzkich (pracownikéw i spotecznosci lokalnych) (Oliveras-Villanueva i in., 2020).
Na podobne dzialania wskazuja Pernille Eskerod i in. (2019): 1) oszczedno$¢
energii (np. dzieki posiadanym zielonym certyfikatom), 2) tworzenie wspélnych
standardéw $rodowiskowych przez grupy hotelowe, 3) podejmowanie zrézni-
cowanych dzialan przez hotele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem (relacja
z klientami — B2B).

Wedlug Janelle Knox-Hayes i in. (2020) zagadnienia zwiazane ze zréwnowa-
zonym rozwojem turystyki wymagaja szczegdlnej uwagi, jest to bowiem dlugoter-
minowy proces, ktéry powinien by¢ poddawany badaniom i dyskusjom.
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Kwestie wdrazania praktyk, ktére minimalizuja negatywny wplyw na srodo-
wisko i maksymalizuja ten pozytywny, zawsze byly istotne. Jednak dynamiczny
wzrost ruchu turystycznego po 2010 r. i jego gwaltowane zatrzymanie w 2020 r.
wskutek pandemii COVID-19 staly si¢ powodem do bezprecedensowych dzialan
organizacji turystycznych, zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego, w za-
kresie przeorganizowania i przewartosciowania swoich priorytetéw i praktyk obej-
mujacych szerokie spektrum zagadnien zwiazanych z turystyka zréwnowazona.

Wryniki badan przeprowadzonych w 2020 r. przez Europejska Komisje ds. Tu-
rystyki (European Travel Commission) wsréd narodowych organizacji turystycz-
nych (National Tourism Organizations, NTO) pokazuja, ze dla 58% organizacji
pandemia stanowila punkt zwrotny w podejmowaniu dziatart w celu uczynienia
turystyki bardziej przyjazna dla srodowiska naturalnego, a przez 67% organizacji
rozwoj turystyki zréwnowazonej zostal potraktowany w sposéb priorytetowy
(ETC, 2021).

2.2. Turystyka biznesowa a turystyka zréwnowazona -
trend czy koniecznos¢?

Turystyka biznesowa, przemyst spotkan oraz pokrewny termin przyjety zwlasz-
cza przez branze ustug biznesowych: MICE (Meetings, Incentive, Conference,
Events; Dwyer i Forsyth, 1997) oznacza sektor gospodarki zwiazany z organizacja
i promocja spotkan i wydarzen biznesowych oraz zarzadzaniem spotkaniami
i wydarzeniami biznesowymi, w tym: kongresami, konferencjami, targami, wyda-
rzeniami firmowymi oraz podrézami motywacyjnymi (Celuch, 2015). Turysta
biznesowy to osoba udajaca sie w podréz w celu realizacji obowiazkéw zawodo-
wych, czesci zawodowych zaje¢ osoby podrézujacej. Takie podréze odbywane
sa najczesciej w pojedynke, a miejsce docelowe jest zwykle wezeéniej okreslone
iwynika z obowiazkéw do wykonania: podrézny musi sie uda¢ tam, gdzie znajdu-
je sie klient, ktérego ma odwiedzi¢, lub gdzie powstal problem wymagajacy roz-
wigzania, albo tam, gdzie ma by¢ podpisany kontrakt (Davidson i Cope, 2003).

W procesie ksztaltowania oferty przez poszczegoélnych dostawcow ustug, kto-
rych zréznicowana oferta tworzy pakiet uslug turystycznych zwiazanych z obstuga
turysty biznesowego, do najwazniejszych podmiotéw §wiadczacych ustugi mozna
zaliczy¢ obiekty hotelowe. Jak zauwazaja Rob Davidson i Beulah Cope, wéréd
obiektéw biznesowych szczegdlne miejsce przypada hotelom, ktore zapewniaja
kompleksows obstuge spotkan biznesowych, a ich oferta nie ogranicza si¢ do
zaspokojenia potrzeb noclegowych, ale obejmuje takze dostep do wlasnych sal
konferencyjnych, ustugi gastronomiczne, transport, ustugi rekreacyjne (Davidson
i Cope, 2003 ). Dzi$ kompleksowa obstuga spotkan biznesowych przez hotele coraz
bardziej odpowiada zréznicowanym preferencjom nabywcéw na tym rynku, bo
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turysta biznesowy to turysta-konsument bardziej wymagajacy i $wiadomy. Jak
zauwazaja Angelo Presenza i in. (2019), proponowane przez hotele innowacje
w zakresie ustug turystycznych (takze zréwnowazonego rozwoju w turystyce i ho-
telarstwie) wychodza naprzeciw potrzebom turystéw biznesowych (gosci hotelo-
wych). Réwniez inni autorzy potwierdzaja te zalezno$é, piszac, ze zréwnowazone
dzialania podejmowane przez hotele biznesowe moga skutkowa¢ pozytywnymi
reakcjami gosci hotelowych, zwigkszajac ich lojalnos¢, co w efekcie moze prowa-
dzi¢ do wzrostu konkurencyjnosci i rentownosci hotelu (Leaniz i in., 2018; Merli
iin., 2019; Iraldo i in., 2017).

MICE jest sektorem business-to-business (B2B), sektorem ustug turystycz-
nych laczacym $wiat turystyki i biznesu, gdzie spotkanie biznesowe czy podréz
staje si¢ narzedziem marketingowym, stuzacym zarzadzaniu relacjami z klientem
(customer relations management). Ekspansywna dziatalnos¢ cztowieka, jak réwniez
dynamiczny rozwéj masowej turystyki i ustug turystycznych (w tym biznesowych)
doprowadzity do niepokojacych zmian w ekosystemie naszej planety. Wplywowi
ludzie biznesu, tacy jak Bill Gates, apeluja o obnizenie emisji gazéw cieplarnia-
nych w celu zapobiezenia zmianom klimatu katastrofalnym dla ludzkosci (Gates,
2021). Na szczgécie coraz wigcej ludzi jest $wiadomych niepokojacych zmian,
jakie nastapily, i czuje potrzebe podjecia dziatant w zakresie odpowiedzialno$ci
érodowiskowej i spolecznej. Potwierdzaja to badania Komisji Europejskiej (2019)
przeprowadzone wérdd ponad 30 tys. obywateli z 28 paiistw czlonkowskich UE.
Badania pokazaly, ze dla 94% respondentéw ochrona $rodowiska jest wazna;
zmiany klimatyczne (53%), zanieczyszczenie powietrza (46%) i rosnaca ilogé
odpadéw (46%) to najwazniejsze kwestie srodowiskowe, zag 76% badanych uwa-
za, ze zmiany klimatyczne s3 powaznym problemem w ich krajach. Respondenci
stwierdzili, ze zmiana sposobu, w jaki konsumujemy (33%) oraz w jaki produku-
jemy i handlujemy (31%), zachecanie firm do angazowania si¢ w zréwnowazone
dzialania (23%) i §cislejsze kontrole prawne (23%) to najskuteczniejsze sposoby
rozwigzywania probleméw $rodowiskowych.

Niestety wciaz istnieje rozbiezno$¢ miedzy $wiadomoscig wartosci a real-
nym dziataniem (value-action gap). Wedlug Programu Narodéw Zjednoczonych
ds. Ochrony Srodowiska (UNEP) wielkie wyzwanie bedzie stanowilo zniesienie ba-
rier, ktore utrudniaja podejmowanie dziatan na rzecz §rodowiska, ale nagle zmiany
w wywolane pandemia COVID-19 dowiodly, ze ludzkie zachowania moga zmienia¢
si¢ znacznie szybciej, niz sadzono, dlatego tak wazne jest, by zajac si¢ value-action
gap (Kantar, 2020). Na zmiany wywolane pandemia w przemysle turystycznym
wskazuje Dariusz J. Olszewski-Strzyzowski, piszac, ze ,ten swoisty »turystyczny
lock down« powinien mie¢ istotny wplyw w przyszlosci na m.in. zmiane postaw
i preferencji w zakresie wyboru typow turystyki, jak i form aktywnosci turystycz-
nych, w tym na zwigkszenie zainteresowania ofertami proekologicznymi, pro-
spotecznymi i zwigzanymi z turystyka zréwnowazona, z jednoczesnym spadkiem
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uczestnictwa w turystyce masowej. Nalezy przypuszczaé, ze nastapi stopniowe
odchodzenie od turystyki masowej (bo przeciez ona wyklucza nas z > osobistego
do$wiadczania« §wiata) na rzecz wyboru zindywidualizowanych i zréwnowazo-
nych form wypoczynku i trzeba mie¢ nadzieje, by ten wskazywany kierunek roz-
woju turystyki byl trwalym trendem” (Olszewski-Strzyzowski, 2022, s. 4).

Takie zmiany ($rodowiskowe i spowodowane pandemia) stanowia duze wy-
zwanie dla calego biznesu turystycznego, ale takze dla samych turystéw, ktorzy
musza zmienic ,stare przyzwyczajenia” i mysle¢ ,przyszlosciowo” i ,proekologicz-
nie”. Badania Marii-del-Val Segarra-Ofia i in. (2012) pokazuja, ze proponowane
np. przez hotele zréwnowazone produkty sa bardziej konkurencyjne dla goéci oraz
zapewniaja wyzsza satysfakcje z pobytu wakacyjnego, w tym z pobytu w hotelu.

Nalezy si¢ zastanowi¢, jakie wybory firm-dostawcéw ustug turystycznych beda
postrzegane przez klientéw jako dobre. To zalezy od spotecznej swiadomosci,
zatem wazne jest zrozumienie, w jaki sposob konsumenci postrzegaja zréwnowa-
zony rozwoj. Wazne, by dostawcy, ktorzy dostosuja sie¢ do wymagan m.in. SDGs
Agenda 2030 (United Nations, 2015), tworzyli oferte turystyczng, a tym samym
przewage konkurencyjna, na zalozeniach ochrony $rodowiska, odpowiedzialnych
praktykach w zakresie zatrudnienia i na zréwnowazonym rozwoju (ETC, 2021).
Podobnie uwaza M.S. Balaji i in. (2019), twierdzac, Ze rosnace obawy co do stanu
$rodowiska w ostatnich latach spowodowaly wzrost zainteresowania zréwnowa-
zonymi produktami i ustugami. Wiele firm, w tym hoteli, wychodzi naprzeciw tym
potrzebom i proekologicznym nastrojom spotecznym i opracowuje zréwnowazone
strategie w odpowiedzi na obawy gosci hotelowych dotyczace wykorzystania za-
sobow (energia, woda itp.) oraz ich wplywu na srodowisko naturalne.

Takie dzialania firm beda miaty wplyw na decyzje i postawy turystéw doty-
czace wyboru zaréwno typow i form podrézy, jak i miejsc wypoczynku i noclegu
(hotele). Jak zauwazaja Nadia A. Tzschentke i in. (2008), z uwagi na wzrost $wia-
domosci w zakresie ochrony srodowiska i ekologii coraz wiecej hoteli decyduje
si¢ podejmowa¢ dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Na szczgécie coraz
wiecej ,zielonych i ekologicznych praktyk” jest stosowanych przez przemyst
hotelarski. Do podobnych wnioskéw doszli Jose F. Molina-Azorin i in. (2015),
ktorzy uwazaja, ze coraz wigcej hoteli angazuje sie¢ w zréwnowazong dzialalnos¢,
aby rozwiaza¢ problemy $rodowiskowe, a w konsekwencji uzyska¢ przewage
konkurencyjna.

3. Metoda i materiat badawczy

W badaniach zastosowano metode analizy treéci portali internetowych, materia-
léw promocyjnych oraz dokumentéw zwiazanych z rozwojem turystyki zréw-
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nowazonej. Analiza objeto strony internetowe hoteli: Alila Hotels and Resorts,
Beachcomber Resorts & Hotels, Marriott International oraz Scandic Hotels.
Material badawczy stanowily materiaty promocyjne oraz oficjalne dokumenty
zwigzane z rozwojem turystyki zréwnowazonej (raporty, strategie rozwoju oferty
turystycznej, plany marketingowe, projekty i programy). Zastosowano dostep-
nosciowy, nielosowy dobdr proby, w ktérym o wyborze materiatéw decydowat
swobodny i szybki dostep do informacji i dokumentéw zawartych na oficjalnych
stronach internetowych i dotyczacych dzialani podejmowanych przez hotele
w zakresie turystyki zréwnowazone;j.

Podczas analizy materialu badawczego uwage zwrécono na dziatania obiektow
hotelarskich na rzecz ochrony §rodowiska naturalnego, wspierania lokalnych spo-
tecznodci oraz ladu organizacyjnego obiektéw. Dziatania analizowano w kluczo-
wych dla zréwnowazonego rozwoju obszarach: wydajnego zuzycia wody, zielonej
energii, gospodarki odpadami, innowacji, wsparcia lokalnych spolecznosci, dziatan
edukacyjnych oraz posiadanych certyfikatow i realizowanych programéw.

4. Wyniki badan

4.1. Charakterystyka wybranych trendéw i innowacji
hoteli ze zrownowazong oferta dla turysty biznesowego

Alila Hotels and Resorts to luksusowa marka hotelowa dzialajaca w Indonezji,
Malezji, Indiach, Omanie, Chinach i Stanach Zjednoczonych. Alila stala sie cze-
$cig amerykanskiej miedzynarodowej firmy hotelarskiej Hyatt Hotels Corpora-
tion w listopadzie 2018 r. Znakiem rozpoznawczym tej marki jest polaczenie in-
nowacyjnego designu i luksusu rzemieslniczego, co widoczne jest juz na gléwne;
stronie internetowej hotelu (fot. 1).

Hotel Alila Jabal Akhdar zostal zaprojektowany w stylu omanskiego domu,
wykonany z lokalnych materialéw i udekorowany dzietami lokalnych artystéw. Jest
przykladem obiektu, ktory wykorzystujace aspekt autentycznosci miejsca do budo-
wania przewagi konkurencyjnej, a tym samym promuje lokalna kulture i produkty
oraz tworzy miejsca pracy dla mieszkancéw regionu. Bazowanie na lokalnych za-
sobach wazne jest réwniez dla ochrony klimatu, gdyz pozwala zmniejszy¢ emisje
CO, do atmosfery poprzez ograniczenie transportu materiatéw potrzebnych do
budowy i prowadzenia obiektow.

Ukierunkowanie na produkty i ustugi lokalne chroni $rodowisko, wzmacnia
miejscowq gospodarke i dzigki godziwej zaplacie podnosi jakos¢ zycia lokalnych
spolecznosci. Wszystkie hotele Alila uzyskaly certyfikat Earth Check®, ktora jest
wiodaca na $wiecie grupa doradcza i certyfikujaca w zakresie benchmarkingu dla
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ALILA EXPERIENCE

Caring For Your Wellbeing

Fot. 1. Widok strony internetowej Hotelu Alila Jabal Akhdar w Omanie
Zrédto: Alila Hotels, 2022.

branzy turystycznej, dzialajaca od 1987 r. Dziatania obejmuja m.in. certyfikacje
obiektéw noclegowych zgodnie z zalozeniami turystyki zcownowazonej (ochrona
$rodowiska i zdrowia, bezpieczeristwo turystow).

Beachcomber Resorts & Hotels to renomowana grupa 8 hoteli zlokalizowa-
nych przy najpiekniejszych plazach wyspy Mauritius. Hotele te znane s z dosko-
naloéci i zamitowania do piekna, a kazdy z nich ma odrebny charakter i unikalny
styl. Reprezentuja swiat komfortu i wielkiej go$cinnoéci, jednoczesnie tworzac
ciepla, domowa atmosfere, ktorej pragnie kazdy zaréwno podczas wymarzonego
wypoczynkuy, jak i podrézy biznesowej (zwlaszcza w zakresie incentive). Zgodnie
z mottem grupy ,The Art of Beautiful” (Sztuka pigkna) realizowana jest misja
kultywowania piekna we wszystkich jego wymiarach. Od dekad hotele te naleza
do czolowki $wiatowych inicjatyw spolecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci
biznesu. Informacje na temat tych inicjatyw sie¢ podaje do publicznej wiadomosci
(fot.2).

Grupa hoteli inwestuje w oczyszczalnie $ciekéw i udoskonalanie procesu
odsalania wody w swoich obiektach. Obecnie w prawie 100% do nawadniania
bujnych ogrodéw resortéw stosuje si¢ wode z oceanu. Dodatkowo ponad 70 tys.
litréw miesiecznie wody deszczowej, ktéra jest zbierana w hotelach, wykorzystuje
sie¢ do nawadniania ogrodow i czyszczenia pomieszczen hotelowych. W hotelach
Beachcomber korzysta si¢ z wielorazowych butelek, a dzieki zamontowanym
panelom fotowoltaicznym wykorzystuje sie¢ energi¢ pochodzaca z naturalnych
zrodet (fot. 3). Grupa prowadzi réwniez fundacje Fondation Espoir Développe-
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Environmental

Responsibility ENVIRONMENTAL PROJECT

Beachcomber has pursued for more than 25 years a corporate citizenship policy focused on protecting and developing
its natural and social environment. With regard to the environment, our main themes are energy, water, waste

Eerthcheck Certification management, and biodiversity, On the social level, we support integration in the socio-economic mainstream of

vulnerable groups (young pecple, craftwarkers) and community development in the areas surrounding our hatels and
Obijective: Zero Single-Use
Plastic By 2021 Head Office

Hotel Policies

Fot. 2. Widok strony internetowej Beachcomber Resorts & Hotels

Zrédlo: Beachcomber Hotels, 2022.

ment (FED), ktéra promuje spoleczna i ekonomiczna integracje spoleczna , Projet
Employabilité Jeunes” i ,Beautiful LocalHands”. FED wraz z Unig Europejska nie-
dawno uruchomily ,Vulnerable Lives Matter” — program rozwoju dla mlodziezy,
kobiet, mlodych dziewczat i 0s6b z ograniczeniami. Wsparciem zostanie objetych
700 o0s6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej i zawodowej. Inicjatywa ta reali-
zowana jest w pieciu obszarach: zatrudnianie kobiet, zatrudnianie mlodych ludzi,
oferowanie wsparcia dla mtodych ludzi, integracja zawodowa oséb dotknietych
niepelnosprawnoscia oraz tworzenie sieci kontaktéw opartych na tych samych
warto$ciach.

Wszystkie hotele nalezace do grupy przyjely 52 zobowiazania na rzecz ochrony
$rodowiska i lokalnych spoleczno$ci. O inicjatywie informuja wszystkich intere-
sariuszy, liczac na budowanie wspoétpracy opartej na tych samych warto$ciach.

W 2015 r. Beachcomber nawigzal wspétprace z EarthCheck. Dzi$ 9 jedno-
stek biznesowych (8 hoteli i budynek siedziby na Mauritiusie) posiada srebrny
certyfikat EC.

Marriott International to najwigksza na $wiecie amerykanska miedzyna-
rodowa sie¢ luksusowych hoteli. Obecnie spétka dysponuje 1380921 pokojami
hotelowymi w 7349 hotelach, w 134 pafistwach $wiata. Jednoczeénie hotele sieci
Marriott, podejmujac wyzwania w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zadeklaro-
waly realizacje celow, ktore zlozyly si¢ na specjalny program firmowy ,Serve360:
Doing Good in Every Direction” (fot. 4). Jest to program, w ktérym zgodnie z za-
sada globalnej odpowiedzialnoci oraz celami zréwnowazonego rozwoju i wptywu
spolecznego na rok 2025 wszystkie hotele Marriott zobowiazaly sie do wywierania
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Fot. 3. Przyklady rozwiazan zréwnowazonych oferowanych w hotelach Beachcomber
Resorts & Hotels (szklane butelki z woda i baterie fotowoltaiczne).

Zrodlo: Beachcomber Hotels, 2022.

pozytywnego i zrownowazonego wplywu wszedzie tam, gdzie prowadza dzialal-
noé¢ (Marriott International, 2022c).

Hotele tej sieci naleza réwniez do lideréw w dziedzinie innowacji, podejmujac
dzialania zmierzajace do realizacji celéw srodowiskowych, u podstaw ktorych lezy
postep technologiczny, w tym zwigkszanie efektywno$ci materialowej i energe-

United Nations Sustainable Development Goals

Through Marriott’s Serve 360 platform, we believe we can play a meaningful role to support the United SUSTAINABLE N'sALS
Nations Sustai D Goals (SDGs), which are global goals for the year 2030. DEVELOPMENT

ons (below) represen relevant
Guided by four i - each with i focus areas, Marriott actively executes on compelling, N Stanan oo velpment Goos
impactful initiatives around the world to drive positive change that supports critical SDGs.

a

Nurture Our World Sustain Responsible Operations

To support the resiliency and it of the where we While integrating sustainability across our value chain and mitigating climate-related
do business, we invest in the vitality of their children and natural resources, as well as risk, we are working to reduce our environmental impacts, build and operate

deliver aid and support, especially in times of need. sustainable hotels, and source responsibly.

6 o § o
BosuDy m-uum m

Empower Through Opportunity ‘Welcome All and Advance Human Rights
> e partner with leading nonprofits to ensure workplace readiness and access to “ With the goal of creating a safe, welcoming world for al, we rally for pro-travel policies
opportunity to our business, including our supply chain, focusing on youth, diverse and support programs that allow people to experience and understand other cultures.
populations, women, people with disabilities, veterans, and refugees, ‘We work with leading nonprofit rganizations to educate, advocate for, and respect
human rights throughout and beyond our business.
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Fot. 4. Gléwne zalozenia projektu Marriott Serve 360: Doing Good in Every Direction

Zr6dlo: Marriott International, 2022b.
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tycznej swoich obiektéw. Jednoczesnie wiedza, ze bez technologii i innowacji nie
bedzie industrializacji, a bez industrializacji nie bedzie rozwoju. Takie dzialania
wpisuja si¢ w dziatania zréwnowazone, co potwierdzaja Eskerod i in., wskazujac, ze
zwlaszcza w przypadku hoteli wysokiej klasy dziatania w zakresie zréwnowazonego
rozwoju moga by¢ podejmowane z wykorzystaniem technologii IoT (Internet of
Things). Przyjmuje sie, ze zielone technologie w obiektach turystycznych integruja
spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu, a ekoinnowacje oparte na technologii maja
pozytywny wplyw na cele zréwnowazonego rozwoju i inteligentnej turystyki
(Eskerod et al., 2019).

Gofcie sieci Marriott moga przy uzyciu specjalnych aplikacji dokonywac rezer-
wacji, zapowiadac swoje przybycie, rezerwowac miejsce parkingowe, bedac jeszcze
w drodze, meldowac sie w hotelu, a takze rozlicza¢ si¢ i wymeldowywaé w dogod-
nych dla siebie porach. W pokoju moga za$ samodzielnie sterowa¢ temperatura,
o$wietleniem czy ruchem rolet, a takze zamawia¢ positki i ustugi room service.
Hotele Marriott jako pierwsze wprowadzity do swojej oferty ,Vroom” — ,wirtu-

St e e,

M LOCATIONS EXPERIENCE STORIES THAT INSPIRE STORE RESERVE NOW
MARRIOTT
T oo g 1 LT
1 . ) (%

Fot. 5. Widok strony internetowej Marriott International

Zr6dlo: Marriott International, 2022a.
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alne podrézowanie”, udostepniajac gogle VR w pokojach (fot. 5). W dowolnym
momencie go$¢ moze si¢ przenie$¢ do Rzymu czy Paryza, poznawad i ,zwiedzac”
wirtualnie nowe destynacje turystyczne, przebywajac w zaciszu hotelowego pokoju
(OECD, 2021).

Scandic Hotels to najwigksza sie¢ hoteli na rynku skandynawskim, skupiajaca
280 hoteli w okoto 130 lokalizacjach, dysponujaca 58 tys. pokojéw. Okoto 70%
przychodéw sieci pochodzi z podrézy stuzbowych i konferencji, a pozostale 30%
-z podrozy turystycznych. Sie¢ Scandic Hotels jest pionierem i liderem branzy ho-
telowej we wdrazaniu dziatan chronigcych srodowisko naturalne na skale $wiatowa.

Strategia firmy Scandic dotyczaca zréwnowazonego biznesu koncentruje si¢ na
trzech obszarach: 1. MEET (zdrowie, réznorodno$¢ i integracja), 2. EAT (jedzenie
i napoje) oraz 3. SLEEP (pokoje i wnetrza) (fot. 6).

Hotele deklaruja dziatanie w sposéb zréwnowazony, by by¢ odpowiedzialnym
partnerem w relacjach hotel — go$¢ — turysta. To wlasnie w Scandic Hotels wpro-
wadzono zasade wymiany poscieli i recznikéw na zyczenie goéci, by ograniczy¢

WORLD-CLASS NORDIC HOTEL EXPERIENCES

HOO0O000000dgaooooonooooogodd

I] MEET EAT SLEEP =
Health, diversity & inclusion Food & beverage Rooms & interiors =
We celebrate diversity and inclusion. We will offer food and drink that We will offer sustainable room experiences. 3
[I considers humans and the planet. n
soes [ 1 D so6 [ s @
[I SUSTAINABLE HOTEL OPERATIONS I:I
Scandic will excel in operating sustainable hotels by constantly improving. We will invest in new solutions and engage suppliers
and property owners in using fossil-free and renewable energy and other key issues.
I o[ OO0 @ [
[I GOOD CORPORATE CITIZEN [|
We take responsibility and we are a positive force in society.
soes [EN I3 K

SDGs = UN's Sustainable Development Goals

Fot. 6. Strategia firmy Scandic Hotels dotyczaca zréwnowazonego biznesu

Zrédto: Scaandic, 2021a.
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zuzycie wody i zanieczyszczanie jej przez uzycie detergentéw. Scandic zwrdcit
uwage na potrzebe ograniczenia wykorzystywania jednorazowych, plastikowych
pojemnikow i butelek na rzecz tych wielokrotnego uzytku. W 2020 r. oglosil, ze
we wszystkich swoich obiektach korzysta w 100% z energii pozyskiwanej ze Zzrodel
odnawialnych. Dzi$ tymi zasadami kieruje si¢ wiele hoteli na calym $wiecie. Loka-
lizacja hoteli Scandic sprzyja korzystaniu z transportu publicznego i limitowaniu
emisji CO,. Wigkszo$¢ hoteli sieci Scandic jest certyfikowana zgodnie z nowymi
wymogami Nordic Ecolabel (Scandic, 2021b).

W tabeli 1 przedstawiono podsumowanie dzialan w zakresie zréwnowazo-
nej turystyki, podejmowanych przez analizowane hotele biznesowe. Jak wida¢,
wybrane hotele wdrozyly realizacj¢ celéw w kluczowych dla zréwnowazonego
rozwoju obszarach: wydajne zuzycie wody, zielona energia, gospodarka odpadami,
innowacje, wsparcie lokalnych spoleczno$ci, dzialania edukacyjne oraz posiadane
certyfikaty i realizowane programy. W przypadku hoteli Alila priorytetowe sa
dzialania w obszarze wsparcia lokalnych spolecznosci oraz budowania odpowie-
dzialnej sieci dostawcow. Sie¢ hoteli Marriott International wyrdznia sie w zakresie
wykorzystania innowacji. Domena Scandic Hotels jest wydajne zuzycie wody, wy-
korzystanie zielonej energii oraz innowacji. Natomiast grupa hoteli Beachcomber
wdrozyla cele zréwnowazonej turystyki w stopniu bardzo zaawansowanym (+++)
az w sze$ciu obszarach: wydajne zuzycie wody, zielona energia, gospodarka odpa-
dami, wsparcie lokalnych spotecznosci oraz CSR.

Tabela 1. Dzialania w zakresie zréwnowazonej turystyki podejmowane przez hotele

. g Alila Hotels Beachcomber Marriott Scandic
Gléwne obszary dzialania Resorts & .
and Resorts International Hotels
Hotels

Wydajne zuzycie wody ++ +++ ++ +++
Zielona energia + +++ ++ +++
Gospodarka odpadami + +++ + ++
Innowacje + ++ +++ +++
Wisparcie lokalnych spotecznosci +++ +++ ++ ++
Odpowiedzialna sie¢ dostawcow +++ +++ ++ ++
Spoteczna odpowiedzialnos¢ + +++ ++ ++
biznesu (CSR)
Dzialania edukacyjne dotyczace ++ ++ ++ ++
odpowiedzialnej turystyki
Posiadane certyfikaty/ EarthCheck | EarthCheck Serve360 Ecolabel
realizowane programy

+ wdrozono, ++ wdrozono na poziomie zaawansowanym, +++ wdrozono na poziomie bardzo zaawanso-

wanym.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4.2. Inne przyktady dziatan zréwnowazonych
stosowanych w branzy hotelowej

Dzis coraz wiecej organizacji zrzeszajacych hotele, jak réwniez pojedyncze obiek-
ty posiadajace oferte dla turysty biznesowego podejmuja rézne inicjatywy wpisu-
jace sie w zalozenia turystyki zréwnowazonej. Mozna do nich zaliczy¢ dziatania
w zakresie ochrony przyrody i zréwnowazonego rozwoju. Ich przykladem sa pro-
jekty realizowane przez Sustainable Hospitality Alliance. Stowarzyszenie zrzesza-
jace hotele (30% $wiatowego przemystu hotelarskiego, 35 tys. hoteli z 5,5 mln
pokojéw) certyfikuje i wskazuje dobre rozwigzania i praktyki w zakresie ograni-
czania wplywu dziatalnosci tych obiektéw na $rodowisko naturalne (promocja
takich produktéw i urzadzen wykorzystywanych w hotelach, ktére maja minimal-
ny wplyw na $§rodowisko) oraz prowadzi dzialania obejmujace odpowiedzialna
polityke (np. prospoleczna) (Sustainable Hospitality Alliance, 2022). Innym
przykladem sg dzialania miedzynarodowej firmy Green Glob, certyfikujacej m.in.
w zakresie minimalizowania wplywu dziatalnosci hoteli biznesowych na $rodo-
wisko naturalne (Green Globe, 2022).

Kolejne przyktady to oferty i ustugi $wiadczone przez branze hotelowa, obej-
mujace zrownowazone innowacje techniczne. Hotele coraz cze$ciej wykorzystuja
systemy do rozpoznawania twarzy, ktére utatwiaja pobyt gosci w hotelu (np. Hotel
Fly Zoo, Hangzou, Chiny), zastepujac klucze i karty magnetyczne (ograniczanie
plastiku). Inteligentne roboty na komende go$cia dostarczaja za$ do pokoju napoje,
positki lub czyste reczniki (zmniejszenie zuzycia wody i srodkéw pioracych). Wy-
soki stopien automatyzacji idzie w parze z kompetencjami ludzkiego personelu,
ktory dzieki wyeliminowaniu najprostszych zadan moze skupic¢ sie na zapewnie-
niu go$ciom komfortu i wysokiej jakosci ustug (Czubak, 2019). Innowacyjnoéé
w hotelarstwie sprawia, ze obiekt postrzegany jest nie tylko jako dostawca ustug
noclegowych, ale takze jako dostawca nowoczesnych form rozrywki, za ktére mi-
lo$nicy nowinek technologicznych, a do tych z pewnoscig nalezg ludzie biznesu,
sa w stanie zaplaci¢ wigcej.

Jednocze$nie dzialania w zakresie szeroko pojetych zréwnowazonych uslug
turystycznych (w tym dotyczacych obiektéw hotelowych) prowadzone s3 na
poziomie narodowym, réwniez przez narodowe organizacje turystyczne (NTO).
Do takich dzialat mozna zaliczyé: Osterreich Werbung, Austria (zréwnowazona
architektura turystycznych obiektow ustugowych, wykorzystanie odnawialnych
zrédet energii przez ustugodawcéw turystycznych), Cyprus Tourism Organisation,
Cypr (projekt ,Water, Energy and Waste” wdrazany m.in. w hotelach i obiektach
noclegowych), Grenada Tourism Authority, Hiszpania (zréwnowazone ustugi
w obiektach hotelowych oraz SPA & wellness), Instituto Guatemalteco de Turi-
smo, Gwatemala (certyfikacja zréwnowazonych ustug turystycznych $wiadczonych
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przez hotele ktére spelniaja normy zwigzane z zapobieganiem COVID-19) oraz
Visit Norway, Norwegia (projekt ,Green hotels”).

5. Branza hotelowa z ofertg biznesowa w Polsce -
propozycje dziatan zréwnowazonych

Na polskim rynku wiedza na temat zalozen zréwnowazonego rozwoju w tury-
styce i jego znaczenia dla branzy hotelowej (réwniez hotelowo-biznesowej) jest
niska. Badania wykonane przez Stowarzyszenie Site Poland w$réd planistéw i or-
ganizatorow turystyki biznesowej wykazaty, ze 12,2% respondentdéw nie rozumie
pojecia zréwnowazonego rozwoju w turystyce lub malo o nim wie; 24,4% uwa-
za, ze nasz rynek nie jest gotowy na wdrozenie zasad zréwnowazonego rozwo-
ju; 39% potwierdza, ze jest to wazny temat w branzy MICE, 46,3% twierdzi, ze
jest on konieczny do zrealizowania, a 4,9% nie interesuje si¢ tym tematem (Site
Poland, 2022). Dzisiejsze dzialania krajowej branzy hotelowej na rzecz ochrony
srodowiska ograniczaja si¢ jednak do wprowadzenia biodegradowalnych stomek
w hotelowej restauracji czy barze. To dobry ruch, ale niewystarczajacy, by nazy-
wac si¢ obiektem proekologicznym i zréwnowazonym.

Potwierdzeniem zainteresowania branzy hotelowej (w tym biznesowej) oma-
wiang tematyka oraz zréwnowazonymi dzialaniami byla zorganizowana w dniach
31 marca — 1 kwietnia 2022 r. w Gdarisku konferencja ,New Trends in Tourism,
Gdanisk 20227, ktéra w czeéci po$wigecona byla szeroko rozumianej branzy tury-
stycznej i jej dzialaniom zgodnie z zalozeniami turystyki zréwnowazonej (,Two-
rzenie atrakcyjnej i miedzynarodowej destynacji turystycznej poprzez turystyke
zréwnowazong i regeneracyjnq”). Uczestnicy zapoznali si¢ m.in z najnowszymi
trendami i sprawdzonymi strategiami, ktére pomagaja pozyska¢ nowych klien-
tow i rozwija¢ biznes hotelowy zgodnie z omawianymi zasadami. Wedlug danych
przedstawionych podczas konferencji zadna firma dzialajaca w branzy turystycznej
w Polsce nie podpisata dotychczas deklaracji Glasgow (The Glasgow Declaration
on Climate Action in Tourism), ktéra dotyczy przygotowania przez firme planu
dzialai na rzecz ochrony klimatu (Deklaracja Glasgow, 2021). Obecnie zaden
hotel nie zobowigzal si¢ do opracowania nawet planu, a co dopiero wdrozenia
realnych dzialtan. Bariera moze by¢ brak wiedzy oraz obawa przed wysokimi kosz-
tami takiej inicjatywy. Jednak nie chodzi tu o deklarowanie wysokobudzetowych
inwestycji, ale o u§wiadomienie zarzadcom hoteli, ze kazde dzialanie ma realny
wplyw na §rodowisko (m.in. w zakresie edukowania firm, pracownikéw i klientow).
Uwzglednienie takich dzialan, ktére beda minimalizowaly negatywny wptyw, jest
juz krokiem w kierunku zréwnowazonego rozwoju.
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6. Dyskusja i wnioski

Zawirowania na §wiatowym rynku turystycznym z powodu pandemii COVID-19
wwielu przypadkach wymusity zmiany w swiadczeniu ustug biznesowych. Jeszcze
wieksza wage przywiazuje si¢ do bezpieczenstwa, elastycznej polityki zarzadza-
nia rezerwacja oraz aktywnosci proekologicznych. W $wiecie, w ktérym klienci
moga kupi¢ wszystko, ale nie mie¢ poczucia spelnienia, wartosci staja si¢ glow-
nym wyréznikiem oferty. ,Belief-driven consumers zaczynaja odgrywac coraz waz-
niejsza role w naszym spoleczenstwie. Co to oznacza dla biznesu? Przede wszyst-
kim zmiany w zarzadzaniu przedsigbiorstw i kreacji marek. Odejscie od pustego
marketingu i podjecie wyzwania prawdziwej komunikacji. Nowi konsumenci
oczekuja od firm czego$ wiecej niz tylko dobrej jako$ci w przystepnej cenie. Li-
czy si¢ $wiadomosc¢, ze wybierajac ustugi i produkty konkretnej marki, wspieram
warto$ci, z ktérymi sie identyfikuje” (Richardson, 2019). Cele zréwnowazonego
rozwoju oraz wytyczne zawarte w Agendzie 2030 stanowia wspolczesnie warto-
$ci dla wielu firm. Znaczenie tych wartosci dostrzegaja zaréwno narodowe orga-
nizacje turystyczne, jak i stowarzyszenia branzowe, rozpoczynajac badania rynku
turystyki biznesowej w zakresie wiedzy na temat turystyki zréwnowazonej oraz
wdrazajac proekologiczne programy dzialan w obiektach hotelowych. Dzisiejsze
zapotrzebowanie rynku na produkty z zakresu turystyki zrownowazonej sprawia,
ze moga one by¢ réwniez z powodzeniem oferowane przez hotele posiadajace
oferte dla turysty biznesowego. Potwierdzaja to przyklady opisanych hoteli: Ali-
la Hotels and Resorts, Beachcomber Resorts & Hotels, Marriott International
oraz Scandic Hotels. Przedstawiona analiza wybranych obiektow pokazuje dobre
praktyki w nastepujacych obszarach: srodowiskowym, spolecznym, gospodar-
czym, etycznym oraz budowania wartosciowej wspolpracy.

Branza hotelowa oferujaca ustugi dla segmentu turysty biznesowego w Pol-
sce powinna jak najszybciej podja¢ stosowne zréwnowazone dzialania. Ponizej
przedstawiono autorska propozycje takich dzialan dla branzy hotelowej, ktére
beda korzystne dla turystow biznesowych:

1. Wprowadzenie zasady obstugi pokojéw wylacznie na zyczenie klienta po-
przez umieszczanie informacji o wymianie recznikéw, cyklu sprzatania, dostarcza-
niu dodatkowych jednorazowych akcesoriow.

2. Ograniczenie zuzycia plastiku w hotelu (zero-use plastic policy), w zamian
wykorzystywanie szklanych opakowar.

3. Wprowadzenie polityki zarzadzania odpadami: od ustawienia koszy do
segregacji po gospodarowanie nadwyzkami zywno$ci.

4. Nawigzanie wspolpracy z lokalnymi dostawcami, czyli budowanie partner-
skich sieci opartych na wspélnych warto$ciach, w zakresie produktéw rolnych
i spozywezych (prowadzenie hotelowych restauracji w regionalnym nurcie slow
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food) i wyposazenia wnetrz (rzemioslo i sztuka ludowa, propozycja warsztatéw
opartych na lokalnych tradycjach).

S. Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i technologii w zakresie obslugi
klienta oraz pozyskiwania zielonej energii (odnawialne zrédta energii).

6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi zgodnie z etyka biznesu, poszanowaniem
mniejszo$ci i wzmacniajace lokalne spotecznosci (np. kontraktowanie lokalnych
przewodnikéw).

Przedstawione przyklady oraz propozycje zréwnowazonych dziatait powinny
stanowi¢ inspiracje dla zarzadcéw i wlascicieli biznesowych obiektéw hotelowych
w Polsce. Ich stopniowe wdrazanie moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu rozpozna-
walnoéci hoteli na rynku, dajac obiektom podazajacym za $wiatowymi trendami
w zakresie turystyki zrownowazonej przewage konkurencyjng. Moze takze sta-
nowi¢ dobry przyktad ofert zgodnych z najnowszymi §wiatowymi trendami i by¢
wyrdznikiem przy wyborze obiektu przez turyste biznesowego oraz tym chetniej
wybieranym miejscem wypoczynku lub organizacji szeroko pojetej oferty bizne-
sowej. Stopien dostosowania hoteli do wymogéw ochrony srodowiska i spotecz-
nosci w niedalekiej przyszlosci moze sta¢ sie nowym sposobem kategoryzowania
obiektéw.
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Hotels with a sustainable offering
for business tourists: trends and innovations

Abstract. The main goal of this article is to present various activities undertaken by business
hotels, which comply with the principles of sustainable tourism. After analyzing the content of
websites, promotional materials and other documents concerning sustainable products and ser-
vices, the authors identified recent phenomena and trends in sustainable products and services
offered to business tourists and highlighted good practices in this regard. Data for the analysis
were collected in April 2022 and concerned the following hotel groups: Alila Hotels & Resorts,
Beachcomber Resorts & Hotels, Marriott International and Scandic Hotels. It was found that
the above hotels undertake diverse sustainable activities and successfully implement programs
supporting environmental, ecological and social development. Through this engagement, they
strengthen their brands and gain competitive advantage in the business services market. Based on
examples of activities undertaken by the above hotels, the authors propose a number of sustain-
able ideas that could be implemented by business hotels in Poland.

Keywords: sustainable tourism, business tourism, business hotel offer
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