Studia Periegetica & !niose

Periegetica
ISSN 2658-1736, www.studia-periegetica.com 3(39)/2022
nr 3(39)/2022, s. 141-154, DOI: 10.5604/01.3001.0016.1208

EL7BIETA SzYMANSKA®, EUGENIA PANFILUK**

Oczekiwania turystéw w zakresie innowacji
poprawiajacych mobilnos¢

na terenie Puszczy Biatowieskiej
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1. Wstep

Rozwéj mobilnosci to jeden z najwazniejszych warunkéw rozwoju gospodarcze-
go regionu. W literaturze poruszany jest gléwnie problem niedostatecznej infra-
struktury w tym zakresie. Brak lub niewielki dost¢p do $rodkéw transportu jest
przyczyna ograniczen w dostepie do instytucji edukacyjnych, rynku pracy czy
opieki zdrowotnej. Karen Lukas (2018) okresla taka sytuacje mianem ,ubéstwa
transportowego”.

Liczne publikacje prezentuja wyzwania stojace przed wladzami regionalnymi
i przedsigbiorcami (Bosworth i in., 2020; Brovarone i Cotella, 2020). Wielu auto-
réw laczy problemy mobilnosci z potrzeba rozwoju zréwnowazonego (Szyman-
ska, Panfiluk i Kiryluk, 2021; Scuttari i Isetti, 2019; Soder i Peer, 2018; Litman
i Burwell, 2006), widzac w tym przyszloé¢ gospodarcza. Wyzwanie to laczy sie
z koniecznosciag wprowadzania innowacyjnych rozwiazan poprawiajacych mobil-
no$¢ (JonesiLucas, 2012; Szymariska i Koloszko-Chomentowska, 2022). Rozwdj
idei zréwnowazonego transportu zapoczatkowal szerokie dzialania innowacyjne
wspierajace i upowszechniajace zréwnowazony transport. Szeroki przeglad in-
nowacyjnych rozwigzain w mobilnosci przedstawili Takeru Shibayama i Giinter
Emberger (2020). Naleza do nich: propozycje wspéldzielenia samochodu prywat-
nego lub takséwki, wykorzystanie globalnego systemu pozycjonowania (Global
Positioning System, GPS) czy pojazdy autonomiczne. Innym rozwigzaniem pro-
blemu mobilno$ci jest wspdldzielenie pojazdéw bezsilnikowych, takich jak rowery
i hulajnogi. Nowoczesnym rozwiazaniem bylo wprowadzenie planeréw podrozy
online zawierajacych zaawansowane systemy baz danych, pozwalajace opracowa¢
trase podrdzy z wykorzystaniem intermodalnych polaczen. Nowa propozycja jest
ustuga MaaS, ktéra integruje rézne formy ushug transportowych w jedna mobil-
nos¢ uslug dostepnych na zadanie z wykorzystaniem jednego systemu platnosci
(Shibayama i Emberger, 2020).

Problemem badawczym podjetym w niniejszym artykule jest mobilno$¢
turystow na obszarach przyrodniczo cennych. Gléwnym celem prowadzonych
rozwazan jest wylonienie innowacji, ktéra zdaniem respondentéw w najwiekszym
stopniu moze przyczynic si¢ do poprawy mobilnosci turystéw na wybranym ob-
szarze. Wybranym obszarem badan jest powiat hajnowski, a szczegdlnie Puszcza
Bialowieska, stanowiaca jeden z najwazniejszych obszaréw przyrodniczo cennych
w Polsce. Do realizacji celu zastosowano ilosciowe metody badawcze, tj. badania
sondazowe z wykorzystaniem licznych narzedzi badawczych. Poruszona problema-
tyka jest wazna zaréwno ze wzgledow gospodarczych (wykorzystanie potencjatu
do rozwoju lokalnej gospodarki), jak i spotecznych (poprawa mobilno$ci moze
zapobiega¢ marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu).
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Prezentowane badania poszerzaja dotychczasowa wiedze na temat mobilnosci
obszaréw peryferyjnych o szczegélnych walorach przyrodniczych. Prowadzono je
w ramach projektu MARA (Mobility and Accesibility of Rural Areas) w wymiarze
miedzynarodowym. Kontekst miedzynarodowy wynikal z zalozen projektowych
dotyczacych programu Interreg Baltic Sea Region. W projekcie uczestniczyly kraje
basenu Morza Baltyckiego reprezentowane zaréwno przez sfere nauki, jak i lokalne
wladze oraz organizacje pozarzadowe. Badania prowadzone na obszarze Polski
obejmowaty powiat hajnowski, za$ respondentami byli mieszkaricy powiatu oraz
turysci go odwiedzajacy. W zwiazku z tym, ze gléwna atrakcja turystyczna powiatu
jest Puszcza Bialowieska, to w jej obrebie prowadzono badania turystéw. Jest to ob-
szar o bogatych walorach przyrodniczych i kulturowych, ktére ze wzgledu na ogra-
niczenia zwigzane z ochrong $rodowiska (m.in. dotyczace lokalizacji przemystu)
wymagaja wprowadzania innowacyjnych rozwiazan transportowych przyjaznych
srodowisku. Stusznos¢ takiego pogladu potwierdzaja badania prowadzone przez
Simone Porru i in. (2020), ktore wskazuja, ze zastosowanie technologii i Internetu
(IT) okazalo sie wlaciwa odpowiedzia na wyzwania zwigzane z mobilnoscia na
obszarach wiejskich i doprowadzilo do wypracowania koncepcji ,smart land”

W zwigzku z tym powstaje pytanie badawcze: Jakie formy innowacji w zakresie
transportu moga wplyna¢ na poprawe sytuacji na badanym obszarze? Rezultatem
przeprowadzonych badan jest weryfikacja akceptowalnoséci wdrozenia innowacyj-
nego rozwigzania (innowacyjnych rozwiazan) probleméw mobilnoéci na obszarze
powiatu hajnowskiego w kontekscie dostepnosci komunikacyjnej do i na terenie
glownej destynacji turystycznej, jaka jest Puszcza Biatowieska.

2. Charakterystyka obszaru badan

Puszcza Bialowieska stanowi najwiekszg atrakcje turystyczng pétnocno-wschod-
niej Polski. Potozona jest w poludniowo-wschodniej czgéci wojewddztwa pod-
laskiego, na terenie powiatu hajnowskiego. Powiat ten znajduje si¢ na uboczu
osi komunikacyjnych taczacych kluczowe os$rodki metropolitalne w Polsce i na
Biatorusi. Zasadniczg infrastrukture transportowa powiatu stanowia: przebiega-
jaca tranzytem przez obszar powiatu droga krajowa nr 66, laczaca podstawowa
dla Polski wschodniej droge krajowa nr 19 z drogowym przej$ciem granicznym
z Bialorusia (Polowce — Pieszczatka) oraz cztery drogi wojewddzkie (o nume-
rach: 685, 687, 693 i 689 o lacznej dlugosci 131 km w omawianym regionie).
Najwazniejsze drogi kolowe uzupelniane s3 systemem drég powiatowych (razem
510 km) i gminnych (razem 427 km). Generalnie powiat hajnowski charaktery-
zuje si¢ niskim odsetkiem zageszczenia drég powiatowych i gminnych w porow-
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naniu zaréwno z sasiednimi powiatami, jak i z analogicznymi wskaznikami dla
calego wojewddztwa podlaskiego i calej Polski. Niska gesto$¢ drog na tym terenie
wynika m.in. z duzej powierzchni komplekséw lesnych, charakteryzujacych sie
réwniez niewielka gesto$cig zaludnienia.

Infrastrukture transportowg uzupelniaja linie kolejowe: nr 31: Hajnéwka —
Siedlce oraz aktualnie modernizowane: linia kolejowa nr 31: granica wojewddz-
twa — Czeremcha — Hajnéwka, nr 52: Hajnéwka — Lewki, nr 59: granica panstwa —
Chryzanéw. Alternatywe dla transportu silnikowego stanowig trasy rowerowe,
poniewaz tacza siedziby gmin oraz prowadza do atrakcyjnych turystycznie miejsc
na terenie powiatu hajnowskiego. Na obszarze tym wytyczonych zostato 14 tras
rowerowych o dlugosci ponad 500 km. Cztery z nich maja przebieg petlicowy,
jedna, o dtugosci 58 km, poprowadzona jest w Polsce i na Bialorusi przez przejscie
graniczne dla pieszych i rowerzystéw w Bialowiezy. Potencjal turystyki rowerowej
zwiekszy dobiegajaca konca przebudowa drogi wojewddzkiej nr 685, taczacej Haj-
noéwke — stolice powiatu hajnowskiego z Bialymstokiem - stolica wojewddztwa
podlaskiego, gdyz inwestycja zaktada takze budowe $ciezki rowerowej biegnacej
réwnolegle do pasa drogowego. Jednoczesnie w regionie trwajg prace zwiazane
z budowa $ciezki rowerowej Hajndwka — Biatlowieza.

Liczba i kilometraz tras rowerowych, walory turystyczne regionu (wskazuja
na nie hasla promujace region ,Jedyna taka Puszcza w Europie”, ,Poczuj natural-
ny rytm’, rekomendowane w ramach Strategii zarzadzania i promocji turystyki
regionu Puszczy Bialowieskiej (2015), a takze potencjat komunikacyjny szlakéw
i ich zalety (szlaki spinaja siedziby gmin powiatu hajnowskiego, prowadza do
turystycznych atrakcji regionu — przyrodniczych i kulturowych), wskazuja na ich
duzy potencjal w zakresie mobilno$ci.

W ramach opracowanej Strategii (2015) na badanym obszarze zdiagnozowano
liczne problemy w zakresie mobilnoéci. S to:

— postepujaca depopulacja, niska gesto$¢ zaludnienia i stale wyludniajace
si¢ obszary malych miast i wsi, przekladajace sie¢ na niska rentowno$¢ polaczen
kolejowych i autobusowych, a w konsekwencji — powstanie komunikacyjnych
bialych plam na mapie powiatu;

— stabe skomunikowanie transportem zbiorowym regionu Puszczy Bialowie-
skiej z innymi regionami Polski, co nastrecza trudnosci komunikacyjne spoleczno-
$cilokalnej, a jednoczesnie ostabia gospodarke regionu, gdyz utrudnia planowanie
wypoczynku i zniecheca turystéw do odwiedzenia powiatu;

— stabe skomunikowanie transportem zbiorowym powiatu hajnowskiego,
a szczegblnie Puszczy Bialowieskiej, ze stolicami sasiednich powiatéw: brak roz-
budowanej oferty autobusowej dla potaczerr Hajnéwki (22 tys. mieszkaricéw)
z Siemiatyczami (14 tys. mieszkaicéw) i Bielskiem Podlaskim (26 tys. mieszkan-
céw). Utrudnia to wzajemne oddzialywanie na siebie tych miast, stanowiacych
lokalne o$rodki wzrostu;
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— niedostateczna oferta transportu zbiorowego na terenie powiatu, np. w za-
kresie polaczen autobusowych w powiecie wystepuja duze dysproporcje cze-
stotliwo$ci kursowania autobuséw na poszczegélnych trasach. Do niektérych
miejscowosci w weekendy lub w dni wolne od nauki szkolnej nie dociera zaden
$rodek komunikacji zbiorowej. Sa nawet takie, do ktérych nie ma zadnej mozli-
wosci dojazdu $rodkami komunikacji zbiorowej. Przyczynia si¢ to do wykluczenia
spolecznego mieszkanicéw tych miejscowosci oraz turystéw nieposiadajacych
prywatnych samochodéw. Jest to najwiekszy niedostatek publicznego transportu
drogowego w regionie;

- pomimo rozwinietej sieci szlakow rowerowych niedostateczna oferta
transportu alternatywnego na obszarze powiatu, m.in. wypozyczalni roweréw na
poziomie oferty turystycznej samorzadu (e-rowery, stacjonarne rowery miejskie)
i prywatnego biznesu;

— brak integracji systeméw transportowych, zwiazany m.in. z brakiem spéj-
nosci ofert przewoznikéw obstugujacych transport autobusowy; podobnie jest
w przypadku ofert transportu kolejowego;

- niedostateczna oferta polaczen transportowych z o$rodkami oferujacymi
miejsca pracy, umozliwiajacych transport do atrakgji turystycznych, co w konse-
kwencji negatywnie wplywa na kondycje gospodarcz regionu.

Dostepnos¢ komunikacyjna na obszarze Puszczy Biatowieskiej, bedacej czeécia
powiatu hajnowskiego z perspektywy publicznego transportu — zaréwno drogowe-
go, jak i kolejowego, nalezy pod wieloma wzgledami oceni¢ jako niedostateczna.

3. Metody badan

W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Badania przepro-
wadzono na probie 421 turystow wypoczywajacych w Puszczy Bialowieskiej.
Dobér respondentéw do badan miat charakter losowy i odbywat si¢ na zasadzie
typowania przez ankieteréw co dziesiatego turysty na wybranym obszarze. Re-
spondenci mogli wybra¢ wypelnienie ankiety samodzielnie przez Internet, uzys-
kujac dostep do kwestionariusza za pomocg kodu QR, lub odpowiada¢ na pyta-
nia ankietera. Cze$¢ badanych wybrata udzial w badaniu z wykorzystaniem kodu
QR, ktéry byl narzedziem wspierajacym prace ankietera. W obu przypadkach ba-
dania odbywaly sie w terenie. Pierwszym etapem byto badanie pilotazowe, ktore
przeprowadzono na grupie dziewigciu turystéw w dniach 5-9 sierpnia 2019 r. Po
uwzglednieniu poprawek w narzedziu badawczym 2 wrze$nia 2019 r. rozpocze-
ly sie badania wlaéciwe, ktére prowadzono w dwéch etapach: 1) od 2 wrzesnia
do 10 pazdziernika 2019 r. (w zwiazku z zakoriczeniem sezonu letniego i zna-
czacym spadkiem liczby turystéw badania kontynuowano w kolejnym sezonie
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turystycznym), 2) od 1 maja (dtugi weekend) — do 30 czerwca 2020 r., przy
czym w zwigzku z obostrzeniami wynikajacymi z pandemii i matej liczby tury-
stow ostatnie kwestionariusze zebrano dopiero po zlagodzeniu restrykeji, czyli
w dniach 2-3 stycznia oraz 26-28 stycznia 2021 r.

Minimalna liczebno$¢ proby, wyliczona wedtug kalkulatora minimalnej liczeb-
noéci proby badawczej dla populacji nieokreslonych, wynosi 385 jednostek, przy
zalozeniu, ze minimalna wielkos¢ frakeji, wedlug portalu ,Statystyka od A do Z”,
wynosi 0,05, szacowany blad = 5%. Na potrzeby badania wielkos¢ populacji gene-
ralnej okre$lono na 140 tys. (liczba odwiedzin w Muzeum Przyrodniczo-Le$nym
w Bialowiezy w2019 r.).

Przy ocenie potrzeb i proponowanych innowacyjnych rozwigzan w zakresie
mobilnoéci wykorzystane zostaly wskazniki struktury prezentowane w formie
udzialu procentowego, na podstawie ktérych dokonano hierarchizacji czynnikéw,
poczawszy od wartosci 1, oznaczajacej najnizsza pozycje w hierarchii, do war-
tosci S, oznaczajacej najwyzsza pozycje w hierarchii. Kwestionariusz ankietowy
sktadal sie z trzech gtéwnych czesci, a mianowicie: listu przewodniego wyjasniaja-
cego gléwne cele badan, serii pytan zasadniczych oraz metryczki. Cze$¢ srodkowa
stanowil zestaw pytan, ktore odnosity si¢ do kwestii mobilnoéci respondentéw.
Najwazniejsze pytanie dotyczylo wskazania innowacyjnych rozwiazan w zakresie
transportu, ktore zwigkszylyby czestotliwo$¢ poruszania sie respondentéw po
regionie. Spoéréd zaproponowanych dziewigciu rozwiazan nalezalo oceni¢ kaz-
de z nich w S-stopniowej skali (od ,nie wplywa” do ,wptywa w bardzo wysokim
stopniu” z uwzglednieniem wersji ,zerowej” — ,trudno powiedzie¢”). W pytaniu
zastosowano kafeterie pélotwartg, dajac respondentom mozliwoé¢ wlasnej wypo-
wiedzi. Metryczka skladala sie z pytan charakteryzujacych respondentéw, dzigki
ktérym uzyskano informacje na temat plci, wieku, miejsca zamieszkania, statusu
na rynku pracy, wyksztalcenia, miejsca stalego zamieszkania oraz miejsca zamiesz-
kania podczas pobytu w powiecie hajnowskim, a takze formy uprawianej turystyki
i charakteru obecnej podrézy (samotnie, z rodzing, z przyjaciéimi, stuzbowo).
Uzyskane wyniki ankieterzy wprowadzali do elektronicznej wersji ankiety. Wyniki
opracowano z wykorzystaniem programu Statistica. Profil turystyczny badanych
omoéwiono z zastosowaniem odsetka odpowiedzi, a ocene poprawy mobilnosci
w regionie — z zastosowaniem $redniej wazonej, gdzie 1 oznacza brak wplywu, 2 -

maty wplyw, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — wysoki wplyw, S — bardzo wysoki wptyw.

4. Wyniki badan

Badania oczekiwan turystéw w zakresie poprawy mobilnoséci w regionie z wyko-
rzystaniem lokalnych $rodkéw transportu (wykres 1) wskazuja, ze proponowane
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Wrykres 1. Ocena wplywu wybranych rozwigzan innowacyjnych na poprawe
mobilnosci w regionie w opinii turystéw (w liczbach bezwzglednych)

inne (jakie?)

system gwarantowanych polaczen
miedzy poszczegdlnymi $rodkami transportu

integracja systeméw transportowych (jeden
wspdlny bilet na wszystkie érodki transportu)

autobus na zadanie z wykorzystaniem call center

aplikacja mobilna do planowania podrézy
i integracji srodkéw transportu zintegrowana
z systemem platnosci internetowych

aplikacja mobilna do planowania podrézy
i integracji $rodkéw transportu (np. system e-roweréw
z autobusami i pociggami)

aplikacja mobilna umozliwiajaca wyszukiwanie
transportu w systemie ridesheringu

system e-rower/skuter z aplikacja mobilng
iinfrastruktura (stacje bazowe, $ciezki rowerowe)

system e-car z aplikacja mobilng
iinfrastruktura (stacje bazowe, moduly ladowania)

system roweréw miejskich/powiatowych
z aplikacja mobilng

T \ \
0 S0 100 150 200 250
[0 trudno powiedzie¢ [@ bardzo duzy wplyw
W istotny wplyw [0 niewielki wplyw
B brak wplywu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bada empirycznych.
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innowacje nie rozwiazuja w pelni zdaniem turystéw probleméw dostepnosci ko-
munikacyjnej, gdyz zadna z nich nie uzyskala oceny wysokiej skutecznosci.

Przedstawione wyniki badan pokazuja, Ze na rozwigzanie probleméw w za-
kresie mobilno$ci w regionie najwiekszy wplyw bedzie miala integracja systeméw
transportowych (np. jeden wspélny bilet na wszystkie $rodki transportu). Okoto
80% respondentéw uznalo, ze taka innowacja mialaby bardzo duzy (23%) lub
ZNaczacy (56%) wplyw na poprawe sytuacji. Kolejne rozwiazania uzyskaly nieco
nizsze i porownywalne oceny, wahajace sie w granicach 70% ocen (wazny i bardzo
wazny), a mianowicie: system gwarantowanych polaczen miedzy poszczegélnymi
$rodkami transportu, system rowerdw z aplikacja mobilna, aplikacja mobilna do
planowania podrézy i integrujaca rézne srodki transportu dostepne na terenie
powiatu, zintegrowana z systemem platnosci internetowych, aplikacja mobilna
umozliwiajaca wyszukiwanie transportu w systemie ridesharingu, system e-rowe-
réw lub/i hulajnég z aplikacja mobilng i infrastrukturg. Mozna zatem uznad, ze
wiekszo$¢ propozycji zostala oceniona pozytywnie, a jedynie dwie z nich (system
samochodéw elektrycznych i ,samochéd na zadanie”) respondenci uznali za mniej
przydatne. Prawdopodobnie wynika to z tego, ze obie koncepcje w realiach regio-
nu, szczeg6lnie Puszczy Bialowieskiej, majg charakter raczej utopijny.

Analize uzyskanych odpowiedzi przeprowadzono w podziale na mieszkanicéw
duzych miast, miasteczek i wsi. Generalnie nie zaobserwowano tu wyraznych za-
leznosci. W pytaniach indywidualnych jedynie odpowiedzi mieszkaricow wsi byly
nieco bardziej zachowawcze (czgéciej w poréwnaniu z innymi grupami wskazy-
wali oni odpowied? ,trudno powiedzie¢”), ale réznice sa niewielkie (do 5%, czyli
mieszczace si¢ w granicach bledu statystycznego).

Poréwnujac odpowiedzi kobiet i mezczyzn, réwniez nie stwierdzono istot-
nych zaleznosci. Niewielkie réznice polegaly na tym, ze kobiety nieco czeéciej
niz mezczyzni wybieraly odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, natomiast mezczyZzni
czesciej wskazywali, ze nowe rozwigzania nie beda miaty wplywu na czestotliwo$¢
ich podrézy. Jednak, podobnie jak w przypadku innych cech, réznice sa niewielkie
i mieszcza si¢ w granicach bledu statystycznego (ponizej $%).

Podsumowujac wyniki badan sondazowych (ankietowych), nalezy stwierdzi¢,
ze wérdd turystéw odwiedzajacych Puszcze Bialowieska istnieje zapotrzebowanie
na innowacyjne rozwiazania w zakresie mobilnosci, szczegdlnie uporzadkowania
oraz poprawy dostepnoéci i infrastruktury, takze z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

Innowacje majace na celu poprawe dostepnosci komunikacyjnej nalezy
opracowa¢ w oparciu o proekologiczne rozwiazania, cho¢by ze wzgledu na uwa-
runkowania przyrodnicze powiatu hajnowskiego. Bliskie sasiedztwo Puszczy
Bialowieskiej — ostatniego w Europie lasu o cechach zblizonych do naturalnego,
dostepnos¢ alternatywnych weztéw komunikacyjnych — w postaci m.in. szlakéw
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pieszych i rowerowych to gléwne atuty regionu. Cho¢ sie¢ szlakéw rowerowych
w regionie liczy ponad 600 km, to rower nie jest dzi$ szczeg6lnie promowanym
$rodkiem transportu. Brakuje bazy turystycznej w postaci wypozyczalni roweréw
w najwigkszych osrodkach turystycznych (Hajnéwka, Narewka), sieci rowe-
réw miejskich, ponadto szlaki rowerowe traktowane s3 jako element rekreacji
anizeli §rodek transportu. Zmianie sposobu postrzegania sieci tras rowerowych
oraz wykorzystaniu ich w celu zwigkszenia dostepnosci komunikacyjnej bedzie
sprzyjac¢ wlaczenie szlakéw na réwnorzednych zasadach do istniejacych modeli
mobilnosci, a dzigki wykorzystaniu innowacyjnych narzedzi mobilnych — mozliwa
bedzie dalsza elektronizacja. Narzedziem, o ktérym mowa, jest aplikacja mobilna
obslugiwana przez uzytkownikéw smartfonéw i tabletow — urzadzen coraz bardziej
spersonalizowanych, stanowiacych pierwsze zrédlo kontaktu i informacji.

Koncept graficzny aplikacji powinien zosta¢ przygotowany w formie mapy
regionu (calego wojewédztwa lub poszczegélnych powiatéw) z zaznaczona siecia
szlakow. Zaleta tras rowerowych w Puszczy Bialowieskiej jest ich synchronizacja —
szlaki Iaczg sie, facza siedziby gmin, prowadza do najwazniejszych atrakgji tury-
stycznych, a takze miejscowosci, do ktérych nie dojezdza inny $rodek transportu.
Aplikacja powinna zawiera¢ informacje o przebiegu danego szlaku, jego dtugosci,
wspotrzednych przystankéw rowerowych, ponadto powinna by¢ polaczona z na-
wigacja GPS, przez co pozwoli na swobodne laczenie tras. Dodatkowo, w celu
kongruenciji aplikacji z innymi $rodkami transportu (zasada réwnorzednosci,
odejscie od myslenia o szlakach wylacznie jako formie rekreaciji), aplikacja po-
winna zawiera¢ dane wspétrzedne przystankéw PKS i PKP, dostepnych na danej
$ciezce rowerowej, wraz z informacja o rozkladzie jazdy, obstugiwanych trasach,
kontakcie do przewoznika.

Stworzenie aplikacji mobilnej mozna potraktowac jako wstep do projek-
towania kolejnych rozwigzan usprawniajacych dwukotowy model mobilnosci.
Aplikacja przyczyni si¢ niewatpliwie do wzrostu popularnoéci roweru jako $rodka
transportu, co wplynie na wizerunek regionu jako proekologicznego miejsca, oraz
pozwoli zniwelowa¢ komunikacyjne biate plamy. Z kolei spdjnos¢ sieci szlakéw
z innymi formami transportu (oznaczenie przystankéw na trasach) nada szlakom
charakter alternatywnego srodka komunikacji. Aplikacja jest narzedziem, ktore
pozwala aktualizowa¢ dane, co jest wazne z uwagi na dostep do informacji. Moze
zachecic turystow do wykorzystywania roweru jako $rodka transportu, za$ popyt
na uslugi rowerowe przyczyni sie do rozwijania turystyki rowerowej. Aplikacja
bedzie wigc stanowi¢ wstepny etap rozwoju tego modelu mobilnosci w przyszlosci,
projektowanego przy wykorzystaniu mozliwosci sprawczych gmin i biznesu (w po-
staci roweréw miejskich, roweréw elektrycznych), jak réwniez narzedzie stuzace
opracowaniu i wdrozeniu systemu zarzadzania turystyka w Puszczy Bialowieskiej
i calym powiecie (a by¢ moze w calym wojewédztwie podlaskim). Stworzenie
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aplikacji jako narzedzia zwigkszajacego dostepnos¢ komunikacyjng regionu to
rozwigzanie mieszczace si¢ w ramach instytucjonalnych i finansowych mozliwosci
samorzadu powiatowego.

Niezbednym krokiem do rozwoju koncepcji e-bike jest jej prawna analiza
w dokumentach strategicznych — na poziomie samorzadu powiatu i gmin. Samo-
rzad powiatowy powinien zobowigza¢ si¢ do tworzenia narzedzi promocyjnych
koncepcji e-bike za pomoca dostepnych $rodkéw masowego przekazu oraz (w po-
rozumieniu z samorzadami gminnymi) przeprowadzenia ich ewaluacji. Rozwdj
e-bike w Puszczy Bialowieskiej i w powiecie hajnowskim w obecnym systemie
finansowo-prawnym jest mozliwy przy wykorzystaniu potencjalu waloréw srodo-
wiska przyrodniczego pod katem rozwoju wspolpracy trzech sektoréw: biznesu,
nauki i zarzadzania (samorzadu). Pozwoli to powiatowi wpisa¢ si¢ w szereg do-
kumentéw strategicznych wyzszego rzedu, jak réwniez skutecznie lobbowaé na
rzecz wdrozenia koncepcji. Rowery elektryczne, dzigki innowacyjnej technologii
oraz potencjalowi wynikajacemu ze wspélpracy nauki, biznesu i zarzadzania, przy
jednoczesnym zagospodarowaniu istniejacej sieci szlakéw rowerowych (stale uzu-
pelnianych), mogga sta¢ si¢ wyznacznikiem rozwoju specjalizacji regionalnej. Tylko
w taki sposéb polska gospodarka moze zacheca¢ do wigkszego inwestowania.
Stworzenie warunkéw gospodarczych i instytucjonalnych na poziomie partycy-
pacji lokalnej, umozliwiajacych uruchomienie e-bike, to kolejne wyzwanie, jakie
stoi przed samorzadem w perspektywie dtugoletniej i ktére powinno zostac ujete
w dokumentacji strategicznej.

5. Dyskusja

Uzyskane wyniki badan mozna podda¢ dyskusji zwlaszcza pod katem proble-
mow, na jakie napotykaja turyéci podrézujacy po obszarach przyrodniczo cen-
nych, do ktérych niewatpliwie nalezy Puszcza Bialowieska, ale bedacych zarazem
obszarami peryferyjnymi. Stephen J. Page i Joanne Connell (2020, s. 161-186)
dokonuja systematyzacji problematyki turystyki, wlaczajac w to transport w tu-
rystyce. Takze Scott A. Cohen i in. (2014) podejmuja dyskusje na temat pro-
bleméw mobilnoséci w turystyce, z uwzglednieniem atrakeji turystycznych na
obszarach oddalonych. Natomiast we Wloszech Pierluigi Coppola i in. (2020)
opracowali Wloski Plan Narodowy Mobilnosci Turystéw (Italian National Plan
of Tourist Mobility), uznajac dostepno$¢ za jeden z gléwnych czynnikéw nape-
dzajacych inwestycje w turystyce oraz wskazujac niezbedne inwestycje zapew-
niajace dostep do obiektéw turystycznych z gtéwnych lotnisk, portéw i dworcéow
kolejowych. Problemy w zakresie mobilnosci dotykaja wigc takze krajow i regio-
néw wydawaloby sie bardzo dobrze zagospodarowanych. Zuzanna Klos-Adam-
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kiewicz (2015) proponuje polaczenie koncepcji zréwnowazonego transportu
z nowymi rozwigzaniami w zakresie mobilnoéci, co powinno przyczyni¢ sie do
stworzenia wydajnego systemu transportowego, szerszych mozliwosci wyboru
$rodka przewozu pasazerskiego przy jednoczesnej dbalosci o $rodowisko. Przy-
wolani autorzy klada wiec duzy nacisk na zasady turystyki zréwnowazonej oraz
zréwnowazonego transportu, co pokrywa si¢ z oczekiwaniami respondentéw ni-
niejszych badan. Z kolei tacy badacze, jak Luca Zamparini i Anna Serena Vergori
(2021) oraz Pierluigi Coppola i in. (2020), uwazaja, ze polityka transportowa
powinna by¢ jak najbardziej zsynchronizowana oraz dostosowana do zasad tury-
styki zréwnowazonej, szczegélnie przyjaznej srodowisku naturalnemu.

6. Wnioski, ograniczenia
i przyszte badania

Badania dotyczace oczekiwan turystéw odwiedzajacych Puszcze Bialowieska
w zakresie wprowadzania innowacji ulatwiajacych mobilno$¢ na obszarze desty-
nacji pokazaly, ze nie maja one charakteru radykalnego. Gléwng potrzeba zmian,
wskazywang przez respondentéw, bylo poprawienie i powigzanie ustug poprzez
integracje systemow transportowych. Generalnie turysci podrézujacy po regio-
nie i odwiedzajacy jego gléwng atrakcje, czyli Puszcze Bialowieska z bardzo cen-
nym Biatowieskim Parkiem Narodowym, oczekuja wigkszych mozliwosci poru-
szania si¢ po powiecie z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi (aplikacji) oraz
mozliwosci poznawania regionu na rowerach. Bardzo pozytywne byly opinie na
temat rozwiazan przyjaznych srodowisku, gtéwnie wykorzystania roweréw elek-
trycznych. Badani uznali, Ze malo skuteczne w rozwigzywaniu probleméw mobil-
noéci sa takie pomysly, jak ,autobus na zadanie” czy system samochodéw elek-
trycznych z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury (moduly tadowania,
miejsca postoju) w polaczeniu z aplikacja. Za realna innowacje uznali natomiast
oferte e-bikes (roweréw elektrycznych).

Gléwnym rezultatem badan oraz realizowanego projektu MARA (Mobility and
Accesibility in Rural Areas) jest wigc propozycja wprowadzenia innowacji w for-
mie rowerdw elektrycznych dzialajacych z wykorzystaniem specjalnej aplikacji.
W praktyce mozna méwié¢ o dwdch perspektywach wdrozenia tej innowacji:

— dlugoterminowej — opracowanie prawne mozliwosci realizacji koncepcji
e-bike w dokumentach strategicznych — rola powiatu hajnowskiego jako podmiotu
promujacego i wspierajacego rozwdj koncepcji;

- krotkoterminowej — podjecie dzialat majacych na celu promocje zasobow
powiatu z wykorzystaniem dotychczasowych $rodkéw przekazu (nacisk na pro-
mocje roweru jako alternatywnego $rodka transportu, promocja sieci szlakéw
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rowerowych w Internecie, w bezpo$rednim kontakcie z turystami w punktach
informacji turystycznej w regionie), a takze stworzenie nowych narzedzi w ramach
projektu, np. aplikacji mobilnej. Aplikacja mobilna wpisuje si¢ z jednej strony
w dyskurs mobilno$ci, a z drugiej — spina sie¢ szlakéw w regionie, promujac ten
rodzaj komunikacji. Stanowi wigc narzedzie promocyjne z punktu widzenia po-
tencjalnego inwestora.

W trakcie badan uzyskano odpowiedZ na postawione pytanie badawcze
o optymalne formy innowacji w zakresie transportu wykorzystywanego przez
turystow, mogace wplynac na poprawe sytuacji na obszarze Puszczy Bialowieskiej
(jej polskiej czesci, gdzie prowadzono badania). Za taka innowacje respondenci
uznali synchronizacje $rodkéw transportu, co wydaje si¢ rozwigzaniem dosy¢
oczywistym i $wiadczy o niedostatkach na poziomie organizacyjnym. Natomiast
za faktycznag wysoko oceniong innowacje uznali oferte roweréw elektrycznych
wraz z niezbedna aplikacja. Rezultatem przeprowadzonych badarn jest pozytywna
ocena wdrozenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie mobilno$ci oraz wskazanie
mozliwych do wdrozenia innowacji. Wnioski z badan wpisuja si¢ w narracje innych
badaczy. Maja wiec zaréwno walory teoretyczne (poznawcze), odnoszace sie do
koncepcji zréwnowazonej turystyki i zréwnowazonego transportu, jak i praktycz-
ne, pozwalajace dokona¢ wyboru optymalnych/akceptowalnych/potrzebnych
innowacji, ktére powinny by¢ uwzglednione w planach powiatu oraz zrealizowane
w kolejnym okresie programowania, np. ze $érodkéw Unii Europejskiej. Wskaza-
ne rozwigzania w zakresie mobilno$ci moga przyczyni¢ sie do poprawy ruchu
turystycznego na obszarze Puszczy Bialowieskiej, jednak wybor optymalnego
rozwiazania powinien by¢ poprzedzony szczegélowymi badaniami o charakterze
praktycznym, przy zastrzezeniu, ze powinny by¢ jak najbardziej zsynchronizowa-
ne oraz stosowac si¢ do zasad turystyki zrbwnowazonej, przyjaznej srodowisku
naturalnemu.

Niniejsze badania maja pewne ograniczenia. Jednym z nich jest ograniczenie
przestrzenne. Obszarem peryferyjnym wybranym do badan jest region potozony
wzdluz zachodniej granicy Unii Europejskiej, gdzie miejscowosci sa skomuni-
kowane za pomoca floty transportowej PKS lub PKP. Synchronizacja polaczen
czy biletéw moze mie¢ zatem zastosowanie przy dotarciu do regionu, a nie przy
poruszaniu sie¢ w jego obrebie. Drugie ograniczenie ma charakter spoleczny —
konieczne jest bowiem dokonanie analizy opinii mieszkancéw, ktore pozwola
unikng¢ sezonowosci rozwigzan.

W przypadku badan probleméw w zakresie mobilnosci obszaréw peryferyj-
nych nalezy dokona¢ oceny proponowanych innowacji w mobilnosci wedtug grup
wiekowych. Na obszarach peryferyjnych mniej wigcej polowe mieszkaricow sta-
nowig osoby w wieku poprodukcyjnym, o niskim poziomie aktywnosci fizycznej
i czesto niepotrafiacych postugiwac sie technologia ICT.
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Tourists’ expectations regarding innovations
aimed at improving mobility
in the Bialowieza Forest

Abstract. The article addresses the problem of tourist mobility in valuable natural habitats. The
main goal of the study was to identify an innovation with the greatest potential for improving
tourist mobility in the Bialowieza Forest, a UNESCO World Heritage Site. To answer this ques-
tion, a random sample of 421 tourists taking their vacations in the Bialowieza Forest were sur-
veyed in 2019-2021 using the CAWI and PAPI method. Respondents could choose to complete
the survey on their own by accessing an online questionnaire using a QR code or answer the
interviewer’s questions. After a pilot survey carried out in August 2019, the actual data collec-
tion took place in September and October 2019, from May to June 2020, and in January 2021.
According to the respondents, the introduction of a single travel card valid for all means of trans-
port would be the most desirable way of improving accessibility of remote parts of the forest. As
regards the other proposed innovations, a system of e-bicycles with an accompanying app was
positively assessed by a considerable percentage of respondents. It would indeed be a real novelty
in the region. The results of the study indicate current needs of the tourism market in the region
and set priority directions for entrepreneurs and local authorities regarding transport investment
plans.
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