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Wptyw pandemii COVID-19
na podréze stuzbowe

w branzy matych i Srednich
przedsiebiorstw

Streszczenie. W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie, jak pandemia COVID-19 wply-
neta na podroze stuzbowe w polskich przedsigbiorstwach z sektora MSP. W anonimowej ankiecie
badani (wlasciciele/zarzadzajacy firma MSP) odpowiadali na pytania dotyczace czestotliwosci
podrozy stuzbowych, dlugo$ci podrézy i pokonywanych dystanséw, gléwnych celéw oraz srod-
kéw transportu w latach przed pandemia i w czasie pandemii. Wyniki wskazuja na to, ze w cza-
sie pandemii zmniejszyla sie wprawdzie czesto$¢ wyjazddw stuzbowych, ale nie tak znaczaco, jak
pokazuja inne badania, prowadzone np. wsréd pracownikéw korporacji. Wyraznie skrocila sie
natomiast dtugo$¢ podrézy oraz preferowano blizsze destynacje, korzystajac z wlasnych srodkéw
transportu (samochdd). Podréze stuzbowe odbywano przede wszystkim w celu spotkania sie
z partnerem biznesowym oraz realizacji zobowigzan, natomiast spadlo zainteresowanie udzialem
w wyjazdowych kursach i szkoleniach. Na podstawie wynikéw ankiety stwierdzono, ze wlasci-
ciele i menedzerowie malych i §rednich przedsiebiorstw nawet w czasie pandemii starali sie reali-
zowaé swoje gtéwne cele biznesowe podczas podrézy stuzbowych, biorac odpowiedzialnos¢ za
los przedsiebiorstwa i podejmujac wysitki, by mimo ograniczen i kryzysu wywolanego pandemia
przetrwa¢ na trudnym rynku.
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1. Wprowadzenie

Ogromna wigkszos¢ (az 99,8%) firm w Polsce stanowia mikro-, male i $rednie
przedsigbiorstwa (MSP), czyli takie, ktére zatrudniaja mniej niz 250 pracowni-
kéw i ktérych roczny obrot nie przekracza S0 mln euro, a/lub catkowity bilans
roczny 43 mln euro (Kowalski, 2016). Sektor MSP ma dla paristwa ogromne zna-
czenie, gdyz zapewnia budzetowi panstwa wplywy na poziomie 49%. Co wigcej,
najnowsze badania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci wykazuja, ze
liczba firm z tego sektora stale ro$nie. W 2018 r. zarejestrowanych byto 2,15 mln
firm, co — w poréwnaniu z 2008 r. — oznacza 15-procentowy wzrost. Ponad po-
lowa (52%) przedsiebiorstw zaliczanych do sektora MSP to firmy ustugowe, za$
10% stanowia zaklady przemystowe (PARP, 2020).

W niniejszym artykule podjeto prébe odpowiedzi na pytanie, jakie zmiany
zaszly w polskich przedsiebiorstwach z sektora MSP w zwigzku z pandemia
COVID-19. Szczegblna uwage zwrécono na kwestie niemoznosci swobodnego
korzystania z podstawowego dla wielu malych i érednich przedsigbiorcéw na-
rzedzia biznesowego, jakim sa podréze stuzbowe. Badaniem objeto wlascicieli
niewielkich firm (nierzadko o zasiegu lokalnym), pytajac ich o kwestie dotyczace
podrozy stuzbowych w zwigzku z wprowadzeniem ograniczer osobistych kontak-
tow z klientami i partnerami biznesowymi.

2. Kryzys wywotany pandemig
przyczyng wprowadzenia zmian biznesowych
w sektorze MSP

Pandemia negatywnie wplynela na wiele aspektéw dziatania polskich firm z sek-
tora MSP, co znajduje odzwierciedlenie wich wskaznikach finansowych. Dla przy-
ktadu ogoélny wskaznik koniunktury i mikro-, malych i $rednich firm w 2019 r.
wynidst 91,4% — i byl to najgorszy wynik od 2012 r. (Staniszewski, 2021). Ogél-
na kondycje firm z sektora MSP w zwiazku z pandemia — przychody, ptynnos¢ire-
akcje na wstrzas — przebadali autorzy raportu PwC. Badania przeprowadzone na
probie 756 firm wykazaty, ze blisko 90% polskich mikro-, $rednich i malych firm
odnotowalo zaklécenia dzialalno$ci wynikajace z ograniczen pandemicznych,
a w przypadku 35% z nich spadek przychodéw przekroczyl 50%. Najwiekszy
spadek przychodéw odnotowaly mikrofirmy, czyli zatrudniajace od 2 do 9 pra-
cownikéw (PwC Advisory, 2020).

Niekorzystne zmiany w sektorze biznesowym, takze w branzy turystycznej,
podczas pandemii byly obserwowane na calym $wiecie. W wielu krajach Europy
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i $wiata sektor MSP, szczegdlnie branze zwigzane z turystyka, borykat si¢ z podob-
nymi co w Polsce problemami i uciekat si¢ do podobnych rozwiazan. O turystyce
jako sektorze najmocniej dotknietym skutkami pandemii pisza Batara Surya
i inni indonezyjscy badacze, zauwazajac, ze polityka rzadéw, ktéra miala na celu
zatrzymanie transmisji wirusa poprzez ograniczenie mobilno$ci ludzi, doprowa-
dzila do znacznego ograniczenia ustug transportowych i wysitkéw gospodarczych
spolecznosci (Surya i in., 2022). Ciekawe hipotezy zawarte zostaly w artykule
Silvany Secinaro i in. z 2020 r., a zatem z poczatkéw trwania pandemii. Autorzy
artykulu, zestawiajac COVID-19 z epidemia SARS z 2003 r., prognozuja, ze jesli
COVID-19 utrzyma si¢ przez wiele miesiecy, to jego negatywny wplyw na firmy
bedzie ogromny. Badacze sa zdania, ze organizacje, chcac przetrwac ,najciemniej-
sze chwile” pandemii, musza kontynuowac wspoélprace z klientami, wspierajac ja
dziataniami marketingowymi (Secinaro i in., 2020).

W konfrontacji z nowym zjawiskiem o charakterze globalnym, jakim jest
pandemia COVID-19, wielu badaczy podkresla znaczenie innowacyjnosci i ela-
stycznosci oraz wskazuje na konieczno$¢ szybkiego reagowania na nowa sytuacje,
czego przejawem jest m.in. cyfryzacja proceséw i wykorzystywanie narzedzi pracy
zdalnej. Zmiany w zachowaniach biznesowych spowodowane pandemia zauwaza
takze Esha Thukral (2021). Jej zdaniem ograniczenia wprowadzane przez rzady
wymusily na przedsiebiorcach wieksza kreatywnos¢, szczegélnie w branzy MSP.
To, w jaki sposéb przedsiebiorcy zareaguja na ograniczenia spowodowane pan-
demig, zalezy m.in. od tego, czy polityka gospodarcza bedzie zorientowana na
wsparcie firm z tego sektora (Thukral, 2021). O innowacyjnosci jako umiejetnosci
kluczowej dla przedsiebiorcéw w zderzeniu z sytuacja pandemiczng pisza takze
badacze z Meksyku, ktérzy analizuja rézne nowatorskie rozwiazania stosowane
przez wladcicieli firm z branzy MSP podczas trwania pandemii. Wéréd wielu
podej$¢ wymieniaja wlaczanie narzedzi cyfrowych w zarzadzanie procesami ko-
munikacyjnymi w kontaktach z klientami i dostawcami. Oznacza to ograniczenie
podrézy stuzbowych i bezposrednich kontaktéw (Zepeda Hernandez i in., 2021).

W czasie wprowadzania i stopniowego zaostrzania obostrzen pandemicznych
takze polscy przedsiebiorcy, chcac utrzymacd pozycje rynkowa, musieli wykazaé
sie innowacyjnoscia i elastycznoscia, aby dostosowac sie¢ do zaistnialej sytuacji.
Te zdolnosci staly sie miarg ich sukcesu albo porazki w obliczu pandemii. Robert
Staniszewski w artykule o przedsigbiorczych ,cwaniakach” pisze, ze polskie spote-
czefistwo postrzega przedsigbiorcéw (szczegdlnie tych z sektora mikro- i matych
firm) jako osoby kreatywne i pewne siebie, ktorym nalezy si¢ uznanie, gdyz ,po-
siadajac odpowiednie zasoby finansowe, tworza nowe miejsca pracy, podejmuja
ryzyko prowadzenia dziatalnosci biznesowej, a tym samym wplywaja na wzrost
gospodarczy” (Staniszewski, 2021, s. 156). Statystyki dowodza, ze ta pochlebna
opinia jest w pelni zastuzona. Cho¢ pandemiczny rok 2020 przynidst ogromne
spadki inwestycji w sektorze MSP, co bylo konsekwencja m.in. cig¢ kosztéw oraz
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0gdlnej destabilizacji sytuacji na $wiecie, to polscy przedsigbiorcy bardzo szybko
przystosowali si¢ do nowych warunkéw prowadzenia biznesu. Jak pisze Stani-
szewski: ,obrét gospodarczy po pierwszych bardzo trudnych miesiacach ulegt
normalizacji. Procesowi temu towarzysza réwniez nowe zjawiska, takie jak m.in.
cyfryzacja gospodarki oraz edukacji, tj. praca zdalna, edukacja online oraz coraz
bardziej powszechne rozwiazania typu e-commerce” (Staniszewski, 2021, s. 152).
Polski Instytut Ekonomiczny podaje tez, ze juz w pierwszych miesigcach pandemii
ponad 90% polskich podmiotéw gospodarczych wykorzystywalo nowoczesne
technologie (Nowak i Wieteska, 2020).

Kazdy kryzys jest dla przedsigbiorcy momentem, w ktérym — w zwiazku ze
zmiang warunkéw zewnetrznych — pojawia si¢ konieczno$¢ wypracowania nowych
modeli biznesowych. Tym samym kazdy kryzys mozna przeku¢ w szanse rozwoju
dla firmy. Thomas Clauss i jego wspoélpracownicy, ktérzy podejmuja temat BMI
(business model innovation) w branzy MSP (2021), zauwazaja, ze w czasie pandemii
firmy musialy wrecz stworzy¢ nowe strategie, aby przetrwa¢. Mniejszym firmom,
dzigki plaskim strukturom, tatwiej jest dostosowa¢ si¢ do nowej rzeczywistosci
(Clauss i in., 2021).

Na polskich przedsigbiorcach z sektora MSP pandemia wymusita zmiany glow-
nie w takich obszarach, jak kanaly dystrybucji oraz komunikacja z klientem. Odbita
si¢ takze niekorzystnie na faicuchach dostaw i zmusita do poszukiwania dostawcéw
bliskich geograficznie (Szarucki, Noga i Kosch, 2021). Firmy zaczely tez czesciej
wykorzystywaé media spolecznoéciowe. Przede wszystkim, jak czytamy w raporcie
PwC, ruszyla - nieznana wcze$niej w wielu firmach — sprzedaz on-line (taka forme
dystrybucji produktéw i ustug zadeklarowalo az 65% firm) oraz wdrozono metode
pracy zdalnej — na taka forme pracy zdecydowalo sie ponad 65% firm z sektora MSP
(w firmach $rednich odsetek ten byl nieco wyzszy, wyniést 77%) (PwC Advisory,
2020). Masowe przechodzenie pracownikéw na prace zdalng jest o tyle istotne, ze ta
forma realizowania zadan biznesowych ma zwiazek z ograniczeniem przemieszcza-
nia si¢ pracownikdw, a zatem przektada si¢ na zmniejszenie czestotliwoéci podrozy
sluzbowych na rzecz innych form komunikacji.

3. Pandemiczne ograniczenia
przemieszczania sie i transportu
a funkcjonowanie przedsiebiorstw

Do najbardziej ucigzliwych ograniczen wprowadzonych w zwiazku z pandemia
nalezaly te dotyczace przemieszczania si¢ i transportu. Dla matych i $rednich firm
byt to ogromny problem. W 2015 r. az 53% firm z omawianego sektora deklaro-
walo, ze podrdze stuzbowe s3 narzedziem ich pracy, a niemal kazda mata i §rednia
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firma (92%) wysylata swoich pracownikéw w podréze stuzbowe (Diners Club
Internacional, 2015). Mozna zatem méwié o wzmozonym negatywnym wplywie
pandemii na te przedsiebiorstwa. Straty poniosta oczywiécie branza turystycz-
na, ktéra w wigkszosci jest obstugiwana przez MSP, ale ucierpiala tez cata branza
MSP, ktora zostata zmuszona do znacznego ograniczenia podrézy sluzbowych
w czasie obowigzywania pandemicznych zasad.

Zanim zostang przedstawione zmiany, jakie nastapily na skutek pandemii
w podrézach stuzbowych w sektorze MSP, warto sprecyzowac, jakiego typu po-
droze sa okreslane mianem podroézy stuzbowych. Przegladu definicji w literaturze
przedmiotu dokonat Adrian Urbanczyk w artykule, w ktérym omawia wplyw pan-
demii COVID-19 na podréze stuzbowe w krakowskich korporacjach (Urbanczyk,
2021). Powolujac si¢ na Wiadystawa Gaworeckiego (2010), pisze on: ,podréze
stuzbowe (definiowane réwniez jako turystyka biznesowa) mozna okresli¢ jako
0gol czynnosci 0séb, ktore podrézuja i przebywaja w celach stuzbowych nie dluzej
niz rok bez przerwy poza swoim zwyktym otoczeniem” (Urbariczyk, 2021, s. 50).
Dodaje tez, ze w literaturze istnieja rozne definicje i pojawiaja sie rozbieznosci
co do tego, co jest, a co nie jest podroza stuzbows. Przyktadowo Rob Davidson
(2003), podobnie jak Slavoy Medlik (1995) i Arjun K. Bhatia (2006), uznaje za
ten typ podrozy wyjazdy odbywane w celach bezpoérednio zwigzanych z praca
zawodowa. Ostatecznie Urbanczyk stwierdza, ze ,szeroki zakres definicyjny
irézne podejscia do tematyki podrézy stuzbowych nie pozwalaja na jej jednolita
klasyfikacje” (Urbanczyk, 2021, s. 51), i zaweza pojecie podrézy stuzbowych do
wyjazdéw podejmowanych w celach biznesowych, w trakcie ktorych uczestnik
korzysta z infrastruktury turystycznej danego miejsca oraz zaspokaja inne swoje
potrzeby turystyczne. W niniejszym artykule przyjeto wlasnie te definicje, odno-
szac ja do branzy MSP.

Urbaniczyk za przedmiot swoich badan obrat jednak inng grupe przedsie-
biorstw, mianowicie pracownikéw krakowskich korporacji. Dowiédt on, ze pan-
demia spowodowala znaczne ograniczenie liczby podrézy stuzbowych wsréd tej
grupy pracownikéw (spadek z 75% do 7,3%). Skrocit sie réwniez czas podrézy
oraz zmienily ich gléwne cele. Podobne wnioski pojawiaja si¢ w badaniach nad
wplywem pandemii na kondycje branzy turystycznej, przeprowadzonych przez Ka-
roline Stojczew. Badaczka zauwaza, ze w 2019 r. blisko 75% pracownikéw duzych
firm przynajmniej raz odbylo podréz stuzbowa, a wéréd pracownikéw szczebla
menedzerskiego i starszych specjalistéw odsetek ten wynidst 100% (!). Przynaj-
mniej raz w roku w podréz stuzbowa udawato sie 9 na 10 pracownikéw $redniego
szczebla i ok. 32% pracownikéw nizszego szczebla. Rok pézniej (w2020 r.) profil
wyjazdéw stuzbowych prezentowal si¢ odmiennie. Z badan przeprowadzonych
przez Stojczew wynika, ze tylko 7,3% badanych ponownie podrézowalo w tym
roku w celach biznesowych, w dodatku gtéwnie do krajéw europejskich (80%)
i najczeéciej na jeden dzien (70%) (Stojczew, 2021).
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Kierunek zmian zachodzacych za sprawa pandemii w branzy turystycznej,
takze w sektorze podrozy stuzbowych, jest do$¢ oczywisty. Statystyki wskazuja na
znaczny spadek liczby podrézujacych. Przyktadowo ,szacunkowy spadek liczby
turystow korzystajacych z obiektéw noclegowych w listopadzie i grudniu 2020 r.
w poréwnaniu z analogicznymi miesigcami 2019 r. wyni6st odpowiednio 77,4%
i 80,4%” (Stojczew, 2021, s. 162). Niestety, wiele wskazuje na to, ze ,zmiany
zachowan turystycznych beda mialy charakter dlugotrwaly, co w efekcie bedzie
wplywaé na modyfikowanie funkcjonowania gospodarki” (Stojczew, 2021, s. 170).

4. Metodologia, cel badan
i narzedzia badawcze

Gléwnym celem badan bylo stwierdzenie, jakie zmiany spowodowala pandemia
COVID-19 w zakresie czestotliwoéci podrézy stuzbowych w firmach z sektora
MSP oraz ich dlugosci, a takze innych parametréw: pokonywanych dystansow,
glownych celow podrézy i srodkéw transportu. Biorac pod uwage obowiazujace
w czasie pandemii ograniczenia w przemieszczaniu si¢, badania oparto na zaloze-
niu, ze pandemia spowodowata zmniejszenie czestotliwosci podrézy stuzbowych
oraz skrdcenie czasu ich trwania i pokonywanych dystanséw. Zalozono tez, ze
w czasie pandemii mogly zmieni¢ sig cele podrézy biznesowych oraz wybér §rod-
kéw transportu.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone na terenie Polski w okresie od
lutego do czerwca 2022 r., a wigc w miesigcach, w ktérych dzialalno$¢ biznesowa
wracala do normalnoéci po szczycie zachorowan. Badanie dotyczyto dwoéch lat
przed pandemia (20182019) i dwéch lat pandemii (2020 i 2021 ). Wykorzystano
w nim kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej, ktéra respondenci wypelniali
samodzielnie (technika CAVI - Computer Assisted Web Interview). Ze wzgledu
na trudnosci w dotarciu do grupy docelowej dla uzyskania jak najwigkszej liczby
odpowiedzi zastosowano nielosowa metode doboru celowego. Adresatami ankiety
w pierwszym rzedzie byli wlaéciciele malych i $rednich firm lub menedzerowie
odpowiedzialni za zarzadzanie firma, zrzeszeni m.in. w organizacji biznesowej BNI
(Business Network International), oraz klienci i wspétpracownicy autora. Ankieta
byla réwniez udostepniana na portalach spoleczno$ciowych (FB, LinkedIn) oraz —
metoda kuli $nieznej — wysylana do oséb wskazanych przez respondentéw, ktére
mieszczg si¢ z grupie docelowej i moglyby udzieli¢ odpowiedzi na pytania.

Respondenci odpowiadali na 14 pytan dotyczacych wlasnych podrézy stuzbo-
wych w dwdch latach poprzedzajacych pandemie i dwéch latach pandemii, a takze
podrézy ich pracownikéw w tych samych przedzialach czasowych. Posrednio
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wnioski dotycza wiec takze zachowan biznesowych przedsigbiorcéw z sektora
MSP w kontekscie ograniczen i obostrzen pandemicznych dotyczacych podrézy
stuzbowych. Zadano nastepujace pytania:

1. Jak czesto odbywaly sie podréze stuzbowe przed pandemig, a jak czesto
w czasie pandemii?

2. Jak dtugo trwaly podréze biznesowe przed pandemia, a jak dlugo w czasie
pandemii?

3. Najakich dystansach podrézowano w celach biznesowych przed pandemia
oraz w czasie pandemii?

4. Jakie $rodki transportu byly preferowane przed pandemig, a jakie w czasie
pandemii?

S.Jakie byly gléwne cele podrézy stuzbowych przed pandemia, a jakie w czasie
pandemii?

W pytaniu dotyczacym czestotliwoéci wyjazdéw w trakcie pandemii, w po-
réwnaniu z czasem przed pandemig, zastosowano zmiennag réznicujaca, jaka jest
wiek respondentéw. Przyjeto trzy przedziaty wiekowe: do 34 lat, od 35 do 54 lat
oraz powyzej 54 lat (za: Wasilczuk, 2014).

5. Wyniki badan

W badaniu wziglo udzial 85 respondentéw. Wsrdd osob, ktére wypelnily ankiete,
44 respondent6éw reprezentowalo mikrofirmy, 22 — mate firmy, 9 — $rednie, 10 —
duze. 10 ankiet zostalo odrzuconych, gdyz parametry firmy wykraczaly poza
ramy okre$lone w temacie badania. Duze firmy, czyli zatrudniajace powyzej 250
0s6b, nie naleza do sektora MSP.

W badaniach i we wnioskach wykorzystano ostatecznie dane uzyskane od
75 respondentéw (z 85 nadestanych odpowiedzi). Liczba ta nie pozwolita na
przedstawienie wynikéw reprezentatywnych dla badanego sektora. Jednak ze
wzgledu na unikatowo$¢ badan w tej grupie przedsiebiorstw oraz interesujace
wnioski, ktére w pewnym zakresie pozostaja zgodne z badaniami innych autordw,
ale tez wskazuja na wazne zmiany zachodzace w branzy MSP, zdecydowano si¢ je
opublikowa¢, przy zastrzezeniu, ze powinny by¢ traktowane jako punkt wyjscia
do dalszych badan.

Wigkszoé¢é respondentdw stanowili mezczyzni (64%) mieszkajacy w duzych
lub $rednich miastach (80%) i prowadzacy firmy na terenie Malopolski (60%).
Przewazaly osoby z wyksztalceniem wyzszym (92%), gléwnie o profilu technicz-
nym (36%). Byli to przede wszystkim wlasciciele firm (60%) oraz osoby pelniace
funkcje zarzadcze (dyrektor, kierownik) (24%).
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Respondenci zapytani o obecng kondycje swojej firmy w wiekszoséci wybierali
odpowiedz ,dobra” lub ,bardzo dobra” (65,3%), a pozostali okreslali kondycje
swojej firmy jako ,stabg” lub ,bardzo staby” (12%).

Wéréd badanych firm trudno bylo wskaza¢ dominujaca branze — 16% respon-
dentéw wybrato odpowiedz ,pozostata dzialalno$¢ ustugowa’, 8% — ,handel hurto-
wy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle”, takze
8% — ,edukacja”. Pozostale branze definiowane wedlug PKD nie przekraczaly 7%.

W zdecydowanej wigkszoéci respondenci przed pandemia wyjezdzali w podré-
ze stuzbowe (82,7%). Ci, ktérzy nie wyjezdzali, stanowili jedynie 17,3% . Badani
zadeklarowali, ze 72% ich pracownikéw udawato sie w podréze stuzbowe w latach
poprzedzajacych wybuch pandemii.

Nieco ponad polowa respondentéw zadeklarowata, ze ich wyjazdy stuzbowe
odbywaly sie z czestotliwoécig co najmniej raz w miesigcu — odpowiedzi: ,$red-
nio raz w tygodniu” i ,$rednio raz w miesigcu” udzielilo Iacznie 58,6% badanych.
W przypadku pracownikéw odsetek byl niewiele nizszy — wedlug wiedzy re-
spondentéw co najmniej raz w miesigcu w podréz stuzbowa udawato sie 37% ich
pracownikéw. Rzadziej niz co miesiac (,,$rednio raz na kwartal”, ,$rednio dwa razy
do roku” oraz ,$rednio raz na rok albo rzadziej”) w podréz stuzbowa udawalo sie
24% respondentéw i 17% ich pracownikéw (wykres 1).

Wplyw pandemii na wyjazdy stuzbowe byl znaczacy. 49% respondentéw
okredlito, ze liczba wyjazdéw stuzbowych ,zmniejszyla si¢ znaczaco” w czasie
trwania pandemii w poréwnaniu z czasem przed pandemia. Z kolei 46,7% ba-
danych stwierdzilo, ze czestotliwo$¢ podrézy stuzbowych w czasie pandemii

Wrykres 1. Czestotliwo$¢ wyjazdéw w podroze stuzbowe przed pandemia

$rednio raz w tygodniu 1727 33,33
$rednio raz w miesigcu 25,33
$rednio raz na kwartal
$rednio dwa razy w roku
$rednio raz na rok lub rzadziej
nigdy 1253 5138
nie mam pracownikéw ‘ ‘ ‘ ‘ | s
o
0 5 10 15 20 25 30 35 [%]
B  zarzadzajacy O pracownicy

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wrykres 2. Czestotliwo$¢ wyjazddw stuzbowych w trakcie pandemii
(w poréwnaniu z czasem przed pandemia)

zmniejszyla sig znaczaco % 39,2 9,3

zmniejszyla si¢ nieznacznie 9,5 18,7
pozostata bez zmian 12§ 1,1
zwiekszyla sie nieznacznie 113
zwiekszyla si¢ znaczaco i3
nie mam pracownikéw ‘ 20,3
0 1‘0 20 30 40 50 60 [%]

B zarzadzajacy O pracownicy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

yzmniejszyla si¢ nieznacznie” lub ,pozostala bez zmian” (w odniesieniu do ich
pracownikéw wyniki ksztaltuja sie odpowiednio na poziomie: 39,2% i 40,5%),
a2,7% respondentéw uznalo wrecz, ze w czasie pandemii wyjezdzali czeéciej niz

przed pandemia (wykres 2).

Wykres 3. Czestotliwos¢ wyjazdéw stuzbowych w trakcie pandemii (w poréwnaniu
z czasem przed pandemiy) z uwzglednieniem wieku respondentéw

100 —
90
80 37,50
70 51,67
! P50 B zwigkszyla si¢ znaczaco
60 1 B zwickszyla si¢ nieznacznie
g 50 O zmniejszyla si¢ znaczaco
40 - I zmniejszyla sie nieznacznie
B pozostata bez zmian

30 A
20
10

0 -

do 34 lat 0od35doS54lat  ponad SSlat

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W przypadku analizy tych samych danych, ale z uwzglednieniem zmiennej
réznicujacej, jaka jest wiek respondentéw, mozna zauwazy¢, ze zmiany w czesto-
tliwosci wyjazdéw sa zalezne od wieku 0séb wyjezdzajacych. I tak najwiecej (az
62%) 0s6b w wieku powyzej 54 lat ograniczylo swoje wyjazdy w sposéb znaczacy.
To samo zadeklarowato tylko 37,5% os6b w wieku do 34 lat. Pandemia nie wply-
nela na czestotliwos¢ wyjazdow dla 37,5% os6b w najmtodszej i najstarszej grupie
wiekowej oraz dla 23,3% 0s6b w wieku od 35 do 54 lat (wykres 3).

Pandemia znaczaco skrécita czas trwania podrézy stuzbowych. Dwukrotnie
wzrosta liczba wyjazdow krétkich, kilkugodzinnych kosztem wyjazdéw jednodnio-
wych (spadek o 6 p.p.) oraz dwu-, trzydniowych (spadek az o 18 p.p.). W przy-
padku pracownikéw liczba wyjazdéw jednodniowych byla mniejsza o 10 p.p.,
natomiast wzrosta liczba krétkich (kilkugodzinnych) stuzbowych wyjazdéw
pracowniczych — wzrost ponad dwukrotny (o 29 p.p.) (tab. 1).

Tabela 1. Czas trwania podrézy stuzbowych przed pandemia
i w trakcie pandemii (w %)

L. Przed pandemia W trakcie pandemii
Czas podrozy ; - ; .
zarzadzajacy pracownicy zarzadzajacy pracownicy

Kilka godzin 25 24 S0 54
1 dzien 43 33 37 23
2-3 dni 29 18 11 4
4-5 dni 3 6 - 2
Ponad 5 dni - 4 2 2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podczas pandemii dwukrotnie wzrosla liczba wyjazdéw bliskich — do S0 km
(z17% do 37,5% w przypadku respondentdw oraz z 17,6% do 21,3% w przypadku
ich pracownikéw), nieznacznie wiecej byto podrézy do celéw oddalonych o 51-
100 km od siedziby firmy (wzrost o 6 p.p. w poréwnaniu z czasem przed pandemia
i2 p.p. w przypadku pracownikéw).

Pandemia spowodowala, ze zdecydowanie rzadziej odbywaly si¢ w jej cza-
sie podréze stuzbowe w bardziej odlegle destynacje (dla dystansu 101-300 km
spadek wynidsl 6 p.p. w odniesieniu do respondentéw i 1S5 p.p. w odniesieniu
do ich pracownikéw; dla dystansu 301-500 km zaobserwowano spadek o 6 p.p.
w odniesieniu do wyjazdéw respondentéw oraz o 8 p.p. w odniesieniu do ich
pracownikéw). Rzadziej decydowano sie tez na dalekie podrdze, tj. na dystansie
przekraczajacym 500 km: w odniesieniu do respondentéw zanotowano spadek az
09 p.p., aw odniesieniu do ich pracownikéw — o S p.p. (tab. 2).

Wydaje sig, ze w odniesieniu do objetych badaniem firm z sektora MSP pande-
mia nie miala znaczacego wplywu na preferowane $rodki transportu. Juz przed pan-
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Tabela 2. Pokonywane dystanse podczas podrézy stuzbowych przed pandemia
i w trakcie pandemii (w %)

Dystans Przed pandemig W trakcie pandemii
zarzadzajacy pracownicy zarzadzajacy pracownicy
Do 50 km 17 17,65 37,50 21,33
51-100 km 20 11,76 26,56 13,33
101-300 km 33 27,45 23,44 12,00
301-500 km 14 11,76 7,81 4,00
Ponad 500 km 14 15,69 4,69 4,00
Nie mam pracownikéw - 15,69 - 10,67

Zrédlo: opracowanie wlasne.

demia w badanych firmach uzywano najczeséciej samochodu (prywatnego lub stuz-
bowego). Takim $rodkiem transportu postugiwalo sie w celach biznesowych az 87%
respondentéw (51% wybieralo samochéd stuzbowy, a 36% — wlasny) i az 93% ich
pracownikéw (50% — samochéd stuzbowy; 42% — wlasny). Pandemia spowodowa-
la, ze nieco mniej badanych (i ich pracownikéw) korzystato w jej czasie z publicz-
nych $rodkéw transportu (bus, pociag, samolot) w celach biznesowych (tab. 3).

Tabela 3. Preferowany srodek transportu podczas podrézy stuzbowych
przed pandemia i w trakcie pandemii (w %)

. Przed pandemig W trakcie pandemii
Srodek transportu ) ; ; :
zarzadzajacy | pracownicy | zarzadzajacy | pracownicy

Autokar/bus 1,45 1,96 1,47 1,96
Eaczone srodki transportu 2,90 1,96 1,47 1,96
Pociag 4,35 3,92 1,47 -
Samochéd stuzbowy 50,72 56,86 50,00 54,90
Samochéd wiasny 36,23 15,69 42,65 23,53
Samolot 4,35 3,92 2,94 1,96
Nie mam pracownikéw - 15,69 - 15,69

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podréze sluzbowe podejmowane byly przede wszystkim po to, by spotka¢
sie z przedstawicielem innej firmy w celach sprzedazowych (28% odpowiedzi),
albo realizowaé zobowigzania wynikajace z uméw (21%). Udzial obu celéw
w trakcie pandemii wzrést (odpowiednio do 35% i 27%), podobnie jak realizacja
celéw wynikajacych z uméw (z 14% do 17%). Widaé natomiast znaczny spadek
zainteresowania osobistym uczestnictwem w kursach, szkoleniach, konferencjach
oraz targach i wystawach w czasie pandemii. Zdecydowanie mniej respondentow
zadeklarowalo, ze glownym celem ich wyjazdoéw w czasie pandemii bylo ,uczest-
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Tabela 4. Gléwne cele podrézy stuzbowych przed pandemia

i w trakcie pandemii (w %)

.. Przed pandemig W trakcie pandemii
Cele podrozy - - - -
zarzadzajacy | pracownicy | zarzadzajacy | pracownicy

Spotkanie z przedstawicielem innej 28 41 35 38
firmy w celach sprzedazowych

Spotkanie z przedstawicielem innej 14 20 17 19
firmy w celu jej poznania

Realizacja zobowigzan wynikaja- 21 31 27 30
cych z uméw

Uczestnictwo w kursach i szkole- 15 22 10 11
niach

Uczestnictwo w koferencjach 12 18 S 6

Uczestnictwo w targach i wystawach 6 9 3 3

Inne 3 S 3 3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

nictwo w kursach i szkoleniach” (spadek z 15% do 10% w poréwnaniu z czasem
przed pandemia), mniej 0s6b uczestniczylo tez osobiscie w wyjazdowych konfe-
rencjach (spadek z 12% do 5% wskazan) i w targach lub wystawach (spadek z 6%
do 3%) (tab. 4).

6. Wnioski

Z badan wynika, ze w przypadku 67% respondentéw czestotliwo$é wyjazdow
stuzbowych w czasie pandemii (w poréwnaniu z czasem przed pandemia) zmniej-
szyla sie. Podobne wnioski pojawiaja sie¢ w artykulach, w ktérych analizowano
wplyw COVID-19 na pracownikéw wiekszych firm i korporacji oraz na branze
turystyczng (Stojczew, 2021). Wydaje si¢ jednak, ze dla badanych firm z sektora
MSP podroéze stuzbowe maja wieksze znaczenie i stanowia wazniejsze narzedzie
biznesowe niz dla pracownikéw wigkszych firm. Urbanczyk podaje, ze przed wy-
buchem pandemii niemal 75% pracownikéw krakowskich korporacji wyjezdzalto
w podréze stuzbowe (Urbaniczyk, 2021). W przypadku respondentéw z sektora
MSP, ktérzy wzigli udzial w prezentowanym badaniu, odsetek ten jest wiekszy
i wynosi 84%. Nasuwa si¢ wniosek, ze badane firmy z sektora MSP dotkliwiej niz
wigksze firmy i korporacje odczuly skutki ograniczen pandemicznych.

Wyniki analiz wskazuja tez, ze w przypadku ponad 30% respondentéw —
wlascicieli albo menedzeréw matych i $rednich firm - pandemia nie spowodo-
wala istotnych zmian w czestotliwosci podrézy stuzbowych. Jest to interesujacy
wniosek, gdyz wida¢ wyrazng réznice w zachowaniach pracownikéw korporacji,
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spo$réd ktorych w czasie pandemii tylko 7% podrézowato w celach biznesowych
(spadek 0 67,7 p.p. w poréwnaniu z czasem przed pandemia) (Urbariczyk, 2021),
oraz badanych przedstawicieli sektora MSP. Na tym etapie badan trudno oceni¢, ja-
kie wzgledy o tym zdecydowaly. Kwestia ta z pewnoscig moglaby sta¢ si¢ polem do
dalszych badan, takze z dziedziny socjologii i psychologii biznesu. Warto pamigta¢
tez, ze respondenci, ktorzy brali udzial w omawianych badaniach, to w wigkszosci
osoby, ktore prowadza wlasne, zwykle niewielkie biznesy, bedace ich jedynym
zrédlem utrzymania — inaczej niz w przypadku pracownikéw korporacjii duzych
firm, ktorzy byli respondentami w badaniach prowadzonych przez Urbariczyka.

Po przeanalizowaniu wynikéw ankiety mozna stwierdzi¢, ze wlasciciele i mene-
dzerowie malych i érednich przedsiebiorstw, ktérzy wzieli udzial w badaniu, mimo
trwajacej pandemii starali si¢ realizowa¢ swoje gléwne cele biznesowe. Podréze
sluzbowe pozostaty — pomimo ograniczen i zagrozenia, jakie niosta pandemia — na-
rzedziem prowadzenia biznesu, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze znaczaco skrocit sig czas
ich trwania. Preferowano podréze kilkugodzinne, wlasnym srodkiem transportu
(gtéwnie wybierano samochéd stuzbowy lub prywatny). Respondenci deklarowali,
ze unikali pozostawania na noc. Rzadziej tez decydowano si¢ na podréze dalekie,
za to znaczaco wzrosta liczba podrézy bliskich, do cel6w oddalonych do 100 km od
siedziby firmy. Potwierdzaja to obserwacje poczynione przez Marka Szaruckiego
iinnych, ze przedsiebiorcy z sektora MSP w sytuacji pandemicznej zaczeli szukaé
dostawcow i partneréw biznesowych bliskich geograficznie (Szaruckiiin., 2021).

Gléwne cele podroézy stuzbowych pozostaty podobne, niezaleznie od sytuacji
pandemicznej, cho¢ warto odnotowa¢, ze mniej badanych oséb decydowato sie
na osobisty udzial w wyjazdowych kursach i szkoleniach oraz w konferencjach,
targach i wystawach. Badani przedstawiciele sektora MSP rezygnowali podczas
pandemii z tych podrézy stuzbowych, ktdre nie byty w ich ocenie konieczne badz
ktérych cele mozna bylo osiggna¢ za pomoca narzedzi shuzacych do komunikacji
zdalnej — bez udawania si¢ w podroz.

7. Ograniczenia, kierunki przysztych badan
i rekomendacje

Liczba odpowiedzi, jakie uzyskano na zadane pytania ankietowe, jest zbyt mata,
by przedstawi¢ wyniki reprezentatywne dla badanego sektora. Podczas badan an-
kietowych pojawily si¢ trudnosci w dotarciu do oséb z zalozonej grupy docelowe;
(wlascicieli albo menedzeréw MSP). Malii $redni przedsiebiorcy niechetnie udo-
stepniaja dane adresowe, rzadko tez biorg udzial w badaniach ankietowych. Zasto-
sowana metoda doboru celowego sprawila, ze wwynikach moga by¢ nadreprezen-
towani przedsigbiorcy zrzeszeni w organizacjach biznesowych, bardziej otwarci
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na kontakty, chetni do wspélpracy oraz majacy narzedzia i umiejetnosci pozwala-
jace im na wypelnienie ankiety w formie elektronicznej. Trudno takze oceni¢, czy
dane statystyczne przywolywane z innych publikacji nie sa obarczone bledem.

Zagadnienie podrézy stuzbowych w kontekscie pandemii COVID-19 z pew-
noscia zastuguje na dalsze poglebione badania. Nalezy zebra¢ dane od wigkszej
liczebnie grupy docelowej, aby uzyska¢ wyniki reprezentatywne dla branzy MSP,
oraz zastosowac wiecej zmiennych réznicujacych. Interesujace bytoby przebadanie
tego zagadnienia z podzialem nie tylko na wiek, ale takze na branze albo region
geograficzny, w ktorym dziala przedsigbiorstwo.

Dobrym uzupelnieniem niniejszych analiz bedzie przeprowadzenie badania na
temat wykorzystania narzedzi, ktére podczas pandemii po czeéci zastapily osobiste
kontakty z klientami i kontrahentami biznesowymi, np. narzedzi do prowadzenia te-
lekonferencji, kurséw on-line albo szkoleri. Warto byloby sprawdzi¢, czy zastapienie
kontaktéw osobistych komunikacja internetowa ma charakter trwaly czy przejécio-
wy. Czy i w jakim stopniu przedsigbiorcy z sektora MSP beda chcieli powréci¢ do
sprawdzonych narzedzi biznesowych z czaséw sprzed pandemii, jakimi byly podré-
ze stuzbowe? Czy zmiany w funkcjonowaniu drobnej przedsiebiorczosci okaza sie
trwale? Pod wzgledem ekonomicznym telekonferencje (i inne metody komunikacji
na odleglos¢) z pewnoscia sa tarisze niz podréze stuzbowe. Ucierpi jednak na tym
na dlugo branza turystyczna, ktéra by¢ moze juz teraz powinna przygotowac si¢ na
stworzenie nowej oferty, wychodzac naprzeciw nowym oczekiwaniom klientow.
Nie mozna tez wykluczy¢, ze co jakis czas lokalnie albo w skali globalnej beda
powracaly ograniczenia w zwiazku z wigkszg liczba zachorowan na COVID-19.

Ponadto badania wykazaly, ze nawet w miesiacach, w ktérych obowiazywaly
restrykcje pandemiczne, badani przedstawiciele branzy MSP mieli potrzebe odby-
wania osobistych podrézy stuzbowych, zatem popyt na takie ustugi bedzie istnial
niezaleznie od obostrzen, cho¢ moze on by¢ czasowo lub lokalnie mniejszy, gdyz
klienci moga wybiera¢ wyjazdy krétsze (np. bez korzystania z bazy noclegowej).
Pojawia sie pytanie, czy hotelarze mogliby stworzy¢ oferte dla klientéw, ktorzy
chca sie spotkad z partnerami biznesowymi i skorzystaé z oferty gastronomicznej,
ale nie interesuje ich nocleg. Warto tez przygotowac oferte dla klientéw lokalnych,
gdyz — jak wykazaly badania — badani przedsigbiorcy z sektora MSP w czasie pan-
demii preferowali podréze na mniejsze dystanse, do 50-100 km od siedziby firmy.

Bibliografia

Bhatia, A.K. (2006). The Business of Tourism. Sterling

Clauss, T., Breier, M., Kraus, S. i in. (2021). Temporary business model innovation —
SMEs’ innovation response to the COVID-19 crisis. R & D Management, 52(2),
294-312. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/radm.12498



Wptyw pandemii COVID-19 na podréze stuzbowe... 61

Davidson, R. (2003). Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy,
turystyka korporacyjna. Polska Organizacja Turystyczna

Diners Club Internacional (2015). Podréze stuzbowe i kondycja polskich firm. Raport.
https://docplayer.pl/21571256-Podroze-sluzbowe-i-kondycja-polskich-firm.html

Gaworecki, W.W. (2010). Turystyka. PWE

Kowalski, D. (2016). Definicja MSP w przepisach UE a specyfika przedsigbiorstw
polskich — wdrazanie $rodkéw wspierajacych rozwéj MSP. Kontrola Pasistwowa,
61(2), 120-13S. http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.deskli-
ght-ddSb01e4-cddf-47dd-aad5-231d71d88d35

Medlik, S. (1995). Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa. Wydawnictwo Naukowe
PWN

Nowak, J., i Wieteska, M. (red.) (2020). Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach
przed, w trakcie i po pandemii COVID-19, Polski Instytut Ekonomiczny. https://pie.
net.pl/wp-content/uploads/2020/06/PIE-Raport Nowoczesne technologie.pdf

PARP (2020). Raport o stanie scktora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, War-
szawa. https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-
stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2020

Polski Instytut Ekonomiczny (2021, 29.10). https://twitter.com/PIE_NET PL/sta-
tus/1261206686494339074

PwC Advisory (2020). Polski mikro, maty i $redni biznes w obliczu pandemii COVID-19.
Przychody, plynnos¢ i reakcja na wstrzqs. Badanie we wspoélpracy z SpotDara oraz
CBM Indicator. https://www.pwc.pl/pl/pdf/polski-mikro-maly-sredni-biznes-w-
obliczu-pandemii.pdf

Secinaro, S., Calandra, D., i Biancone, P.P. (2020). Reflection on Coronavirus Accoun-
ting Impact on Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) in Europe. Internatio-
nal Journal of Business and Management, 15(7), 48. https://www.researchgate.net/
publication/341912572 Reflection _on_Coronavirus_Accounting Impact _on_
Small and Medium_Sized Enterprises SMEs in Europe

Skowroniska, A., i Zakrzewski, R. (2020). Raport o stanie sektora MSP w Polsce. PARP.
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS-2020_30_06.pdf

Staniszewski, R. (2021). Przedsigbiorczy ,cwaniacy”? — przedsiebiorczo$¢ w Polsce
i spoleczna percepcja przedsigbiorcéw w trakcie pandemii COVID-19 oraz okresie
bezposrednio ja poprzedzajacym. Studia Politologiczne, 62, 143-157. http://www.
studiapolitologiczne.pl/Przedsiebiorczy-cwaniacy-nprzedsiebiorczosc-w-Polsce-ni
-spoleczna-percepcja-przedsiebiorcow,145027,0,1.html

Stojczew, K. (2021). Ocena wplywu pandemii koronawirusa na branze turystyczna
w Polsce. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 65(1), https://
www.dbc.wroc.pl/dlibra/publication/152001

Surya, B., Hernita, H., Salim, A. i in. (2022). Travel-Business Stagnation and SME
Business Turbulence in the Tourism Sector in the Era of the COVID-19 Pandemic.
Sustainability, 14(4), 2380

Szarucki, M., Noga, G., i Kosch, O. (2021). Wplyw pandemii COVID-19 na mode-
le biznesu przedsigbiorstw sektora MSP w Polsce. Horyzonty Polityki, 12(40).
https://horyzontypolityki.ignatianum.edu.pl/HP/article/view/2136



62 Witold Sadecki

Thukral, E. (2021). COVID-19: Small and medium enterprises challenges and respon-
ses with creativity, innovation, and entrepreneurship. Strategic Change, 30(2), 153-
158. https://www.ncbinlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8207047/

Urbaniczyk, A. (2021). Zmiany w organizacji podrézy stuzbowych wywotane pandemia
COVID-19 wéréd pracownikéw krakowskich korporacji. W: K. Borodako (red.),
Turystyka w okresie pandemii (s. 49-58). Bogucki Wydawnictwo Naukowe. https://
bogucki.home.pl/repozytorium/9788379863501/9788379863501.pdf

Wasilczuk, J.E. (2014). Przedsi¢biorcy S5+, czy wiek ma znaczenie? Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczeciriskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug, 111, 196-206 http://baze-
kon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal.element.ekon-element-000171320401

Zepeda Hernandez, L.S., Costa de Carvalho, F.C., i Duarte Pimentel, T. (2021). The
Management Practices of Tourism SMEs in Pandemic Times: innovation as a qu-
est of survival. International Journal of Safety and Security in Tourism/Hospitality.
https://www.palermo.edu/Archivos_content/2021/negocios/ijssth/07-Thiago-
-Duarte.pdf

The impact of COVID-19 on business travel
in the small and medium-sized
enterprise sector

Abstract. The article presents a study aimed at determining how the COVID-19 pandemic affected
business trips in the SME sector. The study was based on an anonymous survey of company
owners/managers regarding the frequency of business trips undertaken by the respondents and
their employees, trip duration and distances covered, main reasons for travelling and means of
transport used in the period before and during the pandemic. It was found that business trips were
less frequent during the pandemic was, but not as much as indicated by other studies, e.g. those
conducted among corporate employees. In contrast, the average trip duration was found to be
clearly shorter, trip destinations tended to be located closer to the company’s HQ and car was the
preferred means of transport. Business trips were undertaken primarily to meet with a business
partner and fulfil commitments, but there was less interest in offsite training courses. The survey
showed that owners and managers of small and medium-sized enterprises tried to pursue their
main business goals by conducting business trips despite various kinds of restrictions in an effort
to survive the crisis caused by the pandemic.
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