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J6zEF KOMOROWSKI*

Wspotczesne problemy
ekonomiczno-spoteczne
turystyki masowej w miastach

Streszczenie. Masowo$¢ i wielotysieczne potoki turystéw sa jednym z najwigkszych probleméw
wspolczesnej turystyki, szczegdlnie w mikroskali najatrakcyjniejszych turystycznie miast i regio-
néw w Europie i na $wiecie. Zjawisko turystyki masowej wiaze si¢ z wieloma uwarunkowania-
mi: ekonomicznymi, spolecznymi, socjologicznymi i historycznymi. W artykule przedstawiono
najwazniejsze problemy zwigzane ze zjawiskiem turystyki masowej w odniesieniu do zagadnien
terminologicznych, do jej natury i tla spoleczno-kulturowego, dynamiki rozwojowej, zagrozen
utraty tozsamosci miejsca oraz protestow ze strony rdzennych mieszkaricéw miast. Rozwazania
dotycza proceséw i dylematéw masowej turystyki, ktore analizowane sa na najbardziej reprezen-
tatywnych przykladach Barcelony i Wenecji, a takze prezentuja mozliwosci teoretyczne i podej-
mowane praktyczne proby przeciwdzialania skutkom masowego naplywu turystéw do miast,
ze zwrdceniem uwagi na role polityki turystycznej wladz miejskich oraz dzialan mieszkaicow.

Stowa kluczowe: turystyka masowa, tozsamos$¢ miasta, hasla protestu, dziatania wladz lokal-
nych, Barcelona, Wenecja

1. Wstep

Turystyka jest sektorem gospodarczym i dziedzing aktywnosci ludzi przezywaja-
ca w ostatnich dekadach dynamiczny rozwoéj ilosciowy i jakosciowy. W procesie
tym, obok niewatpliwych sukceséw przynoszacych okreslonym destynacjom tu-
rystycznym ogromne dochody i awans w wielu dziedzinach, pojawilo sie wiele
zagrozen i wyzwan. Sg one bardzo zréznicowane i pochodza z réznych sfer funk-
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cjonowania spoleczenstw, tak po stronie turystéw przybywajacych, jak i miesz-
kanicéw. Niektore z tych zagrozen staja si¢ powaznymi problemami dla regionéw
turystycznych iich spolecznosci lokalnych.

Skutkiem niepohamowanego rozwoju ilo$ciowego turystyki na réznych po-
ziomach przestrzennych jest turystyka masowa oraz jej niekontrolowany i czesto
bezwzgledny charakter. Pojecie to jest do$¢ szerokie i wielowatkowe. Obejmuje
wiele konotacji wynikajacych z problemdéw ekonomicznych, spolecznych, beha-
wioralnych i kulturowych i wywoluje wiele skojarzen, a tym samym mniej lub
bardziej trafnych okreslen. Wszystkie one zdaja sie jednak definiowa¢ zjawisko,
ktore jest coraz bardziej negatywnie postrzegane, zwlaszcza przez mieszkancow
miast lub regionéw o szczegdlnych walorach turystycznych. W interpretacji au-
tora zjawisko turystyki masowej dotyczy ogromnej liczby osoéb, ktore udaja sie
do tego samego miejsca i czgsto w tym samym czasie. Najcze$ciej sa to zorganizo-
wane grupy turystow dysponujacych zunifikowanymi pakietami turystycznymi
zawierajacymi standardowe i wielokrotnie powielane uslugi wakacyjne: tj. tani
przelot lub rejsy statkami wycieczkowymi zabierajacymi na poklad kilka tysiecy
turystow, hotel, wyzywienie i dodatkowe ustugi, np. zwiedzanie z przewodnikiem
i rozrywki na miejscu. Wobec duzej liczby tour-operatoréw na rynku konkuren-
cyjna oferta cenowa zwigksza dostep do masowych ustug turystycznych.

W turystyce masowej uczestniczg takze turysci indywidualni, ktérych przy-
ciaga moda i atrakcyjno$¢ najpopularniejszych miejsc turystycznych [Niezgoda
2013]. Bazujg oni na opiniach dotyczacych destynacji turystycznych i korzystaja
z mozliwosci wirtualnej organizacji wyjazdow i ich indywidualizacji. Turysci in-
dywidualni stanowia obecnie coraz wieksza cze$¢ turystyki masowe;j.

Pojecie turystyki masowej odnosi si¢ gtéwnie do turystyki w miescie, ktéra
jest blizsza znaczeniowo podazy turystycznej (zaleznej od infrastruktury i wie-
loaspektowej rozwinietej funkcji turystycznej). Natomiast turystyka miejska
wiaze sie bardziej z popytem turystycznym, czyli z potrzeba jakosci i pogltebio-
nego kontaktu z kultura danego miasta [Madurowicz 2012; Zabiriska 2013].
Miasta poprzez swoja skumulowang réznorodnos¢ kulturowsy i historyczng oraz
zakotwiczenie w $wiadomosci milionéw ludzi jako miejsca szczegélnie atrakcyj-
ne i wazne edukacyjnie staly si¢ wielorodzajowym produktem turystycznym,
bedacym w stanie zaspokoi¢ wszelkie upodobania i potrzeby odwiedzajacych.
Turystyke masowa kreuje nie tylko liczba turystéow réznych kategorii, ale takze
czesto wielo$¢ i masowos¢ imprez kulturalnych, naukowych, biznesowych i spor-
towych. Ich réznorodno$¢ i zwiazane z ich charakterem wymagania tworza sprzy-
jajace warunki infrastrukturalne dla naptywu turystéw o charakterze masowym
(np. Paryz, Rzym, Florencja, Madryt).

Przeciwiefistwem turystyki masowej jest turystyka zrownowazona i odpo-
wiedzialna, ktdra respektuje powage i potrzebe zachowania réwnowagi miedzy
przybyszami a lokalnym $rodowiskiem naturalnym oraz docenia znaczenie i od-
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mienno$¢ lokalnego $rodowiska spolecznego i ekonomicznego. Czyni to te tury-
styke zjawiskiem twoérczym, o pozytywnych efektach dla obu stron: przybywaja-
cej i przyjmujacej. Problematyke turystyki zrownowazonej podejmowalo wielu
autoréw, przedstawiajac ja w roznych aspektach i kontekstach [Niezgoda 2008;
Kazmierczak 2010; Bogdanowicz 2005 ].

Turystyka masowa nie jest zjawiskiem nowym. Jej poczatki datuje si¢ na
lata 20. XX w. w USA. W Europie pojawila sie¢ w konicu lat 50., przejawiajac sie
szybkim wzrostem potrzeb w zakresie wyjazdow i coraz wiekszymi potrzebami
konsumpcyjnymi bogacacego sie spoleczenstwa krajéw Europy Zachodniej, in-
tensywnie odbudowujacej sie po stratach wojennych. Do turystycznej gry o co-
raz wiekszym udziale szerszych mas spoleczenstwa wkroczyly interakcje réznych
czynnikoéw, ktére zalezaty od wzrostu czasu wolnego, dochodéw realnych, rozwo-
ju srodkéw transportu, a takze edukacji. Coraz silniej wyrazane potrzeby zaczely
zmieniac i dezaktualizowa¢ struktury ekonomiczne i spoleczne po stronie popy-
tu. Z czasem podobne indywidualne decyzje turystow zaczely sie w niekontrolo-
wany sposob przeklada¢ na turystyke masowa.

Negatywne aspekty turystyki masowej, cho¢ obserwowane od wielu lat, na-
braly obecnie zupelnie nowej, niepokojacej dynamiki. U jej podstaw lezy wiele
czynnikéw, do ktorych zaliczy¢ nalezy m.in.:

— ciagly proces bogacenia sie spoleczenstw wielu krajow, co wywotalo
i wzmocnilo proces demokratyzacji oraz przyczynilo sie do zwigkszenia dostep-
nosci turystyki;

— niepohamowany rozwdj technologiczny, ilosciowy i jakosciowy transpor-
tu, umozliwiajacy dotarcie turystyki w coraz to nowe obszary i miejsca, wyraznie
preferujacy masowe przemieszczanie sie turystow. Szczegdlne znaczenie mial tu
rozwdj niskokosztowych linii lotniczych oraz zniesienie w wielu krajach wiz wjaz-
dowych lub utatwienia w ich uzyskaniu;

— rozwinigte i stale doskonalone systemy rezerwacji i organizacji indywidu-
alnych i zbiorowych wyjazdéw turystycznych;

- nieograniczone i stale wzbogacane zrddla informacji o atrakcjach tury-
stycznych i mozliwo$ciach odbycia podrézy (najczesciej sa to atrakcyjne wizual-
nie, lecz niepoglebione merytorycznie materialy promocyjne);

- moda na turystyke i poszukiwanie coraz to nowych celow wyjazdu.

Turystyka masowa, bedaca dotad powodem zadowolenia i dumy lokalnych
administracji miast i organizatoréw, w wielu przypadkach (m.in. Lizbona, We-
necja, Amsterdam, Barcelona) przeksztalcita si¢ z sukcesu w uciazliwy dla miesz-
kaicow i czesto niekorzystny dla nich proces, budzacy nieche¢ i negatywny sto-
sunek do turystéw. Odnoszac sie do wielu destynacji turystycznych najwyzszej
rangi i popularnosci, mozna stwierdzi¢, ze ich uroda i nadmiernie wypromowana
atrakcyjno$¢ moze szkodzi¢ i przysparza¢ problemdw, ktore zderzaja sie z pier-
wotnym charakterem tych miejsc, prowadzac do utraty ich tozsamosci.
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W wielu krajach jest coraz wiecej ludzi zamoznych, majacych czas i mozli-
wosci organizacyjne, aby realizowa¢ swoje marzenia o odwiedzeniu tych miejsc,
ktére m.in. byly trescig przezy¢ doznanych we wczesnej mtodosci i pézniej wy-
obrazonych poprzez literature' [Zmyslony 2001] czy muzyke. To powoduje, ze
od kilku dekad mamy do czynienia z postepujaca demokratyzacja turystyki i wy-
poczynku. Zwigkszyla ona dostep spoteczenstwa do tej sfery ludzkich potrzeb,
a wrecz je uswiadomita i wyzwolita. Ta potrzeba osobistego poznania najwiek-
szych atrakgji turystycznych (bo te gléwnie padaja ofiara turystyki masowej)?,
rozbudzona przez srodki masowego przekazu w postaci nie tylko filméw doku-
mentalnych i fabularnych, ale i réznego rodzaju rankingéw najatrakcyjniejszych
miejsc, staje sie coraz silniejsza, a przy tym latwiejsza do zrealizowania. Te zja-
wiska i dzialania ugruntowuja renome i niezwyktos¢ wielu znanych i uznanych
miejsc i kierunkow turystycznych, przyczyniajac sie czesto do bezrefleksyjnego
pogorszenia sytuacji, polegajacego na wielokrotnym przekraczaniu ich pojemno-
§ci turystycznej oraz degradacji Srodowiska naturalnego. W tym zakresie intere-
sujace sa refleksje Marka Nowackiego, ktore stanowia znaczacy wklad w wiedze
o wizerunku $wiatowych metropolii majacych ugruntowang pozycje w turystyce
w $wietle opinii turystéw na temat atrakcji turystycznych badanych miast® [ No-
wacki 2017].

W literaturze naukowej, a szczegélnie w publicystyce prasowej pojawia sie
coraz wiecej prac, opinii, ocen stanéw faktycznych i gtoséw zaradczych dotycza-
cych masowej turystyki i mozliwosci jej ograniczania. Najcze$ciej s to raporty
o charakterze socjologicznym, gospodarczym, a takze organizacyjnym, prezen-
towane przez rdzne stowarzyszenia, instytucje i organizacje*, ponadto artykuly
i opracowania naukowe dotyczace turystyki masowej analizowanej w mikroskali
danego miejsca lub destynacji [Sanchez Garcia 2017; Campoamor 2017; Mu-
rzyn 2015; Pokojska i Pudetko 2017]. Publikacje te przedstawiaja podobne zja-
wiska w réznych miastach i miejscach turystycznych, a ich konkluzje pozwalaja
na uogolnienia dotyczace cech i uwarunkowan turystyki masowe;.

Ogolng tezg artykulu jest stwierdzenie, ze jednym z niewatpliwych skutkéw
turystyki masowej jest wystepowanie w dotknietych nig miastach podobnych zja-

' W ostatnich 10 latach duza popularnos¢ Barcelonie przyniosto kilka powiedci, ktore staly sie
bestsellerami na rynkach czytelniczych wielu krajéw, np. I. Falcones, Cieri wiatru, Katedra w Barcelonie,
A. Becerra, Przedostatnie marzenie czy E. Martin, A. Carranza, Tajemnica Gaudiego.

* Haslo must see jako odpowiednik marketingowej zachety must have oddzialuje na mentalnos¢
i potrzeby konsumentéw turystyki, szczegélnie mlodych.

* Opinie autora istotne z punktu widzenia metodologiczno-przedmiotowego moga by¢ przydat-
ne takze przy podejmowaniu decyzji na temat kluczowych aspektéw turystyki masowej w wielkich
miejskich centrach turystycznych.

+ Swiatowy Komitet Podrézy i Turystyki (WTT'C) zapowiada wydanie raportu dotyczacego tu-
rystyki masowej, opartego na wspélpracy przedstawicieli 184 krajéw [Rzeczpospolita, 25.08.2017].
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wisk. Reakcje na te zjawiska ze strony mieszkancéw i wladz lokalnych sa jednak
zréznicowane i dotycza zmieniajacego si¢ stosunku mieszkanicéw do turystow
i ogdlnie jakosci zycia spolecznego wywolanego nadmiernym zatloczeniem oraz
zarzadzania miastem i jego gospodarka.

Celem artykutu jest przyblizenie i analiza aktualnego problemu turystyki ma-
sowej jako zjawiska i tendencji niepokojacych zaréwno wladze miast doswiad-
czajacych jej skutkéw, jak i organizatorow turystyki. Zamierzeniem autora jest
takze dokonanie systematyki dzialan podejmowanych przez wladze miast w tym
zakresie. W artykule przedstawiono tez wspoélczesne zmiany w charakterze tury-
styki miejskiej, w tym wiele teoretycznych i praktycznych aspektéw problemu tu-
rystyki masowej, coraz cze$ciej kontestowanej przez spolecznosci, gléwnie miast.
Turystyka ta stala si¢ najbardziej widocznym znakiem dysfunkcji, jakie niesie glo-
balizacja. W artykule autor stara si¢ polaczy¢ aspekty spoteczne i ekonomiczne
z socjologicznymi, podkreslajac interdyscyplinarny problem turystyki masowe;j.

W ramach rozwazan teoretycznych na temat zjawisk niekontrolowanej i cze-
sto spontanicznej turystyki masowej omoéwione zostaly aspekty terminologicz-
ne zjawiska wyjasniajace jego nature i cechy. Przytaczajac konkretne przyklady
miejsciregionéw w Europie, autor stawia teze o duzej szkodliwosci turystyki ma-
sowej w aspekcie niekorzystnych proceséw spolecznych i ekonomicznych oraz
o mozliwosciach jej ztagodzenia w mikroskali.

2. Turystyka masowa - rozwazania teoretyczne
na tle obserwowanych zjawisk

Turystyka, postrzegana jako zmiana miejsca codziennego Zycia, staje si¢ do pew-
nego stopnia aktem wyzwolenia jednostki. Codzienno$¢ bowiem, ktéra stano-
wi podstawowe $rodowisko funkcjonowania ludzi, jest postrzegana jako pewne
ograniczenie nieuswiadomionej w pelni wolnosci. Moment podjecia decyzji
o wyjezdzie i jego realizacja daje impuls do réznych zachowan, ktére zwykle sa
manifestacja wolnosci i checig skorzystania z niej. W turystyce masowej zacho-
wania te coraz czgsciej maja swoje negatywne urzeczywistnienie’.

W wielkich miastach turystyka moze teoretycznie odgrywac role marginalna,
jesli wzia¢ pod uwage aspekt czysto ekonomiczny, wyrazony konkretnymi miara-
mi i wskaznikami, a odnoszony do calo$ciowego bilansu gospodarczego miasta.
Takie postrzeganie funkeji turystyki w miastach jest jednak bledne, zwlaszcza
gdy chodzi o wielkie o$rodki o ustalonej w turystyce wysokiej marce, posiadajace

S Przejawia sig to np. w turystyce alkoholowej (Krakéw, Barcelona, Ibiza) czy tez turystyce sek-
sualnej (np. Tajlandia).
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zasoby turystyczne klasy miedzynarodowej, o ugruntowanej w historii, literatu-
rze i sztuce pozycji i popularnosci. Turystyka miejska jest wspolczesnie zjawi-
skiem trudnym do powstrzymania, gdyz wielkie osrodki miejskie staja si¢ coraz
bardziej atrakcyjne dla turystyki masowej. Swiadcza o tym dane statystyczne®,
wedlug ktérych w 2013 r. wyjazdy do miast realizowane przez turystow euro-
pejskich wzrosty o 10 p.p., podczas gdy podréze wypoczynkowe (storice i plaza)
0 6 p.p. w stosunku do roku poprzedniego. Rosnie jednak nie tylko liczba tury-
stow odwiedzajacych miasta, ale takze ich wydatki, co potwierdza Raport Global
Destination Cities Index opublikowany przez MasterCard w 2017 r., dotyczacy
wzrostu przyjazdow turystéw oraz ich wydatkéw w 132 miastach na $wiecie po-
siadajacych lotniska (wykres 1). Znajdujace si¢ na czele tej listy miasta (Taipei,
Tokio, Bangkok, Seul, Istambut) zanotowaly w okresie 2009-2015 $redni wzrost
tych wskaznikéw o 10-15 p.p. Na przyklad we Wloszech w2015 r. az 52,1% przy-
jazdow zagranicznych turystéw skierowalo si¢ do miast o znaczeniu historycz-
nym i artystycznym, podczas gdy tylko 19,1% za cel obralo wypoczynek na wlo-
skich plazach’.

O sukcesie turystycznym miast decyduja nie tylko walory w postaci kumula-
cji atutéw typowych, jak historia, zabytki, klimat, dostepnos¢, pozycja kultural-
na i prestiz (np. Paryz), ale takze atmosfera zycia miasta. Juz wiele lat temu Jean
Bastie (1984) zwracal uwage na wielki walor Paryza, jakim jest la vie parisienne,
ktore stalo sie i nadal jest szczegdlnym wabikiem dla turystéw z calego $wiata. Te
specyficzne formy dziatalnosci, cechy i przejawy ,paryskiego stylu zycia” prze-
ksztalcaja si¢ w wymienione wczesniej stale atuty miasta. Dlatego tez dla przy-
byszéw stanowia one gtéwne atrakeje (nie tylko Paryza, ale i Lizbony, Rzymu,
Palermo czy miasteczek w Toskanii). Bastie nazywa je swoista ,wy$ciétky” tury-
stycznych przemieszczen w wielkim mie$cie. To przenikanie przybyszéw w sfery
codziennego zycia miasta, jakby poza lub obok jego materialnego bogactwa kul-
turowego, powoduje, ze tradycyjna turystyka napedzana jest przez wspoélczesne
atrybuty przyjemnego spedzania czasu w metropolii lub jej wybranych dzielni-
cach funkcjonalnych. Czestym zjawiskiem jest tworzenie enklaw artystycznych
lub sektoréw kreatywnych w rewitalizowanych dzielnicach miast, ktére stajq sie
coraz bardziej popularne i turystycznie atrakcyjne m.in. przez swoja unikatowos¢
(np. Kazimierz w Krakowie, Gracia w Barcelonie).

Tam nastepuje swoiste polaczenie starego z nowym, co wielu turystom bardzo
odpowiada, gdyz nie czuja si¢ tam zagubieni. Moga oni odwolywac si¢ takze do
znanych sobie wspdlczesnych wartosci, ktére w powiagzaniu ze starymi pozwalaja
im lepiej zrozumie¢ miejsce i wyczu¢ jego unikalng atmosfere. Na ten rodzaj rela-
cji turysty z miejscem, nie tylko w aspekcie czysto kulturowym (zabytki), zwra-

¢ www.hosteltur.com/113130/2017 [dostep: 8.10.2015].
7 www.enit.it/studi.html/Il turismo straniero in Italia 2016 [dostep: 4.06.2016].
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Wykres. 1. Wzrost §wiatowego PKB na tle wzrostu liczby turystow zagranicznych i ich wydatkéw
w 132 osérodkach miejskich $wiata (w %)
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Zr6dlo: Global Destination Cities Index, MasterCard 2017.

caja uwage Greg Richards i Julie Wilson [2006], a takze Jacek Kaczmarek i Sylwia
Kaczmarek [2009], ktorzy turystyki miejskiej nie ograniczaja tylko do dziedzic-
twa kulturowego, ale uznaja, ze mozna ja kreowaé przez zagospodarowanie zo-
rientowane na potrzeby i oczekiwania turystéw. Mamy tu do czynienia z nowa
jakoscia turystyki miejskiej ceniong przez turystéw i w wielu wypadkach mogaca
przerodzi¢ si¢ w obiekt zainteresowania turystyki masowej. W czesci jako$¢ ta jest
unikatowa, a w czeéci znana juz z innych miejsc. Mozna sadzi¢, iz to polaczenie
stanowi 6w specyficzny miejski produkt turystyczny, ktéry, odpowiednio promo-
wany, moze przyciaga¢ rosngce masy turystow, z ktérych wiekszo$¢ nie w pel-
ni zdaje sobie sprawe z dziatania tego mechanizmu. Po prostu nie dostrzega go
w takim znaczeniu i wymiarze, jak turysta indywidualny, ktéry odkrywa cos dla
siebie, czym jest zaskoczony lub zachwycony. Doznania te wzbogacaja turystow
indywidualnych wewnetrznie i pozostawiaja w nich trwaly §lad. Oni tez, znajac
juz strukture funkcjonalng miasta, wybieraja te jej sktadowe, ktére im odpowia-
daja i pomoga im w zrozumieniu czegos, w potwierdzeniu jakich§ marzen, prze-
myslen, a takze pozwola na wejscie w interakcje ze stalymi mieszkaricami miasta.
Czesto mozliwo$¢ osobistych kontaktéw z mieszkaricami, poparta znajomoscia
jezyka, moze stanowic¢ jeden z bardziej pociagajacych aspektow turystyki indy-
widualnej. Stoi to w kontrze do turystyki masowej, gdzie nie ma czasu, a czesto
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i ochoty na takie doznania, gdzie postrzeganie miejsc turystycznych przez maso-
wego turyste jest bardzo powierzchowne, czesto bezrefleksyjne.

We wspolczesnej turystyce masowej mamy do czynienia z powszechnym zja-
wiskiem, szczego6lnie w znanych kurortach nadmorskich, ale takze w miastach,
polegajacym na polaczeniu oryginalnego miejscowego stylu kulturowego, np.
wloskiego czy portugalskiego, z modelami styléw zagranicznych reprezentowa-
nych przez przyjezdnych. Prowadzi to do oslabienia charakterystycznych cech
miejsca oraz do znacznej unifikacji i standaryzacji kultury i wielu ustug, co jest
czestym powodem frustracji lokalnych spoteczenistw, a takze rozczarowaniem dla
wielu przyjezdnych [Battilani 2009].

W szczycie sezonu turystycznego najatrakcyjniejsze miasta w znacznym stop-
niu traca swoja tozsamo$¢® i charakter, zmieniajac si¢ w ogromne, zaludnione
parki tematyczne, wielkie cyrki ku zabawie przybyszy [Kamen 2017]. Prowadzi
to do wulgaryzacji turystyki i przejawia si¢ m.in. macdonaldyzacja i disneizacja
odbywajaca sie kosztem zycia lokalnych mieszkanicéw. Sukees turystyczny desty-
nacji miejskiej jest zatem bronia o podwdjnym razeniu: z jednej strony generuje
wieksze dochody, z drugiej — prowadzi do degradacji turystycznie atrakcyjnych
dzielnic miasta. Dla niektérych miast realne staje sie zagrozenie przeksztalcenia
w no-lugar turistico (nie-miejsce turystyczne)®. Tymczasem wszystko zostaje po-
$wiecone dla dobra turystyki, podczas gdy najwieksze zyski, jakie generuje za-
kwaterowanie w miescie, trafiaja do ragk miedzynarodowego biznesu turystyczne-
go (np. firm wynajmu Airbnb). Zarabiaja tu réwniez niskokosztowe linie lotnicze,
linie statkéw wycieczkowych i zagraniczni tour-operatorzy.

Polityki turystyczne w dzialaniach zarzadéw miast wydawaly sie zawsze mie¢
priorytet ekonomiczny, co przez lata bylo zrozumiale. Turystyka przynosila
i nadal przynosi gospodarce miast ogromne dochody bezposrednie i posrednie
— wyrazne sg korzysci uzyskiwane przez sektory zwiazane z hotelarstwem i ga-
stronomia oraz generujace zatrudnienie (czesto jest to zatrudnienie sezonowe).
Obecnie jednak w wielu krajach poszukuje sie réwnowagi miedzy dziedzictwem
narodowym, przyrodniczym i antropogenicznym a imperatywem generowania
dochodéw i konsumpcja turystyczna. Polityki obejmujace turystyke i odnoszone
do okreslonych atrakcji punktowych w przestrzeni miast maja charakter wielo-
wymiarowy. Obejmuja réznorodne rozwiazania, np. w zakresie planowania prze-
strzennego, niejednokrotnie wymagajace interwencji panstwa oraz wspolpracy
miedzynarodowej. Bez takich dzialait moze nastapi¢ kryzys w postaci chaosu za-
gospodarowania przestrzennego i oslabienia turystyki zrownowazonej z powodu
czesto szkodliwych skutkow slepej konkurencji wolnorynkowe;j.

 'Wéréd miast, ktore tracg swoja tozsamos$é, przytloczone masowym naplywem turystow, najcze-
$ciej wymienia si¢ Lizbone i Amsterdam.
 www.hosteltur.com/111534/2015 [dostep: 16.06.2015].
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Wiladze miejskie musza mie¢ ciagle na uwadze, ze wspolczesne duze miasto
zmienia si¢ pod wplywem przyjezdnych — turystow. Turysta staje si¢ uzytkow-
nikiem miasta i coraz wyrazniej takze uczestnikiem struktur miejskich. Zwraca
na to uwage Jacek Kotus [2015], piszac, ze turysci poprzez swoje zachowania
modyfikuja istniejace obszary strukturalne miasta i wplywaja na ksztalt zacho-
wan spolecznych stalych mieszkancéow. Stwierdzenie Kotusa mozna odnie$¢ do
probleméw powstajacych pod wplywem masowej turystyki w wielkich miastach.
Ujecie tej kwestii przez autora ma konotacje¢ pozytywna, jednakze jego przeska-
lowanie w przypadku wielkich centréw turystycznych prowadzi do efektéw ne-
gatywnych.

Waznym elementem polityki wladz miasta w zakresie uciazliwosci turystyki
masowej jest partycypacja spolecznosci lokalnej w kreowaniu krétko- i dtugoter-
minowych strategii rozwoju turystyki w przestrzeni miejskiej. Do tworzenia ta-
kich strategii konieczne jest poznanie opinii mieszkaficéw o procesach, ktore ich
dotycza, i skutkach takiej turystyki, o tym, co przynosi efekty pozytywne i w ja-
kim zakresie, a co negatywne. Dzialania takie podejmowane s3 juz w wielu mia-
stach, np. w Bilbao, Rotterdamie, Dublinie — w wyniku dialogu wladz z mieszkan-
cami — dajac dobre rezultaty, bo poziom i komfort zycia obywateli mimo naptywu
turystow znaczaco wzrésl. Kolejne ekipy wladz miejskich w Hiszpanii dostrzegly
konieczno$¢ dofinansowania nowych strategii turystycznych lub odnowienia
i aktualizacji juz istniejacych (np. w Barcelonie, Maladze i Walencji)'°.

Egzogeniczna funkcja turystyki w miescie naklada na wladze miejskie wiele
obowiazkéw i wyzwan, ktérym musza sprosta¢, aby miasto mogto te funkcje za-
inicjowa¢ lub poszerzy¢, w sposdb widoczny rozwijaé i trwale wzmacniaé, aby za-
pewni¢ miastu naptyw kapitatu z zewnatrz niezbednego do stymulowania przed-
siewzie¢ inwestycyjnych w sferze turystyki.

Nalezy podkresli¢, ze turystyka, takze masowa, moze by¢ czescia, czesto
nawet niewielka, sukcesu gospodarczego miast, szczegélnie duzych. Jednakze
wskazuje ona i wzmacnia ich niezalezno$¢, samoistny i specyficzny rytm funk-
cjonowania, niezaleznie od otaczajacej przestrzeni. Turystyka sama w sobie jest
instrumentem promocji miasta i czynnikiem przyciagajacym inwestoréw nowo-
czesnego przemystu i sektora najnowszych technologii. Zatrudnieni specjalisci
z tych dziedzin gospodarki, nalezacy obecnie do bardzo wymagajacej elity spo-
lecznej, czesto wybieraja na miejsca swoich karier zawodowych ciekawe i atrak-
cyjne do zycia i celéw turystycznych o$rodki miejskie [ Komorowski 2000]. Wiel-
kie miasta w skali krajowej i miedzynarodowej, nie tylko w sferze gospodarki, ale
takze turystyki, Zyja i orientuja si¢ bardziej na siebie, na swoje interesy i problemy
niz na interesy regionéw, w ktérych s3 polozone [Taylor 2005; 2009]. Nie jest
to korzystne ani dla o$rodka centralnego, ani dla dalszego czy blizszego otocze-

12 Wedlug exceltur.org/Urbantur 2016 vs Urbantur 2012 [dostep: 1.05.2017].
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nia. Same jednak stanowia punkty rozrzadowe i wezly, z ktérych przekazywane
sa impulsy do sasiednich regionéw, lecz sg to czesto dzialania bierne, wynikajace
z oczywistej pozycji wielkiego miasta w regionie [Komorowski 2000].

3. Nowa terminologia
i przejawy protestu

W jezyku opisujacym turystyke masowa pojawily sie nowe okreslenia i hasla,
ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu wiaza si¢ z jej negatywnymi aspekta-
mi. S3 one wyrazem protestu i zniecierpliwienia masowym naplywem turystéw,
gniewu, a w skrajnych przypadkach nawet wrogosci czesci mieszkarnicéw do przy-
jezdnych. Jednoczesnie w raportach i opracowaniach naukowych podejmowane
sa proby diagnozy i zdefiniowania gléwnych mankamentéw turystyki masowej,
dajacych podstawy nie tylko do teoretycznych analiz, ale i konkretnych przedsie-
wzie¢ praktycznych.

Szczegolnie czesto przytaczanym przykladem napigé zwigzanych z turysty-
ka masowq jest Barcelona, ktére w ostatnich 3-4 latach zyskaly migdzynarodo-
wy rozglos; jeszcze wczesniej dotyczyly one Wenecji. W tym okresie na lamach
prestizowych dziennikéw (m.in. New York Times, Guardian) ukazaly sie artykuly,
notatki i zdjecia z manifestacji oraz miejsc przecigzonych turystyka ttumu. Oba
miasta staly sie symbolem negatywnych skutkéw tego zjawiska, a takze przed-
miotem najwiekszej liczby raportéw i opracowan. Przyjmujaca rocznie ok. 30
mln turystéw Barcelona w 2016 r. byla dwunastym najliczniej odwiedzanym
miastem $wiata''. W Europie wyprzedzaly ja tylko Paryz i Londyn. Wenecje, li-
czaca w 20185 r. ok. 56 tys. mieszkanicow, odwiedzato w szczytowych miesiacach
sezonu 74 tys. turystow dziennie.

Przez lata, zwlaszcza w okresie kryzysu ekonomicznego w Hiszpanii (2009-
2013), w Barcelonie cieszono si¢ z boomu turystycznego, widzac w tym jedy-
ny ratunek dla stabnacej gospodarki. Wedlug badat MasterCard Barcelona byla
w 2016 r. sz6stym miastem w §wiecie o najwyzszych wplywach z turystyki, siega-
jacych 13,4 mld euro rocznie, co stanowilo ok. 15% wpltywéw gospodarki miasta.
Mimo iz Barcelona nalezy do najdrozszych miast dla turystéw (na széstym miej-
scu w Europie, za Madrytem), nie mialo to wiekszego znaczenia i nie wplyneto
negatywnie na opinie turystéw o tym miescie ani na ich liczbe'?. Pokazuje to sile

1 www.codigonuevo.com [dostep: 23.05.2017].

"2 Wedtug MasterCard wynika to z poréwnania cen 20 produktéw najchetniej kupowanych przez
turystow. Az 20% z nich nie uznalo tego faktu za negatywny. Tylko 14% wyrazilo niezadowolenie z po-
wodu brudu i halasu, 9% skarzylo sie na infrastrukture, a 8% na ceny; www.gastournomic.com/2017.
www.lavanguardia.com [dostep: 26.09.2014].
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oddzialywania Barcelony jako atrakeji turystycznej na opinie turystéw, ktorzy sa
w stanie znosi¢ wiele niedogodno$ci, jakie pociaga za sobg turystyka masowa. Sg
oni w duzej mierze reprezentantami turystéw niskokosztowych, majacych mniej-
sze wymagania co do jakosci ustug i niezwazajacych na niedogodnosci zwiazane
z nadmiernym zatloczeniem.

Masowy naplyw turystow do Barcelony w ciagu ostatnich 6 lat wzbudza jed-
nak coraz wiecej obaw i glosow krytyki. O ile w 2011 r. tylko 0,8% mieszkaricow
widziato to zjawisko jako gléwny problem w miescie (na pierwszym miejscu wy-
mieniano bezrobocie), o tyle w 2017 r. bylo ich juz 19% (w 2016 r. wskaznik ten
wzrést z 5,6% w maju do 11% w grudniu). Dane te ukazuja wyrazng dynamike
zjawiska oraz negatywny wplyw masowej turystyki, ktory jest coraz szerzej do-
strzegany przez mieszkaricéw miasta®.

Najnowsza analiza dotyczaca protestéw spolecznych zwigzanych z masowa
turystyka miejska na przykladzie Barcelony i Wenecji zostala przedstawiona
w obszernym artykule Joanny Kowalczyk-Aniol i Piotra Zmys$lonego [2017].
Autorzy dokonuja w nim przegladu Zrédet i skutkow konfliktéw spolecznych
wywolanych przez niekontrolowany napltyw turystéw, ktadac nacisk na znacze-
nie uniwersalizacji tego procesu, jego powtarzalnos¢ i podobne efekty, czego po-
twierdzeniem sg problemy wymienionych miast.

Pierwsze okre$lenia opisujace problem turystyki masowej dotyczyly zatem
Hiszpanii i Wloch. W Barcelonie najbardziej niepokojace, zaréwno mieszkan-
cow, jak i wladze, stalo sie zjawisko turystyfikacji (hiszp. turistificacion), ktére
polega na znaczacym wzroscie cen wynajmu mieszkan spowodowanym przez za-
interesowanie wlascicieli kamienic przeksztalcaniem ich w mieszkania wakacyjne
przynoszace dwu-, a nawet trzykrotnie wyzsze dochody miesi¢czne niz z wynaj-
mu lokatorskiego. Zmusza to stalych lokatoréw do opuszczania swych mieszkan
i szukania lokum w innych dzielnicach miasta, gdzie presja turystyki jest mniej-
sza. W Barcelonie zjawisko turystyfikacji najpredzej, a takze najbole$niej odczu-
li mieszkaricy Barcelonety, starej dzielnicy portowej miasta. Proces ten wplynat
negatywnie na jako$¢ zycia mieszkancow, ktérzy z réznych przyczyn postanowili
nie opuszcza¢ swoich doméw. Oni tez negatywnie odczuwaja szybki i widocz-
ny zanik tradycyjnych sklepow, punktow ustugowych i baréw w swojej dzielnicy,
gdzie rodziny zyly od pokolen. Tradycyjna sie¢ handlowa jest bowiem wypierana
przez lokale nastawione gléwnie na obstuge turystéw (sklepy z pamiatkami, fast
foody). W dzielnicach, ktére upodobali sobie turysci, dawni mieszkaicy zmusze-
ni s3 znosi¢ niewlasciwe zachowania turystéw [Campoamor 2017]. Ich rosnaca
liczba to réwnocze$nie ogromne ilosci $mieci ,turystycznych”, pojemnikéw na
$mieci, konteneréw. Zjawisko turystyfikacji — w réznej skali — dotyka juz wielu
miast w Europie, m.in. Wenecji, Lizbony, Amsterdamu, Brugii, Florencji, Pragi.

13 http://el periodico.com/es/barcelona [dostep: 23.06.2017].
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Fobia (anty)turystyczna (ang. phobia in tourism, hiszp. turismofobia) rodzi sie
wtedy, gdy wystepuje wyrazne zaburzenie réwnowagi miedzy pojemnoscia tury-
styczna okreslonego miejsca a liczba przybyszy i polega na tym, ze odwiedzajacy
je turysci i ludnos¢ lokalna zmuszeni sg dzieli¢ ograniczone zasoby miasta i te
sama przestrzen publiczna. Fobia antyturystyczna wyzwala wiele odruchéw nie-
checi wérdd lokalnych mieszkancédw, ktdrzy swoje niezadowolenie manifestuja
w postaci protestow, domagajac si¢ od wladz dzialan zapobiegajacych naptywowi
nadmiernej liczby turystow. Pojawiaja si¢ wtedy na murach albo na transparen-
tach takie hasta, jak: Tourists go home (Tury$ci do domu), Stop destroying our lifes
(Nie niszczcie naszego zycia), My building is not a hotel (M6j dom to nie hotel),
Gaudi hates you/Gaudi te odia (Gaudi cie nienawidzi), El turismo mata a la ciudad
(Turystyka zabija miasto), Pared de destrozar nuestras vidas (Przestaricie niszczy¢
nasze zycie), Non grandi navi (Nie dla wielkich wycieczkowcéw)'*, Non al turi-
smo di massa (Nie dla masowej turystyki). Na murach Barcelony spotka¢ mozna
bylo takze ostrzejsze sformutowana, np. Tourists go home — you are terrorists lub
Tourism = terrorism.

Do coraz czg$ciej uzywanych okreslen opisujacych negatywne aspekty tury-
styki masowej naleza tez: turystyka hipsterska'® (ang. hipsters tourism), turysty-
ka pijacka (hiszp. turismo de borrachera), gentrificacion turistica, urbanicide. Gen-
tryfikacja turystyczna polega na zmianie dotychczasowej funkcji mieszkalnej
dzielnicy miasta (najczesciej w starych, atrakcyjnych centrach) na funkcje zdo-
minowang przez turystyke masowa. Zamiana ta moze (ale nie musi) prowadzi¢
do zamierania tych cze$ci miasta, gdyz jako upodobnione do innych traca swoja
tozsamos¢ i staja si¢ mniej atrakcyjne. Natomiast okreslenia urbanicide, rozumia-
nego jako ,dzialania przeciwko miastu”, uzyt Marco d’Eramo [2014], opisujac
negatywne konsekwencje przyznawania miastom (i miejscom) przez UNESCO
tytulu ,World Heritage” Ten prestizowy certyfikat jest masowo wykorzystywany
w marketingu turystycznym i dziata jako kulturalna i humanitarna twarz §wiato-
wej machiny turystycznej napedzajacej masowa turystyke. Proces ten w konkret-
nych przypadkach zamienia miejskie zycie w atrakcje turystyczna. Ofiarg tego
zjawiska staly sie m.in. San Giminiano w Toskanii, Luang Prabang w Laosie i Por-
to w Portugalii.

'* Haslo to pojawito si¢ w Wenecji jako protest przeciwko ogromnym wycieczkowcom wplywa-
jacym do weneckiej laguny, powodujacym m.in. krétkoterminowe wielotysigczne naplywy turystow
oraz ogromne zanieczyszczenie powietrza i szkodliwe dla fundamentéw miasta fale. Jeden wyciecz-
kowiec zabierajacy na poklad 4-S tys. pasazeréw wytwarza spaliny réwne w ilosci i szkodliwoéci tym,
ktore w tym samym czasie wytwarza ok. 14 tys. samochodéw.

> Dotyczy 0s6b, ktdre coraz liczniej nasladuja ostatnie trendy i mody w turystyce, zwykle poza
glownym nurtem kultury. Poszukujac nowych miejsc i wrazen, przyciagaja stopniowo coraz wigcej tu-
rystow, zamieniajac ten trend w turystyke masowa. W Barcelonie takim miejscem stala si¢ coraz mod-
niejsza dzielnica Gracia.
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4. Proby rozwigzania problemu
masowej turystyki

W dzialaniach wladz miast na rzecz ograniczenia masowej turystyki wychodzi
sie z zalozenia, Ze coraz szersza oferta dla turystow przyczynia sie do obnizenia
jakosci Zycia mieszkancéw. Konstatacja ta w niektérych przypadkach przyszla
zbyt pdzno, gdyz nawet bez promowania oferty turystycznej granice pojemno-
$ci miasta zostaly juz dawno przekroczone, a jako$¢ zycia stalych mieszkancow
jest zagrozona. W tej sytuacji wladzom miast, takich jak: Barcelona, Wenecja,
Paryz, Amsterdam, Lizbona, Reykjavik, nie pozostaje nic innego jak podejmo-
wanie czesto niepopularnych decyzji oraz wysitkéw, aby ten proces ograniczy¢
i zminimalizowa¢ jego negatywne skutki. Poza tymi znanymi od lat stale poja-
wiaja si¢ nowe zagrozenia, bedace wynikiem utatwienn pochodzacych z lokalne-
go wolnego rynku komercyjnego, ktére maja na celu umozliwienie masowym
turystom korzystania z technologicznych udogodnient zwiedzania atrakeji tury-
stycznych miasta, a ktore powoduja dalsza degradacje srodowiska miejskiego.
Typowym przykladem tej sytuacji jest Lizbona, gdzie na duza skale rozwinieto
indywidualny transport realizowany za pomoca ,tuk-tukéw” (kilkuosobowych
pojazdéw benzynowych), dwuosobowych go-caréw i segwayéw. Dwa pierwsze
rodzaje pojazdéw powoduja dodatkowe zanieczyszczenie atmosfery w waskich
ulicach Lizbony, natomiast segwaye, czesto uzywane przez duze grupy turystow,
wprowadzaja ruch i dodatkowe zatloczenie w najmniejszych uliczkach, gdzie do-
puszczalny jest jedynie ruch pieszych.

Wobec tylu negatywnych nastepstw masowych przeplywéw i ,najazdow”
turystow wladze miast i regionow, ktdre staly sie najbardziej popularnymi cela-
mi podrézy, podejmuja, wzglednie planuja, przewaznie autorskie indywidualne
dzialania i projekty, aby unormowac¢ grozne zjawisko masowej turystyki. Dziala-
nia te podejmowane s3 na réznych szczeblach administracji panistwowej i lokal-
nej oraz czesto odnosza sie do przedsiewzig¢ jednostkowych. Zaliczy¢ do nich
mozna:

1. Ograniczenie promocji turystyki przez wladze lokalne, organizacje tu-
rystyczne i biura podrézy. W wielu turystycznych miastach Hiszpanii turystyka
utracila priorytet w polityce lokalnej, m.in. poprzez mniejszy budzet, organiza-
cyjne wlaczanie spraw turystyki do innych wydziatéw urzedéw miejskich'.

2. Wykazywanie wtornych negatywnych efektéw ekonomicznych zwiaza-
nych z masowym naplywem turystéw mimo poczatkowych, czesto atrakcyjnych
danych o sukcesie ekonomicznym.
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www. exceltur.org [dostep: 1.05.2017].
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3. Dzialania wladz krajéw Unii Europejskiej na rzecz planowania przestrzen-
nego, zapobiegajace tworzeniu planow zorientowanych na zmasowang turysty-
ke, ktérej realizacja moze zaszkodzi¢ zachowaniu przyrody w pierwotnym stanie
oraz obiektow dziedzictwa historyczno-kulturowego.

4. Wobec skomplikowanych procedur i proceséw zwiazanych z ruchem tu-
rystycznym, szczeg6lnie w miastach, wiekszy nacisk kladzie si¢ na zarzadzanie
turystami w mie$cie niz na zarzadzanie turystyka. Turystyka jest bowiem coraz
bardziej efektem indywidualnych wyboréw jednostek. One to stanowia bardziej
wymagajaca i bardziej zasobna finansowo grupe odwiedzajacych, do ktérych
moze by¢ skierowana nowa oferta. Barcelona bedzie np. stara¢ si¢ rozwija¢ tu-
rystyke jako$ciows, zachecajac do przyjazdu bogatszych turystéw (gtéwnie ze
Stanéw Zjednoczonych i Azji), ktérzy wydaja czterokrotnie wigcej pieniedzy niz
turysci europejscy. Proponuje si¢ tez wydluzanie sezonu, wiedzac, ze np. turysci
z Chin najchetniej podrézuja w lutym i pazdzierniku. Innym pomyslem jest za-
checanie do turystyki zakupowej, ktéra w przypadku Barcelony stanowi cel tylko
2,6% przyjezdnych, a w przypadku Paryza i Londynu odpowiednio 16% 1 13%"".

5. W sferze zainteresowania wladz miast jest takze wigksza dywersyfikacja
oferty turystycznej miasta, rozszerzajaca ja na dzielnice dotychczas malo zna-
ne i popularne oraz obszary alternatywne réwniez poza miastem. Podejscie to
mozna wigza¢ z cyklem rozwoju miasta napedzanym m.in. turystyka masowa,
ktora jest istotna sktadowa sukcesu miasta w jego cyklu zyciowym. W cyklu tym
miasto moze osiagna¢ moment nasycenia i pojawienia si¢ negatywnych skutkéw,
od ktérego dekoncentracja atrakcji turystycznych centrum miasta ku peryferiom
moze sta¢ si¢ koniecznoscia i skutecznym rozwiazaniem, ale rGwnocze$nie wy-
zwaniem dla wladz miejskich. Koncepcja ta nawiazuje cze$ciowo do wewnatrz-
miejskiej turystyki polinuklearnej (wieloosrodkowej) i multipolarnej, na ktéra
zwracal uwage Jean-Pierre Lozato-Giotart [1993], uznajac za najlepszy jej przy-
ktad Paryz, Londyn i Rzym. W przypadku Paryza istnieja wyrazne wewnetrzne
bieguny masowej turystyki, w tym bieguny kulturowe: przestrzen wiezy Eiffla,
P61 Marsowych i Placu Trocadero, Panteon, Luxembourg, Dzielnica Lacinska,
Opera; bieguny biznesu i finanséw: Champs Elysées, Bourse, Bulwar Haussma-
na, La Defense; i bieguny rozrywki: Plac Pigalle, Les Halles.

6. Rozwdj i wspieranie roznorodnych form turystyki, czemu sprzyja wie-
lokulturowo$¢ Europy. Chodzi tu o tworzenie i propagowanie tematycznych
projektéw w rozumieniu inteligentnej specjalizacji (inteligentne rejony mia-
sta). Inteligentna specjalizacja obszaréw turystycznych (np. turystyka niszowa)
moglaby czesciowo rozrzedzi¢ fale turystyki masowej i planowo ja kanalizowa¢
i kontrolowa¢.

17 www.preferente.com/2017 [dostep: 7.09.2017].
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7. Poszukiwanie sposobéw, kreatywnych podejsé i technologii przechodzenia
od turystyki masowej do turystyki zrownowazonej. Dotyczy to bardziej okre-
$lonych regionéw lub wysp niz wielkich miast.

Wiele miast podjeto juz konkretne dzialania w kierunku stopniowego ograni-
czenia naplywu turystyki masowej:

— podjeto decyzje administracyjne o niewydawaniu zezwolent na budowe
nowych hoteli oraz zaostrzono przepisy dotyczace lokali wynajmowanych tury-
stom w ramach serwisu Airbnb (np. Barcelona, Amsterdam, Berlin, Paryz);

— wprowadzono zakaz otwierania nowych sklepéw i punktow ustugowych
dla turystow; w Amsterdamie dotyczy to np. wypozyczalni roweréw, punktow
sprzedazy biletéw, nawet punktéw gastronomicznych typu fast food czy lodziarni;

— ograniczono badz zakazano wjazdu samochodéw i autokaréw do centrow
miast. Liczac turystéw, limituje si¢ dostep do niektérych najbardziej obleganych
atrakcji turystycznych (np. Dubrownik, Wenecja).

W zakresie negatywnego wplywu masowej turystyki zwiazanej z wielkimi
statkami turystycznymi miasta podjely nastepujace dziatania:

— w Wenecji, gdzie atmosfera zanieczyszczana jest przez statki wycieczkowe,
ich wibracje powoduja podmywanie fundamentéw miasta, a dzienna liczba tury-
stow przybywajacych statkami moze wynosi¢ do 3$ tys., dopiero w listopadzie
2017 r. podjeto rzadowa decyzje o zakazie wplywania wielkich wycieczkowcow
do laguny weneckiej'®;

— w Barcelonie wladze miasta probuja rozwigza¢ dwa podstawowe proble-
my: nadmiar turystéw i zanieczyszczenie spalinami ze statkéw wycieczkowych.
Z jednej strony nie chca wyrazi¢ zgody na otwarcie kolejnego terminalu w porcie
(dzialaja tam juz cztery), z drugiej musialyby wymagaé szerszego zastosowania
w silnikach statkéw gazu plynnego zamiast ropy'?;

— Rzym przeprowadza kampanie edukacyjng dla zagranicznych turystéw
pod hastem ,Podrézuj, baw sie, szanuj™*’;

— mieszkancy Lizbony, $wiadomi zagrozen dla tozsamosci swojego miasta,
utworzyli ogélnodostepna strone www.lisboa-does-not-love.com, uswiadamiaja-
ca negatywne aspekty masowej turystykiiapelujaca o zglaszanie réznych zastrze-
zen i propozycji.

'® Pomimo wieloletniej walki ekologéw, dziataczy kultury i samych mieszkanicéw zrzeszonych
w organizacji ,No grandi navi” (powstalej w 2012 r.) pelna realizacja rzadowego rozporzadzenia w tej
sprawie zajmie 3,5 roku. Zob. www.rp.pl [dostep: 8.11.2017].

1 'W 2016 r. odnotowano 2,68 mln turystéw ze statkéw wycieczkowych (750 statkéw rocznie),
z czego 48% spedza w miescie tylko 4,5 godziny, tloczac sie w najbardziej obleganych centralnych miej-
scach miasta. Zob. www.metropoliaabierta [dostep: 2.03.2017].

* Celem jest osiagniecie 600 tys. wyswietlen filmu w Internecie i mediach spolecznos$ciowych
w Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii i Niemczech.
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5. Podsumowanie

Powszechno$¢ problemoéw zwiazanych z turystyka masowa, zwlaszcza dotycza-
cych uznanych w Europie oraz na §wiecie miast i regionéw, majaca swoj wyraz
w dziesigtkach informacji prasowych, raportach, a takze opracowaniach nauko-
wych, staje si¢ jednym z gléwnych tematéw wspoélczesnej dyskusji o terazniej-
szoéci i przyszlo$ci niektorych miast. Na tym tle w ostatniej dekadzie XX wieku
zaczely pojawia¢ sie dylematy przybierajace postac nastepujacych pytan:

1. Jaka turystyke i gdzie wspolczesnie nalezy wspiera¢, a jaka ogranicza¢? Czy
ma to by¢ turystyka masowa przynoszaca wielkie dochody bezposérednie i po-
$rednie miastu, czy turystyka o cechach indywidualnych, odnoszaca si¢ bardziej
do turysty indywidualnego? Przynosi ona bowiem miastu mniejsze dochody, ale
i wywoluje mniej szkodliwe skutki spoleczno-kulturowe.

2. Jak rozwiazywa¢ problemy zachowania rownowagi ekonomicznej, spotecz-
nej i kulturowej w miejscach turystycznie najbardziej obcigzonych lub potencjal-
nie narazonych na przeciazenie turystyka masowa?

3. Jak ocenia¢ i traktowaé dochody oraz straty ekonomiczne z turystyki,
szczegdlnie w wielkich miastach? Jak wladze lokalne maja si¢ broni¢ i zapobiega¢
masowym i niekontrolowanym naplywom turystéw do wielu najbardziej atrak-
cyjnych turystycznie destynacji?

Wiadze lokalne sa $wiadome, Ze masowa turystyka w imie szybkiej konsump-
cji i zysku coraz bardziej niszczy tozsamo$¢ miasta. Ogromne korzysci ekono-
miczne generowane przez masowy turystyke czesto stoja w sprzecznosci z kom-
fortem Zycia mieszkanicow, koniecznos$cia zachowania réwnowagi $rodowiska
oraz utrzymania w rozsadnych ramach pojemnosci miejskiej infrastruktury tu-
rystyczne;j.

Wspolczesne miasta, ktore stanowia najwieksze atrakcje turystyczne, zmu-
szone sg stawia¢ czolo globalizacji turystyki. Ona to poprzez oddzialywanie wiel-
kich miedzynarodowych organizacji turystycznych i biur podrézy zaspokaja glo-
balne potrzeby i gusty turystow, czesto bardzo powierzchowne i niewymagajace.
Bezwzglednie wykorzystuje walory miast i miejsc, nie bioragc pod uwage nega-
tywnych skutkow swojego oddzialywania. Przestrzenie turystyki masowej, szcze-
gélnie w miastach, staja sie ofiarg zaborczej komercjalizacji, ktorej towarzyszy
dewastacja i powolny zanik pierwotnego, tradycyjnego prestizu miejsca na rzecz
nowego, powierzchownego i lekcewazacego jego kulturowa tozsamo$¢ (np. San
Giminiano w Toskanii).

Przedstawione w artykule problemy i formy zagrozen ze strony turystyki ma-
sowej maja wieloaspektowy i interdyscyplinarny charakter. Ich wielo$¢ i rozmiary
stanowia dzi§ powazne wyzwania dla wladz miejskich oraz mieszkaficédw. Przeja-
wy i skutki tego zjawiska oddzialuja takze niekorzystnie na opinie o danym mie-
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$cie. Oddzialywanie takiej negatywnej informacji, naglosnionej przez media, tak-
ze te spolecznosciowe, moze skutecznie zniecheci¢ potencjalnych przybyszdw,
kiedy wytrzymalo$¢ infrastruktury atrakeji turystycznych zostanie przekroczona,
tracac swoj pozamaterialny walor.

Jednym z dzialan przeciwstawiajacych sie¢ nadmiernej koncentracji turystéw
w ograniczonych przestrzennie centrach jest rozszerzenie ich o nowe przestrze-
nie turystyczne w miastach i ich okolicach. Popularne i wazne w turystyce mia-
sta poszerzaly przeciez w rozwoju historycznym swoje przestrzenie, adaptujac
nowe fragmenty dla poznawczych i bytowych potrzeb mieszkaricow i turystow?".
Proces ten bylby szansg, ale takze wyzwaniem organizacyjnym i finansowym dla
wladz miasta. Dzieki wlasciwej promocji moéglby rozprowadzi¢ potoki turystéw
po wiekszej przestrzeni miasta i jego okolic. Istotne jest tutaj ich odpowiednie
turystyczne zagospodarowanie i promocja. Procesy metropolizacji majace miej-
sce w atrakcyjnych miejskich centrach turystycznych moga do pewnego stopnia
sprzyja¢ hierarchizacji i przemys$lanemu przesuwaniu si¢ mikrocentréw atrakcji
turystycznych na zewnatrz wielkich miast, sadowiac je w tkance miasta dalej od
miejsc kongestii turystycznej.

Negatywne konsekwencje turystyki masowej staly si¢ w wielu miastach czyn-
nikiem aktywizacji ruchéw miejskich. Coraz szersze i bardziej zdecydowane za-
angazowanie mieszkancéw powolujacych rézne stowarzyszenia i organizacje bro-
nigce przez zadeptaniem i zanieczyszczeniem centra turystyczne miast ma coraz
wiekszy wplyw na podejmowane przez wladze lokalne decyzje administracyjne.
Decyzje te nie sa latwe, gdyz wladze pozostaja pod stala presja interesow wielkich
organizatoréw turystyki. Barcelona i Wenecja dajg przyktad innym miastom, jak
broni¢ swojej tozsamosci przed degradacja i zagrozeniami ze strony masowej tu-
rystyki. W przypadku Barcelony mozna w pelni zgodzi¢ sie z teza, iz ukryta przy-
czyna licznych protestéw mieszkaricéw bylo to, ze miasto znalazlo si¢ niespodzie-
wanie na przyspieszonej ,$ciezce weneckiej’, wiodacej do powaznych dysfunkcji
spoleczno-ekonomicznych, widocznych wyraznie m.in. w skutkach gentryfikacji,
ktorej ofiarg stali sie mieszkaricy Wenecji [ Kowalczyk-Aniot i Zmyslony 2017].

Oczywiscie nie ma prostych sposobéw i mozliwo$ci opanowania masowej
turystyki w najatrakcyjniejszych miastach. Relacje miedzy Zyciem mieszkancow
a turystyka masowa moga si¢ jednak poprawi¢ dzieki przemyslanej polityce wladz
publicznych odpowiadajacych za jako$¢ turystyki. Chodzi tu np. o wypracowanie
modelu turystyki w ujeciu dlugoterminowym i wlagciwe planowanie*” prowadza-

?' 'W Paryzu takim przykladem byta zaniedbana wczeéniej dzielnica Marais, ktéra dopiero po
drugiej wojnie $wiatowej poddana zostala kompleksowej renowacji, stajac si¢ atrakcyjna przestrzenia
dla turystéw. Podobnie w ostatnich dwéch dekadach zaniedbang dzielnice Gracia w Barcelonie wypro-
mowano jako ciekawy atrakcje turystyczna.

** W Barcelonie opracowany zostal Strategiczny Plan Turystyki do 2020 r., ktéry ma na celu roz-
wigzanie aktualnych probleméw, zwigzanych m.in. z naplywem turystéw ze statkéw wycieczkowych.
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ce do zréwnowazenia turystyki ,wielo$ci” ludzi i ustug oraz dopasowania jej do
miasta zywego i dynamicznego, ktérego spoleczno$¢ odrzuci przekonanie, ze ,im
wiecej, tym lepiej”.

W tym miejscu mozna zada¢ jednak do$¢ przewrotne pytanie: Czy turysci
masowi rzeczywiscie nie znoszg zatloczenia zwiedzanych miejsc? Czy dla prze-
cigtnego, malo wymagajacego i stabo wyedukowanego turysty ma to pierwszo-
rzgdne znaczenie? Oczywiscie s3 to pytania raczej do organizatoréw turystyki,
a nie do wladz miast, bo te w swoich dzialaniach maja na uwadze, i to jest ich
zadaniem, ochrong¢ waloréw miasta i dobrostan jego mieszkarncow.
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Modern Socio-economic Problems
of Mass Tourism in Cities

Abstract. Large streams of tourists are one of the major problems of modern tourism, especially
from the perspective of the most attractive cities and regions of Europe and the world. The phe-
nomenon of mass tourism is associated with a number of economic, social and historical factors.
The goal of the article is to present the key problems related to mass tourism with respect to termi-
nological issues, its unique characteristics, socio-cultural background, developmental dynamics,
the danger of tourist destinations losing their identity and the wave of protests from local inhabit-
ants. The author analyses the process and dilemmas of mass tourism using the most examples of
Bercelona and Venice. The last section contains an overview of selected theoretical solutions and
practical measures already implemented in order to counteract the effects of the mass influx of
tourists into cities, with special emphasis on the role of tourist policy pursued by city authorities
and the involvement of city inhabitants.

Keywords: mass tourism, city identity, protest slogans, actions of local authorities, Barcelona,
Venice



