Studia Periegetica nr 3(19)/2017

Wieloaspektowos¢
turystyki i rekreacji
w metropoliach



Studia Periegetica No. 3(19)/2017

The Multi-faceted Character
of Tourism and Recreation
in Metropolises

volume editor

Jozef Komorowski

o
2
»

9

P&

e

b
o
Y

ra¥

The WSB University in Poznan Press

Poznan 2017



Studia Periegetica nr 3(19)/2017

Wieloaspektowos¢
turystyki i rekreacji
w metropoliach

redaktor naukowy

J6zef Komorowski

\Y
1Y

Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Poznan 2017



Komitet wydawniczy / Editorial Board

Przewodniczacy / Chair: prof. dr hab. Jézef Orczyk

Czlonkowie / Members: dr hab. Wtadystaw Balicki, dr hab. Arnold Bernaciak, dr Piotr Dawidziak, dr hab. Marek Dylewski,

dr hab. Stawomir Jankiewicz, Grazyna Krasowska-Walczak (dyrektor Wydawnictwa WSB w Poznaniu / Director of the WSB
University in Poznan Press), dr Alicja Kaiser, dr hab. inz. Tadeusz Leczykiewicz, dr hab. Magdalena Majchrzak, Andrzej Malecki
(sekretarz / Secretary), dr hab. Ilona Romiszewska, dr Eukasz Wawrowski, prof. dr hab. Stanistaw Wykretowicz, dr Maria Zamelska

Rada naukowa / Scientific Advisory Board

Assoc. Prof. Alexander Adamovsky (Ukraina), dr hab. Ryszard Asienkiewicz (Polska), dr hab. Stefan Bosiacki (Polska),

prof. dr hab. Wanda M. Gaczek (Polska), prof. Brian King (Hong Kong, Chiny), dr hab. Zygmunt Kruczek (Polska),

Assoc. Prof. Tatjana Polajeva (Estonia), Assoc. Prof. Miroslava Pridalova, PhD (Czechy), dr hab. Ewa Szczepanowska (Polska),
prof. Lars Ryden (Uppsala University, Szwecja)

Czasopismo umieszczone na liécie ,B” MNSW, w bazach: Index Copernicus, BazEkon, PBN i POL-Index.
Czasopismo recenzowane wedtug standardéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Lista recenzentéw na stronie www.wydawnictwo.wsb.poznan.pl

oraz w ostatnim numerze czasopisma z danego roku.

Journal included in List B of the Ministry of Science and Higher Education as well as in Index Copernicus, BazEkon, PBN
and POL-Index databases.

Journal reviewed in compliance with the standards set forth by the Ministry of Science and Higher Education.

Alist of referees is available at www.wydawnictwo.wsb.poznan.pl

and published in the last issue of the Journal each year.

Procedura recenzowania / Review procedure
www.wydawnictwo.wsb.pl/informacje-dla-recenzentow

Redaktor naczelny czasopisma / Editor-in-chief
dr hab. Arnold Bernaciak

Zastepca redaktora naczelnego / Assistant Editor-in-Chief
dr Maria Zamelska

Sekretarz redakeji / Secretary
dr Alicja Kaiser

Redaktor naukowy (tematyczny) / Scientific (Theme) editor
dr hab. Jézef Komorowski

Redaktor statystyczny / Statistical editor
dr hab. Maria Chromiriska

Weryfikacja abstraktow w jezyku angielskim / Abstracts in English revised by
Grzegorz Grygiel

Redaktor prowadzacy / Text editor
Elzbieta Turzyriska

Redakcja, skiad i tamanie / Copyedited and typeset by
Adriana Staniszewska

Projekt okladki / Cover design by
Martyna Dawidziak

Publikacja finansowana przez Wyzsza Szkole Bankowa w Poznaniu
Publication financed by the WSB University in Poznan

Wersja pierwotna — publikacja drukowana / Source version — print publication
Naklad: 150 egz. / Circulation: 150 copies
© Copyright by Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu, 2017

ISSN 1897-9262

‘Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu

ul. Powstancéw Wielkopolskich S, 61-895 Poznan, tel. 61 655 33 99, 61 655 32 48

e-mail: wydawnictwo@wsb.poznan.pl, dzialhandlowy@wsb.poznan.pl, www.wydawnictwo.wsb.poznan.pl
Druk i oprawa / Printed and bound by Zaklad Poligraficzny Mo$ i Euczak, Poznan



Spis tresci

Wtep (JOzef KOMOTOWSKD) ...vevvirieceeiereiniiieeieteteest ettt 9
Marek Nowacki
Atrakgje turystyczne $wiatowych metropolii w opinii uzytkownikéw TripAdvisora................ 13

Justyna Mokras-Grabowska

Nowe rekreacyjne przestrzenie miejskie w obiektach postindustrialnych i ich percepcja.
Przyktad kompleksu EC1 W EOdZi ......covuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccce 33

Ewa Stroik, Alina Zajadacz
Miedzypokoleniowe aspekty turystyki przyjazdowej mieszkaricow Niemiec do Poznania ...... 47

Marcin Pasek, Remigiusz Drézdz

Wybrane przyrodnicze i antropogeniczne uwarunkowania atrakcyjnosci
popularnych osrodkéw turystycznych w PoISce ........ccoovivviiiiiiiiiiiiiiicc 67

Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski

Dzialania w zakresie sportu, rekreacji i turystyki realizowane przez o$rodki pomocy spolecznej
w Polsce jako pomoc osobom wykluczonym — bezrobotnym ..........cccocevviiiiiniiiiniiinn. 79

Wymogi edytorskie Wydawnictwa WSB w Poznaniu dla autoréw ..........cceceevevvciiinicnnnnnne 99






Contents

Introduction (Jozef KOMOrowski) .........ccueueueuninieeeuereininiiieieiensisisteeieiereeneseeeeiesesseseseseienens 9
Marek Nowacki
Tourist Attractions of World Metropolises in Reviews of Tripadvisor Users ............cccoceeunine 13

Justyna Mokras-Grabowska

New Urban Recreational Spaces in Postindustrial Areas and their Perception.
The Case Study of EC1 Complex in £6dz 33

Ewa Stroik, Alina Zajadacz

Intergenerational Aspects of Inbound Tourism of Germans to Poznan ...........cccecvvviiviiininnnnen 47

Marcin Pasek, Remigiusz Drézdz

Selected Natural and Anthropogenic Factors of the Attractiveness of Popular Tourist Centres
I POJANA L. 67

Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski

Sport, Recreation and Tourism Activities Conducted by Social Assistance Centers in Poland
as a Way of Combating Social Exclusion of the Unemployed ...........ccccovvviiniiiniiiinnne. 79

The WSB Press Instructions for Authors Submitting Their Contributions.............cccceceviiinnine 100






Wprowadzenie

Wielkie oérodki miejskie od dawna koncentrowaly ruch turystyczny w kraju, pel-
nigc takze role centréw grawitacji rynku débr turystycznych i wezléw transmi-
sji turystyki na regiony dalsze lub bezpos$rednio z nimi zwigzane. Z racji swoich
funkcji metropolie s3 miejscem zaspokajania réznorodnych potrzeb turystow,
ktorzy moga tu wybieraé, a takze ksztaltowa¢ swoje upodobania, oczekiwania
i opinie. W zakresie turystyki i rekreacji wielkie osrodki miejskie proponuja pra-
wie wszystkie rodzaje ustug turystycznych, dostosowujac je zaréwno do mozli-
wosci ekonomicznych turystow, jak i do natury przyrodniczej i kulturowej obsza-
ru, w ktérym sie znajduja. To m.in. powoduje, ze tematyka badawcza w zakresie
turystyki i rekreacji w aglomeracjach miejskich moze by¢ i jest bardzo szeroka
i réznorodna. Natura turystyki, jej motywacje, sposoby realizacji i zaspokajania
potrzeb turystow pozwalaja na badanie rozlicznych powiazan i zaleznoéci jej ele-
mentoéw i funkcji, wzbogacajac obszary i problematyki badawcze.
Wielofunkcyjnos¢ turystyki oraz jej cechy organizacyjne i jako$ciowe sg
znaczaco wspOlne i skladaja sie na jeden urozmaicony, wieloaspektowy system.
System ten jako efekt wieloletnich proceséw dostosowawczych w sferach orga-
nizacyjnych, marketingowych, gospodarczych, przestrzennych i jakosci zycia
mieszkancdw oraz turystow przyczynia si¢ wspdlczesnie do sukcesu wizerunko-
wego i gospodarczego metropolii. Jako$¢ zycia w wielkim mieécie stanowi dzi$
wazna przeslanke jego znaczenia w ruchu turystycznym. W wielu badaniach tej
problematyki fakt ten rodzi m.in. pytania o specyfike i skutecznosé relacji miedzy
miastem ,fizycznym” a miastem ,niematerialnym” oraz o to, czy tworza one po-
zytywne podstawy dobrze funkcjonujacej atrakeji turystycznej rozumianej jako
zbidér elementéw wspomnianego wyzej systemu. Tak postrzegana turystyka staje
sie droga do metropolizacji miast m.in. poprzez wysublimowane w czesci i roz-
winigte na wysokim poziomie ustugi, w tym turystyczne, nadajac miastu coraz
szersze znaczenie miedzynarodowe i zwiekszajac liczbe pozytywnych opinii.



10 Wprowadzenie

Artykuty wchodzace w sklad zeszytu reprezentuj kilka nurtéw badawczych
wystepujacych w nauce o turystyce i rekreacji. Mozna tu wyrézni¢ nurt podréz-
niczy o charakterze poznawczym, zagospodarowania przestrzeni dla turystyki
i rekreacji, socjologiczny, ekologiczno-przyrodniczy oraz $cisle spoleczny. Dla-
tego tez zrdznicowanie merytoryczne artykuléw skladajacych sie na zawartos¢
zeszytu zadecydowala o do$¢ pojemnym jego tytule: Wieloaspektowos¢ turystyki
i rekreacji w metropoliach, gdyz autorzy publikowanych w zeszycie artykutéw po-
chodzg z réznych srodowisk naukowych zajmujacych sie problematyka turystyki
i rekreacji w ujeciu teoretycznym i praktycznym.

Niniejszy zeszyt otwiera cykl publikacji przedstawiajacych bardzo réznorod-
ny, a jednak spojny zakres prac dotyczacych turystyki i rekreacji, w przewazajacej
czesci prezentowanych na drugiej konferencji naukowej , Trendy i tendencje roz-
woju turystyki i rekreacji w metropoliach” w listopadzie 2017 r. w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu.

Otwierajacy zeszyt artykut Marka Nowackiego pt. Atrakcje turystyczne swia-
towych metropolii w opinii uzytkownikéw TripAdvisora zawiera interesujaca anali-
z¢ postrzegania atrakgji turystycznych wybranych $wiatowych metropolii przez
uzytkownikéw TripAdvisora. We wspodlczesnej turystyce coraz wigksze znacze-
nie majg publikowane na forach internetowych opinie o atrakcjach turystycznych
odnoszace sie do réznych podmiotéw oferujacych uslugi turystyczne, a takze do
wielkich jednostek przestrzennych, jakimi sg metropolie generujace duza czeéé
$wiatowego ruchu turystycznego. W artykule autor podejmuje prébe zbadania
atrybutéw, ktére decyduja o pozytywnym lub negatywnym postrzeganiu de-
stynacji, na przykladzie Tokio, Nowego Jorku, Londynu, Dubaju i Warszawy.
Analiza najczeéciej pojawiajacych sie stéw w opiniach uczestnikéw wycieczek
turystycznych do badanych miast oraz czestotliwoéci wystepowania stéw zwigza-
nych z pozytywnym i negatywnym wizerunkiem atrakcji pozwolila autorowi na
wyprowadzenie szeregu wnioskéw na temat poszczegélnych metropolii. Opra-
cowanie Marka Nowackiego ma przede wszystkim znaczenie metodologiczno-
-przedmiotowe, ale takze praktyczne, mogace stuzy¢ niektérym dzialaniom biur
i organizacji turystycznych.

W kolejnym artykule pt. Nowe rekreacyjne przestrzenie miejskie w obiektach
postindustrialnych i ich percepcja. Przyklad kompleksu EC1 w EodziJustyna Mokras-
-Grabowska porusza zagadnienie materialnego dziedzictwa epoki industrialnej,
odwolujac sie do kompleksu EC1 w Lodzi i zwracajac uwage na niepowtarzalnos¢
tego elementu przestrzeni miasta, tworzacego kolejna, bardzo oryginalna i atrak-
cyjna nowg oferte rekreacyjna. Autorka przeprowadzila badanie sondazowe na
temat percepcji obiektu EC1 przez mieszkaricéw miasta, ktorzy okazali si¢ dos¢
$wiadomg grupa spoleczna, co pozwolilo na sformulowanie wielu ciekawych
wnioskéw. Respondenci postrzegali poszczegodlne elementy przestrzeni zmysta-
mi wzroku, stuchu, powonienia i dotyku, umozliwiajac zbadanie ich zréznicowa-
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nych odczué i emocji w czasie odwiedzania przestrzeni kompleksu EC1. Autorka
zwraca uwage na silne ,zakotwiczenie”, jak to nazywa, kompleksu postindustrial-
nego EC1 w przestrzeni rekreacyjnej Lodzi. Podkresla szczegélne znaczenie dla
turystyki i rekreacji pojawiajacych si¢ w miastach przestrzeni postindustrialnych
i kreatywnych, ktorych £6dz jest jednym z najlepszych przykladow.

Interesujacym opracowaniem jest artykul Ewy Stroik i Aliny Zajadacz pt.
Migdzypokoleniowe aspekty turystyki przyjazdowej mieszkaricow Niemiec do Pozna-
nia, przedstawiajacy wnikliwa analize miedzypokoleniowych aspektéw turysty-
ki przyjazdowej mieszkaricéw Niemiec do Poznania. Analiza ta moze okazaé sie
przydatna dla organizatoréw turystyki w tym mieécie, gdyz autorka rozpatruje
postrzeganie atrakcyjnosci Poznania, dzielac respondentéw (przyjezdnych) sze-
rokiej ankiety na kilka grup wiekowych. Pozwolilo to na okreslenie podobienstw
i réznic w percepcji miasta miedzy poszczeg6lnymi grupami wiekowymi Niem-
céw przybywajacych do Poznania w latach 2014-2016. W konkluzji autorki wy-
kazuja, ze tury$ci niemieccy bardzo wysoko ocenili oferte turystyczng Poznania
w wielu aspektach, cho¢ oceny te roznily sie w zaleznosci od grupy wiekowej.
Ponadto sugeruja potrzebe tworzenia bardziej urozmaiconej i atrakcyjnej oferty
dla najmlodszej (<19 lat) i najstarszej grupy turystéw (> 65 lat).

W artykule pt. Wybrane przyrodnicze i antropogeniczne uwarunkowania atrak-
cyjnosci popularnych osrodkéw turystycznych w Polsce Marcin Pasek i Remigiusz
Dré6zdz podjeli probe pokazania, jak moze ksztaltowac si¢ wizerunek miast w re-
lacjach $rodowisko materialne i walory przyrodniczo-krajobrazowe. Autorzy
wychodzg z zalozenia, iz warunki $rodowiskowe tj. wigksza powierzchnia tere-
néw zielonych i niski poziom zanieczyszczen atmosfery, powinny mie¢ zwiazek
z wigkszg atrakcyjnoscia turystyczng miasta. Przyjete zalozenie autorzy spraw-
dzili w ramach badan empirycznych, ktére pozwolily im na stworzenie rankingu
badanych polskich miast i ukazanie ich atrakcyjnoéci turystycznej w odniesieniu
do powierzchni posiadanych terenéw zielonych oraz gérnych wartosci $rednio-
rocznego zanieczyszczenia pyléow PM 2.5. W konkluzji swoich analiz autorzy
nie potwierdzili przyjetej tezy i doszli do wniosku, iz zalozone uwarunkowania
ekologiczne odgrywaja posrednia lub wrecz marginalng role w funkcjonowaniu
turystyki badanych miast.

Zeszyt zamyka opracowanie Dariusza Jacka Olszewskiego-Strzyzowskiego
pt. Dzialania w zakresie sportu, rekreacji i turystyki realizowane przez osrodki pomo-
cy spolecznej w Polsce jako pomoc osobom wykluczonym — bezrobotnym. Tematyka
ta bezposrednio dotyczy sfery spolecznej zwiazanej z turystyka i rekreacja. Autor
analizuje dzialania OSP w zakresie aktywno$ci fizycznych, takich jak rekreacja,
sport, turystyka, organizowanych dla podopiecznych osrodkéw. Autor opisuje
ogodlne uwarunkowania zjawiska wykluczenia ludzi w Europie i Polsce, a nastep-
nie koncentruje si¢ na metodach inkluzji (wlaczenia) spolecznej oséb w kraju
oraz na dzialaniach wladz publicznych w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
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spolecznemu. Szczegdlng uwage poswigca zadaniom i dziataniom operacyjnym
o$rodkéw pomocy spolecznej w reintegracji oséb wykluczonych. Wnikliwg anali-
z¢ problemu autor opart na badaniach wlasnych, ktére objety programy OPS-éw
dzialajacych na terenie calej Polski w zakresie sportu, turystyki i rekreacji oraz
uczestnictwa w nich przedstawicieli réznych grup wiekowych i spolecznego wy-
kluczenia. W podsumowaniu autor podkresla spoleczna wage dziatart w zakre-
sie sportu i turystyki oséb wykluczonych jako swoista ,dZwigni¢” awansu i pod-
noszenia ich spolecznego znaczenia oraz to, ze interakcje migdzy grupami oséb
zmarginalizowanych i pokrzywdzonych z innymi grupami spolecznymi stopnio-
wo ulegaja poprawie, dajac im poczucie lacznosci i sensu przynaleznosci.

dr hab. Jozef Komorowski
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Marek Nowacki*

Atrakcje turystyczne
Swiatowych metropolii
w opinii uzytkownikéw TripAdvisora

Streszczenie. Celem pracy jest identyfikacja unikatowych atrybutéw wizerunku §wiatowych me-
tropolii poprzez analize opinii na temat atrakgji turystycznych zamieszczanych w serwisie Trip-
Adpvisor. Problem pracy zawiera sie¢ w pytaniach: Jakie s3 unikatowe atrybuty wizerunku $wiato-
wych metropolii w $wietle opinii dotyczacych atrakeji turystycznych zamieszczanych w serwisie
TripAdvisor? Jakie atrybuty cechuja pozytywny i negatywny wizerunek destynacji? W badaniach
przeanalizowano 4742 opinie dotyczace 50 atrakeji turystycznych z pieciu metropolii: Tokio, No-
wego Jorku, Londynu, Dubaju i Warszawy. Zastosowano metode analizy tresci opinii publikowa-
nych w serwisie TripAdvisor: w pierwszej fazie iloéciows, w drugiej jako$ciows. Przeprowadzona
analiza pozwolila zidentyfikowa¢ stowa-atrybuty charakterystyczne dla wizerunku pozytywnego
i negatywnego destynacji turystycznych oraz poréwna¢ wizerunki pieciu badanych destynacji.
Ograniczenia badan dotycza wiarygodnosci opinii publikowanych w TripAdvisorze oraz préby
badawczej w postaci opinii na temat atrakcji turystycznych.

Stowa kluczowe: TextMining, TripAdvisor, wizerunek destynacji, analiza treéci

Wstep

Internet, zmieniajac kanaly dystrybucji informacji zwigzanych z turystyka, zmie-
nit sposéb planowania i konsumpcji ustug turystycznych [Buhalis i Law 2008].
Obecnie Internet przeksztalca sie z medium dostarczajacego informacji konsu-
mentom w medium, gdzie norma jest dzielenie si¢ informacjami przez jego uzyt-
kownikéw (ang. user-generated content). Treéci generowane przez konsumentéw
na uzytek innych oséb zyskuja wiarygodnos¢, stajac sig istotnym, a nawet glow-

* Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu, Wydzial Finanséw i Bankowosci, Instytut Spoteczno-
-Ekonomiczny, e-mail: marek.nowacki@wsb.poznan.pl.



14 Marek Nowacki

nym zrédlem informacji konsumentéw ustug turystycznych [Sweeney, Soutar
i Mazzarol 2008; Fotis, Buhalis i Rossides 2012; Jalilvand, Samiei, Dini i Manzari
2012]. Ponad polowa konsumentéw korzysta z treéci generowanych przez uzyt-
kownikéw przy podejmowaniu decyzji o zakupie uslug turystycznych [Gretzel,
Hyan-Yoo i Purifoy 2007]. Konsumenci znacznie bardziej ufaja opiniom UGC
znajdowanym w Internecie niz innym zrédlom informacji oraz wierza, ze sa one
zamieszczane przez zwyklych, uczciwych konsumentéw (innych turystéw) [On-
line reviews... 2015 ].

Obecnie najpopularniejszym medium spoleczno$ciowym jest Facebook,
ktéry posiada 1871 mln uzytkownikéw na calym $wiecie [Global Social Media
Ranking 2017]. Jednak to TripAdvisor jest najczesciej wykorzystywanym narze-
dziem oceny i rekomendacji produktéw turystycznych, z liczbg 390 mln wizyt
uzytkownikéw miesigcznie. Obecnie przesyta si¢ 200 nowych materialéw na mi-
nute [ Zmiany w algorytmie 2017 ] dotyczacych 6,8 mln hoteli, restauracji i atrakeji
turystycznych w 48 krajach na calym $wiecie [About TripAdvisor 2017].

TripAdvisor to medium kolaboratywne', co oznacza, ze oceny infrastruktu-
ry i atrakgji turystycznych dokonuje ogromna liczba uzytkownikéw Internetu
(ang. crowdsourced), wspélpracujacych ze sobg poprzez rekomendowanie ich
w systemie rankingowym, traktowanym jako dobro wspdlne [Howe 2008; Boud-
reau i Lakhani 2009; Afuah i Tucci 2012]. Efektywnos¢ TripAdvisora jako me-
dium kolaboratywnego zalezy od wielu czynnikéw, do ktérych naleza:

— prostota, z jaka problem moze by¢ przedstawiony,

— stopien, w jakim jego rozwigzanie wymaga udziatlu zmotywowanych oséb
i specyficznej dla kontekstu, rozlegtej i wszechstronnej wiedzy eksperckiej,

— zakres, w jakim jego ocena angazuje duz liczb¢ doswiadczonych uzytkow-
nikow,

— umiejetnosci i réznorodno$¢ poznawcza konieczna dla poszerzenia zakre-
su odkrytych i ocenionych rozwigzan i wzietych pod uwage opinii,

— wzglednej swobody i niezalezno$ci myslenia w celu uniknigcia konwergen-
cji poznawczej, efektu stadnego, $nieznej kuli i zachowan imitujacych [Ganzaroli,
De Noni i van Baalen 2017].

James Surowiecki [2005] twierdzi, ze ttum ujawnia swoja madrog¢, gdy spel-
nione s3 trzy warunki:

— jest mozliwie réznorodny,

— poszczegolne tworzace go osoby dzialtaja niezaleznie,

— ich dzialanie jest zdecentralizowane.

Natomiast zgodnie z teoria Nicolasa Condorceta o efektywnosci thumu przy
podejmowaniu wiasciwych decyzji w ustalaniu prawdy decyduja dwa gléwne
czynniki: po pierwsze, osoby w tlumie powinny by¢ wystarczajaco kompetentne

' Funkcjonujace dzieki wspSlpracy wielu podmiotéw, jednostek.



Atrakcje turystyczne swiatowych metropolii w opinii uzytkownikéw TripAdvisora 15

(czg$ciej mied racje niz jej nie miec), po drugie, podejmowa¢ decyzje niezaleznie
od siebie, unikajac bledéw innych oséb, ktére moga stac sie dominujace w proce-
sie podejmowania decyzji [ Sunstein 2006; Surowiecki 2005; Ganzaroli in. 2017].

W ostatnich latach pojawilo sie wiele badan dotyczacych TripAdvisora. Ba-
dano wizerunek hoteli [O’Connor 2010] i destynacji turystycznych [Kladou
i Mavragani 2015], wplyw TripAdvisora na jako$¢ restauracji [Ganzaroli i in.
2017], model podejmowania decyzji przy wyborze restauracji [ Zhangiin. 2017],
a takze czynniki determinujace oceny przyznawane obiektom hotelarskim przez
uzytkownikéw [Banerjee i Chua 2016] oraz percepcje wiarygodnosci i postawy
wobec opinii zamieszczanych na TripAdvisorze [Ayeh, Norman i Law 2013].
W literaturze przedmiotu nie znaleziono prac zawierajacych analizy ocen i opinii
zamieszczanych w TripAdvisorze na temat atrakeji turystycznych.

Pojecie atrakeji turystycznych (ang. tourist attractions) jest bardzo szerokie
i obejmuje ,wszystkie cechy i elementy $rodowiska (miejsca, obiekty, obszary),
ktére przyciagaja do siebie turystéw” [Nowacki 2014: 33]. Jednak w literaturze
anglojezycznej znacznie czeéciej uzywa sie pojecia visitor attraction, ktére nie po-
siada odpowiednika wjezyku polskim, a dotyczy miejsc, obiektéw lub niewielkich
obszaréw wydzielonych z otaczajacej przestrzeni, funkcjonujacych przez caly
rok i zarzadzanych w celu udostepniania ich osobom odwiedzajacym [Nowacki
2014: 34]. Definicja taka nie obejmuje ani festiwali i innych wydarzen kultural-
nych [por. Connell i in. 2014; Weidenfeld i Leask 2013] czy calych destynacji
[Prebensen 2014; Leask 2016], ani form aktywno$ci, takich jak wycieczki z prze-
wodnikiem, ktdre znalazly si¢ w standardach oceny jakosci atrakeji turystycznych
(np. Visitor Attractions Quality Standard 2014). Taki sposéb rozumienia atrakcji
turystycznych dominuje obecnie w literaturze przedmiotu [Leask 2016].

Wizerunek turystyczny to rodzaj postawy, na ktdra skladaja sie indywidu-
alne przekonania, uczucia i ogélne wrazenia dotyczace obiektu lub destynacji
[Baloglu i McCleary 1999]. Cze$¢ badaczy definiuje wizerunek jako zbiér atry-
butéw [Gartner 1993], inni czynia to w sposéb holistyczny (niem. gestalt) [Um
i Crompton 1990]. Atrakcje turystyczne stanowia atrybut funkcjonalny wizerun-
ku regionu turystycznego [Gallarza, Gil i Caldero 2002; Echtner i Ritchie 2003].
Przeglad badan prowadzonych nad wizerunkiem pozwala stwierdzi¢, ze jest to
konstrukt wielowymiarowy, zlozony z trzech wymiaréw: funkcjonalno-psycho-
logicznego, atrybutowo-holistycznego oraz powszechno-unikatowego [Echtner
i Ritchie 2003 ]. Wielu badaczy wyréznia takze trzy (lub cztery) komponenty wi-
zerunku [Gartner 1993; Baloglu 1999]:

~ kognitywny (poznawczy), obejmujacy wiedze i przekonania dotyczace
atrybutéw miejsca,

— afektywny (emocjonalny), ktérymisa odczucia wywolywane przez miejsce,

— konaktywny (behawioralny), dotyczacy dzialan zwigzanych z miejscem
(wizyty, rekomendacje),
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— holistyczny (ogélny), dotyczacy calosciowej oceny miejsca.

Stwierdzono takze, iz wymiar kognitywny poprzedza zwykle wymiar afek-
tywny, co oznacza, ze oceny konsumentéw zaleza od ich wiedzy o danym miejscu
[Baloglu i McCleary 1999; Beerli i Martin 2004 ].

Atrakcje turystyczne z jednej strony sa wiec atrybutami miejsca i elementa-
mi czynnika kognitywnego wizerunku destynacji, z drugiej za§ — wplywaja na
o0gdlne wrazenia z pobytu, ksztaltujac czynnik afektywny, gdyz dostarczaja zwie-
dzajacym je osobom doznari i do$wiadczen [San Martin, Rodriguez i del Bosque
2008].

Celem niniejszej pracy jest identyfikacja unikatowych atrybutéw wizerunku
$wiatowych metropolii poprzez analize opinii na temat atrakeji turystycznych za-
mieszczanych w serwisie TripAdvisor. Problem pracy zawiera si¢ w pytaniach:
Jakie sa unikatowe atrybuty wizerunku $wiatowych metropolii w $wietle opinii
dotyczacych atrakgji turystycznych, zamieszczanych w serwisie TripAdvisor? Ja-
kie atrybuty cechuja pozytywny i negatywny wizerunek destynacji?

1. Metoda

W badaniach zastosowano analize tresci opinii publikowanych w serwisie Trip-
Adpvisor.co.uk. Wybrano anglojezyczny portal TripAdvisora, poniewaz zawie-
ra on wystarczajaca liczbe opinii w jednym jezyku (angielskim) dotyczacych
wszystkich badanych destynacji. W pierwszej fazie — ilosciowej — wykorzystano
narzedzie analityczne TextMining dostepne w pakiecie STATISTICA. Dokona-
no zliczenia najczeséciej wystepujacych stéw w opiniach, nastepnie wykonano
transformacje SVD (Singulare Value Decomposition), za$ zwiazki pomiedzy sto-
wami zilustrowano za pomoca analizy graficznej. W drugiej fazie przeprowadzo-
no analize jakosciowa, badajac tres¢ opinii i ilustrujac wyniki analizy ilo$ciowej za
pomoca przykladéw wybranych opinii.

Dane do analizy stanowily opinie dotyczace S0 réznego typu atrakeji tury-
stycznych z pigciu metropolii: Tokio, Nowego Jorku, Londynu, Dubaju i Warsza-
wy (tab. 1). Dobér miast i atrakcji byl celowy: wybrano najwieksze metropolie
turystyczne w Azji, Ameryce i Europie oraz najwyzej sklasyfikowane w rankingu
TripAdvisora atrakcje w tych metropoliach. Uwzgledniono tylko atrakcje tu-
rystyczne w rozumieniu sformulowanej we wstepie definicji (pominigto m.in.
dzielnice miast, wycieczki miejskie, safari, warsztaty). Postanowiono dla kazdej
atrakcji pobra¢ SO opinii pozytywnych (atrakcji ocenionych jako ,doskona-
le”) oraz S0 opinii negatywnych (atrakcji ocenionych jako ,okropne”). Jednak
w wielu przypadkach bylo to niemozliwe, gdyz atrakcje nie mialy az tylu skraj-
nie negatywnych opinii. W takiej sytuacji pobierano takze opinie mniej skrajne
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— yzle”. Jednak az w 23 przypadkach nie udalo si¢ skompletowaé nawet S0 opinii
yokropne” lub ,zle”. Poniewaz celem badan byla gtéwnie analiza jako$ciowa, a nie
ilosciowa opinii, postanowiono pozostawi¢ prébe asymetryczna (z przewaga opi-
nii pozytywnych). Opinie pobrano wylacznie w jezyku angielskim, z angielsko-
jezycznego serwisu TripAdvisora (www.tripadvisor.co.uk), za pomoca aplikacji
Web Scraper (webscraper.io). Ogétem pobrano 4742 opinie, w tym 2796 ,do-
skonale” (*****) (58,9%) i 1946 ,,okropne” (*) i ,zte” (**) (41,1%).

Tabela 1. Typy analizowanych atrakeji turystycznych

Atrakcje Tokio |Nowy Jork| Londyn | Warszawa | Dubaj Suma
Ogrody, parki, fontanny 3 2 2 1 1 9
Centra rekreacji 0 0 0 0 4 4
Swiatynie 1 1 0 1 1 4
Budynki publiczne 1 0 0 1 0 2
Muzea 3 3 8 S 0 19
Punkty widokowe

(WiZiowce, wieze) 2 4 0 ! ! 8
Stadiony, mariny 0 0 0 1 1 2
Centra handlowe 0 0 0 0 1 1
Hotele 0 0 0 0 1 1
Suma komentarzy 10 10 10 10 10 S0
Komentarze pozytywne 563 Ss1 567 5SS 560 2796
Komentarze negatywne 242 S19 494 238 453 1946
Srednia ocena 4,417 4,639 4,617 4,443 4,499 4,523

TripAdvisora

Zr6dlo: badania wlasne na podstawie TripAdvisor.co.uk.

W badanej probie znalazlo si¢ 19 muzeéw, 9 ogrodéw, parkoéw i fontann,
8 punktéw widokowych oraz po 4 centra rekreacji i §wiatynie (tab. 1). Najwyzsze
érednie oceny w Tripadvisorze uzyskaly atrakcje Nowego Jorku ( ¥ = 4,64) i Lon-
dynu (x = 4,62). Najnizsza $rednia ocene uzyskaly atrakcje Tokio (x = 4,42)
i Warszawy (X = 4,44).

2. Analiza wynikéw badan

Analize wynikéw rozpoczeto od zliczenia stéw najczedciej pojawiajacych sie we
wszystkich opiniach. Byly to stowa: visit (1379), see (1061), museum (946), place
(929), time (913) i park (804) (tab. 2). Sa to atrybuty wymiaru kognitywnego
wizerunku, a ich tres¢ odzwierciedla strukture atrakcji, ktére znalazly sie w ba-
danej probie: najwiecej byto wéréd nich muzeéw (19) oraz parkéw (9). Gléwna
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Tabela 2. Najczesciej pojawiajace si¢ stowa w opiniach (n = 4742)

Stowo | Czestotliw. | Stowo | Czestotliw. | Stowo | Czestotliw. | Stowo | Czestotliw.
visit 1379 build 502 tower 371 queue 249
see 1061 love(ly) 474 tour 359 inside 248

museum 946 ticket 472 enjoy 350 line 246
place 929 went 436 exhibit 346 book 243
time 913 well 427 city 345 wait 243
park 804 people 426 look 336 way 241
view 731 amaze- 416 history 317 garden 232

(ing)

great 709 good 397 interest 310 thing 232
day 663 experience 382 staff 290 guide 225

beauty 561 nice 378 free 288 shop 225
walk 541 around 372 year 256 room 224

Zrédlo: badania wlasne na podstawie TripAdvisor.co.uk.

aktywnoscig, ktéra zwiedzajacy opisuja, jest zwiedzanie (visit), ogladanie (see)
i spacerowanie (walk), stanowiace atrybuty wymiaru behawioralnego wizerun-
ku. Do$¢ czgsto pojawiaja sie takze atrybuty komponentu afektywnego, takie jak:
wspanialy (great), pigkny (great), $liczny (lovely) lub niesamowity (amazing).
Z 44 najczeciej pojawiajacych sie stow (tab. 2) 36 to atrybuty wizerunku kogni-
tywnego (82%) i tylko 8 — afektywnego (18%).

2.1. Analiza opinii pozytywnych

W celu znalezienia powiazai miedzy analizowanymi stowami, odkrycia struktury
sléw w opiniach i zmniejszenia liczby zmiennych opisujacych analizowany zbiér
stéw wykonano transformacje SVD (Singulare Value Decomposition) [Demski
2006; 2011]. Zwiazek pomiedzy stowami zbadano za pomoca analizy graficz-
nej, rozrzutu wartoéci wspdlczynnikéw stéw dla dwoch pierwszych sktadowych
[Demski 2006: 76]. Stowa visit, museum i park znalazly si¢ w znacznej odleglosci
od siebie i pozostaltych stéw, co oznacza, ze nie maja szczegdlnych zwiazkéw z po-
zostatymi grupami sléw, dlatego wylaczono je z dalszej analizy.

Na wykresie 1 wida¢, ze analizowane stowa utworzyly kilka wyraznych grup.
Pierwsza grupe stanowia stowa: history, exhibit, guid, tour i interest, bedace atry-
butami wymiaru kognitywnego wizerunku. S to opinie 0s6b uczestniczacych
w wycieczkach historycznych z przewodnikiem, takie jak: Huge museum that con-
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stantly offers interesting exhibitions* (National Gallery, Londyn; opinia: Elizaveta
C, Nice, France); The main reason to come is the tour by a yeoman of the guard. I'm
sure they're all very good — we particularly enjoyed our guide. He provided a great sum-
mary of the history along with a lot of humor® (Tower of London, Londyn; opinia:
Santa Rosa, California, USA).

Druga grupa zlozona ze stéw: walk, love, view i beauty dotyczy spaceréw, kto-
rym towarzyszy podziwianie pigkna (atrybuty kognitywno-afektywne). Na przy-
klad: I always head to the top view... We walked a long way to get here* (Metropolitan
Government Buildings, Tokio; opinia: Oannao, Tauranga); Hyde Park was espe-
cially beautiful in early April of this year. I went for a lovely walk through the Park. The
tulips were in bloom, the grass was lush and green, and the views of the surrounding
areas® (Hyde Park, Londyn; opinia: brak danych).

Trzecia grupa zlozona ze stéw: tower, garden, build, went, good, enjoy, look, best,
people, dotyczy satysfakcji odczuwanej przy zwiedzaniu ogrodéw, budynkéw
i wiez widokowych, wartych polecenia i czesto udostepnianych zwiedzajacym za
darmo (atrybuty kognitywno-afektywne). Na przyklad: This is an astonishing bu-
ilding. I thought it looked at its best by night when it was well lit up® (Patac Kultury,
Warszawa; opinia: synanh2015, County Limerick, Ireland); The Wilanow palace
is one of the best preserved ones in Poland (and maybe all of Europe). It is surroun-
ded by a huge, beautiful French style garden’ (Wilanéw, Warszawa; opinia: UAvron,
Izrael).

Ostatnia, najmniej liczna grupa, zlozona ze stéw: nice, around, city, dotyczy
0s6b usatysfakcjonowanych wycieczka obejmujaca zwiedzanie miasta. Na przy-
ktad: Walking around this garden makes you forget you are in a big busy city. It is really
a nice® (Shinjuku Gyoen National Garden, Tokio; opinia: Taylor K, Denver, Colo-
rado); Very nice place in the city centre. A view of the Vistula River, the Royal Castle,
Prague, National Stadium. The peace and quiet, you can relax after a strenuous hiking
around the city’ (Biblioteka UW, Warszawa; opinia: artsta, Wroclaw, Poland).

? Ogromne muzeum, ktére wcigz oferuje interesujace wystawy.

* Gléwnym powodem, dla ktérego warto tu przyjs¢, jest oprowadzanie przez straznika. Jestem
pewien, ze oni wszyscy sa bardzo dobrzy — szczegdlnie cieszyliémy sie z naszego przewodnika. Przed-
stawil nam wspanialy obraz historii z duza dawka humoru.

* Zawsze ide zobaczy¢ widok z gory... Przeszliémy dlugg droge, aby sie tu dostad.

* Hyde Park byl wyjatkowo pigkny na poczatku kwietnia tego roku. Poszedlem na cudowny spa-
cer po parku. Tulipany rozkwitly, trawa byla bujna i zielona, a widoki na okoliczne tereny.

¢ To zadziwiajacy budynek. Myslalem, ze najlepiej bedzie w nocy, gdy bedzie dobrze oswietlony.

7 Palac w Wilanowie jest jednym z najlepiej zachowanych w Polsce (a by¢ moze w calej Europie).
Jest otoczony przez ogromny, piekny ogréd w stylu francuskim.

¥ Spacer po tym ogrodzie sprawia, ze mozna zapomnie¢, iz jest si¢ w duzym miescie. To bylo
naprawde przyjemne.

° Bardzo ladne miejsce w centrum miasta. Widok na Wisle, Zamek Krélewski, Prage, Stadion
Narodowy. Cisza i spokoj, mozna si¢ zrelaksowa¢ po meczacej, pieszej wedréwce przez miasto.
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Wykres 1. Rozrzut warto$ci dwdch pierwszych sktadowych dla stow
w opiniach pozytywnych
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Zrédlo: badania wlasne.

Szczegdlnie interesujace dla analizy wizerunku jest zidentyfikowanie stow-
-atrybutéw ilustrujacych wymiar afektywny i koaktywny, gdyz te dwa wymiary
maja najwiekszy wplyw na podjecie decyzji o podrézy do destynacji, w ktorej zlo-
kalizowane s3 atrakcje [Konecnik i Gartner 2007; Wang i Hsu 2010]. Najwiek-
sz liczbe slow-atrybutow wizerunku pozytywnego mozna odnalez¢ w opiniach
dotyczacych atrakeji turystycznych Londynu: jest ich az 866, co daje ponad 1,5
stowa na jedng opinie (1,527). Najczesciej wystepujace stowa to: great (n = 134)
(Great large exhibits lots of Greek and Egyptian pieces'’, Muzeum Brytyjskie; opi-
nia: Alisson M; Great experience to get to see some of the most famous pieces of art!,
National Gallery; opinia: 601laneycat, Memphis, Tennessee), love (n = 126)

1% Wielkie ekspozycje, wiele eksponatéw greckich i egipskich.
! Wspaniate do$wiadczenie zobaczy¢ niektore z najstynniejszych dziet sztuki.
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Tabela 3. Czestotliwo$¢ wystepowania stow zwiazanych z pozytywnym wizerunkiem
atrakeji

Stowa Tokio Nowy Jork | Londyn Warszawa Dubaj Srednia (x)
great 123 85 134 113 109 112,8
beauty 125 106 63 121 57 944
love 63 92 126 58 54 78,6
amaze 51 95 81 40 96 72,6
well 63 58 89 69 63 68,4
enjoy 61 38 59 49 55 52,4
nice 66 35 32 73 43 49,8
good 49 32 SS 41 63 48,0
free 64 29 64 27 20 40,8
interesting 40 0 74 59 0 34,6
best 22 34 32 26 52 33,2
recommend 36 27 33 34 23 30,6
wonder 24 30 24 27 24 25,8
Suma 787 661 866 737 659 742,0
Pozytywne/ 1,398 1,200 1,527 1,328 1,177 1,326

wszystkie (p/w)

Zrédlo: badania wlasne na podstawie TripAdvisor.co.uk

(I just love Tower of London', Tower of London; opinia: Carolinapvi, Sao Paulo,
Spain; One of the largest museum in the world, loved it arts and design'>, Muzeum
Wiktorii i Alberta; opinia: Ankitpanchaldollar). Stosunkowo duzo stéw-atrybu-
tow wizerunku pozytywnego jest takze w opiniach dotyczacych atrakeji Tokio:
az 12§ razy pojawia si¢ stowo beauty (What a beautiful place to wander and re-
lax for a while'*, Shinjuku Gyoen National Garden; opinia: crosswycke, Boulder,
Colorado; I visited the Meiji Shrine last week and was struck by the size & beauty
of the grounds', Meiji Jingu Shrine; opinia: brak danych). Najmniej stéw-atry-
butéw wizerunku pozytywnego mozna znalezé w opiniach dotyczacych atrakeji
Dubaju (n = 659; p/w = 1,177) i Nowego Jorku (n = 661; p/w = 1,200). Warto
zauwazy¢, ze w badanych opiniach dotyczacych zaréwno atrakeji Nowego Jorku,
jak i Dubaju ani razu nie pojawilo sie stowo interesting, co oddaje specyfike tych
destynacji.

2 Po prostu uwielbiam Tower of London.

3 Jedno z najwigekszych muzedw na $wiecie, uwielbiam taka sztuke i projekty.

* Co za pickne miejsce do spaceréw i odpoczynku na krétka chwile.

5 Odwiedzilem sanktuarium Meiji w zeszlym tygodniu i bytem zaskoczony wielkoscia i piegknem
tego miejsca.



22 Marek Nowacki

2.2. Analiza opinii negatywnych

W przypadku opinii negatywnych réwniez wykonano transformacje SVD, a zwia-
zek miedzy poszczegdlnym stowami przedstawiono w formie graficznej jako
rozrzut dwéch pierwszych skladowych (wykres 2). Podobnie jak w przypadku
pierwszego wykresu, takze i tutaj kilka stéw znalazlo w znacznym oddaleniu od
pozostatych, co zadecydowalo o pominieciu ich w dalszej analizie. Byly to stowa:
museum, visit, see, time, ticket.

Pierwsza grupe slow stanowia: went, queue, line wait, day, view, people i s3 one
zwiazane z kolejkami do atrakcji, oczekiwaniem na wstep i z ludZzmi (wymiar ko-
gnitywny wizerunku): It was almost 2 hours of constantly standing in a queue. Queue
to join the queue that eventually gets you in the queue for the main queue. Best part of
2 hours stood in a queue. Views are good when you get up there'® (Top of the Rock
Observation Deck, Nowy Jork; opinia: samandheidi) lub My wife and I waited in
a 4S minute line outside waiting to visit. I asked one of the doormen who was placing
the stanchions outside if I had to purchase a ticket to view the observation deck, he said
no'” (Empire State Building, Nowy Jork; opinia: craighungler, Columbus, Ohio).

Druga grupa stéw zwigzana jest z niezadowoleniem spowodowanym wysoki-
mi oplatami za wstep (expense, money), niska wartoécia i brakiem zainteresowa-
nia tematyky atrakcji (nothing, nice, interest), a takze ttokiem i brakiem dostepu
do atrakeji (crowd, minute, close). Na przyklad: The sky tree is incredibly crowded
and expensive. I've seen the Tokyo skyline from a number of perspectives, this one is not
worth the money when you can go free elsewhere'® (Tokyo Skytree, Tokio; opinia:
Margaret S) lub The emphasis is on making money and this is clear — it’s incredibly
expensive. At one point two converging crowds forced a complete stand — still between
some of the stalls' (Hyde Park, Londyn; opinia: Danny C., Wielka Brytania).

Trzecia grupa zlozona jest ze stéw: disappoint, look, walk, tower, staff, build.
Na przyklad: (I) Was extremely disappointed with the “Top of the Rock Observation
Deck’ Staff were friendly, however the process getting up to the observation deck seemed
unorganised. Eventually after waiting a long period of time we reached the top of the

16 To byly prawie 2 godziny stania w kolejce. Kolejka, aby dotaczy¢ do kolejki, ktéra ostatecznie
doprowadzi ci¢ do kolejki do gléwnej kolejki. Najlepsza czgé¢ z 2 godzin stania w kolejce. Widoki s3
dobre, kiedy juz tam wejdziesz.

7 Moja zona i ja czekali$émy na zewnatrz w 45-minutowej kolejce do wejscia. Zapytatem jednego
ze straznikow, ktérzy postawili stojaki na zewnatrz, czy musze kupi¢ bilet, aby zobaczy¢ punkt obser-
wacyjny, powiedzial, Ze nie.

'8 Skytree jest niewiarygodnie zatloczone i kosztowne. Widzialem panorame Tokio z wielu
miejsc, ta nie jest warta pieniedzy, kiedy mozna wejs¢ za darmo gdziekolwiek indziej.

!9 Kladzie si¢ nacisk na zarabianie pieniedzy i to jest jasne — to jest bardzo drogie. W jednym
punkcie dwie liczne grupy zablokowaly przejscie pomiedzy niektorymi stoiskami.
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Wykres 2. Rozrzut warto$ci dwdch pierwszych sktadowych dla stow
w opiniach negatywnych
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Zrédlo: badania wlasne.

tower® (Top of the Rock Observation Deck, Nowy Jork; opinia: Louis, Glasgow,
Wielka Brytania) lub My wife and I walked in and were pushed semi-aggressively
for donations. The lines for some features were extremely long (over an hour) so we
decided to look at other exhibits. We were quite disappointed to find that almost half
of the kiosk were not functioning®® (Muzeum Historii Naturalnej, Londyn; opinia:
Gilbert, Arizona, USA).

Analizujac czgstotliwo$¢ wystepowania stéw-atrybutéw wizerunku negatyw-
nego, nalezy zwrdci¢ uwage zaréwno na te najczeéciej, jak i te najrzadziej wyste-
pujace. Najwigkszy wolumen stéw o konotacjach negatywnych mozna odna-

2 Personel ,Top of the Rock Observation Deck” byl przyjazny, ale wchodzenie na platforme ob-
serwacyjng wydawalo si¢ niezorganizowane. W koncu, po dtugim czasie, dotarliémy na szczyt wiezy.

! Moja zona i ja weszlismy i bylismy dos¢ agresywnie nagabywani o datki. Kolejki do niektérych
wystaw byly bardzo diugie (ponad godzine), wiec zdecydowalismy sie szuka¢ innych ekspozycji. Byli-
$my bardzo rozczarowani, ze prawie polowa kioskéw (interpretacyjnych) nie dziala.
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Tabela 4. Czestotliwo$¢ wystepowania stéw zwigzanych z negatywnym wizerunkiem
atrakgji

Stowa Tokio Nowy Jork | Londyn | Warszawa Dubaj | Srednia (X )
wait 25 61 27 14 S2 35,8
disappoint 22 43 43 31 38 35,4
queue 26 48 46 24 25 33,8
line 22 108 17 0 23 33,4
long 19 44 23 12 23 24,2
close 20 24 29 20 24 23,4
money 16 29 32 0 40 23,4
(not worth)
crowd 35 19 28 0 30 22,4
interest (not) 11 18 50 31 0 22,0
expensive 16 22 30 0 36 20,8
price (high) 0 26 30 0 36 18,4
waste (time) 11 21 24 0 30 17,2
poor 0 17 19 12 21 13,8
Suma 259 505 419 163 403 349,8
Negatywne/ 1,070 0,973 0,848 0,685 0,890 0,893
wszystkie n/w

Zrédto: badania wlasne na podstawie TripAdvisor.co.uk.

lez¢ w opiniach dotyczacych atrakeji turystycznych Nowego Jorku (n = S0S;
p/w = 0,973). Najczestszym stowem jest line (10S), co $wiadczy o tym, ze naj-
wiekszym problemem wizerunkowym atrakcji Nowego Jorku jest oczekiwanie
w kolejkach (My family wanted to visit the Museum on our weekend trip to NYC, but
when we arrived around 11 AM and saw the ‘unbelievably’ long line snaking around
the plaza®, The National 9/11 Memorial & Museum; opinia: Emily B, Louisia-
na; I stood in line for 30 minutes in a hugely disorganised maelstrom of people before
admitting defeat and giving up*, The Metropolitan Museum of Art; opinia: Food-
MonsterBen; We had a New York Pass and went to get our tickets during the allocated
times and waited in the long queues only to be told when we got to the counter that
the tickets for the day are sold**, Top of the Rock Observation Deck; opinia: SGo-

** Moja rodzina chciala odwiedzi¢ muzeum podczas naszego weekendowego wyjazdu do Nowe-
go Jorku, ale kiedy przyjechaliémy tam okolo 11 rano, zobaczylem niewiarygodnie dtuga kolejke wijaca
sie wokot placu.

» Stalem w kolejce przez 30 minut w ogromnym thumie ludzi, zanim przyznatem si¢ do porazki
i odpuscitem.

** Mieliémy New York Pass i poszlismy odebra¢ bilety o wyznaczonym czasie, i czekalismy w dtu-
gich kolejkach tylko po to, by powiedziano nam, kiedy dotarlismy juz do kasy, ze bilety na dzi$ sa juz
sprzedane.
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vender108, Durban) i dlugie (long) czekanie (wait) (Although I had been warned,
I didn’t really believe comments about the long waits and lines needed for a trip to
Lady Liberty*. Statua Wolno$ci; opinia: DBfromKC, Kansas City). Probleméw
takich nie ma np. w Warszawie, gdzie w opiniach nie stwierdzono sléw zwiaza-
nych z zatloczeniem (crowd, line, waste), cho¢ az 24 razy wskazywano na kolejki
po bilety (queue). Atrakcje Warszawy wyrdzniaja sie takze niska cena wstepu —
brak w opiniach stéw expensive, money i price. Z kolei wysokie ceny w atrakcjach
wyrézniaja w sposéb negatywny Dubaj (expensive — 36, money — 40, price — 36).
Warto podkresli¢, ze cho¢ w opiniach dotyczacych atrakeji turystycznych Tokio
wystepuje najwigksze nagromadzenie stéw o negatywnym zabarwieniu ($rednio
ponad jedno na komentarz p/w = 1,07), to liczba komentarzy negatywnych jest
stosunkowo niewielka (259) w poréwnaniu z atrakcjami pozostatych metropolii
(nie liczac Warszawy, gdzie liczba wszystkich komentarzy w jezyku angielskim
jest niewielka). Jedyne stowo, ktére wystepuje w opiniach o atrakcjach Tokio
znacznie czeéciej niz w innych, to crowd, co jest zrozumiate w najwigkszej metro-
polii $wiata liczacej ponad 34 mln mieszkaicow.

2.3. Wizerunek metropolii
w chmurze tagow

W ostatniej fazie analizy dla kazdej z metropolii wykonano chmure tagéw, przed-
stawiajac w spos6b graficzny najczeéciej wystepujace stowa w opiniach doty-
czacych atrakeji. Analiza chmur pozwala zauwazy¢ wiele podobienstw i réznic
w wizerunkach analizowanych destynacji. Wizerunek Tokio wyznaczaja mu-
zea i wieze widokowe, pigkne parki, spacery po ogrodach i wspaniale swiatynie
(rys. 1). Nowy Jork to przede wszystkim piekne parki, muzea i budynki, ale row-
niez duzo ludzi i czekanie w kolejkach do atrakeji (rys. 1).

Londyn to muzea ze §wietnymi ekspozycjami historycznymi i interesujacymi
budynkami, czg¢sto zwiedzane z przewodnikiem, spacery po parkach i mostach
(rys. 2). Wizerunek Warszawy wylaniajacy sie¢ z chmury tagéw to $wietne muzea
z historycznymi ekspozycjami i budynki, pigkne patace i koscioly, ogrody i parki
oraz ciekawe spacery.

Wizerunek Dubaju to przede wszystkim centra handlowe, sklepy, ale i parki,
takze wodne, dostarczajace niesamowitych przezy¢, w tym spotkan z delfinami,
fontanny, $wietne jedzenie i niesamowite hotele (rys. 3).

» Chociaz ostrzegano mnie, nie wierzylem w opinie o dlugim czekaniu i kolejkach na wycieczke
do Statuy Wolnosci.
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Zakonczenie

W przedstawionej analizie wykorzystano opinie zamieszczane w serwisie Trip-
Advisor dotyczace atrakgji turystycznych. Analize przeprowadzono w czterech
krokach: zidentyfikowano najwazniejsze atrybuty wizerunku destynacji poja-
wiajace si¢ w opiniach, ujawniono powigzania miedzy nimi, ukazano pozytywne
inegatywne atrybuty cechujace atrakcje w kazdej z destynacji oraz zobrazowano
réznice w wizerunkach destynacji za pomoca map tagow.

Analiza wykazala, zZe opinie zamieszczane w TripAdvisorze dotyczace atrakcji
turystycznych moga by¢ wykorzystane do zidentyfikowania unikatowych atry-
butéw wizerunku destynacji turystycznej: zaréwno komponentu kognitywnego
(np. muzea, miejsca, parki miejskie, zwiedzanie, oglgdanie i spacerowanie), afek-
tywnego (np. wspanialy, pigkny, sliczny czy niesamowity), jak i konatywnego (np.
poleci¢). Najczesciej pojawiajacymi sig stowami w opiniach uzytkownikéw Trip-
Adpvisora byly atrybuty komponentu kognitywnego, co stwierdzono takze w ba-
daniach innych mediéw spotecznosciowych [Xiang i Gretzel 2010].

Analiza powiazan miedzy stowami-atrybutami w podziale na pozytywne i ne-
gatywne komentarze pozwolila ujawni¢ kontekst sytuacji, ktore wywolujq takie
opinie. Sytuacje sprzyjajace ksztalttowaniu si¢ pozytywnych opinii to: zwiedzanie
historycznych ekspozycji (z przewodnikiem), spacery polaczone z podziwianiem
widokéw lub zwiedzanie ogrodéw, budynkéw i wiez widokowych. Sytuacje ge-
nerujace negatywne opinie to np. oczekiwanie w kolejce do atrakgji lub nieza-
dowolenie wywolane wysoka cena, niska wartoécig i duzym ttokiem na terenie
atrakgji. To jednak nie pojedyncze do$wiadczenia, lecz ich suma decyduje o wi-
zerunku destynacji (a zwlaszcza o jego afektywnym komponencie): jest on wy-
padkowa pozytywnych i negatywnych postaw wobec poszczegdlnych produktéw
i ustug (atrakji, hoteli, restauracji, wycieczek) doswiadczanych podczas pobytu
w destynacji [Leisen 2001 ]. Ta konstatacja potwierdza konieczno$é wspélpracy
i koordynacji dzialan wszystkich interesariuszy rozwoju turystyki (menedzeréw
atrakcji turystycznych, restauracji, hoteli) w zakresie ksztaltowania wizerunku
i brandingu destynacji [Konecnik i Gartner 2007].

Graficznym zobrazowaniem wizerunku destynacji jest mapa tagow, ktora
umozliwia poréwnanie poszczegélnych wizerunkéw destynacji. Pozwala ona,
wraz z analizg atrybutéw wymiaru kognitywnego, zidentyfikowa¢ dominujace,
pozytywne i negatywne, atrybuty wizerunku i na tej podstawie zaplanowac stra-
tegie marketingowe destynacji, ktére powinny promowac jego pozytywne atry-
buty.

Znaczenie powyzszego artykulu opiera si¢ gléwnie na jego aspekcie meto-
dologiczno-przedmiotowym. Jak dotad badacze interesowali si¢ wykorzystaniem
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medidow spolecznosciowych przez turystéw [Buhalis i Law 2008] oraz analiza
opinii na temat hoteli i zakladéw gastronomicznych w TripAdvisorze [O’Connor
2010; Ganzaroli i in. 2017]. W literaturze brakuje jednak analiz mediéw spotecz-
nosciowych z wykorzystaniem metody TextMining. Pefen wizerunek destynacji
umozliwitaby kompleksowa analiza wpiséw umieszczanych w TripAdvisorze,
obejmujaca wszystkie produkty i ustugi oceniane przez uzytkownikéw serwisu,
czyli atrakeje, restauracje, hotele, formy aktywnosci, wycieczki czy formy trans-
portu.

Przeprowadzona analiza pozwolifa na zidentyfikowanie unikatowych atrybu-
tow charakterystycznych dla poszczegoélnych destynacji. Dla Tokio sa to pigkne
parki, spacery po ogrodach, pigkne $wiatynie, za$ dla Nowego Jorku zadziwiajace
budynki i wielkie muzea sztuki. Zidentyfikowane atrybuty destynacji turystycz-
nych powinny by¢ wykorzystane w kampaniach marketingowych promujacych
wizerunek tych destynacji.

Dalsze badania opinii zamieszczonych w TripAdvisorze powinny uwzgled-
ni¢ analize jako$ciowq i ilo§ciowa treéci opinii oraz ich wiarygodnos¢, a takze zi-
dentyfikowa¢ czynniki decydujace o przyznawanych ocenach i ich zwiazek z tre-
$cig komentarzy. To pozwolitoby uchwyci¢ czynniki decydujace o zadowoleniu
i przyszlych intencjach zwiedzajacych wobec atrakeji i destynacji turystycznych.
Waznym kierunkiem analizy tre$ci wpiséw moze by¢ takze badanie percepcji au-
tentycznosci atrakeji przez zwiedzajacych, a takze zwiazek autentycznosci z jako-
$cig oferowanego przez nie produktu [Nowacki 2002; 2010].

Literatura

About TripAdvisor, 2017, https://tripadvisor.mediaroom.com/pl-about-us [dostep: 5.06.
2017].

Afuah A., Tucci C.L., 2012, Crowdsourcing as a solution to distant search, Academy of
Management Review, 37(3), 355-375.

Ayeh J.K., Norman A., Law R., 2013, “Do We Believe in TripAdvisor?” Examining Cre-
dibility Perceptions and Online Travelers’ Attitude toward Using User-Generated
Content, Journal of Travel Research, 52(4), 437-452.

Baloglu S., 1999, A path analytic model of visitation intention involving information so-
urces, socio-psychological motivations, and destination image, Journal of Travel and
Tourism Marketing, 8(3), 81-91.

Baloglu S., McCleary K.W.,, 1999, A model of destination image formation, Annals of
Tourism Research, 26(4), 868-897.

Banerjee S., Chua AY.K,, 2016, In search of patterns among travellers” hotel ratings in
TripAdvisor, Tourism Management, 53, 125-131.

Beerli A., Martin J.D., 2004, Tourists’ characteristic and the perceived image of tourist
destinations: A quantitative analysis. A case study of Lanzarote, Spain, Tourism Ma-
nagement, 25(5), 623-636.



Atrakcje turystyczne swiatowych metropolii w opinii uzytkownikéw TripAdvisora 29

Boudreau K., Lakhani K., 2009, How to manage outside innovation, MIT Sloan Mana-
gement Review, S0(4), http://sloanreview.mit.edu/article/how-to-manage-outside-
-innovation/ [dostep: 5.06.2017].

Buhalis D., Law R., 2008, Progress in information technology and tourism management:
20 years on and 10 years after the Internet the state of eTourism research, Tourism
Management, 29(4), 609-623.

Connell J., Page S.J., Meyer D., 2014, Visitor attractions and events: Responding to se-
asonality, Tourism Management, 46, 283-298.

Demski T., 2006, Czy lecial z nami pilot, czyli text mining na przykladzie opiséw wypadkéw
lotniczych, ~www.statsoft.pl/Portals/0/Downloads/Text mining wypadki_lotni-
cze.pdf [dostep: 5.06.2017].

Demski T., 2011, Maszyna do czytania, czyli text minning w wykrywaniu naduzy¢ ubez-
pieczeniowych, www.statsoft.pl/Portals/0/Downloads/Text_mining_w_wykrywa-
niu_naduzyc ubezpieczeniowych.pdf [dostep: 5.06.2017].

Echtner C.M., Richie B.J.R., 2003, The Meaning and Measurement of Destination Ima-
ge, The Journal of Tourism Studies, 14(1), 37-48.

Fotis J., Buhalis D., Rossides N., 2012, Social media use and impact during the holiday
travel planning process, w: Information and communication technologies in tourism,
red. M. Fuchs, F. Ricci, L. Cantoni, Wieden: Springer-Verlag.

Gallarza M., Gil I, Calderén H., 2002, Destination image. Towards a conceptual frame-
work, Annals of Tourism Research, 29, 56-78.

Ganzaroli A., De Noni L, van Baalen P,, 2017, Vicious advice: Analyzing the impact of
TripAdvisor on the quality of restaurants as part of the cultural heritage of Venice,
Tourism Management, 61, 501-510.

Gartner W.C,, 1993, Image formation process, Journal of Travel and Tourism Marketing,
2(2/3),191-215.

Global Social Media Ranking, 2017, www.statista.com/statistics/272014/global-social-
-networks-ranked-by-number-of-users/ [dostep: 5.06.2017].

Gretzel U,, Hyan-Yoo K., Purifoy M., 2007, Online travel review study: The role and impact
of online travel reviews, College Station, TX: Laboratory for Intelligent Systems in
Tourism.

Howe J., 2008, Crowdsourcing: How the power of the crowd is driving the future of Business,
New York: Crown Bussines.

Italyfines TripAdvisor€500,000 overfalserevievs,2014, The Guardian,23 December, www.
theguardian.com/travel/2014/dec/23/italy-fines-tripadvisor-S00000 [dostep:
5.06.2017].

Jalilvand M.R., Samiei N., Dini B., Manzari PY., 2012, Examining the structural relation-
ships of electronic word of mouth, destination image, tourist attitude toward desti-
nation and travel intention: An integrated approach, Journal of Destination Marketing
and Management, 1, 134-143.

Kladou S., Mavragani E., 2015, Assessing destination image: An online marketing appro-
ach and the case of TripAdvisor, Journal of Destination Marketing & Management, 4,
187-193.



30 Marek Nowacki

Konecnik M., Gartner, W,, 2007, Customer-based brand equity for a destination, Annals
of Tourism Research, 34(2), 400-421.

Leask A., 2016, Visitor attraction management: A critical review of research 2009-2014,
Progress in Tourism Management. Tourism Management, 57, 334-361.

Leisen B., 2001, Image segmentation: the case of a tourism destination, Journal of Servi-
ces Marketing, 15(1), 49-66.

Nawrocka E., 2013, Wizerunek obszaru recepcji turystycznej. Podstawy konceptualizacji
i czynniki jego kreowania, Wroctaw: Wyd. UE we Wroclawiu.

Nowacki M., 2002, Ocena jako$ci produktu atrakcji turystycznej z wykorzystaniem me-
tody SERVQUAL, Turyzm, 12(1), 55-73.

Nowacki M., 2010, Autentycznos¢ atrakeji a autentyczno$¢ do$wiadczen turystycznych,
Folia Turistica, 23, 7-22.

Nowacki M., 2014, zarzadzanie atrakcjami turystycznymi w §wietle aktualnych badan,
Folia Turistica, 31,31-51.

O’Connor P, 2010, Managing a Hotel's Image on TripAdvisor, Journal of Hospitality
Marketing & Management, 19, 54-772.

Online reviews and endosement, 2015, Report on the CMA’s call for information, CMA
Competition & Markets Authority, 19 June, CMA41, www.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/attachment_data/file/436238/Online_reviews_and__
endorsements.pdf [dostep: 5.06.2017].

Potencjalne préby szantazu i ich natychmiastowe zglaszanie redaktorom strony TripAdvisor,
2013, 23 lipca, https://pl.tripadvisor.com/TripAdvisorInsights/n694/potencjaln-
e-proby-szantazu-i-ich-natychmiastowe-zglaszanie-redaktorom-strony-tripadvisor
[dostep: 5.06.2017].

Prebensen N., 2014, Benchmarking tourist attractions in Northern Norway, Advances in
Hospitality and Leisure, 8, 85-107.

San Martin H., Rodriguez del Bosque I.A. 2008, Exploring the cognitive-affective nature
of destination image and the role of psychological factors in its formation, Tourism
Management, 29,263-277.

Sunstein C.R., 2006, Infotopia: How many minds produce knowledge, New York: Oxford
University Press.

Surowiecki J., 2005, The wisdom of crowds, New York: Anchor Books.

Sweeney J., Soutar G., Mazzarol T., 2008, Factors influencing word of mouth effective-
ness: Receiver perspectives, European Journal of Marketing, 42, 344-364.

Um S., Crompton J.L., 1990, Attitude determinants in tourism destination choice, An-
nals of Tourism Research, 17, 432-448.

Visitor Attractions Quality Standard, 2014, Visit Wales, Welsh Government.

Wang C., Hsu M.K,, 2010, The Relationships of Destination Image, Satisfaction, and
Behavioral Intentions: An Integrated Model, Journal of Travel & Tourism Marketing,
27(8), 829-843.

Weidenfeld A., Leask A., 2013, Exploring the relationship between visitor attractions
and events: definitions and management factors, Current Issues in Tourism, 16(6),
552-569.



Atrakcje turystyczne swiatowych metropolii w opinii uzytkownikéw TripAdvisora 31

Whateley L., 2011, Can you still trust TripAdvisor?, The Times, July 16, www.thetimes.
co.uk/article/can-you-still-trust-tripadvisor-hr2hc35kbng [dostep: 5.06.2017].
Xiang Z., Gretzel U,, 2010, Role of social media in online travel information search, To-

urism Management, 31, 179-188.

Zhang H., Ji P, Wang J., Chen X, 2017, A novel decision support model for satisfactory
restaurants utilizing social information: A case study of TripAdvisor.com, Tourism
Management, 59, 281-297.

Zmiany w algorytmie rankingu popularnosci strony TripAdvisor, 2017, https://pl.tri-
padvisor.com/TripAdvisorInsights/n2701/zmiany-w-algorytmie-rankingu-
popularnosci-strony-tripadvisor#sthash.rCu0YPeB.dpuf [dostep: 5.06.2017].

Tourist Attractions of World Metropolises
in Reviews of Tripadvisor Users

Summary. The aim of the study is to compare key features of the image of world metropoli-
ses by analysing reviews of tourist attractions featured on the TripAdvisor website. The research
problem is captured in the following questions: What are unique features of the image of world
metropolises in the light of user reviews of tourist attractions posted on the TripAdvisor website?
What features are associated with the positive or negative image of tourist attractions? The author
analysed 4742 comments concerning S0 attractions located in five metropolises: Tokyo, New
York, London, Dubai and Warsaw. The content of comments was analysed quantitatively and
qualitatively. As a result, it was possible to identify key words associated with the positive and ne-
gative image of each destination and compare their images. The quality of the results is limited by
the reliability of opinions published on the TripAdvisor website and a relatively small sample size.

Keywords: TextMining, TripAdvisor, destination image, content analysis
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JusTYNA MOKRAS-(GRABOWSKA *

Nowe rekreacyjne przestrzenie miejskie
w obiektach postindustrialnych

i ich percepcja.

Przyktad kompleksu EC1 w todzi

Streszczenie. Kompleks EC1 w Lodzi (zesp6l obiektéw dawnej Elektrowni Eédzkiej) to nowa,
dynamicznie zmieniajaca si¢ przestrzen miejska, w ktorej istotng role odgrywa jej dziedzictwo
postindustrialne. Ta nowoczesna przestrzen zaczyna pelni¢ istotne funkcje kulturalne, rozrywko-
we i edukacyjne zaréwno dla mieszkaricéw Lodzi, jak i dla turystow. Stopniowo staje si¢ zatem
atrakcyjng przestrzenia rekreacyjng, w tym turystyczna, miasta. W artykule oméwiono kwestie
zwigzane z kreowaniem nowych miejskich przestrzeni rekreacyjnych (m.in. na zrewitalizowanych
obszarach postindustrialnych) oraz zaprezentowano wyniki badar dotyczacych percepcji takiej
przestrzeni na przyktadzie kompleksu EC1 w Eodzi. Przeprowadzony sondaz diagnostyczny miat
na celu analize subiektywnego obrazu postrzeganych elementéw tej przestrzeni poprzez okre-
$lenie poziomu doznan sensorycznych, odczué, emocji i wartosci, jakie pojawiaja sie w czasie jej
eksploracji. Badania dowiodly, ze mimo dominujacej roli zmystu wzroku zauwazalna jest takze
réznorodnos¢ doznan pod wplywem bodzcéw dzwiekowych, wechowych czy dotykowych, oraz
ukazaly znaczenie ciaglosci miejsca i jego dziedzictwa kulturowego w nowych miejskich prze-
strzeniach rekreacyjnych, gdzie $wiadoma kompozycja wzmacnia identyfikacje cztowieka z prze-
strzenia.

Stowa kluczowe: miejska przestrzen rekreacyjna, rewitalizacja, kompleks EC1 w Eodzi, dozna-
nia multisensoryczne, percepcja zmystowa, odczucia, emocje, wartosci

Wstep

Przestrzen rekreacyjna miast ulega w obecnych czasach gwaltownym przemia-
nom. Wzbogacana o nowe elementy infrastrukturalne, podlegajac estetyzacji,
coraz czeéciej wykorzystuje kontekst miejsca i jego dziedzictwo. W przypadku

* Uniwersytet E6dzki, Wydziat Nauk Geograficznych, Instytut Geografii Miast i Turyzmu, e-mail:
justyna.mokras_grabowska@op.pl, tel. 42 635 46 75.
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obszaréw poprzemystowych coraz wiekszego znaczenia nabiera pojecie rewitali-
zacji, bedacej przemyslang strategia funkcjonowania dawnej, czesto zdegradowa-
nej przestrzeni miasta. Tym samym istotna staje si¢ wielowymiarowo$¢ miejskiej
przestrzeni rekreacyjnej, objawiajaca si¢ w réznorodnych kontekstach. W ostat-
nich latach rosnie takze znaczenie rekreacji, ktora nie jest utozsamiana tylko z ak-
tywnofdcig stricte fizyczng, ale takze z odpoczynkiem psychicznym i kreatywnymi
dzialaniami z zakresu kultury i sztuki. Rekreacja pojawia si¢ zatem w calej prze-
strzeni publicznej i semipublicznej' miast — w ten sposob wytaniaja si¢ miejskie
przestrzenie kreatywne czy tez przestrzenie dla sztuki, ktore edukujg, zachecaja
do interakcji i prowokuja do pewnych zachowan.

Zrewitalizowane postindustrialne przestrzenie miejskie, odzwierciedlaja-
ce historig, charakter i tradycje miejsca, to przestrzenie dobrze ,zakotwiczone”,
wspolgrajace z ich tkanka. Wprowadzaja nowe struktury i formy, nie naruszajac
dawnego charakteru. W ten sposéb przestrzen nawiazuje symboliczny dialog z jej
uzytkownikami, w ktérym istotne znaczenie maja doznania wielozmyslowe, two-
rzace unikatowy charakter miejsca i wywolujace specyficzne odczucia i emocje.

Celem artykutu jest omdwienie zjawiska powstawania nowych miejskich
przestrzeni rekreacyjnych. Szczegdlng uwage poswigcono zrewitalizowanym
obiektom postindustrialnym. Tym samym wskazano na réznicowanie si¢ prze-
strzeni miejskich, wzbogacanie ich formy i estetyki, nadawanie im nowych funk-
cji i sposobdéw uzytkowania, przy jednoczesnym zachowaniu ich tozsamosci
(wspétbrzmienie z tkanka miejska, nawiazanie do dziedzictwa historycznego).
W tym celu postuzono si¢ przyktadem kompleksu EC1 w Lodzi. Artykut zawie-
ra réwniez analize percepcji tego typu przestrzeni miejskich. Przeprowadzony
sondaz ankietowy pozwolil ukaza¢, jaki jest odbidr takich przestrzeni przez ich
uzytkownikéw. Dokonano analizy doznan multisensorycznych i ich natezenia,
a takze pojawiajacych sie w niej odczué i emocji. Ocenie poddano takze warto-
$ci odczytywane w przestrzeni. Sondazowe badania ankietowe przeprowadzono
w pazdzierniku 2016 r. podczas pigciu zorganizowanych na terenie kompleksu
EC1 w Lodzi wycieczek (n = 90).

1. Nowe miejskie przestrzenie rekreacyjne
i ich tozsamos¢

Rozwazajac kwestie miejskich przestrzeni rekreacyjnych, nalezy na wstepie wy-
jasni¢ pojecie rekreacji. Jest ona najczesciej utozsamiana z rekreacja fizyczna,

' Przestrzeri semipubliczna to przestrzeri pozostajaca we wladaniu prywatnych podmiotdw i re-
alizujaca funkcje komercyjne. Posiada zamknigte granice (np. przestrzen w obiektach publicznych) lub
ma charakter czgéciowo otwarty [Wolaniuk i Drozdowska 2011: 217].
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rozumiang jako aktywno$¢ o charakterze sportowym, turystycznym lub hobby-
stycznym, wyréwnujaca deficyt ruchu (hipokinezje) [Winiarski 2011: 17]. Jed-
nak zdaniem Teresy Wolanskiej rekreacja to ,réznego rodzaju zajecia podejmo-
wane w czasie wolnym, dobrowolnie, dla przyjemno$ci, autoekspresji, formacji
wlasnej osobowosci, odnowy i pomnazania sit psychofizycznych” [za: Toczek-
-Werner 2007: 10]. W ujeciu holistycznym rekreacja to zatem caloksztalt rézno-
rodnych czynnoéci, ktérych umowna klasyfikacje przedstawit Ryszard Winiarski
[2011: 16], wyrdzniajac nastepujace jej formy: sportowe (sporty rekreacyjne),
turystyczne, hobbystyczne (amatorska dziatalno$¢ wytwércza), towarzyskie, kul-
turalno-rozrywkowe i wirtualne. Wspoélczesnie okreélenie ,rekreacja” stosowane
jest zatem zaréwno w ujeciu wezszym (jako synonim aktywnego wypoczynku),
jak i szerszym (potocznym — zajecia zwigzane z czasem wolnym, odpowiednik
angielskiego stowa leisure). Ludzie, podejmujac rekreacje, wykorzystuja do tego
celu $rodowisko fizyczne i spoleczne, w tym przyrode, oraz ogél czynnikéw rze-
czowych i osobowych powstajacych w wyniku ich spolecznego wspolistnienia
i wspdldziatania, wyznaczajacych dzialania rekreacyjne. Otoczenie to nazywane
jest srodowiskiem rekreacyjnym [ Toczek-Werner 2007: 41]. Ze wzgledu na prze-
strzenne aspekty zachowan rekreacyjnych w literaturze przedmiotu pojawia si¢
okreslenie ,przestrzen rekreacyjna”. Oznacza ona cze$¢ przestrzeni geograficznej,
ktora ma cechy korzystne dla realizacji zachowan wolnoczasowych i charaktery-
zuje sie istnieniem proceséw rekreacyjnych o rozmiarach istotnych spolecznie
i przestrzennie [ Toczek-Werner 2007: 41]. A zatem kazdy obszar, na ktérym po-
jawia sie zjawisko rekreacji (fizycznej, towarzyskiej czy kulturalno-rozrywkowej),
jest przestrzenia rekreacyjng. Rowniez przestrzen turystyczna (w ktorej obser-
wowany jest ruch turystyczny) jest przestrzenia rekreacyjna’.

Przeobrazenia dokonujace si¢ w miastach w zakresie rozbudowy zagospodaro-
wania rekreacyjnego w ostatnich latach cechuje duza dynamika rozwoju. Do nie-
dawna tworzenie terendéw rekreacyjnych w mieécie ograniczalo sie gtéwnie do po-
wstawania parkéw czy boisk sportowych. Aktualnie przestrzen rekreacyjna miasta
zyskuje coraz bardziej réznorodna forme, nie opierajac si¢ juz tylko na jej aspekcie
funkcjonalnym, ale takze estetycznym (lad przestrzenny). Przebywanie w takiej
przestrzeni wywoluje pozytywne doznania, przyciaga i intryguje [Bierwiaczonek
2016: 30]. Przestrzen miasta w XXI w. przestala by¢ ,plaska” i ,dwuwymiarowa”
[Wantuch-Matla 2016: 16]. Powstaja w niej $miale i nowatorskie projekty w po-
staci wertykalnych parkéw, taraséw rekreacyjnych, platform widokowych, kre-
atywnych placéw zabaw, przystani dla fodzi, plaz na bulwarach nadrzecznych czy
parkéw ponad ulicami, tworzonych na dawnych estakadach kolejowych. W celu
podniesienia jej atrakcyjnosci opracowuje si¢ ciekawe rozwiazania, np. meble

* Kontrowersyjna w tym przypadku pozostaje turystyka biznesowa, gdzie gléwnym motywem
aktywno$ci turystycznej nie jest cel rekreacyjny, lecz stuzbowy [Boriczak 2013: 57].
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miejskie (ang. street furniture: pufy, lezaki, stolikiiin.) czy nowatorskie nawierzch-
nie. Przykladami moga by¢: The High Line i Hyper Pavilion w Nowym Jorku,
Park Superkilen w Kopenhadze czy plac City Lounge w Sankt Gallen w Szwajca-
rii. Réwniez w Polsce coraz czgéciej mozna spotkad si¢ ze §mialymi rozwigzaniami
stuzacymi wypoczynkowi w przestrzeni miejskiej, czego przykladami sg licznie
powstajace parklety, woonerfy, parki kieszonkowe, ogrody sensoryczne czy nad-
rzeczne bulwary. Tym samym przestrzen rekreacyjna miast réznicuje sig, zyskuje
niespotykane i eksperymentalne wrecz formy i znaczenia. Ponadto coraz czeéciej
nie jest ona oderwana od tkanki miejskiej, istnieje w licznych kontekstach mate-
rialnych i niematerialnych, a skladaja si¢ na nia zachodzace nieustannie procesy
spoleczne, kulturowe i ekonomiczne.

Szczegblnym rodzajem przestrzeni miejskiej, w ktorej pojawiaja si¢ coraz
nowsze rozwiazania (w tym rekreacyjne) , jest przestrzen postindustrialna. Ugo-
ry poprzemyslowe, powstale w tkance wewnatrzmiejskiej w wyniku relokacji
przemystu w XX w,, na dlugie lata staly si¢ integralnym elementem struktury
przestrzenno-funkcjonalnej miast [Kazimierczak 2012: 11]. Aktualnie obszary
zdegradowane, ktoére utracity swa pierwotng funkeje, nie tylko poddawane sg od-
nowie w rozumieniu modernizacji przestrzeni i poprawy jej stanu technicznego,
ale takze coraz czesciej wzbogacane o nowe wartoéci, przyczyniajace si¢ do roz-
kwitu miejsca i pojawienia si¢ w nim nowych funkcji rekreacyjnych (centra roz-
rywki, handlu, muzea i in.). Rewitalizacja obszaréw zaniedbanych czgéci miast
wigze si¢ ponadto ze zmniejszeniem poczucia zagrozenia i jest pewnego rodza-
ju alternatywy dla otaczajacej mieszkaricow na co dzien szaro$ci. W ten sposéb
nowa aranzacja przestrzeni wptywa na poprawe standardu zycia mieszkaricow,
odéwieza wizerunek dzielnic oraz prowokuje do nowych form spedzania cza-
su wolnego. W krajach Europy Zachodniej oraz w Ameryce Pélnocnej istnieje
wiele przyktadéw przeksztalcen poprzemystowych nieuzytkéw (dawne fabryki,
obszary kolejowe i portowe) w tereny rekreacyjne — glownie s3 to przestrzenie
publiczne parkéw i nadbrzezy, ale takze hal wystawienniczo-kulturalnych [Wan-
tuch-Matla 2016: 206]. W poprzemystowych dzielnicach miast wykorzystuje sie
ich przestrzenny potencjal, a takze wyjatkowy postindustrialny charakter, przy
jednoczesnym zachowaniu tozsamosci miejsca.

W dawnej przestrzeni industrialnej pojawiaja si¢ takze nowe przestrzenie
kreatywne, prowokujace do pewnych zachowan, zaskakujace, wymuszajace in-
terakcje czlowieka z przestrzenia. Jest to przestrzen wielofunkcyjna, otwarta na
réznorodne aktywnosci i wydarzenia. Rozwijaja si¢ w niej funkcje artystyczne,
kulturalne czy edukacyjne, a sama przestrzen stymuluje potrzebe jej eksplora-
cji. Istotne wydaje sie ponadto budowanie tozsamosci i identyfikacji z miejscem
(dialog z otoczeniem). W tym przypadku podstawowego znaczenia nabiera od-
niesienie do dziedzictwa kulturowego obszaru i jego szczegélnych waloréw oraz
polaczenie ich z nowymi elementami przestrzeni, co w ostatecznosci prowadzi
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do zachowania tozsamo$ci miejsca. Istotny jest tez wymiar symboliczny i niema-
terialne cechy ukryte w fizycznej formie budynku (zachowanie ciaglosci historii
przestrzeni publicznej), co utatwia identyfikacje uzytkownikéw z miejscem. Tym
samym przestrzenie miejskie maja nie tylko aspekt techniczny (urbanistyczny),
ale takze niemierzalny, zwiazany z genius loci miasta, jego historig i kultura, a na-
wet stylem Zycia mieszkaricéw [Wolaniuk i Drozdowska 2011: 214].

Zachowanie tozsamo$ci przestrzeni oznacza wigc nawiazanie do wartosci
przestrzennych danego miejsca. To tworzenie przestrzeni oddzialujacych na
zmysly, a takze pobudzajacych do dziatait poznawczych, intelektualnych. Jest to
zatem maksymalizacja wartosci miejsca, nadawanie przestrzeni indywidualnego
charakteru, uwypuklenie jej lokalnej specyfiki. Dzigki temu nowa przestrzen sta-
nowi przemyslang kontynuacje otoczenia.

Z humanistycznego punktu widzenia miasto jest wiec przestrzenia indywi-
dualna, ktora jest postrzegana przez czlowieka na rézne sposoby i do$wiadczana
poprzez zaangazowanie sfery racjonalnej, emocjonalnej i zmystowej [Majchrzyk
2010: 317]. Miasto dostarcza odbiorcy wielu doznari zmystowych, w ktérych
przeplatajg si¢ obrazy, dzwigki i zapachy tworzace cato$¢ doznan estetycznych.

2. Przestrzen postindustrialna
na przyktadzie kompleksu EC1 w todzi -
proces rewitalizacji, nowe funkcje i znaczenia

Rewitalizacja rozumiana jest jako dziatania majace na celu ozywienie gospodarcze
oraz zmiang struktury przestrzennej i funkcjonalnej zdegradowanych obszaréw
miasta. Procesowi temu mogg zosta¢ poddane tereny miejskie o réznym prze-
znaczeniu, m.in. przemystowe [Kaczmarek 2001: 16]. W wyniku rewitalizacji na
zniszczonych obszarach miejskich pojawiaja si¢ nowe funkcje i nowe sposoby
uzytkowania, przeksztalcana jest istniejaca forma przestrzenna (modernizacja
i pojawianie si¢ nowej zabudowy). Charakterystyczna jest tu nowa kompozycja
urbanistyczna oraz nowa estetyka przestrzeni miejskiej, co wiaze si¢ z ozywie-
niem obszaru i przeksztalceniem jego funkcji. Rewitalizacja jest zatem jednym
z narzedzi shuzacych do ,naprawy” zdegradowanych fragmentéw miast poprzez
planowe dzialania [Kazimierczak 2012: 11]. Prowadzi do powstania nowych
przestrzeni, takze rekreacyjnych. Tym samym dochodzi do nowej organizacji
przestrzeni miejskiej — poprawy jako$ci przestrzeni zdegradowanej, pojawienia
sie nowych jej funkcji i nowej estetyki.

L6dz to miasto, w ktorego historii najwazniejsza role odegral rozwijajacy sie
tu od poczatkéw XIX w. przemyst widkienniczy. Unikatowa przestrzen miejska
odzi uksztaltowala si¢ w ciggu niespelna stu lat (1821-1914), a wyjatkowo cen-
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ny w skali europejskiej zespdl urbanistyczno-architektoniczny stanowi zabytek
z XIX i poczatku XX w. [Stefariski 2001: 9]. To wlasnie materialne dziedzictwo
epoki industrialnej tworzy niepowtarzalny klimat przestrzeni miejskiej, stanowia-
cy o jej ofercie rekreacyjnej, w tym turystycznej. Dokonywane w tej przestrzeni
przeksztalcenia i rewitalizacja zdegradowanych fragmentéw miasta wplywaja na
coraz wieksza popularnos¢ Lodzi. Jednym z najbardziej znanych projektéw z tego
zakresu jest kompleks EC1, powstaly w miejscu, gdzie w 1907 r. uruchomiono
pierwsza komercyjna elektrownie miejska’. Jej najciekawszym elementem, prze-
trwalym do dzi$ i wykorzystywanym aktualnie jako sala wystawienniczo-koncer-
towa, jest zaprojektowana w stylu secesyjnym Hala Maszyn. W 1930 r. wybudo-
wano nowg elektrownie¢ — turbozespét firmy Brown Boveri. Jej stalowa, nitowana
konstrukcja wypelniona ceglami nadala calosci modernistyczng forme. Ponad
budynkami kottowni, pompowni i nastawni gérowala zachowana do dzis, wyso-
ka na ponad 40 m chtodnia kominowa. W latach powojennych, w 1953 r., obiekt
wszedt w sklad zespotu czterech 16dzkich elektrocieptowni. Nazwa EC1 po raz
pierwszy pojawila si¢ w 1960 r. na oznaczenie najstarszej t6dzkiej elektrowni ko-
mercyjnej*. W 2000 r. elektrocieplownia EC1 zakonczyla swoja prace i ostatecz-
nie, w 2003 r., zostala przekazana miastu. W maju 2008 r. rozpoczal si¢ proces
rewitalizacji obiektu — powolano do zycia instytucje ,EC1 E6dz — miasto kulury”.
Przeprowadzono modernizacje i renowacje budynkéw poprzemystowych, ada-
ptujac je do nowych funkeji. Proces rewitalizacji nawiazywal do historycznego
charakteru zabudowy. Zachowano dawny uklad, kubature, forme i wiekszo$¢ ze-
wnetrznych cech elewacji, w tym liczne detale architektoniczne®.

Zrewitalizowany kompleks pelni obecnie wazne funkcje kulturalno-arty-
styczne oraz edukacyjne — to przestrzen przystosowana do dzialan z zakresu
sztuki, warsztatow i imprez kulturalno-rozrywkowych. Pojawia si¢ tu takze waz-
na funkcja rekreacyjna, w tym turystyczna. Od stycznia 2016 r. w kompleksie
EC1 dziala jedno z najnowoczesniejszych w Europie planetariow®. W zachodniej
cze$ci kompleksu EC1 powstaje za$ najwieksze w Polsce, interaktywne Centrum
Nauki i Techniki, dajace mozliwo$¢ zdobywania wiedzy na temat przetwarzania
energii, a takze praw i zjawisk chemicznych i fizycznych. Wschodnia czg$¢ kom-
pleksu EC1 jest siedziba Narodowego Centrum Kultury Filmowej — unikatowym
w Europie Srodkowo-Wschodniej o$rodkiem kulturalno-edukacyjnym z zakresu
sztuki filmowej. W kompleksie EC1 znajduja si¢ ponadto: £6dZ Film Commis-
sion (kompleksowe wsparcie filmowcéw) oraz Centrum Komiksu i Narracji In-
teraktywnej (sztuka komiksowa).

3 https://ecllodz.pl [dostep: 15.06.2017].
* https://ecllodz.pl [dostep: 15.06.2017].
S https://ecllodz.pl [dostep: 15.06.2017].
¢ https://planetariumecl.pl [dostep: 15.06.2017].
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Mimo ze kompleks EC1 caly czas podlega pracom rewitalizacyjnym, a po-
szczegolne jego czesci sa sukcesywnie oddawane do uzytku, istnieje mozliwos¢
zwiedzania zrewitalizowanych przestrzeni. Podczas wycieczki uczestnicy moga
obejrze¢ secesyjng Hale Maszyn, zrewitalizowane pomieszczenia przeznaczone
obecnie na potrzeby réznorodnych wydarzen (sale konferencyjne), przejs¢ przez
teren zewnetrzny EC1 Zachéd, podziwiaé z zewnatrz budynki kotlowni, maszy-
nowni oraz wej$¢ do wnetrza zabytkowej chlodni kominowej (z wahadlem Fo-
ucaulta). Duzg atrakcja dla zwiedzajacych jest wjazd winda na taras widokowy,
z ktérego mozna podziwia¢ panorame miasta (w tym nowo powstaly dworzec
£.6d7 Fabryczna).

Kompleks EC1 w Lodzi zaczyna zatem stanowi¢ atrakcyjna przestrzen rekre-
acyjna miasta. Nowe funkgje, jakie pojawily si¢ na tym terenie dzieki procesom
rewitalizacyjnym, wchodza gléwnie w zakres form rekreacji kulturalno-rozryw-
kowej.

3. Percepcja nowej przestrzeni miejskiej
na przyktadzie kompleksu EC1 w todzi -
wyniki badan

Badania sondazowe przeprowadzono w dniach 15 i 29 pazdziernika 2016 r.
podczas pigciu zorganizowanych na terenie kompleksu EC1 w Lodzi wycieczek
(n =90). Mialy one na celu poznanie plaszczyzny niematerialnej tej przestrzeni
— percepcji wielozmystowej, a takze odczu¢ i emocji oraz odczytywanych w niej
wartosci. Kwestionariusz ankiety obejmowat szes¢ pytan, z czego cztery byly py-
taniami otwartymi (dotyczacymi elementéw postrzeganych w przestrzeni przez
poszczegdlne zmysly, skojarzen, odczué i emocji oraz przywigzania do miejsca).
Dwa pytania dotyczyly oceny w skali od 0 do S natezenia poszczegdlnych zmy-
stéw oraz odczytywanych w przestrzeni wartoéci (0 — najmniejsze, S — najwigk-
sze). W artykule wykorzystano cze$¢ badan: stopien natezenia i zréznicowania
wrazen zmystowych, pojawiajace si¢ odczucia i emocje oraz wartosci odczyty-
wane w przestrzeni. Wycieczki organizowane byly przez biuro kompleksu ,EC1
L6d7 — miasto kultury”. Uczestnicy badania wypelniali kwestionariusze ankiety
samodzielnie, po§wigcajac na nie okolo 20 minut. W wyniku weryfikacji tech-
nicznej i merytorycznej nie odrzucono zadnego z kwestionariuszy.

Dokonujac analizy spoleczno-demograficznej respondentéw’, mozna do-
strzec dominacje 0séb w wieku $rednim i starszym: 30-50 lat (57%) oraz 51-70

7 Dob6ér proby badawczej miat charakter okoliczno$ciowy — wywiadu udzielili wszyscy uczestni-
cy wycieczek, ktérzy wyrazili na to zgode. Istotny byt dobér grup réznorodnych pod wzgledem spo-
teczno-demograficznym — pominieto grupy o specjalistycznej strukturze zawodowej.
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lat (25%). Odwiedzajacy byli takie w znacznej mierze osobami pochodzacy-
mi z bodzi i zamieszkujacymi w Lodzi (odpowiednio: 57% i 63%). Ciekawych
spostrzezen dostarcza analiza struktury zawodowej respondentéw — uczestnicy
sondazu reprezentowali w znacznej liczbie zawody wyuczone i wykonywane
zwigzane z architekturg, architekturg krajobrazu, geodezja i budownictwem, co
wskazuje na specjalistyczne zainteresowanie obiektem dawnej elektrowni. An-
kietowani reprezentowali zatem dos$¢ swiadoma grupe spoleczna.

Analizujac znaczenie doswiadczenn zmyslowych w przestrzeni kompleksu
EC1 w Lodzi, wida¢, ze najwieksze znaczenie ma percepcja wzrokowa, co po-
twierdzaja inne badania doznan sensorycznych w przestrzeni rekreacyjnej [Ko-
walczyk 2008: 37; Agapito, Mendes i Valle 2013: 62]. W przypadku pozostatych
zmysléw odnotowano znacznie mniejsze ich znaczenie: bodzcéw oddzialujacych
na zmyst stuchu nie odczuwalo 50% badanych, wechu — 75%, natomiast dotyku
- 66,6%. W przypadku zmystu wzroku 10% badanych przyznalo, ze cho¢ reje-
struja bodzce wizualne, nie s3 w stanie wymieni¢ zadnego konkretnego elementu
przestrzeni. W celu okre$lenia znaczenia doznan multisensorycznych poproszo-
no respondentéw o ocene w skali od 0 do 5 natezenia dzialania poszczegélnych
bodzcéw przestrzeni na zmysly (0 — brak oddzialywania, S — bardzo duze od-
dzialywanie)®. Z wyliczonej dla poszczegdlnych kategorii $redniej arytmetycznej
wynika, ze ocena dzialania bodZcéw na zmyst wzroku jest najwyzsza ($rednia
arytmetyczna 4,5). W przypadku kolejnych doswiadczen zmystowych $rednia
byla znacznie nizsza: zmyst stuchu - 2,0, dotyku - 1,3, wechu - 0,7. Najmniejsze
znaczenie dla respondentéw mial zatem zmysl wechu. Jednak, mimo ze badania
pokazuja znacznie mniejsza role pozostalych zmystéw, respondenci wskazywa-
li na wiele réznych elementéw przestrzeni percypowanych przez poszczegélne
zmysly.

I tak, w przypadku zmystu wzroku najczesciej pojawiajaca sie odpowiedzia
byla panorama miasta z tarasu widokowego (w tym widok na powstajacy wow-
czas dworzec £.6d7 Fabryczna) (35,5%) (tab. 1). Az 28% respondentéw wskazala
réwniez na elementy zwiazane z architektura obiektu, detalami architektonicz-
nymi wnetrz i ich kolorystyka oraz poprzemystowymi elementami konstrukcyj-
nymi. Ponadto wymieniano: secesyjna Hale Maszyn (15,5%), sama przestrzen
(12,2%), zabytkowa suwnice (11,2%), betonowe schody (10%) i chtodnig komi-
nowy (5,5%). Dostrzegano takze secesyjne kafelki w Hali Maszyn, uznawane za
cenny, znany i rozpoznawalny element przestrzeni (2,2%). Réwniez pojedyncze
odpowiedzi wskazywaly na takie elementy wyposazenia przestrzeni, jak: waha-
dlo Foucaulta w chlodni kominowej czy planetarium.

® W badaniu analizie poddano cztery sposréd pieciu zmyslow: wzrok, stuch, wech i dotyk (celo-
wo pominigto za$ zmyst smaku).
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Tabela 1. Elementy przestrzeni kompleksu EC1 w Eodzi postrzegane
przez respondentdw zmystem wzroku (n = 90)

Elementy przestrzeni postrzegane zmystem wzroku Procent odpowiedzi
Architektura, detale wnetrza, konstrukeja elementow 28,0
Chtodnia kominowa 5,5
Hala Maszyn 15,5
Secesyjne kafelki w Hali Maszyn 2,2
Widok z tarasu widokowego 35,5
Zabytkowa suwnica 11,2
Sama przestrzen 12,2
Betonowe schody 10,0
Brak umiejetno$ci nazwania doznan wzrokowych 10,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Wiréd doznan stuchowych najczeéciej pojawialy sie: odglosy wiatru w zwie-
dzanych pomieszczeniach i na tarasie widokowym (17%), akustyka pomieszczen
(15,5%), gtos przewodnika (11%) i cisza (3,3%) (tab. 2).

Tabela 2. Elementy przestrzeni kompleksu EC1 w Lodzi postrzegane
przez respondentdw zmystem stuchu (n = 90)

Elementy przestrzeni postrzegane zmyslem stuchu Procent odpowiedzi
Akustyka pomieszczen 15,5
Cisza 3,3
Glos przewodnika 11,0
Wiatr 17,0
Brak umiejetno$ci nazwania doznan stuchowych 50,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar sondazowych.

Pojedyncze osoby wskazaly takze na odglosy miasta na tarasie widokowym,
kroki na betonie oraz dzwieki wind, ktérymi uczestnicy przemieszczali sie mie-
dzy kondygnacjami. W przypadku doznan zapachowych najczesciej pojawiajacy-
mi si¢ elementami byly: zapach nowo wybudowanego obiektu (,zapach nowo-
éci”) (6,6%), zapach betonu (5,5%) oraz olejéw i smaréw przemystowych (2,2%)
(tab. 3). Uczestnicy zarejestrowali ponadto ,zapach techniki’, starych muréw,
a nawet stechlizny. Wéréd najczesciej wymienianych bodzcéw dotykowych byty:
faktury $cian, podlég oraz detali architektonicznych (13,3%), chtéd balustrad na
klatkach schodowych (6,6%) oraz secesyjne kafelki w Hali Maszyn (5,5%) i be-
ton (4,4%) (tab. 4).

Istotne dla caloksztaltu plaszczyzny niematerialnej byly takze odczucia, emo-
cje, jakie towarzyszyly respondentom podczas wizyty w kompleksie EC1 w Lo-
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Tabela 3. Elementy przestrzeni kompleksu EC1 w Eodzi postrzegane
przez respondentéw zmyslem powonienia (1 = 90)

Elementy przestrzeni postrzegane zmyslem powonienia Procent odpowiedzi
Beton 5,5
Zapach nowej przestrzeni 6,6
Oleje, smary przemyslowe 2,2
Brak umiejetno$ci nazwania doznan wechowych 75,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 4. Elementy przestrzeni kompleksu EC1 w Lodzi postrzegane
przez respondentéw zmyslem dotyku (n = 90)

Elementy przestrzeni postrzegane zmyslem dotyku Procent odpowiedzi
Beton 4,4
Faktura $cian i podlog 13,3
Secesyjne kafelki w Hali Maszyn 5,5
Ch16d balustrad 6,6
Brak umiejetno$ci nazwania doznan dotykowych 66,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

dzi (tab. S). Jedynie 8,8% ankietowanych przyznalo, ze nie odczuwa Zadnych
emocji. Sposréd oséb udzielajacych odpowiedzi na pytanie otwarte najwiecej
przyznalo, ze odczuwa dume z powstalego obiektu (14,4%), a takze ciekawo$¢
(11%) i podziw dla przedsiewzigcia (11%). Nostalgie i sentyment odczuwato
10%, natomiast ekscytacje i fascynacje — 7,7% badanych. Wsréd odpowiedzi po-
jawily sie takze emocje negatywne: odizolowanie, wyobcowanie w przestrzeni,
pustka i smutek (w sumie 3%). Z powyzszej analizy mozna zatem wnioskowa¢,
ze badana przestrzent wywoluje réznorodne stany emocjonalne.

Calosci subiektywnego obrazu przestrzeni dopelniaja warto$ci, jakie respon-
denci odczytywali podczas wizyty w kompleksie EC1. W tym przypadku uczest-
nikéw sondazu poproszono o okreslenie w skali od 0 do 5 natezenia siedmiu
wybranych wartosci, jakie moga by¢ odczytywane w przestrzeni (0 — natezenie
najmniejsze, S — bardzo duze). W celu umozliwienia poréwnan dla poszczegdl-
nych wartoéci wyliczono $rednig arytmetyczna. Najwyzej ocenionymi wartoscia-
mi byly: unikatowo$¢ (4,3), dawno$¢ (4,1) i reprezentatywnos¢ (3,8) (tab. 6),
co potwierdza, ze kompleks EC1 w Lodzi nalezy do obiektéw silnie ,zakotwi-
czonych’, nawigzujacych do dziedzictwa przemystowego miasta. Jest on zdaniem
respondentéw przestrzenia unikatowa na skale Polski, nawigzuje swoja forma
i nowa funkcja do historii przemystowej, co czyni go przestrzenia reprezentatyw-
ng dla miasta.
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Tabela 5. Odczucia i emocje odczuwane przez respondentéw w przestrzeni
kompleksu EC1 w Lodzi (n = 90)

Odczucia, emocje odczuwane w przestrzeni Procent odpowiedzi
Sentyment, nostalgia 10,0
Zachwyt 6,6
Odizolowanie, wyobcowanie, smutek, pustka 3,0
Unikalno$¢, monumentalno$¢, wielkosé 5,5
Ekscytacja, fascynacja 7,7
Rados¢ 55
Podziw 11,0
Duma 14,4
Ciekawosé 11,0
Brak odczu¢, emocji 8,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 6. Warto$ci odczytywane przez respondentéw w przestrzeni
kompleksu EC1 w Lodzi 87:7: 90

Wartosci odczytywane w przestrzeni Srednia arytmetyczna
Duch miejsca (genius loci) 3,5
Swojsko$¢ 2,3
Tozsamosé 3,1
Pigkno 3,6
Unikatowo$¢ 43
Reprezentatywnos¢ 3,8
Autentyczno$é 3,5
Dawnosé 4,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar sondazowych.

Nieco nizej respondenci ocenili w przestrzeni EC1 swojsko$¢ (2,3), rozumia-
na jako warto$¢ emocjonalna oznaczajaca zwiazki przynaleznoéci do miejsca. Ge-
nius loci, duch miejsca, stanowiacy o jego unikatowej atmosferze, zostal oceniony
$rednio na 3,5, natomiast tozsamos$¢ — na 3,1. Niezbyt wysokie oceny tych war-
tosci mozna laczy¢ z faktem, iz obiekt nie jest jeszcze ukornczony, przestrzenie sa
puste i niezagospodarowane, co respondenci wielokrotnie podkreslali.

Podsumowanie

Jak wykazaly badania sondazowe, nowa przestrzen miejska, jaka stanowi kom-
pleks EC1 w Lodzi, jest przestrzenia identyfikowalna, odzwierciedlajaca prze-
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mystowy charakter miasta. Podlegajac stopniowo procesom rewitalizacji, staje
sie wizytowka Lodzi, sluzy poprawie jej wizerunku. Tym samym jawi sie jako
nowa przestrzen rekreacyjna bodzi (w tym turystyczna), realizujaca gléwnie
funkcje kulturalno-rozrywkowe i edukacyjne. Oprécz swego podstawowego wy-
miaru technicznego (architektonicznego, urbanistycznego) posiada takze trudno
mierzalny wymiar duchowy, oddzialujacy na zmysly odwiedzajacych. Mimo do-
minujacej roli zmystu wzroku w badaniach ukazano réznorodnos¢ doznan pod
wplywem bodzcow dzwigekowych, wechowych czy dotykowych, ktére poteguja
wrazenia w zwiedzanej przestrzeni. Wérdd licznych elementéw przestrzeni od-
dzialujacych na respondentéw wiele zwigzanych bylo z postindustrialnym cha-
rakterem obiektu (m.in. oleje i smary przemystowe, beton, faktury $cian i pod-
16g, elementy konstrukcyjne). Przestrzen miejska kompleksu EC1 w Lodzi jest
zatem odczuwana wielosensorycznie, co podkreéla jej niematerialny charakter.
Dzigki takim doznaniom pojawia si¢ mentalna taczno$¢ z otoczeniem, symbo-
liczny dialog czlowieka z przestrzenia. Istotna wartoécig tej przestrzeni jest jej
wymiar symboliczny, ktéry cechuje obszary historyczne Lodzi i wzmacnia sile
ich oddzialywania na uzytkownikéw, dzigki czemu zyskuja oni wrazenie ciaglo-
$ci historii przestrzeni miejskiej. Takie wartosci, jak duma z nowo powstalego
obiektu, podziw dla przedsigwzigcia, nostalgia, sentyment i ekscytacja, na ktore
wskazywali respondenci, podkreslaja $wiadoma kompozycje przestrzeni, z ktéra
uzytkownicy latwo sie identyfikuja poprzez $lady przeszlosci.

Podsumowujac, kompleks EC1 w Lodzi jest przykladem nowej, dobrze ,za-
kotwiczonej” przestrzeni rekreacyjnej miasta, gdzie funkcje powstate w wyniku
rewitalizacji obszaréw przemyslowych wnosza w jego strukture nows jako$¢, nie
negujac jednak jego dawnego charakteru i czynigc go tym samym przestrzenia
warto$ciowa. Omawiany obszar stanowi materialne dziedzictwo historii przemy-
slowej Lodzi oraz dokumentacje dziejéw miasta, bedac zarazem jego istotnym
walorem. Odniesienie do dziedzictwa kulturowego i polaczenie go z nowymi ele-
mentami przestrzeni prowadzi do zachowania tozsamogci miejsca.
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New Urban Recreational Spaces
in Postindustrial Areas and their Perception.
The Case Study of EC1 Complex in £6dz

Abstract. The EC1 complexin Lodz (former power plant) is a new, rapidly changing urban space,
which is strongly affected by its postindustrial heritage. This modern space is beginning to serve
important cultural and educational functions, for inhabitants and tourists alike. It is gradually
becoming an attractive recreational space and a tourist destination. The article describes issues
connected with the process of creating new urban recreational spaces in redeveloped postindu-
strial areas. Moreover, it presents results of a diagnostic opinion poll designed to examine how
the EC1 postindustrial complex in £.6dz is perceived by visitors, taking into account their sensory
perceptions, emotions and values. The study has shown that despite the dominant role of visual
information, visitors are also affected by auditory, olfactory and tactile cues and appreciate at-
tempts to retain the cultural heritage of new urban recreational spaces.

Keywords: urban recreational space, revitalisation, EC1 postindustrial complex in £6dz, multi-
sensory experiences, sensory perception, sensations, emotions, values
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Miedzypokoleniowe aspekty
turystyki przyjazdowej
mieszkancow Niemiec do Poznania

Streszczenie. Obserwowane od lat tendencje zwigzane z coraz wigkszym zainteresowaniem
miastami jako destynacjami turystycznymi, a takze dominacja mieszkancéw Niemiec wérdd tu-
rystéw zagranicznych odwiedzajacych Polske sklonily do podjecia badan, ktérych celem byto
rozpoznanie cech turystyki przyjazdowej mieszkancéw Niemiec do Poznania, z uwzglednieniem
réznic miedzypokoleniowych. Analize przeprowadzono na podstawie wynikéw badan wlasnych
z lat 2014-2016. Obejmowala ona cechy ilo$ciowe ruchu turystycznego oraz poziom zadowole-
nia turystéw z pobytu w Poznaniu. Zastosowano metode ankietowa CAWI oraz PAPI. Egcznie
badaniami objeto 505 respondentéw. Wyniki badan wykazaly, ze w obrebie poszczegélnych grup
wiekowych, pomimo pewnych podobieristw, wystepuja tez znaczne réznice w zakresie sposobu
organizacji podrézy turystycznej. W gtéwnej mierze turysci z Niemiec wyrazali duze zadowolenie
z pobytu w Poznaniu, jednak w zaleznoéci od grupy wiekowej dostrzegalne bylo zréznicowanie
w kwestii checi rekomendowania miasta jako destynacji turystycznej czy ponownego przyjazdu.

Stowa kluczowe: pokolenia, turystyka przyjazdowa, Niemcy

Wstep

W strukturze przyjazdéw turystéw zagranicznych do Poznania (podobnie jak
w przypadku Polski i Wielkopolski) mieszkaicy Niemiec od wielu lat stanowia
najliczniejsza grupe. Biorac pod uwage obserwowane wspodlczeénie trendy w tu-
rystyce, sprzyjajace rozwojowi turystyki miejskiej (m.in. wzrost liczby podrézy

* Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicz-
nych, Katedra Turystyki i Rekreacji, e-mail: e.stroik@amu.edu.pl, tel. 61 829 61 30.
** Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicz-
nych, Katedra Turystyki i Rekreacji, e-mail: alina@amu.edu.pl, tel. 61 829 61 30.
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krétkookresowych), postrzeganie Polski przez turystow zagranicznych jako de-
stynacji bezpiecznej, a takze duza mobilnoé¢ turystyczna Niemcéw [UNWTO,
Tourism Highlights...; por. Stroik 2016], mozna zaklada¢ dalszy rozwdj funkcji
turystycznej Poznania i utrzymanie istotnej pozycji turystow z Niemiec w struk-
turze zagranicznego ruchu turystycznego. Prognozy te implikuja potrzebe szcze-
gbélowego rozpoznania cech turystyki przyjazdowej mieszkanicéw Niemiec do
Poznania, z uwzglednieniem cechy tak elementarnej, determinujacej zachowania
i ksztaltujacej popyt turystyczny, jak wiek odwiedzajacych.

Celem artykulu jest rozpoznanie struktury wiekowej turystéw z Niemiec
(na tle struktury demograficznej spoteczeristwa niemieckiego), odwiedzajacych
Poznar, z uwzglednieniem celu, sposobu podrézowania, liczby przyjazdéw oraz
dtugosci pobytu, a takze oceny poszczegdlnych komponentéw oferty turystycz-
nej przez odwiedzajacych. Wyniki badan pozwolily na okreslenie podobienstw
i roznic (istotnych statystycznie) miedzy poszczegélnymi grupami wiekowymi,
aw konsekwencji okreslenie profili — segmentéw rynku turystycznego z uwzgled-
nieniem kryterium wieku. Badania zostaly przeprowadzone w latach 2014-2016
wéréd 505 respondentéw, z zastosowaniem metody ankietowej CAWI' oraz
PAPI*. Ich wyniki stanowig podstawe formulowania rekomendacji dla przed-
siebiorstw, instytucji i organizacji zwigzanych z tworzeniem oferty turystycznej
w Poznaniu, z uwzglednieniem specyfiki segmentéw rynku turystycznego zroz-
nicowanych pod wzgledem wieku.

1. Wspétczesne pokolenia
i ich klasyfikacje

Pokolenie, generacja lub kohorta wiekowa (ang. age cohort) oznacza grupe oséb
wyodrebnionych z populacji, ktére ,podrézuja przez zycie, wspdlnie doswiadcza-
jac podobnych wydarzent w podobnym wieku. Oznacza to, ze dziela one wspélne
spoleczne, polityczne, historyczne i ekonomiczne $rodowisko” [Wiliams i Page
2010: 2; Zajadacz 2014: 56]. W analizach dotyczacych zréznicowania spolecz-
nego ze wzgledu na wiek stosuje sie wiele klasyfikacji zblizonych pod wzgledem
nazw i przyjetych przedzialéw wiekowych (tab. 1).

»Cechy pokolenia wynikaja z do$wiadczen pokolenia poprzedzajacego. Poko-
lenia s3 zawsze produktem przeszlosci i terazniejszosci” [ Scholz 2014: 200]. Kry-
terium przyporzadkowania nie zawsze jest data urodzenia, ale system wartosci,
natomiast podawane daty urodzenia stanowia jedynie wyznacznik, lecz nie de-

L' CAWI (Computer Assisted Web Interview) — internetowe badania ankietowe.
2 PAPI (Paper and Pencil Interviewing) — bezposrednie badania ankietowe, z udzialem ankietera.
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terminuja przypisywanych pokoleniom cech [Scholz 2014]. Kazde pokolenie ma
swoje mocne i stabe strony oraz wtasna historie rozwoju. Specyfika ta widoczna
jest zwlaszcza w sferze zycia zwiazanej z czasem wolnym, ktérego wykorzystanie
pozostaje do swobodnej dyspozycji. Badania przeprowadzone w skali globalnej?®
wykazaly m.in. malejacy udzial aktywnoéci podejmowanych w czasie wolnym
podrézy (12%) wéréd przedstawicieli najmlodszej generacji (,Z2”) na rzecz gier
online (17%), mediéw spoleczno$ciowych (17%), gier wideo (16%) czy upra-
wiania sportéw (13%) (tab. 2).

Tabela 2. Gléwne zajecia podejmowane w czasie wolnym (w %)

((sjzlli}nl: gi Zl::;;r;;e) Boomers Pokolenie X F::E?el::il:lj) Pokolenie Z
(65+) (50-64 lata) (35-49 lat) (21-34 Lata) (15-201at)
czytanie ogladanie telewizji | ogladanie telewizji | ogladanie telewizji | stuchanie muzyki
42 42 38 31 37
ogladanie telewizji czytanie spotkania z przy- | spotkania z przy- czytanie
40 29 jaciélmi, rodzing | jaciolmi, rodzina 27
30 28
spotkania z przy- | spotkania z przy- czytanie stuchanie muzyki | ogladanie telewizji
jaciolmi, rodzing | jaciolmi, rodzing 24 27 23
29 28
podroze podroze podréze czytanie spotkania z przy-
25 22 22 20 jaciotmi, rodzing
19
ogrod stuchanie muzyki | stuchanie muzyki podroéze ¢wiczenia
22 19 21 18 18

Zrédlo: Global Generacional Lifestyles, 2015, www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2015/global-ge-
nerational-lifestyles.html [dostep: 8.05.2017]; Zajadacz i Kugiejko 2016: 54.

Wiedza o specyfice réznic w stylu spedzania czasu wolnego i podrdzy tury-
stycznych stanowi podstawe przygotowania oferty rekreacyjnej i turystycznej
destynacji oraz doboru odpowiedniej strategii marketingowej produktow tury-
stycznych. Przykladowo ,pokolenie Z tkwi, jak zadne inne, w spolecznosci me-
diéw (strona podazy) i potrafi w sposéb najbardziej swobodny i naturalny ob-
chodzi¢ si¢ z mediami (strona popytu). Generacja ta zostala uksztaltowana m.in.
przez takie czynniki, jak wykorzystanie technologii informacyjnych oraz globalny
rozwdj gospodarczy, poza tym jest najsilniej manipulowana medialnie” [Scholz
2014: 72]. Aby tworzy¢ przyjazna i warto$ciowg przestrzen do zycia, warto taczy¢

* Global Generacional Lifestyles, 2015, www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2015/global-
-generational-lifestyles.html [dostep: 8.05.2017]. Badania zrealizowano w okresie 23.02-13.03.2015 .
online na prébie ponad 30 tys. 0s6b w 60 krajach, zlokalizowanych w regionach: Azji i Pacyfiku, Euro-
pie, Ameryce Lacinskiej, na Bliskim Wschodzie, w Afryce i Ameryce Pélnocne;j.
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yrealizm pokolenia Z, dazenie do wysokich osiagnie¢ pokolenia Y, naturalny scep-
tycyzm pokolenia X oraz marzenia pokolenia Baby Boomers” [Scholz 2014: 201].

Okreglenie stylu podrézy turystycznych wspolczesnych generacji wymaga
analizy struktury wiekowej spoleczeristwa. W dalszej czesci zostanie ona przedsta-
wiona w odniesieniu do spoleczeristwa niemieckiego, stanowiac tlo dla wynikow
badan zwigzanych z turystyka przyjazdowa mieszkancéw Niemiec do Poznania.

2. Struktura wieku
spoteczenstwa niemieckiego

Spoleczenstwo niemieckie pod koniec 2014 r. obejmowato ,81,5 mln 0s6b, spo-
$§roéd ktorych ok. 77% zamieszkiwalo tereny o duzej gestosci zaludnienia. Kobiety
urodzily swoje pierwsze dziecko $rednio w wieku 29,5 lat. Jedna kobieta wydata
na $wiat $rednio 1,5 dziecka. W 2014 r. wiecej niz co trzecie malzenistwo zakon-
czylo si¢ rozwodem. W 2014 r. $mier¢ co czwartej kobiety nastepowata w wieku
90 lat lub pézniejszym. Dwa z pigciu gospodarstw domowych byly gospodar-
stwami jednoosobowymi” [ Statistisches Jahrbuch 2016: 23].

W 2014 r. ludno$¢ Niemiec liczyta 81 198 tys. mieszkancéw, z czego 49,1%
stanowili mezczyzni, a 50,9% kobiety. Odmiennie prezentowala si¢ struktura
plci wérdéd obcokrajowcéw zamieszkujacych Niemcy w liczbie 7540 tys., gdzie
51,5% stanowili mezczyzni, a 48,5% kobiety [ Statistisches Jahrbuch 2016]. Prze-
strzennie gesto$¢ zaludnienia rozlozona jest bardzo nieréwnomiernie. W 2014 r.
w dawnych landach zylo 62,5 mIn (80%) oséb, natomiast 12,5 mln (15%) w no-
wych landach oraz 3,5 mln (4%) w Berlinie [Datenreport 2016]. ,Najgesciej za-
ludnionymi landami byly Nadrenia-Péinocna Westfalia (17,6 mln oséb), Bawaria
(12,7 mln 0s6b) i Badenia-Wirtembergia (10,7 mln 0séb). Te trzy landy zamiesz-
kiwalo okoto 51% ludnosci Niemiec” [ Datenreport 2016: 15]. W latach 2005-
2011 obserwowany byl spadek liczby ludnosci Niemiec. Liczba zgonéw przewyz-
sza liczbe narodzin zasadniczo juz od 1972 r. (Datenreport 2016).

Struktura spoleczenstwa niemieckiego w 2013 r. przedstawiala si¢ nastepuja-
co: 18% stanowily dzieci i mlodziez w wieku ponizej 20 lat, 61% osoby w wieku
0d 20. do 65. roku zycia, a 21% — osoby w wieku 65+. Prognozy rozwoju demogra-
ficznego do 2060 r. przewiduja w wariancie z roczng imigracja (netto) wielkosci
100 tys. 0s6b, ze osoby w wieku ponizej 20 lat beda stanowily 16% spoleczeristwa
niemieckiego, od 20 do 65 lat — tylko 51%, natomiast w wieku ponad 65 lat—1/3
spoleczeristwa [Bevilkerung Deutschlands... 2015]. Pesymistyczne prognozy do-
tycza nie tylko znacznej liczby 0s6b starszych, ale tez malejacej liczby 0s6b w wie-
ku produkcyjnym (w statystykach niemieckich to wiek 20-64 lata). ,W 2013 r.
do tej grupy nalezalo 49,2 mln os6b. Ich liczba bedzie po 2020 r. wyraznie spada¢
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Wrykres 1. Prognoza demograficznego rozwoju spoleczeristwa niemieckiego do 2060 .
w ,wariancie o slabszej imigracji” (wariant 1)

70

60

S0

40

(%]

30

20

i L -

2013 2030 (wariant 1) 2060 (wariant 2)

W 0-191lat [0 20-64lata M 65-791at [J 80+

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bevilkerung Deutschlands... 2015.

i osiagnie w 2030 r. ok. 44 do 45 mln. Szacunki wskazuja, ze w 2060 r. bedzie
ok. 38 mln 0s6b w wieku produkeyjnym (-23%), jezeli saldo imigracji z 500 000
w 2014 r. stopniowo zmaleje do 2021 r. do 200000 oséb i dalej utrzyma si¢ na
tym poziomie (Wariant 2 »Kontynuacja przy silniejszej imigracji«). Jezeli tem-
po imigracji zmaleje do 2021 r. do 100000 os6b i pozostanie na tym poziomie
(Wariant 1 »Kontynuacja przy slabszej imigracji«), to w 2060 r. potencjal 0s6b
w wieku produkeyjnym bedzie o 30% mniejszy w stosunku do 2013 r.” [ Bevélke-
rung Deutschlands... 2015: 6] (wykres 1).

3. Struktura wiekowa turystéow z Niemiec
odwiedzajacych Poznan

Struktura wiekowa mieszkaricéw Niemiec na podstawie spisu ludno$ciz 2011 r.*

przedstawiala sie nastepujaco: najliczniejsza grupe stanowily osoby w wieku 45-
64 lata (29,1%), nastepnie w wieku 25-44 lata (25,6%), 0-24 lata (24,5%,), na-
tomiast osoby powyzej 6. roku zycia — 20,7%. Poréwnujac strukture wiekowa
mieszkaicéw Niemiec z objetymi badaniami turystami w Poznaniu (wykres 2),
mozna dostrzec wyrazne rdznice.

4

www.ergebnisse.zensus2011.de [dostep: 8.06.2017].
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Wrykres 2. Struktura wiekowa mieszkaricéw Niemiec a turystéw odwiedzajacych
Poznan (objetych badaniami 2014-2016)

60

50

40

¥ 30 — ]
20 ]
10 [ I
0 N
15-24 lata 25-44 lata 45-64 lata 65+
[0 mieszkaricy Niemiec [ respondenci badania

wedlug spisu ludno$ciz 2011 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.ergebnisse.zenzus2011.de [dostep: 17.05.2017] oraz wyni-
kéw badan wlasnych (n = 505).

W badaniach turystyki przyjazdowej mieszkaricéw Niemiec do Poznania
uczestniczyli odwiedzajacy w wieku 14+. W analizach uwzgledniono cztery gru-
py wiekowe: 14-24 lata, 25-44 lata, 45-64 lata oraz 65+. Respondenci w wieku
25-44 lat stanowili 28% (urodzeni w latach 1972-1991). Kolejna grupa wiekowa
45-64 lat (osoby urodzone w latach 1952-1971) reprezentowana byta najlicznie;
— przez ponad polowe (53%) badanych. W poréwnaniu ze struktura wiekowa
spoleczeristwa niemieckiego (procentowa) wérdd oséb, ktére odwiedzily Poznan,
wyrazna jest dominacja oséb w wieku 45-64 lata, zblizona liczba 0s6b w wieku
25-44 lata, natomiast mniejsza liczba 0s6b starszych oraz najmtodszych.

4. Zréznicowanie cech turystyki przyjazdowej
mieszkancéw Niemiec do Poznania
ze wzgledu na wiek odwiedzajacych

Badania ankietowe dotyczyly nastepujacych aspektéw przyjazdéw mieszkancow
Niemiec do Poznania:

— liczby przyjazdow,

— dlugosci pobytu,
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— celu przyjazdu,

— sposobu organizacji podrézy,

— oceny poszczegolnych komponentéw oferty turystycznej miasta,

— zadowolenia z pobytu, checi ponownego przyjazdu oraz zamiaru reko-
mendacji Poznania jako destynacji turystyczne;.

Zgromadzone dane ilosciowe poddano analizie statystycznej, uwzglednia-
jac roznice istotne statystycznie. Warto$¢ p, $wiadczaca o wystepowaniu réznic
istotnych statystycznie miedzy przedzialami wiekowymi, przyjeto na poziomie
< 0,05. W tabeli 3 przedstawiono zbiorcze wyniki, natomiast w dalszej czesci ar-
tykutu szczegdélowo oméwiono aspekty, w ktérych zaobserwowano istotne staty-
stycznie réznice dla poszczegdlnych grup wiekowych.

Tabela 3. Zréznicowanie cech turystyki przyjazdowej mieszkaricow Niemiec
do Poznania ze wzgledu na wiek

Réznice nieistotne statystycznie p > 0,05 Réznice istotne statystycznie p < 0,05

cecha warto$é p cecha warto$é p

Dlugos¢ pobytu w Poznaniu 0,0674S | Liczba przyjazdéw do Poznania 0,00010
Dodatkowy cel przyjazdu 0,90654 | Gléwny cel przyjazdu 0,00000
Ocena oferty kulturalnej 0,75376 | Sposob organizacji podrozy 0,00000
Ocena atrakcyjnosci zabytkow 0,50328 | Wybor osoby towarzyszacej 0,00000
Ocena bezpieczenistwa 0,16469 | Wybor srodka komunikacji 0,00484
Ocena poziomu cen 0,08197 | Wybdr miejsca noclegowego 0,00000
Ocena obstugi, serwisu 0,63202 | Ocena noclegu 0,00198
Ocena oferty kulinarnej 0,00452

Ocena wygladu miasta 0,00464

Che¢ ponownego przyjazdu 0,00013

Zamiar rekomendacji Poznania 0,00005

Zrédlo: badania whasne.

W zakresie liczby przyjazdéw do Poznania obserwujemy réznice istotne sta-
tystycznie w obrebie poszczegélnych grup wiekowych. Najczesciej przyjezdzaja
do Poznania osoby w wieku produkcyjnym (25-64 lata). Charakterystyczne dla
najmlodszej grupy wiekowej (14-24 lata) jest to, ze jej dominujaca czesé (80%)
odwiedzila Poznan po raz pierwszy. Podobnie dla grupy najstarszej, w wieku 65+,
w ktorej az 60% respondentéw deklarowalo, ze przyjechato do Poznania po raz
pierwszy (wykres 3).

Pod wzgledem dlugosci pobytu w Poznaniu pobyty jednodniowe stanowily
blisko 1/3 wszystkich przyjazdéw i byly najczestsze w grupach wiekowych 14-24
145-64 lata.

W przypadku dlugosci pobytu w Poznaniu nie potwierdzono réznic istot-
nych statystycznie (p = 0,6745) pomiedzy grupami wiekowymi. Wigkszo$¢ re-
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Wrykres 3. Liczba przyjazdéw do Poznania

100 H
11,27

60 23,31
< 23,40 27,82 ’

40

20

14-241ata  25-44lata  45-64lata 65+ ogdlem

W pierwszy przyjazd [0 2-4 przyjazdy
@ 5-10 przyjazdow B 11iwiecej przyjazdéw

Zrédlo: badania wlasne (n = 502, p = 0,00010).
Wrykres 4. Dlugoé¢ pobytu w Poznaniu
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0
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Zrédlo: badania whasne (n =498, p = 0,6745).

spondentéw z kazdego przedzialu wiekowego spedzita w Poznaniu od 2 do 4 dni,

najmniej wskazan dotyczylo pobytu S-dniowego lub dtuzszego (wykres 4).

Cele przyjazdéw do Poznania, zaréwno gtéwne, jak i dodatkowe, podzielone
zostaly na: (1) zawodowe (biznesowe; przyjazd na targi; ksztalcenie i szkolenie)
oraz (2) prywatne (urlop i wypoczynek; odwiedziny u krewnych i znajomych;
rozrywka; pielgrzymki, wyjazd religijny; zakupy; tranzyt). Wéréd respondentéw
dominowaly, wskazywane jako gtéwny cel przyjazdu, cele zawodowe i dotyczyly
one gléwnie grup aktywnych zawodowo w wieku 25-44 lata i w mniejszym stop-
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Wrykres S. Gléwne cele przyjazdu do Poznania

100
27,54
80
45,40
4824 600

— 60 85,0
Z,

40

20

14-24lata  25-44lata  45-64 lata 65+ ogdlem
W cele prywatne [0 cele zawodowe

Zrédlo: badania whasne (1 =478, p = 0,0).

niu 0s6b w wieku 45-64 lata. W przypadku os6b najmtodszych, w wieku 14-24
lata, az 85% przyjazdéw stanowily podréze prywatne (wykres S).

W celach podrézy wskazywanych jako dodatkowe nie potwierdzono istnie-
nia réznic istotnych statystycznie (p = 0,90654) miedzy przedzialami wiekowy-
mi. Wigkszoéé badanych (86%) wskazala cele prywatne jako dodatkowy powdd
przyjazdu do Poznania.

Pod wzgledem sposobu organizacji podrézy przez poszczegoélne grupy wie-
kowe wystapily istotne statystycznie réznice zaréwno w odniesieniu do osoby
towarzyszacej, jak i wyboru $rodka komunikacji oraz noclegu. Dominowata sa-

Wrykres 6. Sposéb organizacji przyjazdu do Poznania
2,13 2,26 1,41 2,79

il s
80 23,40 13,96 14,17
__ 60
=
40
20
0

14-24lata  25-44lata  45-64lata 65+ ogblem

B samodzielnie O przez pracodawce

O przez touroperatora H inny

Zrédlo: badania whasne (1 = 501, p = 0,0).
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modzielna organizacja przyjazdu do Poznania, zwlaszcza w grupie najmlodszej
(14-24 lata) oraz w wieku 45-64 lata. Wyraznie widoczny jest trend (wykres 6)
dotyczacy oséb w wieku 65+, ktore czesciej korzystaja z uslug touroperato-
réw (28%). Z kolei wyjazdy organizowane przez pracodawce najczestsze byly
wéréd osob w wieku 25-44 lata (23%).

Istotne statystycznie réznice potwierdzono w wyborze osoby towarzyszacej
w podrézy (wykres 7). Osoby w najmlodszej grupie wiekowej podrézuja z ro-
dzing, znajomymi i przyjaciétmi. W kolejnym przedziale wiekowym (25-44 lata)
dominujg przyjazdy w towarzystwie kolegéw lub kolezanek z pracy. Znaczacy
odsetek (ponad 28%) 0s6b w wieku produkcyjnym podrézuje natomiast bez to-
warzystwa. Wraz z czlonkami rodziny wyjezdzaja najczesciej osoby w wieku 65+
(blisko 58%).

Wrykres 7. Wybér osoby towarzyszacej

l—---

%0 21,01
34,63 34,08
60
= 33,33 28,99 57,75
40 28,40 25,51

0 S
14-241ata  25-44lata  45-64lata 65+ ogdlem

B kolega/kolezankaz pracy M inny [0 bez towarzystwa
O rodzina B przyjaciele

Zrédto: badania whasne (1 =490, p = 0,0).

Najcze$ciej wybieranym $rodkiem komunikacji w przyjazdach do Poznania
byt samochéd (ponad 50%). Podréze autokarowe najchetniej podejmuja osoby
w wieku 65+ (24%) oraz najmiodsi respondenci (prawie 17%), natomiast samo-
lotem i pociggiem — osoby w wieku produkcyjnym (wykres 8).

Duze zréznicowanie widoczne jest w wyborze miejsca noclegowego. Podczas
gdy wwiekszosci grup wiekowych najczestszym miejscem noclegu jest hotel (60-
66%), w przypadku oséb w wieku 14-24 lata stanowi on zaledwie 4%. Prawie
30% osdb z najmlodszej grupy respondentéw nocowato u rodziny lub przyjaciot
(wykres 9).

Poszczegdlne komponenty oferty turystycznej Poznania zostaly bardzo wy-
soko ocenione przez mieszkaricow Niemiec. Oferte noclegowa najwyzej ocenila
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Wrykres 8. Wybér srodka komunikacji
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Zrédlo: badania whasne (1 = 500, p = 0,00484).

Wykres 9. Wyb6r miejsca noclegowego
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Zrédlo: badania whasne (1 =496, p = 0,0).

najmtodsza grupa respondentéw. Jednakze, pomimo bardzo wysokich odsetkéw
ocen celujacych i bardzo dobrych, dostrzegalny jest rosnacy wraz z wiekiem
i zwigzanym z nim do$wiadczeniem krytycyzm (wykres 10).

Oferta kulinarna zostala najwyzej oceniona przez osoby z grupy wiekowej
25-44 lata. Najbardziej krytycznie odniesli si¢ do niej najstarsi respondenci (wy-
kres 11).
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Wrykres 10. Ocena oferty noclegowej
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Zrédto: badania whasne (n = 482, p = 0,00198).

Wrykres 11. Ocena oferty kulinarnej
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Zrédto: badania wlasne (1 = 484, p = 0,00452).

Wyglad Poznania zostal najwyzej oceniony przez najmlodszych responden-
tow. W pozostalych grupach wiekowych ocena wygladu miasta wypadla poréw-
nywalnie, jednak z nieznacznym wzrostem ocen krytycznych w grupach wieko-
wych 45-64 lata oraz 65+ (wykres 12).

Respondenci zapytani o che¢ ponownego przyjazdu do Poznania deklarowali
ja w dominujacej mierze (ogétem 74% wskazan: 41% w celach prywatnych i 33%



60 Ewa Stroik, Alina Zajadacz

Wrykres 12. Ocena wygladu miasta
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Zr6dlo: badania whasne (1 = 484, p = 0,00464).

w celach zawodowych). Jednak wéréd grup wiekowych zauwazalne jest znaczne
zrdznicowanie opinii. Najmlodsi respondenci najczesciej deklarowali che¢ po-
nownego przyjazdu prywatnie, ale tez znaczna grupa wyrazita watpliwos¢, czy
przyjada ponownie (43%). Takze czg$¢ najstarszych oséb, z grupy wiekowej 65+
(34%), nie deklarowata kolejnych przyjazdéw, argumentujac swoja odpowiedz
zaawansowanym wiekiem (wykres 13).

Wykres 13. Che¢ ponownego przyjazdu

100 435 1,44 1,16 1,41 1,42
80 P 2008 33,80 24,39
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T 40

. l

0
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Zrédlo: badania whasne (n =492, p = 0,00013).

Zdecydowana wigkszoé¢ badanych we wszystkich grupach wiekowych dekla-
rowala rekomendowanie Poznania jako destynacji turystycznej. Przy czym inte-
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Wrykres 14. Che¢ rekomendacji Poznania jako destynacji
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Zrédto: badania whasne (1 = 502, p = 0,00005).

resujace jest to, ze najchetniej tego typu rekomendacji sklonne sg udziela¢ osoby
najstarsze (65+), a w najmniejszym stopniu — osoby najmtodsze (wykres 14).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze mieszkaricy Niemiec, bez wzgledu na wiek,
w wiekszo$ci ocenili oferte turystyczna Poznania wysoko. W obrebie wyszczegol-
nionych grup wiekowych istnieja jednak znaczace réznice w stylu podrézowania
i indywidualnych oczekiwaniach co do oferty turystycznej. Specyficzne cechy
poszczegdlnych grup wiekowych, wyréznionych wsréd mieszkancéw Niemiec
odwiedzajacych Poznan, przedstawiono w charakterystyce miedzypokoleniowe;j.
W opisie zastosowano podzial na cztery pokolenia: Baby Boomers, X, Y oraz Z,
przyjmujac umowne przedzialy wiekowe.

4.1. Generacja Z -
grupa wiekowa 14-24 lata

Naleza do niej osoby, ktére maja jeszcze skromne doswiadczenie turystyczne
oraz zawodowe. Przyjechaly do Poznania zwykle po raz pierwszy, gléwnie w ce-
lach prywatnych, czesto autokarem badz samochodem. W duzej mierze to odwie-
dzajacy jednodniowi. Podrézuja z przyjaciotmi, rodzing, kolegami ze szkoty. Po-
dréze najczesciej organizuja samodzielnie, nocuja czesto u rodziny i przyjaciol.
Grupa ta najwyzej ocenila komponenty oferty turystycznej, ale z niewielkim en-
tuzjazmem zamierza rekomendowac Poznan jako destynacje turystyczng. Cheé
ponownego przyjazdu do Poznania zadeklarowala ponad potowa oséb.
Rekomendacje dla podmiotéw tworzacych oferte turystyczna w Poznaniu
wiaza sie ze zintensyfikowaniem dziatart promocyjnych skierowanych do tej gru-
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py wiekowej oraz z wyeksponowaniem réznych mozliwo$ci spedzania czasu wol-
nego w tym miescie. Mlodziez zainteresowana jest wielo$cig wrazen i do$wiad-
czen, ale jest takze najmniej przewidywalna w podejmowaniu decyzji w zakresie
celu turystycznej podrozy.

4.2. Generacja Y -
grupa wiekowa 25-44 lata

Stanowig ja osoby przyjezdzajace do Poznania wielokrotnie, najczeéciej w celach
sluzbowych, w towarzystwie kolegéw z pracy lub bez towarzystwa. Najpopular-
niejszymi miejscami noclegowymi wybieranymi przez przedstawicieli pokole-
nia Y s hotele oraz mieszkania firmowe. Grupa ta réwniez wysoko ocenila oferte
turystyczng Poznania, w tym kulinarna.

Rekomendacje dla podmiotéw tworzacych oferte turystyczna Poznania do-
tycza uatrakcyjnienia oferty dodatkowej, z ktdrej korzystaja turysci biznesowi,
tak by zacheci¢ ich do ponownego odwiedzenia miasta z rodzing lub przyjaciét-
mi. Do tej grupy wiekowej nalezg takze rodziny z dzie¢mi, co czesto determinuje
popyt turystyczny podporzadkowany potrzebom dzieci.

4.3. Generacja X -
grupa wiekowa 45-64 lata

Osoby w tym wieku stanowily najliczniejsza grupe wsrdd turystéw niemieckich
odwiedzajacych Poznan. Ponad polowa z nich przybyla w celach zawodowych.
Przyjazdy organizowane sa samodzielnie, czesto bez towarzystwa lub z rodzina.
Podstawowym miejscem noclegowym sg hotele. Respondenci z tej grupy wieko-
wej deklaruja che¢ ponownego przyjazdu.

Rekomendacje dla branzy turystycznej w Poznaniu dotycza zachowania wy-
sokiej jakosci ustug turystycznych oraz ich urozmaicania, zaréwno dla turystow
biznesowych, jak i prywatnych. Ta grupa respondentéw wykazuje duze zainte-
resowanie historig miasta oraz wydarzeniami kulturalnymi. Pokolenie X posiada
wiedze o Polsce, Poznaniu oraz do$wiadczenia pozwalajace na poréwnanie oferty
turystycznej Poznania z innymi destynacjami.

4.4. Generacja Baby Boomers -
grupa wiekowa 65+ lat

Wigkszo$¢ senioréw przyjechala do Poznania po raz pierwszy. Tury$ci w zaawan-
sowanym wieku chetniej korzystaja z oferty touroperatoréw i podrézuja glownie
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w gronie rodzinnym. Wykazuja mniejsza che¢ ponownego przyjazdu do Pozna-
nia i nieco krytyczniej od pozostatych grup wiekowych, ale takze bardzo wysoko
oceniajg oferte turystyczng miasta. Grupa ta w najwiekszym stopniu rekomendu-
je Poznan jako destynacje turystyczna.

Branza turystyczna w Poznaniu, z uwagi na prognozy demograficzne, po-
winna w wigkszym stopniu zwrdci¢ uwage na ten segment rynku turystycznego,
gwarantujac dostosowane obiekty i uslugi o wysokiej jakosci. Turysci seniorzy
to osoby z duzym do$wiadczeniem, o wysokich oczekiwaniach, wynikajacych
takze z potrzeb w zakresie udogodnien gwarantujacych dostepnoséé obiektow (ze
wzgledu na stan zdrowia czy stopieni niepelnosprawnosci).

Podsumowanie

Analiza struktury wiekowej turystow z Niemiec odwiedzajacych Poznan na tle
struktury wiekowej spoleczenstwa niemieckiego wykazala, ze w mniejszym stop-
niu, niz wskazywalby na to udziat liczebny w populacji generalnej spoteczenstwa,
jest reprezentowana wérdd turystéw grupa najmiodsza (15-24 lata) oraz najstar-
sza (65+). Znamienne dla 0séb z tych grup jest takze to, ze czeéciej niz osoby ze
yérodkowych” przedzialéw wiekowych odwiedzity Poznan po raz pierwszy i za-
trzymaly sie na diuzszy pobyt (ponad S dni), a takze korzystaly z ustug tourope-
ratoréw.

Biorac pod uwage stopien zadowolenia z oferty turystycznej Poznania, moz-
na stwierdzi¢, ze mieszkanicy Niemiec w wigkszosci ocenili ja bardzo wysoko, za-
réwno w odniesieniu do poszczegélnych komponentéw, jak i satysfakeji z calego
pobytu. Natomiast uwzgledniajac zmienna wieku, wida¢, ze liczba ocen sceptycz-
nych wzrastala proporcjonalnie do wieku respondentéw i zwiazanego z nim do-
$wiadczenia zyciowego, w tym turystycznego. Najliczniejsza grupe odwiedzajaca
Poznati stanowily osoby w wieku produkcyjnym (25-44 i 45-64 lata), cechowat
je takze najwigkszy stopien lojalnosci (deklarowaly one wielokrotne odwiedzi-
ny Poznania) na tle innych grup wiekowych. Zdecydowana wiekszoéé przyjaz-
dow organizowana byla samodzielnie, a z ustug ofert touroperatoréw korzystali
gléwnie najmlodsi i najstarsi respondenci. Dominowaly przyjazdy samochodem,
rzadziej koleja, oraz samolotem (czg$ciej wybieranym przez osoby w wieku pro-
dukcyjnym).

Poznan jest niewatpliwie miastem atrakcyjnym turystycznie dla mieszkan-
cow Niemiec, jednak w tworzeniu oferty turystycznej oraz promocji miasta na-
lezy w wigkszym stopniu uwzgledni¢ specyfike oczekiwan poszczegdlnych grup
wiekowych. Wyzwaniem w tym zakresie jest przede wszystkim wigksze dosto-
sowanie oferty do potrzeb i oczekiwan najmlodszych oraz najstarszych grup, re-
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prezentowanych wérdd turystéw odwiedzajacych Poznar mniej licznie, niz wska-
zywalaby na to struktura demograficzna spoteczenistwa niemieckiego. Natomiast
z mysla o turystach w wieku produkcyjnym konieczny jest rozwdj programéw
lojalno$ciowych.

Badania dotyczace poziomu satysfakcji turystéw z pobytu w Poznaniu wyka-
zaly, ze wysoki poziom tej oceny nie zawsze ma przelozenie na efekt lojalnosci go-
§ci czy che¢ rekomendowania danych miejsc lub uslug. Prawidlowosc¢ ta jest wi-
doczna zwlaszcza w najmlodszym pokoleniu — pierwszej generacji, ktora nie zna
$wiata bez Internetu i w naturalny sposéb traktuje dostep do nieograniczonych
zasobow informacji, ofert oraz mozliwosci ich wyboru. Stworzenie oryginalnej
oferty turystycznej, posiadajacej ,wow faktor”, z mysla o tej generacji, szybko
dzielacej sie swoimi opiniami w majacych szeroki zasieg serwisach i mediach
spotecznoéciowych, powinno mie¢ dla branzy turystycznej kluczowe znaczenie.
Kolejnym wyzwaniem jest monitorowanie zmieniajacych sie cech popytu tury-
stycznego, ktére bedzie miato miejsce wraz z zyciowa ewolucja poszczegdlnych
generacji, a takze pojawieniem si¢ wsréd podréznych nastepnego pokolenia,
okreslanego juz dzis jako Gen Alpha (urodzeni w latach 2011-2025).
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Intergenerational Aspects
of Inbound Tourism of Germans to Poznan

Abstract. The present study is motivated by the growing interest in cities as tourist destinations
as well as the fact that German citizens are the largest group of foreign tourists visiting Poland.
The purpose of the study is to identify characteristics of German tourists visiting Poznarn, taking
into account differences between generations. The study is based on survey data collected by the
authors in the period 2014-2016 using the CAWI and PAPI method. The data include quan-
titative characteristics of tourist traffic and assessments of tourists” satisfaction with their stay
in Poznan. A total of 505 respondents were surveyed. The results of the study show that within
different age groups, despite some similarities, there are significant differences in the way tourist
travel is organized. Most German tourists expressed a high level of satisfaction with their stay in
Poznar, but their willingness to recommend the city as a tourist destination or to revisit it clearly
varied depending on the age group.

Keywords: generations, inbound tourism, Germany
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Wybrane przyrodnicze i antropogeniczne
uwarunkowania atrakcyjnosci
popularnych osrodkoéw turystycznych

w Polsce

Streszczenie. Popularno$¢ turystyki miejskiej jest kojarzona z najwazniejszymi atrakcjami tu-
rystycznymi zespoléw miejskich, wérdd ktorych prym wioda kulturowe zdobycze cywilizacji
w postaci zabytkéw czy dziedzictwa niematerialnego. Czynniki te decyduja o natezeniu ruchu
turystycznego, szczegélnie w miastach pozbawionych znaczacych atutéw przyrodniczo-krajobra-
zowych. Celem artykutu jest okreslenie atrakcyjnoéci najpopularniejszych turystycznie polskich
o$rodkéw miejskich w $wietle ich charakterystyki ekologicznej, za gtéwne elementy ktérej uzna-
no wielkos¢ terenéw zielonych w stosunku do calkowitej powierzchni miasta i zanieczyszczenia
powietrza. Interesujacym spostrzezeniem badawczym jest to, ze w wielu przypadkach analizo-
wane elementy stanu ekologicznego nie koresponduja z subiektywnie oceniang atrakcyjnoscia
turystyczng miast. Podrozujacy, wybierajac konkretne miasto jako obszar penetracji turystycznej,
w niewielkim stopniu kieruja sie jego warunkami ekologicznymi. Ma to miejsce jedynie wtedy,
gdy $rodowisko przyrodnicze staje sie dodatkowym elementem planéw wycieczek. Rzadko na-
tomiast pobyt turystyczny bywa oceniany przez pryzmat potencjalnych zagrozen zdrowotnych.

Stowa kluczowe: turystyka miejska, tereny zielone, zanieczyszczenia powietrza

Wstep

Miasta od wiekéw stanowily docelowe miejsce wyjazddw, przyciagajac odwie-
dzajacych nie tylko mozliwoscia zakwaterowania i wyzywienia, ale takze licznymi
rozrywkami i wydarzeniami kulturalnymi [Page i Hall 2003: 1; Sharpley i Ro-
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bert 2008: 203 ]. Jednak dopiero od niedawna turystyka miejska uznawana jest
za osobng dziedzing, ktdra czesto pelni role katalizatora odrodzenia i rozwoju
miast [Sharpley i Roberts 2008: 203-204]. Miasta uwazane s3 przez turystow za
glowny cel ich podrézy [Law 1993: 1; Preisler 2012: 133-134]. Od wiekéw po-
drézni przybywali do nich w réznych celach. Poczatkowo byly to przede wszyst-
kim cele handlowe i polityczne, z czasem réwniez poznawcze i wypoczynkowe.
Obecnie turysci przybywajacy do danego kraju po raz pierwszy najczesciej za-
trzymuja si¢ w mieécie. To dla nich buduje si¢ hotele, zajazdy, tworzy sie sieci
gastronomiczne, umozliwia si¢ zwiedzanie zabytkéw oraz wydaje si¢ przewod-
niki i foldery. Miasta znane z wydarzen historycznych, ktére mialy miejsce na ich
obszarze, badz dysponujace wyjatkowymi, zabytkowymi obiektami czy zbiorami,
wykorzystuja te atuty, tworzac niepowtarzalng forme turystyki miejskiej [Preis-
ler 2012: 133-134].

Satysfakcja i dobrostan mieszkaicéw to nadrzedny cel wszystkich dzialan
w miescie. Zapewniajac odpowiednig jako$¢ zycia, miasta zabiegaja o pelne utoz-
samianie si¢ z nimi mieszkanicéw, a zarazem rywalizuja o zainteresowanie inwe-
storéw i turystéw [Zabiniska 2013: 134]. Atrakcyjny wizerunek oparty jest na
niepowtarzalnej kombinacji czynnikéw materialnych i niematerialnych oraz ra-
cjonalnych i emocjonalnych. Wazne jest przy tym, aby zaréwno wladze miasta,
jak i jego mieszkancy byli $wiadomi tego, w jaki sposob miasto jest postrzegane
przez otoczenie. Rozpoznanie tego stanu pokaze, jakiego rodzaju decyzje i dzia-
tania musza zosta¢ podjete w celu catkowitej zmiany, poprawy czy tez podtrzy-
mania wizerunku [Florek, Glinska i Kowalewska 2009: 7]. Kazde miasto nieza-
leznie od wielkosci i posiadanych waloréw (przyrodniczych, krajobrazowych,
historycznych czy kulturowych) moze wykreowaé swéj atrakcyjny wizerunek.

Celem artykulu jest ocena atrakcyjnosci najpopularniejszych polskich oérod-
kéw turystycznych na podstawie opinii wydawanych przez turystéw oraz w $wie-
tle wybranych elementéw przyrodniczych i antropogenicznych: obszaru terenéw
zielonych w stosunku do catkowitej powierzchni miasta oraz zanieczyszczen po-
wietrza na jego terenie.

1. Charakterystyka materiatéw zrédtowych

Zalozeniem badawczym przyjetym przed analiza materialéw zrédlowych bylo
przekonanie o zwigzku atrakcyjnosci turystycznej z warunkami ekologicznymi.
Wigksza atrakcyjno$¢ turystyczna powinna zas wigzaé si¢ m.in. ze znaczng po-
wierzchnig terenéw zielonych w miescie oraz z niskim poziomem zanieczyszczen
jego atmosfery.
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Cel badan zrealizowano, wykorzystujac metode sondazu diagnostycznego
z zastosowaniem techniki analizy dokumentéw. Analize badawcza przeprowa-
dzono w oparciu o trzy zrodla. Pierwszym z nich byly wyniki subiektywnej oceny
atrakcyjnoéci turystycznej wybranych polskich miast zebrane przez firme badaw-
czg Synovate Polska w lutym 2007 r., w ramach pilotazowych badan dotyczacych
wizerunku miast i regiondéw kraju. Wyniki badan zostaly zaprezentowane kilka
miesiecy pozniej podczas Panelu Turystycznego VII Migdzynarodowego Forum
Gospodarczego odbywajacego sie w Gdyni. W sondazu uczestniczylo 1000 os6b,
co stanowilo reprezentatywng probe w skali kraju. Sondaz zrealizowano meto-
da wywiad6w telefonicznych. Odpowiedzi udzielito 496 mezczyzn i 504 kobiety
w wieku 15-46 lat. Pytano ich o to, ktére miasto jest dla nich najbardziej atrakcyj-
ne pod wzgledem turystycznym .

Drugim zrédlem informacji o uwarunkowaniach atrakcyjnosci turystyczne;
miast stal si¢ ranking autorstwa Piotra Teysseyre z marca 2015 r., przedstawia-
jacy procentowy udzial powierzchni zielonej w miastach na prawach powiatu®.
Zsumowano w nim powierzchnie zieleni miejskiej, czyli parkéw, zielericéw i te-
renéw zieleni osiedlowej oraz obszaréw le$nych. Z uwagi na to, ze ranking nie
obejmowat wszystkich miejscowosci wymienionych przez respondentéw w ba-
daniu firmy Synovate, powierzchnia terenéw zielonych pozostalych miast zostata
okreélona na podstawie informacji z ich stron internetowych.

Trzecie ze zrédet pomocnych w realizacji celu badan to przedstawione w wer-
sji elektronicznej raporty o terenie OnGeo, opierajace si¢ na opracowaniach po-
chodzacych z tej aplikacji oraz na danych pozyskanych z Generalnej Inspekcji
Ochrony Srodowiska®. Ranking ten objal wszystkie wymienione w badaniu Sy-
novate osrodki turystyczne, a dotyczyl gérnych wartosci $redniorocznego za-
nieczyszczenia pytami zawieszonymi (ang. particulate matter) o $rednicy czastek
nieprzekraczajacej 2,5-milionowych czgsci metra (PM 2.5).

2. Wyniki badan

Wiréd miast najwieksza popularnoscia cieszyl sie Krakéw, na ktéry wskazato
60% respondentéw. Drugie miejsce w rankingu atrakcyjnosci turystycznej zajal
Gdansk (29% wskazan), a trzecie Zakopane (26%). Procentowa suma wszyst-
kich wytypowanych miejscowo$ci wynosi 193, prawdopodobnie dlatego, ze wie-
lu respondentéw wskazywalo wigcej niz jedno miasto. Osoby tworzace popula-
! www.egospodarka.pl/22323,Atrakcyjne-regiony-turystyczne-w-Polsce,2,39,1.html [dostep:
15.05.2017].
2 www.mojapolis.pl/articles/art/zielen/ [dostep: 15.05.2017].
www.ongeo.pl/blog/smog w_polsce_ranking [dostep: 15.05.2017].
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cje badawcza wytypowaly 14 miast. Kilka z nich jest znanych gléwnie z waloréw
kulturowych, jak Krakéw, Gdansk, Warszawa, Wroclaw, Poznan, Torun czy Cze-
stochowa. Do najwazniejszych czynnikéw przyrodniczych decydujacych o atrak-
cyjnosci turystycznej zalicza sie¢ morze i géry. Miejscowosci wchodzace w sklad
aglomeracji trojmiejskiej, Zakopane, Karpacz, Migdzyzdroje, Swinoujscie i Ko-
lobrzeg spelniaja warunki bezposredniego dostepu do jednego z tych waloréw.

Wrykres 1. Procentowy wskaznik odpowiedzi na pytanie ,Jakie miasto uwaza Pan/i
za najbardziej atrakcyjne pod wzgledem turystycznym?”

Krakéw
Gdansk
Zakopane
Warszawa
Wroclaw
Gdynia
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Poznan
Kotobrzeg
Torun
Swinoujécie
Miedzyzdroje
Karpacz
Czestochowa

I
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie www.egospodarka.pl/22323, Atrakcyjne-regiony-turystyczne-w-
-Polsce,2,39,1.html [dostep: 15.05.2017].

Analiza miejscowosci pod katem powierzchni zajetej w nich przez tereny zie-
lone udowadnia, ze wskaznik ten rzadko jest utozsamiany z atrakcyjnoscia tury-
styczna. W szczegolnosci dotyczy to Krakowa, gdzie udzial zieleni w stosunku do
calkowitej powierzchni miasta wynosi zaledwie 9%. Z miast uznanych za szcze-
gdlnie atrakcyjne problem ten dotyczy réwniez Wroclawia, typowanego jako pia-
ty najatrakcyjniejszy osrodek miejski, posiadajacy zaledwie 12% obszardw zielo-
nych. Szczegélnym potwierdzeniem dyskusyjnej korelacji migdzy atrakcyjnoscia
turystyczng a powierzchnig zieleni jest Karpacz, majacy wéréd wybranych miast
najwiekszy udzial zieleni, a typowany na atrakcje turystyczna zaledwie przez 3%
respondentow.

Przy typowaniu miast atrakcyjnych turystycznie problematyka zanieczysz-
czen atmosfery réwniez wydaje sie nie mie¢ wigkszego znaczenia. Po raz kolejny
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Wrykres 2. Procentowy udzial terenéw zielonych w miastach uznanych za najbardziej
atrakcyjne turystycznie

Krakow
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Miedzyzdroje
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.mojapolis.pl/articles/art/zielen/ [dostep: 15.05.2017].

Wykres 3. Grne wartosci $redniorocznego zanieczyszczenia pyléw PM 2.5 (w pg/m?)
w miastach uznanych za najbardziej atrakcyjne turystycznie
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.ongeo.pl/blog/smog_w_polsce_ranking [dostep: 15.05.2017].
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najlepszym przykladem na to jest Krakéw. Poziom zanieczyszczen powietrza opi-
sywanych jako smog jest statym elementem medialnej dyskusji i stawia to miasto
w jednym rzedzie z osrodkami Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego. W po-
dobnym zakresie zagrozenie to wystepuje na terenie Zakopanego. Oba miasta
laczy jedna z najczesciej uzytkowanych polskich tras komunikacyjnych, a korki
tworzace si¢ na niej maja znaczacy wplyw na stan atmosfery w obu o$rodkach.
Nie nalezy przy tym zapomina¢ o innych Zrédlach zanieczyszczen, ktére oprocz
krakowskiego przemystu stanowi w obu miastach spalanie wegla w trakcie ogrze-
wania domoéw. Z miast uznanych za bardzo atrakcyjne turystycznie zagrozenie
to w duzej skali wystepuje takze w Warszawie i we Wroctawiu. Z kolei w Miedzy-
zdrojach, ze wzgledu na znacznie przewietrzanie w strefie nadmorskiej i brak zna-
czacych zZrédel zanieczyszczen, ich wskazniki ksztattujq sie na niskich poziomach,
co nie wplynelo na poprawe niskiej pozycji tego o$rodka w rankingu miejscowo-
$ci atrakcyjnych turystycznie.

3. Dyskusja

Hubert Gonera, konsultant Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki, ktéra zlecila
firmie Synovate analize atrakcyjnosci turystycznej miast i regionéw Polski, za-
uwaza, ze badanie dowiodlo sily wizerunku miast tradycyjnie kojarzonych z tu-
rystyka. Wedlug niego wizerunek moze by¢ i czesto jest jednak zmienny w czasie,
a zmiany te w znacznej mierze zaleza od polityki miasta. Potwierdzeniem tego
jest przypadek Wroclawia (15% wskazan), ktérego atrakcyjnoéé turystyczna jest
oceniana znacznie wyzej niz atrakcyjno$¢ zblizonego potencjatem turystycznym
Poznania, cieszacego si¢ poparciem jedynie 6% badanych. Uwage zwraca tez
wysoka pozycja wszystkich miast aglomeracji tréjmiejskiej — Gdaniska, Sopotu
i Gdyni. Skojarzeniowe odréznianie ich w oczach turystéw, a nie utozsamianie
jedynie z czeécig Tréjmiasta, pozwala im na stworzenie konkurencyjnego wize-
runkowo produktu turystycznego®.

Wyniki prezentowanych badan mialy pomoéc znalezé odpowiedz na pyta-
nie, czy ogoélnie rozumiana atrakcyjno$¢ turystyczna miasta jest kojarzona z po-
wierzchnig terendéw zielonych i poziomem zanieczyszczenn powietrza, czy tez
pozostaje z nimi bez zwigzku. Wszak czlowiek dazy w czasie pobytu w miescie
do realizacji szerokiego zakresu potrzeb, w zaspokojeniu ktérych znaczacy role
odgrywaja wartosci kompozycji przestrzeni. Doznania fizyczne i psychiczne
stanowia podstawe zapamietywania przez niego przestrzeni miejskiej, w ktorej

4

www.egospodarka.pl/22323, Atrakcyjne-regiony-turystyczne-w-Polsce,2,39,1.html72[dostep:
15.05.2017].



Wybrane przyrodnicze i antropogeniczne uwarunkowania atrakcyjnosci... 73

poszukuje przyjemnosci i piekna, unikajac zjawisk nieprzyjemnych i negatyw-
nych. Gléwnymi noénikami informacji wizualnej stajq si¢ dla niego obiekty ar-
chitektoniczne wkomponowane w przestrzenie publiczne miasta, takie jak ulice
i place [Cichy-Pazder 1998: 113-114]. We wspélczesnym miescie aspirujacym
do miana atrakcyjnego turystycznie takimi nosnikami informacji moze by¢ tak-
ze szerzej pojeta architektura krajobrazu ze wspdéttworzacymi ja formami zieleni
miejskiej.

Tereny zielone byly dotad traktowane jako jeden z wielu czlonéw miej-
skiego uktadu przestrzennego, pelniac m.in. funkcje ekologiczng, rekreacyjna
i zdrowotng. Na etapie projektowania urbanistycznego zielen byla ujmowana
w ramy wskaznikéw dotyczacych jej zalecanej powierzchni w poszczegoélnych
obszarach miasta. Poza koncepcja miasta-ogrodu Ebenezera Howarda [Szcze-
paniska 2011: 77] zazwyczaj pomijano ja lub co najwyzej traktowano jako mato
wazne uzupelnienie kompozycji przestrzennej, gdzie dominujaca role spelniaty
uklady architektoniczne [Sobczyniska-Jezewska 2006: 211]. Opracowania stra-
tegii ozywiania przestrzeni §rédmiejskich powinny wskazywa¢ na koniecznos¢
przywrdcenia decyzjom kompozycyjnym naleznej rangi wéréd zalozen plandéw
zagospodarowania przestrzennego [Zuziak 1998: 133]. Formy zieleni s coraz
czeéciej warunkiem ozywienia i odnowienia przestrzeni miasta, ze wskazaniem
na jego przestrzenie publiczne. W polskiej rzeczywistosci znalazlo to szczeg6lny
wyraz w Poznaniu, ktéry jak niewiele innych o$rodkéw w kraju cechuje dogodne
uksztaltowanie, umozliwiajace integracje naturalnych obszaréw zieleni z terena-
mi rekreacyjno-sportowymi. Juz w okresie miedzywojennym pozwolilo to na
stworzenie systemu zieleni w formie uktadu klinowo-pierécieniowego [Marci-
niak 2010: 208]. I choé w pézniejszym okresie wspomniane kliny zieleni w cen-
trum miasta zostaly miejscami przerwane, to wcigz nie traca na atrakcyjnosci
dzigki uzupelnianiu ich przez skromniejsze formy zieleni [Sobczynska 2014:
20]. W ten sposdéb nadano odpowiednia range zieleni, ktéra na etapie projek-
towania przestrzennego zbyt czesto traktowana jest marginalnie, a w realizacji
malo profesjonalnie. Upowszechnienie idei klinéw zieleni w wigkszych zespo-
tach miejskich moze wzmocni¢ ich pozytywny wizerunek turystyczny w kon-
tekscie obu analizowanych tu uwarunkowan, z jednej strony zwigkszajac obszar
terenéw zielonych, z drugiej za$ — dzieki wlasciwosciom filtracyjnym drzew
i krzewdw — ograniczajac poziom zanieczyszczen powietrza.

Niemajaca precedensu w historii globalna ekspansja czlowieka stwarza
liczne zagrozenia, zaréwno natury spofeczno-ekonomicznej, jak i ekologiczno-
-zdrowotnej. Postepujacy rozwdj gospodarczy w postaci rozbudowy przemystu,
a przede wszystkim sieci komunikacyjnej doprowadza do zjawisk paradoksal-
nych, gdy miejscowosci atrakcyjne turystycznie sa tak czgsto odwiedzane, ze
prowadzi to do ich wszechstronnej degradacji, a w efekcie do spadku atrakcyj-
nosci. W kontekscie zagrozen higieniczno-sanitarnych mowa tu przede wszyst-
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kim o niepokojacych wskaznikach zanieczyszczenia powietrza. Zjawisko to obej-
muje réwniez obszary uchodzace w powszechnej opinii za uzdrowiskowe, ktore
niezmiennie ten status utrzymuja, takze w wymiarze formalnym. W warunkach
polskich dotyczy to m.in. Sopotu i Zakopanego, a z wigkszych miejscowosci,
niebedacych uzdrowiskami, lecz posiadajacych obiekty swiatowego dziedzictwa
UNESCO - takze Warszawy czy Krakowa.

Réwniez w skali $wiatowej problem ten jest wcigz aktualny, mimo podejmo-
wania wielu prob jego ograniczania w postaci tworzenia stref zamknigtych dla
ruchu samochodowego, naprzemiennego z dnia na dzient dopuszczania do tego
ruchu pojazdéw o parzystych i nieparzystych numerach rejestracyjnych czy tez
promogji transportu miejskiego, od statkéw rzecznych poczynajac, przez autobu-
sy, trolejbusy i tramwaje, na rowerach i rikszach konczac.

W $wietle tego problemu zagadnieniem niepodlegajacym dyskusji staje sie
negatywny wplyw zanieczyszczen powietrza na szeroko pojmowany dobrostan
czlowieka. Najwigcej miejsca w literaturze poswiecono czasteczkom ozonu wy-
stepujacego w dolnej troposferze jako zanieczyszczenie wtérne. Pochodzi on
glownie ze spalania paliw i produkgji energii elektrycznej, stajac sie gtéwnym
sktadnikiem smogu fotochemicznego [Riedl 1998: 190]. Inne zwiazki i pierwiast-
ki chemiczne, pochodzace ze zrédel przemystowych i komunikacyjnych, takie jak
zwiazki azotu, wegla czy metale cigzkie, rwniez nie pozostaja bez wplywu na
zdrowie ludzkie oraz komfort pobytu turystycznego w tych miejscach [Schwela
2000: 13-42]. Badania wplywu zanieczyszczen powietrza na turystyke byty reali-
zowane m.in. w Azji, odnoszac si¢ do zjawiska smogu miejskiego [Anaman i Looi
2000: 133]. Z badan dotyczacych jakosci powietrza w nawigzaniu do obcigzenia
turystycznego, prowadzonych w Hong-Kongu, wynika, ze turysci azjatyccy ja-
wig si¢ jako bardziej $wiadomi od podréznych z Zachodu [Cheung i Law 2001:
69]. Wyniki kolejnego badania przekonuja, ze turysci sa zdecydowani zaplacié¢
podatek ekologiczny w trasie lub u celu podrézy, jesli bedzie on réwnoznaczny
z faktycznie lepszym stanem powietrza [Law i Cheung 2007: 390]. W badaniach
realizowanych na obszarze Chin, gdzie problem ten nalezy do najwigkszych
w skali globalnej, z wypowiedzi respondentéw mozna wnioskowa¢ o rezygnacji
z organizacji eskapad turystycznych do wielkich i zagrozonych smogiem miast
w niektérych porach roku, z uwagi na sezonowa zmienno$¢ wystepowania zanie-
czyszczen powietrza [Zhang i in. 2015: 2397].

Podsumowanie

Ranking popularnosci miejskich o$rodkéw turystycznych w Polsce jednoznacz-
nie wskazuje na najwieksze zainteresowanie Krakowem, a w dalszej kolejnosci
Gdanskiem. Wér6éd miast typowanych przez wiecej niz 10% respondentéw prze-
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wazaja osrodki wielkomiejskie, a wyjatek w tym zestawie stanowi Zakopane.
Uwage zwraca zaréwno niewielka liczba wszystkich wytypowanych miejscowo-
$ci, jak i znaczne spolaryzowanie zainteresowania nimi. Pierwsze skojarzenia tu-
rystyczne wiazace si¢ ze wskazanymi miejscami to zabytki, morze i gory.

Brak zieleni miejskiej w $§wiadomosci turystow, jako elementu kojarzonego
z poszczegdlnymi miejscowosciami, zmusza do uznania jej drugorzednej roli
w ksztattowaniu ich wizerunku turystycznego. Jedynie w przypadku Zakopanego
mozna stwierdzi¢ zalezno$¢ miedzy znaczng powierzchnia zieleni a duzym zain-
teresowaniem ze strony turystéw. W obliczu wielosci atrakeji gorskich korelacja
ta pozwala jednak uzna¢ zielen co najwyzej za uzupelniajacy element przyrodni-
czy, stanowiacy o naturalnej atrakcyjnosci tego miasta i jego okolic. Obserwujac
te zalezno$ci w pozostatych miastach, nie mozna wnioskowa¢ o wplywie zieleni
miejskiej na ocene atrakcyjnoéci turystycznej.

Zalozenie o istnieniu zwiazku miedzy stanem atmosfery danego osrodka
a jego atrakcyjno$cia w oczach turystow okazalo sie falszywe. W stosunku do
wigkszo$ci najbardziej popularnych miast dostrzega sie wrecz podwyzszone na
tle $redniej krajowej wskazniki zanieczyszczenia atmosfery. Odnoszac si¢ do tego
problemu, mozna wrecz dostrzec ujemna korelacje miedzy tymi dwoma czynni-
kami, gdyz miasta rzadziej wskazywane jako ulubione turystycznie maja czesto
niski poziom zanieczyszczen powietrza.

Znalezienie $cistych zalezno$ci miedzy atrakcyjnoécia turystyczng a warun-
kami ekologicznymi wybranych polskich miast jest raczej niemozliwe. Przyczyna
jest to, ze np. w odniesieniu do Krakowa najwazniejszym skojarzeniem sa zabyt-
ki, a nie maly udzial zieleni czy powszechny smog. W kazdym wypadku warunki
ekologiczne odgrywaja posrednia, by nie powiedzie¢ marginalng role w realizacji
turystyki miejskiej. Znane s jednak przypadki ateniskiego Akropolu, rzymskie-
go Koloseum czy ruin Pompejéw, ktére w przysztoéci moga zostaé unicestwio-
ne przez zanieczyszczenia powietrza. Dopiero w takiej sytuacji pozakulturowe
aspekty zyskuja wieksza range przy szacowaniu atrakcyjnosci turystycznej miast.
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Selected Natural and Anthropogenic Factors
of the Attractiveness of Popular Tourist Centres
in Poland

Abstract. The popularity of urban tourism is associated with major tourist attractions of urban
areas, such as sights of historical interest or cultural heritage. These elements are largely respon-
sible for the intensity of tourist traffic, especially in cities without significant natural or landscape
attractions. The aim of the article is to determine the attractiveness of the most popular tourist
towns in the light of environmental factors, such as air pollution and the share of green areas in
the total area. One interesting observation is the fact that in many cases the analysed elements of
ecological status are not reflected in subjective assessments of tourist attractiveness. When select-
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ing destinations for urban tourism, average tourists do not attach much importance to ecological
factors. This aspect is only taken into account when the natural environment is an element of
tourist plans. The tourism experience is very rarely evaluated in terms of potential health risks.

Keywords: urban tourism, green areas, air pollution
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Dziatania w zakresie sportu, rekreacji

i turystyki realizowane przez osrodki
pomocy spotecznej w Polsce jako pomoc
osobom wykluczonym - bezrobotnym

Streszczenie. Wykluczenie spoleczne (ekskluzja) nie dotyczy jedynie braku zasobéw material-
nych oraz niezdolno$ci do uczestnictwa w spoleczeristwie konsumpcyjnym, ale obejmuje tak-
ze niewystarczajace i nieréwne uczestnictwo w zyciu spolecznym, ekonomicznym, politycznym
i kulturowym w wyniku braku dostepu do zasobdéw, dobr i instytucji, ograniczenia praw spo-
tecznych i deprywacji potrzeb oraz dostepu do kultury. Wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem
wielowymiarowym. Termin ten okresla réwniez sytuacje, w ktorej dana jednostka bedaca czton-
kiem spoleczeristwa nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach obywatelskich, realizowaé
w pelni swoich potrzeb, zainteresowan czy tez podejmowa¢ aktywnosci fizycznej (rekreacyjnej,
sportowej, turystycznej). Celem artykulu jest analiza dzialan w postaci projektow realizowanych
przez osrodki pomocy spolecznej w Polsce (341 placéwek) w zakresie sportu, rekreacji i turysty-
ki (aktywnosci fizyczne), skierowanych do oséb wykluczonych — bezrobotnych. Wyniki badar
potwierdzily, ze dzialania realizowane przez osrodki w znaczacy sposéb moga przyczynia¢ sie do
wlaczenia tych os6b w nurt zycia spolecznego oraz wzbudzenia w nich poczucia przynaleznosci.

Stowa kluczowe: aktywnos¢ fizyczna, sport, rekreacja, turystyka, osoby wykluczone, osrodki
pomocy spolecznej

Wstep

Uczestnictwo 0s6b wykluczonych (zmarginalizowanych) w podejmowanych
przez o$rodki pomocy spolecznej dzialaniach nie powinny ogranicza¢ sie tylko
do doksztalcania zawodowego (nauki zawodu), wsparcia spolecznego czy so-
cjalnego, ale maja utatwia¢ podopiecznym udzial w szeroko rozumianych aktyw-

* Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdarisku, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Kate-
dra Ekonomii i Marketingu, e-mail: jacek.olszewski63@gmail.com, tel. 600 232 740.



80 Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski

nosciach kulturalnych i fizycznych (sport, rekreacja, turystyka). Aktywnosci te
powinny by¢ ,dzwignia” wynoszaca osoby zyjace dotychczas na marginesie na
poziom pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym (dziatania wiaczajace). W da-
zeniu do zwiekszenia udziatu grup uposledzonych spolecznie w przedsiewzie-
ciach zapewniajacych réznorodne aktywnosci (w tym fizyczne) nalezy uwzgled-
ni¢ zwlaszcza argument dotyczacy integracji spotecznej, czyli poprawy pozycji
spolecznej osoby wykluczonej, oraz argument dotyczacy zdrowia, czyli poprawy
ich zdrowia fizycznego, psychicznego i duchowego.

Potwierdzeniem rozumienia znaczenia aktywnosci fizycznych w zyciu oséb
wykluczonych jest wypowiedZ duriskiego ministra do spraw socjalnych, ktory
powiedzial: ,wazne jest, ze ludzie bedacy w niekorzystnej sytuacji spolecznej
dzigki uprawianiu sportu i rekreacji staja sie czeécia Zycia spotecznego na réwni
z wszystkimi innymi. Wiemy, ze sport ma pozytywny wplyw na ludzi i moze po-
moc przelamad negatywne wzorce oraz stworzy¢ fundamenty dla nowego zycia
wielu ludziom™'.

Niestety wciaz istnieje wiele barier uczestnictwa oséb wykluczonych w ta-
kich aktywno$ciach. Moga to by¢ trudne warunki bytowe, uciazliwo$¢ zycia
codziennego, ograniczone zasoby fizyczne i finansowe oraz bariery psychiczne
(np. wstyd, brak wiary we wlasne mozliwosci, obawa o akceptacje §rodowiska).
Jak wskazuja badacze, ,,0soby w trudnej sytuacji spolecznej nie uczestnicza po-
wszechnie w sporcie i aktywno$ciach fizycznych, potwierdzajac tym samym wy-
stepowanie nieréwnosci spolecznych w tym zakresie” [Pedersen, Holst, David-
seniJuel 2012].

Wykluczeni z innych systeméw spolecznego uczestnictwa moga znalezé
i faktycznie znajduja w aktywnosciach warunki osobistego spelnienia. Nie zna-
czy to jednak, ze uczestnictwo jest remedium na wszystkie ich problemy. Wis-
czenie w zycie sportowe, rekreacyjne czy turystyczne nie niesie przeciez obiet-
nicy rozwigzania probleméw egzystencjalnych. Osoby takie pozostajg na pozycji
spotecznie wykluczonych, mimo ze odczuja zmiane za sprawa podejmowanych
aktywnosci (poprawa sprawnosci, kondycji, wzrost wiary we wlasne mozliwosci,
otwarto$¢ na innych, zwigkszenie poczucia przynaleznosci do grupy).

1. Pojecie wykluczenia spotecznego

Najbardziej potoczne okreslenie to ,margines spoteczny”, ktére w nastepujacy
sposob zdefiniowano w Stowniku jezyka polskiego: ,nieliczna i mato znaczaca war-
stwa spoleczna, sktadajaca si¢ z jednostek prowadzacych pasozytniczy tryb zycia,

! www.sm.dk [dostep: 1.06.2017].
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wykolejonych, naruszajacych przepisy prawa i normy wspoétzycia spotecznego;
mety spoleczne (ludzie o niewiadomym, podejrzanym sposobie zarobkowania,
niskim poziomie moralnym, cechujacy si¢ brakiem kultury)” [Stownik jezyka pol-
skiego 2010: 385]. W Encyklopedii PWN znajdujemy definicj¢ marginesu: ,gru-
pa spoleczna (relatywnie nieliczna) skladajaca si¢ z jednostek o niskim statusie
spolecznym, ktoérych zachowania sa sprzeczne z 0gélnymi normami i zasadami
wspolzycia i czesto maja charakter patologii spolecznej” [Encyklopedia PWN
2006: 386], jak réwniez w Stowniku poprawnej polszczyzny: ,margines — wyrzu-
ci¢ kogo$ na margines — wylaczy¢ kogo$ ze spolecznodci, izolowaé, pozbawia¢
znaczenia [ ...] spoleczeristwo — by¢, zosta, znalez¢ sie poza nawiasem spoleczen-
stwa — zosta¢ potepionym i odsunietym od wszystkich” [ Stownik poprawnej pol-
szczyzny 2006: 383 ].

Stefan Czarnowski zauwaza, ze ludzie znajdujacy si¢ na ,marginesie spo-
lecznym” to ci, ktérych ,zorganizowana spotecznos¢ traktuje jak darmozjadéw
i natretéw, ktérych pomawia przynajmniej o nieuzasadnione ambicje lub nie-
dolestwo, a czestokroé o rézne zdroznoéci” [Czarnowski 2008: 47]. Natomiast
wedlug Marii Jarosz ,marginalizacja i wykluczenie spoleczne s3 jednym z waz-
niejszych watkéw analiz socjologicznych ze$rodkowanych na nieréwnosciach
spolecznych, materialnych i edukacyjnych, dziedziczeniu statusu rodziny - i in-
nych wymiarach syndromu nieprzystosowania” [ Jarosz 2008: 10-11].

Anna Karwinska wskazuje, ze ,utrzymanie si¢ nieréwnoéci spotecznych, spy-
chanie pewnych grup doslownie na margines spoleczenistwa bylo, i czesto jest
stanem akceptowanym, postrzeganym nie tylko jako »naturalny«, ale réwniez
jako »stuszny«. Marginalizacja i wykluczenie spoleczne wystepuja we wszystkich
praktycznie krajach: moga dotyka¢ rézne grupy spoleczne, a takze jednostki usy-
tuowane na réznych szczeblach drabiny spolecznej. Najczeéciej jednak margina-
lizacja wiaze si¢ z bieda, ubdstwem, z powstawaniem trwalych nieréwnoéci spo-
lecznych wynikajacych z niejednakowego dostepu do mozliwosci zaspokajania
potrzeb i z nieréwnoéci szans” [Karwiriska 2007: 158]. Wedtug autorki pojecia
ymarginalizacja” i ,wykluczenie spoleczne” traktowane sg jako niemal tozsame.

Tania Burchard, Julian Le Grand i David Piachuad wskazali na cztery obszary
(aspekty), w ktérych jednostka moze podlegaé wykluczeniu spotecznemu:

— konsumpcja — niewystarczajace dochody;

— produkcja — bycie bezrobotnym oraz niemozno$¢ podniesienia kwalifika-
cji umozliwiajacych znalezienie pracy;

- zaangazowanie polityczne — ograniczenie jej biernych lub czynnych praw
wyborczych;

— integracja spofeczna — niewchodzenie w kontakty z innymi cztonkami spo-
leczenstwa [ Burchard, Le Grand i Piachuad 1999: 229].

Wykluczenie spoleczne oznacza izolacje dobrowolng badz, czeéciej, wymu-
szong uwarunkowaniami zewnetrznymi (bieds, bezrobociem, odmiennym kolo-
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rem skory, religia, kalectwem, nieakceptowanym przez §érodowisko zachowaniem
czy preferencjami seksualnymi, miejscem pochodzenia, wiekiem, stanem posia-
dania). Izolacja jednostek lub grup spotecznych od zbiorowosci czy instytucji
wspolczesnego panstwa utrwala podziat na ,naszych” i ,obcych’, spychajac na
margines ,nieprzydatnosci” coraz wigksze grupy ludzi.

Pojecie wykluczenia spolecznego odnosi sie zatem do Zycia poza nawiasem
praw i przywilejow spoleczenstwa i dotyczy najczesciej grup ludnosci, ktére:

— Zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubéstwo materialne),

— zostaja dotkniete niekorzystnymi procesami spolecznymi, wynikajacymi
z masowych i dynamicznych zmian rozwojowych (np. kryzysy gospodarcze, spo-
leczne, konsumpcyjne),

— nie zostaly wyposazone w kapital zyciowy zapewniajacy im: pozycje spo-
leczna, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek pracy czy zalozenie
rodziny,

— doswiadczaja przejawdw dyskryminacji, kulturowych uprzedzen oraz ste-
reotypéw,

— majg cechy utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasobéw spolecz-
nych ze wzgledu na niesprawnoéci, uzaleznienia, dtugotrwg chorobe lub inne ce-
chy indywidualne,

— s3 przedmiotem niszczacego dzialania innych oséb, np. przemocy, szanta-
zu, indoktrynacji, wykluczenia z grupy spolecznej, stygmatyzaciji.

Grupami spolecznymi najbardziej narazonymi na wykluczenie spoleczne sa
zwlaszcza osoby: niepelnosprawne, chore psychicznie, uzaleznieni, dlugotrwale
bezrobotni, opuszczajacy zaklady karne i poprawcze, kobiety samotnie wycho-
wujace dzieci, ofiary patologii zycia rodzinnego, osoby o niskich kwalifikacjach
zawodowych, samotne starsze osoby, bezdomni, dzieci i mlodziez ze $rodowisk
zaniedbanych, imigranci oraz mniejszo$ci narodowe.

Pojawienie si¢ tego terminu bylo konsekwencja odkrycia, ze w demokratycz-
nych spoleczenstwach, cieszacych si¢ wzglednym dobrobytem, cz¢$¢ oséb nie
tylko nie korzysta z dobrodziejstw rozwoju gospodarczego, ale prawie nie uczest-
niczy w zadnych aspektach zycia spolecznego.

2. Zjawisko wykluczenia spotecznego
w Europie i w Polsce

Z roku na rok wcigz wzrasta w Europie grupa spoleczna wykluczonych. Zadanie
walki z tym zjawiskiem stoi przed wieloma panstwami, instytucjami socjalnymi
i wychowawczymi (np. szkolami) oraz organizacjami i stowarzyszeniami, ale tak-
ze przed kazdym z nas.
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Coraz wigcej krajoéw Unii Europejskiej nie jest wolnych od probleméw wy-
kluczenia, a ostatnie lata recesji gospodarczej (2009-2013) jeszcze te sytuacje
pogtebity. Ruth Lister uwaza, ze ,pojecie wykluczenia spotecznego jest dzisiaj sil-
nie obecne w dyskursie Unii Europejskiej, a walka z wykluczeniem byla jednym
z celéw polityki spolecznej okre$lonych przez Traktat Amsterdamski z 1997 r.
Na szczycie w Lizbonie w 2000 r. podpisano porozumienie dotyczace ,otwartej
metody koordynacji dzialan na rzecz spolecznego wlaczania (inkluzji)” [Lister
2005: 97]. Charles Gore i José B. Figueiredo wskazali ze ,wykluczenie spoteczne
wystepuje we wszystkich spoleczenstwach, lecz ma rézne znaczenie oraz przeja-
wia si¢ w réznych formach” [Gore i Figueiredo 1997: 97].

Opisane zjawisko dotyka dzié§ na $wiecie i w Europie nie tylko najubozsze
kraje, ale réwniez kraje o dotychczas ,stabilnej polityce spolecznej”. Jak zauwaza
Jesus Ferndndez Gavira, opisujacy to zjawisko w Hiszpanii, ,marginalizacja doty-
czy tych proceséw, ktore sa ignorowane przez wiele jednostek i grup, i spycha na
margines polityczny wielu ludzi ze wzgledu na bezdomno$¢, wiek, status zatrud-
nienia, jezyk, umiejetnosci, rase i religie. Grupy zmarginalizowane maja tenden-
cje do nakladania sig, grupa wykluczonych w jednej dziedzinie staje si¢ nig takze
w wielu innych. Jednak kazda z grup zmarginalizowanych ma swoja specyfike
i charakter. Zjawisko grup zmarginalizowanych jest stosunkowo nowym zjawi-
skiem w Hiszpanii i staje si¢ jedna z najwazniejszych cech charakterystycznych
w zakresie transformacji spolecznej (np. w aresztach, wérdd imigrantéw, oséb
ubogich, kobiet, narkomanéw, miodziezy szkolnej). Nalezy podejmowaé w tym
zakresie szybkie dzialania” [Ferndndez Gavira 2010: 44 ].

Réwniez Unia Europejska podejmuje stosowne dzialania, ktére przyczyniaja
sie do zwalczania spolecznego wykluczenia. Juz w 2000 r. przygotowano Strategie
integracji spotecznej (przyjeta przez kraje czlonkowskie UE ktére przygotowaty
narodowe programy dziatania, uwzgledniajace unijne wytyczne i wspdlne cele,
ale kazdy kraj buduje swéj program niezaleznie), ktorej gléwnymi celami sa:

— ulatwienie dostepu do zatrudnienia oraz do §rodkéw, praw, débr i ustug,

— zapobieganie ryzyku wystepowania sytuacji kryzysowych w zyciu ludzi,
ktére moga doprowadzi¢ do m.in. bezdomnosci, popadnigcia w zadluzenie, usu-
niecia ze szkoly,

— pomoc osobom niepelnosprawnym, mniejszo$ciom etnicznym, imigran-
tom, dzieciom, jako najbardziej narazonym na wykluczenie, jak réwniez regio-
nom szczegélnie narazonym na wykluczenie,

- podjecie dzialan w celu mobilizacji odpowiednich instytucji rzadowych,
samorzadowych, lokalnych, pozarzadowych oraz partneréw spotecznych do
dzialania na rzecz integracji spolecznej’.

2

www.europa.eu [dostep: 1.06.2017].
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Wrykres 1. Zagrozenie ub6stwem w krajach Unii Europejskiej w 2014 .
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kowanda 2014 41.

Na wykresie 1 zestawiono paristwa europejskie zagrozone ubdstwem (dane
dotycza 2014 1.). Na tym tle przedstawiono pozycje Polski.

Polska na tle innych krajéw UE znajduje sie na 14. miejscu (na 27 analizo-
wanych krajéw europejskich) pod wzgledem zagrozenia ubéstwem (26,7% po-
pulacji o dochodach ponizej 60% $redniej dla danego kraju). Chociaz od 2008
r. w Polsce liczba zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym obni-
zyla sie o blisko 1,3 mln os6b, to zwigkszyla sie liczba zagrozonych ubéstwem
o ok. 270 tys. Polska, mimo wyraznej poprawy w zakresie warunkéw zycia, wciaz
nalezy do grupy krajéw o wysokim poziomie zagrozenia ubdstwem.

W kraju obserwuje sie¢ niepokojacy wzrost zjawiska wykluczenia spowodo-
wany intensywnymi przemianami spolecznymi i gospodarczymi. W wyniku pro-
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cesu transformacji (w zakresie gospodarczym: od wlasnosci panistwowej do wias-
nosci prywatnej; od paristwa centralnie sterowanego do paristwa opartego na
wzorcach demokracji liberalnej, otwartej gospodarki rynkowej; w zakresie spo-
lecznym: zmiany w strukturach spolecznych), zmiany te nasilily si¢ niepokojaco
w ostatnim czasie. Obserwuje si¢ takze zmniejszenie opiekuriczej roli panstwa.
W zwiazku z tym wiele 0s6b narazonych jest na efekt kumulacji wykluczenia i nie
jest w stanie wlaczy¢ sie w spoleczenstwo, co skutkuje ich samomarginalizacja.

Zgodnie z Konstytucja RP wszyscy mamy zagwarantowane prawo do petne-
go uczestnictwa w zyciu spolecznym naszego kraju. Konstytucja zakazuje dys-
kryminacji w zyciu politycznym, spolecznym czy ekonomicznym z jakichkolwiek
powoddéw oraz zapewnia ochrone praw mniejszoéci narodowych i etnicznych.
Mimo zapiséw gwarantujacych wszystkim réwne prawa wiele faktéw $wiadczy
o tym, jak powszechne jest zjawisko wykluczenia i marginalizacji z zycia wielu
nowych grup spolecznych.

W dokumencie rzadowym pn. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020
okreglono priorytetowe kierunki interwencji w tym zakresie:

— zmiany w zakresie polityki publicznej kierowanej do mltodej generacji (po-
przez wspieranie transferu edukacji — ksztalcenie i szkolenie — zatrudnienie),

— zmiany w systemie $wiadczen z systemu zabezpieczenia spolecznego,

— poprawa efektywnosci aktywizacji zawodowej i rozwdj ustug oraz instru-
mentéw rynku pracy poprzez podniesienie efektywnosci urzedéw pracy,

— wzmocnienie potencjalu oraz rozwoéj instytucji publicznych i niepublicz-
nych dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej i integracji spotecznej,

- rozbudowa narzedzi zapewniajacych osobom wykluczonym powrét na ry-
nek pracy,

~ ograniczenie skali wykluczenia (m.in. wéréd dzieci, rodzin, oséb starszych
i niepelnosprawnych),

— integracja spoleczna imigrantéw i os6b powracajacych z zagranicy,

— rozwoj aktywnych, w tym innowacyjnych, form pomocy osobom zagrozo-
nym lub wykluczonym,

— zapobieganie nowym typom wykluczen spotecznych, w tym wykluczeniu
cyfrowemu i energetycznemu (ang. fuel poverty) [Strategia Rozwoju... 2013].

3. Metody inkluzji spotecznej
w Polsce

Jak zaznacza Ryszard Winiarski, ,integracja spoleczna oznacza proces formowa-
nia si¢ zwartej spolecznoéci, polaczong wiezia stosunkéw nieantagonistycznych,
w okreslonej zbiorowosci spolecznej. Ow proces dokonuje sie m.in. przez powo-
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tywanie do zycia wspélnych instytucji, a nade wszystko kreowanie wspdlnych
wartoéci, wzoréw dzialania, pogladéw i interesow” [Winiarski 1999: 109]. Inte-
gracja spoleczna obejmuje wiec dziatania oparte na réwnosci, demokracji, posza-
nowaniu réznorodnoéci kulturowej i spoleczne;j.

Jak pisza Andrzej Radziewicz-Winnicki i Adam Roter, ,przed konsekwen-
cjami marginalno$ci spotecznej chroni¢ moga w pewnej mierze instytucjonalne
dziatania systemu edukacyjnego i aktywnosci edukacyjnej, pod warunkiem ze
skladatyby sie one na racjonalng i w miare efektywnie stymulowang profilaktyke
i kompensacje spoleczng” [Radziewicz-Winnicki i Roter 2004: 35].

W dokumencie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego wskazano takze na
to zjawisko, proponujac jednoczesnie dziatania naprawcze: ,Szczegdlnego zna-
czenia w zakresie kapitatu ludzkiego nabieraja dzialania zwiazane z wlaczeniem
spolecznym i ograniczaniem ubdstwa. Dzialania dotyczy¢ beda przede wszyst-
kim oséb trwale bezrobotnych, rodzin wielodzietnych, oséb niepelnosprawnych.
Wskazane sa przede wszystkim programy integracji spolecznej nastawione na
likwidowanie deficytéw jednostek oraz wspieranie ich potencjatéw. W obsza-
rze tym konieczne s takze dzialania aktywizacyjne [...]. Programy powinny
uwzgledniaé przede wszystkim potrzeby oséb dotychczas wykluczonych (nie
tylko materialne, ale réwniez duchowe, poznawcze, aktywizujace itp.). Koniecz-
ne jest wzmocnienie tego rodzaju dzialari na wszystkich szczeblach krajowych
(panistwowych, regionalnych, a zwlaszcza lokalnych). Konieczne jest kontynu-
owanie dziatai ukierunkowanych na zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania
publicznych instytucji pomocy i integracji spotecznej” [ Programowanie perspek-
tywy finansowej 2012].

Gléwnymi adresatami dzialart pomocy spolecznej (funkcjonujacej na pod-
stawie ustawy z dnia 7 czerwca 2016 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. poz. 930,
z pézn. zm.) sa zwlaszcza: osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej:
osoby bezrobotne, osoby niepelnosprawne, rodziny z tréjka i wiecej dzieci oraz
rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym, osoby bezdomne.

4. Dziatania wtadz publicznych w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

Paristwo powinno podejmowa¢ kompleksowe dziatania w celu przeciwdzialania
przyczynom wykluczenia spolecznego, na rzecz pobudzania aktywnosci jedno-
stek i roznych grup spotecznych oraz zwigkszania ich szans zyciowych. Maja one
zwlaszcza charakter programowy, regulacyjny, finansowy, organizacyjny i $wiad-
czeniowy. W polityce gospodarczej i spolecznej mozna znalez¢ liczne rozwigza-
nia, ktére przygotowano z mysla o rozwoju wszystkich obywateli (np. polityka
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gospodarcza, polityka zatrudnienia, polityka mieszkaniowa, polityka zdrowotna,
polityka o§wiatowa). Aby zmierzy¢ sie z tymi szczegélnie trudnymi problemami,
pomoca powinny stuzy¢ programy spoleczne, poprzedzone wnikliwg analizg pro-
bleméw i potrzeb spolecznych 0séb wykluczonych. Takimi dziatania moga by¢:
dostep do ustug prawnych dla oséb ubogich, polityka rynku pracy, ubezpiecze-
nia spoleczne, $wiadczenia rodzinne i alimentacyjne, szeroko rozumiana pomoc
spoleczna (zatrudnienie socjalne, spoldzielczos¢ socjalna, rehabilitacja spoleczna
0sob niepelnosprawnych, réznorodne dzialania prorodzinne podnoszace poten-
cjal i znaczenie rodziny oraz motywujace do dzialania rodziny jako grupy, prze-
ciwdzialanie przemocy w rodzinie, szkolenia w zakresie aktywizacji zawodowej,
organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci z rodzin patologicznych w celu
rozwijania ich zainteresowan i umiejetnosci), tworzenie klubéw integracji spo-
tecznej, promowanie wéréd dzieci i mlodziezy postaw spotecznie pozadanych
oraz propagowanie alternatywnych form spedzania wolnego czasu, organizowa-
nie wyj$¢ do muzedw, kina, teatru, na koncerty, imprezy sportowe, rekreacyjne,
turystyczne oraz integracyjne).

Gléwny kierunek tej polityki spolecznej to wsparcie ze $rodkéw publicz-
nych organizacji pozarzadowych, osrodkéw pomocy spotecznej oraz ulatwianie
im dostepu do réznorodnych programéw, ktére powinny mie¢ na celu przede
wszystkim aktywizacje oséb zmarginalizowanych. Dzialania takie powinny by¢
wzmocnione m.in. przez pozyskiwanie przez oérodki funduszy europejskich. Na
szczescie wiele o$rodkéw takie dziatania podejmuje.

5. Zadania i rola osSrodkéw pomocy spotecznej
w reintegracji spotecznej os6b wykluczonych

Misja wspolczesnych stuzb spolecznych w Polsce jest zwlaszcza: troska o oso-
by, rodziny i cate érodowiska lokalne do$wiadczajace deprywacji i wykluczenia
(np. z rynku pracy i innych obszaréw zycia spolecznego). Chodzi zwlaszcza o to,
by stuzby spoleczne, kierujac swoje dzialania, byly w stanie umozliwi¢ osobom
zmarginalizowanym samodzielno$¢ zyciowa (np. w zakresie pelnienia rél w ro-
dzinie, uczestnictwa w rynku pracy, wzmacniania wiezi spotecznych, budowania
tozsamofdci ze spolecznoscia, ksztaltowania poczucia wlasnej wartosci, wolnosci
oraz budowania ich wiary w siebie i wzmacniania samooceny). Wazna role do
spelnienia w tym zakresie maja takie instytucje, jak: o$rodki pomocy spotecznej,
centra integracji spotecznej, kluby integracji spolecznej, biura aktywizacji bezro-
botnych, firmy socjalne, grupy samopomocowe i spéldzielnie socjalne.

Osrodki pomocy spolecznej jako samodzielne jednostki gmin i miast funkcjo-
nuja zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. nr 64,
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poz. 593). Placéwki organizuja swoja dzialalno$é merytoryczng i strukture we-
wnetrzng w oparciu o uchwalane przez rade gmin lub miast statuty oraz regulaminy
organizacyjne. Ich programy skierowane do wykluczonych realizowane s w rézny
sposéb iz wykorzystaniem réznych narzedzi — dzi$ to nie tylko pomoc materialna,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, wsparcie psychologiczne, ale takze dziata-
nia w zakresie kultury, aktywnoéci fizycznych, rekreacji, sportu i turystyki.

W naszym kraju funkcjonuja nastepujace rodzaje o$rodkéw pomocy: osro-
dek pomocy spotecznej (OPS), miejski oérodek pomocy spolecznej (MOPS),
miejski osrodek pomocy rodzinie (MOPR), miejsko-gminny oérodek pomocy
spolecznej (M-GOPS), gminny o$rodek pomocy spoltecznej (GOPS). W dalszej
czesci na okreslenie tych o$rodkéw bedzie uzywany ogélny termin ,oérodki po-
mocy spolecznej”.

6. Organizacja badan wtasnych

Przeanalizowano programy wszystkich OPS dzialajacych na terenie calego kra-
ju (2480 gmin), realizowane w latach 2008-2015 (w tym ze $rodkéw unijnych),
skierowane do 0s6b wykluczonych z zakresu m.in. aktywnosci fizycznej (sport,
rekreacja, turystyka). Otrzymano odpowiedzi od 341 oérodkéw. Dla pelniej-
szego obrazu znaczenia aktywnosci fizycznych dla oséb wykluczonych (oso-
by bezrobotne) przeprowadzono wywiady z nimi (19 oséb) i z pracownikami
oérodkéw (23 osoby). Wywiady odbyly sie w styczniu i lutym 2016 r. w 18 OPS
w kraju.

7. Wyniki

Na wykresie 2 przedstawiono zestawienie o$rodkéw pomocy spolecznej, z kto-
rych otrzymano odpowiedzi.

Wrykres 2. Zestawienie o$rodkéw pomocy spolecznej

158
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Zrédto: badania wlasne (2017).
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Otrzymano w sumie 341 odpowiedzi, najwiecej (158) z gminnych oérodkéw
pomocy spolecznej, a najmniej z miejskich oé§rodkéw pomocy rodzinie (7).

Programy podzielono ze wzgledu na ich zakres na nastepujace grupy:

— wsparcie zawodowe: przywrdcenie osobom wykluczonym, bez pracy sta-
tusu pracowniczego (m.in. organizacja kurséw zawodowych, szkolenia doksztal-
cajace),

— wsparcie spoleczne: udzielenie pomocy materialnej oraz zywieniowej,

— sport i rekreacja: integracja spoteczna, podniesienie zdrowotnosci oraz ra-
cjonalizacja zachowan w czasie wolnym (imprezy rekreacyjne i sportowe),

— turystyka: wzmocnienie wartosci poznawczych i zdrowotnych (wycieczki
turystyczne) ;

— kultura: wzmocnienie wartoéci poznawczych i estetycznych (wyjscia do
kina, teatru, na wystawy, udzial w wydarzeniach kulturalnych, np. wystawach fo-
tograficznych).

Wrykres 3. Programy tematyczne podejmowane w osrodkach

kultura 14
turystyka 140
sport i rekreacja 15
wsparcie spoleczne 732
doksztatcanie zawodowe 489

0 100 200 300 400 S00 600 700 800
Zrédlo: badania whasne (2017).
Jak wynika z wykresu 3, osrodki zrealizowaly w latach 2008-2015 lacznie

1652 programéw, najwigcej z zakresu wsparcia spolecznego (732), doksztalcania
zawodowego (489), sportu i rekreacji (150) oraz turystyki (140).

Tabela 1. Zestawienie wszystkich realizowanych przez o$rodki programéw
w latach 2008-2015 z podzialem na zakresy tematyczne

O¢rodek Doksztalcanie |- Wsparcie . Sport .| Turystyka Kultura Razem
zawodowe | spoleczne | irekreacja

OPS 124 160 S2 47 56 439
MOPS 100 252 SS 44 S0 501
MOPR 19 40 6 1 3 69
M-GOPS 49 56 S 11 S 126
GOPS 197 224 32 37 27 517
Razem 489 732 150 140 141 1652

Zrédlo: badania whasne (2017).
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Najwigcej programéw podjely gminne o$rodki pomocy spotecznej (517),
a najmniej miejskie osrodki pomocy rodzinie (69). Najczeéciej zajmowano sig
w o$rodkach doksztalcaniem zawodowym i wsparciem spolecznym. Rzadziej po-
dejmowano programy zwiazane ze sportem i rekreacja (najwiecej w MOPS) oraz
turystyka (najwigcej w OPS).

Organizatorzy zajeé kierowali programy do wielu grup spolecznych (tab. 2).

Tabela 2. Uczestnicy programéw w latach 2008-2015

Osrodek Bez- . Bez-' MI?SZ_ Seniorzy | Rodziny DZlec.l’ . Niep eln(?- Razem
robotni | domni | karicy mlodziez | sprawni

OPS 156 127 19 21 45 34 37 439
MOPS 191 131 11 18 62 48 40 501
MOPR 14 7 0 1 22 12 13 69
M-GOPS 54 13 3 7 20 15 14 126
GOPS 186 144 23 10 47 22 85 517
Razem 601 422 56 57 196 131 189 1652

Zrédlo: badania whasne (2017).

Najliczniejszagrupeuczestnikowwprogramachstanowilibezrobotni(601 pro-
graméw) i bezdomni (422), a najmniej programéw zaoferowano seniorom (56).

W tabeli 3 zestawiono dziatania z zakresu ,sport i rekreacja” oraz ,turystyka”
z podziatem na grupy odbiorcéw.

Tabela 3. Realizowane programy z zakresu ,sport i rekreacja” oraz ,turystyka”

g ‘g o & b E 8 S o
E £ E s £5 | g5 | £¢
. e < B e S 2 <l & & | Razem
Osrodek S 5 3 5 S S AE S o
@ M s « S ha z°
SiR| T |[SiR| T |SiR| T |[SiR| T |SiR| T |[SiR| T |SiR| T |SiR| T
OPS 916|207 |4 |93]9]9 |8 /|14| 8] 4/|52]40
MOPS 8| 8|6 |4 |4 |5 |8 |13[1011|10| 6|9 |11|S5|358
MOPR 1100|1001 21012101 0/(0O0 1
M-GOPS 0|12(0]0]O0 1 0 2042 1 1 7195 |18
GOPS 3 (S| 1|13 (34|17 3|7 |7/|71]3]32]23
Razem 21 (21 9 | 6 | 14| 13|22 (20|30 |27 |29 |28 |25 |25 |150|140

Zrédlo: badania whasne (2017).

Jak wynika z tabeli, programéw z zakresu sportu i rekreacji oferowano w su-
mie 150 (najwiecej dla rodzin z dzie¢mi - 30, najmniej dla bezdomnych - 9), na-
tomiast z turystyki w sumie 140 (najwiecej dla dzieci i mlodziezy — 28, a najmniej

dla bezdomnych - 6).
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Tabela 4. Zestawienie zaje¢ z zakresu sportu i rekreacji realizowanych w o$rodkach,

z podziatem na uczestnikéw

— >
. Sl 8| 2| 2l 2Bl
Rodzaj zajec 2 g | = | BE|_5|£ =z
21 & 5|3 |2%AEZ 8

Zajecia/imprezy sportowe (np. turnieje 11 N 3 4| 11 3| 37

pitki noznej)
Obozy sportowo-profilaktyczne 1 1 2
Rekreacja, rekreacja na powietrzu 3 2 1 1 7
Zajecia rekreacyjno-sportowe (np. basen, | 11 2 8 | 34| 16 | 26 4 101

sifownia, nauka plywania, nauka

nurkowania, zeglarstwo, tai-chi, pitka

siatkowa, gra w boule, gra w krykieta)
Zajecia ruchowe, zabawy ruchowe 3 1 4
Zajecia relaksacyjne 1 3 4
Gimnastyka, ¢wiczenia gimnastyczne 1 10 1 1 13
Spotkania kulturalno-edukacyjno- 4 4

-rekreacyjne
Zajgcia terenowe 2 2 4
Spacery 25 25
Nordic walking 1 31 2 34
Festyny sportowe, imprezy integracyjno- | 32 24 1 16 2 31 78

-sportowe z elementami zabawy
Pikniki rodzinne, pikniki integracyjne 29 16 8| 11 3| 67
Gra terenowa 4 4 4 12
Zajecia fitness 1 2 3
Wiarsztaty taneczne, zajecia muzyczne, 9 1 27 S 42

taniec, breakdance
Nauka technik samoobrony 3 4 7
Sztuki walki (karate) 1 3 4
Sporty sitowe 2 2
Warsztaty bokserskie 1 1
Joga 1 2 3
Tenis stolowy 1 2 3
Szachy, warcaby 2 2
Bilard 1 1
Zdrowy styl zycia (np. higiena, spedzanie | 16 1 3 6 | 15 7 S| 83

czasu z dzieckiem, organizacja czasu

wolnego, aktywne spedzanie czasu

wolnego, zdrowie)
Razem 129 3 63 | 153 72 | 71 22 | 813

Zrédlo: badania whasne (2017).
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Nastepnie szczegélowo przeanalizowano oferowane programy, dzielac je na
rodzaje realizowanych w osrodkach zaje¢ z zakresu sportu i rekreacji oraz tury-
styki (tab. 41 5).

Z tabeli 4 wynika, ze zrealizowano najwiecej zaje¢ typu ,zajecia rekreacyjno-
-sportowe” (w sumie 101), ,festyny sportowe, imprezy integracyjno-sportowe
z elementami zabawy” (78), a najmniej ,warsztaty bokserskie” (1). Najwigcej ta-
kich zaje¢ zrealizowano dla senioréw (153) i bezrobotnych (129), a najmniej dla
bezdomnych (tylko 3). W sumie bylo tych zaje¢ 513.

Najwigcej zaje¢ z zakresu turystyki to: ,wyjazdy integracyjne, integracyjno-
-edukacyjne, integracyjno-rekreacyjne” (118) oraz ,wycieczki” (70). Najmniej
bylo ,wyjazdéw szkoleniowo-turystyczno-rekreacyjnych” i ,wyjazdéw rekreacyj-
no-turystycznych” (po 1). Najwiecej z nich zorganizowano dla bezrobotnych

Tabela S. Zestawienie zaje¢ z zakresu turystyki realizowanych w osrodkach
z podzialem na uczestnikéw

o >
- =l Bl
Rodzaj zajec 'é _5 % 'g\ E § g '§ 'i § g
S| 2| S| B IBS|8E|2E B
=a] =} v | a|A |28
Wycieczki 19 30 | 10 4 7| 70
Wycieczki edukacyjne, edukacyjno-przy- S 1 S 4 4 2| 21
rodnicze, edukacyjno-informacyjne
Wycieczki miejskie, zwiedzanie miasta 6 1 2 38 1 2 3 S3
Wycieczki autokarowe 1 1 2
Wycieczki rowerowe 1 1 2 2 6
Wicieczki krajoznawcze 7 3 3 3 16
Wezasy 3 3
Wyjazdy rodzinne 10 10
Wyjazdy integracyjne, integracyjno- S3 2| 23 1] 22 6 | 11 |118
-edukacyjne, integracyjno-rekreacyjne
Wyjazdy rekreacyjno-turystyczne 1 1
Wyjazdy szkoleniowo-turystyczno- 1 1
-rekreacyjne
Wyjazdy kolonijne, pétkolonie 5 S
Wypoczynek letni 1 2 2 1 6
Ferie zimowe 1 1
Obozy integracyjne 1 1
Turnusy rehabilitacyjne S S
Turystyka edukacyjna (np. zwiedzanie 1 1 1 3
gospodarstw agroturystycznych)
Razem 94 3 30 78 56 30 31 | 322

Zrédlo: badania whasne (2017).
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(94) i senioréw (78), a najmniej dla bezdomnych (3). W sumie odbyly sie 322
zajecia.

Ponizej przedstawiono wypowiedzi 0séb wykluczonych (bezrobotnych) be-
dacych uczestnikami zaje¢ (19 oséb), a takze pracownikéw placéwek odpowie-
dzialnych za realizacje projektéw (23 osoby). Wywiady przeprowadzono w okre-
sie styczen-luty 2016 r. w kazdym os$rodku pomocy spolecznej (18 placéwek
w kraju).

OPS Jedrzejow, pracownik oérodka Anna: ,Nie chcieliémy prowadzi¢ pro-
jektu tak sztampowo i dziata¢ schematycznie, ze przygotujemy ludzi tylko pod
katem rynku pracy w takim $cistym znaczeniu, czyli kurs czy przekwalifikowa-
nie, tego typu rzeczy, ale chcieliémy obja¢ ich pomoca kompleksows i zeby byly
w tych dzialaniach takze dzialania rekreacyjne i sportowe. Bo to naszym zdaniem
pomaga sie tym ludziom oderwac¢ od takiej rzeczywistoéci, a druga rzecz, chcie-
lismy, zeby uczestniczyli razem ze swoimi rodzinami, zeby im zaszczepi¢ bakcyl
takiego fajnego sposobu spedzania czasu wolnego, czy to przez sportowe zajecia
i konkurencje, czy wlasnie rekreacyjne w formie wspdlnych zabaw, wspdlnych
zaje¢ pozwalajacych poznaé metody radzienia sobie ze stresem”

Uczestniczka projektu Wioleta: ,Tam byly roézne zajecia, miedzy innymi te
ruchowe, bardzo fajna sprawa. Jak na przykfad na tych relaksacyjnych to mozna
na przyklad jako$ tak wyciszy¢ sig, nauczy¢ sig, jak mozna si¢ zrelaksowaé. A te
wyjazdy z rodzing i te zajecia ruchowe byly, to tez bylo super. Mozna bylo wtedy
z dzie¢mi co$ zrobi¢, bo normalnie to w domu nie ma czasu na to, zeby sie za-
trzymad, a tam bylo co$ wspdlnie robionego. Jedno przy drugim sie otwiera, jest
$miech, jest zabawa. Na poczatku jak przysztam do projektu, to robitam to dla
dzieci, dla rodziny, ale pézniej sobie uzmystowitam, ze zmiane musze rozpoczacé
od siebie”.

OPS Libiaz, pracownik oérodka Ewelina: ,Co roku te dzialania sportowe, re-
kreacyjne, turystyczne poszerzamy [...] gdzie byly érodki unijne, to tych dziatan
bylo wiecej, bo wigcej byto wycieczek, wiecej bylo piknikéw, a w trakcie tych
piknikéw ten program sportowy byl bardziej rozbudowany i bylo tych zajec¢ wie-
cej [...]. Bo teraz na przyktad mamy zajecia fitness, zajecia ruchowe albo zajecia
relaksacyjne, to na poczatku w 2008 roku takich zaje¢ chyba nie udaloby sie zor-
ganizowad, bo ludzie sceptycznie by do tego podchodzili, trzeba by ich wtedy
bardzo mocno do tego przekonywac, a dzi$ chetnie sie do tego angazuja. Kiedys
o tym nie mysleli, a teraz chyba juz po tych kilku latach dziatan to si¢ ludzie prze-
tamali”.

Uczestniczka projektu Ilona: ,Dowiedzialam si¢ ze ten projekt jest i ze cho-
dza na ten nordic walking i fitness. No i zaczglam bra¢ w tym udzial i sie¢ otwar-
tam. Bardzo mi si¢ to spodobato, bo i wlasnie chcialam, zeby moje dzieci z tych
réznych ofert korzystaly. No jak jaka$ wycieczka byla czy do stadniny koni, no to
bralam wtedy dzieci. No na przyktad moja cérka dzigki temu na koniach zaczeta
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jezdzi¢ i przetamala ten strach, a jest raczej dzieckiem trudnym [...]. Zajecia z kij-
kami sg fajne teraz, bo jest tam instruktor i tam jest bardzo zgrana grupa, i jest to
fajne. Sa rozne trasy, sa rozne rajdy, rézne wyjazdy i jest to tak fajnie zorganizowa-
ne, i to mnie po prostu to wciaglo i grupe tak samo [...]. Jestem aktywna pod tym
wzgledem, bo mam dwojke dzieci, no i tez finanse sa ograniczone, ale staratam
sie dzieci w rdzne punkty zabiera¢ czy tutaj do Osrodka. Wtedy ta aktywno$¢
wzrasta tez przez dzieci i wchodzi sie w te aktywnosci [...]. I na przyklad teraz to
ja mam duzo probleméw, bo rozstalam si¢ z mezem i jest ten okres taki cigzki, ale
widzg, ze te problemy narastaja, to ja wtedy wlaénie ide na te kije i widze wtedy,
ze naprawde czlowiek wtedy odpoczywa, dotlenia sie mdzg, inaczej si¢ pracuje,
spotyka si¢ cztowiek z ludZmi, i to jest na pewno bardzo wazne [...]. Bo ten udzial
w projektach to mi duzo dal, bo otwartam si¢ przede wszystkim na ludzi, inna
jestem zupelnie, bo poznaje jakich$ innych ludzi i naprawde duzo mi to daje pew-
noéci siebie”

OPS Trzebinia, pracownik osrodka Izabela: ,W ramach zaje¢ rekreacyjnych,
turystycznych i sportowych to mieli wyjazdy na wycieczke do Wisly, mieli zajecia
na basenie w ramach spedzania czasu wolnego i chetnie w tym brali udzial. Nie-
ktore panie to nawet nie pamietaly, kiedy ostatni raz byly na basenie. Byl tez nor-
dic walking i spacery po lesie [...]. Méwili, ze gdyby tych probleméw finansowych
nie mieli, toby chetnie co$ uprawiali. Ogélnie to bardzo zadowoleni byli i chcieli,
zeby wiecej tych zaje¢ bylo. Zwlaszcza zeby bylo wiecej zaje¢ sportowych, aby
byly wyjscia na basen, kijki, gra w badmintona, gra w tenisa stolowego, aerobik
dla kobiet. Bardziej chetnie grupowo by uczestniczyli w tych zajeciach niz indy-
widualnie, bo gdyby indywidualnie mieli pjs$¢, to mieliby z tym problem”

Uczestniczka projektu Katarzyna: ,Chetnie przychodzilam. Na poczatku
si¢ batam, ale potem juz nie, bo poznalam duzo ludzi fajnych, bo zaczeliémy tak
wszyscy opowiadac o sobie. Bo wszyscy sie otwierali i mielismy wspdlne tematy.
Ja tez bardziej otwarta jestem w kontaktach. Raczej kazdy moéwil, ze jest fajnie
i chce chodzi¢. Mieliémy wycieczke do Wisly i chetnie pojechatam na nig z dzie¢-
mi, bardzo fajnie bylo, bo mogliémy co$ z dzie¢mi zwiedzi¢, byliémy w kinie, po-
tem w McDonaldzie i dzieci byly zadowolone. Tak normalnie to nie jezdze na
takie wyjazdy, ja bardzo chetnie, tylko nigdy funduszy nie bylo, a ja wszystko dla
dzieci chce robié. I chciatabym by¢ wzorem dla swoich dzieci, jakie$ spacery ro-
bi¢ na przyklad. A fajnie bylo w tym projekcie, bo chcialam co$ zobaczy¢ innego.
Mieli$émy tu na miejscu w osrodku zajecia ruchowe i ¢wiczenia fizyczne. Swietnie
bylo, bo duzo $miechu byto. Ja we wszystkich prawie zajeciach bralam udzial, bo
rozerwac sie mozna bylo, troche ruchu i w ogéle. Byl basen i kijki. Po tym projek-
cie zaczelam biega¢, a wczeéniej nie biegalam™.

* Wywiady przeprowadzone przez autora.
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Podsumowanie

Misja stuzb spolecznych w Polsce (w tym o$rodkéw pomocy spolecznej) jest
zwlaszcza: troska o osoby, rodziny i cale srodowiska lokalne do$wiadczajace
deprywaciji i wykluczenia (z rynku pracy i innych obszaréw zycia spolecznego).
Chodzi o to, by poprzez oferowane dzialania o$rodki byly w stanie umozliwi¢
osobom zmarginalizowanym samodzielno$¢ zyciowa (np. w zakresie pelnienia
16l w rodzinie, uczestnictwa w rynku pracy, wzmacniania wiezi spolecznych, bu-
dowania tozsamosci z dang spolecznoscia, ksztaltowania poczucia wlasnej war-
tosci). Programy skierowane do wykluczonych realizowane s3 w rézny sposéb
iz wykorzystaniem réznych narzedzi (pomoc materialna, podnoszenie kwalifika-
cji zawodowych, wsparcie psychologiczne, dzialania w zakresie kultury i aktyw-
noéci fizycznych).

Zebrane dane upowazniaja do sformulowania nastepujacych wnioskdw:

1. Osrodki zrealizowaly w latach 2008-2015 tacznie 1652 programéw, naj-
wiecej z zakresu wsparcia spolecznego (732), doksztalcania zawodowego (489),
sportu i rekreacji (150) oraz turystyki (140).

2. Najczgéciej proponowano programy z zakresu doksztalcania zawodowego
i wsparcia spolecznego, rzadziej natomiast zwiazane ze sportem i rekreacja (naj-
wiecej w MOPS) oraz turystyka (najwiecej w OPS).

3. Najliczniejsza grupe uczestnikéw w programach stanowili bezrobotni (601
programéw) i bezdomni (422), a najmniej liczna seniorzy (56).

4. Programow z zakresu sportu i rekreacji zaoferowano w sumie 150 (najwie-
cej dlarodzin z dzie¢mi - 30, najmniej dla bezdomnych - 9), a z zakresu turystyki
140 (najwiecej dla dzieci i mlodziezy — 28, najmniej dla bezdomnych - 6).

S. W programach z zakresu sportu i rekreacji (w sumie 513) najwiecej bylo
zaje¢ rekreacyjno-sportowych (101), za$ najmniej warsztatéw bokserskich (1).
Najwiecej takich zaje¢ przygotowano dla senioréw (153), a najmniej dla bez-
domnych (tylko 3).

6. W programach z zakresu turystyki (w sumie 322) najwiecej bylo wyjazdéw
integracyjnych, integracyjno-edukacyjnych, integracyjno-rekreacyjnych (118),
a najmniej wyjazdéw szkoleniowo-turystyczno-rekreacyjnych (1). Najwiecej
z nich przygotowano dla bezrobotnych (94), a najmniej dla bezdomnych (3).

Jak wskazano wyzej, opierajac si¢ na ograniczonej liczbie wypowiedzi bez-
robotnych, podejmowanie przez nich réznorodnych aktywnosci fizycznych
moze przyczyniac si¢ do poprawy ich dobrostanu Zyciowego oraz zmiany war-
tosci swojego zycia. Jak wiadomo, istnieje wiele wartosci, do ktérych odwoluje
sie czlowiek, podejmujac aktywnos¢ ruchowa: zdrowie, wartosci emocjonalne,
socjometryczne, estetyczne, intelektualne, przyjemno$ciowe, prestizowe [Zu-
kowska 1990: 26-27]. Dostrzeganie przez wykluczonych swoich potrzeb w tym
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wzgledzie (czesto po raz pierwszy w zyciu) ksztaltuje spoleczne postawy troski
o zdrowie, swoj wyglad, sprawnos¢, akceptacje spoleczna. Zaspokojenie tych
potrzeb wyzwala che¢ dalszego dzialania, w tym uczestnictwa w aktywnosciach
sportowych, rekreacji, turystyce, a tym samym pragnienie bycia akceptowanym
przez 0gdl oraz potrzebe bycia wlaczonym w ogélnospoleczny fad.

Na podstawie wypowiedzi wykluczonych (a takze pracownikéw osrodkéw
pomocy) mozna zauwazy¢ znaczace zmiany, jakie dokonaly sie za sprawa ich
uczestnictwa w programach obejmujacych zajecia z zakresu sportu, rekreacji
czy turystyki. Zakladajac, ze celem programéw zajmujacych si¢ spolecznym
wykluczeniem pozostaje stworzenie okolicznosci, w ktérych grupy zmarginali-
zowanych i pokrzywdzonych moglyby wchodzi¢ w interakcje z innymi grupami
spofecznymi, istotne jest, czy spoleczny kontekst dostarczat nie tylko poczucia
tacznosci, ale co wazniejsze — poczucia przynalezno$ci.

Wykazano, ze zjawisko sportu, rekreacji i turystyki jako spolecznej ,dZwigni®
0s6b pokrzywdzonych jest $cisle zwigzane z teorig kapitalu spolecznego i znajdu-
je odzwierciedlenie w coraz liczniejszych inicjatywach osrodkéw pomocy spo-
leczne;j.
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Sport, Recreation and Tourism Activities
Conducted by Social Assistance Centers in Poland
as a Way of Combating Social Exclusion of the Unemployed

Abstract. Social exclusion is not only associated with the lack of material resources and the in-
ability to participate in the consumer society, but also includes insufficient and unequal partici-
pation in social, economic, political and cultural life, as a result of limited access to resources,
goods and institutions, leading to the deprivation of social and cultural needs. Social exclusion is a
multidimensional phenomenon. This term also refers to a situation in which a member of society
cannot normally participate in civic activities, satisfy their needs, interests or participate in activi-
ties, such as recreation, sport and tourism. The aim of the article is to analyse activities organised
by social assistance centres in Poland in the field of sport, recreation and tourism for the benefit
of socially excluded persons. The study confirmed that such actions can significantly contribute to
the inclusion of such persons in the normal course of social life and give them a sense of belonging.

Keywords: physical activity, sports, recreation, tourism, socially excluded persons
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