ISSN 2658-1736

Studia
Periegetica
1(45)/2024

w Poznaniu






Studia Periegetica
1(45)/2024



Studia Periegetica
1(45)/2024

volume editors
Marek Nowacki, Beata Kaczor

WSB MERITO
UNIVERSITY
POZNAN

WSB Merito University in Poznan
Poznan 2024



Studia Periegetica
1(45)/2024

redaktorzy naukowi
Marek Nowacki, Beata Kaczor

UNIWERSYTET
WSB MERITO
POZNAN

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu
Poznan 2024



Redaktor naczelny czasopisma / Editor-in-chief
Marek Nowacki (WSB Merito University in Poznan, Poland), e-mail: marek.nowacki@poznan.merito.pl

Kolegium redakcyjne / Associate Editors

Agata Basinska-Zych (WSB Merito University in Poznan, Poland), Beata Kaczor (Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu, Poland),
Alicja Kaiser (Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu, Poland), Mateusz Rogowski (Adam Mickiewicz University Poznan, Poland),
Alina Zajadacz (Adam Mickiewicz University Poznan, Poland), Justyna Stefariska — sekretarz redakgji / Editorial Secretary,
e-mail: justyna.stefanska@poznan.merito.pl, Mateusz Ziemba (Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu, Poland)

Rada naukowa / International Editorial Advisory Board

Bruno Miguel Barbosa de Sousa (Polytechnic Institute of Cavado and Ave, Barcelos, Portugal), Lérant Dénes David (John

von Neumann University, Hungary), Thomas Fletcher (Leeds Beckett University, Great Britain), Osman M. Karatepe (Eastern
Mediterranean University, Turkey), Brian King (Texas A&M University, USA), Zygmunt Kruczek (University of Physical Education
in Krakdw, Poland), Anne-Marie Lebrun (Universite de Bourgogne, France), Vanda Marakova (Matej Bel University in Banska
Bystrica, Slovakia), Agnieszka Niezgoda (Poznan University of Economics and Business, Poland), Matgorzata Ogonowska
(Université de Paris, France), Fevzi Okumus (University of Central Florida, USA), Lina Pileliené (Vytautas Magnus University,
Lithuania), Miroslava Pridalova (Palacky University, Olomouc, Czech Republic), Christian Myles Rogerson (University of
Johannesburg, Republic of South Africa), Jayne Rogerson (University of Johannesburg, Republic of South Africa), Babak Taheri
(Texas A&M University, USA), Desmond Wee (Cologne Business School, Germany)

Czasopismo znajduje sie w wykazie czasopism naukowych Ministerstwa Edukacji i Nauki — 40 punktow (komunikat

z 1 grudnia 2021).

Czasopismo indeksowane w bazach: Index Copernicus, BazEkon, PBN, BILGINDEX, Google Scholar, DOAJ, CrossRef, ERIH Plus,
EBSCO, CEON.

Czasopismo recenzowane wedtug standardéw Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz Committee on Publication Ethics (COPE).
Lista recenzentow na stronie www.studia-periegetica.com oraz w ostatnim numerze czasopisma z danego roku.

The journal included in the list of ranked scientific journals published by the Ministry of Education and Science — 40 points
(December, 15t2021).

The journal indexed in: Index Copernicus, BazEkon, PBN, BILGINDEX, Google Scholar, DOAJ, CrossRef, ERIH Plus, EBSCO, CEON.
The journal reviewed in compliance with the standards set forth by the Ministry of Education and Science and Committee on
Publication Ethics (COPE).

Alist of referees is available at studia-periegetica.com and published in the last issue of the journal each year.

Procedura recenzowania / Review procedure
https://studia-periegetica.com/resources/html/cms/FORAUTHORS

Redaktorzy naukowi (tematyczni) numeru / The volume’s managing editors
Marek Nowacki, Beata Kaczor (WSB University in Poznan, Poland)

Redakcja jezykowa tekstéw angielskich / English texts edited by
Grzegorz Grygiel

Redakcja i korekta tekstow w jezyku polskim / Polish texts edited by
Paulina Jeske-Choifska, Agnieszka Czapczyk, Lidia Koztowska

Sktad / Typeset by
Teodor Jeske-Choinski / gniazdo.pl

Projekt oktadki / Cover design by
Martyna Dawidziak

Wersja pierwotna — publikacja elektroniczna / Source version — electronic publication
© Copyright by Uniwersytet WSB Merito, 2024

ISSN 2658-1736

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu

ul. Powstancow Wielkopolskich 5, 61-895 Poznan
tel. 616553333

e-mail: wydawnictwo@wsb.poznan.pl
https://www.studia-periegetica.com


mailto:marek.nowacki@poznan.merito.pl
mailto:justyna.stefanska@poznan.merito.pl
www.studia-periegetica.com
studia-periegetica.com
https://studia-periegetica.com/resources/html/cms/FORAUTHORS
mailto:wydawnictwo@wsb.poznan.pl
https://www.studia-periegetica.com

Spis tresci / Contents

Beata Pluta
An Application of the Core and Balance Model of Family Leisure Functioning
to Study Leisure Activities Practised by Families from Wielkopolska ..............

Christian M. Rogerson, Jayne M. Rogerson
Past Niche Tourism: The First Chapter of Mountain Tourism in South Africa ..

Armin Mikos v. Rohrscheidt, Agnieszka Gandecka
Organizacja indywidualnej turystyki kulturowej w dwumiescie
Stubice-Frankfurt nad Odrg na przyktadzie Szlaku KleistOw ..........ccccccvueunene.

Mohamed H. Mahmoud, Piotr Zmyslony
Evaluating Nighttime Governance Structures:
Implications for Urban Policy in Night Mayor and Consultative Body Models

Renata Seweryn, Agata Niemczyk, Zofia Grédek-Szostak
Wzorce zachowan turystycznych ukrainskich kobiet i innych Europejek —
podobienstwa i réznice w podrdzach do MatopolsKi........cceeeeeeveereecvereceenennen.

Julia Lessman, Aleksandra Mroczek-Zulicka, Michat Stafczak
Atrakcyjnos¢ turystyczna todzi w opinii uczestnikéw
obchodo6w jubileuszu 600-lecia nadania miastu praw miejskich.....................

Athi Ndita, Hilary Kennedy Nji Bama
Resilience and Adaptation Strategies for the Franschhoek Rond and Bont
Community-based Tourism Route during the COVID-19 Pandemic.................

Tafadzwa Matiza , Elmarie Slabbert
Travel Constraints and Willingness to Pay During a Global Crisis:
Lessons from South African Domestic TOUIiSM ......ccevveevierieeeecienreeeeee e






Studia

Periegetica ISSN 2658-1736, https://journals.wsb.poznan.pl/index.php/sp

1(45)/2024 s. 7-22, https://doi.org/10.58683/sp.627

BEATA PLUTA

An Application of the Core and Balance
Model of Family Leisure Functioning
to Study Leisure Activities Practised
by Families from Wielkopolska

Abstract. The purpose of this study was to examine family leisure involvement in 60 Polish families
from Wielkopolska from the perspective of parents and their children. The Core and Balance Model
of Family Leisure Functioning (CBM) was used to examine the relationship between core and bal-
ance activities and the level of satisfaction with family leisure involvement. Two questionnaires were
used: the Family Leisure Activity Profile (FLAP) and the Family Leisure Satisfaction Scale (FLSS). The
families in the sample were found to take part in core activities more frequently. While the level of
involvementin family leisure was average, the level of satisfaction derived from it was relatively high.
The findings indicate that the Polish version of the FLAP can be a useful tool in the study of leisure
behaviour of Polish families.

Keywords: family leisure, core and balance model, Polish families
Article history. Submited 2023-11-13. Accepted 2023-12-20. Published 2024-01-11.

1. Introduction

Family leisure participation is an essential part of family life in Polish families (e.g.,
Magda-Adamowicz, 2020; Kraus et al., 2020) and has been the subject of much
research in Poland. Over the past several decades, leisure scholars have learned
much about how leisure affects families, while the effect of daily activities and free
time on families has been studied from the perspective of other disciplines.
“Family leisure has been defined as the time that parents and children spend
together in free time or recreational activities” (Shaw, 1997, p. 98). Leisure is an
important source of family cohesion and the family is the first and most important
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educational environment for parents and children. The family is still considered to
be the fundamental unit of society and is perhaps the oldest and most important
of all human institutions. Historically, researchers have evaluated family function-
ing in terms of the effectiveness of family functions; however, family functions
can change over time. While families nowadays tend to focus on developmental
and emotional needs of their members, family functions in the past also included
economic, educational, recreational and protective functions. (e.g. Aslan, 2009;
Williamson et al., 2019).

There are different types of family structures, each of which is equally viable as
a supportive, caring unit. Examinations of family leisure have consistently demon-
strated a positive relationship between family recreation and aspects of family func-
tioning, such as satisfaction and bonding (e.g. Zabriskie & McCormick, 2001). It
has been suggested that in modern society leisure is the single most important force
that fosters the development of cohesive, healthy relationships between husband
and wife and between parents and their children. Nonetheless, the nature of fam-
ily leisure involvement remains poorly understood. Moreover, the majority of the
literature on family leisure is based on inferences from studies of married couples,
with the implicit assumption that the effects of participation in family leisure are
the same for other family systems (Townsend et al., 2017).

One of the most common approaches to monitoring and analysing family lei-
sure behaviour, which has been widely described in the literature was developed
in the United States but has rarely been used in Poland is the Core and Balance
Model of Family Leisure Functioning (cBM). As Townsend et al. (2017) explain,
the cBM is grounded in Family Systems Theory (described by Broderick, 1993)
and includes elements of the Circumplex Model of Marital and Family Systems
(Olson, 2000). As Zabriskie & McCormick (2001) explain, “cBM model suggests
that family leisure is positively associated with family health and function by
providing leisure experiences that meet the family’s needs to simultaneously
have stability and change”. The model distinguishes between two types of family
leisure — core and balance — which families engage in to meet their needs of
stability and change.

Before 1990, limited research was dedicated to understanding leisure in fami-
lies, and only a small percentage of that research was published in leisure journals”
(Townsend et al., 2017; Warchota, 2019). Current perspectives on family leisure,
however, are likely to largely depend on family structures, functions, and social
contexts. Therefore, leisure scholars need to occasionally assess extant research to
ensure they are asking research questions and using methods and analyses that
address broader social issues of evolving family structures and functions, as well
as shifting contexts.
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The purpose of this study was therefore to examine participation of families
from Wielkopolska in family leisure from the perspective of parents and their
children . The study sought to answer the following research questions:

1. What type of family leisure activities dominate in the surveyed group?
2. Istherealink between the level of involvement in family leisure and the level
of satisfaction derived from it in the families surveyed?

2. Literature Review
2.1. Models of Polish Family Life

Like elsewhere, the family in Poland is a fundamental element of people’s lives and
the social structure. Extended relatives also play a very important role. There are
about 10 million families in Poland, with nearly ¥s consisting of single mothers or
single fathers with children (CBOS, 2019, 2020). The cultural context is an impor-
tant factor in explaining family practices, including family leisure; it is therefore
reasonable to start this overview from a look at societal values.

The extended family is often regarded as close family, which also includes chil-
dren’s long-term boyfriends or girlfriends. The elderly are usually very involved in
their grandchildren’s lives. While most households are nuclear, relatives try to get
together as often as possible. However, this is becoming increasingly difficult with
the ever faster pace of life. Poles are spending less time at home and are working
more hours. Contact time with children is decreasing as parents in many house-
holds need to work to secure their children’s future (CBOS, 2019, 2020).

In a cBos survey (CBOS, 2020), more than half of respondents (58%) favoured
arelationship based on the partnership model, where both parents work and share
household chores and childcare equally. Another fifth of respondents (20%) pre-
ferred an arrangement in which both spouses (partners) work but the woman is
also responsible for housework, raising children, etc. 14% of respondents believed
in the traditional model, in which only the husband works and the wife takes care
of the home and children. Other family models were considerably less popular.
Compared to a similar survey carried out in 2013, support for the partnership
model had increased by 12% percentage points. Between 2004 and 2013 the per-
centage of those who were in favour of this arrangement ranged from 41% to 48%.
At the same time, fewer people than a few years earlier chose the model in which
the woman’s share of responsibilities was bigger. Compared to 2013, the percentage
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of those who supported the traditional model had decreased from 23% to 14%, and
even more spectacularly in comparison with 42% observed in 2000. Respondents’
preferences regarding the ideal way of dividing home and work duties are usually
different from reality. Only 37% of people in stable relationships said they had
actually managed to put the partnership model into practice. The model in which
the woman’s share of duties was bigger was practised by 21% of respondents, while
another 17% lived in families based on the traditional model. 4% of respondents
said that in their families the man had a greater share of duties while 1% reported
living families where the woman was economically active while the man looked
after the home. In 12% of cases, neither the man nor the woman worked, and 7%
of respondents said their family arrangement was none of the ones mentioned
above. Compared to 2013, the percentage of respondents who had adopted the
partnership model had increased by 10 percentage points.

2.2. Core and Balance Model of Family Leisure Functioning

The cBm was developed to explore the relationship between family leisure and
different aspects of family functioning. The model provides a better understand-
ing of the relationship between types of family leisure and family life and explains
how family leisure interacts with other areas of family functioning (Freeman and
Zabriskie, 2003).

When analysing leisure preferences of family members, researchers have identi-
fied two seemingly contradictory needs regarding leisure activities: the need for
stability and the need for change. According to Iso-Ahola (1984) and Kelly (1999),
leisure activities provide an opportunity to satisty individual needs for the perma-
nence of intra-family relationships and the novelty that occurs within them, thus
satisfying the need for stability and the need for change. The cBM serves as the
theoretical framework that links these two goals of family leisure and defines their
impact on selected aspects of family life. The model depicts two types of family
leisure patterns, core and balance, which families use to meet their needs of sta-
bility and change when engaging in their leisure activities. According to Freeman
and Zabriskie (2003), core leisure activities are daily, inexpensive, relatively easily
accessible activities, often undertaken at home and enjoyed by family members
together. Such activities provide a safe and comfortable environment, which fosters
family closeness.

In contrast, balance leisure activities are defined as those that offer opportuni-
ties for novel experiences; as a result, they are less frequent than core leisure activi-
ties (Zabriskie, 2001). They tend to take place outside the home and require more
time, effort and other resources.
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Figure 1. Core and Balance Model
Source: Freeman and Zabriskie (2003)

The core and balance model of family leisure functioning suggests that core
leisure activities meet the family’s need for stability and predictability of activities
and increase closeness and cohesion among family members. The need for change
is satisfied by balance leisure activities, which challenge families to adapt to new
conditions resulting from new experiences. Freeman and Zabriskie also pointed
out that families who participated in both core and balance activities tended to
function better than families who participated in only one category of family lei-
sure (Figure 1).

3. Materials and Methods
3.1. Procedures

The study is based on data collected during a questionnaire survey. The Polish
version of the Family Leisure Activity Profile (rLAP) was used to measure family
members’ involvement in family leisure activities. The level of satisfaction with
family leisure was measured be means of the Family Leisure Satisfaction Scale
(FLSS), which is part of the rLAP (Zabriskie & McCormick, 2001).

The FLAP questionnaire is based on the Core and Balance Model of Family
Leisure Functioning and measures both core and balance leisure activities. The
questionnaire contains 8 questions which measure core leisure activities and 8 oth-
ers designed to measure balance leisure activities. For each item concerning a given
category of leisure activities, the respondent is supposed to indicate 1) whether
or not they participates in these activities, 2) how often they do so, 3) the average
duration of this involvement, and 4) their level of satisfaction with these activities.

The following response options for the frequency of participation in a given
activity were given: at least once a day, at least once a week, at least once a month
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and at least once a year. Depending on the question, the following options to in-
dicate activity duration could be selected: hours, days, weeks, e.g. up to one hour,
2-3 hours, 5-6 hours, up to 10 hours, up to 3 days, up to 5 days, up to 1 week, up
to 3 weeks and more.

The level of satisfaction with their involvement or lack of involvement in family
leisure activities was indicated on a 5-point Likert scale, where 1 denoted ‘very dis-
satisfied” and 5 — ‘very satisfied. The questions came from the FLSS questionnaire.

FLAP index (scores) were calculated by multiplying the ordinal indicators of
frequency and duration and summing up the corresponding item scores for core
and balance activities to obtain the overall indicator for each type of family leisure.
Total family leisure involvement was calculated by summing up the involvement
of the child and the parent (guardian) in core and balance activities.

The original FLAP was found to have acceptable psychometric properties, in-
cluding evidence of construct validity (using Spearman’s Rank Correlation Coef-
ficient r) and content validity (using Cronbach’s alpha) for core activities (r = 0.74),
balance activities (r = 0.78), and total involvement in family leisure (r = 0.78)
(Zabriskie & McCormick, 2003). Similarly, the FLss questionnaire was demon-
strated to have acceptable psychometric properties, with a = 0.90.

The original versions of the FLAP and FLss questionnaires were translated and
adapted to the Polish cultural context according to published guidelines (Brzezinski,
2004). Two independent English language experts translated the questionnaires
into Polish. Another expert translated them back into English. The translation,
carried out with the permission of the original authors, is always the first stage
of cultural adaptation. The questionnaires were piloted by being administered to
10 families, who assessed their linguistic correctness and relevance. All family
members (parents and children) in the pilot said they would be willing to complete
the questionnaire in an actual survey.

3.2. Participants

Sixty urban middle income families (120 respondents) from Wielkopolska' com-
pleted the questionnaires between January and March 2022. Each family, repre-
sented by one parent and one child aged 11-16, submitted two questionnaires: one
from the parent and another one from the child. In schools (participating in the
study), during meetings with parents, information about the ongoing study and
an invitation to participate were given by academic teachers. All respondents were
informed about the aim of the survey and that its results would be anonymous and

! One of 16 provinces that Poland is administratively divided into, with Poznar as its capital city.
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only used for scientific purposes. The survey was administered using an online
questionnaire that could be accessed by a link sent via the school e-register and by
trained individuals who distributed paper questionnaires in schools. Participation
in this survey was voluntary”.

Table 1. Characteristics of the parents/guardians and children — quantitative variables

statistics women (n =49) men (n=11) girls (n =36) boys (n=24)
age number age number age another age another
of of child child
children children in the in the
family family
mean 413 2.2 47 25 14.2 1 13.1 1
median 41.8 2 46 2.5 14 1 13 1
standard dev 7.0 0.7 4.1 0.6 13 0 1.1 0
range 33 4 10 1 5 0 3 0
minimum 22 1 41 2 11 1 12 1
maximum 55 5 51 3 16 1 15 1
Source: Author’s own research
Table 2. Characteristics of the parents /guardians and children: categorical variables
variable
income status level of marital status family
education structure
Variable level 1 (2|3 (4 (|5|1|2|3|4|1]2 4|56 |1|2]|3
women(n=49) | 0 | 9 |16 | 17| 7 [0 | 6 [31]12] 2 |33 1131463 ]0
men (n=11) oOo|o|4 52|03 [8|]0|0]|11 0|00 (|11]0]O0
girls (n=36) 03 ]8]15]10
boys (n=24) 0f(2|5]81]9

Legend: family’s income status: 1 — very poor, 2 — poor, 3 — fair, 4 — good, 5 — very good

level of education: 1 — primary and lower secondary, 2 — basic vocational, 3 — secondary, 4 — higher

marital status: 1 — single, 2 — married, 3 — widowed, 4 — divorced, 5 — cohabiting, 6 — separated

Source: Author’s own research

family structure: 1 — biological family, 2 — foster family, 3 — adoptive family

* The study was conducted in compliance with the Declaration of Helsinki and was approved
by the local ethics committee. The bioethics committee determined that this type of research did
not require formal consent. Confidentiality was maintained by using pseudonyms and changing

identifying information.
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4. Results

The FLAP scores were obtained and evaluated separately for children, parents, and
overall family leisure involvement (Table 3).

Table 3. FLAP results: involvement in family activities (frequency x duration)
from the perspective of children, parents and the whole family

categories of activity children parents/ family
(n=60) guardians (n=60)
(n=60)

M SD M SD M SD
shared meals 583 | 262 | 72 | 409 | 652 | 3.36
shared household activities 7.03 | 448 | 837 | 469 | 7.70 | 4.59
shared household games 423 | 329 | 537 | 362 | 480 | 3.46
o | shared household hobbies 440 | 484 | 3.17 | 294 | 3.79 | 3.89
8 common household outdoor activities 6.80 | 381 | 763 | 53 | 7.22 | 456
common household sports games 587 | 333 | 507 | 3.62 | 547 | 3.48
joint cheering for family members 443 | 830 | 2.87 | 259 | 3.65 | 545
joint attendance at religious ceremonies 380 | 1L.72 | 36 | 203 | 3.70 | 1.88
joint participation in social activities 827 | 470 | 677 | 3.79 | 7.52 | 4.25

attending events together as spectators or supporters 330 | 282 | 323 | 448 | 3.27 | 3.65

joint participation in sporting activities

at the place of residence 297 | 303 | 163 | 295 | 230 | 299

5 Jai':;;;[:;p;t';;é”egzzer activities 663 | 738 | 53 | 624 | 597 | 681
- joint participation in outdoor activities 1257 | 1149 | 833 | 556 | 1045 | 853
joint participation in water activities 547 | 938 | 143 | 395 | 345 | 6.67
joint participation in extreme sports 1.87 | 7.69 0.3 162 | 1.09 | 4.66
joint participation in tourism activities 1933 | 744 | 188 | 5.03 | 19.07 | 6.24

Legend: M — mean; SD — standard deviation
Source: Author’s own research

As can be seen in Table 1, the most popular category of core activities for children
(M =7.03+4.48) were common household activities e.g. watching Tv/movies, listen-
ing to music, reading books, singing. The least popular category (M = 3.80+1.72),
namely participation in religious celebrations, includes going to church, attending
religious services, reading the Bible, oasis retreats, ecumenical groups, pilgrimages.

As regards the balance activities from the perspective of children, joint tour-
ist trips were the most popular activity (M = 19.33+7.44), while participation in
extreme sports, such rock climbing, rafting, car rallies, scuba diving, was the least
popular (M = 1.87£7.69).
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The distribution of responses in the groups of parents/guardian was similar. The
most popular type of core activities were also those undertaken together at home
(M = 8.37£4.69). while the least popular ones were those connected with showing
or giving support, either passively e.g. by attending sports events or musical per-
formances/concerts in which children take part, or actively by helping to organize
and participating in recreational tourism events (M = 2.87+2.59).

As regards balance activities, joint tourist trips were the most frequent type
of activity (M = 18.80+5.03), while participation in extreme sports, as in the case of
children, was the least frequent (M = 0.30+1.62).

Table 4. Summary of average FLAP scores from the perspective of children and parents/guardians

core core balance balance total total

involvement | satisfaction | involvement | satisfaction | involvement | satisfaction
hid M 60.40 4.05 42.40 3.93 51.40 3.99
SD 32.40 1.00 53.93 1.00 43.16 1.00
parent/ | M 4527 3.20 4353 3.76 44.40 3.96
guardian | sp 28.89 0.99 33.63 1.02 31.26 1.00

Legend: M — mean; SD — standard deviation
Source: Author’s own research

It is noteworthy that there is much variation in the answers given by both groups
(children and parents/guardians) regarding balance activities, as evidenced by high
values of standard deviation, which are close to the mean values. This may indicate
that certain types of balance activities are not very popular with the respondents
and are therefore rarely undertaken, which is probably related to the place of resi-
dence (rural areas and small towns).

As can be seen in Table 4, the group of children showed a greater involvement
to participating in core activities. Similarly, their level of satisfaction was found
to be slightly higher for core type activities. A similar pattern of correlations can
be observed in the case of parents/guardians. Regardless of the group, the level of
satisfaction with family leisure activities was quite high.

Table 5. Average FLAP scores from the perspective of children by sex

core core balance balance total total
involvement | satisfaction | involvement | satisfaction | involvement | satisfaction
. M 82.73 3.99 43.36 3.98 63.01 3.98
irls
& SD 19.86 0.90 36.74 0.98 28.30 0.94
M 53.75 4.19 38.38 3.78 46.01 3.99
boys
SD 16.59 0.87 7.36 0.47 11.98 0.67

Legend: M — mean; SD — standard deviation. Source: Author’s own research




16 Beata Pluta

Turning now to average FLAP scores in Table 5, it is clear that girls’ involve-
ment in core and balance activities was higher than that of boys, while their level
of satisfaction was the same regardless of activity type. Interestingly, boys reported
a higher level of satisfaction with core activities than girls.

Table 6. Average FLAP scores from the perspective of parents/guardians by sex

core core balance balance total total
involvement | satisfaction | involvement | satisfaction | involvement | satisfaction
M 52.58 4.26 44,15 3.81 48.37 4.04
women
SD 18.34 0.92 19.32 1.00 18.83 0.96
M 45.75 3.47 34.34 3.44 40.01 3.46
men
SD 20.39 0.98 9.92 0.99 15.16 0.99

Legend: M — mean; SD — standard deviation
Source: Author’s own research

FLAP scores for parents/guardians in Table 6 indicate that women’s involvement
in both types of leisure activities was higher than men’s. They were also more satis-
fied with their involvement than men.

Spearman’s rank correlations (Tables 7-10) were used to examine the relation-
ship between FLAP scores (involvement) and FLss scores (satisfaction) of children
and parents/guardians.

Table 7. Children’s involvement (frequency x duration) in core family
leisure (FLAP) and their satisfaction with family leisure (FLSS)

core activities FLSS 1 | FLSS 2 | FLSS3 | FLSS 4 | FLSS5 | FLSS 6 | FLSS 7 | FLSS 8

0.16

shared meals

shared household activities 0.05
shared household games 0.47*
shared household hobbies 0.75*
common household outdoor activities
common household sports games 0.23
joint cheering for family members 0.37*

joint attendance at religious ceremonies

*£ <0.05.
Source: Author’s own research

Analysis of the data showed that among children there were only three cases
where there was a significant and positive correlation between involvement in
and satisfaction with family leisure activities: playing household games together
(r =0.47, p < 0.05). playing household hobbies together (r = 0.75, p < 0.05) and
cheering on family members together (r = 0.37, p < 0.05).
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Table 8. Children’s involvement (frequency * duration) in balance family
leisure (FLAP) and their satisfaction with family leisure (FLSS)

balance activities

FLSS9 | FLSS 10 | FLSS 11 | FLSS 12 | FLSS13 | FLSS 14 | FLSS 15 | FLSS 16

joint social activities

attending events together as
spectators or supporters

joint participation in sporting
activities at the place of residence

joint participation in other activities
at the place of residence

joint participation in outdoor activities
joint participation in water activities
joint participation in extreme sports

joint participation in tourism activities

0.05

0.45*

0.83*

0.62*

0.22
0.75*
0.39*
0.02

*p<0.05
Source: Author’s own research

In the case of balance activities (see Tab. 8), five positive and significant correla-
tions can be identified between involvement in and satisfaction with family leisure
activities. No significant correlation with satisfaction was found in the case of joint
participation in social activities, outdoor activities and tourist activities.

Table 9. Parents’/guardians’ involvement (frequency * duration) in core family
leisure (FLAP) and their satisfaction with family leisure (FLSS)

core activities

FLSS 1 | FLSS 2 | FLSS 3 | FLSS 4 | FLSS 5 | FLSS 6 | FLSS 7 | FLSS 8

shared meals

shared household activities

shared household games

shared household hobbies

common household outdoor activities
common household sports games
joint cheering for family members

joint attendance at religious ceremonies

0.12
0.25
0.65*
0.72*

0.55*
0.72*

0.60*

*p<0.05
Source: Author’s own research

In the group of parents/guardians, there were five cases of significant and posi-
tive correlations between involvement and satisfaction with core activities (see
Tab. 9): sharing home games (r = 0.65, p < 0.05). sharing home hobbies (r = 0.72,
p < 0.05). sharing home sports games (r = 0.55, p < 0.05). sharing cheering for
family members (r = 0.37, p < 0.05) and sharing religious celebrations (r = 0.60,
P < 0.05). It worth noting that the level of satisfaction with family involvement in
core leisure activities was higher in the group of parents/guardians.
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In the case of balance activities (see Tab. 10), no significant correlations was
found between involvement and satisfaction with joint social activities, joint par-
ticipation in outdoor activities, extreme sports and hiking activities.

Table 10. Parents’/guardians’ involvement (frequency * duration) in balance
family leisure (FLAP) and their satisfaction with family leisure (FLSS)

balance activities FLSS 9 | FLSS 10 | FLSS 11 | FLSS 12 | FLSS 13 | FLSS 14 | FLSS 15 | FLSS 16

joint participation in social activities 0.30

attending events together as

*
spectators or supporters 0.86

joint participation in sporting

*
activities at the place of residence 0.76

joint participation in other activities 0.59*
at the place of residence :
joint participation in outdoor activities 0.38

joint participation in water activities 0.58*

joint participation in extreme sports 0.33

joint participation in tourism activities 0.39

*p<0.05
Source: Author’s own research
It is noteworthy joint participation in tourist and social activities did not bring
much satisfaction to either children or parents/guardians. However, it should be not-
ed that both groups were more satisfied with their involvement in balance activities.

5. Discussion

The main aim of this article is to justify the need for a better understanding of
family leisure, mainly in the Polish context. The main contribution of this study
consists in the application of the Core and Balance Model of Family Leisure. Par-
ents and children were analysed as separate groups, as has been the case in other
studies (Zabriskie & McCormick, 2003; Poff et al., 2010a). Although the majority of
studies on family leisure examine the problem from the perspective of parents only,
the author decided to analyse relationships from the perspectives of parents and
children in the hope of providing a better insight into family leisure participation.

As noted by Townsend et al. (2017) and Hodge et al. (2018), participation in
family leisure has a positive impact on family functioning. Furthermore, Zabriskie
and McCormick (2003) argue that since a person’s participation in family leisure
plays such an important role in their life satisfaction, it is reasonable to assume that
family leisure also contributes to the satisfaction of the whole family.
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As can be seen in Table 4, the families in the study (children and parents) were
more likely to participate in core activities, most of which take place at home, do not
require many resources and are relatively easily accessible. The safe and comfort-
able environment of the home fosters family closeness. Similar results have been
found in other studies, such as Poff et al. (2010a, 2010b) or Zabriskie et al. (2018).
Additionally, some studies have demonstrated that compared to balance family
leisure, core family leisure is the only or the stronger predictor of all aspects of fam-
ily functioning (Freeman & Zabriskie, 2003; Hornberger et al., 2010; Smith et al,,
2009; Townsend, Zabriskie & McCormick, 2010; Zabriskie & McCormick, 2001).

The most popular core activity for parents and children in the study was shar-
ing household activities; the most popular balance activity was joint participation
in tourism (see Table 3). Women and children, regardless of sex, were more likely
than men to participate and be satisfied with core activities. While, men tended
to participate more in balance activities and their satisfaction with participation
in both kinds of activities was similar (see Tables 5-6). Men were more willing to
engage in activities that required more time and effort, as well as different types of
resources and abilities.

As can be seen in Tables 8 and 10, there was a statistically significant positive
correlation between involvement in and satisfaction with family leisure for 5 out 8
balance activities. Interestingly, in both groups the level of satisfaction with family
leisure activities was quite high, but the level of involvement was rather moderate.

The results of this study have important implications for practice and policy. For
one thing, the realisation that shared family leisure contributes to the family’s qual-
ity of life should serve as the guiding principle for those planning family activities
and education. The study has demonstrated the usefulness of both measurement
instruments (FLAP and FLSS).

6. Conclusions

The above analysis of the relationship between frequency and duration of and sat-
isfaction with family leisure provides a better understanding of how parents and
children view their involvement in indoor and outdoor leisure activities.

The application of the FLAP and FLss questionnaires could also inspire other
Polish researchers to investigate the field of family leisure.

There is a need for scientific research on family leisure. As the literature on family
leisure and its impact on family functioning grows, attention needs to be paid to the
quality of research in this area. Since the study is based on a convenience sample of



20 Beata Pluta

families, its results cannot be generalised. Future work should consider the leisure
involvement of families in a variety of life stages beyond the adolescent years, such
as grandparent’s leisure with their grandchildren, adult sibling leisure and parent
leisure with adult children who have returned to the nest (boomerang children).
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Wykorzystanie modelu Core and Balance (CBM) do badania zaangazowania
rodzin z Wielkopolski we wspélne spedzanie czasu wolnego

Streszczenie. Celem badania byto okreslenie poziomu zaangazowania grupy dzieci i rodzicéw w ro-
dzinne spedzanie wolnego czasu. W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe z udziatem 60
wielkopolskich rodzin, w ktorym zebrano odpowiedzi rodzicow oraz dzieci. Do zbadania zwigzku
miedzy podstawowymi dwoma rodzajami zajec rekreacyjnych (core i balance) a zadowoleniem ze
wspolnego spedzania czasu wolnego wykorzystano model CBM. Zastosowano dwa kwestionariusze
badawcze: Profil aktywnosci rodzinnej w czasie wolnym (FLAP) oraz Skale satysfakcji z rodzinnego
spedzania czasu wolnego (FLSS). Uzyskane wyniki wskazuja na wieksze zaangazowanie cztonkow
badanych rodzin w aktywnosci typu core niz w aktywnosc typu balance. Podczas gdy poziom zaan-
gazowania w rodzinne spedzanie czasu wolnego byt przecietny, poziom satysfakcji z tym zwigzanej
okazat sie stosunkowo wysoki. Wyniki wskazuja, ze polska wersja kwestionariusza FLAP moze by¢
uzytecznym narzedziem w badaniach zachowan wolnoczasowych polskich rodzin.

Stowa kluczowe: czas wolny w rodzinie, core and balance model, polskie rodziny
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Abstract. Mountain tourism enjoys a long history in many countries, much of which is unrecorded.
This paper addresses one dimension of the neglected past of recreation and tourism in the Global
South. The focus is on the development of mountain tourism as a form of niche tourism in South
Africa. The paper contributes to the limited international historical scholarship on niche tourism.
In addition, it extends the literature in South African tourism scholarship on tourism’s past, tourism
history and the historical geographies of tourism. Using the limited extant literature and with primary
archival sources the early development of mountain tourism in South Africa is investigated. The
time period covered is from the mid-19t" century to the early 1950s. Arguably, the initial origins of
mountain tourism in South Africa must be situated at Table Mountain in Cape Town. The focus shifts
subsequently to the growth of mountain tourism in the high Drakensberg range. Although mountain
tourism is dominated by domestic visitors it is argued that the South African Railways played a vital
role in exposing South Africa — and especially the Drakensberg — as a potential destination for
international mountain tourists.
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1. Introduction

In his chapter review of tourism histories in Africa for the recently released Oxford
Handbook of Tourism and Travel History, Gordon Pirie (2022, p. 1) reflected that
whilst tourism research in Africa has burgeoned over the past-quarter century “only
a small component of this work has been historical”. In explaining why, the field is
of minority concern Pirie (2022) points to the humble standing of tourism studies
in African history as a whole and the strong associations of much tourism research
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in Africa with policy and management studies. Nevertheless, over recent years, at
least for research on tourism in South Africa, there has been an upturn of academic
interest in past tourisms. As has been observed by Rogerson and Rogerson (2021a,
2022a) one notable recent direction in South African tourism scholarship has been
the rise of a body of research investigations which provide fresh insight into tourism
past, tourism history and the historical geographies of tourism.

The frontiers of historical tourism research in South Africa have been explored
both by local tourist historians (Grundlingh, 2006; Bickford-Smith, 2009; Dlamini,
2020) as well as the country’s tourism geographers (Rogerson & Visser, 2020). Ar-
guably, the largest concentration of this historical scholarship on tourism develop-
ment in South Africa is upon urban areas and especially historical urban tourism in
the country’s largest cities. Within the extant literature are research studies which
investigate variously, the development of urban tourism in Cape Town, Johan-
nesburg and Pretoria, the historical development trajectory of accommodation
services, the evolution of adventure, business and coastal tourism, and the forging
of racialized tourism spaces as a result of the enactment of apartheid policies and
legislation on tourism (Bickford-Smith, 2009; J.M. Rogerson, 2017, 2018; C.M.
Rogerson, 2019, 2020; J.M. Rogerson, 2019, 2020; Rogerson & Rogerson, 2018,
2019; Rogerson & Rogerson, 2020a, 2020b, 2021a, 2021b, 2021¢c; Drummond et
al., 2022; Rogerson & Rogerson, 2022a, 2022b, 2022c). Outside of cities, less at-
tention has been directed towards the historical aspects of tourism development
(Rogerson & Rogerson, 2021d). Undoubtedly the leading works document the
historical emergence of nature tourism in South Africa’s iconic protected areas
(Carruthers, 1989, 1995, 2013; Dlamini, 2020). Other rural-focussed studies ex-
plore tourism development in the apartheid-created Bantustans (Rogerson, 2022;
Sixaba & Rogerson, 2023).

This paper extends the literature of historical tourism writings about South
Africa by focussing on the early development of mountain tourism. Conceptually,
the study is situated as a contribution to the expanding international scholarship on
niche tourism. The products of niche tourism offer a counterweight to mass tourism
products which involve large numbers of tourists and often occur in staged settings
(Novelli, 2018). Among others Novelli (2022, p. 344) views niche tourism products
as “tailored to meet the needs of specific market segments whose size and nature
can vary considerably according to the demographic characteristics and the social
status of the tours as well as the geography of the destinations involved”. Further, it is
contended that in a post-coviD-19 environment niche tourism offers more promis-
ing opportunities for more sustainable development pathways (Novelli, 2022; Nov-
elli etal., 2022). Since the concept appeared in the late 1990s a substantial literature
has accumulated around niche tourism as alternative to mainstream mass tourism
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and with its potential contributions for inclusive growth (Novelli, 2005; Ali-Knight,
2010; Novelli, 2018; Pforr et al., 2021; Rogerson & Rogerson, 2021e; Novelli, 2022;
Novelli et al., 2022; Rodrigues & Carvalho, 2023). The dominant focus in existing
writings overwhelmingly is on contemporary and policy directed issues around
niche tourism and destination development. Extant scholarship reveals a paucity
of research studies which concentrate on the historical past of niche tourism and
the evolution of specific niche products.

An historical examination of the evolution of one form niche tourism is there-
fore the contribution of this paper. Core attention is upon the under-researched
past of mountain tourism and its growth in South Africa initially as an aspect
of the internationalization of mountain tourism. The original geographical focus of
mountain tourism is at Table Mountain in Cape Town but later shifts to the Drak-
ensberg mountains, the highest range in South Africa. What is termed today as ‘the
Maluti-Drakensberg region’ is a recognised UNEsco Heritage Site. It represents one
of contemporary South Africa’s top tourism destinations with important assets of
natural beauty, clean air, adventure activities, as well as a wealth of heritage assets
in terms of San rock art. The next section situates the South African study as part
of an international literature on mountain tourism. A brief discussion follows on
research methods and sources. The analysis of the early development of mountain
tourism in South Africa is then presented. The time period covered by this inves-
tigation is from the mid-19t century to the early 1950s.

2. Literature Review

Mountains are one of the major physical landforms on earth. After coastal areas
mountain landscapes are the second most favoured spaces for tourist activity ac-
counting for an estimated 15-20 percent of global tourism (Musa & Sarker, 2020).
Mountain destinations with “clean air, cool climate, unique landscape, rich natu-
ral and cultural heritage are valuable resources for the tourism industry” (Apollo
& Wengel, 2022a, p. 254). Traditionally, mountain areas are often economically and
socially marginal spaces but recent tourism growth has reshaped the landscapes of
many of these areas (Gill, 2022). It is argued that since the mid-18t century “moun-
tain tourism development in the European Alps has transformed poor agricultural
villages into prosperous mountain locations that offer various nature-based activi-
ties, including mountaineering” (Apollo & Wengel, 2022a, p. 254). As is attested
by several observers, mountaineering and tourism have established a symbiotic
relationship which is evidenced by the surge in popularity of the niche of adventure
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tourism (Beedie & Hudson, 2003; Boyes & Mackenzie, 2015; Beedie, 2021; Apollo
& Andreychouk, 2022; Apollo & Wengel, 2022b).

It is stressed that mountains have been prominent destinations most especially
for tourism development since the end of the Second World War (Godde et al.,
2000; Higham et al., 2015; Richins et al., 2016). Alongside the march of urbanisa-
tion in the Global North mountains have emerged to become spaces of excitement,
stimulation and potential adventure (Beedie & Hudson, 2003). The term “moun-
tain tourism” encompasses a diverse span of both winter and summer activities
such as hiking, trekking, winter sports, wildlife viewing, ecotourism and health
tourism (Gill, 2022). Contemporary mountain tourism represents “a challenging
and complex phenomenon that meets a vast range of tourist’s needs — nature, re-
lax, sports, leisure, culture, health and wellness” (Duglio & Beltrano, 2019, p. 129).
Gill (2022) points out, however, that over time the character of mountain tourism
experiences has shifted markedly. Historically mountain areas often were perceived
as dangerous, fearful places albeit often also as sites of cultural or spiritual signifi-
cance and pilgrimage (Richins et al., 2016).

Amongst others Apollo & Wengel (2022a, p. 253) point out that throughout
human history unique mountain environments have attracted people for various
reasons — spiritual, strategic, military and exploration. In classical times moun-
tains were places of worship and several cultures have been observed to develop
symbolic, emotional and ancestral attachments to mountains the landscapes of
which therefore hold a special significance (Higham et al., 2015). According to
Musa and Sarker (2020, p. 215) in many cultures and religions mountains are
“acknowledged as sacred destinations”. At various times also mountains have been
considered as wild nature albeit with the rise of European Romanticism attitudes
shifted and mountains now became viewed as spaces of ‘sublime nature’ (Higham
etal., 2015).

It is considered the history of mountain tourism can be traced back to the Age
of Discovery when early explorers opened up routes to access remote mountain-
ous regions and resulted in the creation of destinations for tourism (Ng, 2022).
Arguably, however, modern tourism to mountain spaces “began in the mid-1800s”
after British climbers sought to reach the summits of the highest mountains in the
European Alps” (Gill, 2022, p. 248). According to Gill (2022, p. 248) poets and art-
ists “extolled the virtues of mountains and, facilitated by newly developed railway
access, mountain tourism was born”. The assets of healthy clean air combined with
medicinal spa waters and an array of outdoor leisure pursuits was a magnet for
elite summer visitors who often stayed for months, in the newly developed grand
resort hotels in the European Alps. Early mountaineering as recreation and sport
was viewed almost exclusively as an elite activity (Apollo & Andreychouk, 2022).
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In North America mountain tourism emerged in the late 19t century and accom-
panied the designation of National Parks as protected spaces. In common with the
European experience, the role of railways was once again critical in early historical
development. In Asia — the Himalayas — the growth of mountain tourism was
much later beginning only in the 1950s as trekking became a popular genre of
mountain tourism (Nepal & Chipeniuk, 2005; Nepal, 2011; Beedie, 2015).

Musa and Sarker (2020) note that from the 18t century visiting mountains
emerged as a recreational activity as opposed to earlier years when mountain
climbing was dominated often by spiritual quests. The period from 1700 to 1850
is considered to represent the beginnings of what was styled as the ‘modern moun-
taineering age. The European Alps were an early geographical focus of mountain
climbing as a new approach to enjoy and ‘consume’ the spirit of mountains. Moun-
taineers began to ascend the peaks and accept the challenge of climbing in order to
be thrilled (Musa & Sarker, 2020). The mid-19t® century is styled as ‘the golden era’
for mountaineering when it became fashionable to climb the highest mountains.
It was also the period which witnessed the formation of the first mountaineering
clubs such as the Alpine Club formed in 1858. These mountain clubs further popu-
larized the activity of mountaineering, its spirit of adventure and of sportsmanship.
In Europe mountaineering became part of a range of sports and entertainment
through which the elites engaged in and popularized as a recreational pastime
(Musa & Sarker, 2020). The internationalization of mountaineering beyond Europe
is viewed as taking place from the 1860s to the early decades of the 20t century.
During this period the geographical diffusion of mountaineering resulted in the
successful conquests being undertaken in mountain regions of North America,
South America, Australasia and even in Africa (Hadfield, 2020). The emergence of
mountaineering in South Africa will be shown to be an integral part of this phase
of the internationalization of mountaineering.

According to Gill (2022) academic interest in mountain tourism commenced
in the 1980s with a focus on issues such as accessibility, growth and seasonality.
Since the 1990s sustainability issues have come under the spotlight and are a prime
topic for researchers (Apollo, 2017; Apollo & Andreychouk, 2020; Rogowski,
2020; Rogowski, 2021; Apollo & Andreychouk, 2022; Apollo & Wengel, 2022a,
2022b; Jeelani et al., 2023; Colasante et al., 2024). The planning and management
of mountain amenity landscapes is an issue of critical concern and spotlighted
for Nepal by Chipeniuk (2005), Canada by Gill and Williams (2017, 2018) and
Poland by Rogowski (2017), Fidelus-Orzechowska et al., (2021) and Adach et al.
(2022). The geoheritage and geotourism assets of mountain regions in Europe have
been pinpointed in several investigations (Rogowski, 2016; Pijet-Migon & Migon,
2019; Ludwikowska-Kedzia & Wiatrak, 2020; Gatka, 2023). The advance of climate
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change precipitated a host of investigations on its ramifications for mountain tour-
ism and ski resorts (Scott, 2006; Nepal, 2011; Gilaberte-Burdalo et al. 2014; Steiger
et al,, 2019; Fang et al.,, 2021; Cholakova & Dogramadjieva, 2023). The changing
drivers, values and spend of mountain tourists, resident’s attitudes, destination
images and the implications of the covip-19 pandemic for mountain tourism also
have come under timely scrutiny (Fredman, 2008; Giachino et al., 2020; Seraphin
& Dosquet, 2020; Herman et al., 2021; Ali, 2022; Rogowski, 2022; Spindler et al,
2022; Ritpanitchajchaval et al., 2023). Further, the precarity of livelihoods and
disaster risk management in areas of high altitude mountaineering have attracted
attention (Wilson & Dashper, 2023).

The bibliometric analysis of research on mountain tourism conducted by Ng
(2022) pointed out that whilst research on mountain tourism has been developing
rapidly in recent decades that this is still regarded as a new research field and our
knowledge about its development still limited. It was disclosed that three major
themes dominate the extant literature on mountain tourism, namely sustainable
development, tourism development and management, and, mountain destinations.
Leading edge issues include the impacts of climate change, the managing of des-
tination development in mountain tourism spaces, and sustainability (Heberlein
et al., 2002; Scott, 2006; Nepal, 2011; Ng, 2022; Steiger et al., 2022; Ali, 2023). The
systematic review of mountain tourism research authored by Rio-Rama et al. (2019,
p. 130) demonstrated that despite a long period of research coverage it remains,
however, “an emergent field of study and that there are many research lines that
must be studied further”. Importantly, Musa and Sarker (2020, p. 216) observe of
the current literature on mountaineering tourism that whilst contemporary envi-
ronmental and socio-economic themes are increasingly explored knowledge about
historical aspects “is scarce”. One particular knowledge gap relates to the early
evolution of mountain tourism in the global South in general and sub-Saharan
Africa more specifically.

Turning to South Africa mountain tourism has emerged as a niche in local
tourism research. Mountain tourism has attracted a number of researchers with
progress evidenced on several critical fronts. It is observed that much of the ini-
tial investigations around mountain tourism were undertaken by geographers.
In early scholarly contributions Visser and Kotze (2003) unpacked the issues and
environmental problems surrounding road infrastructure development in open-
ing up tourism opportunities. Works by both Schoemann (2002) and by Vrahimis
and Visser (2006) pointed to the institutional barriers and the manner in which
government impedes tourism development in mountain regions. Linde and Grab
(2008) interrogated the challenges of tourism development and management is-
sues for mountain tourism in the Drakensberg. The multiple policy challenges for
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sustainable tourism of rock art tourism are exposed by Duval and Smith (2013).
More recent studies have concerned issues of conservation and the developmen-
tal impacts of rural mountain tourism (Chambwe & Saayman, 2023) and most
especially the opportunities for pro-poor impacts for local communities (Mutana
& Mukwada, 2018, 2020a, 2020b). The operations and challenges of mountain tour
guides are glimpsed through a recent investigation by Heath (2023).

The potential for initiating tourism routes in mountain communities and in
particular of the Maluti route in the Drakensberg are reviewed by Mutana and
Mukwaba (2020a). Critical sustainability issues are isolated with contrasting per-
spectives shown to exist among local communities, tourism business owners and
local government officials (Mutana & Mukwada, 2018, 2020b). Further, the threats
posed to the tourism assets in the northern Drakensberg by the proposed imple-
mentation of fracking recently have been demonstrated (Dube-Xaba & Mncube,
2023). In addition, the multiple controversies surrounding the proposed ‘Drak-
ensberg Cableway’ located on the borders of the world heritage site, recently have
been discussed (Heath, 2021).

3. Methods and Sources

The practice of archival research has been established as a key research method in
the discipline of geography with scholarly works excavating the historical influ-
ences on contemporary places (Wideman, 2023). Arguably, leisure and recreation
studies, as much as tourism geography research, can be strengthened by a greater
historical awareness (Saarinen et al., 2017; Rogerson & Rogerson, 2019). Tully and
Carr (2021) issued a call for leisure scholars to engage more fully with archives
as a data source for research purposes. They observe that “archives are an under-
utilised strategy in leisure scholarship” (Tully & Carr, 2021, p. 889). The merits of
undertaking historical research in order to enhance the progress of tourism and
hospitality studies are highlighted by MacKenzie et al. (2020).

This study builds upon the foundations provided by the limited existing body of
investigations around the history of mountain tourism activities in South Africa.
In addition, the research draws upon the mining of archival sources. The archival
material used for this investigation are mainly those of the Mountain Club of South
Africa and the collection of guidebooks and reports produced by South African
Railways which are housed at the Cape Town depot of the National Library. During
the first half of the 20" century the publicity division of South African Railways
was a powerful force for promoting both domestic travel and overseas tourism to
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South Africa by familiarizing potential visitors about the country’s varied land-
scapes and tourism products, including of its mountains (Foster, 2008; van Eeden
2014; Dlamini, 2020).

4, Results — The Evolution of Mountain
Tourism in South Africa

4.1. Cape Town and Table Mountain

The beginnings of mountain tourism in South Africa are rooted in colonial history
and of the growth of the recreation of mountaineering at the early settlement of
Cape Town. According to Goetze (2002) Table Mountain has been styled variously
as the ‘symbolic sentinel of South Africa, ‘Cape Town’s magnificent playground’
and ‘South Africa’s natural national monument. Geldenhuys et al. (2016) review
the progression of Table Mountain as a mountain tourism destination. These au-
thors argue that it first emerged as a tourist destination in the early 1900s. The
detailed research on mountaineering during the colonial era by Khan (2018a,
2018b) suggests, however, that Table Mountain was attracting a flow of visitors to
climb the summit as early as the mid-19t century. As documented by Rosenthal
(1956) these visitors included members of the British Royalty on tours of the Cape
of Good Hope.

Racism is imprinted upon the colonial and apartheid history of Table Mountain
(Adams & Hutton, 2007; Khan, 2018a). The period of the 19t century witnessed
the growing use of Table Mountain for recreational purposes by Cape Town’s white
elite (Van Sittert, 2003). The relationship of the white elite with the mountain
was described as mainly taking the form of recreation pursuits such as “carriage
drives on the lower slopes, mountain walks and picnics on the summit” (Khan,
2022, p. 27). In addition, the mountain was “viewed as a site of both scientific and
romantic pilgrimage” (Khan, 2018a, p. 55). This said, the recreation of mountain-
eering was constructed around racial hierarchies in the colonial era. Table Moun-
tain was a sacred space for slaves and in Cape Muslim culture from the late 17t
century (Goetze, 2002). For people of colour as the underclasses of Cape Town
Table Mountain primarily was a place of work rather than of recreation. As shown
by Khan (2018a, 2022) people of colour were relegated to subservient roles of
porters, fetching wood, cooks and servants (Khan, 2018a, 2022). Only in the early
20t century can one record the climbing of Table Mountain by small numbers of
Black recreation-seekers in Cape Town (Khan, 2018b).
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During the early years of the 20t century around Cape Town there occurred
the spatial spread of mountain tourism in part as a result of the organised climb-
ing activities of the Mountain Club of South Africa (formed in 1891). Beyond the
regular trips for climbing Table Mountain this organisation, which was dominated
by the elite of colonial society, the club started organising weekend trips as well as
an annual longer trip for mountaineers and rock climbers to enjoy other peaks in
the western part of Cape Province (Mountain Club of South Africa, 1919). The geo-
graphical spread of mountain tourism outside Cape Town to the mountain ranges
around (for example) Stellenbosch and Worcester was facilitated by the expanding
South African railway network which allowed improved access to these areas for
flows of mountaineer visitors coming from Cape Town. Nonetheless, Table Moun-
tain remained the prime attraction of early mountain tourism in the Cape Province.
The enhanced attraction of Table Mountain for non-climbers occurred with the
opening on 4 October 1929 of the aerial cable way, the history of which goes back
as far as the 1870s when proposals were aired originally to build a railway along the
mountain slopes (Rosenthal, 1956). These plans for a funicular railway were halted
by World War 1. Following the end of hostilities attention shifted to new proposals
for the construction of a cableway which were made a Norwegian engineer.

4.2. The Drakensberg Mountains

The most significant axis for the development of mountain tourism in the Union
of South Africa occurred, however, not in the Cape Province but in the Drakens-
berg mountains of Natal, the highest mountains of South Africa. Archaeological
researchers revealed that what is known today as the uKhahlamba-Drakensberg
mountains in the west of KwaZulu-Natal and bordering Lesotho had been settled
by people for over 25ka (thousand) years. Mazel (2022, p. 190) shows, however,
that the primary occupation has been within the last 3ka. Settlement was primar-
ily by groups of hunter-gatherers with some evidence of an ephemeral pastoralist
presence around 2ka and an increase of agricultural presence in the last 1 ka.
The earlier work of Mazel (1992) reveals substantial changes occurred in Natal
during the 19t century most importantly white settlement of the foothills of the
Drakensberg and what was described as the ‘eradication’ of the Bushmen (Pickles,
1981, p. 31). The proclamation of certain areas as nature reserves was one of the
foundations for what would become South Africa’s first National park (Carru-
thers, 2013). Improved access to the Drakensberg was secured by the extension
of the railway network and construction of a rough road to Mont-Aux-Sources,
the core space for the activities of mountaineering tourists (Pickles, 1981). Colo-
nial guidebooks of Natal included sections on the Drakensberg as the authorities
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sought “to encourage tourism in the province” (Mazel, 1992, p. 761). The rise in
popularity of mountaineering tourism in the Drakensberg was nurtured by the
development and greater availability of photography which stimulated also a rise
of general interest in mountain landscapes as tourism destinations (Pickles, 1981).
As observed by Pickles (1981, p. 34) the “availability of photographs and the easier
means of transport was important in the promotion of the Drakensberg and was
most clearly recognised by the railway authorities themselves, who were concerned
with increasing their passenger traffic”.

In terms of the establishment of the Drakensberg as a leisure destination Van
Eeden (2014, p. 88) accords major credit to the work of South African railways for
the organisation’s “early and astute identification” of its tourism potential as well
as that of many seaside resorts which it also promoted as key leisure areas. Pickles
(1981, p. 35) points out that as the Alpine and Rocky Mountain environments were
better known and considered as more attractive to many tourists “it was necessary
that the value of the Drakensberg be portrayed as essentially different from these
other areas, not only as an area of beautiful scenery but also as an area of untouched
wilderness and unclimbed peaks”. Energetic promotion of the Drakensberg oc-
curred in one of the first publications produced after the formation of the Union of
South Africa in 1910. The publicity department of South African Railways issued
in August 1910 the pamphlet titled “The Challenge of the Drakensberg — The Roof
of Africa’ (South African Railways, 1910). The assets of this area as a mountain
tourism destination were set forth in detail:

Europe has its Switzerland, famed throughout the civilized world for the splen-
dour of its mountain scenery. For variety and charm, as well as accessibility, it has
well-grounded claims to the title of a prince of playgrounds. But though its scenery
is unchangingly beautiful and the familiar Alpine monarchs retain a ceaseless fas-
cination for the mountaineer, yet at this date the charm of novelty and newness for
many Alpine tourists has worn off...It is here that the Drakensberg range — par-
ticularly that portion known as the Mont aux Sources group — makes its challenge
to all lovers of nature in her grandest and most sublime moods. Tourists and moun-
taineers can no longer be satisfied with repeating the ascents of the well-trodden
peaks of the Continent or Canada, now that the beauties of the Drakensberg are
making so emphatic a claim to attention. Here the geologist, the botanist and the
naturalist can find in every direction opportunities for original research work of
the most valuable character; and the mountaineer and sportsman can revel in re-
gions untrodden from the beginning of time. The health and pleasure seeker can
here hardly fail to obtain new energy and new inspiration, while the artist may
find in the Drakensberg a new world to conquer and make his own (South African
Railways, 1910, pp. 6-7).
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Overall, it is apparent that the new landscapes that were opened up for tourism
in the 1920s “were constructed for the leisured gaze of white subjectivities” (van
Eeden, 2011, p. 603). Arguably, the illustrated articles published in the South Afri-
can Railway Magazine played a vital role in familiarizing South Africans with the
scenery of the country and acting as a trigger for domestic travel, including to the
resorts in the Drakensberg (Foster, 2008; van Eeden, 2014). Emphasis was given
to the improved access opportunities for local visitors: “The almost untouched
range of the Drakensberg is within easy reach of all parts of South Africa. A few
years ago it was almost a ferra incognita but the progressive changes which have
gradually taken place are so complete that there are few mountainous districts
which are not approachable on fairly good roads” (South African Railways and
Harbours, 1923, p. 255).

The railway authorities major promotional activities during the 1920s and 1930s,
however, continued to target South Africa as a destination for international travel.
A 1926 guidebook on ‘South Africa — The Sun Country’ listed the Drakensberg as
one of the country’s main attractions (South African Railways and Harbours, 1926).
It stated that the Drakensberg or Dragon’s Mountains “while not exactly Alpine in
their effects, have a grandeur in their way quite as impressive” and continued to say
that these mountains “are to South Africa what the Rockies are to North America”
(South African Railways and Harbours, 1926, p. 14). Particular attention was given
to highlighting the striking natural beauty of Mont-aux-Source region which it
was observed” will hold its own as a climbing venue with any in the world” (South
African Railways and Harbours, 1929, p. 9). The potential international visitor was
assured, however, that the ascent of Mont-aux-Sources was not difficult and could
be accomplished using Basotho ponies. It was described that “They are a distinct
breed — these ponies — potbellied and hollow of flank. They present an uncouth
appearance, but they can climb like mountain goats. The entire arrangements for
the ascent are undertaken by the manager of the hostel and the excursion takes
three days” (South African Railways and Harbours, 1934, p. 79).

By the close of the 1920s Harrismith in the Orange Free State was consolidat-
ing as an important western gateway for travellers heading to the resorts of the
Drakensberg. The town of Harrismith sought to market itself as a mountain tour-
ism destination with a healthy climate. It was stated as follows that “Harrismith
has enjoyed a reputation from its earliest days as a health resort, and its bracing
mountain climate is recognised even in Europe as particularly suited to those who
may suffer from affections of the respiratory organs” (South African Railways and
Harbours, 1927, p. 11). In particular, the town of Harrismith was recommended as
a springboard for drive tourists going to the Drakensberg with Rydal Mount close
to Witzieshoek a distance of 32 miles. At Rydal Mount visitors had the option to
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hire guides and ponies in order to scale the mountain heights. From the 1930s
there was enhanced infrastructural access to the Drakensberg resorts for drive
tourists as a result of the improvement in national roads (Floor, 1985). The growth
of mountain tourism was observed in several sources. In the early 1920s it could
be noted that “every year sees an increasing number of South Africans visiting not
only the mountains of their native country but also the many resorts strewn around
them” (South African Railways and Harbours, 1923, p. 155). A decade late similar
language appeared: “every year increasing numbers of tourists visit the mountains
and the many resorts around them” (Carlyle-Gall, 1937, p. 60).

By 1936 the Drakensberg National Park was promoted to overseas travellers
as one of the ‘wondersights of Southern Africa’ (South African Railways and Har-
bours, 1936). It was described as “an ideal holiday retreat for the mountaineer, the
artist, the hiker or the trail riser, with adequate and comfortable accommodation
available” (South African Railways and Harbours, 1936, p. 16). Other attractions
for mountain tourists encompassed visits to Bushman cave paintings as well as
ecotourism offerings as the “park has been set aside as a nature reserve, and herds
of antelopes and other wild creatures roam the valleys, where trees and flowering
plants in profusion are interspersed among the ferns” (South African Railways
and Harbours, 1936). As a destination for mountain tourism the Drakensberg
was viewed as comprising “some of the grandest mountain scenery imaginable
and includes many caves containing interesting Bushman paintings” (Carlyle-Gall,
1937, p. 60).

Overall, by the late 1930s it was acknowledged that the publicity work un-
dertaken by the South African Railways was instrumental to driving the rise of
mountain tourism. One observer pinpointed the organisation’s role in “encourag-
ing photographers and tourist to visit the Drakensberg, South Africans and visi-
tors from overseas thus having come to realise that the country possesses in the
mountain region demarcating boundary lines of Natal, the Orange Free State, the
Cape Province and Basutoland, a spectacle of tremendous attraction” (Carlyle-
Gall, 1937, p. 60). The Drakensberg was offered as an accessible and comfort-
able space for those in search of a wilderness experience. The accommodation
offerings at the several resorts established across the Drakensberg were much
upgraded from the early thatched huts that were the first hostels and what were
even described as the first ‘hotels’ in the area (Carruthers, 2013). By 1937 the ac-
commodation services at resorts were described as follows:

The Drakensberg resorts have a distinctive charm and combine the essential
features of more sophisticated establishments with the rustic simplicity and tra-
ditional hospitality of South African farms. All creature comforts are provided
for, the visitor may wander among the hills to his heart’s content, returning every
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evening, if he wishes, to the amenities of civilization or, if he prefers, with a few
chosen friends he may bivouac in some secluded valley with the streams and stars
for company (South African Railways and Harbours, 1937, p. 3 and p. 5).

By the close of the 1930s the Drakensberg mountain area was now visited not
only by mountaineers but by different varieties of pleasure seekers. This is evi-
denced by reports such that: “for the artist and photographer the possibilities are
almost bewildering in this spectacular realm, and always for the lover of outdoor
life there is the good smell of mother earth, the arched vault of heaven, the wayward
winds, the gathering clouds, the conquering sunshine, and abounding variety and
majesty in Nature” (Carlyle-Gall, 1937, p. 63). In the immediate apartheid (post-
1948) years and into the 1950s the tourism economy of the Drakensberg was fur-
ther boosted by the introduction by South African Railways of new luxury buses to
provide tours to places of scenic and historical interest. The Drakensberg National
Park was offered as a stop-over on the regular circular tour that was introduced
between Johannesburg and Durban.

5. Conclusion

Arguably, mountain tourism enjoys a long history in many parts of the world
albeit much of that history remains unresearched. This paper pinpoints one facet
of its neglected history through the lens of mountain tourism in South Africa and
thereby contributes a historical dimension to the growing international literature
around the concept of niche tourism. The analysis further expands scholarship in
South Africa on tourism’s past, tourism history and the historical geographies of
tourism, disclosing the early and unfolding of the specific niche of mountain tour-
ism as a component of national tourism development. It reveals that the origins
of mountain tourism in South Africa must be situated geographically at Table
Mountain in the urban setting of Cape Town. At the beginning of the 20t century
the axis of mountain tourism shifted eastwards to the unfolding developments
and challenges of tourism in the rural Drakensberg mountain range. Throughout
the colonial years and continuing into the apartheid era van Eeden (2022) points
out that Table Mountain and the Drakensburg mountains were represented as the
exclusive preserve of white South Africans and served to establish their entitlement
and identity.

It is evident that the first chapter of mountain tourism in South Africa opened
with the growth of elite mountaineering and the start of mountaineering tourism.
By the 1930s, however, mountain tourism in South Africa was attracting a broader
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societal cohort of participants who were experiencing a range of leisure and rec-
reational interests beyond that of mountaineering. It has been demonstrated that
whilst mountain tourism has been dominated by (predominantly white) domestic
visitors the promotional endeavours of the South African Railways played a vital
role in putting South Africa — and especially the Drakensberg — on the interna-
tional map as a destination for mountain tourists. Overall, the study points to the
value of historical methods and of the exploration of archival sources in tourism
and recreation studies.
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Przesztos¢ turystyki niszowej: pierwszy rozdziat turystyki
gorskiej w Republice Potudniowej Afryki

Streszczenie. W wielu krajach turystyka gorska ma dtuga historie, ktéra w duzym stopniu pozostaje
nieudokumentowana. Niniejszy artykut omawia jeden z zapoznanych rozdziatow przesztosci rekre-
acji i turystyki na globalnym Potudniu, a mianowicie rozwoj turystyki gorskiej jako formy turystyki
niszowejw RPA. Artykut wpisuje sie w ograniczone miedzynarodowe badania historyczne dotyczace
turystyki niszoweji stanowi wktad do dotychczasowej literatury na temat turystyki w RPA. Korzystajac
z ograniczonych dostepnych publikacji naukowych i Zzrédet archiwalnych, autorzy opisuja poczat-
kowy etap rozwoju turystyki gérskiej w RPA od potowy XIX wieku do poczatkéw lat pie¢dziesigtych
XX wieku. Ich zdaniem poczatki turystyki gorskiej w RPA wigza sie z Gorg Stotowg w Kapsztadzie.
W pdZniejszym okresie coraz wiekszym zainteresowaniem zaczeto sie cieszy¢ wysokie pasmo Gor
Smoczych. Chociaz gorskie obszary turystyczne w RPA odwiedzaja gtdwnie turysci krajowi, autorzy
twierdza, ze dzieki kolejom potudniowoafrykanskim, RPA — a zwtaszcza Gory Smocze — staja sie
potencjalnym celem dla turystéw zagranicznych zainteresowanych turystyka gorska.
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Streszczenie. Celem artykutu jest ocena potencjatu i szans funkcjonowania transgranicznych pro-
duktow kulturowych na przyktadzie biograficzno-literackiego szlaku we Frankfurcie nad Odra i Stubi-
cach. Autorzy omawiaja zasoby dziedzictwa wykorzystane do stworzenia szlaku oraz jego strukture,
jak rowniez poziom i formy zaangazowania lokalnych interesariuszy. Oprécz analizy Zzrédet zastanych
do oceny potencjatu turystycznego dwumiasta, w tym jego atrakcji i zasobow antropogenicznych,
wykorzystano kwestionariusz audytu oraz wizje lokalng potaczona z badaniem terenowym. Na-
tomiast poziom partycypacji zarzadczej oraz priorytety interesariuszy szlaku ustalono za pomoca
wywiadow standaryzowanych. Uzyskane dane ukazuja mocne i stabe strony funkcjonowania szlaku
i pilng potrzebe jego korekty. W zwiazku z tym zaproponowano zmodyfikowana forme produktu oraz
przedstawiono rekomendacje dotyczace jego rozwijania.

Stowa kluczowe: turystyka kulturowa, turystyka transgraniczna, szlaki kulturowe, turystyka indy-
widualna, dziedzictwo pogranicza
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1. Wstep

Zaréwno problematyka transgranicznych produktéw turystyki kulturowej, jak
i cala turystyczna eksploracja na terenach przygranicznych pozostaje w cieniu
lepiej znanych fenomendéw o znaczagcym wymiarze ekonomicznym, takich jak:
korzystanie przez mieszkancéw terenéw przygranicznych w sgsiednim kraju
z ustug tanszych, lepszej jakosci lub tatwiej dostepnych, podejmowanie tam pra-
cy i $wiadczenie ustug, uprawianie tzw. turystyki zakupowej i drobnej sprzedazy
wykorzystujacej réznice cen. Tymczasem na obszarach podzielonych granicami
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panstwowymi, zwlaszcza w sytuacji ich przebiegu przez terytoria o wspélnym
dziedzictwie, odkrywanie $wiadectw tegoz dziedzictwa ma tez niemale znaczenie
spoleczne. Moze ono by¢ rezultatem wspoélnej historii politycznej i gospodarczej
lub intensywnych wielowiekowych kontaktéw obu sgsiadujacych spotecznosci.
Fenomen kulturowego przenikania i spontanicznej integracji, ale tez wzajemnych
uprzedzen i nawet wrogosci, historia tolerancji i wzajemnej otwartosci, wreszcie
podejmowanego dialogu i wielorakiej wspotpracy dotyczy roéwniez pielegnowania
i rozwijania dziedzictwa, ktére nierzadko jest wspdlne. Czesto tworzy ono silny
impuls dla przygranicznej turystyki kulturowej, ktorej przedsiewziecia komercja-
lizuja ruch eksploracyjny w postaci lokalnych produktéw i intensyfikuja popyt na
doswiadczenia i ustugi recepcji oraz angazuja podmioty po obu stronach granicy
i skfaniajg je do podejmowania wspodtpracy.

Transgraniczne uwarunkowania lokalnej przestrzeni turystycznej w wymiarze
historycznym i kulturowym oraz spotecznym i ekonomicznym sg zawsze kluczo-
we dla genezy i struktury badanego systemu tego rodzaju. W interesujacym nas
przypadku jest to funkcjonowanie Frankfurtu nad Odra i Stubic jako tak zwanego
~dwumiasta”. Poczatek miejskiej historii zaréwno Frankfurtu nad Odra, jak i Stubic
(jako jego dwczesnego przedmiescia) przypada na pierwsza polowe xii1 wieku.
Ksigze slaski Henryk Brodaty w roku 1225 mial nadaé przywilej targowy osadzie
handlowej nad Odra. W roku 1253 osada ta (pod nazwa Vrankenvorde) otrzymata
prawa miejskie. Od tego czasu do 1945 roku prawobrzeze (dzisiejsze polskie miasto
Stubice) stanowilo czes¢ Frankfurtu nad Odrg pod nazwa Dammvorstadt (dost.
przedmiescie na wale). Od x111 wieku miasto przynalezato do Marchii Branden-
burskiej w ramach panstwa niemieckiego, nastepnie do Prus i w ich strukturze do
zjednoczonych w 1871 roku Niemiec. Ustalenie granicy na Odrze po 1945 roku
rozerwalo niemiecka cigglo$¢ historyczng miasta, a po stronie polskiej poskut-
kowalo posiadaniem dziedzictwa obcego, niewypracowanego przez aktualnie za-
mieszkujacg je spotecznosé. Wszystkie bez wyjatku dawniejsze niz ten rok watki
dziedzictwa kulturowego zwigzane sg ze spolecznoscig niemiecka i jej narracjami
oraz materialnymi zasobami.

Celem opracowania jest dokonanie oceny potencjatu i szans funkcjonowania
wybranego transgranicznego produktu turystyki kulturowej: Szlaku Kleistow —
linearnego systemu eksploatacji dziedzictwa o profilu biograficzno-literackim we
Frankfurcie nad Odrg i Stubicach, z uwzglednieniem szczegdtowej analizy wyko-
rzystanych zasobow dziedzictwa, struktury szlaku oraz poziomu i form zaangazo-
wania jego lokalnych interesariuszy.
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2. Przeglad literatury

Oferta odpowiadajaca zainteresowaniom oséb preferujacych liczne formy turysty-
ki kulturowej i zagospodarowujgca w sferze doswiadczen atrakcyjne watki dzie-
dzictwa wspdlnego (lub wlasnie ,egzotycznego” ze wzgledu na swa inno$¢) jest
w stanie potencjalnie wygenerowac i zaspokoi¢ popyt w obu graniczacych krajach.
Jednak przy jej kreacji mogg pojawic sie dobrze juz rozpoznane problemy.

Pierwszym z nich jest czesto spotykana problematyczno$¢ recepcji samego
dziedzictwa. Tak zwane klopotliwe dziedzictwo (disonant heritage) byto réwniez
w kontekscie turystycznym wielokrotnie analizowane przez badaczy. Gregory
Asworth i John E. Tunbridge (1996) wskazali na liczne przyczyny braku akcepta-
cji dla poszczegdlnych wymiaréw dziedzictwa, jego przemilczania, a takze dzialan
zmierzajacych do jego eliminacji z publicznego dyskursu i turystycznej przestrze-
ni. Nawet w przypadku braku kontrowersji co do praw wtasnosci do konkret-
nych zasobow zarzewiem sporu moze by¢ ich interpretacja (w tym nadawanie
im sprzecznych znaczen) i sposoby wykorzystania (Asworth i Tunbridge, 1996,
s. 27). Juz w sferze kreacji oferty turystycznej moze pojawic si¢ rywalizacja roz-
nych tozsamosci kulturowych (w tym etnicznych) roszczacych sobie prawa do
»udzialu” w nim i pozytku z niego, a nawet wspolzawodnictwo interpretacji (np.
kontestujacych fakty historyczne z perspektywy etnicznej lub odwrotnie). Aspekty
te s3 nieodlacznie zwigzane z kazdym dziedzictwem uznawanym za wlasne przez
rézne grupy uzytkownikow, na przyklad mieszkancow, bedacych zawsze jego na-
turalnymi depozytariuszami, i nieobecnych (juz) na co dzien in situ przedstawicieli
spolecznosci utozsamiajacej si¢ z jego pierwotnymi tworcami (Mikos v. Rohrsche-
idt, 2021, s. 49-51). Sposrdéd innych kontrowersji wokot ktopotliwego dziedzictwa,
w przypadku jego transgranicznej lokalizacji na czolo moga wysuna¢ sie takze
spory o tzw. dziedzictwo bez dziedzica (w tym o jego lekcewazenie, zaniedbywanie,
»porzucenie” albo eliminowanie z przestrzeni materialnej i kulturowej), postrzega-
nie go jako obcego, a nawet wrogiego grupie dominujacej na danym terytorium lub
jej interesom i zwigzane z tym zabiegi w kierunku jego ,wyciszania” i wylaczania
z uzytku (w tym z eksploatacji turystycznej), oraz ideologizacja dziedzictwa, w tym
monopolizacja jego doswiadczen i przekazéw albo wprost jego zaklamanie i szereg
innych (Owsianowska i Banaszkiewicz, 2015, s. 8-13).

Kolejna fundamentalng staboscig licznych produktéw transgranicznych ba-
zujacych na dziedzictwie jest ich konstruowanie bez przeprowadzenia wielowy-
miarowej analizy potencjatu jego zasobow (i w konsekwencji czesto przypadkowy
dobdr eksploatowanych doswiadczen) oraz brak doglebnej analizy rzeczywistego
popytu na sam produkt na typowych rynkach emisyjnych tej grupy produktow,
to jest po obu stronach granicy, w niewielkim oddaleniu od niej. Rezultatem tego
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zaniedbania jest promocja nieukierunkowana na konkretne segmenty poten-
cjalnych konsumentéw. Charakterystyczna dla polskich zarzadcoéw takich pro-
duktow jest tez niekonsekwencja przedsiewzie¢ promocyjnych, podejmowanych
tylko na etapie wprowadzania produktu lub realizowana doraznie w kontekstach
rocznicowych czy po — nieregularnych — alokacjach srodkéw na te dziatania.
To podejscie wyraznie odrdznia ich na niekorzy$¢ od niemieckich czy czeskich
partneréw. Negatywnym skutkiem tego dla omawianej grupy produktow jest zi-
dentyfikowana w wielu przypadkach tzw. jednostronna transgranicznosc, to jest
konsumpcja danego produktu przez turystéw pochodzacych niemal wylacznie
z jednej strony granicy. Taki stan zmniejsza efektywno$¢ ekonomiczng produktu
(niewykorzystujacego potencjalnego popytu na doswiadczenia i ustugi na dru-
gim rynku emisyjnym) i uniemozliwia spelnienie funkcji kulturowej i spotecznej,
w tym poznawania si¢ ludzi z obu stron granicy, wzrostu otwartosci na siebie
nawzajem, intensyfikacji wymiany kulturalnej i podejmowania dzialan stuza-
cych transgranicznej integracji lokalnych spolecznosci. W wymiarze struktury
uslugowej produkty zarzadzane z udzialem podmiotéw polskich w wiekszosci
nie posiadaja zintegrowanej bazy ustug do wyboru klienta. W szczegoélnosci brak
tematycznych pakietéw lokalnych i pakietéw okazjonalnych obejmujacych ustugi
zakwaterowania i wyZywienia, co odbija sie¢ zwlaszcza na efektywnosci dystrybucji
bezposredniej i wolumenie sprzedazy produktéw typu obszar i wydarzenie. Szanse
na wykreowanie i funkcjonowanie trwalych produktéw tego rodzaju ostabia tez
atomizacja i ekonomiczna stabos¢ sSrodowiska interesariuszy turystyki po polskiej
stronie granicy. Wéréd formalnych czlonkéw zarzadzajacych nimi organizacji od-
setek rzeczywistych interesariuszy turystyki kulturowej — gestoréw ustug recepciji,
samodzielnych oferentéw doswiadczen tematycznych — jest bardzo niski, a ich
zaangazowanie w funkcjonowanie tych produktéw nikte.

Bezposrednim kontekstem badania jest oferta indywidualnej eksploracji
w turystyce kulturowej. Ten segment popytu i oferty generuja preferencje coraz
liczniejszych konsumentéw, odnoszace si¢ do indywidualnej realizacji wyjazdu
i samodzielnego uksztaltowania jego struktury (w tym listy atrakcji i miejsc za-
kwaterowania). Odpowiedzig na to jest takie przygotowanie warunkow aktyw-
nosci turysty i jego poznawczych do$wiadczen, by mogta ona zaleze¢ od jego
zaangazowania, zarzadzania wlasnym czasem, a najlepiej takze od jego pomysto-
wosci i kreatywno$ci, m.in. w fizycznym poszukiwaniu miejsc, rozwigzywaniu
zagadek i samodzielnym ,skladaniu” do$wiadczenia, ewentualnie dodatkowo
wzmacnianych elementem rywalizacji. Coraz liczniejsze i bardziej zréznicowane
oferty indywidualnej tematycznej eksploracji dziedzictwa realizuja tez inny cel:
przekonanie konsumenta do nawigzania wielowymiarowej relacji z odkrywanym
dziedzictwem, m.in. przez zapewnienie mu dostepu do jego rozbudowanej i in-
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teraktywnej interpretacji (Mikos v. Rohrscheidt, 2020). W tym obszarze kreacji
doswiadczen nowe mozliwosci stwarzaja mobilne urzadzenia nawigacyjne i lo-
kalizacyjne, opcja automatycznego zamawiania i konsumpcji ustug na miejscu
w czasie rzeczywistym, bezosobowa obstuga wstepu do mniejszych atrakcji dzie-
ki identyfikacji i monitoringowi turystoéw, wreszcie aplikacje turystyczne i inne
rozwigzania umozliwiajace przekaz nawet rozbudowanych tresci interpretacji in
situ bez angazowania personelu. Wymienione komponenty otwieraja dla turysty
nowe przestrzenie, ktorych eksploracja z powodu braku nadzoru lub zorganizo-
wanych ustug nie byta dotad mozliwa lub atrakcyjna. Masowe wykorzystywanie
przez turystow smartfonéw i innych urzadzen mobilnych zdolnych posredniczy¢
ustugi w czasie rzeczywistym, a jednoczes$nie gromadzacych ich spersonalizo-
wane dane w duze zbiory (,,Big Data”) ulatwia personalizowanie oferty turystyki
indywidualnej ze strony jej dysponentéw na podstawie rozpoznanych preferencji
turysty, struktury jego aktualnych przemieszczen i innych rejestrowanych zacho-
wan oraz — na ile mozna ja uchwyci¢ — dotychczasowej biografii turystyczne;j.
Warunkiem efektywnosci jest tu $cista wspolpraca zarzadcy propozycji auto-
nomicznej eksploracji, operatoréow urzadzen mobilnych i (ewentualnie) wtas-
cicieli baz danych. Wéréd produktéw spelniajacych postulat autonomicznosci
i potencjalnie przydatnych w turystyce transgranicznej sa oferty samodzielnego
tematycznego zwiedzania miast i malych, zwartych terytoriow, przedsigwzigcia
obejmujace samodzielne poszukiwanie rozproszonych zasobéw dziedzictwa lub
elementow jego interpretacji w formule zadania z elementem rywalizacji (jak
tematyzowane terenowe gry turystyczne i questing obszarowy), podzielone na
watki kulturowe, historyczne, biograficzne, czy krajoznawcze szeregi skrytek geo-
cachingu tworzace lokalne systemy, tzw. geosciezki (Samotyk, 2013). Podobnie
funkcjonuje serwis Geocaching Adventure Lab (aL). Jest to aplikacja i platforma
rozwijana przez zespo6l Centrali Geocachingu (HQ) na bazie tzw. przygod. Poszcze-
gblne punkty przygody sa zaliczane do wynikéw na koncie serwisu Geocaching.
Roéznica miedzy AL a geocachingiem polega na braku tradycyjnych pojemnikéw
zawierajacych logbooki: wpis uzytkownika ma tu charakter wirtualny i odbywa sie¢
w srodowisku aplikacji. Zdobycie wirtualnego pojemnika i logowanie oparte jest
na lokalizacji — uczestnik musi by¢ fizycznie na miejscu, dopiero bowiem wtedy
aktywuje sie podpowiedz. W serwisie geocachingu nie kazdy wirtualny wpis jest
weryfikowany z logbookiem.

Eksploracyjne warstwy szlakéw kulturowych przeznaczone dla turystow pre-
ferujacych samodzielnos¢ i proponowane tej grupie jako alternatywne sposoby
na ich zwiedzanie znajduja si¢ w polskiej przestrzeni turystycznej dopiero na
etapie wdrazania (Mikos v. Rohrscheidt, 2018). Szczegoélnie dobrze moga one
sprawdzi¢ sie w tych systemach, ktére obejmujg walory i zasoby mniej zna-



50 Armin Mikos v. Rohrscheidt, Agnieszka Gandecka

ne, rozproszone na niewielkim terytorium i nieposiadajgce statego personelu
obslugi, z ograniczonymi mozliwosciami dotarcia do czeéci z nich (brak drog
i ustug transportu). Odrebne zarzadzanie ta czescig zasobow szlaku jest powazna
modyfikacja, bo wymaga osobnego podsystemu obslugi, obejmujacego pozy-
skiwanie i zespalanie danych poswiadczajacych obecno$¢ turysty przy obiekcie
(»odnalezienie”) jako weryfikacje zadania eksploracyjnego. Moze jednak przekué
dotychczasowy stabo$¢ szlaku w atut w postaci pozyskania dodatkowej, zwykle
mlodszej (wigc rokujacej na przyszlo$¢) grupy konsumentéw. Obstuga takich
warstw szlakéw moze mie¢ formule geocachingu pod warunkiem utworzenia
serii geo$ciezek. Do grupy rozwigzan systemowych wspierajacych tak rozumia-
ng turystyke autonomiczng nalezg takze inne projekty oparte na potwierdzeniu
pobytu (jak znane od dawna paszporty turystyczne) lub/i na kolekcjonowaniu
»trofedw” turystycznych i pordwnywaniu osiagniec¢ (w postaci znaczkéw, odznak
i tworzacych serie pamigtek).

Polscy badacze turystyki w ostatnich latach czgsciej analizuja funkcjonowanie
tej kategorii oferty. Niektdrzy odnosza si¢ do poszczegdlnych regionéw (Buczek-
-Kowalik i in., 2012; Meyer i Gardzinska, 2014; Gardzinska, 2015a; Sanetra-Po61-
grabi, 2018), koncentrujac sie na przestrzennej organizacji produktéw, procesach
ich tworzenia i wymiarze partnerstwa oraz wsparcia ze strony wtadzy publicznej,
rzadziej na historycznych i kulturowych zrédtach wspdttworzacych je doswiad-
czen turystycznych i strukturze dzialan interpretacyjnych dotyczacych zasobow
dziedzictwa (Duda, 2018). Kompleksowe ujecie problematyki turystycznych pro-
duktéw transgranicznych znalazlo sie w monografii Anny Gardzinskiej (2015b),
systematyzujacej dla tej grupy kwestie definicyjne i prezentujacej modele wspot-
pracy aktywnych interesariuszy, gestoréw ustug sktadowych i podmiotow wiadzy
publicznej uczestniczacych w ich tworzeniu i zarzadzaniu nimi na przykladzie
jednego regionu. Armin Mikos v. Rohrscheidt (2023) podejmuje systematyczny
opis wszystkich zidentyfikowanych typéw produktow transgranicznych, ktérych
profil doswiadczen odpowiada celom i poszczegdlnym formom turystyki kul-
turowej. Wérod nich, zgodnie z ogélnie przyjeta klasyfikacja (zob. Kaczmarek
iin., 2005), funkcjonuja produkty-rzeczy, produkty-ustugi, imprezy, wydarzenia,
obiekty, szlaki i produkty-obszary. Wspomniana analiza, zawierajaca obszerne
zestawienia pordwnawcze, ukazuje w ramach tej grupy ofert zaréwno szerokie
spektrum tematyczne, jak i duzg réznorodnos¢ struktury doswiadczen. Pozwala
tez zidentyfikowa¢ eksploatowane tresci kulturowe i wskazuje typowych intere-
sariuszy. We wnioskach (Mikos v. Rohrscheidt, 2023, s. 115-118) przedstawiono
mocne i sfabe strony oferty turystyki kulturowej organizowanej wzdtuz polskich
granic z wigkszym lub mniejszym udzialem podmiotéw po obu ich stronach.
Z kolei opracowanie Agnieszki Nowak i Zygmunta Kruczka (2023) osadza funk-
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cjonowanie produktow transgranicznych w kontekscie problematyki marki miej-
sca jako narzedzia umozliwiajacego odkrywanie, redefiniowanie oraz integracje
lokalnych lub regionalnych tozsamosci. Zaproponowany tam model budowa-
nia owej marki i opracowywania strategii jej rozwoju bazuje na bezposrednim
kontakcie i wspolpracy na kazdym etapie z interesariuszami réznych grup: od
samorzadu, poprzez zarzadcéw obiektéw, ustugodawcow, po wytwodrcow trady-
cyjnych produktow (Nowak i Kruczek, 2023, s. 105-110, 114). Model ten, wraz
z opisanymi w tekscie trudno$ciami w jego realizacji wymaga powaznego zasta-
nowienia autoréw podobnych produktéw przekraczajacych panstwowe granice,
a — jak si¢ okaze w przypadku przedmiotowego szlaku — moze by¢ punktem
wyjécia dla rozwigzania jej istotnego problemu.

3. Metody i obszar badan
3.1. Obszar badan: Szlak Kleistow

Szlak Kleistow (niem. Kleist Route) jako tematyczna propozycja turystyczna i lo-
kalny system organizacji zwiedzania zostat otwarty w roku 2009". Jego celem byto
wzmocnienie potencjatu kulturowego granicznego dwumiasta Stubice-Frankfurt
nad Odra, szczegdlnie w kontekscie zniesienia kontroli granicznych. Otwarcie
granicy po wstapieniu Polski do strefy Schengen wyzwolito znaczny entuzjazm
dla przedsiewzig¢ transgranicznej wspotpracy spolecznosci po obu stronach, co
w przypadku historycznie powigzanych Frankfurtu i Stubic mialo tez wymiar
turystyczny. Zatozeniem bylto stworzenie propozycji zwiedzania obydwu miej-
scowosci polaczonych tematem nawiazujacym do wspolnego dziedzictwa. Szlak
mial by¢ jedng z osi dziedzictwa aczacych obie czesci dwumiasta ponad dzi-
siejsza granicy, a jednoczesnie jednym z komponentéw wspolnego marketingu
turystycznego obu miast. Poczatkiem i konicem trasy jest siedziba Polsko-Nie-
mieckiej Informacji Turystycznej w Domu Bolfrasa we Frankfurcie. Trasa szlaku
liczy okoto 20 km i mozna jg przeby¢ pieszo lub na rowerze. Prowadzi ona przez
tereny zabudowane i parki, do obiektéw i miejsc zwigzanych z dwoma niemie-
ckimi literatami: poetg Heinrichem von Kleistem (1777-1811) i jego stryjecznym
dziadkiem, mniej znanym Ewaldem Christianem von Kleistem (1715-1759). Pie¢

! Koordynatorem szlaku jest Polsko-Niemiecka Informacja Turystyczna (agenda samorzadowa),
adres koordynatora: Dom Bolfrasa, Grofie Oderstr. 29, 15230 Frankfurt nad Odra. Kontakt: telefon:
+49 (335) 61 00 800, e-mail: tourismus@frankfurt-slubice.eu.
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miejsc zwigzanych z Heinrichem von Kleistem znajduje si¢ we Frankfurcie nad
Odra. Dwa obiekty istnialy juz za jego Zycia, moga zatem by¢ uznane za obiekty
biograficzne (zob. rys. 1, nr 1i5). Kluczowy w tym kontekscie obiekt, dom naro-
dzin poety (nr 2), sptonal doszczetnie podczas 11 wojny $wiatowej. W budynku,
w ktorym on z pewnoscig bywal, funkcjonuje z kolei Muzeum Kleista (nr 1),
za$ na miejscowym cmentarzu, dzi§ Parku Kleista (nr 5), znajdowaly sie groby
najblizszych czlonkow jego rodziny. Natomiast w Stubicach do osoby i dorobku
poety nawiazuje naturalnej wielkosci figura Kasi z Heilbronnu (nr 9), tytulowej
bohaterki jednego z jego dramatéw. Dwa kolejne obiekty, Wieza Kleista (dotad
nieodbudowana) i Kamien pamiegci (nr 7 i 8), sa zwigzane z Ewaldem von Klei-
stem i jego Zolnierska $miercia.

Trasa pierwotnie byta oznaczona w terenie tylko za pomoca tablic informacyj-
no-interpretacyjnych, a zwiedzajacych wspieraly tematyczne broszury dostepne
w punkcie Polsko-Niemieckiej Informacji Turystycznej we Frankfurcie. W po-
czatkowym okresie jego funkcjonowania czedciej, a aktualnie rzadko i niemal wy-
facznie ze strony niemieckiej, byto tez realizowane przez lokalnych przewodnikow
grupowe oprowadzanie tematyczne po dwumiescie. Od sierpnia 2023 roku istnie-
je mozliwo$¢ zwiedzania takze przy wykorzystaniu aplikacji tematycznej szlaku.
Razem z interaktywna nawigacja po trasie mozna ja zainstalowac na smartfonie
lub wypozyczy¢ z tabletem dostepnym w punkcie informacji. Dla uzytkownikéw
z grup wiekowych do 14 i od 15 lat dostepne sg dwie wersje spaceru tematycznego,
kazda o czasie trwania okolo jednej godziny. Aplikacja prowadzi uzytkownika do
kolejnych stacji zwiazanych z zyciem i twoérczoscig obu bohateréw. Obok nawi-
gacyjnego zawiera ona komponent interpretacyjny. Sktadajg si¢ na niego urucha-
miane w poszczegolnych miejscach (stacjach) szlaku za pomoca zamieszczonego
na tablicach kodu QR pytania i zadania, motywujace zwiedzajacego do zastano-
wienia si¢ nad takimi kwestiami, jak historia dwumiasta, ksztaltowanie si¢ jezyka,
a takze — nawigzujace do tworczoséci Kleistow — poszukiwanie szczescia w Zyciu.
Jeden z odcinkéw trasy wyprowadza uzytkownika poza dwumiejska przestrzen
i dla jego eksploracji zalecana jest czterogodzinna wycieczka rowerowa. Punk-
tem docelowym wyprawy jest kamien upamietniajacy prusko-rosyjska bitwe pod
Kunowicami (Kunesdorf, 1859), w ktdrej oficer Ewald Christian von Kleist zostat
$miertelnie ranny.

3.2. Metody badawcze

Dla celéw badania zastosowano triangulacje metodologiczna, na ktorg ztozyly
sie: 1) analiza lokalnego potencjatu turystycznego, w tym atrakeji i zasobow dla
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Serdecznie witamy
na Szlaku Kleistow
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Rys. 1. Schemat przestrzenny Szlaku Kleistow
Obiekty: 1. Muzeum Kleista; 2. Dom narodzin Kleista (nie istnieje); 3. Park przy kosciele $w. Gertrudy;
4. Park Kleista; 5. Hala koncertowa Carla Philippa Emanuela Bacha (Archiwum Miejskie); 6. Rzeka
Odra (i granica panstwa); 7. Wieza Kleista; 8. Kamief pamieci; 9. Posag Kasi z Heilbronnu.
Zrodto: Hauptmann iin. (2009)

poszczegdlnych form turystyki kulturowej, przeprowadzona z wykorzystaniem
autorskiej metody kwestionariuszowej, gdzie narzedziem byl kwestionariusz usta-
lania potencjalu turystyczno-kulturowego gminy (kAG) opracowany dla potrzeb
tematycznych szlakéw kulturowych (zob. Mikos v. Rohrscheidt, 2013, s. 103-104,
409-410), 2) analiza zZrodet zastanych (desk research) zastosowana do zrodet hi-
storycznych i dokumentacji proceséw kreacji szlaku, 3) wizja lokalna z badaniem
terenowym i dokumentacja stanu obiektdw, ich turystycznego i interpretacyjnego
zagospodarowania oraz 4) wywiad standaryzowany, stosujacy identyczna liste za-
gadnien, pierwotnie stworzony i wykorzystany do ustalania poziomu partycypacji
zarzadczej oraz priorytetow interesariuszy szlaku w zakresie kooperacji (zob. Mi-
kos v. Rohrscheidt, 2013, s. 106, 416). Wywiady przeprowadzono z przedstawicie-
lem organizacji koordynujacej system ze strony niemieckiej oraz z reprezentantem
gléwnego interesariusza szlaku (lokalnego samorzadu) ze strony polskiej. Dane
uzyskane przy wykorzystaniu wszystkich metod zostaly najpierw zagregowane,
a nastepnie zanalizowane w podziale na poszczegdlne wymiary funkcjonowania
systemu i wykorzystane do wnioskowania o stanie i potrzebach badanego systemu.
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3.3. Realizacja badan

Zbieranie dokumentacji odbylo si¢ w dniach 17-20 marca 2024 roku. Nawigzanie
kontaktow z interesariuszami szlaku miato miejsce 26 marca 2024 roku. Wizje lo-
kalng ze sporzadzeniem dokumentacji obiektow szlaku, jego trasy i infrastruktury
turystycznej przeprowadzono 3 i 4 kwietnia 2024 roku. Oba wywiady przeprowa-
dzono 18 i 19 kwietnia 2024 roku, a material opracowano w okresie od 21 kwietnia
do 2 maja 2024 roku.

4. Wyniki

4.1. Opis obiektow szlaku na podstawie wizji lokalnej

Dla wiekszej przejrzystosci opis obiektéw ujeto w tabeli 1. Kazdy obiekt szlaku
opisano w odniesieniu do jego genezy, lokalizacji, zwigzkéw biograficznych z bo-

haterami szlaku i zasobéw, wzglednie artefaktow, tworzacych podstawe (lub punkt
wyjécia) tematycznego doswiadczenia turystycznego dla zwiedzajacych.

Tabela 1. Obiekty Szlaku Kleistow — opis i powigzania biograficzne z bohaterami szlaku

Obiekt/stacja trasy

Muzeum Kleista

Znajduje sie w budynku bytej szkoty garnizonowej dla dzieci zotnierzy. Budowla powstata w roku urodzin Heinri-
chavon Kleista (1777). Fundator szkoty, Leopold von Braunschweig, byt wojskowym przetozonym Joachima
von Kleista (1728-1788), ojca Heinricha. Po renowacji w 1969 roku otwarto tu Muzeum Kleista. Jego zbiory
licza ponad 34 tys. pozycji, w tym najobszerniejsza dokumentacje zycia Heinricha von Kleista, jego twérczosci
i jego Srodowiska literacko-historycznego. W ogrodzie obok muzeum stoja wspotczesne rzezby poswiecone
dzietom poety, kopia jego nagrobka i kopia krzyza nagrobnego jego siostry Ulriki.

Dom narodzin Kleista (nie istnieje)

Znajdowat sie w miejscu dzisiejszego budynku przy Grofte Oderstrale 26. W sasiednim domu mieszkali wojskowi
komendanci miasta. Z corka generata Augusta von Zenge, Wilhelmina, zareczony byt Heinrich von Kleist. Oba
domy zostaty zniszczone podczas Il wojny $wiatowej. Dom rodzinny Kleista znajdowat sie naprzeciw kosciota
Mariackiego, obok ktérego od dwusetnej rocznicy jego urodzin (1977) stoi poswiecony poecie pomnik autor-
stwa Wielanda Forstera.

Park przy kosciele $w. Gertrudy

Park potozony w dzielnicy Gubener Vorstadt w XVIII wieku byt cmentarzem. Zatozono go przy szpitalu $w.
Ducha (obecnie Dom Sztuki) po likwidacji miejskich cmentarzy przykoscielnych. O tej dawnej funkcji parku
przypominaja zachowane grobowce profesora Joachima Darjesa i jego zony. Pomnik zmartego we Frankfurcie
zran odniesionych w bitwie pod Kunowicami Ewalda Christiana von Kleista (1715-1759) autorstwa Melchiora
Kambly’ego pochodzi z roku 1780. Motywy i inskrypcje na grobowcu stawig zastugi Ewalda jako pruskiego
patrioty, wolnomularza i pisarza. Obelisk z piaskowca wienczy figura motyla — symbolu zmartwychwstania
duszy. Naprzeciw stoi idealizowany pomnik Heinricha von Kleista autorstwa Gottlieba Elstera. Od potudnia
do parku przylega neogotycki kosciot sw. Gertrudy mieszczacy kolekcje sztuki sakralne;.
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Park Kleista

W zachodniej czesci miasta znajduje sie Park Kleista, ktory dawniej stuzyt jako miejsce pochowku. Otwarty
w 1801 roku, zastapit on cmentarz przy kosciele sw. Gertrudy. Na terenie dzisiejszego Parku Kleista znajdowaty
sie groby Ulriki von Kleist (1774-1849), przyrodniej siostry poety, i jego nauczyciela Christiana Martiniego.
Pochowano tu tez profesora Viadriny Christiana Wiinscha (1744-1828), ktéry powazat tworczosé Kleista.
Z okazji obchodow 700-lecia Frankfurtu w 1953 roku dawny cmentarz przeksztatcono w park miejski, nadajac
mu nazwe Parku Kleista. Przy murze od ul. Humboldta znajduje sie ptyta nagrobna stynnego frankfurckiego
organmistrza Wilhelma Sauera.

Hala koncertowa Carla Philippa Emanuela Bacha (Archiwum Miejskie)

W dawnym przyklasztornym kosciele franciszkanow miesci sie Hala Koncertowa im. C.Ph.E. Bacha. Dawniej stat
tu ceglany kosciot. Po reformacji wierni wykorzystywali go w miejsce opuszczonego kosciota $w. Mikotaja. Z daw-
nych zabudowan klasztornych korzystat frankfurcki uniwersytet. W XVIII wieku $wiatynia stuzyta jako kosciét
garnizonowy: tu Heinrich von Kleist zostat ochrzczony (1777 r.) i konfirmowany (1792 r.). XVIll-wieczna plebania
po potnocnej stronie placu jest jednym z niewielu zachowanych we Frankfurcie budynkow mieszkalnych z tego
okresu. Miesci sie tu Archiwum Miejskie ze zbiorami siegajacymi XIIl wieku. Naprzeciw stoi kosciot $w. Mikotaja
(obecnie Kosciot Pokoju), pierwotnie Sredniowieczna budowla ceglana, przebudowana pod koniec XIX wieku.

Rzeka Odra (i granica panstwa)

Wschodni brzeg Odry, dzi$ polskie Stubice, w Sredniowieczu zajmowaty taki i ogrody frankfurckich rodzin.
Taki ogréd posiadali takze Kleistowie. W 1787 roku obok mostu na Odrze stanat pomnik Leopolda von Braun-
schweiga, ktory utonat, prébujac podczas powodzi ratowac mieszkancow prawobrzeznego przedmiescia
Dammvorstadt (Stubice). W XIX wieku wzdtuz watu budowano dworki i wille. Miedzy Odrg a terenem Collegium
Polonicum miescita sie w XVIIl wieku przedzalnia jedwabiu, a po obu stronach rzeki rosty drzewa morwy, ktorych
lis¢mi zywity sie gasienice jedwabnika. Zbudowany w 1775 roku gmach frankfurckiego Bractwa Strzeleckiego
(,SchieRhaus”), dzi$ — przebudowany na kosciot — stuzy stubickiej parafii katolickiej.

Wieza Kleista

Pod Kunersdorfem w poblizu Frankfurtu nad Odrg (dzi$ wie$ Kunowice na terenie gminy Stubice) podczas wojny
siedmioletniej 11 i 12 sierpnia 1759 roku wojska pruskie stoczyty bitwe z armig rosyjsko-austriacka, w ktérej
pruski krol Fryderyk Il ponidst swa najwieksza kleske. Jedna z ofiar byt major Ewald Christian von Kleist. Jego
pamieci poswiecono wzniesiong w 1892 roku Wieze Kleista. Na platformie widokowe] umieszczono tablice
zbrazu z zaznaczonymi dla orientacji strzatkami wskazujacymi miejsca bitwy. 21-metrowa wieza z restauracjg
byta popularnym celem wycieczek. W lutym 1945 roku wieze wysadzili w powietrze niemieccy zotnierze. Jej
zaplanowanej odbudowy nie wykonano w catosci, wieza ma tez inny ksztatt, a jej funkcja jest gtownie widokowa.

Kamien pamieci

Niewielki gtaz postawiono w 1999 roku w miejscu, gdzie po bitwie pod Kunowicami odnaleziono rannego
majora Ewalda Christiana von Kleista, oficera i poete. Zmart on kilka dni pozniej we Frankfurcie, gdzie zostat
pochowany. Na polu przy wjezdzie do Kunowic zlokalizowano fragment pola bitwy. Odnaleziono $lady umoc-
nien, kule muszkietowe i guziki od munduréw. W 2009 roku odbyta sie pierwsza rekonstrukcja bitwy. Sciezka
jest dostepna w lecie przy niskiej wilgotnosci gruntu.

Posag Kasi z Heilbronnu

Pomnik autorstwa Mirostawa Gorskiego stanat na placu Wolnosci w 2008 roku, z okazji 10-lecia partnerstwa
miast Stubic i Heilbronnu. Utwér sceniczny Heinricha von Kleista ,Kasia z Heilbronnu albo proba ognia, wielki
historyczny spektakl rycerski” po raz pierwszy wystawiono w Wiedniu w 1810 roku. We Frankfurcie premiera
odbytasie 10 lat poZniej. Pietnastoletnia Kasia, jedna z najbardziej znanych scenicznych postaci stworzonych
przez Kleista, jest uznawana za uosobienie kobiecego piekna, cnét oraz mitosci i bezwarunkowego oddania.

Zrodta: Dane historyczne: Hauptmann iin. (2009); dane o stanie obiektow i ustug: Wizja lokalna (AG)
4.2. Wyniki badan terenowych
Wyniki badan terenowych zestawia tabela 2, opisujaca (kluczowe w odniesieniu do

systemu biograficznego) komponenty przekazu interpretacyjnego oraz elementy
ustug turystycznych w samych obiektach i ich bezposrednim otoczeniu.
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Tabela 2. Turystyczne wyposazenie obiektow szlaku i ustugi w ich otoczeniu

Obiekt szlaku Elementy oferty
opis zwiedzanie | mikroevent | forma parking gastronomia
obiektu wnetrza grywalna w otoczeniu
Muzeum H. Kleista TA, QR, P MS, MC,MO | GE,IF (AL) | PO RS, KS, BR
EPP, BP, IF
Dom narodzin H. Kleista | TA, BP, IF - - GE, IF (AL) | PO RS, KS, BR
(nieistnieje)
Park przy kosciele TA, EPP, - - GE, IF (AL) | PO SS
Sw. Gertrudy QR, BP, IF
Park Kleista TA, EPP, - - GE, IF (AL) | PO SS
QRBP, IF
Hala koncertowa TA, EPP, - MC, MO IF (AL) PO -
Carla Ph.E. Bacha QRBP, IF
(Archiwum Miejskie)
Odra (most graniczny) | TA, EPP, - - GE (AL) PO RS, KS, SS
QRBP, IF
Wieza Kleista TA, EPP, - - GE PO -
QR BP, IF
Kamien pamieci TA, EPP, - - - - -
QR BP
Posag Kasi TA, EPP, - - - PO -
z Heilbronnu QRBP, IF

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan terenowych.

Objasnienia skrotow: Opis obiektu: TA — tablica analogowa; QR — opis w systemie QR; BC — beacon;
EPP — opis do pobrania (publikacja elektroniczna); BP — broszura papierowa, IF — inna forma
opisu (np. fragment przewodnika). Zwiedzanie wnetrza: P — oprowadzanie przez przewodnika;

AG — audioprzewodnik obiektowy; TW — wirtualna trasa zwiedzania z opisem gtosowym lub
czytanym. Mikroeventy w obiekcie: MS — staty (uruchamiany dla turystow zawsze); MC — cykliczny
(w okreslone dni tygodnia, miesigca); MO — okolicznosciowy (przy okazji gry miejskiej, zlotu, jubileuszu,
zwiedzania fabularyzowanego itd.). Forma grywalna: objecie obiektu: GE — geocachingiem (skrytka);
IF —inna forma grywalnej eksploatacji. Infrastruktura: PO — parking przy obiekcie lub do 100 m
od niego. Gastronomia: RS — restauracja, KS — kawiarnia, BR — bar; SS — sklep z minibarem.

Rys. 2 i 3 ukazuja stan wybranych narzedzi interpretacyjnych w terenie po oby-
dwu stronach granicy stwierdzony podczas wizji lokalnej.

4.3. Wyniki wywiadow i agregacji danych z kwestionariuszy

Gléwnym celem stworzenia Szlaku Kleistow byto powigzanie obu czgéci niemie-
cko-polskiego dwumiasta historig Heinricha i Ewalda von Kleistéw. Ich biografie
sq silnie zwigzane z Frankfurtem nad Odra, gdzie tez precyzyjnie wyznaczono
miejsca ich upamietnienia w ramach szlaku. Punkty po stronie polskiej czesciowo
odnoszg si¢ do historii Kleistow (gtéwnie punkt 8). Punkt 7 to miejsce, w ktérym
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Rys. 2. Tablice interpretacyjne Szlaku Kleistow we Frankfurcie nad Odra (A) i w Stubicach (B)
Zrodto: Fotografia autora (AG)

Rys. 3. Kamien pamieci pod Kunowicami, jego tablica interpretacyjna i otoczenie
Zrodto: Fotografia autora (AG)
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stalo pierwsze materialne upamigtnienie symboliczne — Wieza Kleista, natomiast
punkt 9 — pomnik Kasi z Heilbronnu — nie ma bezposrednich zwigzkéw z tym
miejscem (a tym samym funkcji upamietniajacej). Odnosi sie on bowiem do dra-
matu Kasia z Heilbronnu (1810), dziela popularnego w Niemczech, jednak niemal
zupelnie nieznanego w Polsce. Pomnik odstonigto 6 czerwca 2008 roku, w rocznice
podpisania umowy partnerskiej migedzy Stubicami i Heilbronnem. Wreszcie, ka-
mien Kleista, pofozony poza przestrzenig miejska i trudniej dostepny, upamietnia
domniemane miejsce odnalezienia Ewalda von Kleista po bitwie, w ktdrej zostal
$miertelnie ranny.

W ramach rozwijania sfery doswiadczen szlaku w 2013 roku we Frankfurcie
i Stubicach rozpoczeto realizacje¢ projektu ,Dom Bolfrasa & Wieza Kleista” We
Frankfurcie odbudowano Dom Bolfrasa, natomiast w Stubicach miata zosta¢ od-
budowana Wieza Kleista (punkt 7). Odbudowany Dom Bolfrasa sluzy obecnie
jako siedziba Polsko-Niemieckiej Informacji Turystycznej. Budowa wiezy (od roku
2019) trwa nadal, jednak jej planowany ksztalt w niczym nie przypomina orygi-
nalnego obiektu. Gtéwnymi przeszkodami w realizacji budowy sg rosngce koszty
materialoéw i czgsto zmieniajacy sie¢ podwykonawcy.

Szlak jest dobrze opisany — mozna z niego korzysta¢ przy pomocy ulotek
drukowanych w jezyku polskim i niemieckim oraz wykorzystujac tatwo dostepna
online aplikacje i opisy in situ pobierane w systemie kodu QR, zamieszczonego na
tablicach przy punktach szlaku. Brakuje jednak fizycznych oznaczen trasy szlaku
w formie tablic lub innych znakéw wskazujacych droge miedzy obiektami. Tablice
interpretacyjne przy obiektach po stronie niemieckiej s w dobrym stanie i regu-
larnie odnawiane, po polskiej stronie przebieg trasy nie jest materialnie oznaczony,
a nieodnawiane tablice stacyjne s3 w gorszym stanie (zob. rys. 2). Ponadto w po-
réwnaniu z cz¢scig niemieckg brak tu infrastruktury rowerowej: wiat rowerowych
i tadowarek dla rowerow elektrycznych.

Dziedzictwo Kleistow jest pielegnowane w Muzeum Kleista (Frankfurt), ktére
prezentuje ekspozycje stala ,,Tajemnice. Walki. Kryzysy. Wystawa Kleista”. Zycie
Heinricha von Kleista przedstawiono tu w kontekscie historycznym. Obrazy, pi-
semne $wiadectwa i repliki, instalacje pokojowe pokazuja etapy biografii pisarza:
pochodzenie i kariere oficerska, studia i dziatalno$¢ literacka, podrdze i prace
urzednicza, zywot pisarza, samobdjstwo. Muzeum ma charakter interaktywny:
przewodnik na tablecie dostarcza szczegélowych informacji. Wszystkie teksty
wystawy sa w jezyku niemieckim, polskim i angielskim. Kleist-Museum posiada
obecnie najobszerniejsza dokumentacje dotyczaca Heinricha von Kleista i wspot-
czesnego mu otoczenia. Dysponuje ponadto biblioteka poswiecong poecie i jego
epoce. Kolekeja historyczna obejmuje pierwsze i wezesne wydania z czaséw artysty.
Oprocz literatury podstawowej — réwniez w tltumaczeniach — biblioteka wybrata
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literature wtorng dotyczaca gtéwnych punktéow kolekeji, historii literatury i kul-
tury okresu Kleista, partytur i beletrystyki z odniesieniami do Kleista, rocznikéw,
bibliografii i prac referencyjnych. Kolekcje uzupelniaja publikacje autoréw zwiaza-
nych z Frankfurtem nad Odra i regionem, takich jak Franz von Gaudy, Gottfried
Benn, Giinter de Bruyn, Klabund, Paul Gurk. Dzieki obszernej kolekcji gazet i cza-
sopism ,,Kleistiana” biblioteka oferuje artykuly i eseje na temat zycia i tworczosci
Heinricha von Kleista oraz wystawiania jego sztuk od pierwszej pofowy x1x wieku
do dzis. Ponadto do biblioteki nalezy kolekcja ,,Kleist w klasycznych wydaniach”
autorstwa dr Doris Fouquet-Pliimacher. Biblioteka jest otwarta dla publicznosci
i mozna z niej korzysta¢ bezplatnie. W nowym budynku muzeum uzytkownicy
biblioteki majg do dyspozycji stanowiska komputerowe z widokiem na Odre i Stu-
bice. Dodatkowo Muzeum jest gospodarzem licznych eventéw odnoszacych sie do
Kleistow, ale pielegnujacych tez wiezi spoteczne i miedzypokoleniowe.

Szlak Kleistéw po stronie niemieckiej jest opisany w aktualnej ofercie tury-
stycznej online, uwzglednia go aktualizowana oferta miejska na targi i dla tour-
operatorow, za$ pracownicy informacji turystycznej na biezgco informujg o nim
turystow, udostepniajg ulotki i wskazuja mozliwosci samodzielnego zwiedzania
z pomocy aplikacji. Informacje o szlaku sg udzielane i dostgpne w jezyku polskim
i niemieckim (pracownicy s3 dwujezyczni). Ponadto na zlecenie zewnetrzne lub
w dni wazniejszych wydarzen powigzanych z dzialalnosciag Muzeum Kleista ofe-
rowana jest przechadzka szlakiem z przewodnikiem. Po polskiej stronie szlak nie
jest aktualnie przez nikogo aktywnie zarzadzany ani unowocze$niany — od swo-
jego utworzenia funkcjonuje tylko jako propozycja dla samodzielnego zwiedzania.
Takze osoby wspottworzace szlak po stronie polskiej nie pracujg juz w Stubicach.

Samorzad Stubic nie posiada wydzielonej komoérki zajmujacej sie turystyka,
dlatego marketingowa aktywno$¢ dwumiasta spoczywa na stronie niemieckiej,
arealizuja ja Dzial Marketingu Miasta i Polsko-Niemiecka Informacja Turystyczna
aT). Po stronie niemieckiej mozna odnotowac¢ skoordynowane i wielopoziomowe
dziatania w zakresie promocji turystycznej calego dwumiasta. Witryny interne-
towe IT i Muzeum Kleista s3 prowadzone czytelnie i regularnie aktualizowane,
a informacje o miejscach i obiektach godnych odwiedzenia przedstawione atrak-
cyjnie dla odbiorcy i w powiazaniu z pelng informacjg o ich dostepnosci fizycznej
i komunikacyjnej. 1T udostepnia tez duza liczbe darmowych map i ulotek pro-
mujacych konkretne miejsca, obiekty, szlaki i cykliczne eventy w kilku jezykach.
Ta szczegdlna dbatos¢ o dziedzictwo dwumiasta moze wynika¢ — jak wybrzmia-
to to podczas wywiadéw — z tego, ze znakomita wigkszos¢ watkow i zasobow
lokalnego dziedzictwa posiada niemiecka proweniencje. Ten sam fakt moze by¢
jednoczesnie powodem biernosci polskich wladz samorzadowych i ich niktego
zainteresowania analizowanym szlakiem, z ktérym nie utoZsamiajg ani siebie, ani
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swoich wyborcéw. Badanie nie wykazalo zwigzkéw tego stanu z jakimikolwiek
antyniemieckimi uprzedzeniami czy postawami ksenofobicznymi. Lokalne relacje
polsko-niemieckie s3 poprawne, o czym $wiadczy powszechna znajomos¢ jezy-
ka niemieckiego w miejscach publicznych w Stubicach i polskojezyczny personel
pracujacy w IT (dyrektorem Dzialu Marketingu miasta Frankfurt jest obywatel
polski). Argument o ,,niemieckim dziedzictwie” odnosi si¢ raczej do niklej wiedzy
Polakéw o dorobku literackim Kleistow i stabej promocji szlaku w polskiej czesci
transgranicznego dwumiasta.

Miasto Frankfurt nad Odra promuje walory regionu, w tym Szlak Kleistow,
sprawnie i profesjonalnie. Z kolei wladze Stubic nie traktujg turystyki (w ogdle)
jako istotnego sektora w kontekscie rozwoju miasta. Tutejsi interesariusze turysty-
ki, z samorzadem na czele (podobnie jak w innych polskich miastach przygranicz-
nych — Kostrzyn, Gubin, Zgorzelec) s3 ukierunkowani na turystyke handlowa.
Funkcjonujace blisko granicy winnice, wieze widokowe, fragmenty tras rowero-
wych, lesniczowki, a nawet historyczne miasteczka, jak Osno Lubuskie, nie sg ob-
jete zorganizowang ofertg turystyczng. Najwazniejszym tego powodem jest niecheé
do inwestowania w ten segment turystyki (np. wielokilometrowe trasy rowerowe
o wysokim standardzie), jako nieprzynoszacy natychmiastowych dochodéw po-
datkowych w konkretnej gminie i w duzej skali.

Polscy interesariusze turystyki podkreslaja slabe zainteresowanie jej rozwo-
jem w Slubicach, przytaczajac obiegowe opinie o skromnym potencjale miasta
jako gtéwnej barierze. Turystyka w Stubicach nie pojawia si¢ tez w przestrzeni
debaty publicznej, nawet podczas wyboréw samorzadowych, w trakcie ktérych
prowadzono badania. Wszystko to powoduje z jednej strony brak checi wladz
miasta do wspierania turystyki, a z drugiej malo realistyczne pomysly na krétko-
terminowe dzialania, bez wizji strategicznej oraz sprecyzowanych dyrektyw dla
dziatan w zakresie aktywnego zarzadzania juz istniejagcymi produktami (jak Szlak
Kleistow) i kreacji nowych. Symptomatyczne dla braku zainteresowania turystyka
inng niz handlowa jest podejscie do cennych i licznych znalezisk z pola bitwy
pod Kunowicami (gmina Stubice), dla ktérych ostatecznie nie znaleziono nawet
skromnego miejsca ekspozycji, cho¢ ich przekazanie proponowali prowadzacy
badania archeolodzy.

Ze strony niemieckich interesariuszy instytucjonalnych szlaku (oraz turystyki
wokot Frankfurtu i Stubic) wyrazana jest gotowos¢ do polaczenia w ramach pro-
jektu Interreg niemieckiej (gotowej) i polskiej sieci infrastruktury i ustug turystycz-
nych w regionie srodkowej Odry z polskimi miejscami doswiadczen turystycznych.
W ich ocenie gtéwnym elementem po stronie polskiej, adekwatnym do juz funk-
cjonujacego (zob. nizej) niemieckiego rozwigzania w postaci Drogi Rowerowej
Odra-Nysa (Neifle-Oder Radweg) winna by¢ polaczona sie¢ drég rowerowych
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o wysokim standardzie, co zache¢ciloby aktywnych turystow niemieckich do wjaz-
du na teren Polski. W skali lokalnej (Stubic) w oparciu o t¢ 0§ niemieccy partnerzy
proponuja stworzenie petli rowerowej przebiegajacej przez granice w dwoch miej-
scach, z osig turystycznej eksploracji w dwumiescie Frankfurt-Stubice i wokot nie-
go, obejmujaca niektore obiekty szlaku z Wieza Kleista, lesniczoéwke w Drzecinie,
winnice w Starych Biskupicach, nadrzewne domki w Uradzie, przeprawe promowa
do Brieskow-Finkenheerd, z powrotem do Frankfurtu doling rzeki Schlaube. Jed-
nak mimo przeprowadzonej na zlecenie zarzagdu wojewddztwa lubuskiego i Laséw
Panstwowych inwentaryzacji terenowej, z braku $rodkéw i woli politycznej na po-
ziomie lokalnym nie podjeto inwestycji wypelniajacych luki przebiegu drogi gtéw-
nej w sieci drég rowerowych po polskiej stronie. Zdaniem niemieckich partneréw
potencjalnymi konsumentami takiej oferty moglaby by¢ liczna juz grupa turystow
muzealnych (jej transgranicznos¢ jest jednak realna pod warunkiem stworzenia
stalej tematycznej ekspozycji po stronie polskiej) oraz aktywnie spedzajace czas
wolny rodziny z dzie¢mi (pod warunkiem uzupetnienia oferty o place zabaw na
terenie parkow i w ich sgsiedztwie i o programy regularnie, np. w weekendy se-
zonu). Proponowane mikroeventy dla dzieci po czgsci oparte sa na istniejacych
miejscach doswiadczen, jak teatr dla dzieci, zoo i planetarium (wszystkie jak dotad
po niemieckiej stronie).

5. Dyskusja

Pozadana wydaje si¢ ona w odniesieniu do: 1) oceny atrakcyjnosci dziedzictwa
niemieckiego po polskiej stronie granicy i mozliwosci jego popularyzacji i wyko-
rzystania z udzialem polskich interesariuszy i z polskimi konsumentami jako grupa
docelowy, 2) szans lokalnego produktu turystycznego wzdluz przebiegu granicy
samodzielnie oraz w sytuacji jego wlaczenia w sie¢ transgranicznych produktow,
3) optymalnego i realistycznego wariantu skladu i wspoélpracy podmiotéw zarza-
dzajacych i dostarczajacych ustugi i doswiadczenia dla transgranicznego produktu
w sytuacji znacznej roznicy potencjalu turystycznego po obu stronach granicy,
w tym zréznicowania typow atrakeji i poziomu zaangazowania interesariuszy,
4) ujednolicenia sposoboéw aktualizacji informacji i zachowania niezbednego spek-
trum ustug po obu stronach granicy z uwzglednieniem jednolitych standardéw,
5) wyboru modelu narzedzia zarzadczego dla autonomicznej turystyki, np. inter-
aktywnej i sprawnie obstugiwanej aplikacji, a takze listy jej funkcjonalnosci oraz
problematyki wspolnego lub koordynowanego zarzadzania tresciami i ustugami
w jej niemieckim i polskim komponencie, 6) finansowania, stworzenia i dziatania
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takiego narzedzia, w tym jego stalego rozwijania, wreszcie 7) profesjonalnej pro-
mocji produktéw tworzacych sie¢ po obu stronach granicy, opartej na rozpoznaniu
grup docelowych i skutecznym docieraniu do nich. W poréwnaniu do priorytetéw
badawczych oraz wnioskdw cytowanych wyzej autoréw analiz produktéw trans-
granicznych, wyniki i wnioski z niniejszego badania (jakkolwiek réwniez odnosza
sie one do kwestii zarzadczych) sg silniej skoncentrowane na samych zasobach
dziedzictwa jako na podstawie tematycznych doswiadczen, wskazujac najpierw
na réznice w ich §$wiadomosci i spotecznej akceptacji po obydwu stronach granicy
(co ma fundamentalne znaczenie dla ich turystycznej atrakcyjnosci, marketingu
i w konsekwencji — skali ich eksploatacji), a nastepnie na dysproporcje w rézno-
rodnosci ich prezentacji. To z kolei wplywa decydujaco na jakos¢ doswiadczen
turystycznych. W tym wymiarze przedkladane opracowanie wydaje si¢ komple-
mentarne do analiz Marka Nowackiego (2000; 2012) na temat atrakcyjnosci tury-
stycznej, wprowadzajac do tego kierunku krajowej refleksji naukowej watek atrakeji
i narracji o transgranicznym charakterze.

6. Wnioski
6.1. Wnioski ogélne

Miasto Frankfurt i jego bliska okolica posiadaja dobre warunki do rozwijania oferty
turystyki kulturowej. Sredniowieczna metryka miasta, dobrze utrzymane zabytki
powiazane z jego historycznym rozwojem, wielowiekowa tradycja uniwersytetu
Viadrina, hanzeatycka historia waznego osrodka handlowego, zwiazki biogra-
ficzne z miastem szeregu znanych postaci historii i kultury niemieckiej oraz ich
upamig¢tnienia, miejskie muzeum z bogatymi zbiorami, kilka tras turystycznych
czyni Frankfurt atrakcyjnym o$rodkiem turystyki miejskiej. Trzy muzea o zroz-
nicowanych zasobach: Muzeum Kleista (biograficzno-literackie, z unikatowymi
zbiorami dotyczacymi zycia i tworczosci Heinricha von Kleista, jednego z naj-
wazniejszych niemieckich literatéw epoki romantyzmu; placéwka ta stanowi klu-
czowy punkt doswiadczen tematycznych analizowanego szlaku); Brandenburskie
Krajowe Muzeum Sztuki Nowoczesnej z bogatymi i wybitnymi kolekcjami malar-
stwa, fotografiki, plakatu i rzezby z drugiej potowy xx wieku z obszaru Niemiec
wschodnich powstalych w okresie ich odrebnosci politycznej (1945-1990) oraz
miejskie Muzeum Viadrina, kreujace systematyczng opowies¢ o historii miejsca
na skrzyzowaniu drég handlowych i militarnych, prezentuja rozmaite wymiary
dziedzictwa miasta. Uzupelnia je kilka profesjonalnie prowadzonych galerii sztuki
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oraz Centrum Pamieci i Dokumentacji ,,Ofiary Tyranii Politycznej” (wszystkie te
podmioty regularnie organizujg wystawy), co czyni z Frankfurtu powazny osro-
dek turystyki muzealnej. W kontekscie jej popularnosci w Niemczech i masowe-
go popytu generowanego przez marketing muzeéw (np. Noce Muzeéw) dajg one
kilka razy w roku silny impuls do przyjazdowego ruchu turystéw. Szereg duzych
i dobrze utrzymanych parkéw miejskich i podmiejskich, trasa turystyczna Zielony
Frankfurt oraz rozbudowane w wysokim standardzie trasy rowerowe wzdiuz Odry
(z lokalnymi odnogami) sa dobra baza do rozwijania oferty turystyki kulturowo-
-przyrodniczej. Kilka cyklicznych imprez kulturalnych: Festiwal sztuki ART an der
Grenze, Festiwal Nowej Sztuki IAbiRynT, Dni Otwartych Atelier i Miejskie Swieto
Hanzy juz teraz czyni miasto (na razie regionalnym) osrodkiem kulturalnym tu-
rystyki eventowej, a organizowane gltéwnie sitami i §rodkami interesariuszy z nie-
mieckiej strony granicy Lato Kulturalne w Dwumie$cie mogloby by¢ corocznym
punktem kulminacyjnym turystyki transgranicznej (tym razem w jej wymiarze
eventowym) w obu miejscowosciach, jednak pod warunkiem silniejszego zaan-
gazowania ze strony polskiej. Kilka zabytkowych, dobrze utrzymanych swiatyn
o znaczacej historii i cennych, cho¢ niezbyt bogatych elementach wyposazenia
mogtoby dodatkowo by¢ punktem wyjscia dla stworzenia z Frankfurtu przystanku
w programach religijnej turystyki poznawcze;j.

Z kolei Stubice nie s3 typowym o$rodkiem historycznym, co ogranicza szanse
miejscowosci jako miejsca recepcji turystyki miejskiej, brak bowiem zaréwno dzie-
jowej ciaglosci samodzielnego miejskiego dziedzictwa (z jego typowymi wymia-
rami, jak przemiany krajobrazu kulturowego i relacje mi¢dzyetniczne oraz $wia-
dectwa wymiany kulturowej i wkiadu poszczegdlnych grup, biografie wybitnych
mieszkancow itp.), jak i historycznego centrum z typowymi dla niego obiektami.
Natomiast okolice miasta (w obrebie gminy) maja silny potencjal dla kulturowe;j
turystyki militarnej. Tworzy go historyczne pole rozstrzygajacej bitwy pod Kuno-
wicami (Kunesdorf) podczas wojny siedmioletniej (1759) ze znaleziskami, ktére
mozna wykorzysta¢ w ramach kolekeji lub wystawy. Jednak mimo ofert odpo-
wiedzialnych za badania i wstgpnych rozmoéw, ze strony samorzadu nie podjeto
dzialan majacych stuzy¢ wykreowaniu atrakcji turystycznej i komercjalizacji tego
obszaru i tych $wiadectw w ramach profilowanego produktu turystycznego. Stab-
szy, ale zauwazalny, jest potencjal typowej dla regionu turystyki winiarskiej (win-
nica Preto w Starych Biskupicach i mozliwosci pofaczenia z blizszymi obiektami
Lubuskiego Szlaku Miodu i Wina). Ograniczony wybér oferty noclegowej (tylko
srodkowy segment: hotele trzy- i dwugwiazdkowe) i niewielkie zréznicowanie
oferty gastronomicznej to kolejne mankamenty obszaru po polskiej stronie granicy
z punktu widzenia optacalnosci kulturowego produktu turystyki transgraniczne;.
Brak atrakcyjnej oferty moze powodowac korzystanie z niej (przyjezdzajacych do
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dwumiasta i przejezdzajacych przez nie ewentualnym szlakiem wzdiuz granicy)
przez turystow — zaréwno tych najzamozniejszych, jak i najmniej zasobnych — po
stronie niemieckiej, co pozbawitoby Stubice wigkszo$ci ekonomicznych korzysci
z takiego produktu, nawet jesli sfera jego doswiadczen zostanie znaczaco rozbu-
dowana, a jego promocja bedzie profesjonalna, dobrze ukierunkowana i sprawna.

W ten sposéb niewykorzystany zostaje powazny potencjal Stubic wynikajacy
z polozenia (80 km od Berlina, przy autostradzie A2), licznie odwiedzanych przez
Niemcédw w ramach turystyki zakupowej oraz z dobrej, na tle reszty regionu lu-
buskiego, oferty ustug recepcji. W 2022 roku w powiecie stubickim zlokalizowane
byty 24 turystyczne obiekty noclegowe, w ktérych udzielono okoto 300 tys. nocle-
gow. Az 35,6% obcokrajowcdw nocujacych w calym woj. lubuskim zatrzymywato
sie wlasnie w powiecie stubickim.

Punktem wyjscia do krytycznej dyskusji na temat niemieckiego dziedzictwa
po polskiej stronie granicy jest stwierdzenie niskiej efektywnos$ci odgoérnie podej-
mowanych dzialan na rzecz turystyki transgranicznej jako narzedzia wspierania
polsko-niemieckiej integracji, opartych na zaadaptowanych systemowych rozwia-
zaniach, proponowanych m.in. przez Uni¢ Europejska i korzystajacych z dostep-
nego w ramach jej funduszy dofinansowania na odtwarzanie zasobow dziedzictwa
kultury. Podstawowa wada tych dziatan jest brak osadzenia projektow i przedsie-
wzie¢ w rzeczywistych uswiadomionych potrzebach lokalnej spotecznosci, a co
najmniej wsparcia ich podejmowang lokalnie powszechng edukacja o dziedzictwie,
ktére w tym wypadku (jakkolwiek bez stwierdzenia ,,goracych” sporéw) mozna
zaliczy¢ do dziedzictwa ktopotliwego (w wymiarze braku jego przyswojenia, a na-
wet $wiadomosci) nie tylko wsrod polskich turystow, ale w duzej mierze réwniez
wsrod polskiej spotecznosci lokalnej. W aktualnym stanie bowiem dziedzictwo to
mozna zaklasyfikowac jako stabo znane, nieposiadajace zwigzku z u§wiadamianym
dziedzictwem tej grupy jego interesariuszy i z tego powodu, w kategoriach propo-
nowanych przez badaczy, uzna¢ przynajmniej po czesci za dziedzictwo niechciane.

6.2. Implikacje teoretyczne

Analiza tytulowego produktu turystyki transgranicznej wykazuje, ze zarzadzajacy
polskimi produktami lokalnymi przy granicy niemieckiej maja wiele do poprawienia
w wymiarze do$wiadczen turystycznych, infrastruktury i marketingu. Niezbedna
jest poprawa infrastruktury komunikacyjnej (trasy) i informacyjnej (oznaczenia),
niegdy$ zbudowanej, a potem porzuconej, oraz powierzenie tych ofert odpowiedzial-
nym koordynatorom z silnym i dtugookresowo gwarantowanym wsparciem (finan-
sowaniem) ze strony lokalnego samorzadu. Skuteczny marketing w wigkszej skali jest
mozliwy tylko przez podjecie wspdlpracy z niemieckimi partnerami, a najlepszym
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kierunkiem jego rozwijania jest utworzenie sieci produktéw. Natomiast ekonomicz-
na efektywnos¢ poszczegdlnych produktéw moze by¢ osiagnigta m.in. w drodze
pozyskania nowych, kolejnych grup konsumentéw. Autorzy niniejszej analizy sa
przekonani, ze jedng z nich (prawdopodobnie najwigksza) sa turysci preferujacy
aktywne formy spedzania czasu wolnego i podejmujacy autonomiczne formy zwie-
dzania bazujacego na indywidualnej eksploracji zasobow. Stworzenie atrakcyjne;j
dla nich oferty wymaga wykorzystania najnowszych technologii, zaréwno w wy-
miarze lokalizacji zasobdw, ich interpretacji i kreacji do§wiadczen tematycznych,
jakiwyboru oraz rezerwacji ustug recepcji w pozadanym miejscu i czasie. Najlepsza
formg integracji tych wymiaréw produktu jest potaczenie fizycznej osi eksplora-
cji pogranicza z wielofunkcyjng aplikacja turystyczna. W ten sposob samoczynnie
nastapi tez zestawianie elastycznych lokalnych pakietéw ze swobodnym wyborem
przez konsumenta wigkszosci doswiadczen i ustug, a jednoczesnie bedzie mozliwe
nieinwazyjne systematyzowanie doswiadczen konsumentéw w postaci wirtualnych
(lokalnych i tematyzowanych) systeméw prowadzacych, zwigkszenie intensywnosci
eksploracji przez wprowadzanie sterowanych aplikacjg lokalnych propozycji grywal -
nych, proponowanie turystom rabatéw analogicznych do turystycznych kart obsza-
rowych, wreszcie gromadzenie danych o klientach rejestrujacych ich konsumenckie
zachowania dla celéw marketingowych (w tym dziatan prolojalnosciowych).

Podstawa budowy kazdego turystycznego produktu transgranicznego winno
by¢ prawidtowe rozpoznanie wielkosci, skladu i zachowan konsumpcyjnych do-
celowej grupy marketingu, to jest aktualnych i potencjalnych konsumentéw oferty.
Nalezy je oprze¢ na rzetelnej analizie obu przygranicznych rynkéw emisyjnych.
Nie jest jej w stanie zastapi¢ pobiezna identyfikacja dokonywana na przyklad jako
jedna z pozycji w analizie SWOT na podstawie orientacji grupy inicjatoréw czy
miejscowych pasjonatow turystyki, ale muszg ja poprzedzi¢ empiryczne badania.
Juz wstepne koncepcje produktow z tej grupy powinny opierac sie na pozytywnych
wynikach badania wymienionych rynkdéw, uzasadniajacych zakladanie optacalno-
$ci przedsiewziel.

Tworzac sie¢ produktéw transgranicznych, warto wprowadzic¢ do jej oferty roz-
ne wymiary do$wiadczenia dziedzictwa pogranicza, ktore w poszczegolnych miej-
scach moga by¢ rozne, skfadajac si¢ na zréznicowang narracje kulturows. Moga one
dotyczy¢ lokalnych dziejow (zwlaszcza dawniej polaczonych, dzi$ podzielonych
miast i mikroregiondéw, jak Zgorzelec/Gérlitz czy okolice Swinoujécia), odnosié sie
do materialnych $§wiadectw réznych wymiaréw dziedzictwa powigzanych profilem
lub geneza (np. zasoby militarne w Kostrzynie/Kietz, przyrodnicze w Muzakowie/
Bad Muskau) lub eksploatowac biografie wybitnych osob (jak biografia Kleistow we
Frankfurcie/Stubicach), a nawet kontrowersyjne tematy wspotczesnego wspotzycia
i europejskiej integracji.
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6.3. Rekomendacje praktyczne

Po stronie polskiej przy wszystkich obiektach szlaku powinny zosta¢ postawione
nowe tablice identyfikujace z systemowym udostepnieniem tresci interpretacyj-
nych (moze to by¢ juz wykorzystywany kod Qr), ktére mozna na biezaco zdalnie
aktualizowac.

Dla zainteresowanych turystow (opcjonalnie) watki interpretacyjne dotycza-
ce biografii obydwu Kleistéw i ich zwigzkéw z poszczegolnymi obiektami oraz
6wczesnym Frankfurtem nalezy uzupelnic rozszerzeniem w postaci historii dwu-
miasta, ktdra powinna by¢ przedmiotem informacji i marketingu turystycznego
odnoszacego sie do szlaku. W ten sposéb Szlak Kleistow, pozostajac systemem
tematycznej eksploatacji, moglby stac si¢ glowna formg proponowanego transgra-
nicznego zwiedzania dwumiasta i jako taki przedmiotem promocji.

Po polskiej stronie powinien zosta¢ powotany koordynator szlaku, ktéry moze
wspotpracowac z Informacja Turystyczng we Frankfurcie, juz deklarujaca dalsze
wsparcie w postaci wytwarzania i udostepniania materialéw i organizacji opro-
wadzania po calym szlaku. Polski zarzadca powinien w pierwszym rzedzie zadba¢
o odnowienie tablic interpretacyjnych.

Drugim kluczowym zadaniem polskiego zarzadcy powinno by¢ zorganizowanie
stalej wystawy o charakterze muzealnym dotyczacej bitwy pod Kunowicami (1759)
lub stacjonarnego doswiadczenia multimedialnego (film dokumentalny i towarzy-
szaca ekspozycja z wywolywang zblizeniem interpretacja artefaktéw). Taki punkt
doswiadczen mozna zlokalizowaé w miejscu bitwy (tym samym dajac rzeczywiste
powody do kontynuacji wycieczki o kilka kolejnych kilometréw, poza miasto) lub
na terenie miasta Stubice (wowczas jako kolejny obiekt szlaku). Eksponaty do takiej
wystawy mozna pozyska¢ z zasobow archeologéw, ktdrzy deklaruja wspdtprace
w ich przekazaniu i opracowaniu, jednak wymaga ona takze inwestycji ze strony
samorzadu. Lokalizacja tego miejsca doswiadczen w Kunowicach wymagataby tez
poprowadzenia ze Stubic trasy rowerowej o dobrym standardzie, by uniezalezni¢
mozliwosci dojazdu od pogody i przejezdnosci gruntowej drogi, z czym sg prob-
lemy wskutek regularnego zalewania wodami opadowymi. Prace nad taka trasa
juz trwaja i cho¢ nie s zaawansowane, mozna to uznac za dowdd woli rozwijania
szlaku jako produktu.

Wspoldziatanie polskiego i niemieckiego zarzadcy szlaku powinno doprowa-
dzi¢ do stalego wprowadzenia ustugi oprowadzania przez przewodnika po polsku
po calej trasie (obejmujacej takze Frankfurt) i mozliwej do zamoéwienia zaréwno we
Frankfurcie, jak i w Stubicach. Trasa szlaku nie ma przebiegu regulowanego logika
(ikolejnoscig) chronologii wydarzen, dlatego oprowadzanie moze rozpoczynac si¢
zaréwno we Frankfurcie, jak i Stubicach.
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Opcjonalnie, pod warunkiem pozyskania wspdtpracownikéw, mozna wykre-
owac alternatywny sposob zwiedzania Szlaku Kleistéw po obydwu stronach gra-
nicy w postaci systemu skrytek geocachingu (tzw. geosciezki) i Adventure Lab, co
aktualnie ogranicza sie do niemieckiej czgsci przestrzeni szlaku. Skrytki mogltyby
by¢ zlokalizowane w calej historycznej przestrzeni obu miast (i Kunowic), jednak
powinny one by¢ zaopatrzone w ,,skarby” nawigzujace zaréwno do biografii Kle-
istow, jak i historii (bohateréw, wydarzen, narracji, dawnego Frankfurtu, wojny
prusko-rosyjskiej, 11 wojny $§wiatowej, wymuszonego granica podzialu oraz loséw
iintegracji polsko-niemieckiego dwumiasta). Rolg zarzadcy bytoby zebranie opie-
kundéw skrytek (tzw. keszerow), zachecenie ich do stworzenia geosciezki i opieki
nad nig i zapewnienie im regularnej dostawy ,,skarbéw” tworzacych przemysla-
na i jednolitg kolekeje, jednoczesnie zawierajacych elementy przekazu lokalnego
dziedzictwa lub z nimi powigzane (w postaci wsparcia na witrynie szlaku i samej
geosciezki). Zarzadca szlaku moze przy tym skorzysta¢ ze wskazéwek zawartych
w publikacji poswigconej nowoczesnym programom turystycznej interpretacji
dziedzictwa (zob. Mikos v. Rohrscheidt, 2021, s. 710-720).

Poniewaz zwiedzanie dos¢ dlugiej trasy szlaku pieszo moze wymaga¢ nakladu
czasu i sil, powinna mu towarzyszy¢ oferta gastronomiczna zaréwno po stronie
niemieckiej, jak i polskiej (woéwczas z jadlospisem i najlepiej obstuga w obu je-
zykach). Informacja o tej ofercie (wraz z jej opisem i ewentualnym rabatem dla
zwiedzajacych, dostepnym na kod z aplikacji) powinna by¢ powiazana z aplikacja
szlaku. Nie ma tez przeszkdd, by w lokalach z kuchnig tradycyjng dotaczy¢ dodat-
kowy element tematyczny w postaci tradycyjnego ciasta, tortu lub nawet zrekon-
struowanego positku gtéwnego historycznej kuchni brandenburskie;.

Rekomendacja o bardziej dlugofalowym (strategicznym) odniesieniu dotyczy
komunikacji dziedzictwa nie tylko w ramach dzialania szlaku, ale i w jego spolecz-
nym, lokalnym kontekscie. Dziedzictwo Kleistow, jesli nawet nieklopotliwe w jego
najbardziej ,,goracym” odbiorze (na przyklad przez powigzanie go z bezposrednimi
konfliktami albo aktualne spory co do kontrowersyjnych znaczen réznych grup
interesariuszy), jest jednak jednoznacznie nadal obce dla polskich mieszkancow
Stubic i tym samym nie posiada ono tego poziomu spolecznej akceptacji (oraz
warto$ciowania, m.in. jako czg¢$¢ tozsamosci), ktory ma zdolno$¢ wywotywania
wsparcia dla lokalnych dzialan ukierunkowanych na jego ochrone, popularyzacje
oraz ozywianie (w tym takze w produktach turystycznych). Ten stan przeklada
sie na drastyczne ograniczenie po polskiej stronie granicy zainteresowania tym
wymiarem dziedzictwa, a takze jego materialnymi §wiadectwami i do§wiadczenia-
mi kreowanymi na jego podstawie. Aktualnie jedynym powodem podejmowania
jakichkolwiek dzialan przez potencjalnie aktywnych interesariuszy (lokalna wia-
dza publiczna i podmioty sektora turystycznego) jest che¢ realizacji wspodlnego
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projektu z niemieckimi partnerami (w pierwszym przypadku) i osiagania zyskow
z obstugi niemieckich turystow. Wydaje sig, ze to zbyt malo, by zapewni¢ trwate
oparcie dla rozwinigtego produktu. Dlatego szczegdtowa analiza mozliwosci po-
szerzenia wiedzy o dziedzictwie Kleistoéw wsrdd polskiej grupy jego nominalnych
interesariuszy (jest nig cala spotecznosé¢ lokalna) powinna by¢ kluczowym elemen-
tem tworzenia nowej strategii dla produktu, ktérego ,,grzechem pierworodnym”
i przyczyna braku sukcesu byto zaniechanie komunikacji z wlasng spotecznoscia
na etapie planowania i tworzenia.

6.4. Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Najwazniejszymi limitacjami wplywajacymi na mozliwosci wykorzystania wyni-
kéw i wnioskow z prezentowanych badan sa: 1) ich ograniczenie do jednego tylko
lokalnego systemu eksploatacji dziedzictwa oraz 2) brak badan uzytkownikéw ana-
lizowanego szlaku. To pierwsze redukuje mozliwosci wnioskowania w stosunku
do systeméw funkcjonujgcych w mocno réznigcych sie¢ uwarunkowaniach lokal-
nych (np. przy mniejszej dysproporcji eksploatowanych zasobéw dziedzictwa lub
zaangazowania interesariuszy po obydwu stronach granicy), to drugie natomiast
uszczupla obszar pozyskanej wiedzy o sfere profilow, rzeczywistych doswiadczen
oraz oczekiwan tych turystow. Wymienione ograniczenia pozwalaja jednoczesnie
ustali¢ zakres pozadanych analiz: z jednej strony s3 to badania pozostatych lokal-
nych systemow eksploatacji transgranicznego dziedzictwa, a z drugiej badania
doswiadczen i opinii uzytkownikéw takich produktéow (w szczegdlnosci szlakow
funkcjonujacych wzdtuz polsko-niemieckiej granicy). Ich wyniki i wnioski z nich
plynace powinny przyczyni¢ si¢ do modyfikacji struktury tej grupy produktow
i wprowadzenia nowych, bardziej efektywnych modeli zarzadzania nimi (przynaj-
mniej po polskiej stronie), a takze lepszego ukierunkowania i ustrukturyzowania
ich marketingu.
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Organisation of Individual Cultural Tourism in the Twin-City
of Stubice-Frankfurt (Oder): The Case of the Kleist Trail

Abstract. The article offers an assessment of the potential and prospects of cross-border cultural
products by analyzing a biographical-literary route in Frankfurt (Oder) and Stubice. The author
discusses the heritage resources that make up the trail and its structure, as well as the level and
forms of involvement of local stakeholders. In addition to desk research, the tourism potential of
the twin-city, including its attractions and anthropogenic resources, was assessed using an audit
questionnaire and a site visit accompanied by field data collection. The level of management par-
ticipation and priorities of the trail stakeholders were established during standardized interviews.
The findings reveal the strengths and weaknesses of the trail and an urgent need for its adjustment.
Consequently, a modified product formula has been proposed, including recommendations for its
future development.
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economy of global cities. However, the complex needs of nightlife stakeholders pose unique gov-
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1. Introduction

The rise of night mayors and other nighttime governance bodies represents an
important and emerging model of urban governance and has been recognized
as a key factor in the ascension of nightlife as a relevant field of study (Straw,
2018). Vibrant nightlife scenes have been increasingly contributing to the iden-
tity, economic development, and culture of global cities (Chatterton & Hollands,
2002; Picaud, 2019). Entire neighborhoods thrive off of nighttime activities like
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restaurants, bars, clubs, live music, and other forms of entertainment that drive
tourism, employment, artistic expression, and local tax revenues. Studies esti-
mate that the nighttime economy accounts for billions in annual revenues across
major cities and accounts for a significant percentage of jobs (NYC’s Nightlife
Economy, 2019; DC.gov, 2020; URBACT, 2023). However, as many nightlife
researchers indicate, the complex and sometimes conflicting needs of various
nightlife stakeholders present unique challenges for municipal governance. Is-
sues like noise complaints, overcrowding, crime, accessibility, sustainability, and
work-life balance need to be addressed with coordinated policies designed to
balance economic growth with community livability (Ivett et al., 2019; Hadfield
et al., 2009; Chen, 2011) and should not be used as a pretext for strict policing
and maintaining structures of social exclusion (Straw, 2018). In other words,
urban issues after dark should be solved by promoting mediation rather than
regulation (Gwiazdzinski, 2018).

The idea of a ‘night mayor} which originated in Amsterdam in 2003 in response
to noise complaints and concerns about the growing nightlife scene, became more
widely known after Mirik Milan was formally elected as the city’s first night mayor
in 2012. These specialized offices aim to support sustainable nighttime economies
through strategic management, advocacy, mediation, and diversity promotion (Sei-
jas & Gelders, 2020). They signal the need for tailored 24-hour governance of cities
that go beyond daytime models. In 2019 there were 43-night mayor and night-time
advocacy organizations (Seijas & Gelders, 2020), most of which were situated in
Europe and Northern America.

Recently, Seijas and Gelders (2020) shed light on what can be a valid way to re-
place or compliment the night mayor position. They distinguish four categories of
bodies managing nighttime activities, which they call panels, commissions, boards,
and councils.

However, current literature on night mayors remains limited predominantly
to individual case studies, which analyze their duties, activities, and impacts in
specific cities over initial short-term periods. More rigorous comparative analyses
between the night mayor model and other consultative governance bodies like
nightlife councils, commissions, and panels across multiple cities have been lack-
ing. Key questions remain as to how sustainable the gains from night mayor poli-
cies are over time and following changes in political leadership relative to these
other governance bodies.

This paper examines night mayors as an emerging model of nighttime govern-
ance and compares their roles and characteristics to other consultative governance
bodies such as boards, councils, commissions, and panels. Taking into account
factors such as consumer utility, externalities, and governance needs, the author
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describes how night mayors aim to address issues compares their approach to
that employed by other entities. Specifically, differences between night mayors and
bodies like councils or commissions are analyzed in terms of composition, respon-
sibilities, powers, stakeholders represented, and factors impacting implementa-
tion. The goal of this comparative analysis is to assess night mayors’ capacities to
cater for consumer needs while managing negative externalities and compare their
performance to that of other consultative bodies. The author evaluates whether
concentrated leadership under a night mayor is more effective than broader rep-
resentation via councils and whether it always serves nighttime governance needs.
The analysis is based on a review of the literature on night mayor and consultative
models for comprehensive nighttime governance.

2. Methodology

This study is based on a review of the literature and uses comparative analysis
to examine night mayors as an emerging model of nighttime governance and
compare their roles to other consultative bodies such as boards, councils, com-
missions, and panels.

A comprehensive literature search in the Scopus database was conducted using
a combination of keywords including “night mayor,” “nighttime economy;” “night-
life governance,” “nighttime advisory bodies,” and related terms. This final search
yielded 28 relevant papers that were analyzed in detail.

Papers were selected based on their relevance to nighttime governance models,
with emphasis on night mayors and other consultative bodies. Empirical studies
and theoretical papers were included to ensure a comprehensive understanding
of the field. The majority of the selected papers were published between 2015 and
2023, reflecting the relatively recent emergence of formalized nighttime governance
structures. However, we also included seminal works from earlier years that laid
the foundation for understanding nighttime economies and governance, ensuring
a comprehensive historical perspective on the topic

A systematic comparison of night mayors and other consultative bodies (pan-
els, commissions, councils, and boards) was conducted taking into account the
following aspects:

® Primary focus areas
®  Roles and responsibilities
®  Representation and stakeholder engagement
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®  Organizational structure
®  Examples from various cities

This analysis made it possible to identify the unique characteristics, strengths,
and limitations of each governance model.

3. Nighttime Economy and Night Governance:
The Conceptual Approach

Although there is no commonly accepted definition of the nighttime economy
(NTE), it is usually described as “the various economic activities and businesses
that primarily operate during the evening and night hours, typically from 6 p.m.
until early morning. ” (Son et al., 2023, p. 1). The NTE incorporates all economic
activity related to entertainment, leisure, food and drink, performance, events,
festivals, and retail” (Chatterton & Hollands, 2003, p. 25). While this definition
may seem to account for all aspects of the NTE, it is now considered to be outdated
and incomplete. For instance, Shaw (2014) argues that in the majority of cases
there the term “night-time economy” is overused as a synonym for “urban night”
and actually refers to an “affective atmosphere, emerging from the arranging of
practices, bodies and materials” (Shaw, 2014, p. 1).

The NTE concept first emerged in the Uk in the 1970s and was popularized in
the 1990s. At that time the term was used to refer to economic activity from 6pm
to 6am the next day (Abraham et al., 2019). The specifics of the NTE vary between
countries and locations, but generally the term encompasses businesses, indus-
tries and services associated with evening entertainment, leisure, and socializing
needs (Aghasafari et al., 2021), for example nightlife venues (bars, clubs, pubs),
restaurants, theaters, cinemas, music venues, casinos, hotels, and other hospitality
establishments. It also includes transportation services, such as taxis, rideshares
and public transit operating at night (Abraham et al., 2019), which can be grouped
under the category of public services.

Chen et al. (2020) discussed how the nighttime economy can contribute to
sustainable development in South Korea by enhancing city branding and attrac-
tiveness. The nighttime economy boosts economic growth through employment,
tourism, and cultural development in urban and rural areas. Key goals of the NTE
include creating a vibrant, inclusive, and safe nightlife environment that supports
businesses, provides cultural experiences, and minimizes negative impacts, taking
into account aspects of sustainability such as economic viability, social inclusivity,



Evaluating Nighttime Governance Structures 75

environmental impact management, safety, urban planning integrating nightlife,
and supportive policies (Madani & Carpenter, 2023). Sustained development of
the NTE can improve community well-being and growth while maintaining a city’s
unique branding and appeal. Governments may implement policies to support the
NTE while addressing issues like safety, transit, and noise (Chen, 2011).

Urban economies can be divided into formal and informal. While the formal
sector is easier to oversee and tax, the informal sector provides income for mar-
ginalized groups. However, it is associated with issues like tax evasion and safety
concerns. The complex balance between allowing informal activity and addressing
its downsides is an ongoing challenge for nighttime economy governance. The ideal
is to integrate the informal sector in a way that extends regulation while support-
ing livelihoods (Son et al., 2023). How formal and informal sectors interact is also
evolving as the nighttime economy matures. Since workers and tourists come to
use and enjoy a variety of goods and services provided by the NTE (Bianchini, 1995;
Field, 2008), holistic and sustainable nighttime economy policies must account for
both regulated and unregulated businesses to ensure the sustainable growth and
development of the NTE (Field, 2008; Fu & Wang, 2021)

However, managing the complex array of stakeholders and issues surrounding
nighttime activities presents unique challenges for city governments. In response
to these challenges, some cities have created a new administrative position known
as the “night mayor”, whose main responsibility is to exercise nighttime economy
governance. One can therefore ask whether the position of a night mayor is the
answer to cities’ ongoing problems, such as noise pollution, crime, drugs, and alco-
hol excessive consumption, which are collectively known as externalities (Roberts
& Gornostaeva, 2007; Van den Nouwelant & Steinmetz, 2013; Chatterton & Hol-
lands, 2002; Roberts & Eldridge, 2009)

As stated earlier, this nighttime period is associated with social behaviors, eco-
nomic transactions, governance challenges, and cultural meanings that differ from
those observed during daytime. In order to analyze the NTE it is therefore neces-
sary to examine the way in which temporally specific nighttime activities generate
a unique utility, give rise to specific externalities and create particular governance
needs. This requires definitions that determine boundaries of the NTE across the
dimensions of time (when it starts and when it ends), space (which areas of the city
are involved), its attributes (types of activity), and experiences (cultural meanings
and social functions) (Roberts & Eldridge, 2009). When the NTE is investigated
through these lenses, it is possible to discover the distinct rhythms, economic func-
tions, and governance needs of urban nightlife.

Seijas and Gelders (2020) highlighted the evolution in nighttime research pro-
vided by Hadfield (2015). Studies conducted in the 1990s focused on the role of
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nightlife in urban regeneration (Roberts & Gornostaeva, 2007). Research done
in the 2000s responded to emerging issues like crime and congestion as nightlife
proliferated. Recent research has been examining inclusive governance innovations
that balance the risks and benefits of nightlife. This third wave focuses on inclusive
nighttime governance, including the high-profile night mayor model pioneered in
Amsterdam. The task of this official is liaising between residents, businesses, agen-
cies, and other stakeholders to advocate, implement policies, address concerns,
promote safety, and study best practices.

There is uncertainty regarding the institutionalization of night mayors. Cibin
(2018) notes varying and potentially misleading roles defined as night mayors.
Straw (2018) reveals differences in the origin and the evolution of European and
North American night mayors. Confusion persists about their duties and authority,
which differ depending on local contexts. In contrast to clear mandates of Euro-
pean night mayors, those in North America often have undefined responsibilities
subject to municipal officials’ whims. Though increasingly seen as important advo-
cates, night mayors’ success depends on local political support. Ongoing dialogue
between Europe and North America will be critical to clarify best practices and
establish night mayors as legitimate long-term positions.

As a designated authority overseeing the nighttime economy, a night mayor
serves as a liaison between nightlife businesses, residents, city agencies, and other
stakeholders and one of their main tasks is to promote the interests of venues, clubs,
bars and the nightlife industry while also working to mitigate the negative impacts
like noise, crime, and overcrowding, which can disturb communities.

Night mayors also promote policies and strategies to create a vibrant yet safe
and sustainable nightlife environment. Their role involves mediating conflicts,
communicating concerns, implementing regulations around licensing, zoning,
sound and public services, and ensuring accessibility and diversity in nighttime
activities.

The nature of the NTE and the night mayor’s roles can be better understood by
referring to three theories: the consumer utility theory, the theory of externalities
and the governance theory. These three theories analyze nighttime economies from
the perspective of consumer demand, wider community impacts, and the role of
the state in managing this unique segment of urban economic activity.

3.1. Consumer Utility Theory
Nighttime activity is mainly motivated by the pursuit of human needs and ex-

periential desires for leisure, amusement, cultural consumption, and socializing
(Bianchini, 1995; Rowe, 2008). Urban nightlife satisfies important human needs
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for entertainment, sensory pleasure, and hedonistic enjoyment that provide psy-
chological rewards (Chatterton & Hollands, 2002; Tutenges, 2021).

It is essential to analyze consumer utility in order to understand the NTE and
to design effective nighttime governance, as in the case of the night mayor model.
In economics, consumer utility refers to the usefulness or enjoyment a consumer
can derive from a service or good. From a microeconomics perspective, consumer
utility helps explain consumer demand and behavior; Individuals seek to maximize
their utility, or satisfaction, by consuming goods and services that provide them
with the greatest possible benefit relative to their costs.

Consumer theory (Samuelson, 1938) “is concerned with how a rational con-
sumer would make consumption decisions” (Levin & Milgrom, 2004, p. 1); it
examines the satisfaction, benefits, and motivations that individuals derive from
consumption of goods, services, activities, and experiences (Bovi, 2009). A key
function of night mayors and nighttime governance is to maximize the utility peo-
ple obtain from nightlife, while mitigating the negative effects, like residents’ sleep
deprivation or disruption (Chatterton & Hollands, 2002). By invoking the concept
of consumer utility one can explain why people engage in nighttime activities, how
they evaluate costs and benefits, and how governance can shape nightlife utility.
This provides an important framework that night mayors can use to manage and
respond to nighttime economy consumers. By understanding consumer utilities
and motivations, it is possible to pursue strategic governance that strikes a healthy
balance between economic vibrancy and residents’ interests.

To understand the modern Western approach to urban planning and work-
leisure pattern, it is instructive to examine the societal shifts that have occurred in
recent decades. A few decades ago, major changes in society began reshaping the
way cities were designed and how people structured their time between work and
leisure. These changes laid the groundwork for many of the life-work patterns in
urban settings that are commonly found in Western societies today. Looking back
at the origins of these urban and lifestyle transformations helps shed light on how
we got to our current state (Hadfield, 2015; Seijas & Gelders, 2020)

The shift from industrial to post-industrial society brought major changes to
the work and leisure patterns; as industrialized societies became more automated
and advanced in the postindustrial age, work became less physically demanding.
Hours became more flexible, wages rose, and consumer goods became affordable
for more people. Gradually, recreational activities and nights out became accessible
to the working classes. Post-industrial societies enabled more varied, creative forms
of leisure while also sometimes blurring the boundaries between work and leisure.
As nighttime was increasingly being used for leisure activities, the cities were trying
to adapt to this social shift by starting to revitalize economically through nightlife
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entertainment (Roberts & Gornostaeva, 2007). Nowadays, cities are facing new
problems connected with managing and governing night activities in an attempt
to satisfy the conflicting needs of night activity seekers, workers and residents who
have to deal with the externalities of nightlife.

Many cities recognize the importance of their nightlife and nighttime economy
for branding and or as a promotional tool; for instance, New York proudly ad-
vertises itself as “the city that never sleeps” with its late-night restaurants, shows,
and clubs; Las Vegas is known for its casinos and nightclubs along the Strip; New
Orleans boasts numerous jazz clubs, Bourbon Street bars, and Mardi Gras parties.
Cities like Miami, Austin, Chicago, and Tokyo also promote their bustling nightlife
scenes. A vibrant nighttime economy attracts tourists, business conferences, and
new residents (Roberts & Eldridge, 2009). Cities like these listed above benefit
greatly in terms of revenue and image from branding themselves as nightlife des-
tinations.

Nighttime activities and entertainment are essential elements of what is known
as “experience economy” (Page & Connell, 2020). Visitors’ motivation to return
to a given city depends on seven experiences variables: nighttime architecture,
lighting, nighttime cruising, urban development and image, urban atmosphere,
function, and emotion (Yu et al., 2022).

A recent study by Son et al. (2023) shows that the development of the NTE is
mainly driven by activities to promote nightlife and the city, followed by improve-
ments in infrastructure and safety, institutions, and the environment and, finally,
nature and resources.

3.2. The Theory of Externalities

The NTE creates positive and negative externalities that must be recognized and
dealt with (Roberts & Eldridge, 2009). On the one hand, nightlife generates cultural
capital, tourism, and service economy jobs. On the other hand, negative externali-
ties, like noise pollution, crime, congestion, trash, and conflicts between patrons
and residents create social costs (Shaw, 2014; Chatterton & Hollands, 2002). Poli-
cies on zoning, licensing, sound, waste, and transport aim to maximize economic
vibrancy and minimize negative impacts. However, the NTE also generates disutility
by disrupting sleep patterns and rest for shift workers (Costa, 1996; Talbot, 2004),
which may lead to errors while performing tasks or cause reduced performance
(Caruso, 2014). There are also negative externalities produced by the consumption
of alcohol (Roberts & Gornostaeva, 2007).

Managing the unavoidable conflict between those who seek nightlife fun and
those who want to rest is a central challenge of nighttime governance. On the one
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hand, the NTE offers evident benefits in the form of increased economic activity
and tax revenue (Roberts & Eldridge, 2009); it enhances city branding and attrac-
tiveness (Chen et al., 2020), drives tourism (Shaw, 2014), and offers a greater vari-
ety of leisure options for residents (Chatterton & Hollands, 2003). Unfortunately,
these benefits come at the cost of increased noise, traffic, and anti-social behavior
late at night (Hadfield et al., 2009), extra spending on policing, public transport,
street cleaning, etc. (Roberts et al., 2006), higher risk of alcohol-related violence
and crime (Graham & Homel, 2009), and negative health impacts from alcohol
consumption (Hughes et al., 2007).

The theory of externalities was analyzed both in neoclassical economy and in
new institutional economics. The concept of externality was introduced in 1920
by the British economist Arthur Pigou, who defined it as a situation in which “one
person A, in the course of rendering some service, for which payment is made, to
asecond person B, incidentally also renders services or disservices to other persons
(not producers of like services) of such a sort that payment cannot be exacted from
the benefited parties or compensation enforced on behalf of the injured parties”
(Pigou, 1920 as cited in Hawkins, 2020). In his writings, Pigou tried to justify gov-
ernment intervention once externalities appeared.

Analyzing externalities is crucial for effective nighttime governance through
models such as the office of an night mayor. The NTE generates significant negative
externalities like noise, litter, congestion, crime, culture, and economic impact.
While most studies on externalities are older than the concept of a night mayor and
the NTE; one thing remains the same; “once an externality appears, an externality-
reducing public policy should also take place” (Nagler, 2011)

Night governance bodies must strategically govern nightlife to maximize posi-
tive externalities like vibrancy and tourism revenue while mitigating negatives like
disruption for residents. This highlights the need for interventions like soundproof-
ing, zoning, waste management, public services, and community mediation. By
understanding how nighttime businesses, consumers, and communities generate
benefits and bear external costs, night mayors are able to develop balanced policies
that can increase net social welfare. Insights gained from the theory of externalities
can enable night mayors to strategically shape nighttime behavior and activities for
the good of local communities.

3.3. Governance Theory
The term ‘governance’ appears in multiple academic disciplines including econom-

ics, geography, international relations, and political science (Bevir, 2010). It can be
defined as interactions among structures, processes and traditions that determine
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how power and responsibilities are exercised, how decisions are made and how
citizens or other stakeholders have their say (Graham et al., 2003) Governance
theory can therefore be understood as the practice of making collective decisions.
It can therefore be concluded that the theory has both an explanatory power and
an advisory character.

Governance theory can be helpful in analyzing innovations like the night mayor
model. Despite increasing efforts to transform the legislative governance of urban
public spaces, the evening and night-time economy retains its position at the top of
‘community safety’ agendas (Hadfield & Measham, 2015). The nature of nighttime
activities requires governance tailored to the distinct cultures, rhythms, and social
dynamics of nightlife (Gwiazdzinski, 2018). Conventional daytime governance
approaches are often not sufficiently effective when dealing with unique night-
time challenges, such as mediating conflicts, ensuring safety, supporting economic
development, and managing disorder (Talbot, 2004; Shaw, 2014). The concept of
governance helps to understand why standardized daytime models fail at night
and how new context-specific governance solutions can create targeted policies
suited to the temporal specificities of nightlife. Through this perspective, the office
of a night mayor emerges as a novel form of networked nighttime governance that
integrates key stakeholders (Seijas & Gelders, 2020).

Public governance of nightlife activities has traditionally fallen under the pur-
view of local government agencies that often take a narrow approach focused on
regulation and enforcement (Chatterton & Hollands, 2002). However, the emer-
gence of night mayors and nightlife offices represents a shift toward a mixed gov-
ernance model that incorporates nightlife stakeholders into policy and planning
processes. With a collaborative approach, night mayors can give voice to diverse
groups like venue owners, service workers, residents, police, transit, tourism bu-
reaus, and more. Their coordinating role across agencies and sectors enables ho-
listic strategies attuned to the complex needs of nighttime cities (Seijas & Gelders,
2020). Politicians may be able to authorize, fund and monitor, but often they cannot
prioritize or give government agencies clear mandates or directions. So, managers
need to fill this void at their operational level (Rhodes & Wanna, 2009).

Managers in this context can be understood as individuals hired for a specific
role and vision. Effective nightlife governance requires an understanding of the
various functions, responsibilities, and limitations associated with this role. Night
mayors operate in a complex space between top-down government intervention
and bottom-up industry initiatives. This middle position allows creative media-
tion between public and private interests. However, since night mayors lack formal
authority, they require soft power tactics to influence stakeholders, raise issues,
and enact change.



Evaluating Nighttime Governance Structures 81

Venue owners, residents, regulators, consumers, tourism bureaus are all stake-
holders and under the Stakeholder theory it suggested that effective governance
requires balancing the needs and priorities of these diverse groups. A collaborative
approach brings stakeholders together, giving them voice in policy decisions. This
can lead to holistic strategies that align incentives, such as streamlining regulation
to support business while addressing neighborhood impacts. Actively managing
relationships and expectations between nightlife promoters, residents, police, regu-
lators, and consumers can mitigate conflicts and find agreeable solutions. It is cru-
cial to stress that failure to consider key stakeholder groups and their concerns can
undermine compliance and success of policies. As an intermediary, night mayors
can serve as a focal point bridging these interests (Seijas & Gelders, 2020).

3.4. Formal and Informal Power in the NTE

We can distinguish between formal actors in the NTE, such as municipal govern-
ments, urban planners, night mayors and other consultative bodies, and informal
actors, such as nightlife entrepreneurs, community groups and cultural organiza-
tions which play an important role in shaping the urban night scenes. In their
seminal book entitled Planning the Night-time city, Roberts & Eldridge (2009)
explore how formal and informal powers interact with each other; Their interlink-
age is characterized by:

®  Negotiation: it is a known fact that formal authorities often need to negoti-
ate with informal counterparts when it comes to policies implementation,
for instance Nofre et al. (2018) highlighted how the conflicts arising from
nighttime tourism in the city of Barcelona were managed when the local
authorities engaged with the nightlife operators and residents groups.

®  Conflict: on few occasions, tension between the two parties take place; Had-
field (2015) discusses how formal attempts to regulate nightlife often clash
with established informal practices.

m  Collaboration is another way of interaction between formal and informal
powers with a view to creating an innovative solution for a given concern
in the city. The office of a night mayor is a successful exemplification of this
form of relationship since it shows how formal governance structures can
adapt to include informal nightlife stakeholders.
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4, Findings

The results of the study are presented in Table 1. The categories of nighttime gov-
ernance bodies — Night Mayors, Panels, Commissions, Councils, and Boards —
are analyzed from the perspective of their functionality and their primary roles
within the nighttime economy, which helps to understand the diversity of struc-
tures and their specific purposes within urban governance. A distinction is made
between different levels of authority and influence or area of involvement, starting
with the Night Mayor at the top, who oversees the overall governance of the night-
time economy, and extending down to Panels, Commissions, Councils, and Boards,
each with distinct levels of authority and influence.

While these bodies exist today, most, if not all of them, perform the functions
of more than one governance body at the same time. For instance, the Melbourne
nighttime economy advisory committee, according to my definition of core roles, is
a commission, panel and council that provides evidence to local governance, gives
recommendations, or advises and bridges the various stakeholders involved. This
analysis is essential for grasping the nuances of each body and how they contribute
to the overall management of the nighttime economy. The table is designed to rep-
resent the viewpoint of urban governance, focusing on how these bodies contribute
to the management and regulation of the NTE within cities.

When evaluating these four governance bodies for the NTE through the theo-
retical lens of consumer utility, externalities, and governance, some appear bet-
ter positioned to address each theoretical dimension. Commissions and Night
Mayors, as direct representatives of the nightlife industry and consumer interests,
can provide crucial insights into maximizing consumer utility and demand pref-
erences. Councils, with their diverse membership spanning businesses, residents,
law enforcement, and social services, are well-suited to facilitate discussions and
develop strategies for managing both positive and negative externalities associ-
ated with nightlife activities. Meanwhile, Commissions and Panels, tasked with
reviewing nightlife governance policies and providing expert advice to leadership,
are most directly involved in evaluating and recommending effective governance
frameworks. That said, there is likely overlap, with Boards advocating for reducing
externalities impacting businesses, Councils weighing in on governance models,
and Panels advising on economic utility considerations. Ultimately, a holistic and
effective nightlife governance approach would leverage the unique perspectives
offered by these different bodies to comprehensively address all three theoretical
dimensions of consumer utility, externalities, and governance.
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Table 1. Comparison of nighttime governance bodies

Night Mayors Panels Commissions Councils Boards
Primary focus area | Nightlife Nightlife Nightlife Public safety, Advocating for
Management management management community business operators
(advisory) by conducting relations
inquiries and
providing
strategic policy
recommendations
(policy, strategic)
as well as
advocating for
business operators
Roles Improving Provide evidence Specific purpose Industry and Act as ‘peak’
the physical and informationto | bodies for citizenry nighttime economy
environment and local governance reviewing and engagement representative
infrastructure authorities like reporting into bodies that feed structures
for nightlife night mayors, the governance nighttime economy | emerging from
(Consumer utility managers and of the nighttime voices into local outside local
theory (focuses advisors. economy in cities. government. government
on enhancing the Act as a source Can be ad hoc Have broad administra-tion.
nightlife experience | to draw on and or continuing. membership Often non-
for consumers) engage with Tend to formulate representing governmental
Updating regularly. strategic initiatives | the voice of initiatives with
policies and and reforms. the nighttime large and open
regulations around economy. membership
nighttime activity Operate on an
(governance) ongoing basis.
Mediating
between different
stakeholders in the
nighttime economy
(managing the
externalities)
Representation Typically act as Comprised of Ofteninclude Represent Tend to be
champions or experts and representation a broader industry-led
liaisons for the specialist from both the range of voices and represent

nightlife sector,
representing their
interests to the
city government
Typically represent
and advocate for

representatives
from the nightlife
sector who can
provide evidence
and advice to
local authorities.

nightlife industry/
businesses as
well as local
government
officials. Their
aim is to provide

including nightlife
businesses,
residents/
community groups,
law enforcement,
health/social

the interests of
nightlife business
owners, operators
and professionals
in that sector.
They often emerge

the interests of the policy advice to services. Their independently
nightlife industry city leadership. role is to convey from local
and businesses. these diverse government.
perspectives to
policymakers.
Structure Various form Members Members are often | Broad cross- Draw from
and form of exists today are selected appointed experts | section of grassroots
organization with most cases for expertise or stakeholders. stakeholders industries
being asingle and technical Tend to (including and nighttime
institutionalizing knowledge. have a fixed government, community.
individual working | Structured as membership industry, Function as
within the city hall, | expert advisory for duration of community, independent
Or a nighttime committees. commission. and expertise) representative

economy office/
department

within the city
government

to oversee and
regulate the
nighttime economy

Structured as time-
limited or ongoing
advisory panels.

Organized as
standing forums
that meet regularly.

organizations.
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Night Mayors

Panels

Commissions

Councils

Boards

Legal authority
and decision-
making power

Focused on
coordination
and advocacy
rather than
direct decision-
making power

Typically serve
inan advisory
capacity, they

lack direct
decision making,
theirinfluence
comes from
recommendations
rather than legal

They tend to

have investigative
powers and

can make
important policy
recommendations.
Some
commissions also
have regulatory

High legal authority
and decision-
making power

Significant legal
authority within
their specific
domain of
intervention, they
can make binding
decisions and, in
some cases, have
regulatory powers.

authority. authority

Examples Night mayor of Ghent Belgium: New York Ghent Belgium: Manchester
Amsterdam Nightlife council USA: Nightlife Nightlife council UK: Nighttime
London’s night czar | Ghent advisory board Ghent economy panel
Edmonton Sydney Australia: Vienna Austria: Montreal Canada: Barcelona Spain:
nighttime Nightlife and Vienna club Night council Comissio nocturna
economy office creative sector Commission Nantes France: de Barcelona
Pittsburgh advisory panel Orlando USA: Night council Geneva
Nighttime Aberdeen UK: Downtown Switzerland:
economy Manager | Night-time Nightclub taskforce Grand council
(part of mobility commission Berlin of the night
and infrastructure clubcomission Montreal Canada:
department) Night council

Source: based on: Acuto et al., 2023; Seijas & Gelders, 2020; Nighttime
Organization, 2023; Night Czar, n.d.; Cibin, 2021.

5. Conclusion

Nighttime governance has evolved over the past decades and since the introduc-
tion of the night mayor concept in Amsterdam in 2003, cities around the world
have become aware of the need to balance the vibrant nighttime economy activities
with safety and sustainability, which, consequently has led to the development of
multiple consultative bodies and governance models.

Today, there is a diversity of approaches towards the management of nighttime
activities:

= Night mayor: a person appointed by municipal authorities to oversee the
nighttime economy, acts as a liaison between nightlife businesses and the lo-
cal government. Their responsibilities include sustaining a vibrant, safe and
sustainable nighttime economy.

®  Advisory panels, commissions, councils and boards represent collective con-
sulting bodies drawn from outside local government administration, they gath-
er input, voice concerns and provide recommendations to the decisions-maker.

Each of the above models is used to institutionalize stakeholder involvement
and integrate specialized knowledge into policy-making processes, for the purpose
of creating a more inclusive and well managed nocturnal urban environment.
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The models also represent a dynamic interplay of formal and informal power
structures in shaping the urban night. While formal authorities frequently exercise
decision-making power, informal networks and stakeholders have a lot of influ-
ence, which can be used in nighttime governance. The relationship between these
two kinds of power structures is dynamic and is evolving in response to changing
social standards, economic conditions, and urban growth patterns.

As cities continue to refine their approaches to nighttime governance; we can
expect to see:

1. Increased recognition of nighttime as a unique area of urban policy and
planning.

2. Increased inclusion of different stakeholders’ voices in nighttime decision-
making processes.

3. More tailored and beneficial policies that respond to the unique challenges
and opportunities of the urban night.

4. Potential shifts in power dynamics between formal authorities and informal
actors in urban governance.

Given that this field of research is still relatively new, the body of existing
literature on the topic is still limited. Moreover, since most night mayor po-
sitions and similar governance bodies have functioned for a relatively short
period of time, long-term impact studies are scarce. We acknowledge that the
effectiveness of these governance models may vary based on local context and
implementation.
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Ocena struktur zarzadzania nocnego — implikacje funkcjonowania
instytucji burmistrza nocnego i organéw doradczych dla polityki miejskiej

Streszczenie. Rosnaca popularno$¢ instytucji burmistrza nocnego oraz innych organdw zarzadza-
nia nocnego to przejaw nowego podejscia do zarzadzania miejskiego. Tetniace zyciem dzielnice,
w ktorych toczy sie zycie nocne, staty sie centralnym elementem tozsamosci i gospodarki miast
globalnych. Jednak ztozone potrzeby réznych grup uczestniczacych w zyciu nocnym stwarzajg wy-
jatkowe wyzwania w zakresie zarzadzania. W zwigzku z tym niektore miasta stworzyty specjalne urze-
dy burmistrza nocnego w celu nadzorowania polityki gospodarczej miasta w godzinach nocnych.
W niniejszym artykule autorzy analizuja to wyjatkowe podejécie do zarzadzania i poréwnuja zadania
burmistrza nocnego z rola, jaka odgrywaja inne organy doradcze odpowiedzialne za ksztattowanie
miejskiego zycia nocnego, takie jak rady, komisje, panele i zarzady. Biorac pod uwage uzytecznosc,
jaka wiaze sie zréznymiformami aktywnosciw godzinach nocnych, jej rézne konsekwencje i potrze-
by interesariuszy, autorzy wyjasniaja, na czym polega réznica miedzy skoncentrowanym w jednym
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reku przywddztwem burmistrza nocnego a szersza reprezentacja, jaka stanowig panele doradcze.
Z badania wynika, Ze instytucja burmistrza nocnego zapewnia scentralizowany nadzor, podczas gdy
inne organy doradcze oferuja obywatelska wiedze specjalistyczna. Wspotpracujac, wszystkie te ciata
moga tworzy¢ holistyczne strategie dostosowane do specyfiki gospodarek nocnych.

Stowa kluczowe: gospodarka nocna, burmistrz nocny, zarzadzanie nocne, polityka nocna, czynniki
zewnetrzne zycia nocnego
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Wzorce zachowan turystycznych ukrainskich
kobiet i innych Europejek — podobienstwa
i roznice w podréozach do Matopolski

Streszczenie. Celem pracy jest rozpoznanie wzorcdw zachowan turystycznych kobiet z Ukrainy
iinnych krajow Europy. Wydzielenie obu grup turystek wynika z odrebnych warunkow ich codzien-
nego funkcjonowania, ktére $wiadcza o znaczacej roli otoczenia geopolitycznego, ekonomicznego
i spotecznego wspotczesnego ruchu turystycznego. Czes¢ empiryczna zostata oparta na danych
zebranych za pomoca ankiet przeprowadzonych w latach 2022-2023 wsrdd turystek zagranicznych
odwiedzajacych Matopolske. Przy uzyciu testu U Manna-Whitneya i x? potwierdzono hipoteze, ze
odmienne warunki codziennosci determinuja wzorce zachowan turystycznych kobiet z Ukrainy i in-
nych panstw europejskich, co prowadzi do wystepowania istotnych statystycznie roznic w wielu
obszarach. Dane wskazuja, ze Ukrainki czesciej niz turystki z innych krajow Europy organizuja sobie
wyjazd samodzielnie i podrozuja z rodzina, ale rzadziej wybieraja samolot i wydatkuja mniejsze sumy
na turystyke. Stwierdzono ponadto, ze przedstawicielki kazdej z obu grup maja rozne motywacje
do uprawiania turystyki oraz ze turystki z Ukrainy sg bardziej sktonne do ponownych odwiedzin
Matopolski niz inne Europejki, aczkolwiek odczuwaja wieksze obawy, jesli chodzi o bezpieczenstwo
podrézy.

Stowa kluczowe: turystyka, kobiety, Ukraina, Europa, wojna

Historia artykutu. Nadestano 2024-07-29. Przyjeto 2024-08-26. Opublikowano 2024-09-14.

1. Wstep

Kobiety sg aktywnymi uczestniczkami rynku turystycznego. Podrézuje ich znacz-
nie wiecej niz mezczyzn. Niezaleznie od plci, kazdy turysta migruje w celach tu-
rystycznych w okreslonych warunkach otoczenia. Te z kolei w drugiej dekadzie
xx1 wieku podlegaja intensywnym zmianom, niejednokrotnie nieprzewidywal-
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nym. Wsrod nich zwracaja uwage nie tylko czynniki o charakterze ekonomicznym
i spolecznym, ale réwniez zjawiska geopolityczne, determinujace warunki zycia
turystow, w tym ich aktywno$¢ w przestrzeni turystyczne;.

Uwzgledniajac powyzsze, to wzory zachowan turystycznych staly sie przed-
miotem, a kobiety — podmiotem badania podj¢tego w niniejszym artykule. Wziete
pod uwage czynniki, gtéwnie o charakterze geopolitycznym — a precyzujac, zwa-
zywszy na okres badawczy, wojna w Ukrainie — sktonily do wydzielenia dwoch
grup badawczych, tj. kobiet z Ukrainy® (bezpo$rednio zwiazanych z konfliktem
zbrojnym) i kobiet z innych krajéw Europy (dla ktérych konflikt, o ktérym mowa,
nie ma bezposredniego wptywu na ich warunki Zycia/codzienno$¢). Upatrujac
w tym podziale luke badawcza, sformutowano problem badawczy: ,W jakich ob-
szarach zachowan turystycznych kobiety z Ukrainy i innych krajow Europy ujaw-
niajg podobienstwa, a w jakich roznice, podrézujac do jednego z najpopularniej-
szych w Polsce miejsc recepcji turystycznej, tj. do Matopolski?”.

Cel pracy okreslono jako rozpoznanie wzoréw zachowan turystycznych ko-
biet z Ukrainy i innych krajow Europy. Na tej podstawie sformutowano hipoteze
gléwna: Odmienne warunki codzienno$ci determinujg wzory zachowan turystycz-
nych kobiet z Ukrainy i innych panstw europejskich, czynigc je w wielu obszarach
réznymi. Biorgc pod uwage wyniki publikowanych badan oraz wlasne obserwacje
autorek, wyspecyfikowano tez nastgpujace hipotezy szczegdtowe:

H,,: Ukrainskie kobiety i inne Europejki ujawniajg podobne cele podrézy do
Matopolski.

H,,: Ukrainki w wigkszym odsetku niz mieszkanki innych krajéw Europy or-
ganizujg sobie wyjazd samodzielnie.

H,.: Wigksza czes¢ kobiet z Ukrainy niz tych z innych panstw europejskich
podrézuje z rodzina.

H,: Ukrainki rzadziej od obywatelek innych krajéw europejskich podrézuja
turystycznie samolotem.

H,,: Hotele cieszg si¢ mniejszym zainteresowaniem w$rdéd ukrainskich niz in-
nych europejskich turystek.

H,.: Wydatki Ukrainek sg nizsze niz wydatki innych europejskich turystek.
H,: Lojalno$c¢ turystyczna ukrainskich kobiet jest mniejsza od tej reprezento-
wanej przez inne Europejki.

! ‘W niniejszym artykule sformutowania: ,, kobiety z Ukrainy’, ,,ukrainiskie kobiety” i ,Ukrainki”
sg traktowane jako synonimy, w rozumieniu kobiet deklarujacych narodowo$¢ ukrainiska, bez wzgle-
du na to, czy w czasie badania zamieszkiwaly terytorium Ukrainy, czy inne kraje.
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Publikacja podzielona jest na dwie czgsci. W pierwszej z nich skoncentrowano
sie na kwestiach teoretycznych odnoszacych si¢ do zachowan turystycznych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem ich determinant, wydzielajac przy tym te o charak-
terze geopolitycznym, ale i demograficznym, tj. pte¢. W kontekscie tego ostatniego
na podstawie kwerendy literatury przedmiotu zaprezentowano profil turystyczny
kobiety, odnoszac go do profilu mezczyzn. W czgsci (drugiej) empirycznej, wyko-
rzystujac dane pochodzace z badan ruchu turystycznego w Malopolsce w latach
2022-2023, przy uzyciu testu U Manna-Whitneya i X* dazac do realizacji celu
pracy, zweryfikowano hipoteze gtéwna i wyciagnieto wnioski z przeprowadzonych
badan.

2. Przeglad literatury

Problematyka zachowan turystycznych jest szeroko opisywana w literaturze krajo-
wej i zagranicznej. Zachowania turystyczne to reakcje jednostki, ktdre ujawniajq sie
w procesie zaspokajania potrzeb, okreslajac przy tym m.in. zakres wykorzystania
srodkéw konsumpcji czy sposéb finansowania podrézy. Proces, o ktérym mowa,
odnosi si¢ do dokonywania wyboréw w zwiazku z zaspokajaniem potrzeb tury-
stycznych: wybor §rodka transportu, zakwaterowania, wyzywienia itp. (Niemczyk,
Seweryn & Klimek, 2019). Podobna optyke na opisywane zjawisko przyjmuja Hor-
ner & Swarbrooke (2007, s. 6), ktérzy okreslaja zachowania turystyczne jako rozpo-
znawanie przyczyn zakupu i ich wpltywu na dalsze decyzje w zwiazku z wyjazdem.
Wisrod popularnych modeli podejmowania decyzji przez konsumentéw znajduja
sie modele Nicosia, Engel-Kollat-Blackwell i Howard-Sheth (Wei-Han Tan & Keng-
-Boon, 2018), z ktérych czerpiag modele podejmowania decyzji odnosnie do wy-
jazdu turystycznego. Te ostatnie koncentrujg sie na etapach owego procesu, gdzie
dokonywane s3 wybory jako reakcje na zaistniale sytuacje. Mowa zatem o etapach
(Correia, 2022, s. 141-156): 1) przed podjeciem decyzji, 2) w czasie decyzji, 3)
w czasie pozyskiwania doswiadczen w miejscu recepcji turystycznej, 4) po powro-
cie z podrozy. Sg one opisywane w literaturze trzema fazami, tj. 1) przed podroza
(interpretowang jako podrdéz wyobrazona), 2) w czasie podrdzy (okreslang jako po-
droz rzeczywista) i 3) po podrdzy (postrzegang jako podroz wspominana) (Niem-
czyk, Seweryn & Klimek, 2019). Odwolujac sie zatem do modeli podejmowania
decyzji przez turystow, mozna wskaza¢ np. model Sirakaya i Woodside (2005),
Fuller et al. (2007), nie zapominajac o modelu Middletona (1994). Ten ostatni
wydziela pig¢ sktadnikéw procesu decyzyjnego podrozy: bodziec wejsciowy, ka-
naly komunikacji, cechy nabywcy, proces decyzyjny oraz wynik zakupu. Warto
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wspomnie¢ o modelach opracowanych przez Correie i innych (2022, s. 141-156),
wpisujacych si¢ w specyfike poszczegdlnych etapéw podrozy oraz zaproponowa-
ny przez wspomniany zespo6l autoréw dynamiczny model proceséw decyzyjnych
turystyki (Correia, 2022, s. 153), zainspirowany modelem Pearce’a (2011).

Literatura przedmiotu podaje, Ze wybory w procesie decyzyjnym na rynku tu-
rystycznym realizowane s3 przez konsumentéw o okreslonych predyspozycjach
psychofizycznych, w okreslonych warunkach ekonomicznych, spotecznych, de-
mograficznych, politycznych, geograficznych itd. (Niemczyk, Seweryn & Klimek,
2019), przy czym rdzni autorzy eksponujg rézng ich kombinacje. Wedtug Sinha
i Naira (2021) na zachowania turystyczne wplywaja czynniki socjodemograficzne,
takie jak wiek, ple¢, stan cywilny, wyksztalcenie i dochody itp. Podobnie Point
(2022) stwierdzil, ze sposréd czynnikéw wplywajacych na zachowania turystow
wymienia si¢: miejsce pochodzenia, edukacje i czynniki spoteczne. Z kolei Li et al.
(2013) uznali, ze zachowania turystéw warunkowane sa przynaleznoscig poko-
leniowa (ujawniajacg si¢ m.in. w wieku, doswiadczeniu i procesach uczenia sig).
Ogodlnie rzecz biorgc, zbiér determinant zachowan turystycznych jest bogaty, a jego
specyfike prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Determinanty zachowan turystycznych

Grupa determinant | Element

Egzogeniczne wskali | ekonomiczny (dochody, ceny débr i ustug turystycznych, kredyty, oszczed-
mikro | nosci, zasoby majatkowe)

demograficzny (liczba oséb w rodzinie/ gospodarstwie domowym, wiek, pte¢)

spoteczno-kulturowy (rodzina, wyksztatcenie, grupa spoteczna i grupa od-
niesienia, liderzy opinii, kultura i subkultury, czas wolny)

geograficzny (miejsce zamieszkania, wielkos¢ osrodka emisji, odlegtos¢ mie-
dzy miejscem zamieszkania a miejscem docelowym podrozy)

wskali | koniunktura gospodarcza, inflacja, kursy walutowe, globalizacja, produkt
makro | turystyczny, regulacje prawne, bezpieczeristwo, sytuacja polityczna, procesy
integracyjne, postep techniczno-technologiczny

Endogeniczne cechy fizyczne jednostki, potrzeby, motywy, postawy, osobowosc¢, preferencje, postrze-
ganie, emocje, uczenie sie, styl zycia, Swiadomos¢ ryzyka

Zrodto: Urbanczyk (2020)

Sposrdéd wskazanych determinant w tabeli 1 dalsza uwaga poswigcona zosta-
nie plci oraz czynnikom geopolitycznym.

Kobiety sg kluczowymi uczestniczkami rynku turystycznego. Dowodzi tego
liczba kobiet z UE uczestniczacych w turystyce w latach 2012-2022 — co roku
przewyzszalta ona liczbe mezczyzn w tym zakresie (rys. 1).
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Rys. 1. Liczba kobiet i mezczyzn z Unii Europejskiej uczestniczacych w turystyce w latach 2012-2022
Zrodto: Eurostat (2024a)

Co wiecej, z danych Eurostatu wynika, ze w 2022 roku liczba kobiet zamiesz-
kujacych UE wyniosta 228,4 mln i byla wyzsza od liczby mezczyzn o 10 mln, co
oznacza prawie 5% wiecej kobiet niz mezczyzn, oraz ze 51,1% ogdlnej liczby lud-
nosci UE w 2022 roku stanowily kobiety (Eurostat, 2024b)>.

Tematyka kobiet jako uczestniczek rynku turystycznego jest podejmowana
w literaturze przedmiotu. Historyczne spojrzenie na to zjawisko prezentujg auto-
rzy Women and travel: Historical and contemporary perspectives (Khoo-Lattimore
& Wilson, 2017), opisujac badany fenomen przez pryzmat réznych kontynentéw,
kultur, religii, kobiet podrézujacych w towarzystwie i samotnie. Ten ostatni model
(podrézowanie w pojedynke) roénie w site i obecnie postrzegany jest jako nowy
trend w podroézach kobiet. Samodzielne podrézowanie staje si¢ dla nich coraz
bardziej atrakcyjne. Ttumaczy to fakt, ze kobiety sg coraz bardziej wyemancypo-
wane, tesknig za odpoczynkiem, nowymi odkryciami i przygodami (Sebova et al.,
2021; Otegui-Carles, Araujo-Vila & Fraiz-Brea, 2022). Wybieraja one podrézo-
wanie w pogoni za przygoda, niezaleznoscia, poczuciem spelnienia osobistego,
indywidualnoscia i ucieczka (Pereira & Carla, 2018).

Kwerenda literatury przedmiotu nie precyzuje jednoznacznych celéw podrézo-
wania badanej grupy. Pojawiaja si¢ poglady, ze kobiety preferujg podréze w celach
relaksacyjnych, wypoczynkowych, mezczyzni natomiast poznawczych i doswiad-
czenia przygdd (Yasin, Baghirov & Zhang, 2017). Ponadto mezczyzni czedciej dekla-
rujg podroze stuzbowe, podczas gdy kobiety migracje turystyczne ukierunkowane

> Wiecej na ten temat Niemczyk et al. (2024).
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na zakupy (Schwanen, 2007; Craig & Van Tienoven, 2019). Wsréd powodéw podrd-
zowania kobiet ujawniaja si¢ rowniez takie, jak: odkrywanie nowych miejsc, uczenie
sie, odkrywanie réznych kultur, zdobywanie doswiadczenia (Stirme, 2022). Zary-
sowana wielo§¢ motywow migracji turystycznych kobiet jest konsekwencja m.in.
charakteru waloréw turystycznych odwiedzanych przez nie miejsc docelowych.

Przeglad literatury wskazuje réwniez inne obszary zachowan turystycznych
kobiet zgota odmienne od tych wlasciwych dla mezczyzn. Wsrdd nich fakt, ze
w podrozach turystycznych kobiety sg bardziej zorientowane na postulaty zréw-
nowazonego rozwoju. Literatura podaje, ze kobiety s3 mniej zalezne od samocho-
du — chetniej zastepuja go komunikacjg miejska (Polk, 2003; Simicevi¢, Nada
& Vladimir, 2016; Jain & Tiwari, 2019), w przeciwienstwie do mezczyzn, ktorzy
cze$ciej korzystaja z prywatnych samochodéw, motocykli, ale takze roweréw (Jain
& Tiwari, 2019). W podrézy samochodem kobiety raczej sa pasazerami niz kie-
rowcami, w przeciwienstwie do mezczyzn (Lodovici et al., 2012).

W procesie decyzyjnym w zakresie poszukiwania informacji Bahar Yasin, Fakhri
Baghirov & Ye Zhang (2017) doszli do wniosku, Ze odwiedzajacy mezczyzni wola
wybiera¢ miejsca docelowe na podstawie zewnetrznych zrodet informacji, takich
jak Facebook, blogi, telewizja, czasopisma i gazety. Kobiety sa natomiast bardziej
zorientowane na wewnetrzne zrodla informacji, jak wczesniejsze doswiadczenia
z podrdzy i sugestie znajomych lub rodziny. Steve Jones et al. (2009) dowiedli
z kolei, ze mtodsze kobiety w wigkszym stopniu korzystaja z informacji dostepnych
w internecie, takich jak np. strony internetowe hoteli, podczas gdy starsze — czes-
ciej korzystaja z mediow tradycyjnych, takich jak czasopisma i telewizja.

Badania potwierdzaja, ze pte¢ ma wplyw na poziom zadowolenia klienta (Aljas-
ser & Sasidhar, 2013). Kobiety ujawniaja wigkszg ogolng satysfakcje niz mezczyzni
(Bryant & Cha, 1996; Mittal & Kamakura, 2001). Powodem takiego stanu rzeczy
jest wieksze do$wiadczenie kobiet jako kupujacych, a co za tym idzie — wigksze
umiejetnosci w zakresie porownywania atrybutéw (Anderson, Pearo & Widener,
2008). Doswiadczenie to umozliwia kobietom identyfikacje produktow, ktére naj-
lepiej odpowiadajg ich osobistym potrzebom i prowadza do wyzszej ogdlnej sa-
tysfakcji niz u mezczyzn (Bryant & Cha, 1996). Oceniajac wplyw jakosci ustug na
satysfakcje turystow w literaturze, dowodzi sie, Ze jako$¢ ustug postrzegana przez
kobiety ma wiekszy wplyw na poziom zadowolenia z turystyki niz w przypadku
mezczyzn (Kwok, Jusoh & Khalifah, 2016). W rezultacie mezczyzni deklarujg wiek-
sze niezadowolenie niz kobiety (Salleh et al., 2016).

Postepowanie konsumentéw kobiet na rynku turystycznym nie ma charakteru
zachowawczego. Ujawnia sie ono w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu. Ak-
celeratorem ostatnich przemian bez watpienia byta pandemia covip-19 (Niemczyk
& Zamora, 2021), ktéra okazala sie impulsem negatywnych oddziatywan zaréwno
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w sferze ekonomicznej, jak i spolecznej. W przejrzysty sposéb w formie graficznej
zaprezentowala to Stojczew (2021) — rys. 2.
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Rys. 2. Wptyw COVID-19 na poszczegblne aspekty funkcjonowania gospodarki i spoteczefistwa
Zrodto: Stojezew (2021, s. 167)

Poza wyzej wymienionym druga dekada xx1 wieku ujawnia réwniez zjawiska
geopolityczne. W zwiazku z wojng w Ukrainie zauwaza si¢ wyrazny wzrost ryzyka
geopolitycznego w 2022 roku (rys. 3). Zwraca uwagg, ze poziom tego wskaznika jest
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Rys. 3. Wskaznik ryzyka geopolitycznego w latach 1985-2023
Zrodto: Caldara & Matteo (2022); WE Family Offices (2024)
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zblizony do tego sprzed dwdch dekad. Przez 20 lat zadne zjawisko geopolityczne
nie bylo tak znaczace jak to, o ktéorym mowa. Nalezy doda¢, ze ryzyko geopoli-
tyczne ponownie wzrosto pod koniec 2023 roku, co wywotane bylo wydarzeniami
na Bliskim Wschodzie; cho¢ skala tego wskaznika jest nizsza, to jednak znaczaca.

Wybuch wojny w Ukrainie w lutym 2022 roku zmienit diametralnie sytuacje
Polski, ktora stajac si¢ krajem frontowym, wyzwolila wiele obaw o bezpieczenstwo
wsrod turystow zagranicznych. Poskutkowato to drastycznym spadkiem zagranicz-
nej turystyki przyjazdowej do Polski, zwtaszcza do regionéw wschodnich. Opisana
sytuacja dala o sobie zna¢ réwniez w Malopolsce (rys. 4).
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/ ~/17 550000
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10min
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3250000

5mln

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Odwiedzajacy B krajowi M zagraniczni M ogdtem

Rys. 4. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajgcych Matopolske w latach 2010-2023
Zrodto: Borkowski (2023b)

Z drugiej strony, do Polski naptynal, niespotykany dotad na skal¢ swiatowa,
ruch emigracyjny z Ukrainy, w tym szczegdlnie kobiet i dzieci. Dane wtdrne po-
daja, ze na dzien 31 marca 2023 roku w Polsce (GUS, 2023):

przebywalo 997 737 mieszkancéw Ukrainy,

ponad 81% z nich mieszkata w miastach,

64,8% stanowily kobiety,

wspolczynnik feminizacji wynidst 184 kobiety na 100 mezczyzn przybyltych
z Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym.

Emigranci z Ukrainy podejmowali w Polsce rézne aktywnosci zawodowe
(rys. 5) dla zabezpieczenia swoich warunkow zycia, zaspokojenia wlasnych po-
trzeb, w tym réwniez turystycznych.
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Zrodto: GUS (2023)

Przygladajac si¢ mapie wspdlczesnych wojen i konfliktow (rys. 6), ewidentnie wi-
dac rysujaca si¢ na starym kontynencie lini¢ demarkacyjna wzdiuz granicy z Ukraina
odnosnie do odmiennych warunkéw codziennego funkcjonowania; na prawo od niej
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Rys. 6. Wojny i konflikty na Swiecie
Zrodto: Krawcezyk (2024)
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funkcjonowanie w warunkach wojny i konfliktéw, na lewo — przestrzen codzienno-
$ci pozbawiona (w sposob bezposredni) tego rodzaju negatywnych sytuacji.

Opisane podejscie stalo si¢ podstawa wydzielenia dwdch odrebnych segmentéw
kobiet uczestniczek rynku turystycznego. W mysl tezy, ze podrézowanie w celach
turystycznych jest immanentng potrzebg czlowieka®, oba wyrdznione segmenty,
dazac do zaspokojenia swoich potrzeb w przestrzeni turystycznej, przejawiaja pew-
ne wzory swoich zachowan turystycznych.

3. Metody badan

Dla znalezienia odpowiedzi na pytanie: ,W jakich obszarach zachowan turystycznych
kobiety z Ukrainy i innych krajéw Europy ujawniaja podobienstwa, a w jakich rézni-
ce?”, wykorzystano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w Krakowie i calej
Matopolsce w latach 2022-2023*. Do celéw niniejszego artykutu z proby wyodreb-
niono kobiety, ktére stanowily okoto potowy badanych. Poniewaz zagraniczny ruch
przyjazdowy do Malopolski nie odbudowal si¢ jeszcze po pandemii, respondentkami
byly w okoto 80% Polki, co zaciemniatoby obraz niezbednych do przeprowadzenia
analiz. Zdecydowano si¢ zatem je poming¢. Zgodnie z tytulem i celem artykutu od-
rzucono tez ankiety wypelnione przez mieszkanki krajow pozaeuropejskich. W re-
zultacie do dalszych analiz przyjeto odpowiedzi pochodzace od 2007 kobiet, ktére
podzielono na dwie grupy (wg deklarowanej narodowosci, bez wzgledu na miejsce
zamieszkania w momencie badania): Ukrainki (S, n=131) i inne Europejki z 24 kra-
jow (S, n=1876). Statystycznie istotne r6znice pomiedzy nimi okreslono za pomocg
testu U Manna-Whitneya (w przypadku zmiennych Y, wyrazonych w skali porzad-
kowej) i testu x* Pearsona (w odniesieniu do zmiennych Y wyrazonych w skali nomi-
nalnej®). Celem ustalenia, od mieszkanek ktérych doktadnie krajéw wzory zachowan
Ukrainek réznig si¢ najbardziej, a do ktérych s najbardziej podobne, wykorzystano
grupowanie metoda Warda (po dokonaniu wcze$niej standaryzacji zmiennych).

* Turystyka nie jest potrzeba drugiego rzedu, a staje si¢ wrecz potrzeba podstawowg (Niemczyk,
2010; Wieczorek, 2020).

* Badania przeprowadzono na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
(w Malopolsce) i Urzedu Miasta Krakowa (w Krakowie), pod nadzorem Malopolskiej Organizacji
Turystycznej, w oparciu o kwestionariusz przygotowany przez Migdzyuczelniany Zespot Ekspertow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Szerzej na temat metodyki badan: Borkowski (2023a, s. 7-21;
2023b, s. 5-15; 2022, s. 6-15; 2024, 5. 9-23).

® W przypadku zmiennych: miejsce noclegu, ze wzgledu na symetryczno$¢ tablic (2x2), do
obliczenia X* wykorzystano wzor z tzw. poprawka Yatesa.
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Strukture socjodemograficzng respondentek prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Struktura socjodemograficzna respondentek

Cecha Kategoria Udziat %
Wiek Do 25 lat 16,6%
26-35 lat 24,8%
36-45 lat 15,5%
46-55 lat 13,0%
56-65 lat 12,0%
Powyzej 65 lat 18,0%
Wyksztatcenie Wyzsze 53,8%
Srednie 36,4%
Podstawowe 8,3%
Inne 1,5%
Status zawodowy Uczennica/studentka 16,4%
Aktywna zawodowo 57,2%
Bezrobotna 0,9%
Zajmujaca sie domem 2,3%
Emerytka/rencistka 23,2%
Wielko$¢ miejsca zamieszkania | Wies 3,4%
Miasteczko 8,9%
Srednie miasto 21,6%
Duze miasto 27,2%
Bardzo duze miasto 39,0%
Status materialny Bardzo dobry 23,4%
Dobry 48,1%
Sredni 26,7%
Zty 0,8%
Bardzo zty 1,1%
Polskie pochodzenie Tak 13,5%
Nie 86,5%

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Uwzgledniajac do analizy 28 zmiennych Y, postawiono 28-krotnie dwie hi-
potezy statystyczne: H — zachowania turystyczne Ukrainek (S,) s3 takie same,
jak innych Europejek (S,) oraz H, — zachowania obu grup turystek (S,iS,) réznig
sie istotnie. W sytuacji, gdy wynik prawdopodobienstwa testowego p byt mniejszy
od 0=0,05, nalezato przyja¢ H . W przeciwnym wypadku nie bylo podstaw do

odrzucenia H,.
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4. Wyniki

Wyniki testéw istotnosci réznic wzoréw zachowan turystycznych Ukrainek (S,)
i innych Europejek (S,) przyjezdzajacych do Matopolski prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wyniki testow istotnosci réznic w zachowaniach turystycznych
Ukrainek (S,) iinnych Europejek (S,) przyjezdzajacych do Matopolski

Zmienne (Yj) Rodzaj testu p*
Organizator podrozy (V,) X? Pearsona p=0,000
Towarzystwo w podrozy (V) p=0,014
Cel gtowny wizyty (V) p=0,000
Srodek transportu (V) p=0,000
Miejsce noclegu
Hotel (¥,) p=0,567
Motel (¥,) p=0,157
Pensjonat (V) p=0,008
Schronisko (¥,) p=0,879
Kwatera prywatna (¥,) p=0,766
Apartament (Y, ) p=0,033
Kemping/pole namiotowe (Y, p=0,932
Rodzina (¥, p=0,671
Znajomi (¥, p=0,272
Zamiar ponownych odwiedzin (V) p=0,002
Czestotliwo$¢ odwiedzin Matopolski (V) UManna- p=0,115
Dtugosc¢ pobytu (V) Whitneya p=0,086
Obawy o bezpieczenstwo (V,) p=0,000
Kategoria hotelu (V) p=0,516
Przecigtne wydatki na osobe przed przyjazdem (Y ) p=0,001
Przecietne wydatki na osobe podczas pobytu na noclegi (Y, ) p=0,572
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu na wyzywienie (Y,) p=0,014
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu na lokalny transport (¥, p=0,355
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu na bilety wstepu do atrakcji (Y,,) p=0,002
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu na lokalne wycieczki (V,) p=0,515
Przecietne wydatki na osobe podczas pobytu na pamiatki, upominki i inne zakupy (V,,) p=0,021
Przecigtne wydatki na osobe podczas pobytu ogotem (V) p=0,000
Przecigtne wydatki na osobe ogotem (Y, ) p=0,000
Zamiar rekomendacji Matopolski (V) p=0,002

*Wyréznieniem zaznaczono roznice statystycznie istotne.
Zrédto: Obliczenia wtasne

Pozwalaja one stwierdzi¢, ze istotne rozbieznosci w zachowaniach obu grup
respondentek (S,1S,) dotycza: organizatora podroézy (), towarzystwa w podrézy
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(Y,), celu wizyty (Y,), wykorzystywanego $rodka transportu (Y,), zakwaterowania
w pensjonatach (Y) i apartamentach (Y, ), obaw o bezpieczenstwo (Y, ), przeciet-
nych wydatkéw przed przyjazdem (Y,,) i podczas pobytu (Y, ), w tym na wyzywie-
nie (Y,,), bilety wstepu do atrakgji (Y,,), pamiatki, upominki i inne zakupy (Y,),
a ponadto ogdlnej wysokosci sum wydatkowanych na podréz do Matopolski (Y, ),
zamiaru ponownych odwiedzin (Y,,) i rekomendacji regionu (Y,,).

W odniesieniu do pozostatych zmiennych Y, nie wystepujg statystycznie istotne
odmiennosci w zachowaniach turystycznych Ukrainek i innych Europejek przyjez-
dzajgcych do Matopolski. Zatem juz na wstepie nalezy odrzuci¢ hipotezy H,, iH

Jedna ze zmiennych istotnie réznicujacych zachowania turystyczne Europejek
jest organizator podrozy do Matopolski. Mianowicie wigkszy odsetek Ukrainek (S)
niz mieszkanek innych krajéw (S,) przygotowuje sobie taki wyjazd samodzielnie
(52% vs 45%) — zob. rys. 7. Potwierdza to postawiong na wstepie hipoteze H .
Wigkszemu tez procentowi kobiet z Ukrainy (S,) podréz organizujg znajomi. Po-
zostali organizatorzy (zwlaszcza biura podrézy oraz parafie/koscioly) ciesza sie
wiekszg popularnoscig wéréd mieszkanek innych krajéw Europy (S,).

Inna instytucja
Parafia (Kosciot)
Szkota

Zaktad pracy

Biuro podrozy

Znajomi

17,5%

AR .

Rodzina e

44,9%

S .

Sam (we wtasnym zakresie) e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Ukrainki @ [nne Europejki

Rys. 7. Ro6znice w organizatorze podrozy do Matopolski wystepujace
pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Grupowanie metodg Warda pozwala stwierdzi¢, ze pod wzgledem organiza-
tora podrdzy do Matopolski Ukrainki sg najbardziej podobne do Wtoszek, a na-
stepnie do Austriaczek i Norwezek, a najbardziej roznig sie od kobiet z Islandii
i Wegier.
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Jesli chodzi o towarzystwo w podrozy, to wiekszy odsetek Ukrainek (S,) niz
kobiet z innych krajéw europejskich (S,) wyjezdza z rodzing — 36% vs 27% (zob.
rys. 8). Tym samym empirycznie potwierdza si¢ zatozona hipoteza H, .. Niewielka
przewaga kobiet z Ukrainy (S,) ujawnia sie takze w przypadku towarzystwa przy-
jaciot (o 0,5 p.p.) i podrdézy w pojedynke (o 0,3 p.p.). Natomiast podréz w zorga-
nizowanej grupie jest zdecydowanie bardziej (prawie 2-krotnie) charakterystyczna
dla kobiet z innych krajéw europejskich (S,).

20,6%

Nikt P

Grupa zorganizowana

Przyjaciele

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%
B Ukrainki B Inne Europejki

Rys. 8. Roznice w towarzystwie w podrézy do Matopolski wystepujace
pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Wyniki grupowania metodg Warda ujawnily, ze pod wzgledem towarzystwa
w podrézy do Matopolski Ukrainkom najblizej jest do Wloszek i Stowaczek, a naj-
dalej do kobiet z Islandii i Finlandii.

Kobiety z Ukrainy (S,) i innych krajéow europejskich (S,) réznicujg réwniez
motywy podrézy do Malopolski. Ot6z o ponad ¥ wiecej tych pierwszych przyjez-
dza do regionu w celach wypoczynkowych (32% vs 19%), a takze aby odwiedzi¢
krewnych (8% vs 5%) lub miejsca rodzinne (7% vs 4%) — rys. 9. Zdecydowanie
wiecej Ukrainek (ponad 3-krotnie) przejezdza tez przez Maltopolske tranzytem
(6% vs 2%). Dla kobiet z innych krajéw europejskich (S,) duzo wazniejszym niz dla
Ukrainek (S,) motywem podrozy jest z kolei rozrywka (16% vs 9%), odwiedziny
znajomych (8% vs 6%) i poratowanie zdrowia (3% vs 0%).

Z uwagi na cele wizyty Ukrainki sa najbardziej podobne do kobiet z Austrii,
Chorwacji, Malty i Szwajcarii, a najbardziej rézne od kobiet ze Stowenii i Norwegii.

Biorac pod uwage srodek transportu, nalezy stwierdzi¢, ze samolot jest zdecy-
dowanie bardziej charakterystyczny dla kobiet z krajéow innych niz Ukraina (22%
vs 8% w przypadku linii regularnych i 25% vs 17% w odniesieniu do tzw. tanich
linii lotniczych), co potwierdza postawiong na wstepie hipoteze H . Ukrainki (S,)
bardziej preferuja natomiast pociag (27% vs 13%), samochdd (28% vs 23%) i auto-
bus (13% vs 8%) — zob. rys. 10.
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Rys. 9. Roznice w celu podrdzy do Matopolski wystepujace pomiedzy
Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Inny [ 00

N 23,1%
Samochod 28,2%

8,2%
Autokar turystyczny 62%

8,2%

A= .

12,7%

N 12,6%
Pociag Femn

Autobus/mikrobus linii regularnych

n 1 ]
25,4%

Samolot tanich linii e
17,3%
———:

o 21,6%
Samolot linii regularnych e

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rys. 10. Ro6znice w $rodku podrézy do Matopolski wystepujace
pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Analizujac uzyskane wyniki w zakresie miejsca noclegu w Matopolsce, mozna
dojs¢ do konstatacji, ze Ukrainki (S,) od innych kobiet w Europie (S,) réznig sie tyl-
ko z uwagi na wybor pensjonatéw i apartamentéw. Mianowicie w ogéle nie nocuja
one w tych pierwszych obiektach (podczas gdy preferuje je 6% innych Europejek)
i tylko 14% z nich korzysta z apartamentéw (w stosunku do 22% kobiet z innych
krajow europejskich) — zob. rys. 11.
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Rys. 11. R6znice w miejscu noclegu w Matopolsce wystepujace

pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Wyniki grupowania metoda Warda pozwalaja stwierdzi¢, ze z punktu widzenia
miejsca noclegu Ukrainki najbardziej podobne s3 do kobiet z Wielkiej Brytanii,
a najmniej — ze Szwajcarii.

Kolejnymi zmiennymi istotnie roznicujgcymi Ukrainki (S,) i kobiety z innych
krajow Europy (S,) s3 przecietne wydatki na osobe. We wszystkich ich kategoriach,
w ktérych ujawniono istotne réznice w ich wysokosci, sumy wydatkowane przez
Ukrainki sg nizsze niz te ponoszone przez mieszkanki innych krajow europejskich
(rys. 12), co pozytywnie weryfikuje postawiong na wstepie hipoteze H . Najwiek-
sza roznica uwidacznia sie w przypadku wydatkéw na bilety wstepu do atrakeji
(0 56% mniejsze s3 kwoty przeznaczane na ten cel przez Ukrainki), pamiatki, upo-
minki i inne zakupy (o 46%) i wydatki ogétem (o 45%).

Grupowanie metodg Warda ujawnia, Ze z uwagi na wysokos¢ przecietnych
wydatkow na osobe Ukrainki sg najbardziej podobne do Wloszek i Francuzek,
a najmniej — do Finek.
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Rys. 12. R6znice w wysokosci przecietnych wydatkow turystycznych na osobe
wystepujace pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Rozpatrujgc lojalno$¢ Ukrainek (S,) i kobiet z innych krajow europejskich (S,),
uwzgledniono dwie zmienne: zamiar ponownych odwiedzin (Y,,) i zamiar reko-
mendacji Matopolski rodzinie, znajomym (Y ). Ta pierwsza pozwala wnioskowac,
ze bardziej lojalne (behawioralnie) sg Ukrainki — w wigkszym odsetku deklaruja
one, ze na pewno (53% vs 44%) i raczej (40% vs 36%) Malopolske odwiedzg po-
nownie (rys. 13).
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Rys. 13. R6znice w zamiarze ponownych odwiedzin Matopolski wystepujace
pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Réwniez wyniki odpowiedzi na temat zamiaru rekomendacji Matopolski ro-
dzinie, znajomym pozwalaja wnioskowa¢ o wyzszym poziomie lojalnosci (emo-
cjonalnej) Ukrainek (S,) niz kobiet z innych krajéw europejskich (S,). Te pierwsze
w znacznie wiekszym procencie (56% vs 43%) wskazuja bowiem, ze prawdopodo-
bienstwo, iz polecg Malopolske rodzinie, znajomym osiaga najwyzsza wielko$¢ na
skali (tj. 10) i w ogole nie deklarujg najnizszych jego wartosci (tj. 0-4) — rys. 14.
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Rys. 14. R6znice w zamiarze rekomendacji Matopolski rodzinie, znajomym

wystepujace pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej

Powyzsze dane stanowig podstawe do obliczenia Net Promoter Score (NPS) —
wskaznika, ktorego idea wynika ze stwierdzenia, ze najlepszym odzwierciedle-
niem lojalno$ci klienta jest prowadzona przez niego rekomendacja firmy/produk-
tu innym, a tym samym pozyskiwanie dla przedsiebiorstwa kolejnych nabywcow
(Seweryn, 2012). NPs stanowi roznice pomiedzy odsetkiem propagatoréw (tych,
ktorzy wskazali 9 lub 10) a odsetkiem krytykow (tych, ktérzy zaznaczyli od 0 do 6).
W przypadku kobiet z Ukrainy warto$¢ Nps to 74,5%, natomiast w grupie innych
Europejek wskaznik ten osiaga warto$¢ mniejsza — 65,5%.

Mozna zatem skonstatowac, ze nie potwierdzita sie¢ empirycznie zalozona na
wstepie hipoteza H, , — lojalno$¢ turystyczna ukrainskich kobiet nie jest bowiem
mniejsza od tej, reprezentowanej przez inne Europejki. Ukrainki sa pod tym wzgle-
dem najbardziej podobne do kobiet z Danii i Norwegii, a najbardziej odmienne
od kobiet z Francji i Sfowacji.

Bardzo wazne z punktu widzenia tytutu i hipotezy gtéwnej artykutu sg wyniki
analizy odpowiedzi na pytanie o obawy o bezpieczenstwo podrézy do Malopolski.
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Pozwalajg one stwierdzi¢, ze poziom leku jest wyzszy wérédd Ukrainek (S,) niz
wirod kobiet z innych krajow europejskich (S,) — w mniejszym odsetku wskazujg
one zerowy poziom obawy (46% vs 58%) i poziom 1 (15% vs 25%), a w wigkszym —
poziomy wyzsze, tj. 5, 7, a nawet 9 i 10 w jedenastopniowej skali (rys. 15).

Wyniki grupowania metoda Warda daja podstawy do stwierdzenia, ze pod wzgle-
dem obaw o bezpieczenstwo podrdézy do Malopolski Ukrainki najbardziej podobne
s3 do Wegierek i Litwinek, a najmniej — do kobiet z Belgii, Norwegii i Szwecji.
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Rys. 15. R6znice w poziomie obawy o bezpieczenstwo w Matopolsce wystepujace

pomiedzy Ukrainkami a innymi europejskimi turystkami
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Rys. 16. Wyniki grupowania metoda Warda turystek z badanych krajéw
europejskich ze wzgledu na ich zachowania turystyczne w Matopolsce
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej
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Biorgc pod uwage wszystkie badane zmienne Y, zachowania ukrainskich tu-
rystek s3 najbardziej zblizone do zachowan kobiet z Hiszpanii, Holandii, Wloch,
Danii i Irlandii — zob. rys. 16.

Natomiast zachowania te sg najbardziej odmienne od zachowan mieszkanek
Finlandii oraz obywatelek z drugiego wygenerowanego skupienia.

5. Dyskusja

Wojna w Ukrainie, ktora rozpoczeta sie 22 lutego 2022 roku, ma znaczacy psy-
chologiczny i emocjonalny wptyw na ukrainskg ludnos¢. Chociaz przeprowadzo-
no wiele badan na temat szerszych ekonomicznych, politycznych i spolecznych
konsekwencji konfliktéw zbrojnych, liczba analiz koncentrujacych si¢ na wplywie
wojny 2022 roku na zwyczaje podroznicze ukrainskich turystoéw, na ich preferencje,
motywacje i obawy jest bardzo ograniczona. Nie méwigc o tym, ze praktycznie
nie ma publikacji z wynikami badan na temat oddzialywania wojny na postawy
i zachowania ukrainskich kobiet. Stad dyskusja w niniejszym artykule jest trudna
do przeprowadzenia.

Rozwazajac czynnik polityczny, jakim jest konflikt zbrojny determinujacy wzo-
ry zachowan turystycznych ukrainskich kobiet, nalezy wzia¢ pod uwage dwa aspek-
ty. Pierwszy to wyjazdy turystyczne kobiet, ktore w Ukrainie pozostaly, natomiast
drugi to podroze kobiet, ktdre, najczesciej wraz z dzie¢mi, uciekty przed wojna do
innych krajow, w tym do Polski. Rozpatrujac pierwszy z aspektow, nalezy zauwazyc,
ze ukrainska turystyka pomimo wojny nie wygasta (Barsukova, 2022). Ukrainskie
organizacje caly czas przygotowuja oferty i zapraszaja rodakéw do tego, by wyjez-
dza¢ na wakacje na Cypr, do Grecji, ale tez wtasnie do Polski. Jesli natomiast chodzi
o ten drugi aspekt, to z analiz Polskiej Organizacji Turystycznej wynika, ze przybyli
do naszego kraju Ukraincy nie tylko znajduja tu schronienie, ale zaczgli podré-
zowac po Polsce. Nie s oni zainteresowani jedynie przetrwaniem tego czasu, ale
potrzebuja tez zwiedzac i odpoczywac, zwlaszcza psychicznie, rekompensujac stres
wywolany wojng. Wielu z nich zadomowito si¢ w naszym kraju — znalezli prace,
wynajmuja mieszkania, posylaja dzieci do szko? i przedszkoli. Potrzeba wakacyjne-
go wyjazdu jest wérdd nich jak najbardziej oczywista. Nie ulega jednak watpliwosci,
ze pelne korzystanie z turystyki przez obywateli Ukrainy bedzie mozliwe dopiero
po wojnie. Jesli jednak ci, ktorzy juz teraz podrdézuja po Polsce (w tym po Malo-
polsce) wyjada stad z dobrymi wspomnieniami, to bedg tu wraca¢ — oni oraz ich
rodziny i znajomi (Brachacz, 2022). W opisanych wyzej badaniach wzigly udzial
zaréwno kobiety nadal mieszkajace w Ukrainie, jak i te, ktore przebywaja obecnie
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w Polsce (ale deklarujace narodowos¢ ukrainska). Co wazne, sg one bardziej lo-
jalne wobec Malopolski niz inne Europejki — w wigkszym odsetku deklaruja, ze
na pewno (53% vs 44%) i raczej (40% vs 36%) odwiedza region ponownie, a takze
w znacznym wiekszym procencie (56% vs 43%) wskazuja, ze prawdopodobienstwo,
iz poleca Malopolske rodzinie, znajomym, osigga najwyzsza wielkos§¢ na skali (tj.
10), oraz w ogdle nie deklarujg najnizszych jego wartosci (tj. 0-4). Wskaznik Nps
osiaga w tej grupie warto$¢ az 74,5%, wobec wartosci 65,5% wérdd innych Euro-
pejek. Takie wyniki sg jak najbardziej optymistyczne, poniewaz mozna zaktada¢,
ze przeloza si¢ one na duzy ruch turystyczny z Ukrainy po zakonczeniu konfliktu
zbrojnego z Rosja.

Vito Bobek, Gal Gotal & Tatjana Horvat (2023) przeprowadzili badania ankie-
towe wsrod obywateli Ukrainy w 2022 roku, z ktérych wynika, ze wigkszo$¢ re-
spondentéw (30,8%) podrézowalo w tym roku z rodzing. Zblizony odsetek (30,5%)
wyjezdzal w parach, 27,1% — z przyjacioimi, a 11,5% — samotnie. Podobne wnio-
ski ptyna z analiz wykonanych na potrzeby niniejszego artykulu — wigkszy odsetek
Ukrainek (S,) niz kobiet z innych krajéw europejskich (S,) wyjezdza z rodzina.
Niewielka przewaga kobiet z Ukrainy ujawnia sie takze w przypadku towarzystwa
przyjaciot i podrozy w pojedynke.

Warto tez odnie$¢ si¢ do badan Narodowej Organizacji Turystycznej Ukrainy
(DART), wedlug ktorych niemal co drugi mieszkaniec Ukrainy (bez wzgledu na
ple¢) podrézowal w 2021 roku za granice, z czego 79,6% wyjezdzalo raz w roku,
14,3% — dwa razy w roku, 4,1% — trzy razy w roku, a 2% — cztery razy w roku
(DART, 2021, 5. 139). Z przeprowadzonych na potrzeby niniejszego artykutu analiz
wynika, Ze nie ma istotnych réznic pomiedzy Ukrainkami a kobietami z innych
krajow europejskich w zakresie czestotliwosci odwiedzin Matopolski i takze naj-
wigcej z nich ($rednio co trzecia) byta w regionie tylko raz (podczas badania),
okoto ¥s — dwa razy, Y6 — trzy razy,%a — cztery razy, a Y7 — wiecej niz cztery razy.

DART (2021, s. 141) donosi, Ze co czwarty ukrainski turysta spedzat w kraju
docelowym mniej niz 7 nocy, 30% — 7 nocy, a 31% — od 8 do 14 nocy. Poréw-
nanie zachowan Ukrainek (S,) i innych Europejek (S,) réwniez w tym wzgledzie
nie ujawnia istotnych rdznic, aczkolwiek deklarowany czas pobytu w Malopolsce
jest w obu grupach krétszy — co trzecia kobieta z grupy S, i co czwarta z grupy S,
spedza w regionie mniej niz dwa dni lub 2-3 noce, co czwarta — 4-7 nocy, a tylko
ok. 3% — 8-14 nocy.

Z badan DART (2021, s. 143) wynika, ze bez wzgledu na ple¢ najwiecej ukrain-
skich turystow (42%) wybierato w 2021 roku kraje europejskie. Jako cele wyjazdu
wskazywane byly przede wszystkim: rekreacja i wypoczynek (77%), odwiedziny
przyjaciotirodziny (9%), biznes (5%) i korzystanie ze spa & wellness (2%) (DART,
2021, s. 144). W przypadku Matopolski réwniez Ukrainki (S,) najczesciej (o 2/3
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cze$ciej niz inne Europejki) podrézowaly do regionu w celach wypoczynkowych
(32%) — rys. 9. Na drugim miejscu uplasowalo si¢ w tej grupie zwiedzanie za-
bytkéw (25%), a odwiedziny krewnych i znajomych zadeklarowalo w sumie 14%
badanych, podczas gdy w grupie innych Europejek bylo to 13%.

Sondaz DART (2021, s. 173-174) ujawnil, ze przecietne wydatki obywateli Ukra-
iny na podréze zagraniczne wynosity w 2021 roku 882,3 EUR (czyli okoto 4 tys.
z1), cho¢ kobiety wydawaty nieco mniej. Analizy przeprowadzone na potrzeby ni-
niejszego artykulu pozwalaja wnioskowa¢, ze wydatki ukrainskich turystek w Ma-
topolsce s3 zdecydowanie (prawie 7-krotnie) nizsze — wynoszg $rednio 568 zt na
osobe. S one réwniez istotnie (az 0 45%) nizsze niz sumy wydatkowane przez inne
europejskie turystki. W tym kontekscie trzeba zauwazy¢, ze wojna ma z pewnoscia
znaczacy wplyw ekonomiczny na ukrainska ludnos¢. Konflikty zbrojne prowadza
bowiem do niestabilno$ci gospodarczej i trudnosci finansowych. Mieszkancy moga
doswiadcza¢ zwigkszonej stopy bezrobocia, a tym samym zmniejszonych docho-
dow i ogolnej niepewnosci ekonomicznej. W rezultacie moga mie¢ oni ograniczo-
ny dochod do dyspozycji na wydatki inne niz niezbedne, takie jak np. turystyka.
Co wiecej, w czasach wojny ludzie czgsto zmieniajg swoje priorytety, przedkladajac
bezpieczenstwo i dobrobyt swoich rodzin nad zajgcia rekreacyjne (Bobek, Gotal
& Horvat, 2023). Koncentruja si¢ na zabezpieczeniu podstawowych zasobow oraz
zapewnieniu stabilno$ci osobistej i finansowej, tym bardziej ze w czasie wojny
oferta turystyczna moze by¢ postrzegana jako paradoks migdzy gospodarka woj-
skowg a turystyczna (Weaver, 2011, s. 672). Mozna wigc zaklada¢, ze ograniczenia
finansowe nalozone przez wojne sprawily, ze Ukraincy niechetnie wydaja znaczne
kwoty na podroze turystyczne i s bardziej wrazliwi na ceng. Réwniez ryzyko zwia-
zane z podrozowaniem w czasie konfliktu moze znaczgco wpltynac na postrzegang
warto$¢ wyjazdow turystycznych. Ukraincy moga bra¢ pod uwage potencjalne
zagrozenia bezpieczenstwa, zakldcenia i niedogodnosci podczas oceny wartosci
podroézy. To podwyzszone postrzeganie ryzyka sprawia, ze ukrainscy turysci sa
mniej skfonni do ptacenia wyzszych cen za wyjazdy turystyczne, poniewaz moga
odbiera¢ takie doswiadczenia jako mniej satysfakcjonujace lub przyjemne w po-
réwnaniu z okresami przedwojennymi. I jeszcze jedna kwestia — negatywny wize-
runek regionéw dotknietych wojnag moze wplywac na postrzeganie jakosci i warto-
$ci destynacji. Ze wzgledu na zniszczenia turysci moga kojarzy¢ miejsca dotkniete
wojng jako oferujace nizszg jako$¢ infrastruktury turystycznej, ustug i udogodnien
niz w okresach przedwojennych (Bobek, Gotal & Horvat, 2023). Spadek popytu
turystycznego w czasie wojny moze z kolei obnizy¢ ceny, poniewaz operatorzy tu-
rystyczni i ustugodawcy starajg si¢ przyciggnac turystow, oferujac znizki i réznego
rodzaju promocje. Skoro wiec Ukraincy moga skorzysta¢ z konkurencyjnych cen
doébr i ustug turystycznych na wlasnym rynku, maleje ich gotowos¢ do ptacenia
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wiecej za zagraniczne wyjazdy turystyczne, tym bardziej Ze — co réwnie wazne —
podréze po kraju po wybuchu wojny nabierajg patriotycznego tonu (Barsukova,
2022). Wszystko to uzasadnia nizsze wydatki ukrainskich turystek w Malopolsce.
Te z kolei przektadajg si¢ na proby oszczednosci w postaci samodzielnej organi-
zacji podrdzy, wyboru tanszych §rodkéw transportu i miejsc noclegu. Nic zatem
dziwnego, ze Ukrainki (S,) réznig si¢ od innych europejskich turystek (S,) tym,
ze czedciej przygotowuja sobie wyjazd do Matopolski samodzielnie (52% vs 45%),
w wigkszym odsetku podrézujg pociagiem (27% vs 13%), samochodem (28% vs
23%) i autobusem (13% vs 8%), aczkolwiek nie ma migdzy tymi dwiema grupami
badanych (S,1S,) réznicy w kwestii zakwaterowania w hotelach (cho¢, jak mozna
bylo zaklada¢, zaréwno dla wielu Ukrainek, ktére nie opuscity kraju, jak i dla tych
probujacych sie aklimatyzowac w Polsce i zbudowac tu stabilnos¢ finansowa pobyt
w hotelu moze by¢ zbyt kosztowny).

6. Wnioski

Wywotany inwazjg Rosji wybuch wojny w Ukrainie mial niezaprzeczalny wplyw
na zycie codzienne mieszkanicéw. Pomimo trwajacego konfliktu wielu obywateli
Ukrainy nie zrezygnowalo z aktywnosci turystycznej. Podrézujacy to gtéwnie oso-
by pracujace (potrzebujace wypoczynku), wojskowi na przepustkach (ktdrzy czas
wolny spedzaja z rodzinami poza miejscem zamieszkania), ale przede wszystkim
kobiety, czesto z dzie¢mi (Pluta, 2023). Z przeprowadzonych badan wynika, ze
te ostatnie cze$ciej niz inne Europejki: przyjezdzaja do Matopolski w celach wy-
poczynkowych, przygotowuja sobie wyjazd samodzielnie, podrdzuja pociagiem,
samochodem i autobusem i cho¢ ich wydatki turystyczne nie sg zbyt wysokie (568
zl na osobe wobec 1027 zI na osobe w grupie mieszkanek innych krajow Europy),
to s3 one bardziej lojalne wobec Malopolski niz inne Europejki.

Wyniki te s3 wazne w kontekscie naukowym dla uwypuklenia ekonomicznych
i behawioralnych skutkéw wojny dla rynku turystycznego. Moga one stanowié
tlo poréwnawcze dla badan prowadzonych w innych destynacjach, wéréd innych
segmentow rynku turystycznego lub podczas innych konfrontacji zbrojnych. Z ko-
lei wladze turystyczne miejsc recepcji po zapoznaniu si¢ z wzorami zachowan
turystycznych obywateli kraju dotknigtego konfliktem moga dostosowa¢ do nich
kampanie promocyjne i opracowac ukierunkowane strategie przyciagania odwie-
dzajacych.
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7. Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Ograniczenia badan obejmuja zakres i mozliwos¢ uogélnienia wynikéw (poza
Malopolske, aczkolwiek jest to jeden z najpopularniejszych, jesli nie najczesciej
odwiedzany przez turystow region Polski) oraz ramy czasowe (tylko dwa lata).
Niemniej jednak przedstawione wyniki poszerzaja ograniczong wiedze empirycz-
ng w podjetym temacie, pomagajac naukowcom i praktykom zrozumie¢ opisane
sytuacje i wyciagna¢ na tej podstawie stosowne dla swoich $rodowisk przestanki
do wilasnych dziatan.

W kolejnym kroku warto podejmowa¢ rozwazania naukowe oraz poglebiaé
irozszerza¢ badania na temat specyfiki zachowan réznych segmentéw rynku tury-
stycznego, ktérych warunki funkcjonowania zmienily sie pod wptywem czynnikow
geopolitycznych.
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1. Wprowadzenie

Badania zwigzane z turystyka w Lodzi s3 przedmiotem zainteresowan wielu ba-
daczy, a ich zakres dotyczy szerokiego spektrum zagadnien, m.in. zasobow tury-
stycznych miasta, zagospodarowania turystycznego Lodzi, przestrzeni turystycz-
nej, ruchu turystycznego, produktu turystycznego (Liszewski, 2015). Pomimo
sygnalizowanego w ostatnich latach w mediach lokalnych wzrostu liczby odwie-
dzajacych, sprzedawanych biletéw oraz udzielanych noclegéw (m.in. £6dz Nasze
Miasto, 2019; Urzad Miasta Lodzi, 2022), brakuje rzetelnych, naukowych zestawien
analizujacych odwiedzajacych L.6dz wspotczesnie. W ostatnich latach zaprzestano
prowadzenia badan w zakresie ruchu turystycznego w Lodzi, ktére w latach 2009-
-2012 nadzorowane byly przez Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewddztwa
Loédzkiego (roT wi) (Liszewski, 2010; Wlodarczyk, 2011, 2012), a p6zniej anali-
zowane (Kowalczyk-Aniol, 2015) i kontynuowane dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lodzkiego (Wlodarczyk, 2016).

Ostatnie tego typu badania podjeto w 2018 roku (Nitkiewicz-Jankowska, 2018).
Dotyczyly one nie tylko pomiaru ruchu turystycznego, ale tez charakterystyki
odwiedzajacych oraz ich ogélnej opinii o Lodzi. Owczesne zdanie na temat miej-
skiej oferty turystycznej bylo mato pozytywne. W poréwnaniu do wezesniejszych
wynikow zmniejszyt si¢ odsetek osdb wyrazajacych che¢ rekomendacji miasta
(68%) oraz jego ponownego odwiedzenia. Jednoczesnie prowadzone badania nad
wizerunkiem i percepcja Lodzi uwypuklaja wiele niejednorodnosci i kontrowersji
w tym zakresie (Duda, 2015; Majer, 2015; Mokras-Grabowska, 2017; Mordwa,
2003; Pielesiak, 2016; Tobiasz-Lis, 2016; Tobiasz-Lis & Wojcik, 2014). £6dz nazywa
sie miastem kontrastow (np. pigkna i brzydoty, stagnacji i rozwoju), a réwnoczes-
nie od 2017 roku jest cztonkiem Sieci Miast Kreatywnych uccn (ang. UNEsco
Creative City Network) pod hastem: ,,1.6dz Miasto Filmu uNEsco” (Urzad Miasta
Yodzi, 2017).

L6dz stanowi zatem interesujacy obszar do przeprowadzenia badan nad jej ak-
tualng atrakcyjnoscia turystyczng. Pomimo Ze nie jest ona kojarzona jako miasto
turystyczne i zajmowala ostatnie miejsca w rankingach atrakcyjnosci turystycznej
miast wojewddzkich w Polsce (Bak & Szczecinska, 2014), to w ostatnich latach
dostrzezono w niej znaczace zmiany w zakresie rewitalizacji oraz dziatan promo-
cyjnych. L6dz wyrdzniona zostata na miedzynarodowym rynku turystycznym, co
zaowocowalo druga pozycja na $wiecie w zestawieniu Lonely Planet’s Best in Travel
jako miejsce warte odwiedzenia w 2019 roku, z uwagi na to, ze ,laczy renowacje
industrialnych przestrzeni z odwaznymi projektami architektonicznymi” (Lodzka
Organizacja Turystyczna, 2019). Ponadto w 2022 roku zaprezentowano coroczng
liste 25 ,,BEST OF THE WORLD 2022 National Geographic” miejsc ujetych w pieciu
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kategoriach (natura, przygoda, kultura, zréwnowazony rozwoj, rodzina), ktore
warto odwiedzi¢ w nadchodzacym roku. Lodz zostata wyrdzniona w kategorii
zrownowazony rozwoj (National Geographic, 2022).

Dynamiczne zmiany w miescie i rozbudowywana oferta wydarzen sklaniaja do
refleksji nad jego aktualnym wizerunkiem, w tym oceny atrakcyjnosci turystycznej.
Dodatkowo szczegdlnym tlem dla tych rozwazan byt fakt, ze w 2023 roku obcho-
dzono 600-lecie nadania Lodzi praw miejskich. W ramach jubileuszu przez caly
rok organizowane byly liczne wydarzenia skierowane do mieszkancéw oraz odwie-
dzajacych. Ich kumulacja nastapila w ostatni weekend lipca 2023 roku. W dniach
28-30.07.2023 odnotowano pelne oblozenie obiektéw noclegowych, wzmozong
frekwencje w obiektach i atrakcjach turystycznych (lodz.travel, 2023). Rozmach
organizacyjny jubileuszu oraz dostgpnos¢ potencjalnych badanych stanowily do-
datkowa motywacje do podjecia badan w tym czasie. Wybrany okres byt réwniez
istotny ze wzgledu na ponowne otwarcie wyremontowanego punktu Lodzkiej In-
formacji Turystycznej (£1T), ktéry wedtug szacunkowych danych odwiedzito w tym
czasie 6 tysiecy osob.

W zwigzku z tym zdecydowano si¢ podja¢ problematyke badawcza dotyczaca
aktualnej oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi w opinii uczestnikéw obchodéw
jubileuszu 600-lecia nadania miastu praw miejskich. Istotne bylo dokonanie anali-
zy wymiaru ewaluacyjnego wizerunku Lodzi w odniesieniu do sktadowych atrak-
cyjnosci turystycznej. W artykule odpowiedziano zatem na nastgpujace pytania:
Jaka jest ocena atrakcyjnosci turystycznej Lodzi wsrdd uczestnikéw jubileuszu?
Jakie atuty miasta uznawane sg za najbardziej atrakcyjne? Jakie zmiany nalezy
wprowadzi¢, aby atrakcyjnos¢ turystyczna Lodzi wzrosta?

W przypadku Lodzi obchody 600-lecia nadania praw miejskich stanowily do-
skonate tto do eksponowania bogactwa dziedzictwa poprzemystowego, efektow
rewitalizacji oraz kreatywnodci artystycznej. Dzigki przeprowadzonym badaniom
i poréwnaniu ich z dotychczas powstalymi analizami mozliwe bylo zaobserwo-
wanie dynamiki zmian oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi zaréwno w opinii
mieszkancéw, jak i odwiedzajacych w konfrontacji z istniejacymi stereotypami.
Wyniki zawieraja aktualne wskazania dotyczace szczegdlnie istotnych atutow
miasta oraz aspektéw ocenianych negatywnie. Przeprowadzone badania stanowia
wazng aktualizacje przerwanych analiz atrakcyjnosci turystycznej Lodzi i moga
sie sta¢ cennym zrédlem informacji dla podmiotéw odpowiedzialnych za jej pro-
mocje¢. Ponadto poszerzaja spektrum badan nad atrakcyjnoscig turystyczng miasta
w kontekscie organizacji jubileuszowych wydarzen.
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2. Przeglad literatury

Atrakcyjnos¢ turystyczna jest pojeciem ztozonym zaréwno w zakresie jej sklado-
wych (m.in. walory, zagospodarowanie, dostepno$¢), poziomdéw rozpatrywania
(z punktu widzenia turysty, przedsigbiorcy), jak i znaczenia, ktore jest jej przypisa-
ne (klasyfikacje, waloryzacje i subiektywna ocena) (Ozimek et al., 2019). Bez wat-
pienia stanowi element wyr6zniajacy dany obszar, wpltywajacy na jego pozytywne
postrzeganie oraz przyciagniecie odwiedzajacych (Kurek, 2008).

Atrakcyjno$¢ turystyczna czesto definiowana jest obiektywnie jako zesp6t cech,
sktadnikéw danego obszaru. Jedna z definicji przedstawil John Urry (1990), ktéry
wskazal, ze jest to zespdt cech miejscowosci przyciagajacych turystow i sprawiaja-
cych, ze chcg oni spedzi¢ tam czas. Z kolei Stephen J. Page i Joanne Connell (2009)
podkreslili, ze atrakcyjnos¢ turystyczna to efekt kombinacji zasobow naturalnych,
kulturowych i ludzkich danego obszaru. Do najcze$ciej wymienianych skladowych
atrakcyjnosci zaliczane sg: walory turystyczne (przyrodnicze i kulturowe), zagospo-
darowanie turystyczne, dostepno$¢ komunikacyjna (m.in. Kurek, 2008; Kaczmarek
et al., 2005). Coraz czesciej rozpatrywany bywa takze aspekt poziomu zanieczysz-
czenia Srodowiska naturalnego (Bak & Szczecinska, 2014). Zatem jednym z wymia-
réw definiowania atrakcyjnosci turystycznej jest opis jej skladowych i tworzenie
na tej podstawie ocenianych w sposob obiektywny klasyfikacji oraz kategoryzacji.

Atrakcyjno$¢ turystyczna analizowana jest takze jako syntetyczny wskaznik po-
dazy turystycznej (Panasiuk, 2014), stopien, w jakim warunki istniejace na danym
obszarze zachgcaja turystow do przyjazdu. Istotne zestawienie metod i miernikow,
ktére moga by¢ przydatne do okreslenia stopnia atrakcyjnosci regionu na potrzeby
inwestycji turystycznych oraz mozliwosci rozwoju w nich funkgji turystycznych,
okredlit Grzegorz Golembski (1999). Opracowano liczne metody pomiaru atrak-
cyjnosci turystycznej: m.in. syntetyczna miara atrakcyjnosci turystycznej (SMAT),
miary atrakcyjnosci turystycznej i syntetycznego wskaznika atrakcyjnosci tury-
stycznej stosowane przez Gléwny Urzad Statystyczny (Gus), na ktore skladajq sie
wskazniki atrakcyjnosci kulturowej, sSrodowiskowej oraz atrakcyjnosci biznesowo-
-hotelowej (Seweryn, 2002). Wskazniki atrakcyjnosci turystycznej poddawane sg
analizie, m.in. przy wykorzystaniu wielowymiarowej analizy poréwnawczej (Ha-
ku¢-Blazowska & Kupren, 2022), metody Hellwiga, bonitacji punktowej (m.in.
Stec, 2015, 2017), zrdznicowania czasoprzestrzennego atrakcyjnosci turystycznej
wybranych obszaréw (Horbaczewska, 2020). Na tym poziomie analizy ocena atrak-
cyjnosci turystycznej okreslana jest waloryzacja badz ocena zasobow na podstawie
wybranej techniki badawczej.

W drugim rozumieniu atrakcyjno$¢ turystyczna wiaze si¢ z subiektywna ocena
istotnych z perspektywy odwiedzajacych aspektow, bazujaca na ich doswiadcze-
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niach i oczekiwaniach. Ocena ta moze by¢ rozpatrywana na wielu poziomach,
m.in. oceny jej odbioru, inwentaryzacji zagospodarowania turystycznego czy efek-
tu w postaci wizerunku miasta turystycznego. Moze by¢ zwigzana zaréwno z dzie-
dzictwem kulturowym, jak i nowoczesnymi atrakcjami turystycznymi (Pearce,
2011). Wzgledno$¢ postrzegania atrakcyjnosci turystycznej podkreslali Zygmunt
Kruczek i Stefan Sacha (1994), a jako jej gtéwne determinanty wymienili walory
krajobrazu naturalnego, klimat, pomniki historii oraz inne interesujace obiekty
zagospodarowania turystycznego. Takie ujmowanie atrakcyjnosci turystycznej
wydaje si¢ zbiezne z definicja wizerunku danego obszaru, okreslanego jako osta-
teczny produkt atrakcyjnosci turystycznej (Panasiuk, 2010). Termin wizerunek
obszaru, regionu, miasta wspdlczesnie poddawany jest analizom (m.in. Manczak,
2012; Zmyslony & Gonera, 2015; Duda & Czyz, 2016; Zawadka et al., 2022), a de-
finiowany jako skondensowany skrot duzej liczby skojarzen i powigzanych infor-
magji, catoksztalt subiektywnych wyobrazen rzeczywistosci, wytworzonych jako
efekt percepcji czy oddzialywania mediéw i innych srodkéw przekazu (Zmyslony
& Gonera, 2015). Badania wizerunku turystycznego moga mie¢ wymiar poznaw-
czy, emocjonalny, behawioralny i ewaluacyjny. W wymiarze ewaluacyjnym ocena
obszaru dotyczy jego atrakcyjnosci turystycznej, a badania koncentruja si¢ wokot
ogolnej oceny tego aspektu wérod badanych.

Pojecie atrakcyjnosci turystycznej jest zatem wieloznaczne i zlozone. W arty-
kule skoncentrowano si¢ na subiektywnym postrzeganiu waloréw przyrodniczych,
antropogenicznych, wystepowaniu infrastruktury turystycznej oraz dostepnosci
komunikacyjnej, a zatem na ewaluacyjnym wymiarze wizerunku turystycznego
Lodzi w dwoch grupach badanych. Jak wskazujg Izabela Cichocka i Jan Krupa
(2017), analiza atrakcyjnosci turystycznej moze by¢ rozpatrywana z punktu widze-
nia turystow, ale takze mieszkancow. W artykule zdecydowano si¢ na przeprowa-
dzenie badan wsr6d mieszkancow i odwiedzajacych. Nie ograniczono sie jedynie
do turystéw ze wzgledu na kulminacje wydarzen jubileuszowych w krétkim okre-
sie — jednego weekendu. Trudnoscia byloby wyodrebnienie 0séb korzystajacych
z przynajmniej jednego noclegu. Ponadto weekend jubileuszowy stat sie okazja do
zapewnienia atrakcji na poziomie regionalnym, dzigki temu proba badawcza byta
bardziej urozmaicona. Istotne bylo jednoczesnie zbadanie postrzegania atrakcyj-
nosci turystycznej przez mieszkancow, wérod ktorych zauwaza sig od lat tendencje
do coraz szerszego poznawania miasta. Nazywani bywaja ,,turystami we wlasnym
miescie” lub ,,okazjonalnymi turystami” (Lloyd & Clark, 2001; Merrilees et al.,
2005). Ich ciekawos$¢ i gotowos¢ do odkrywania wlasnego miejsca zamieszkania
moze w konsekwencji budowac istotng interpretacje zasobow turystycznych miasta
oraz generowac warto$ciowa oceng atrakcyjnosci turystycznej. Nierzadko korzy-
staja z waloréw i zagospodarowania turystycznego we wlasnym czasie wolnym.
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Opinie w zakresie oceny atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru moga by¢
zalezne od wielu czynnikéw zwigzanych z osobowoscia odwiedzajacych, istotne
bywaja rowniez cechy demograficzne, spoteczne lub srodowiskowe badanych, jak
np. fobie i uprzedzenia. L6dz od wielu lat mierzy sie z negatywnym wizerunkiem.
Ponadto nie bez znaczenia s czynniki zewnetrzne (Batyk, 2017; Preisler, 2012).
Klasyfikacje determinant ksztaltowania wizerunku regionu zaproponowali Piotr
Zmyslony i Hubert Gonera (2015), wyrdzniajac: cechy zwigzane z odwiedzajacym/
konsumentem (cechy demograficzne, ekonomiczne, spoteczne, psychologiczne),
motywacje turystyczne, zrédla informacji o regionie, doswiadczenia z pobytu.
Istotna jest takze refleksja nad czasem prowadzenia badan oceny atrakcyjnosci
turystycznej wybranego obszaru: czy jest analizowana przed przyjazdem, w trakcie
pobytu, czy po. W opisywanym badaniu zdecydowano si¢ dokona¢ analizy opi-
nii na temat atrakcyjnosci turystycznej miasta w wyjatkowym okresie organizacji
jubileuszu. Przeprowadzenie badan w trakcie obchodéw 600-lecia Lodzi posze-
rza zatem perspektywe rozpatrywania pojecia atrakcyjnosci turystycznej miasta.
Z uwagi na organizacje licznych wydarzen zwigzanych w jubileuszem, a majacych
jednoczesnie przyciagna¢ do udzialu odwiedzajacych spoza miasta, warto odnies¢
sie takze do definicji turystyki eventowej. Definiuje sie ja jako podroze zwigzane
z udzialem w wydarzeniach specjalnych, takich jak festiwale, koncerty czy jubi-
leusze. W kontekscie jubileuszy miast turystyka eventowa nabiera szczegdlnego
znaczenia, poniewaz zazwyczaj zwigzana jest z obchodami waznych rocznic, przy-
ciagajac turystow z réznych zakatkow swiata (Iwan, 2017), zaliczana jest jako ro-
dzaj turystyki kulturowej (Buczkowska & Mikos von Rohrscheidt, 2009). Odgrywa
zatem wazng role w kreowaniu atrakcyjnosci turystycznej miast oraz wpltywa na
ruch turystyczny w danym miejscu (Dzierzynska & Kurzyk, 2016).

Ponadto waznym ttem dla oceny atrakcyjnosci Lodzi byly dokonane do tej
pory dzialania rewitalizacyjne. Rewitalizacja jest zjawiskiem, ktore od lat intere-
suje badaczy pod wzgledem jej wplywu na zmiane przestrzeni turystycznej (m.in.
Kazimierczak, 2012; Miskowiec, 2016) czy zwiekszenia atrakcyjnosci turystyczne;j
(Stefanowska & Malec, 2015; Bernat, 2020). Przeprowadzone badania podkreslity
znaczenie wspomnianych aspektow.

Wybrane w artykule elementy atrakcyjnosci turystycznej Lodzi byly analizo-
wane przez wielu badaczy, m.in. w odniesieniu do przemystowej historii miasta
(Kronenberg, 2012), opinii na temat Centrum Handlowego Manufaktura (Kubiak,
2013), miejsc opuszczonych w miescie (Duda & Wilus, 2013), gastronomii (Stasiak,
2017) czy rzezby terenu Lasu Lagiewnickiego (Jaskulski & Szmidt, 2015). Jednak-
ze od 2018 roku brakuje badan nad wspodtczesng calosciows oceng atrakcyjnosci
turystycznej Lodzi. Zaprzestanie badan pomiaru ruchu turystycznego w miescie
(ostatnie w 2018 roku), w tym opinii na temat Lodzi, powoduje luke w danych.
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Zebrane przez autoréw artykulu badania poréwnane zostaly do danych z ostat-
niego raportu ruchu turystycznego Lodzi, w ktérym badani oceniali r6znego ro-
dzaju aspekty atrakcyjnosci turystycznej (w tym atmosfere miasta, bezpieczenstwo
i baze noclegowa) oraz wymienili najwazniejsze wedlug nich atrakcje turystyczne
(Nitkiewicz-Jankowska, 2018). Wowczas najwyzej ocenione zostaly: atmosfera
miasta, baza noclegowa, a takze gastronomia, go$cinno$¢, wydarzenia i imprezy
kulturowe oraz rozrywka.

3. Metodyka badan

Przeprowadzone badanie oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi wpisuje sie
w tradycje humanistyczno-interpretacyjng badan nad turystyka (Butowski, 2020).
Autoréw interesowalo odczytanie i zrozumienie oceny badanego zjawiska. Aby
odpowiedzie¢ na pytanie badawcze wybrano metod¢ badawcza — sondaz diag-
nostyczny. Badanie sondazowe polegalo na zebraniu opinii wybranej przez bada-
jacych grupy respondentéw w oparciu o standaryzowany kwestionariusz (Babbie,
2006). W badaniu zdecydowano si¢ na wykorzystanie techniki badawczej w postaci
ankiety z zastosowaniem kwestionariusza ankiety zaréwno w formie papierowej,
jak i elektronicznej. Wybrana technika badawcza klasyfikowana jest jako wysoko
standaryzowana, oparta na posrednim procesie wzajemnego komunikowania si¢
(Grzeszkiewicz-Radulska & Krzewinska, 2013).

Narzedzie badawcze zostalo skonstruowane we wspdtpracy z ror i skladato
sie z 10 pytan zamknietych, dotyczacych oceny atrakcyjnosci turystycznej Lo-
dzi, organizacji obchodéw 600-lecia nadania Lodzi praw miejskich oraz funk-
cjonowania tIT. Ponadto zawieralo metryczke. Oprécz tego w kwestionariuszu
dodano pytania otwarte, ktére umozliwialy glebsza interpretacje opinii bada-
nych. W przeprowadzonym badaniu autorzy zdecydowali si¢ na zbadanie ogélne;
oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi. Istotne byto wyszczegolnienie gtownych
zasobow, atutow turystycznych miasta przez badanych. Kafeteria odpowiedzi za-
wierala nastepujace kategorie: dziedzictwo poprzemystowe miasta, szeroka ofer-
ta wydarzen kulturalnych miasta, réznorodna architektura miejska, duza ilo§¢
terendw zieleni miejskiej, kulinarne produkty regionalne, sztuka uliczna (np.
murale), £6dz filmowa, L6dz wielokulturowa, dziedzictwo zydowskie oraz inne.
Powyzsze kategorie odpowiedzi zostaly wygenerowane na podstawie przegladu
literatury dotyczacej Lodzi oraz w konsultacji z podmiotem wspoélorganizujacym
badanie — Lodzka Organizacja Turystyczna. Opisane zostaly takze propozycje
zmian, ktére miatyby w opinii respondentow zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ turystyczng
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miasta. Odniesiono je do kategorii: zagospodarowanie turystyczne, dostepnosé
komunikacyjna oraz walory turystyczne, zgodnie z przyjeta w artykule definicja
atrakcyjnosci turystyczne;j.

Badania przeprowadzono w Lodzkiej Informacji Turystycznej (1T) przy ul.
Piotrkowskiej 28 w Lodzi oraz przy uzyciu platformy Microsoft Forms. Wyboér
miejsca przeprowadzenia badan nie byl przypadkowy. Wiosng 2023 roku po grun-
townym remoncie ponownie otwarto £IT, ktora w zalozeniu stac si¢ miata miej-
scem atrakcyjnym i przyjaznym odwiedzajacym. L.édzka Organizacja Turystyczna
(LOT, 2023), ktéra nadzoruje rIT, byta partnerem w projekcie Science Hub Uk,
ktéry obejmowatl m.in. realizacj¢ opisywanych w artykule badan. Podobnie jak
wybdr miejsca, tak i wybor terminu przeprowadzenia badan nie byt przypadkowy.
Ze wzgledu na kulminacje¢ wydarzen organizowanych w tzw. weekend jubileuszowy
badanie przeprowadzone zostalo w dniach 28-29.07.2023 roku.

W badaniu wykorzystano dobér proby oparty na dostepnosci badanych (proba
nieprobabilistyczna) (Babbie, 2006). Dwoje ankieteréw zapraszato odwiedzaja-
cych 1T do wypelnienia kwestionariuszy papierowych oraz udostepniato wyge-
nerowany kod Qr do elektronicznego formularza. Dzigki temu udalo si¢ zacheci¢
wigcej odwiedzajacych do udziatu w badaniu i stuzy¢ pomoca w razie watpliwosci.
Niektorzy, preferujac wersje elektroniczna, decydowali si¢ na zeskanowanie kodu
i wypelnienie formularza w innym, dogodnym dla siebie miejscu. Trzeci ankieter
liczyt osoby wchodzace do L1T, aby zweryfikowac odsetek oséb badanych wzgledem
wszystkich odwiedzajacych w danych czasie. Interesujaca dla autoréw byta analiza
odsetka osob, ktore zgodzily sie na udziat w badaniu, w odniesieniu do liczby od-
wiedzajacych r1T w wybranych czasie (tab. 1).

Tabela 1. Liczba respondentéw i ich odsetek wzgledem liczby odwiedzajacych £IT

Pte¢ Liczba odwiedzajacych Liczba respondentéw | Odsetek respondentéw
Kobiety 793 142 18%
Mezczyzni 495 66 13%
tacznie 1288 208 16%

Zrédto: opracowanie wtasne

Badanie przeprowadzono w trzech 3-godzinnych przedziatach czasowych:
28.07.2023 r. w godz. 16:03-19:03 i 29.07.2023 r. w godz. 10:09-13:09 oraz
13:39-16:39. W tym czasie 1T odwiedzito facznie 1288 oséb (w tym 793 kobiety
oraz 495 mezczyzn). Odsetek responsywnosci wynidst 16% facznie, odpowiednio
18% i 13% wsrdd kobiet i mezczyzn.

Probe badawczg stanowilo zatem 208 osdb: 142 kobiety (68% badanych) oraz
66 mezczyzn (32%) (tab. 2). Najwigksza grupe badanych stanowity osoby ponizej



Atrakcyjnosc turystyczna todzi w opinii uczestnikow obchodéw jubileuszu 600-lecia. .. 127

44. roku zycia: 29% osoby w przedziale wiekowym 35-44 oraz 26% w przedziale
25-34 lata. Ponad polowa badanych to osoby niemieszkajace w Lodzi (tab. 2).

Tabela 2. Charakterystyka spoteczno-demograficzna respondentow

Cecha Liczba Procenty
Pte¢ Kobiety 142 68%
Mezczyzni 66 32%
Wiek 18-24 34 16%
25-34 55 26%
35-44 60 29%
45-54 28 13%
55-64 14 %
65-74 14 %
Wiecej niz 75 3 1%
Miejsce zamieszkania todz 82 39%
Inne 126 61%

Zrodto: opracowanie wtasne

Wisrdd badanych spoza Lodzi najwigksza grupe stanowily osoby, ktore nie
pierwszy raz odwiedzily miasto (72% badanych). Najczgstszym towarzystwem
dla odwiedzajacych byli: rodzina (49% badanych) i znajomi lub przyjaciele (46%).
Tylko 6% badanych z tej grupy zdecydowalo si¢ na samotna wizyte.

Zebrane wyniki badan analizowano z wykorzystaniem statystyki opisowej,
zestawiajac najczesciej wybierane odpowiedzi, oraz przeprowadzono testy sta-
tystyczne w programie IBM sPSs. Zastosowano test U Manna-Whitneya w celu
identyfikacji réznic miedzy zmiennymi oraz Kruskala-Wallisa, poréwnujac rangi
odpowiedzi. Dokonano takze analizy jakosciowej pytan otwartych, kategoryzujac
uzyskane informacje. Dzigki temu udalo si¢ wskaza¢ najistotniejsze obszary zwia-
zane z potencjalnym wzrostem oceny atrakcyjnosci turystycznej Lodzi.

4. Wyniki

Badani okreslili, w jakim stopniu oceniajg atrakcyjnos¢ turystyczna Lodzi (tab. 3).
Wisrod respondentéw zdecydowanie dominowaty opinie pozytywne: okoto poto-
wa badanych okreslila atrakcyjno$¢ turystyczng jako wysoka (46% kobiet i 52%
mezczyzn), a okolo 30% jako bardzo wysoka (odpowiednio 39% i 26%). Znikomy
odsetek badanych ocenil atrakcyjnos¢ turystyczng miasta jako niska, co stanowic
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moze podstawe do sadzenia, iz stereotypowy, negatywny wizerunek Lodzi ulega
zmianie w odniesieniu do mieszkancow i 0oséb w trakcie lub po wizycie w Lodzi.
W celu zidentyfikowania réznic w ocenie atrakcyjnosci pomiedzy kobietami a mez-
czyznami wykonano test statystyczny u Manna-Whitneya. Wynik testu byt istotny
statystycznie (Z = —2,038; p = 0,042). Srednia ranga dla mezczyzn (93) byla nizsza
niz dla kobiet (110), co oznacza, ze badani me¢zczyzni ocenili nizej atrakcyjnos¢
turystyczng Lodzi niz kobiety.

Tabela 3. Ocena atrakcyjnosci turystycznej a ptec¢ respondentéw

nii;dé) 1 Niska—2 | Srednia—3 | Wysoka—4 wyi?)LdaZi 5 S:ae:g;a
Kobiety 0% 2% 13% 46% 39% 110
Mezczyzni 2% 3% 18% 52% 26% 93
TestU Z=-2,038; p=0,042

Zrodto: opracowanie wtasne

Analiza oceny atrakcyjnosci turystycznej wedtug wieku respondentéw (tab. 4)
byta bardziej zfozona. Ze statystyki opisowej wynika, ze badane osoby mtode (18-44
lata) byly bardziej krytyczne niz osoby starsze. Czesciej wirdd tych oséb pojawiaty
sie odpowiedzi oceniajgce Srednio badany aspekt. Aby zweryfikowac te roznice, wy-
konano test statystyczny Kruskala-Wallisa, poréwnujac srednie rangi odpowiedzi.
Najnizsze wartosci stwierdzono w przedziatach wiekowych 35-44 (85) oraz 25-34
(97), a najwyzsze wérdd badanych w wieku 18-24 lata (144), 55-64 lata (127) oraz
65-74 lata (125) (H = 15,715; p = 0,015). Dodatkowo wykonano poréwnanie mig-
dzy parami grup wiekowych. Z tego poréwnania wynika, Ze istotna statystycznie
réznica zachodzi tylko pomiedzy grupami wiekowymi: 35-44 oraz 55-64 lata.

Tabela 4. Ocena atrakcyjnosci turystycznej a wiek respondentéw

nii;df) 1 Niska—2 | Srednia—3 | Wysoka —4 wyii:ilzo— 5 S:ae:g;a

18-24 0% 3% 15% 56% 26% 144
25-34 2% 4% 24% 49% 22% 97
35-44 0% 3% 15% 43% 38% 85
45-54 0% 0% 4% 46% 50% 107
55-64 0% 0% % 43% 50% 127
65-74 0% 0% % 57% 36% 125
>75 0% 0% 0% 33% 67% 113
J\f:ltliz;”Skala' H=15,715;p=0,015

Zrédto: opracowanie wtasne
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Bardzo wysoka oceng atrakcyjnosci turystycznej Lodzi wystawilo wigcej miesz-
kancow niz odwiedzajacych (odpowiednio 41% i30%) (tab. 5), mozna zatem wnio-
skowac, ze wérdd badanych osoby przyjezdne byly bardziej krytyczne (wyzszy od-
setek oceny $redniej wsréd odwiedzajacych — 17%). Potwierdzeniem tego wniosku
jest wynik testu statystycznego u Manna-Whitneya, gdzie poréwnano $rednie rangi
wynikéw wsrod fodzian i 0s6b spoza Lodzi. Wynik testu byt istotny statystycznie
(Z=-2,161;p = 0,031). Srednia ranga dla odwiedzajacych (98) byta nizsza niz dla
todzian (115). Jednoczesnie warto zwroci¢ uwage, ze wysoka ocena atrakcyjnosci
turystycznej uzyskala ten sam odsetek w obu grupach badanych (48%).

Tabela 5. Ocena atrakcyjnosci turystycznej a miejsce zamieszkania respondentéw

Bardzo Niska—2 | Srednia—3 | Wysoka — 4 Bardzo Srednia
niska — 1 wysoka — 5 ranga
Inne 0% 4% 17% 48% 30% 98
£6dz 1% 0% 10% 48% 41% 115
TestU Z=-2,161;p=0,031
Zr6dto: opracowanie wtasne
Inne
Duza ilo$¢ terenéw zieleni miejskiej
Dziedzictwo zydowskie
Oferta gastronomiczna
£6dz wielokulturowa
Szeroka oferta wydarzen
kulturalnych miasta
£6dz filmowa
Sztuka uliczna
Obiekty kulturowe o
Réznorodna architektura miejska 60%
Dziedzictwo poprzemystowe miasta 62%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 1. Najbardziej atrakcyjne turystyczne zasoby todzi w opinii respondentow
Zr6dto: opracowanie wtasne

Wiréd najwigkszych turystycznych atutéw Lodzi (rys. 1) ponad potowa re-
spondentéw wybrata: dziedzictwo poprzemystowe (62%), réznorodnos¢ archi-
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tektury miejskiej (60%) oraz obiekty kulturowe (55%). Najrzadziej wskazywanymi
elementami miasta byty: tereny zieleni miejskiej (24%), dziedzictwo zydowskie
i oferta gastronomiczna (po 29%). Mozliwos¢ wyboru przez ankietowanych wielu
odpowiedzi pozwolila na wskazanie najwazniejszych atutéw Lodzi oraz rosngcego
znaczenia elementow przed laty rzadziej kojarzonych z Lodzig, np. sztuki ulicznej,
wydarzen kulturalnych, a zmniejszenia znaczenia skojarzen z wielokulturowoscia
miasta.

Interesujace byto odmienne postrzeganie najbardziej atrakcyjnych atutéw Lodzi
w opinii fodzian oraz odwiedzajacych. Najczesciej wybierang kategorig wéréd od-
wiedzajacych byla réznorodna architektura miasta (60%), z kolei wéréd fodzian —
obiekty kulturowe (az 70%). Warto jednak wskaza¢, ze w obu grupach badanych
wsrod trzech najczesciej wskazywanych kategorii powtorzyty sie te same elementy.
Wiréd najrzadziej wskazywanych zasoboéw ocenianych jako najbardziej atrakcyjne
badani odwiedzajacy wymienili: duzg ilo$¢ terendw zieleni (17%), £6dz wielokul-
turowg (23%), dziedzictwo zydowskie (25%), a odzianie: ofert¢ gastronomiczna
(32%), duzg ilos¢ terenow zieleni (34%) oraz dziedzictwo zydowskie (35%).

Dodatkowo przeprowadzono test chi-kwadrat Pearsona zalezno$ci miedzy
zmiennymi: najbardziej atrakcyjne turystyczne zasoby Lodzi a miejsce zamiesz-
kania. Wynik testu wskazal, ze istotna statystycznie zalezno$¢ wystapita tylko po-
miedzy nastepujacymi kategoriami: obiekty kulturowe, L6dz wielokulturowa oraz
duza ilos¢ terenéw zieleni miejskiej (tab. 6).

Tabela 6. Liczebno$¢ zmiennych i wynik testu chi-kwadrat

Kategorie Miejsce zamieszkania
Wskazanie (n —liczba) Wartos¢ p
Inne todz
Roznorodna architektura miejska Nie 50% 34% 0798
Tak 76% 48% '
Dziedzictwo poprzemystowe miasta Nie 53% 26% 0133
Tak 73% 56% '
Obiekty kulturowe Nie 69% 25%
<0,001*
Tak 57% 57%
Sztuka uliczna Nie 71% 36%
0,079
Tak 55% 46%
Szeroka oferta wydarzen kulturalnych miasta Nie 76% 53% 0531
Tak 50% 29% '
£6dz filmowa Nie 9% 42%
0,101
Tak 47% 40%
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Kategorie Miejsce zamieszkania
Wskazanie (n — liczba) Wartos$¢ p
Inne todz
Oferta gastronomiczna Nie 92 56
0,462
Tak 34 26
Dziedzictwo zydowskie Nie 95 53
0,094
Tak 31 29
£o6dz wielokulturowa Nie 97 47
0,003"
Tak 29 35
Duza ilosc¢ terenow zieleni miejskiej Nie 105 54
0,004*
Tak 21 28

*Wynik istotny statystycznie
Zr6dto: opracowanie wtasne

Ponadto analizie poddano znaczenie poszczegolnych zasobéw Lodzi w odniesie-
niu do oceny poziomu atrakcyjnosci turystycznej miasta. W tym celu zastosowano
test U Manna-Whitneya, gdzie poréwnano srednie rangi wynikéw atrakcyjnosci Lo-
dzi pomiedzy osobami, ktére wybraly lub nie poszczegélne zasoby miasta (tab. 7).
Wynik testu byl istotny statystycznie dla nastepujacych zmiennych: réznorodna
architektura, dziedzictwo poprzemystowe miasta, obiekty kulturowe, sztuka uliczna,
szeroka oferta wydarzen kulturalnych, oferta gastronomiczna, dziedzictwo zydow-
skie, £.6dz wielokulturowa, duza ilo$¢ terendw zieleni miejskiej. Wybdr powyzszych
zasobow Lodzi wplywal na wyzsza ocene atrakcyjnosci turystycznej miasta. Jedynie
w przypadku zasobu — L6dz filmowa wynik testu nie byl istotny statystycznie.

Tabela 7. Ocena atrakcyjnosci turystycznej a zasoby turystyczne todzi

Kategorie Wskazanie | Sredniaranga | Wynik testu U
Roéznorodna architektura miejska Nie 83 7=-47
Tak 119 p<0,001"
Dziedzictwo poprzemystowe miasta Nie 93 7=-23
Tak 111 p=0,023"
Obiekty kulturowe Nie 93 7=-27
Tak 114 p=0,007"
Sztuka uliczna Nie 97 7=-2,0
Tak 113 p=0042"
Szeroka oferta wydarzen kulturalnych miasta Nie 92 Z=-47
Tak 125 p<0,001"
£o6dz filmowa Nie 99 7=-16
Tak 112 p=0,09
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Kategorie Wskazanie | Sredniaranga | Wynik testu U
Oferta gastronomiczna Nie 100 7=-2,0
Tak 117 p=0,045"
Dziedzictwo zydowskie Nie 96 7=-35
Tak 126 p<0,001"
£6dz wielokulturowa Nie 93 7=-47
Tak 132 p<0,001"
Duza ilos¢ terendw zieleni miejskiej Nie 100 7=-23
Tak 120 p=0,023"

f Wynik istotny statystycznie
Zrédto: opracowanie wtasne

W pytaniu otwartym respondenci zostali poproszeni o wskazanie, co w ich
opinii nalezy zrobi¢, aby atrakcyjno$¢ turystyczna Lodzi wzrosta. Odpowiedzi
przyporzadkowano do nastepujacych kategorii: zagospodarowanie turystycz-
ne, dostepnos¢ komunikacyjna oraz walory turystyczne (tab. 8). W kategorii
zagospodarowanie turystyczne najczesciej pojawiajace sie¢ odpowiedzi dotyczy-
ty uprzystepnienia cenowego bazy noclegowej oraz zwigkszenia ilosci terendéw
zieleni miejskiej, co potwierdzilo niska pozycje tego aspektu w rys. 1. Respon-
denci wskazali, Ze jest zbyt malo terenéw zieleni miejskiej na tle betonowego
krajobrazu miasta. Potrzebne jest tez zapewnienie wigkszego poczucia bezpie-
czenstwa oraz zadbanie o czysto$¢ przestrzeni miejskiej. Konieczna jest dalsza
renowacja oraz rewitalizacja obiektow lub obszaréw. Ponadto wskazany zostal
potencjal mozliwosci zwiedzania pofabrycznych pustostanéw jako dodatkowego
elementu wzbogacajacego atrakcyjno$¢ turystyczng Lodzi. Bardzo waznym ele-
mentem zagospodarowania turystycznego jest tez zapewnienie wiekszej liczby
toalet publicznych. W kategorii dostgpnosci komunikacyjnej respondenci szcze-
golnie podkreslali koniecznos¢ zmniejszenia utrudnien komunikacyjnych, wazne
takze byly zmiany w usprawnieniu funkcjonowania komunikacji miejskiej (w tym
obnizenia cen biletow, ulepszenia siatki potaczen). Podkreslono, ze wazna jest
rozbudowa parkingéw (w tym dla autokaréw) oraz dalsza naprawa nawierzchni.
W ostatniej kategorii — walory turystyczne — respondenci wskazali, ze istotna
jest rozbudowa oferty turystycznej Lodzi o nowe atrakcje, obiekty i wydarzenia,
réwniez poza gléwna ulica Piotrkowska. L6dz bardzo czesto utozsamiana jest
tylko z ulicg Piotrkowska, co w opinii 0s6b ankietowanych réwniez nalezatoby
zmieni¢ oraz wskaza¢ inne, mniej oczywiste alternatywy. Istotne jest dalsze pod-
kreslanie dziedzictwa i historii miasta, tak aby lepiej zrozumiec jego specyfike,
a w konsekwencji efektywniej je promowac.
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Tabela 8. Propozycje zmian w odniesieniu do atrakcyjnosci turystycznej todzi w opinii respondentow

Zagospodarowanie turystyczne Dostepnos¢ komunikacyjna Walory turystyczne

Organizacja wiekszej liczby
Lepsza organizacja remontow wydarzen (w tym plenerowych,
kulturalnych, sportowych)

Tansza baza noclegowa
dla mtodych ludzi

Wiecel terendw zieleni Usprawnienie Zwiekszenie liczby ciekawych
& komunikacji miejskiej atrakgji, takze poza Piotrkowska
Zadbanie o czysto$¢ Lepsze potaczenia Spacery po miejscach
i bezpieczenstwo komunikacyjne nieoczywistych
Dalsza renowacja Tansze bilety komunikacji Wieksza ekspozycja
i rewitalizacja obiektow miejskiej historii miasta
Umozliwienie zwiedzania Wiecej parkingdw (w tym o ]
fabrycznych pustostanow dla autokaréw) Podkreslanie dziedzictwa miasta

i lepsza promocja walorow

Wieksza liczba toalet publicznych Naprawa nawierzchni

Zr6dto: opracowanie wtasne

Warto doda¢, ze mieszkancy Lodzi czgsciej wskazywali potrzebe zmian aspek-
tow dotyczacych dostepnosci komunikacyjnej oraz waloréw turystycznych, z kolei
odwiedzajacy w swoich opiniach czgsciej podkreslali wage usprawnienia zago-
spodarowania turystycznego miasta. Nie jest to zaskakujace, gdyz odwiedzajacy
cze$ciej moga zwracac uwage na te elementy zagospodarowania, ktére dotycza ich
bardziej niz todzian.

5. Dyskusja i wnioski

Szeroko rozumiany wizerunek Lodzi od wielu lat budzi liczne kontrowersje, a opi-
sywany jest w mediach, publikacjach naukowych i reportazach. Podkreslane jest,
ze miasto to mierzy sie wcigz z konsekwencjami wieloletnich zaniedban, skom-
plikowanej historii rozwoju przemystu wiékienniczego (Madejska, 2014). Sugero-
wane jest podejmowanie systemowych i poglebionych dziatan w odpowiedzi na te
wyzwania, nie ograniczajac sie jedynie do dziatan promocyjno-marketingowych
(Gorecki & Jozefiak, 2020). Dzieki zrozumieniu i odkrywaniu dziedzictwa histo-
rycznego Lodzi mozliwe jest budowanie pozytywnej narracji o miescie, w tym
zwiekszenie pozytywnego odbioru jej atrakcyjnosci turystyczne;.

W przeprowadzonej analizie wynikéw wskazano wysoka oceng atrakcyjno-
$ci turystycznej Lodzi wsréd badanych uczestnikéw obchodéw 600-lecia miasta.
Zastanawiajace jest, na ile atrakcyjnos$¢ organizacji jubileuszu mogta wplynac na
postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej miasta. Jak wskazywat Krzysztof Stepaniuk
(2016), czynnik zwiazany z organizacja festiwali, w tym jubileuszu, moze by¢ istot-
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nym uwarunkowaniem atrakcyjnosci turystycznej miasta. Bardziej krytyczni byli
badani w mlodszych przedziatach wiekowych oraz odwiedzajacy. Moze to wynika¢
z wiekszego wsrod mieszkancow zrozumienia transformacji, jaka dokonuje si¢
w Lodzi oraz wiezi i poczuciu tozsamosci z miastem wsréd badanych w wyzszych
przedziatach wiekowych, dla ktérych miasto staje si¢ miejscem roznie ocenianym,
zaleznie od indywidualnych ludzkich doswiadczen (Jedrzejczyk, 1999).

Jako najistotniejsze atuty Lodzi w opisywanym badaniu wymienione zostaly:
dziedzictwo poprzemystowe, réznorodnos¢ architektury miejskiej oraz obiekty
kulturowe. Obiekty i miejsca zwigzane z poprzemystowa historig miasta od lat
kojarzone sg z Lodzig, co potwierdzito wczesniej prowadzone badanie (Kronen-
berg, 2012). Prawdziwe okazalo si¢ takze przypuszczenie, ze £L6dz, postrzegana
do niedawna jako miasto o niskiej liczbie atrakcji turystycznych, moze przyciagac
odwiedzajacych zainteresowanych turystyka kulturowsa i przemystowa (Preisler,
2012). Opisane wyniki pokryty sie z tymi z badania z 2018 roku, gdzie gléwny-
mi atrakcjami turystycznymi w Lodzi wedtug badanych byly Centrum Handlowe
Manufaktura oraz ulica Piotrkowska (Nitkiewicz-Janowska, 2018). Zatem zaréwno
dziedzictwo poprzemystowe, jak i réznorodna architektura miejsca stanowig naj-
istotniejsze atuty rowniez wspolczesnej atrakcyjnosci turystycznej Lodzi.

5.1. Implikacje teoretyczne i praktyczne

Aby ocena atrakcyjnosci turystycznej Lodzi mogla wzrosna¢, wskazane zostaty
przez badanych obszary problematyczne, ktére wymagaja dziatan lub poprawy.
Sugestie te przyporzadkowano do skladowych atrakcyjnosci turystycznej: walo-
réw turystycznych, zagospodarowania turystycznego oraz dostepnosci komuni-
kacyjnej (Kaczmarek et al., 2005). W obszarze waloréw turystycznych konieczna
jest rozbudowa waloréw oraz poprawa ich promocji. Warto bytoby takze zwréci¢
uwage na mniej oczywisty potencjal turystyczny, nieoczywiste miejsca i historie,
na przykiad opuszczone fabryki. Istotna wydaje si¢ takze ponowna dyskusja nad
wspdlczesnym rozumieniem waloréw turystycznych, nowymi typami i sposobami
ich wykorzystania w planowaniu ruchu turystycznego. Wyjatkowego znaczenia
nabierajg tez miejskie przestrzenie nieoczywiste, ktorych atrakcyjnos¢ turystyczna
jest rowniez dyskutowana (Mokras-Grabowska, 2023). Na poziomie organizacji
turystyki w mie$cie mozna rozwazac rozwoj oferty turystycznej o miejsca dotad
niekojarzone turystycznie oraz ksztalci¢ przyszte kadry turystyki i rekreacji w za-
kresie znaczenia przestrzeni nieoczywistych w turystyce.

W ramach zagospodarowania turystycznego istotna jest dalsza rozbudowa
(m.in. w zakresie niskobudzetowej bazy noclegowej czy zwigkszenia terendw ziele-
ni), dalsza renowacja budynkéw, w tym obiektow turystycznych, oraz zwigkszenie
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liczby toalet publicznych. Nalezy jednak pamigta¢, aby renowacja czy rewitalizacja
zniszczonych obiektow nawigzywata do ich przesztosci. Zwrdcono takze uwage
na konieczno$¢ poprawy czystosci i zapewnienia poczucia bezpieczenstwa. Aby
usprawni¢ dostepnos¢ komunikacyjng Lodzi, nalezy poprawi¢ funkcjonowanie
komunikacji publicznej, infrastruktury drogowej oraz zwigkszy¢ liczbe miejsc par-
kingowych. Wyniki te pokrywaja si¢ z raportem o ruchu turystycznym w Lodzi
z 2018 roku, w ktérym najnizsze oceny atrakcyjnosci turystycznej miasta dotyczyly
toalet publicznych oraz transportu lokalnego (Nitkiewicz-Janowska, 2018). Pokry-
wanie sie tych ostatnich wynikéw stwarza zatem wrazenie wcigz nieodpowiednio
przygotowanego zagospodarowania turystycznego miasta, ktére nie zmienilo sie
w wystarczajacym stopniu w ciagu ostatnich lat. Szczegélnie zwracali uwage na ten
aspekt badani odwiedzajacy. Jednoczes$nie wyniki badan stanowi¢ moga podstawe
do wnioskowania, zZe negatywny wizerunek Lodzi jako miasta nieatrakcyjnego
turystycznie ulega zmianie wsréd mieszkancéw i oséb w trakcie lub po wizycie
w Lodzi. Przestrzen publiczna jest wazna dla rozbudowy atrakcyjnosci turystycz-
nej, co potwierdzily wyniki badan. Zwraca si¢ uwage, ze miejskie obszary pub-
liczne odgrywaja zasadnicza rol¢ w atrakcyjnosci turystycznej. Ponadto zaleca sig,
aby miasta wiaczyly turystyke do swoich strategii planowania (Boivin & Tanguay;,
2019), zatem konieczne jest wdrozenie zmian w tym zakresie w Lodzi.

Wskazane wnioski praktyczne stanowi¢ moga podstawe do dyskusji nad stop-
niem przygotowania miasta do przyjecia wciaz powigkszajacego si¢ ruchu tury-
stycznego. Opisane propozycje zmian mogg stanowi¢ rekomendacje dla wtadz lo-
kalnych i organizacji turystycznych. Przeprowadzenie badan oceny atrakcyjnosci
turystycznej Lodzi wypelnilo istotng luke w badaniach nad ruchem turystycznym
miasta. Pozwolilo wskaza¢ dynamike zmian oraz zauwazalne wspolczesnie poten-
cjaly i obszary problematyczne. Dokonanie analizy atrakcyjnosci turystycznej mia-
sta w czasie jego jubileuszu poszerzylo perspektywe analityczng badanego zjawiska.
Wartosciowe stalo sie sprawdzenie, na ile poczynione w ostatnich latach dziatania
promocyjne miasta, ale takze zmiany w tkance miejskiej w postaci rewitalizacji
moglty wplynac na postrzeganie jego atrakcyjnosci w tak znaczacym dla miasta
momencie. Wskazywane przez badanych najwazniejsze atuty Lodzi skupialy si¢ na
réznorodnej architekturze, obiektach kulturowych oraz dziedzictwie przemysto-
wym, ktdre stawaly sie ostatnimi laty przestrzeniami dla dziatan rewitalizacyjnych.
Jak wskazywata Magdalena Miskowiec (2016), miejsca przemian rewitalizacyjnych
w Lodzi obecnie pelnig zasadniczg funkeje turystyczng oraz stanowig miejsce spe-
dzania wolnego czasu lodzian. Kolejne dzialania w tym zakresie przypuszczalnie
moglyby wplyna¢ na dalszy wzrost atrakcyjnosci turystycznej miasta.

Poréwnanie oceny dwdch grup badanych moze okazac si¢ przydatne dla wladz
samorzadowych. Jak przekonywata Malgorzata Kowalczyk (2015), wazne i trudne
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jest, aby zapewni¢ satysfakcje odwiedzajacym i jednoczesnie zaspokoi¢ potrzeby
mieszkancéw w planowaniu rozwoju zagospodarowania turystycznego oraz zarza-
dzaniu rozwojem turystyki na wybranym obszarze. Wskazane w artykule wnioski
moga stanowi¢ przyczynek do budowania narzedzi do kreowania holistycznego
i zintegrowanego podejécia do planowania i zarzagdzania zmianami w zakresie roz-
woju turystyki. Wiaczanie opinii mieszkancédw przyczyni¢ si¢ moze do zwieksze-
nia znaczenia turystyki w rozwoju spoteczno-ekonomicznym obszaru i wzrostu
ich dochodéw. Jak przekonywali Izabela Cichocka i Jan Krupa (2017), moze to
prowadzi¢ do poprawy poziomu i jakosci zycia mieszkancéw oraz budowania czy
zachowania tozsamosci kulturowe;j.

5.2. Ograniczenia i dalsze badania

Przeprowadzone badania posiadajg swoje ograniczenia. Niereprezentatywnos¢
grupy badanych nie pozwala na uogélnianie wynikéw. Pomimo tego zastrzezenia
dobdr dostepnosciowy zostal zastosowany ze wzgledu na koniecznos¢ zbadania
opinii 0séb w §cisle okreslonym czasie oraz miejscu. Nalezy jednak z duzg ostroz-
noscig uogdlnia¢ wnioski z tak prowadzonych badan (Babbie, 2006). Warto bytoby
takze w przyszlosci poszerzy¢ spektrum analiz o wywiady z uczestnikami tego typu
jubileuszu, aby poglebi¢ zgromadzony material badawczy. Jednoczes$nie badania
opisane w artykule stanowi¢ mogg inspiracje do przeprowadzenia podobnych ba-
dan na szerszej, reprezentatywnej probie, a w konsekwencji pomoéc zdiagnozowaé
istotne zmienne atrakcyjnosci turystycznej obszaru. Dla autoréw wazne byto jed-
nak uchwycenie problematyki atrakcyjnosci turystycznej w tak niezwyklym czasie
i miejscu. Ograniczeniem byla takze liczba ankieteréw. Mozna by si¢ zastanowic¢
nad powrotem do prowadzenia regularnych badan pomiaru ruchu turystycznego
w Lodzi oraz weryfikacji jako$ci wprowadzanych zmian. £.6dz oraz wojewddztwo
todzkie nie sg w czoldwce destynacji turystycznych w Polsce. Jak wskazujg ostatnie
badania Gltéwnego Urzedu Statystycznego (Gus), wérdéd najmniej atrakcyjnych pod
wzgledem turystycznym wojewddztw znalazly sie kolejno wojewddztwa: todzkie
(ostatnia, 16. pozycja), opolskie (15.) oraz lubelskie (14.) (GUS, 2021). Warto jed-
nak byloby przeprowadzi¢ badanie miast wojewodzkich oraz pokaza¢ ich odmien-
ne postrzeganie oraz atuty.

Przeprowadzone badanie bylo elementem projektu wspoétpracy studentdw,
opiekuna naukowego oraz podmiotu z tzw. otoczenia uczelni. Tréjstronna wspol-
praca przyniosta wymierne korzysci dla wszystkich stron, a przede wszystkim data
szanse realizacji ambicji badawczych studentéw w konfrontacji z zapotrzebowa-
niem podmiotu zewnetrznego. W przypadku badan nad turystyka istotne wydaje
si¢ wlaczanie we wspolne projekty badawcze podmiotéw odpowiedzialnych za
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organizacje turystyki na danym obszarze. Dzigki temu wypracowane wyniki i re-
komendacje moga by¢ bezposrednio wdrazane i dyskutowane. Mozna tez wspdlnie
konfrontowac¢ implikacje teoretyczne oraz praktyczne z mozliwosciami wdrozenia.

Wydarzenia jubileuszowe 600-lecia nadania Lodzi praw miejskich przyniosty
rekord frekwencyjny w miescie. Podczas prowadzenia badann mozna byto odczu¢
pozytywne reakcje odwiedzajacych 1T w stosunku do tematyki badan, jak i or-
ganizacji urodzin. Dzigki temu udalo si¢ autorom zebra¢ takze dodatkowe, liczne
komentarze i rozmowy, ktore nie miescily si¢ w standaryzowanej formule kwe-
stionariusza. Warto przytoczy¢ jeden z nich: ,,£6dz jest interesujacym miastem.
Bardzo specyficznym w swojej réznorodnosci. Wedlug mnie to wtasnie niewielki
ruch turystyczny wyroéznia ja na tle innych miast. To jest miasto, w ktérym mozna
mieszkac, a nie tylko je zwiedza¢, jak Krakow czy Warszawe”. L6dz zatem pozostaje
wcigz miastem do odkrywania.
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Tourism Attractiveness of £6dz in the Opinion of People
Attending the Celebrations to Mark the 600t Anniversary
of Granting Town Privileges to the City

Abstract. A city’s jubilee is a unique opportunity to explore its history, culture and tourism assets,
and to analyse its current public image. The aim of the study was to assess tourism attractiveness
of £6dzZ based on opinions of people who visited the tourist information centre during the celebra-
tions to mark the 600t anniversary of granting it town privileges. Over 200 residents and visitors
participated in the survey organised during the anniversary weekend in July 2023. The majority of
respondents rated the city’s tourism attractiveness as high or very high. Respondents in younger age
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groups and visitors were more critical. Among the main tourism assets of +6dz respondents listed
its post-industrial heritage, the diversity of urban architecture and cultural objects. Asked about
changes that could be made to increase the city’s tourism attractiveness, residents more frequently
mentioned the need for more tourist attractions and better transport accessibility, while visitors paid
more attention to improvements in the tourism infrastructure. According to the authors, positive
assessments of the city’s tourism attractiveness may have been strengthened by the highly attractive
events organised during the celebrations and residents’ emotional attachment to their city. However,
as the survey revealed, there are a number of areas that need to be improved in order to facilitate
tourist traffic in the city and to strengthen the city’s image as an attractive tourist destination.

Keywords: tourism attractiveness, city of £6dz, city’s jubilee
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Abstract. Drawing on the resilience theory, this qualitative study analyses adaptation strategies for
the Franschhoek Rond and Bont community-based tourism (CBT) route in South Africa using face-
to-face interviews with thirteen route stakeholders in the Franschhoek Valley. The empirical findings
highlight the severity of the effects of the pandemic-induced regulations on businesses along the
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1. Introduction

The covip-19 pandemic impacted lives and livelihoods on a global scale in dif-
ferent industries since the World Health Organisation (wHO) assessed that the
outbreak had become a pandemic in March 2020 (Bama & Abrahams, 2023). The
pandemic’s catastrophic effects highlighted the tourism sector’s vulnerabilities
(Noorashid & Chin, 2021; Rogerson & Rogerson, 2021). Given that such pandem-
ics could happen again, the tourism sector needs to consider new approaches to
dealing with such economic disruptions and widespread uncertainty (Ntounis et
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al., 2022; Prayag, 2020). These new approaches involve adaptation, resilience and
adaptive capacity and constitute the pillars that can enable the sector’s recovery in
the case of future crises. Given the unpredictability and volatility of pandemics,
future-ready and pandemic-proof approaches have been the focus of much of the
scholarly discourse on the responses of the tourism sector.

Taking into account the impacts and implications of the covip-19 pandemic for
the tourism industry and the scarcity of studies on the effects of the pandemic on
the community-based tourism (cBT) sector, this study analyses adaptation strate-
gies developed from the Franschhoek Rond and Bont cBT route in South Africa
(Supriatna, 2020). cBT is one of the key developing sectors of tourism that was se-
verely impacted by the pandemic. It has been regarded as one of the fastest-growing
areas within the tourism sector and a panacea for community-based development
and inclusion (Hajilo et al., 2024). With the spread of the pandemic in South Af-
rica, tourism was classified as one of the non-essential sectors and was subject to
stringent lockdown restrictions under the government’s five-stage risk-adjusted
strategy (Bama & Nyikana, 2021; Nyikana & Bama, 2023; Rogerson, 2021).

Many studies of the impacts of the pandemic also emphasised the need to con-
sider recovery, resilience and adaptation strategies in related or similar fields glob-
ally and in the context of South African tourism (Bama et al., 2022; Dewi, 2020;
Kristiana et al., 2021; Lekgau & Tichaawa, 2021; Rogerson & Rogerson, 2021).
Mtapuri et al. (2021) underscore the need for diversification within the cBT sector,
given the unpredictability of global economic trends, often punctuated by crises
similar to covip-19. Given South Africa’s reliance on tourism as a key growth and
development sector, the effects of the pandemic have revealed the need for a novel
approach to crisis management (Abrahams et al., 2023; Mtapuri et al., 2021). The
following sections contain a discussion of the theoretical basis of the study, a re-
view of the relevant literature, a presentation of the research context and the study
methodology and the discussion of the main findings are discussed, followed by
conclusions.

2. Theoretical Basis of the Study

Resilience and adaptive capacity are regarded as key elements of the new approach
enabling the recovery of the cBT sector. Resilience is the ability to recover from any
event or occurrence of an uncertain and debilitating nature by taking advantage of
the adaptive capacity developed prior to the crisis event (Gallopin, 2006; Holling,
1973). Daniels and Tichaawa (2024) note that in the case of coviD-19, this means
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identifying critical elements to ensure recovery and the investment of all required
efforts towards achieving them.

CBT is often focused on community participation, community control and em-
powerment, conservation, and its contribution to the well-being and development
of the community (Noorashid & Chin, 2021). All of these aspects were affected by
the disruption of global flows and mobility during the pandemic, causing economic
losses to the tourism industry, challenging public services, and generally having
a negative impact on emotional health and well-being (Noorashid & Chin, 2021).
It is important to note that, according to the literature and from the perspective of
tourism policy, cBT differs from other forms of tourism flows (Rogerson, 2021).
During the pandemic efforts were made all over the world to curb the negative
effects and deal with the devastating impacts of the mobility restrictions and their
accompanying socio-economic effects (Bama et al., 2022; Nyikana & Bama, 2023).
Countries began to explore strategies that could help to resume social and eco-
nomic activity and, consequently, lead to the recovery of socio-economic growth.
Similar efforts to adapt to the ‘new normal’ were undertaken in the cBT sector
(Abrahams et al., 2023; Hajilo et al., 2024; Roy et al., 2023). The present study is
based on Sharma et al. (2021), who developed a resilience-based framework for
the tourism industry post-covip-19, which is shown in Figure 1.

COVID-19 IMPACTS ADAPTATION

» Sustainable tourism
» Community wellbeing

» Challenges to global
and domestic tourism

» Government response
» Community belonging-
» CBT tourism

ness
» Technological innova-
tions

» Consumer & employee
confidence

» Community engage-
ment

Figure 1. Resilience and transformation-based framework for CBT in the COVID-19 context
Source: Adapted from Sharma et al. (2021)

This study is set in the context of the challenges faced by the cBT sector as a result
of the pandemic. Specifically, it focuses on how the deployment of resilience and
adaptive capabilities on the Rond and Bont route could transform it into a more
sustainable industry. The resilience and transformation-based framework is based
on the assumption that focusing on sustainable change facilitates the development
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of resilience and adaptive capabilities, which can improve the industry’s survival
chances (Ndou et al., 2022; Rogerson & Rogerson, 2022; Sharma et al., 2021).
In this regard, Bama et al. (2022) argue that resilience and transformation-based
strategies can only be developed in a collaboration between governments, market
players and local communities, especially by taking advantage of technological in-
novation and exploring different ways to strengthen the uptake and promotion in
the marketing and operationalization efforts of cBT ventures. There are numerous
studies that analyze examples of successful initiatives showing how the industry
has been able to bounce back from shocks caused by pandemics (Bama et al., 2022;
Dewi, 2020; Hemmonsbey et al., 2024; Kristiana et al., 2021; Prasetyani et al., 2022).
Sharma et al. (2021) further note that the development and implementation of
resilience strategies at all stages of the value chain could help to bring about a new
global economic order with sustainable tourism, societal well-being, climate action
and involved local communities not only in the immediate future but also in the
long term. As pointed out in the literature, one key requirement for this change to
happen is good and transparent governance, which involves effective and efficient
policy implementation, accountability in resource utilisation, and elimination of
corruption (Bama et al., 2022; Prasetyani et al., 2022). There are studies describ-
ing the adoption of CBT projects by governments across Southern Africa as an
effective tool supporting development efforts and the covip-19 pandemic was an
opportunity to investigate to what extent the same tool could be used as a strategy
to withstand global shocks (Musavengane & Kloppers, 2020; Stone et al., 2021).

3. Study Area and Research Method

This following analysis is based on a case study of the Ront and Bont route in
Franschhoek (one of the oldest towns established by French Huguenot refugees
in 1688) in the Cape Winelands District Municipality of the Western Cape prov-
ince of South Africa (Booysen & du Rand, 2019). The town is situated about 75
kilometers from Cape Town and offers award-winning culinary experiences (Cape
Town Travel, 2024). Franschhoek includes surrounding areas such as small town-
ships and valleys of Groendal, Mooi Water, Dwarsrivier, Wemmershoek, Ematyo-
tyombeni and Bosbou areas (Franschhoek Valley, 2022). Famous for hosting pres-
tigious events, including the annual Bastille Festival and the Franschhoek Literacy
Festival, the town was criticised for not adequately leveraging its tourism potential
to benefit the local communities and their various small businesses. Consequently,
Franschhoek Valley Tourism established the Rond and Bont Route as an alterna-
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tive tourism offering to empower and develop less privileged communities and
community-based tourism enterprises (Franschhoek Valley, 2022).

Cape Winelands
District Municipality
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CAPE

° Main Towns: Cape
Winelands.
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s National Roads
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Figure 2. Map of the Cape Winelands District Municipality, illustrating the location of Franschhoek
Source: Booysen & du Rand (2019)

This qualitative study relies on the constructivist paradigm in order to derive
insights revealing perspectives of participants involved in social phenomena. Data
used in the analysis were collected during semi-structured interviews with re-
spondents from cBT businesses operating along the R&B route, which were selected
using snowball sampling (Clarke et al., 2015; Joffe, 2012). Contact details of some
respondents were provided by the Franschhoek Tourism Bureau. However, some of
these businesses and establishments shut down their operations as a result of the
pandemic. After the first interview was conducted, the respondents were asked to
provide referrals to other businesses that were familiar with the issues addressed
during the interview and could participate. The interviews were scheduled during
periods when the country was under ‘Alert Level 1’ of the national risk-adjusted
strategy, which permitted limited contact but with strict adherence to all safety
protocols. The sample was limited to operators who had been members of the Ront
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and Bont route for at least one year prior to the outbreak of the pandemic. Repre-

sentatives of 13 businesses which met this criterion were interviewed between July
2021 and March 2022. The interviews were recorded with the permission of the re-
spondents and later transcribed to facilitate coding and analysis (Alhojailan, 2012).

The transcribed data were analysed to identify salient themes (Noorashid
& Chin, 2021). To ensure anonymity, respondents are identified with number codes
(see Table 1). Direct quotations are provided from as many interviews as possible,

but in many instances, only one response that best captures the participants’ senti-

ments regarding a particular phenomenon is included.

4. Results and Discussion

4.1. Profiles of Respondents

The respondents’ demographic characteristics and business profiles are presented

in Table 1.
Table 1. Profiles of respondents/businesses on the Rond and Bont CBT route
Respondent’s | Respondent’s Highest Membership Number of
Respondent Type of establishment P P gnest in the R&B
role sex qualification ) employees
CBT (inyrs.)
) e Independent
RO1 Tourist guiding tourist guide Male Grade 11 5 0
R02 Khoisan cultural village Senior leader Female Grade 10 3 0
RO3 Arts and Entertainment Group leader Male Grade 11 3 0
R0O4 Entertainment (Music) Group leader Male BU.S‘ Admin 2 0
Diploma

Creative arts (music,

RO5 dance, drumming Founder Female Grade 12 2 0
and drama)

Organic herbal garden

R06 (human senses Leader Female Grade 9 7 0
experiences)
RO7 Localtrad\t.\onal Owner Female Grade 7 5 0
beer experience
R08 Chocolates and gift packs Supervisor Female Grade 12 4 2
R09 Tourist guiding \nde.pendgnt Male Grade 12 3 0
tourist guide

Internet café, and fast Certificate in
R10 food (chicken and chips) Owner Male Film making 8 3

Township grey water Program Diplomain
R1L systems (township tours) Coordinator Male Bus. Studies 4 !
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) , . Membership
Respondent Type of establishment Respondent’s | Respondent’s H|g_hesF in the R&B Number of
role sex qualification ) employees
CBT (inyrs.)
R12 Arts, crafts and ceramics Owner Female Grade 12 3 3
R13 Beaded work crafts Owner Female Grade 9 4 0

4.2. Perceptions of the Impacts of COVID-19 on the Rond and Bont Route

Three kinds of impacts of the covip-19 pandemic were considered in the analysis:
socio-economic, psycho-social and socio-political.

From the socio-economic perspective, the growing literature on the impacts
of covip-19 on cBT shows that cBT establishments are struggling with various is-
sues (Stone et al., 2021). The socio-economic impacts include reduced revenue to
support social development projects and ensure financial sustainability, reduced
possibilities for diversified income generation based on natural products, includ-
ing the sale of crafts and indigenous plant products (Bama et al., 2022; Lendelvo
et al., 2020). During the interviews the respondents unanimously agreed that the
covip-19 pandemic had had negative effects on the R&B CBT route. The fact that
most businesses were forced to close and suspend their business operations resulted
in the loss of income, unemployment, inequality and hunger. One of the respond-
ents (Ro3) said the following:

[...] nothing was happening, especially during [the] lockdown; we could not even come
here to sell anything. It impacted my business very badly because I work a lot with
overseas people, especially students; they could not come at all, and even those who
had bookings had to cancel.

Another respondent (rR13) said:

It was very bad, [as] there was no tourist(s) at all, we could not set up our stall to sell;
things were very bad, we lost money and had to apply for a TERS grant provided by the
government.

Some participants had to rely on their personal savings to keep their businesses
afloat, as in the case of this respondent (rRo1), who reported:

To be honest, things went very badly; we had to use funds that we saved in our personal
bank accounts, we were not making any profits, and we had employees to pay and other
expenses. So, it was very tough, and it is still very tough; there is totally no business.



150 Athi Ndita, Hilary Kennedy Nji Bama

What can I say? We just decided [at some point] that the business has to stop because
of covip-19.

Another respondent added that the pandemic forced them to shut down opera-
tions and apply for the Temporal Employer/Employee Relief Scheme (TERS) benefits
offered by the South African government to the unemployed and destitute during
the pandemic.

In addition to the loss of income and having to use personal savings to survive
the crisis, some business owners had to sell personal assets like vehicles and other
property, as exemplified by respondent Ro9:

I have personally lost income because there were no tourists to take around. I had to
find alternative ways to live; it was very bad. I also had to sell my car because I could
not maintain it anymore and needed the money.

Globally, domestic community-based tourism is reported to be a good way of
coping with the loss of mass tourism caused by covip-19, with reports also sug-
gesting that small-scale industries were more resilient and better at coping with
the effects of the pandemic thanks to their high degree of adaptability (Noorashid
& Chin, 2021). However, the data from this study suggests the contrary, as indi-
cated by the dire socio-economic situation of the businesses around the R&B CBT
route. Experiences reported by the respondents are consistent with the view ex-
pressed by Supriatna (2020) that the covip-19 pandemic was not merely a medi-
cal problem but a crisis that pushed many people all over the woold into poverty.

Another major consequence of the pandemic were layofts, as mentioned by
respondent R10:

I have had to cut down on my staff; I had five staff members before and had to cut down
to the current three. I have also lost greatly in terms of income.

Faced with uncertain future, some of the cBT owners and managers decided to
change the employment status of their staff to temporal employment.

As pointed out by Roy (2020), some countries grappled with socio-economic
problems even before the covip-19 pandemic, which only made things worse.
According to respondent Ro8, this is exactly what happened in South Africa, and
specifically in the case of the Ront and Bont Route:

domestic tourism market was [already] on a steady decline before the covip-19 pan-
demic struck. More than covip-19, what killed our business was the rent. Franschhoek
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town is very expensive to rent. COvID-19 just made it worse for us because there was no
chance that we would bounce back.

This is why the process of developing adaptation strategies for the Ront and
Bont cBT Route has to take into account these pre-covip-19 challenges that threat-
ened the resilience and adaptive capacity of some of the businesses in the Ront and
Bont route.

Interestingly, there were also some comments about positive socio-economic
effects of the pandemic on the Ront and Bont cBT route. While the impact of
travel restrictions on the tourism industry was mostly negative, one respondent
who was involved in the retail sale of traditional beer reported that their busi-
ness had witnessed a rise in sales thanks to a higher number of customers from
the local communities, which compensated for the loss of revenue from tourists.
According to respondent Roy, the increased demand for traditional African-
brewed alcoholic beverages was a response to the ban on the sale of alcoholic
beverages, which the government introduced at the initial stage of the pandemic
(Bama & Nyikana, 2021; Hemmonsbey et al., 2024). As some local news out-
lets reported, many local residents turned to home-brewed beverages and other
counterfeit goods during this period (City Press, 2020). The City Press (2020)
reported that Google searches for “home-made brew” soared by 500% the day
following the announcement of the alcohol ban. In response, many businesses
seized the opportunity to earn additional income. However, such opportunities
tend to be short-lived, and there is a need for a more sustained approach to cBT
resilience and adaptation.

As regards psycho-social impacts of the pandemic on the cBT sector, Oyenubi
and Kollamparambi (2020) argue that the fact of losing a source of income as
a result of the forced detachment from labour or trade generates massive stress,
anxiety and depression, as evidenced by respondent rRog, who said:

I had to find alternative ways to live; it was very bad. I also had to sell my car because
I could not maintain it anymore, and I needed the money.

According to Bakar et al. (2020), psychological and social impacts are often ag-
gravated by the sudden closure of businesses, which ultimately leads to job losses,
leaving many with little or no economic means for survival. Respondent ro4 re-
ported:

Actually, there was a huge impact in terms of the entertainment side because we could
not manage to get a gig, like we depended on gigs at the very same time we depend on



152 Athi Ndita, Hilary Kennedy Nji Bama

fundraising in town so it comes to a point that the law enforcement and the municipal-
ity, did not allow us to come and do the fundraising due to the covip-19 levels, so it
impacted the group in a way that we could not do anything at all.

Studies also suggest that the perceived risk of infection and death, as well as
panic, loneliness and isolation resulting from the lockdowns frequently intensified
feelings of anxiety, stress and depression (Commodari & La Rosa, 2020; Kim et al.,
2020; Rogerson & Rogerson, 2022; Yildirim & Giiler, 2021).

Asaresult of coviD-19, the accumulated economic and social capital of the cBT
sector was dissipated over time (Mtapuri et al., 2021), which triggered a number
of socio-political problems. As in the case of socio-economic difficulties, some of
these problems pre-dated the pandemic, which only aggravated them. In particular,
there were more cases of violations of citizens’ rights and discrimination in con-
nection with the vaccination programme. Respondent ro5 said:

We had lots of diseases around like HIv/AIDSs and Ebola, we had few viruses around and
we were not forced or being told to vaccinate, so now I'm wondering why we should now
vaccinate because we have this virus. With other viruses like HIv, we were not told that
we won't get work if we don’t vaccinate, but with this one, we are told that we cannot
work if we are not vaccinated, so for me, it does not sound right. It just feels like our
wings are being clipped, and we are forced to receive vaccinations.

Respondent Ro6 noted that she had agreed to receive two rounds of vaccination
shots because she was scared of being blocked from business and other activities:

I have been vaccinated twice; I have to do it because I do not want to be blocked eve-
rywhere in this country. Yet another key informant (p10) was more forthright in their
opposition to mandatory vaccination by stating that: I do not intend on getting vac-
cinated due to that I believe that this whole process of vaccination, we are being made
guinea pigs and we are not given enough right and freedom to either consent or decline
the vaccination, and for me personally, anything that is dictated to me is a problem,
I would rather be advised than dictated.

Such views are a testimony to the conspiracy theories regarding covip-19 vac-
cinations suggesting that their true purpose was to mark individuals or insert
microchips to control the population (Bama et al., 2022). Furthermore, in certain
quarters the obligatory vaccination programme was perceived be against local be-
liefs and violated cultural practices and norms. Respondent rRo6 said:
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In my culture and tradition, I believe in natural healing, like the space we are in now;
we are in the veld in nature, and every plant and tree and water running through is close
by, and the mountains surrounding that give some sort of natural energy and that is
clutching with unnatural energies like the radiation.

Devakumar et al. (2020) observe that people from lower socioeconomic strata
often have limited access to healthcare, and the pandemic exposed disparities in
this respect. Respondent R11 stated that:

I do not know anybody who is being ignored in our society like the ones in informal
settlements. We are unemployed, we are underrated, we are just a poor society which
does not get what needs to get to them.

Dionne and Turkmen (2020) point out that people who constantly feel ignored
and discriminated against tend to ignore the first symptoms of a virus and poten-
tially delay seeking medical care to avoid discrimination from the authorities. Such
behaviour could potentially pose a threat to adaptation strategies, as any perceived
threat is likely to make people unwilling to participate in any adaptation effort
which they perceive as violating or discriminatory.

4.3. Adaptation strategies for the Rond and Bont CBT route

Given the factors identified above, various tourism stakeholders try to build resil-
ience and make CBT operations sustainable even in the case of health-crises such
as the covip-19 pandemic (Noorashid & Chin, 2021). The authorities introduced
a number of measures to mitigate the impacts of covip-19 on the R&B CBT route.
In the opinion of the respondents, the key measures included efforts to limit the
spread of infections, the diversification of products and services in the domestic
market, and the use of technology and government support.

The rate of transmissions was limited by the introduction of social distancing,
mask-wearing, sanitising and limiting numbers of people at certain events such as
funerals. Respondent r13 said:

I will mention measures like social distancing, secondly wearing a mask, and sanitising.
yes, so far, that is some of the stuff I can mention. Not to have lots of people in your
premises, less than 50 people for funerals, and all those kinds of things.
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Respondent Ro7 added:

Since I am working with young people, it has come to a start that we need to strategise
doing social distancing while wearing masks. I know to us it has been very difficult to
wear a mask because we are singers, so wearing a mask at same time you have to take
your voice out it became a challenge to us, but therefore, we managed to ensure that
the mask that we are wearing we must make sure that the social distance is 1.5 but to
us, we come to a point that we have to make it 2m because of we are not able to wear
a mask while we are performing. So, there was an extension of social distance when we
were performing.

The South African government quickly responded to the pandemic by intro-
ducing restrictions and other non-pharmaceutical measures. It is worth noting
that it was generally easier for small businesses within the cBT sector to remain
resilient and restart operations sooner once regulations were lifted. The apparent
risks, however, are related to the overdependence on very few product variations,
thereby limiting the scope of the business for diversifying and adapting its opera-
tions, and there is a suggestion for reconsideration.

As regards diversification of products, the measure would largely depend upon
available resources and the capacity of those involved. In the case of business
in the R&B CBT route, there is a lack of adequate capacity or resources, which is
why the respondents consistently stressed the need for financial and infrastructural
support from the government. Respondent R 09 indicated that:

I think they should give us funding, at least forty [40%] per cent of what we were getting
before. Here in Franschhoek, we depend on tourism, so we were left with nothing when
the government started lockdown.

Respondent rRo2 mentioned the need for government investments to develop
the capacity of local communities:

The government would be more compliant in supporting the local small businesses, not
mostly giving money but giving training to the people and, with the training, providing
the necessary means. They do not have to give money to the people but to people who
can handle the training and send them in, and that can boost the people in getting on
the ground and keeping them in the flow of creating money for themselves because it
is best to create money for yourself than to receive money all the time.
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Other respondents highlighted the need for investments in infrastructure,
transportation, and facilities. Respondent rRo6 said:

The government must support more businesses; they must stop talking and do the real
thing. We are living in reality [poverty], and the government must come on board. We
need transportation for our people coming from outside to experience herbal healing.

Respondent Ro4 added:

There is [are] only two things which I will request from the government is the transport
first of all I am working with young people which are coming from very disadvantaged
families which is sometimes we need to go and perform somewhere in Cape Town
whereas we need to pay so they don’t have money so transport would be very helpful
and on the other side the place where we are rehearsing it is not in a very good standard.
So, if we can have a rehearsing space and transport. I think the two things would be
very much appreciated by the choir.

According to some respondents, resilience and adaptability of businesses in the
R&B CBT route could be strengthened by better marketing and the use of technol-
ogy, as noted respondents R13:

For me, it’s marketing and technology. We do not have that. People only know about
us when they get here. We are asking for any support we can get to help our businesses
grow.

These opinions are consistent with the conclusions from other studies (Len-
delvo et al., 2020; Mtapuri et al., 2021; Sithole et al., 2021). In the global context,
research has indicated that product and service diversification can serve as a way
of adapting to shocks like that caused by the pandemic (Lendelvo et al., 2020;
Noorashid & Chin, 2021; Rogerson & Rogerson, 2022; Sharma et al., 2021). By
extending the range of products on offer, creating a sense of belonging, and ben-
efiting from the support of local and national authorities the R&B cBT route would
be able to recover and adapt to new conditions much faster.

One of the problems that appear to have aggravated and prolonged some of
the socio-economic impacts of the pandemic on the r&B cBT route (though the
respondents did not mention it), was due to the fact that most businesses associ-
ated with the route were informal, i.e. not registered with the Companies and In-
tellectual Property Commission (c1pc) and did not pay tax. As a result, they were
not eligible for support from the covip-19 TERs and the covip-19 tourism fund
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made available by the South African Government to assist struggling businesses
during the lockdown period. Therefore, future adaptation of the Ront and Bont
route should involve the registration of participating businesses to enable fund-
ing applications and sponsorship opportunities. Furthermore, registration could
open up opportunities for mentorship and training through government-funded
institutions like the Small Enterprise Development Agency (SEDA).

5. Conclusion

Based on the findings of the study, the authors conclude that government sup-
port, community mobilisation, diversification of product and service offerings,
combined with the introduction of marketing and technological advancements
would help to build the resilience of the cBT sector against future crises like the
covip-19 pandemic. In addition, with a willing and committed participation of
stakeholders the process of enforcing and implementing government protocols and
regulations would be more effective. The interviews conducted with representa-
tive of businesses along the R&B CBT route and relevant stakeholder organisations
and institutional organs such as the Franschhoek Tourism Bureau indicate the
need to undertake coordinated efforts to resolve the long-standing problems that
are likely to impede the effectiveness of proposed adaptation strategies. Increased
stakeholder collaboration in developing risk mitigation and management strategies
is particularly relevant given the fact that most of the literature on this topic tends
to focus on the Global North with little attention paid to the Global South context.

While there are studies on the impact of the pandemic on the cBT sector, more
research is required in order to understand the development of resilience and
adaptive capacity strategies in the sector, especially considering the vulnerability
of the tourism industry in general, and the cBT sector in particular. In addition,
given that the covip-19 regulations were lifted in South Africa in June 2022, it
would be useful to investigate the present situation of the cBT route and assess its
post-covip growth or decline.

The main limitation of this qualitative study is that the whole analysis is based
on a very small, non-random sample that was not representative. In order to en-
able generalisation, it would be necessary to conduct a quantitative study involving
a broader representation of stakeholder groups such as tourists, investors, share-
holders, business owners, tourism scholars, and policymakers.
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Rozwijanie odpornosci i zdolnosci adaptacji podmiotow turystycznych
na szlaku Franschhoek Rond i Bont w okresie pandemii COVID-19

Streszczenie. Celem artykutu jest analiza potencjalnych strategii adaptacyjnych dla podmiotow tu-
rystycznych dziatajacych na szlaku Rond i Bont wokot miasteczka Franschhoek w prowincji Western
Cape w RPA, ktére umozliwityby zwiekszenie ich odpornosci na przyszte kryzysy, takie jak pandemia
COVID-19. Analiza opiera sie na danych zebranych podczas wywiadéw bezposrednich przeprowa-
dzonych z udziatem 13 przedstawicieli firm dziatajacych na szlaku Rond i Bont. Informacje uzyskane
od respondentdw ukazuja negatywne skutki ograniczen w dziatalnosci turystycznej wprowadzonych
podczas pandemii oraz wyzwania istniejgce juz wczesniej, ktére zaostrzyty kryzys lokalnej branzy
turystycznej wywotany przez pandemie i utrudnity proces powrotu do normalnosci. Na tej podstawie
autorzy proponuja szereg dziatan, ktére moga pomaoc w ozywieniu aktywnosci turystycznej na szlaku
i wzmocni¢ odporno$¢ lokalnej branzy turystycznej na przyszte kryzysy.

Stowa kluczowe: zdolnos¢ adaptacji, pandemia COVID-19, odpornos¢, trasa turystyczna Rond and
Bont, interesariusze
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Abstract. Academic inquiry into the impact of crises on the behaviour of domestic tourists is still
relatively new, which justifies further research into the impact of the COVID-19 pandemic on domestic
tourism. The following study explores the potential mediating effect of travel constraints experienced
by South African tourists and their willingness to pay for tourism services on how pandemic-induced
risks affect their tourism motivations. Data collected from 427 respondents indicate that the crisis
caused by the pandemic has brought about a shift in the psychographic characteristics of South Af-
rican domestic tourists, as evidenced by a statistically significant partial serial mediation of intrinsic
constraints and willingness to pay in the relationship between pandemic-induced physical risk and
outdoor recreational tourism motivations. The findings provide baseline data for a demand-driven
domestic tourism policy and can be used to develop a strategy for the short-to-medium term.
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1. Introduction

First reported in Wuhan, China, in 2019, the sars-cov-2 virus infected an esti-
mated 179 million people, resulting in 3.9 million deaths globally within the first
18 months of the outbreak (WHO, 2021). By March 2024, the virus had infected
775 million people, accounting for 7 million deaths worldwide (WHO, 2024). The
total death toll of the covip-19 pandemic is many times greater than the com-
bined death toll caused by the Severe Acute Respiratory Syndrome (sArs in 2003),
H1N1 (Swine flu in 2009), the Middle East respiratory syndrome (MERs in 2012)
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and the Ebola virus (2014-2016) outbreaks (Global Rescue & World Travel and
Tourism Council, 2019). The body of knowledge related to covip-19 and tourism
suggests that the pervasiveness, duration, and severity of the pandemic induced
a paradigm shift in the psyche of tourists (Armutlu et al., 2021; Hussain & Fusté-
Forné, 2021; Ivanova et al., 2021; Matiza, 2020), which has been manifested in
tourism-related behaviour and decision-making (DeMicco et al., 2021; Nunkoo,
Daronkola, & Gholipour, 2021). What is evident from the literature is the “[...]
uncertainty about the relationship between covip-19 and domestic tourism and
emerging avoidance behaviour” (Calderén et al., 2021, p. 1).

Before the pandemic, global tourism was dominated by domestic tourism (Li et
al., 2015). Nonetheless, few studies have explored risk perceptions and behaviour
of domestic tourists, especially in the context of the pandemic (Matiza & Slabbert,
2021). While there was an inevitable surge in the number of tourism studies re-
lated to covip-19, few of them (Dube, 2021; Rogerson & Rogerson, 2020, 2021a;
Rogerson & Baum, 2020) focused on South Africa, documenting the devastating
effects of the pandemic on the country. While some of these South African studies
proposed tourism ‘Tlocalism’ as a short-to medium-term strategy to the negative ef-
fects of the pandemic (Rogerson & Rogerson, 2021b) there is still an evident gap in
demand-oriented studies about the role of psychographic aspects in consumption
decisions made by domestic tourists (Armutlu et al., 2021; Zenker & Kock, 2020),
particularly studies of crises that go beyond the problem of risk perception and the
domestic tourist (Calderdn et al., 2021). Moreover, there is still not enough research
into the influence of psychographic factors such as travel constraints (Masiero
& Nicolau, 2012;) and willingness to pay (WTP) (Doran et al., 2015; Stangl et al.,
2020) as critical dimensions in the decision-making process of tourists during
a crisis (Kumar et al., 2023), especially in the context of South African tourism.
The following study was undertaken to address this gap in research by exploring
the potential mediating effect of psychographic factors (tourist constraints and
wTP) in the relationship between the covip-19-induced perceived risk and travel
motivations of South African domestic tourists.

The existing literature on crisis-induced behaviour tends to focus on the behav-
iour of international tourists (Adam et al., 2021). The present study investigates
aspects of cognitive, affective, and conative behaviour of domestic tourist during
the covip-19 pandemic using empirical data and insights from crisis-oriented lit-
erature. From a practical perspective, the ability to predict travel behaviour based
on tourist perceptions of destination attributes can be very useful to destination
managers (Bozi¢ et al., 2017). Lessons drawn the study could inform tourism prac-
titioners in South Africa and beyond with regard to crisis-induced behaviour of do-
mestic tourists. Ideally, the findings could be used to improve marketing strategies
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for domestic tourism and the management of risk perception, travel constraints
and wtp, which affect tourist’s extrinsic travel motivations.

2. Literature Review
2.1. Domestic Tourist’s Travel Motivation

Crompton’s (1979) Push-Pull Framework (pPF) of travel motivation is a central
construct in the analysis of tourists’ consumptive behaviour. Tourists are moti-
vated to engage in travel and tourism by intrinsic (push) and extrinsic (pull) fac-
tors (Carvache-Franco et al., 2020). Intrinsic motivators, such as the pursuit of
relaxation, new cultural experiences, adventures, social interactions, or the need
to boost one’s self-esteem push domestic tourists to engage in tourism (Duman,
Erkaya & Topaloglu, 2020). Tourists are also pulled to specific tourism destina-
tions/locations that possess extrinsic attributes such as outdoor activities, various
natural attractions, unique food/cuisine experiences (Filistanova, 2017; Gautam,
2018; Mapingure, du Plessis & Saayman, 2019).

2.2. Risk Perceptions and Travel Behaviour

Risk is a factor which affects tourists’ willingness to engage in travel and tourism
activity and their choices of tourism destinations (Cahyanto et al., 2016). Risk
perception refers to the “[...] cognitive evaluation of the danger of a negative out-
come occurring while travelling or visiting a destination” (Armutlu et al., 2021,
p. 220). It is of particularly significant in the context of tourist behaviour during
crises such as the covip-19 pandemic (Ivanova et al., 2021). Perceived risk in
tourism has been widely researched. It has been found to be a highly subjective
and multi-dimensional construct comprising at least nine types of risk related to
physical health, social and psychological aspects, financial concerns, equipment
and satisfaction (Matiza, 2020).

Rogers’ (1975) Protection Motivation Theory (pMT) explains the role of risk
perceptions in tourists’ consumptive decision-making. According to PMT, con-
sumers’ conative behaviour is adapted and potentially affected by measures aimed
at either eliminating or mitigating risk, depending on their tolerance towards the
perceived severity and their perceived susceptibility to risk (Boto-Garcia & Leoni,
2021; Rogers, 1975; Wang et al., 2019). Several tourist behavioural studies (see Kim
etal., 2021; Seow et al.,, 2021; Wang et al., 2019) have applied Protection Motivation
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Theory to crisis-induced risk and tourists’ travel intentions. For instance, Kim et
al. (2021) applied PmT to examine the impact of the covip-19 pandemic on the
American hospitality industry. They found that consumers were more cautious in
their decisions, paying more attention to hygienic conditions and prioritising local
establishments they were most familiar with.

2.3. Travel Constraints and WTP in Tourism

The Theory of Planned Behaviour (rpB) proposed by Ajzen (1991) is one of the first
hypotheses explaining behavioural intentions of consumers (tourists). According
to TPB, human behaviour is shaped by “intentions, attitudes (beliefs about a behav-
iour), subjective norms (beliefs about others’ attitudes toward a behaviour), and
perceived behavioural control (beliefs about one’s ability to perform a behaviour)”
(Neighbors et al., 2013, p. 324). While a positive attitude towards a given behaviour
and its acceptability within the individuals social reference group is crucial to tour-
ist decision-making, the present study focuses on the predictive role of perceived
behavioural control (Hasan et al., 2020). Perceived behavioural control in tourism
refers to the perceived ease of engaging in a particular behaviour, mainly based
on the resources and opportunities available (Ajzen, 1991; Bae & Chang, 2021).
Within the context of the present study, perceived behavioural can be used to ex-
plain the influence of travel constraints and the willingness of domestic tourists to
pay on tourists’ decisions and behaviour.

Travel constraints in tourism refer to factors that inhibit a person’s decision to
engage in tourism activity (Bozic¢ et al., 2017). While the seminal model proposed
by Crawford and Godbey (1987) categorises travel constraints into three types
(structural, intrapersonal, and interpersonal), they can also be divided into internal
and external (see Bozi¢ et al.,, 2017, p. 99). Internal constraints include intrinsic
attributes, such as personal interest and in engaging in tourism and personal prefer-
ences in this regard, whereas external constraints include factors such as accessibil-
ity of tourism services, information, as well as safety and security considerations
(Bozié et al., 2017; Fourie, 2015; Li et al., 2015).

wTP denotes “[...] the maximum price the consumer agrees to pay for a given
quantity of a product or service... and reflects the value that the consumer per-
ceives” (Nieto-Garcia, Munoz-Gallego & Gonzalez-Benito, 2017). Prior studies
have evaluated tourists’ willingness to pay for specific tourism products, perceived
fairness of prices, environmental aspects, and heritage experiences (Stangl et al.,
2020). The willingness of domestic tourists to pay for local travel and tourism
services is depends primarily on socio-economic considerations, which include
perceived affordability of tourism services, level of disposable income, tourists’
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preferences, and perceived utility of purchasing domestic tourism services (Adamu
etal, 2015; Doran et al., 2015; Li, Zhang & Goh, 2015; Mgxekwa, 2016). According
to Ferreira, Perks, and Oosthuizen (2016), financial factors, such as the ability to
pay for tourism services, moderates travel behaviour, travel motivations and tour-
ism demand. As a result, in their study of domestic tourism in Costa Rica during
the covip-19 pandemic, Calderon et al. (2021) found the pricing of domestic tour-
ism services to be the second most important factor, after sanitation and hygiene,
in tourists’ purchasing decisions.

2.4. Hypothesis Formulation

In a 2020 study, Matiza found that the impact of the covip-19 pandemic extended
beyond the typical physical health risk posed by the virus and included socio-
psychological effects resulting from the hyper-transmissibility of the virus through
human contact as well as a significant financial risk associated with the pandemic
globally (see Adam et al., 2021; Bae & Chang, 2021). In the present study perceived
risk included physical, social, psychological, and financial risk. Travel motivation
was measured from an extrinsic perspective taking into account tourists’ likeli-
hood of engaging in specific domestic tourism activity in South Africa during the
pandemic. Prior tourism studies have also established a link between perceived
risk and travel intentions of domestic tourists (Armutlu et al., 2021; Adam et al.,
2021; Cahyanto et al., 2016; Neuburger & Egger, 2021), particularly in the context
of the covip-19 pandemic.

In a study of Serbian domestic tourism, Bozi¢ et al. (2017) examined a prob-
able relationship between travel constraints (financial, intrinsic, extrinsic) and
domestic tourists’ travel motivations (push and pull factors). Authors of a study
of domestic tourism in Kenya (Kifworo, Okello & Mapelu, 2020) found a nega-
tive correlation between travel constraints and domestic tourists’ behaviour and
a positive correlation between travel constraints and travel behaviours of non-
participatory domestic tourists (Kifworo, Okello & Mapelu, 2020). Stangl et al.
(2020) identified a cognitive link between tourists’ travel motivations, destination
attributes (product offerings, destination image, value) and tourists’ wTP for tour-
ism products. In a study of domestic tourism in Indonesia, Angguni and Leng-
gogeni (2021) analysed anxiety as a psychographic constraint in the relationship
between covip-19-induced risk and travel intentions of domestic tourists. They
established a link between pandemic-induced perceived risk and psychographic
factors associated with travel constraints. A study of domestic tourism in China
(Li, Meng & Zhang, 2016) examining factors inhibiting domestic tourism amongst
non-tourists found that wtp (price and travel expenses) was a crucial determinant
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of Chinese tourists’ travel behaviour, which means that economic considerations
were regarded as a significant situational travel constraint. The above studies pro-
vide empirical evidence supporting the existence of a link between travel con-
straints and wTp in domestic tourism. In addition, insights from the Push Pull
Framework, Protection Motivation Theory and Theory of Planned Behaviour, pro-
vide theoretical grounds to assume the existence of a tripartite relationship between
the affective (perceived risk), cognitive (travel constraints and wtp), and conative
(extrinsic travel motives) dimensions that affect the behaviour and decisions made
by domestic tourists. These relationships are expressed in the following hypotheses
and represented graphically in Figure 1.

2.5. Direct Hypotheses

The following direct hypotheses were formulated.

H,: Crisis-induced perceived [H, ] physical, [H,, ] social, [H, ] psychological,
[H,,] financial risks influence travel motivations of domestic tourists.

H,: Crisis-induced perceived [H, ] physical, [H,,] social, [H, ] psychological,
[H,,] financial risks influence intrinsic travel constraints of domestic tour-
ists.

H,: Crisis-induced perceived [H, ] physical, [H,,] social, [H, ] psychological,
[H,,] financial risks influence domestic tourists’ willingness to pay.

H,: Intrinsic travel constraints of domestic tourists influence their travel mo-
tivations.

H.: Domestic tourists’ willingness to pay influences their travel motivations.

H_: Intrinsic travel constraints of domestic tourists influence their willingness

to pay.

Figure 1. Conceptual framework

Willingness to Pay

Perceived Risk ! Travel Motives

Source: Author’s own construction
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2.6. Mediation Hypotheses
The following mediation hypotheses were formulated.

H_: Intrinsic travel constraints of domestic tourists mediate the effect of crisis-
induced perceived [H, ] physical, [H_ ] social, [H, ] psychological, [H, ]
financial risks on tourists’ travel motivations.

H_: Domestic tourists’ willingness to pay mediates the effect of crisis-induced
perceived [H, ] physical, [H,] social, [H, ] psychological, [H,,] financial
risks on tourists’ travel motivations.

2.7. Serial Mediation Hypothesis
The following serial mediation hypothesis was formulated.

H,: South African tourists’ travel constraints and willingness to pay have a se-
rial mediating effect on the relationship between crisis-induced perceived
[H,,] physical, [H,,] social, [H, ] psychological, [H,,] financial risks and
tourists’ extrinsic travel motivations.

3. Materials and Methods

The data for the study were collected during a self-selected online survey conducted
between 18 December 2020 and 6 January 2021, the peak holiday period in South
Africa, under conditions of an increased and less restrictive lockdown, when do-
mestic travel and tourism was possible. The target population for the study were
South Africans as potential domestic tourists. Data were generated from a pre-
recruited panel of South African consumers via a reputable South African research
company, iFeedback. The selected panel of consumers for the study consisted of 843
South African respondents (sampled from the panel). A total of 566 questionnaires
were returned, representing a response rate of 67%. The final sample included 427
fully completed questionnaires.

3.1. Characteristics of Respondents

There was an even split between male and female respondents at 47% each, while
6% opted not to reveal their gender. 50% of the respondents were aged between 18
and 34 years and reported being single (50%) at the time of the survey, with 36%
being married. 65% of the respondents possessed a formal qualification, with 30%
indicating being employed in the private sector and 25% identified as employed.
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31% of the sample earned much below the average monthly income in South Africa,
which is R 22,500 (usp 1607), with 22% declining to disclose this information. 30%
of the respondents travelled with their family (adults and children), their partners
(24%), or alone (22%). At the time of the survey, 37% of the respondents had en-
gaged in tourism activity more than once, or at least once (28%) prior to participat-
ing in the survey, while 35% said they had never engaged in tourism activity before
the survey. Interestingly, 75% of the respondents indicated the intention to travel
domestically during the following year (2021), while 54% intended to travel abroad.

3.2. Survey Questionnaire

The survey questionnaire, specially developed for the study, was approved and
administered under the ethical clearance number NwuU-00883-20-A4. It consisted
of the following sections:

®  Questions to elicit socio-demographic information about respondents, in-
cluding age, income level, marital status, and travel companionship.

® 16 statements about perceived risk associated with domestic tourism in
South Africa adapted from the literature (Adam, 2015; Deng & Ritchie, 2018;
Fuchs & Reichel, 2006, 2011; Olya & Al-ansi, 2018). Respondents were asked
to indicate to what extent the statements reflected their views on domestic
travel and tourism in the next year. The level of agreement was indicated
on a 5-point Likert scale [1 = ‘Strongly disagree’ and 5 = ‘Strongly agree’].

® 10 statements, adapted from the literature, concerned travel constraints and
WTP. 5 statements were designed to identify perceived travel constraints
(see Bozi¢ et al., 2017; Fourie, 2015; Li et al., 2015) to domestic tourism and
another five — tourists’ wTp (see Adamu et al., 2015; Doran et al., 2015;
Mgxekwa, 2016). Respondents were asked to what extent they agreed with
the statements about constraining factors and their wrp for domestic tour-
ism in South Africa. The level of agreement was indicated on a 5-point Likert
scale [1 = ‘Strongly disagree’ and 5 = ‘Strongly agree’].

® 10 statements, based on previously used empirical scales, about the extrinsic
(pull) travel motivations (see Filistanova, 2017; Gautam, 2018; Mapingure et
al., 2019; Pesonen et al., 2011; Seyidov & Adomaitiené, 2016) were intended
to measure how likely tourists were to engage in outdoor recreation activities
or leisure-oriented domestic tourism in the coming year. The likelihood of
participation was indicated on a 5-point Likert scale [1 = ‘Extremely un-
likely” and 5 = ‘Extremely likely’].
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3.3. Data Analysis

To explore the potential mediating effect of travel constraints and wTp on the
relationship between covip-19 perceived risk and travel motivations of domestic
tourists, the survey data were processed and analysed using the Statistical Package
for Social Sciences a1BM spss) and 1BM’s AMOs. Exploratory Factor Analysis (EFA)
reduced the data into discernible and reliable scale factors for further analysis,
followed by Confirmatory Factor Analysis (CFa), which was employed to validate
the scale constructs established by Era (Chen et al., 2008). Direct effect testing
via linear and multiple regressions confirmed data normality and the vialidity of
mediation analysis based on predictive relationships between the dimensions be-
ing measured. PROCEss Macro in spss was then utilised to undertake the serial
mediation analysis (Kane & Ashbaugh, 2017).

4. Results
4.1. Validation of the Measuring Instrument

The kMo (>.50) and Bartlett’s Test of Sphericity (p = .000) statistics (Table 1) con-
firmed that the data were suitable for factor analysis. The pca (EV > 1) and EFa (>
.50) (Oblimin with Kaizer Normalisation rotation) extracted the respective factors
that the cra further analysed. The EFa extracted three perceived risk factors (Table
1): Social-Financial (eight items, a = .895); Physical (four items, a = .854); and
Psychological (three items, a = .888) risk, respectively, accounting for a cumula-
tive 67% of the variance in the data. Three travel constraint/wTp factors were also
extracted using EFA (Annexure 1): Intrinsic travel constraints (four items, o = .738);
Extrinsic travel constraints (four items, a = .749); and WTP (two items, a = .653),
respectively, accounting for 63% of the variance in the data. Domestic travel moti-
vations were represented by two factors (Table 1): Outdoor recreation (five items,
a = .906); and Leisure activity (five items, a = .887), accounting for 72% of the
variance in the data.

CFA established the validity and reliability of the measurement instrument scale
factors. The physical risk, intrinsic and extrinsic constraints construct each shed
one item, while the remainder of the constructs retained all the items identified by
the EFA. Based on the model maximum likelihood estimation, all three constructs:
Perceived risk [x* = 343.725, x*/DF = 69, p = .000; CMIN/DF = 4.982; CFI = .924;
SRMR =.067; RMSEA =.097]; Travel constraints [x* = 128.231, x*/DF = 31, p = .000;
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Table 1. Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis results
EFA CFA
Dimension Factor loading Mean Ei- Vari- Cron Std. Est
Items value 8™ ance  Bach Items CR AVE  MSV  YAVE
Min Max (%) value (%) alpha Min Max
(EV) (@)
"Percieved risk
Social-financial risk 8 520 835 239 7502 4689 895 8 644 808 891 506 419 711
Physical risk 4 588 911 329 1839 1149 854 3 625 955 806 589 284 767
Psychological risk 3 838 924 248 1371 857 888 3 776 914 893 736 419 858
2Constraints
Intrinsic constraints 4 564 800 229 374 3740 738 3 582 776 74T 520 435 707
Extrinsic constraints 4 597 799 283 1458 1458 749 3 649 835 782 54T 435 740
Willingness to Pay 2 824 844 329 1058 1058 653 2 785 2669 2725 3578 009 1892
*Travel motives
Outdoor recreation 5 692 922 343 6008 6008  .906 5 730 895 912 675 587 821
Leisure activity 5 542 941 292 1209 1209 887 5 698 858 885 607 587 779

Notes:'KMO =.908 and Bartlett’s test of Sphericity of (x* (120) = 4312.454, p =.000)
2KMO =799 and Bartlett’s test of Sphericity of (x* (45) = 1233.704, p = .000)
3KMO =.929 and Bartlett’s test of Sphericity of (x* (45) = 2888.750, p = .000)

Source: Survey data

CMIN/DF=3.122; CFI=.965; SRMR=.027; RMSEA=.071]; and Travel motives
[x’= 113.774, x*/DF = 31, p = .000; CMIN/DF = 3.670; CFI = .971; SRMR = .051;
RMSEA =. 079] reported statistics within the acceptable parameters for the good-
ness of fit of the respective models (Chen et al., 2008; Hu & Bentler, 1999). The cr
statistics for all the constructs (Table 1) were significant at > .70, indicating good
internal consistency (Nunnally, 1978), while AVE statistics above the recommended
.50 thresholds indicated acceptable convergent validity (Hu & Bentler, 1999). The
Square root of AvEs for all the constructs was greater than inter-construct cor-
relations; additionally, the MSVs < AVEs, thus indicative of discriminate validity
(Hair et al., 2010).

4.2. Direct Effect Testing

Direct effect testing (Table 2) verified the reformulated (post-EFa) direct rela-
tionships between the variables for inclusion in the mediation analysis. The in-
dependent variable(s) av) were: X, is Social-financial risk; X, is Physical risk; X, is
Psychological risk. Mediators (M) were: M, is Intrinsic constraints; M, is Extrinsic
constraints; M, is wrp. Dependent variable(s) (ov) were: Y, is Outdoor recreation;
Y, is Leisure activities.
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Table 2. Direct effect verification
Unstandardised Standardised
coefficients coefficients tvalue Sig. VIF Tol.
B Std. Error B
Perceived risk (X, ,) — Outdoor recreation (Y,)
R?=.042, F(3,423)7.235, p =.000
X-Y:Pathc,
X =Y, -.108 .080 -.091 -1.344 180 2.038 491
X, =Y, 296 .065 278 4.531 .000*** 1.676 597
XY, -.089 .058 -.092 -1.547 123 1.577 634
Perceived risk (X ,) — Leisure activities (Y,)
R?=.009, F(3,423)2.344, p = .072
X-Y:Pathc,
X =Y, 132 .082 110 1.605  .109 2.038 491
X, =Y, .062 067 .058 931 .353 1676 597
X,-Y, -.055 .059 -.057 -934 351 1.577 643
Perceived risk (X, ,) — Intrinsic constraints (M,)
R? =244, F(3,423)46,724, p = .000
X-M:Patha,
X =M, .551 .062 .530 3.815  .000*** 2.038 491
X, =M, -211 .051 -.226 —4.149 .000*** 1.676 597
X =M, 104 .045 122 2.313 .021* 1.577 634
Perceived risk (X ,) — Extrinsic constraints (M,)
R?= 201, F(3,423)36,373, p = .000
X -M:Patha,
X, =M, 292 .067 267 4.324 .000*** 2.038 491
X, =M, 128 .055 130 2323 .021* 1676 597
X,=M, 117 .049 131 2415 016" 1.577 634
Perceived risk (X ,) —WTP (M,)
R? =.060, F(3,423)10.063, p =. 000
X-M:Patha,
X, =M, .015 .076 -.013 -200 .842 2.032 491
X, =M, .289 .062 284 4622 .000"** 1.676 597
X =M, -.043 .055 -.046 -.781 435 1.577 634
Constraints/ WTP (M) — Outdoor recreation (Y))
R?=.128, F(3,423)21.868, p = .000
M-Y:Path b
M =Y, -.205 .048 351 7.593 .000*** 1.045 957
M, =Y, .058 .058 .054 997 319 1.419 705
M, =Y, 367 .061 -.180 -3.348  .001** 1.406 711
Intrinsic constraints (M,) — WTP (M,)
R?=.026, F(1,425)12.347, p = .000
M, -M,:Pathd .183 .052 .168 3.514  .000*** 1.000 1.000

* kK

Statistically significant at *p <.05, **p <.01, ***p <.001. Source: Survey data
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No statistically significant relationships (Table 2) could be established between
the 1v Perceived risk (X ,) dimensions and the Dv Leisure activities (Path c,); hence
all potential mediation involving Leisure activities (Y,) was excluded from me-
diation analysis. No statistically significant relationships (Table 1) could also be
established between the 1vs Social-financial (X,), Psychological risk (X,) and the
DV Outdoor recreation (Y,) on Path c, hence all potential mediation associated
with Social-financial (X, ), and Psychological (X,) risk variables were excluded from
further analysis. All Perceived risk dimensions (X, ) reported statistically signifi-
cant relationships with the Intrinsic constraints (M, ) and Extrinsic constraints (M,),
while only Physical risk (X,) was statistically related to wrp (M,). Intrinsic con-
straints (M) and wtp (M,) reported statistically significant relationships between
each other and with Outdoor recreation (Y,), respectively. Thus, Physical risk (X,),
Intrinsic constraints (M,), wrp (M,) and Outdoor recreation (Y,) were viable for
mediation analysis. Notably, the statistically significant predictive relationship be-
tween Intrinsic constraints (M) and wtp (M,) suggested a potential causal chain
linking the mediators, hence the viability of serial mediation (Kane & Ashbaugh,
2017). Table 3 summarises the constructs and the items deemed viable for serial
mediation analysis post-the-EFA and direct effect testing. Hence, based on the
direct effect testing, the original hypotheses were reformulated.

Table 3. Direct effect dimensions and item summary (Based on the CFA)

Factor Item Statement

Physical Risk | PHR2 | Proper sanitation and hygiene in the tourist destination
are now more important than ever

PHR3 | I'would not travel to a domestic tourism destination if one of its
neighbouring provinces was facing a health-related crisis

PHR4 | The risk of infectious diseases could influence my decision to travel in South Africa

Intrinsic CNST1 | lam notinterested in the type of tourism products offered, I'd
Constraints rather visit family and friends than going on holiday

CNST2 | lam notinterested in travelling in South Africa in general

CNST3 | Itis not accessible to travel within South Africa

Willingness | WTP5 | Is not expensive, | can afford it.

ToPay WTP4 | As atourist | am willing to pay for a local holiday
Outdoor DAI9 Enjoy various natural attractions (mountains, lakes, rivers)
Recreation

DAI7 Travel to places that offer a variety of unique of flora and fauna

DAI8 Visit national parks, conservancies, and nature reserves

DAIS Engage in outdoor activities (Quad-biking, hiking, bungee jumping, rafting)

DAIL0 | Experience great weather in the region

Source: Survey



Travel Constraints and Willingness to Pay During a Global Crisis 173

4.3. Direct Hypotheses
H, : Crisis-induced physical risk influences outdoor recreation-oriented travel
motivations of domestic tourists.
H, : Crisis-induced physical risk influences domestic tourists intrinsic travel
constraints.
H, : Crisis-induced physical risk influences domestic tourists’ willingness to
pay.
H, : Domestic tourists’ intrinsic travel constraints influence their outdoor rec-
reation-oriented travel motivations.
H_ : Domestic tourists’ willingness to pay influences their outdoor recreation-
oriented travel motivations.
H_: Domestic tourists’ intrinsic travel constraints influence their willingness
to pay
4.4, Mediation Hypotheses
H, : Domestic tourists intrinsic travel constraints mediate the effect of crisis-
induced physical risk on tourists’ outdoor recreation-oriented travel mo-
tivations.
H, : Domestic tourists’ willingness to pay mediates the effect of crisis-induced
physical risk on tourists’ outdoor recreation-oriented travel motivations.
4.5. Serial Mediation Hypothesis
H, : South African tourists’ travel constraints and willingness to pay have a se-
rial mediating effect on the relationship between crisis-induced physical
risk and tourists’ extrinsic, recreation-oriented travel motivations.

4.6. Serial Mediation Analysis

The serial mediation hypothesis explains the relationship between covip-19-in-
duced Physical risk and travel (Outdoor recreation) motivations of potential
South African domestic tourists as serially mediated via a causal chain of me-
diators (Intrinsic constraints and wtPp). Using PROCESs macro for spss [Model
6], 5000 bootstrap samples were generated to estimate the effects based on un-
standardized beta statistics (b), standard error (s.e.) and 95% bias-corrected
confidence intervals (c1) using the Lower Limit (L) and Upper Limit (uL), re-
spectively (Kane & Ashbaugh, 2017). Table 4 summarises the results for the
serial medial model(s).
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Table 4. Serial mediation model summary

*Dependent Variable *Independent Variable R R? F B t-value Sig
Intrinsic constraints Physical risk 162 .026 11.406 151 3.377 .001**
Willingness to Pay (WTP) Physical risk 285 .081 18.689 237 4.935 .000"**
Intrinsic constraints .006**
Outdoor recreation Physical risk 382 146 24.112 130 2,615 .009**
Intrinsic constraints -.190 -3.633 .000***
Willingness to Pay (WTP) 343 7.005 .000***

Statistically significant at *p <.05, **p <.01, ***p <.001
*Variable statements are outlined in Annexure 2

Source: Survey data

The serial mediation model(s) summarised in Table 4 and illustrated in Figure 2
represent the serial mediating effect of domestic tourists” Intrinsic constraints and
wTP on the relationship between covip-19-induced physical risk and Outdoor
recreational-oriented travel motivation. As it emerged, Physical risk had a posi-
tive direct effect on Outdoor recreational-oriented travel motivations (c’: b = .130,
s.e =.050, p =.009); Intrinsic constraints (a,: b =.151,s.e =.045, p=.001); and wtp
(a,;b=.237,5.e =.048, p=.001). Hence, hypotheses H , H, and H, were accepted.
Hypotheses H, and H_ were accepted as Intrinsic constraints had a negative direct
effect (bﬁ b =-.190, s.e =.052, p =.000), whereas wtPp had a positive direct effect
(b,: b =.343, s.e =.049, p = .000) on Outdoor recreational-oriented travel motiva-
tions. Domestic tourist’s Intrinsic constraints reported a positive direct effect on
their wrp (d: b =.142, s.e =.051, p = .006), therefore hypothesis H_ was accepted.

Intrinsic Constraints d:.142**

/

Willingness to Pay

b,:.343**

a,:.151*

a, 237" b,: —.190***

Physical Risk C’:.130** ﬁ Outdoor recreation

Notes: *p <:05, **p <:01, ***p <:001. Effects are unstandardized: an = effect of physical risk on
mediators; bn = effect of mediators on outdoor recreation motives; ¢’ = the direct effect of physical risk
on outdoor recreational tourism motives; d = effect of intrinsic constraints on willingness to pay.
Figure 2. Final serial mediation model

Source: Survey data
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A statistically significant negative indirect effect (a,b;: b = -.029, 95% CI
[LL = -.058, UL = —.007]) was found to exist in the relationship between Physical
risk and Outdoor recreation-oriented travel motivations via tourists’ Intrinsic con-
straints. Additionally, a statistically significant positive indirect effect (a,b,: b =.081,
95% CI [LL =.035, UL = .140]) was also established in the relationship between
Physical risk and Outdoor recreation-oriented travel motivations via tourists’ wTp;
as aresult, hypotheses H, and H, were accepted. Significantly, hypothesis H, was
accepted - there was a discernible positive indirect effect (a,db,: b =.007, 95% CI
(LL =.001, UL =.017) via both mediators - Intrinsic constraints and WTP, respec-
tively. None of the modelled effects included zero between the LL and UL; therefore,
all the effects were significant (Preacher & Hayes, 2004).

5. Discussion

The study provides three key findings. First, in line with the existing literature on
domestic tourism (Angembani et al., 2022; Ibrahim et al., 2021; Joo et al., 2021;
Matiza & Slabbert, 2021), a relationship was found to exist between perceived risk
and travel motivations of domestic tourists: more specifically, perceived physical
risk induced by the covip-19 pandemic positively was found to affect domestic
tourists outdoor recreation-oriented travel motivations. The finding suggests that
despite sanitation and hygiene concerns during the pandemic and the risk of in-
fection, people were willing to engage in domestic outdoor recreational tourism.
This means that even faced with health-related risk, tourists may not necessarily
avoid or reduce tourism activity but are more likely to adopt mitigating behav-
iours, such as changing their preferences (Zenker & Kock, 2020) and opting for
familiar domestic tourism destinations (ethnocentrism) that are perceived to be
safer than international destinations (Nunkoo et al., 2021; Wolff et al., 2019). Fur-
thermore, the finding is consistent with the Push-Pull Framework in that South
Africa’s natural assets were attractive to domestic tourists despite the pandemic.
In terms of the Theory of Planned Behaviour, owing to subjective bias and eth-
nocentrism (subjective norms) and possible diminished perceived risk, tourists’
attitudes became more positive towards nature-based outdoor domestic tourism
as a safer and more socially distanced form of tourism (Spalding et al., 2021).
Second, domestic tourists’ intrinsic constraints and perceived physical risk associ-
ated with the covip-19 pandemic were found to negatively affect tourists’ outdoor
recreation-oriented travel motivations. In other words, physical risks and intrinsic
constraints discourage potential domestic tourists from travelling. Perceived risk,
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when compounded by tourists’ lack of interest in domestic tourism products and
travelling in South Africa in general, together with perceived inaccessibility of
domestic travel negatively influenced tourists” extrinsic travel motivations. This
finding is consistent with the Protection Motivation Theory, since the pandemic
made domestic tourists to be aware of the risk associated with local tourism (Kim
etal., 2021; Seow et al., 2021), but more importantly, it shows the positive influence
of risk on any perceived intrinsic rewards of engaging in domestic tourism during
the pandemic (Hayamizu, 1997; Rippetoe & Rogers, 1987).

The third and most significant finding of the study is that covip-19-induced
perceived physical risk had a positive effect on domestic outdoor recreational tour-
ism motivations, which was mediated through intrinsic travel constraints and their
wrP. Initially, an intriguing positive relationship between perceived physical risk
and wTP. The finding contradicts the growing body of evidence from contemporary
covip-19-related tourism studies, which suggests an inverse relationship between
perceived risk associated with the pandemic and tourist behaviour such as wrp and
travel motivations (Sanchez-Caiizares et al., 2021). Although respondents in the
survey indicated a general lack of interest in domestic tourism and the available
offering of tourism products, they also perceived the inaccessibility of domestic
tourism in South Africa as a constraint. However, in spite of the escalation of these
intrinsic constraints during the pandemic, they appeared to have a positive effect
on tourists’ wrp for domestic tourism products, which were perceived as afford-
able. This means that the pandemic changed people’s preferences and patterns of
domestic tourism activity, a process facilitated by (1) their familiarity with do-
mestic tourism products (Guan et al., 2022); (2) a subjective bias of safety (Agius,
2022) resulting from increased risk awareness, tolerance and acknowledged inac-
cessibility of domestic tourism, which made it much less likely for tourist desti-
nations to be overcrowded; and (3) involuntary product substitution (domestic
for international) to satisfy the pent-up demand for tourism (Jeon & Yang, 2021;
Sharpley & Telfer, 2023).

Moreover, while previous studies (Ferreira et al., 2016; Chang et al., 2015; Li et
al., 2016) generally report an inverse relationship between constraints and wtp,
this pattern was not observed for domestic tourism in South Africa during the
pandemic. A positive causal relationship between intrinsic constraints and tour-
ists’ willingness of to pay, which act as mediators of the effect of covip-19-induced
perceived risk on outdoor tourism-related travel motivations of South African
domestic tourists, is a novel phenomenon. Further, when the serial mediation
effect of wTp is considered, it appears to reverse the negative mediating effect of
intrinsic travel constraints on the relationship between perceived physical risk and
domestic tourist travel motivations. Recent tourism studies (Calderén et al., 2021;
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Kim et al., 2021; Hussain & Fusté-Forné, 2021; Nunkoo et al., 2021) only corrobo-
rate some of the direct relationships, albeit subjectively, but not the indirect serial
mediation effect established by the present study. From a TPB perspective, due to
heightened perceptions of physical (health-related) risk, increased restrictions and
numerous suspensions of international travel and tourism during the pandemic, it
is reasonable to assume that many tourists’ attitude to domestic tourism was shaped
by the belief that ‘home is safer than abroad’ (Nunkoo et al., 2021; Matiza, 2020;
Wolft et al., 2019). The effect is enabled by perceived behavioural control, which
can explain why wtp for local tourism products may be linked to pent up demand
and opportunities for product substitution (Hussain & Fusté-Forné, 2021; Ono,
2010). Thus, it stimulates outdoor recreational domestic tourism by counteract-
ing the established indirect negative effect of perceived physical risk and intrinsic
travel constraints.

6. Conclusions

While South African domestic tourists in the survey accounted for physical health-
related risks and travel constraints in their travel plans, the lack of international
tourism options and affordability of domestic tourism products could have con-
tributed to their willingness of participating in more affordable forms of outdoor
recreation. The following conclusions could be drawn from the study:

® The success of domestic tourism recovery in South Africa depended on the
perceived efficacy of government and non-governmental efforts to miti-
gate the spread of the covip-19 virus (see Nunkoo et al., 2021). However,
the study provides empirical evidence of a continued mediating impact of
psychographic factors such as travel constraints and wtp on travel decisions
made by domestic tourists during the pandemic.

® Domestic tourism, supported by safety measures undertaken by local au-
thorities and later on by vaccination programmes, catalysed the development
of local travel bubbles (see DeMicco et al., 2021). The study offers evidence
of a tripartite relationship between cognitive [intrinsic travel constraints
and wTp], and conative [extrinsic travel motivations] aspects of domestic
tourists’ behaviour during the covip-19 pandemic.

®  Policy-driven restrictions and international travel moratoriums had the un-
intended effect of strengthening tourists’ belief that staying in the country
was safer than traveling abroad, which was manifested by a sustained pref-
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erence for domestic tourism to accommodate pent-up demand in the short
term. The study found that, contrary to what could be expected, respondents’
desire to travel increased in spite of the perceived physical risk associated
with the covip-19 pandemic causing domestic tourists to be more open
the prospect of engaging in outdoor recreation to mitigate the effects of
lockdowns (see Calderodn et al., 2021).

In summary, the study shows that a thorough understanding of tourist behaviour
is fundamental to the recovery of domestic tourism. The study provides baseline
data for both South African and African governments and tourism practitioners
to develop and implement a demand-driven recovery for domestic tourism and
resilience strategies to mitigate future crises. In the event of similar ‘glocal’ crises, it
is imperative that in the immediate post-crisis period, the South Africa government
should aggressively market domestic tourism, especially nature-based tourism,
which is South Africa’s main asset, as a safer form of tourism and as the best value-
for-money tourism offering. Domestic tourism can be promoted by enhancing the
country’s value-proposition to locals in the new normal by exploiting existing biases
and wTp through product innovations such as bespoke outdoor recreation package
holidays, longer-stay discounts, and more flexible booking and cancellation policies.

Limitations

Given the constraints associated with the pandemic, the main limitation of the
study is the fact that it is based on data collected from a self-selected sample of
respondents. While it was not random, the pre-recruited sample did represent the
South African population in terms of geographic coverage and socio-demographic
variables.
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Ograniczenia w podrézowaniu i che¢ nabywania krajowych
ustug turystycznych podczas pandemii COVID-19 w RPA

Streszczenie. Badania dotyczace wptywu sytuacji kryzysowych na zachowania turystéw to wciaz
stosunkowo mtoda dziedzina, co uzasadnia potrzebe ich kontynuowania. Autorzy zbadali wptyw
percepcji ryzyka i ograniczen w podrézowaniu doswiadczanych przez obywateli RPA podczas pande-
mii COVID-19, na gotowosc zakupu ustug turystycznych i motywacje aktywnosci turystycznej. Dane
zebrane wérdd 427 respondentéw wskazuja, ze kryzys wywotany pandemiag spowodowat zmiane
zachowan turystéw, o czym swiadczy statystycznie istotny czastkowy seryjny efekt posredniczacy
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ograniczen wynikajacych z pandemii oraz checi zakupu ustug turystycznych, ktore modyfikuja wptyw
wywierany przez percepcje ryzyka na motywacje aktywnosci turystycznej. Wyniki badan dostarczaja
danych, ktére moga by¢ wykorzystane do ksztattowania krajowej polityki turystycznej opartej na
popycie oraz do tworzenia strategii krotko- i Srednioterminowych.

Stowa kluczowe: COVID-19, turystyka krajowa, mediacja seryjna, ryzyko subiektywne, czynniki psy-
chograficzne
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