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MAREK KAZIMIERCZAK

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA SYNONIMEM
TURYSTYKIZORIENTOWANEJ ETYCZNIE

WSTEP

Jedna z recept na niewydolno$¢ w sferze wartosci humanistycznych,
ktora dotyka dzi$ nie tylko spoteczenstwa §wiata zachodniego, jest rozwijanie
i poglebianie w zyciu spoteczno-kulturowym interpersonalnej komunikacji
nastawionej na tworcza realizacj¢ wartosci. ,, Tworcza”, czyli wykraczajaca poza
zwyczajnosé, rutyng, utarta konwencje, bedaca otwarciem na wymiar wrazliwos$ci
indywidualnej, ktory sktania do traktowania innych w sposob nieinstrumentalny,
a zatem podmiotowo. Podejmowane proby w jednej z form swiadome;j i celowej
aktywnos$ci cztowieka, jaka jest turystyka, potwierdzaja potencjal w tej
dziedzinie, co nie zawsze jest rtOwnoznaczne z jego urzeczywistnieniem. Szkoput
w tym, abstrahujac od niejednoznacznego wizerunku turystyki, iz pozostaje
ona znakiem spotecznego statusu bardziej jako przywilej, niz urzeczywistnione
prawo, zréwnujace wszystkich i kazdego z osobna ciagle jedynie formalnie
w swobodnym i1 wolnym podroézowaniu, a zatem i stwarzaniu sposobnosci do
owej ,,tworczej” realizacji.

Turystyka w warstwie znaczeniowej, symbolicznej i aksjologicznej,
nalezac do uniwersalnej kultury masowej, przejmuje jej zasadniczy wyrdznik -
konsumpcjg. Ten najbardziej elementarny znak spolecznych zachowan, w sferze
kultury, a zatem 1 turystyki, prowadzi do jej ekonomizacji i komercjalizacji. To
wszystko rodzi pytanie o zachowanie i akceptacje warto§ci humanistycznych, ktore
zarazem bylyby warto$ciami znaczacymi dla glownych aktoréw turystycznego
rynku - turystow i przyjmujacych, a przede wszystkim dla organizujacych
spotkanie obu stron.

Nie da si¢ ukry¢ rozdzwigku (o ile nie przepasci) migdzy liczba dyrektyw,
postulatow, strategii poswigconych zrownowazonemu rozwojowi a efektami
praktycznych wdrozen. W dotychczasowym bilansie niepowodzen w realizacji
idei zrbwnowazonej turystyki i towarzyszacym im trudnosciom w zdefiniowaniu
pojecia zrownowazenia odgrywaja zasadnicza rol¢ ukrywane osobiste i grupowe
preferencje, wynikle z blgdnego rozumienia $wiata, pozbawione etycznego
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fundamentu. W konsekwencji mamy do czynienia z przyzwoleniem na daleko
idace zniszczenia podstaw biologicznego zycia 1 degradacj¢ kulturowego
dziedzictwa ludzkosci.

Toczona z réznym nasileniem dyskusja nad ,,wzorem” zréwnowazenia
- wjego trzech kluczowych obszarach: ekologicznym, ekonomicznym
i spotecznym odniesionych do obszaru turystyki w moim przekonaniu w sposob
niedostateczny porusza jego etyczny i kulturowy aspekt. Zréwnowazony rozwoj
w istocie opiera si¢ na etycznej zasadzie, ktora lapidarnie mozna wyrazi¢
stowami: ,,nie powinni§my zy¢ kosztem innych i przyszilych generacji”. Chodzi
wigc o uzasadnienie zréwnowazenia jako warto$ci: rozwoju, ktéry uznajemy
za ,,dobry”, a przez to i wart realizacji. Niedocenianie roli etyki w procesie
uzdrawiania kondycji wspotczesnej formy turystyki masowej, jak sadzg, ma
zrodto w braku wiary w skuteczno$¢ etycznych apeli, odwotlujacych si¢ do
zachowan moralnych z reguty przegrywajacych z tzw. realiami zycia.

W artykule bedg bronit tezy, iz nastawienie proetyczne gtdéwnych aktorow
turystyki stwarza przestanke rozwoju turystyki zrownowazonej takze w jej
aspekcie spoteczno-kulturowym. Ten wiasnie kontekst wszystkich przedsiewzigé
rozwojowych, ktérym podlega turystyka dazaca do zrbwnowazenia, nie powinien
schodzi¢ z pola uwagi kreatoréw polityki turystycznej wszystkich szczebli. Jeden
z jej strategicznych celow - zbudowanie warunkow dla turystyki etycznej — ciagle
domaga sig realizacji.

KONTROWERSJE WOKOL IDEI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Kilkunastoletnia juz dyskusja nad zréwnowazeniem, wyszczegoOlnienie
postaw 1 opinii, wielo$¢ naukowych studidw poswigconych strategii europejskiej
w tej materii, a takze projektow opartych na Agendzie 21 kaza przypuszczac,
ze mamy do czynienia z procesem w jego poczatkowym stadium!. Po latach
czynnego poparcia i wystapien politykéw wzywajacych do wprowadzenia

1 W debacie na temat zrownowazenia, ktora pod koniec lat siedemdziesiatych przybrata miedzynarodowy
charakter, od poczatku dominowat watek ekologiczny, wsparty na powstajacych swiatowych ruchach
spotecznych na rzecz srodowiska i modelu ,,zielonej konsumpcji”. W 1992 roku na Konferencji ONZ w Rio
de Janeiro, znanej jako ,,Szczyt Ziemi”, pojawila sig proba stworzenia globalnej strategii zrownowazonego
rozwoju. Dokumenty z Rio jednoznacznie okreslity turystyke jako sektor gospodarki dysponujacy znacznym
potencjatem do wprowadzenia strategii zrownowazonego rozwoju. Przyjeta wowczas Deklaracja na rzecz
Ochrony Srodowiska Naturalnego i Rozwoju (Rio Declaration on Environment and Development) zawierata
proekologiczne zasady odnoszace si¢ do przemystu turystycznego. Tworzyly one ekonomiczne bodzce do
ochrony bezcennych dobr naturalnych i kulturowych. Zob. Bohdanowicz 2005, s. 154.
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polityki rozwojowej brak jednoznacznych dowodoéw na to, ze lansowana idea

zrownowazonego rozwoju znalazta urzeczywistnienie i istotnie zmienia $wiat

w wymiarze globalnym.

Pojecie ,,rozwdj zréownowazony” - nierzadko uzywane zamiennie

z okresleniem ,,stabilny rozwdj”, ,trwaly rozwoéj™, ,,samopodtrzymujacy si¢

rozwoj”, ,.ekorozwdj”, a czgsto kojarzone: ,,z lepszym i sprawiedliwszym

podzialem débr”, ,,odwrotem od konsumpcjonizmu i amerykanizacji wszystkich
kultur”, ,,powszechng zasada sprawiedliwosci stojaca na strazy praw cztowieka”,

»Synonimem réwnosci szans” okazuje si¢ projektem zmierzajacym do okreslenia

nadrzednego celu w kategoriach dbatosci o wysoki poziom jakosci ludzkiego

zycia. Zrownowazony rozwoj jest laczony takze z prawem do pracy, edukacji

i rownosci ludzi bez wzgledu na rase i ptec®. Jak wida¢ obejmuje bogaty zakres

tematyczny i znaczeniowy*.

Definicje, do ktorej najczesciej odwotuja si¢ opracowujacy programy

i strategie i ktora prezentuje najciekawsza wizje swiata w dlugim horyzoncie

czasowym, dostarczyly wyniki Raportu Swiatowej Komisji ds. Srodowiska

i Rozwoju (WCED) ONZ (raport komisji Brundland) Nasza wspolna przysztosé

z 1987 roku, gdzie stwierdzono rzecz nastgpujaca: ,,Zréwnowazony rozwoj

(sustainable development) oznacza rozwoj, ktory zaspokaja potrzeby obecne,

nie pozbawiajac przysztych pokolen mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb’. Tak

definiowany rozwoj oznacza odpowiedzialno$¢ za spoteczna sprawiedliwosé
pomiedzy pokoleniami, co w logiczny sposdb ma si¢ odnosi¢ do sprawiedliwosci

w ramach istniejacego pokolenia. Jedna z dalej idacych interpretacji pojgcia

zrownowazonego rozwoju okre$la go jako ,,staty wzrost zadowolenia z zycia

2 Niektorzy autorzy podkreslaja cechg ,trwatosci” w pojeciu ,,rozw¢j trwaly”, uznajac pojecie za kategorig
o szerszym zakresie niz ,rozwdj zrownowazony” czy ,ekorozwdj”. Inni z kolei wyjasniaja ceche
»zrownowazonosci” poprzez cechy ,trwatos¢” 1 ,,samopodtrzymywanie”, co pozwala im na potraktowanie
pojec ,.rozwoj zrownowazony” 1 ,trwaty rozwo;” jako synonimy. Por. Wskazniki ekorozwoju 1999, s. 69-70.

3 Zdaniem Papuzinskiego (2006), zasada zréwnowazonego rozwoju jest catkowicie nowym projektem
teleologicznym w dziejach ochrony przyrody. Jako ,,nowy moment bytu spotecznego” ma prowadzi¢
do okreslenia nadrzgdnego celu w kategoriach dbatosci o wysoki poziom jakosci ludzkiego zycia. Na
jako$¢ zycia jako cel zrownowazonego rozwoju wskazuje takze nastgpujaca wypowiedz: ,,Istota rozwoju
zréwnowazonego i trwalego jest zapewnienie trwalej poprawy jakosci zycia wspotczesnych i przysztych
pokolen poprzez ksztaltowanie wtasciwych proporcji migdzy trzema rodzajami kapitatu: ekonomicznym,
ludzkim i przyrodniczym” (Piontek i in. 1997).

4 Koztowski (2005, s. 50) wyréznia nastgpujace kryteria zakresu znaczeniowego tego pojgcia: a) kryterium
moralno-etyczne (sprawiedliwo$¢ migdzypokoleniowa, sprawiedliwo$¢ migdzyregionalna, rownowazenie
szans migdzy cztowiekiem a przyroda, rownowazenie szans inicjatyw lokalnych i ponadlokalnych, rozwoj
duchowy cztowieka, b) kryterium gospodarcze (zmiana dotychczasowych zalozen ekonomicznych nie
uznajacych warto$ci zasobow przyrody; przyjecie zasady, ze cztowiek zyje z produkeji, a nie z kapitatu;
przyjecie kryteriow jakosciowych w miejsce ilosciowych; decentralizacja gospodarki; wprowadzanie
zielonych podatkow).

5 Nasza wspélna przyszlosé. Raport Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju (1991). PWE,
Warszawa.
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na osobg”. W tym wypadku staje si¢ on zarazem celem, ktory Scisle wiaze sig
z podnoszeniem jakoSci zycia, rozumianej jako warto$¢ do rozdysponowania
zgodnego z zasada sprawiedliwego dostepu do zasoboéw przyrodniczych
i kulturowych.

W spoteczenstwach tak zréznicowanych jak obecne, gdzie dominuje system
gospodarki kapitalistycznej, wydaje si¢ niemozliwy pelny konsensus w kwestii
sprawiedliwosci, do ktérej odwotuje si¢ zasada zrownowazonego rozwoju.
Obowiazujaca spoteczna pozycjaisytuacja interesow okresla to, co zostaje uznane
za sprawiedliwe. Idea zréwnowazonego rozwoju, oparta na demokratycznych
regulacjach skierowanych w strong uczestnictwa w nich lokalnych spotecznosci,
niejednokrotnie stoi w konflikcie z dazeniami prywatnych sil gospodarczych.
Tutaj cele 1 drogi prowadzace do ich realizacji sq rozne, pomimo iz rOwnowaga
spoleczna stala si¢ jednym z wazniejszych tematow migdzynarodowych debat.
Z jednej strony jest rozumiana jako inwestowanie w kapitat ludzki: edukacjg,
ksztatcenie, budowanie relacji zaufania, ale z drugiej strony jest pojmowana jako
walka z bieda, zmniejszeniem nierownosci w dochodach czy redukcji zadtuzenia
najbiedniejszych krajow swiata®.

Pytanie o odpowiedzialno$¢ i solidarno$¢ z innymi domaga si¢ pilnie
odpowiedzi w sytuacji narastajacej konfrontacji spotecznej zarowno wewnatrz
zachodnich demokracji, jak i pomigdzy panstwami wysoko uprzemystowionymi
a spoteczno$ciami krajow cywilizacyjnie opdznionych. Rzecz zatem w bardziej
sprawiedliwym podziale dobr pomigdzy biednymi i bogatym, dajacym
niejednokrotnie szans¢ na biologiczne przetrwanie i tagodzenie nastgpstw
losowego i niezawinionego bytowania milionéw istot ludzkich w warunkach
zagrazajacych ich zdrowiu i Zyciu. Przeszkoda utrudniajaca rozwiazanie
owych globalnych problemow jest migdzy innymi stopien, w jakim jednostki
i grupy uzurpuja sobie prawo do wylacznego dysponowania zgromadzonymi
zasobami. Obecnie 20% populacji zamieszkujacej najbardziej rozwinigte kraje
$wiata zuzywa 80% wszystkich zasobow naturalnych. Kontynuujac tg $ciezke
,»rozwoju” w krajach mniej rozwinigtych konieczne bytyby zasoby dwoch planet
do osiagnigcia sredniego poziomu dobrobytu przez pozostata cze$¢ populacji (ok.
6 miliardow); (Kazarko i Dobrzynski 2006).

Pytanie: ktowtej sytuacjiponosiodpowiedzialno$¢izakogolubktopowinien
japonosicizakogo, implikuje myslenie w sposob globalny i w dluzszym przedziale
czasu. Odpowiedzialnos$¢ dotyczy spolecznych systemow, ale i pojedynczej osoby,
ktora podejmuje decyzje musi liczy¢ si¢ z konsekwencjami dziatan. To zaktada
konieczno$¢ odniesienia si¢ do powszechnie waznych etycznych wartosci jako

6 Tamze,s. 18.
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podstawy kazdego dzialania. Nie jest rozwojem zrownowazonym proces, ktory
zarazem nie jest rozwojem etycznym, sprzeciwiajacym si¢ praktykom zalatwiania
partykularnych, egoistycznych interesow.

W konsekwencji nie ma ,zrownowazonego rozwoju”’ bez zmiany
$wiadomosci, a co za tym idzie przeobrazen relacji w obszarze pracy, typow
organizacji, edukacji czy wychowania. Z tym procesem wiaza si¢ przeksztatcenia
w konserwatywnymmodeluspoteczenstwaprzemystowego, ktéry powinien zostaé
zastapiony modelem spoteczenstwa obywatelskiego. Jego urzeczywistnienie
oznacza zreformowanie w wymiarze §wiadomosciowym catej sfery spotecznej,
zorientowanej na ciagle niedoceniany kulturowy wymiar zréwnowazenia
oraz zmiang wzorow mySlenia, wartosci i stylow zycia. W prezentowanych
definicjach i odnoszacych si¢ do nich analizach symptomatyczny jest brak badz
nikte uwzglednianie duchowo-moralnej sfery rozwoju zrownowazonego. Jedynie
w niektorych zwraca si¢ uwage na jako$¢ zycia jako kryterium ksztaltowania
rozwoju. Kategoria ,,jakosci zycia”, o ile si¢ pojawia, na ogoét jest utozsamiana
z dobrobytem, najcze$ciej materialnym, ktory przeciez nie wyczerpuje zakresu
znaczeniowego pojecia.

Myslenie w kategoriach sprawiedliwo$ci pokoleniowej pozwala dostrzec
w idei zréwnowazonego rozwoju co$ wigcej niz tylko ekotechnologiczny
program naprawczy, stuzacy podejmowaniu staran przez panstwo i jej agendy
w dziedzinie wlasciwego ksztattowania polityki turystycznej. Jest ona zasada
etyczna gleboko zakorzeniona w ludzkiej wrazliwos$ci. Rozwazania w kontekscie
aksjologicznym sanie tylko racjonalng kategoria pomocna w opisie obiektywnych
relacji pomigdzy podmiotami, lecz takze etycznym imperatywem, ktéry domaga
si¢ uksztattowania ludzkich postaw i zachowan w szeroko rozumianej harmonii
ze $srodowiskiem przyrodniczym i kulturowym cztowieka. Jedno z centralnych
i rozstrzygajacych w perspektywie antropologiczno-moralnej pytan - jak sig sta¢
w pehi cztowiekiem? — znajduje odpowiedz w tej na wskro$ uzytkowej zasadzie.
Sprawiedliwos¢ pokoleniowa, do ktorej odwoluje sig¢ zasada zrownowazonego
rozwoju wyznacza nowy wymiar ludzkiej odpowiedzialnosci.

O JAKIE ZROWNOWAZENIE W TURYSTYCE WARTO
ZABIEGAC?

Przezywane wspotczesnie gigboko siggajace zagrozenia globalne, zwiazane
z rabunkowa eksploatacja S$rodowiska naturalnego cztowieka, rosnacymi
obszarami biedy i nierdownosci spotecznej, stawiajanowe wyzwania przed polityka
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turystyczna i gospodarka turystyczna. Coraz wigksze koszty turystyki masowe;j
uzmystawiaja, ze sa przekraczane nie tylko ekologiczne granice przetrwania wielu
miejsc uznawanych za najatrakcyjniejsze zakatki turystyczne $wiata. Bezsporne
sa ambiwalentne skutki turystyki dla spotecznych i kulturowych struktur
w obszarach docelowych. To rodzi pytanie o zdolnosci lokalnej spoteczno$ci do
zaabsorbowania turystyki (przemystu, jego infrastruktury i samych turystow) bez
kreowania wewnetrznej dysharmonii spotecznej.

W koncepcji zréwnowazonego rozwoju w turystyce, ktoéra obejmuje
aspekt ekonomiczny, ekologiczny i spoteczno-kulturowy, w istocie chodzi o to,
aby turystyka na dtuzsza metg stala si¢ ekonomicznie optacalna (dla spotecznosci
przyjmujacej), ekologicznie neutralna i spotecznie sprawiedliwa’. Owe trzy , filary
zrownowazenia” wigza w spojna cato§¢ gospodarke turystyczna, uczestnikow
turystyki (turystow i spotecznos¢ przyjmujaca turystow) oraz destylacje, do
ktorych turysci sie¢ udaja. Wymienione aspekty zréwnowazonego rozwoju
turystyki powinny by¢ traktowane rownowaznie, gdyz jedynie ich rozsadne
polaczenie ma szanse zaowocowac powstaniem i rozwojem zréwnowazonej
turystyki. Omawiana zasada w odniesieniu do turystyki nie moze oznaczac
redukcji zrownowazenia w turystyce do problematyki zanieczyszczenia
srodowiska naturalnego cztowieka. W Agendzie 21 wskazuje sig, iz w zapewnieniu
proekologicznego rozwoju w turystyce nalezy uwzgledni¢ nie tylko nowe
uregulowania lub wzmocnienia istniejacych srodkéw prawnych majacych na
celu ochrong zdrowia i Srodowiska, ale takze organizowanie, z inicjatywy branzy
turystycznej, programow zapewniajacych odpowiedzialng i etyczna gospodarke
produktami turystycznymi.

Celeturystykizrownowazonej w sferze spotecznej wymagajauwzglednienia
1 wzmacniania integralnosci spotecznosci lokalnej. Mocno ograniczone wydaja
si¢ mozliwosci realizacji tych celow w odniesieniu do wielu rejondw $wiata,
ktore zapowiada idea zrownowazonego rozwoju w obszarze turystyki, a nad
wyraz watpliwy etycznie wzrost przychodéw w branzy turystycznej wynikajacy
z takich jej form, jak turystyka seksualna.

Sposrod glownych problemoéw wspotczesnej turystyki i wymienionych
patologii, ktoére domagaja si¢ rozwiazania w niezbyt odleglej perspektywie
czasowe] nalezatoby wymieni¢ problemy: gospodarczej zalezno$ci regionow
docelowych od =zagranicy, turystycznej monostruktury, zwigzane z utrata

7 Koncepcja ,.ztéwnowazone] turystyki” (sustainable tourism) zostata sformufowana podczas ,,Swiatowej
Konferencji na temat zrownowazonej turystyki”, ktora odbyla si¢ w kwietniu 1995 roku na wyspie
Lanzarote. Swiatowa Organizacja Turystyki, Program Srodowiskowy przy ONZ, UNESCO i Komisja
Wspdlnoty Europejskiej (Commision of European Community) wspolnie opracowaty ,,Lanzarocka Kartg
Zrownowazonej Turystyki” (Lanzarote Chartes for Sustainable Tourism).
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tozsamosci kulturowej oraz tradycyjnych warto$ci i potrzeb. ,Jest rzecza
oczywista, ze gldwnym warunkiem realizacji trwalego, zréwnowazonego
rozwoju jest zasadnicza zmiana struktury ludzkich potrzeb, sprzezona
z autentyczna zmiana hierarchii wartosci” (Piontek i in. 1997, s. 21). Podobnie
jak w naturalnym przebiegu ewolucji jest konieczna rdznorodnos$¢ genetyczna
w wymiarze biologicznym, bedaca warunkiem przetrwania i1 osiagania
dobrostanu oraz trwatej rownowagi, tak réznorodnos¢ jako wartos¢ przejawia
si¢ w wymiarze spotecznym w rozmaito$ci sposobow zycia, obyczajow
i tolerancji dla innosci.

Turystyka moze wzbogaca¢ cztowieka, stajac si¢ wartoscia autoteliczna,
sama w sobie. Bywa jednak, iz jest zrodtem alienacji, dynamizujac frustracje
jednostek 1 grup spotecznych. Nieraz stwarza sytuacje, w ktorych cztowiek czy
cale spotecznosci sa narazeni na utrat¢ podmiotowosci i autonomii. Wowczas
uwyraznia iluzje, ze nietad ludzkiego $wiata jest zaledwie stanem przejSciowym
i odwracalnym.

Zasada zrownowazonej turystyki wyznacza perspektywe i zadania
dla potomnych, wychodzac naprzeciw dominujacej i naturalnej tendencji
akceptowanej przez wigkszos$¢ ludzi myslacych zdroworozsadkowo, ze nalezy
troszczy¢ si¢ i dba¢ o wlasne miejsce na Ziemi, zwlaszcza ze jest ono za
zycia naszego jedyne. Troska obejmuje dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe
i w istocie bazuje na etycznej zasadzie, ktora lapidarnie mozna wyrazi¢ stowami:
»Nie powinnis§my zy¢ kosztem innych i przysztych generacji”. Chodzi wigc
o rozw0j, ktory bedzie realizowat uniwersalng zasadg rownosci szans i spotecznej
sprawiedliwosci. Koncept turystyki zrownowazonej jest wsparty ponadto na
»zasadzie odpowiedzialno$ci”, ktora opisuje usytuowanie cztowieka w §wiecie
- wlasnie jako ,,odpowiedzialne stanowisko”. Przekonanie Jonasa (1996) - ,,nasza
odpowiedzialno$¢ sigga dalej niz nasze zycie” odnosi si¢ do po nas generacji
nast¢pujacych i dotyka sedna idei zrownowazonego rozwoju.

Obecnie  nastgpuje  powolny  proces  poszerzenia  obszaru
odpowiedzialnosci. Mamy do czynienia ze wzrostem wymagan uwzgledniajacych
wspotodpowiedzialnos¢. Takie podsystemy, jak nauka, gospodarka czy polityka
uzyskuja potwierdzenie racji bytu nie tylko na podstawie wewngtrznych kryteriow
charakteryzujacych ich racjonalnos$¢, ale przez kryteria moralne zwiazane m.in. ze
skutkami ich funkcjonowania i wykorzystywania ich rezultatow. We wspotczesnej
sytuacji, charakteryzujacej si¢ znacznym poziomem niepewnosci i zagrozen,
nie wystarczy juz sama wrazliwos¢ 1 wyczucie dobra do minimalizowania
negatywnych nastepstw wielu dziatan i decyzji. Potrzebna jest okreslona wiedza,
ktora wraz z profesjonalnym dziataniem nabiera znaczenia etycznego.
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Ujecie turystyki w wymiarze spoteczno-kulturowych interakcji ujawnia
i uzmystawia jej kreatywne poktady i znaczenie wykraczajace poza funkcje
zaspokajania potrzeby wypoczynku i zabawy. Za sprawa przemystu turystycznego
i dzigki jego ekspansji na wszystkie niemal sektory gospodarki, krajowa
i migdzynarodowa turystyka, jako kulturowa praktyka, ma wptyw coraz wigkszy
napostawy i wartosciobecne w zyciu prywatnymizawodowym coraz liczniejszych
grup spolecznych. W codziennych turystycznych relacjach dochodzi do zderzenia
wielorakich motywow turystycznej aktywnosci, ktorym towarzysza, jesli rzecz
rozwaza¢ wedle demograficzno-spotecznych i specyficzno-srodowiskowych
wskaznikow, zmiany w przyjmowanych warto§ciach. Oczywiscie podstawowy
motyw tej aktywnoS$ci pozostaje niezmienny 1 ma zrodlo w naturalnej potrzebie
podrozowania, czyli chgci kontaktowania si¢ z ludzmi i przebywania w miejscach
niezwyktych. Spoteczno-kulturowe badania dotyczace turystycznych preferencji
i wyboréw ujawniaja istotny wzrost orientacji na intensyfikacje przezy¢, takze
w tej dziedzinie. Dajace si¢ zauwazy¢ w ostatnich latach zmiany wskazuja na
pojawienie si¢ w turystyce wielu trendow, m.in. indywidualnego ksztaltowania
wyjazdow 1 spontanicznych decyzji wyboru miejsca docelowego, bardziej
mobilnego zachowania zwiazanego z efektywnym wykorzystaniem czasu
wolnego, prowadzacym do skracania czasu podrozy czy jego dzielenia, w koncu
tez zwigkszonego komfortu podrézowania.

Turystyka jako forma kulturowego kontaktu pomigdzy przybywajacymi
(turystami) i przyjmujacymi podréznych sklania do postawienia pytania
o kulturowa tozsamos¢ kazdej ze stron. Ta ostatnia wyrazana jest zazwyczaj
poprzez identyfikacj¢ z wartosciami niesionymi i propagowanymi przez kulturg
danej zbiorowosci. Tozsamos$¢ kulturowa w znacznym stopniu warunkuje jakos¢
zycia, przyczyniajac si¢ do jego polepszenia badz degradacji, jesli ulega zanikowi
i to w odniesieniu zarowno do jednostek, jak i calych spoteczenstw. W turystyce
mamy do czynienia z wystgpowaniem roznorodnych wzorow zachowan i reakcji
wyrazajacych stosunek jednostek lub zbiorowosci do obeych kultur. Wytwarza to
swoiste napigcie, ktorego biegunami z jednej strony jest postawa ,,turystycznego
kolonializmu”, a z drugiej w pelni odpowiedzialna tolerancja i otwartos¢ wobec
innych, zwykle tych obcych.

Turystyka w znaczeniu spotkania kultur stwarza uczestnikom okazje do
niezwykle waznych egzystencjalnie doswiadczen. Obcowanie z innymi kulturami
w miejscach zmieniajacych si¢ w czasie i przestrzeni ma warto$¢ sama w sobie,
umozliwia bowiem na nowo odkrywanie, a zarazem wspottworzenie $wiatow
wlasnego i1 innych. Niezaleznie od alternatywnych antropologii, zastosowanych
w opisie fenomenu podrdzy, chcemy wiedzie¢ kim jestesmy, skad przychodzimy
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i dokad zmierzamy. W koncu dzigki spotkaniu i w dialogu z drugim cztowiekiem,
w organicznym zwiazku z przyroda i kultura, odnajdujemy sens wedrowki przez
zycie. W glebszej warstwie znaczeniowej podroz, poprzez uniwersalny charakter,
tkwi glgboko w strukturze myslenia o $wiecie, a tym samym okresla stosunek do
warto$ci, ktore generuje ten sposéb myslenia.

Turystyka w znaczeniu przemystu poprzez réznorodne formy wytwarza
swoiste napigcie miedzy misja edukacyjna i ksztatcaca, do ktorej si¢ przyczynia.
Ta komercja wsparta o sukces rynkowy, ktory warunkuje jej rozwdj. Jesli
towarzyszy jej pielegnacja tradycji, obrzedow, zwyczajow, troska o zachowanie
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego z mysla o przysztych generacjach, to
nierzadko odbywa si¢ za ceng ujednolicenia oraz sptycenia form przezywania
i doznawania turystycznych atrakcji. Zazwyczaj kultura lansowana w sferze
turystyki masowej, nastawiona na mile i przyjemne spedzenie czasu wolnego,
bedace odbiciem funkcji witalnych skoncentrowanych na maksymalizacje doznan
i nie sprzyja odnalezieniu zagubionej gdzies tozsamosci kulturowe;.

Rézng nature maja zagrozenia pojawiajace si¢ w obrebie turystyki.
Pozostajac przy watku kulturowych odniesien, obawy zwiazane z utrata tozsamosci
kulturowej, z zalewem sztucznie wykreowanych atrakcji znajduja uzasadnienie
w dziatalno$ci gospodarczo-turystycznej koncernow o zasiggu Swiatowym,
dazacych do ujednolicenia i unifikacji turystycznych standardow i form spgdzania
czasu wolnego. Wywoluje to zrozumialg reakcj¢ obronng i dzialania nastawione
na wzmacnianie poczucia tozsamosci kulturowej, co jest szczegdlne wazne
w spotecznosciach i kulturze regiondw docelowych®, obejmujacej to wszystko,
co typowe dla mieszkancow przyjmujacych turystow.

Spoteczno-kulturalne oddziatywanie turystyki i jego nastgpstwa dla
ludnos$ci regiondow recepcyjnych, zwlaszcza w krajach tzw. trzeciego $wiata,
skutkuje wieloma negatywnymi konsekwencjami. Zazwyczaj bierze si¢ to
z braku zrozumienia migdzy przedstawicielami poszczegdlnych kultur i narodow.
Turysci demonstruja zachowania i postawy, ktore moga wywotywac u ludnosci

8 Zdaniem Thiem (2001, s. 27-31) dzigki turystyce nie powstaje jedna kultura turystyczna, ale cztery:
dwie po stronie turystycznych regionow emisyjnych (ew. regionow zrodlowych) i dwie po stronie
turystycznych regionow recepcyjnych. Kultura regionu zrodtowego obejmuje to, co charakterystyczne dla
mieszkancow regionow wysylajacych turystow. Jako ,,typowe” dla niej bedzie postrzegane spoleczenstwo
przemystowe wraz z cechami typowymi, jak racjonalizacja czy podziat pracy. Z kolei kultura wakacyjna
stanowi to, co typowe dla 0gotu osob bezposrednio dotknigtych turystyka a wywodzacych si¢ z regionu
emisyjnego spolecznie uprzemystowionego. Kultura wakacyjna dotyczy m.in. stylu zycia preferowanego
przez turystow w trakcie podrozy, organizatorow turystyki, biur podrozy. Trzecia z kultur - kultura ustug
- stanowi to, co typowe dla 0sob dotknigtych turystyka a wywodzacych si¢ z regionow recepcyjnych.
Obejmuje ona styl zycia, ktory prowadza miejscowi (wystepujacy w roli gospodarza) oraz urzadzenia,
instytucje, ktore zostaly stworzone z mysla o turystach. Kultura regionu docelowego obejmuje to, co
typowe dla wszystkich mieszkancow regionu przyjmujacego turystow, wystepujacego w charakterze
przestrzeni zyciowej i gospodarczej.
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miejscowej uczucia rezygnacji lub agresywnego niezadowolenia. Oddziatywanie
na miejscowe zwyczaje przedstawicieli cywilizacji obcej czgsto ma charakter
odkulturalniania - jest presja, aby przystosowa¢ si¢ do skomercjalizowanego
stylu zycia. Zwykle ludno$¢ miejscowa obszaréw odwiedzanych przez turystow
zachodnich jest traktowana jako rezerwa sity roboczej, nie za$ jako spoteczno$c¢
uprawniona do uczestnictwa w decyzjach zwiazanych np. z planowaniem
turystycznym na terenach, ktoérych byla wiascicielem jeszcze do niedawna.
Na porzadku dziennym jest dzi§ bezwzgledne i bezkarne zamienianie terenéw
wiejskich na turystyczne, a rolnikéw na personel obstugujacy turystow, o czym
przekonuja sygnaty ptynace z calego swiata.

Wystepujaca w kulturze regionu docelowego ,kultura ustug” sprzyja
anonimowosci, co wérod miejscowej ludnosci prowadzi do utraty tozsamos$ci
1 poczucia wyobcowania w obregbie wlasnej kultury. ,,Kulturze ustug” zarzuca si¢
takze sptycenie relacji osobistych, sprzyjanie bierno$ci i ksztalttowaniu si¢ postawy
braku aktywnos$ci. Bywa, ze ludno$¢ miejscowa w ogole nie jest dopuszczana
lub w stopniu niewystarczajacym do proceséw decyzyjnych dotyczacych regionu
(nie ma wplywu na ksztattowanie wlasnego srodowiska). Wywotuje to frustracje
wsrod mieszkancow terenow docelowych i moze sprawia¢ wrazenie, iz interesy
turystow sa wazniejsze od ich wtasnych. Konsekwencja jest zazwyczaj rezygnacja,
apatia, wyobcowanie, wrogo$¢ do obcych, poczucie niedowartosciowania,
w drastycznych przypadkach alkoholizm, gtownie wséréd mtodziezy. W parze
z korzys$ciami wynikajacymi ze zwigkszenia mozliwosci wyboru 1 wigkszymi
szansami samorozwoju w obrgbie ,kultury regionu docelowego” idzie utrata
otwartego systemu norm i sankcji. ,,Kultura ushug” przyczynia si¢ do poczucia
niepewnosci, kiedy na przyktad traca na prestizu zawody wcze$niej powazane,
a stare kryteria oceny przestaja mie¢ znaczenie. Wzrasta wigc poczucie zagrozenia
podstaw zyciowych mieszkancow, chocby wywolane wywlaszczeniem na skutek
ekspansji przemystu turystycznego.

Polityka turystyczna rozumiana jako zespot dziatan regulujacych procesy
spoleczno-gospodarcze w sektorze turystycznym, a takze jako swoista dyscyplina
wiedzy, formutujaca normatywne zasady okreslania kierunkéw rozwoju systemu
spoteczno-gospodarczego sektora turystycznego, nie moze obej$¢ si¢ bez norm
natury etycznej. Wymaga sprecyzowania warunkow dotyczacych mozliwo$ci
praktycznego wprowadzenia etycznych zasad zréwnowazenia w turystyce
w sytuacji, gdy nie nastapit jeszcze rozwdj zroOwnowazony w wymiarze
globalnym. Okreslajac narzgdzia wprowadzania w zycie zalozonych kierunkow
rozwoju, nalezy przede wszystkim bra¢ pod uwage dobro cztowieka - jakos¢ jego
zycia w wymiarze spoleczno-kulturowym 1 biologicznym.
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W praktyce przemystu turystycznego dominuje poszukiwanie norm
o charakterze komercyjnym. Etyke w turystyce, w wydaniu praktycznym
polityki turystycznej, zazwyczaj mozna sprowadzi¢ do nastgpujacego
stwierdzenia: ,,Dobre jest to, co sluzy przemystowi turystycznemu”.
Wyjasnienie tego dos¢ wieloznacznego w wymowie zdania prowokuje do
postawienia pytan o bardziej jednoznacznej konotacji etycznej, np. Czy
odnoszenie profitéw z globalizacji koncernéw turystycznych idzie w parze
z ponoszeniem przez nie ekologicznych, spotecznych i kulturowych kosztow
generowanych turystyczna ekspansja?

Abstrahujac  od problemu politycznych strategii turystycznych,
przygotowywanych przez rzady i organizacje pozarzadowe oraz catego
instrumentarium $rodkow 1 krokéw czynionych w celu przeciwdziatania
istniejacym w turystyce zagrozeniom 1 patologiom, rodzi si¢ pytanie
o odpowiednie cele moralne zdolne do konsensusu, ktoére uwiarygodnia
strategi¢ rozwigzania tych probleméw. Na ogélnym poziomie i w odniesieniu
do sformutowania podstawowych zasad etycznych zréwnowazonej turystyki
mozna skonstatowa¢ pewien postgp w uzgodnieniu pewnego katalogu
odpowiednich zasad i celow (Globalny kodeks etyczny dla turystyki). Do
najwazniejszych nalezatoby zaliczy¢: poszanowanie i ochrong praw cztowieka
(turystow, aprzede wszystkim przyjmujacych); likwidacje (zniesienie)
prostytucji dziecigcej i eksploatacji pracy dzieci; polepszenie jakosci zycia i
jakosci wyksztatcenia oraz warunkéw pracy w branzy turystycznej; bardziej
sprawiedliwy podziat gospodarczych korzysci ptynacych z turystyki; wiaczenie
w te procesy imozliwo$¢ wspotdecydowania o tych korzysciach przez
rodzime spotecznosci; ochrong i wsparcie kultur rodzimych spotecznosci, ich
tozsamosci narodowej i kulturowej; wolny dostep do naturalnych i spotecznych
bogactw regionu (Thiem 2001). W deklaracjach, programach i wytycznych
formutowanych przez réznego typu organizacje o zasiggu mi¢dzynarodowym
i krajowym stwierdza sig, ze turystyka zrownowazona sprzyja poglebianiu si¢
tozsamosci kulturowej spotecznosci lokalnych, kultywowaniu ich zwyczajow
i stylow zycia. Wyrazana jest troska o negatywne skutki spoleczne rozwoju
turystyki masowej. Czas, aby deklaracje 1 wytyczne wcieli¢ w czyn. Wiaczenie
etyki w proces realizacji zasady zrOwnowazonego rozwoju oznacza uznanie,
iz kazdemu czltowiekowi naleza si¢ te same prawa w korzystaniu z doébr
kultury 1 natury. Mamy tu milczace zatozenie normatywnej egalitarnej etyki
sprawiedliwosci.
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Nowoczesny styl zycia czgsto daleko wykracza poza to, co jest potrzebne
do przezycia, zdrowia, a czasem i osobistego szczes$cia wigkszoSci z nas, takze
wystepujacych w roli turysty. Czy wspotczesne trendy w turystyce, nastawione;j
na indywidualno$¢, spontaniczno$¢, kreatywno$¢ i intensywno$¢ przezyc¢, nie
kreuja nowych standardow, daleko odbiegajacych od znanego i sprawdzonego
wzorca odpowiedzialno$ci? W turystycznej strategii zrownowazenia chodzi
o koordynacje roznych normatywnie uzasadnionych perspektyw zycia jednostek,
aktualnych 1 przyszlych pokolen, ktére powinny by¢ moralnie motywujace.
Osiagnigty konsensus powinien zaklada¢ zasady etyczne ogolnie akceptowane.
Innymi stowy: zrownowazenie turystyczne potrzebuje moralnie przydatne;j,
politycznie nosnej i pluralistycznej etyki przewodniej, wyrdzniajacej sig¢
zgodnosciazpodstawowymiwolno$ciamii cechujacej sig duza akceptacjarozwoju
zrownowazenia w ekologicznym, ekonomicznym, spolecznym, politycznym
i kulturowym wymiarze turystyki. Bedzie ona wymagata zaangazowania
gtéwnych podmiotdw wystepujacych w biznesie turystycznym, takze jako jej
interesariuszy i to w sensie kulturotworczym, ktorym w wedréwcee przez zycie,
wedle wartos$ci, nie jest obce pokonywanie granic i ich przekraczanie, zwlaszcza
W jego wymiarze mentalnym i kulturowym.

SUMMARY

SUSTAINABLE TOURISM AS A SYNONYM OF ETHICAL
ORIENTED TOURISM

The article in its basic matter refers to variously intensified disscussion about the
“pattern” of sustainability related to the field of tourism, particularly to its social and
cultural aspects. The author defends the belief that sustainable develpment is indeed
based on the ethical rules which are to play an important role in the process of improving
the condition of contemporary forms of tourism. The first part of the paper is dedicated
to controversies around the idea of sustainable development. Thinking in the categories
of the generational justice allows to notice the ethical imperative, which demands the

formation of human attitude and behaviour in widely understood harmony with human
natural and cultural environment. The generational justice, which the idea of sustainable
development refers to, determines new dimension of human responsibility. The other part
of the article is an attempt to response which sustainability in tourism is worth to strive
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for. The author represents the convinction that sustainable development in tourism should
realize the universal principle of the chances equality, social justice and responsibility.
The final fragments of the paper are dedicated to social and cultural dimention of tourism
as a form of cultural connexion between arriving (tourists) and their hosts. Here appears
the question about the cultural identity of each side. The author’s belief that tourism
politics cannot handle without the norms of ethical nature, is supported with the thesis
that human's own good should be concidered at the first place by taking care about the
quality of life both in biological and social and cultural aspects.
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CHRISTINE RICHTER

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND TOURISM - SOME
FUNDAMENTAL QUESTIONS

The 1992 United Nations Conference on Environment and Development,
the Rio Summit, identified Travel & Tourism as one of the key sectors of the
economy which could make a positive contribution to achieve sustainable
development.

Since the early 90’s we are flooded by a multitude of books, government
papers, seminars, symposiums, forums, associations all dealing with sustainable
development and tourism and proposing imaginative strategies for dealing with
sustainability.

Let me give you some thoughts and raise some questions, not as a scientist
but as a professional who has worked in the tourism industry and observed since
more than 25 years what is happening and trying to draw the attention that tourism
has to be managed carefully, otherwise the negative impacts will outnumber the
positive ones.

When [ was preparing my thesis in the 70ties the World Bank was promoting
tourism as a foreign currency earner for the developing countries without which
these countries could not achieve economic prosperity. Today sustainable
development of tourism is used as an instrument to eliminate poverty, a program
launched by the WTO and UNCTAD during the World Summit of Sustainable
Development.

TO WHOM DOES TOURISM BENEFIT?

Tourism has become the first economic activity world-wide: 842 million
international tourists in 2006 generating 735 billions USD dollars of receipts. By
the year 2020 the number of international tourists is forecast to attain 1.6 billion.
National tourists are not included in this figure. Can this growth be handled in
applying the principles of sustainable development? Or, how can a society reduce
the ecological and other impacts when tourism consumption continues to grow in
most places of the world?
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Of course, tourism provides foreign currencies, creates jobs, helps regional
development, etc. This is just one aspect. We forget to see what is behind. Foreign
currencies okay, but to whom these foreign currencies benefit in reality and how
high are the expenses in order to obtain these hard currencies.

Let us take the example of the infrastructure necessary to tourism: roads,
airports, communication, water and power supply. In many developing countries
there is an important concentration of these infrastructures in the tourism
regions whilst a major part of the country has none. Priority is given to tourism
development leaving aside the needs of the local population. We know:

- that the average daily consumption of water of a tourist is 200 liters,

depleting heavily the water resources of the regions concerned,

- that the annual consumption of electricity of a hotel in Cairo equals the

annual consumption of at least 4000 households.

Is it worth to invest huge amounts in an infrastructure reserved for the
tourists and of which the local population does not really benefit? Most of
these investments have to be paid in hard currency as the goods necessary are,
frequently, not locally available and have to be imported.

How much of a package purchased by a tourist from a tour operator in
Western Europe remains in the host country? A very limited share depending who
owns/operates the international transport means, the hotels, the leisure facilities,
which goods have to be imported to satisfy the needs of the tourists, etc. This
share can be as low as 10% in the case that for example tourist fly with charter
companies from their countries, they stay in hotels belonging to international
hotel chains, they use the services of incoming agencies which are subsidiaries of
the tour operators where they purchased the package, etc. Though there have been
scientific approaches to measure the amount of foreign currency remaining to the
country in taking into consideration all receipts and expenses (direct and indirect)
linked to international tourism, there is no single country which knows exactly
the net financial benefit that it derives from international tourism. The Tourism
Satellite Account measures only the consumption of tourists in a given country,
but it does not evaluate the corresponding expenses.

JOB CREATION
What about the other argument put forward: job creation. It is true, tourism
generates jobs. According to WTTC over 200 millions people work world-wide

in this industry.
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In developing countries tourism uses mainly unqualified labor. It is more
easy to earn some dollars with tourism than in other branches of the economy.
The local population abandons its traditional occupations. On the cruising ships
starting from Cuba, for example, the service personnel are highly educated persons
(teachers, researchers, engineers, translators), but not in tourism. In Djerba,
agriculture diminished to such an extent that today the island produces only 10%
of its food supply. Some 20 years ago Djerba has been self-sufficient. Instead of
cultivating their land, the local population is almost exclusively involved in the
tourism business.

Tourism offers easy money and affects adversely the traditional socio-
cultural structure/pole.

CULTURAL CHOC

Tourism is frequently also, mostly, a cultural choc. Again the impact of
tourism on culture can be positive and/or negative. A tourist visiting a country
wants to experience its culture, but he never thinks that his habits/costumes/
behavior are different from that of the host country. He has paid for his holidays
and, therefore, he believes he has the right to see, visit... everything, thus
offending the local population. From this confrontation of different behaviors, a
lot of cultural and social problems derive. On the other side, we must admit that
without tourism, certain traditions, customs, monuments etc. would have been
lost for ever.

ENVIRONMENTAL ISSUE

The environmental deterioration and saturation of tourism sites are a threat
for the tourism industry. A change is inevitable. We have to remember that what
the tourism industry commercializes, is a perishable product: that is to say the
countryside, the environment, the culture, the hospitality... Therefore the quality
of the environment both natural and man-made remains essential to tourism.

If the present situation continues, we might ask the question, will there
still be a tourism in 20-30 years and of what quality? We have seen previously
that the number of international tourists will be multiplied by about 3 in
between 2000 and 2020. How can this be managed without putting in danger
our environment?
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Can we limit the negative impact of tourism and reverse the situation at
present? The magic word, in all the mouths, is sustainable development. It is
believed as the solution and savor to sensitize all the organizations/companies/
persons involved in tourism to take their responsibilities and apply the principles
of sustainable development.

Again we forget something. Thanks to the technological progress we are
able to reduce energy consumption, recycle goods, diminish pollution, etc. and
we are proud of the progresses achieved This apparent success is misleading, as
the maximum load remains constant and the area’s natural capital is ultimately
limited to the initial ceiling. What we do, in fact, with this measures is to give
space to further growth in the number of tourists. Can we really reverse the trend
and change the contents of the tourist consumption from the commercial one to
a more holistic one?

In my opinion, this can be possible, but not on a global level. We could
compare this with organic and non-organic food. Everybody knows the danger
of fertilizers, pesticides, industrial production of animals, etc. on human health
since many years, but how important is at present organic food consumption.

And here we come to globalization. Taken the case of a small town in your
country, they really want to integrate tourism in their local development and in
respecting to the principles of sustainable development. But their product can’t be
sold on the international markets and they need a certain number of international
tourists that their project is economically feasible. Foreign tour operators will
exercise a pressure to adapt the products to the needs of their customers otherwise
there will be no international tourists. In the best case a consensus can be found
and in the worse case the town cedes to the pressure or abandon the project.

ECO-TOURISM A SOLUTION FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Eco-tourism is not always a synonym of nature’s respect. Again the
tourists believe that they paid for a specific adventure and don’t admit that there
are restrictions to their explorations. Each trekking tourist in Nepal consumes
6 kilos of wood and increase thus the already existing erosion, and lets behind
him a lot of garbage on the banks of the trekking passes and this in-spite of the
legislation put into force. The Mount Fuji is full of empty cans and plastic bottles,
a very deceiving view when climbing up this holy mountain. We don’t need to
travel so far, the same thing can be observed in our mountains and country-sides.
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Certain governments install specific taxes to protect the environment and to limit
the number of tourists visiting protected areas. With this solution, we divide the
society in those who can afford these places and those who can not.

Golf has been promoted as ‘Green’ and Eco-tourism. It would not only
preserve the natural environment, but even create a natural environment. Only few
golf courses around the world can be considered as ecologically sustainable and
not harming the environment. Since 10 years we are assisting in the implantation
of golf courses in countries with no golf tradition leading to an ecological disaster:
In order to keep the golf courses green a lot of fertilizers and water is necessary
which is polluting the water table. In addition the creation of golf courses is
frequently linked to a real estate speculation, which has nothing to do with Eco-
Tourism.

AN END OF THE MASS TOURISM?

Sustainable development strives for quality and not for quantity. It is not
the quantity of tourists but the quality of tourists which is important. Would this
mean, that in the future, tourism is only for the well-to-do people, and the poorer
parts of the populations will have no longer access to tourism...An end of the
mass tourism...?

From a global point of view, the critics which are addressed to the tourism
industry go so far to point out that the traditional and conventional strategies are
both ecologically and morally questionable. Most of the tourism activities are
associated with the more affluent people (those who can afford holidays). How
can then the tourism industry preconise a sustainable society, an equitable sharing
of resources.

CONDITIONS FOR SUCCESS

There is no common solution for sustainable development of tourism. There
are a multitude of solutions for a specific case. All depends which negative effects
you want to minimize and which positive effects you want to maximize and how
independent you are in your decision-making process. Sustainable development
would it be a target and would we be able to reach it?

There are some key elements or conditions which could make tourism
becoming a part of sustainable development:
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- an in-depth knowledge of all the parameters influencing tourism and
sustainable development: this means you have to be an a tourism expert,
economist, an ecologist, en expert in socio-cultural preservation, etc.....
tourism demonstrates here very well its particularity: multidisciplinary
sciences,

- who means in-depth knowledge, means education and training; education
not only of all the actors involved in tourism but also of the tourists,

- policy of small steps, starting at the local level, where each step is well
thought and all aspects are evaluated; the choice is made by all persons
concerned,

- this implies a conflict management, by trying to find the best acceptable
solutions for all for today and the future.

Let me conclude with the following phrase: “We have not inherited the

natural capital of earth, we have only borrowed it from our children”.

STRESZCZENIE
ZROWNOWAZONY ROZWOJ I TURYSTYKA — KILKA
PODSTAWOWYCH PYTAN

Christine Richter, mieszkajqca w Prowansji doktor ekonomii i turystyki, w artykule
., Zrownowazony rozwoj i turystyka — kilka podstawowych pytan” poddaje pod rozwage
kilka zagadnien dotyczqcych powiqzania ekonomii z turystykq. Od 1992 roku, kiedy
to Konferencia ONZ na temat Srodowiska i rozwoju (szczyt w Rio) uznala podroze
i turystyke za jeden z kluczowych sektorow gospodarki mogqcych miec¢ pozytywny wplyw
na zrownowazony rozwoj ekonomiczny, nastqpil zalew roznego rodzaju wydawnictw,
sympozjow i konferencji na ten temat.

Christine Richter spoglada na te zagadnienia nie jako naukowiec, lecz praktyk
zajmujqcy sie turystykq i obserwujqcy jej rozwoj od ponad 25 lat. Dlatego zawsze stara sie
widziec¢ rowniez ,, drugq strone medalu”. Przyznajqc, ze turystyka sciqga dewizy, tworzy nowe
miejsca pracy, pomaga w rozwoju regionalnym, pyta komu korzysci z turystyki przynoszq owe
dewizy, zastanawia sie czy warto inwestowac ogromne sumy w infrastrukture dla turystow,
podczas gdy lokalna spolecznosé nie ma z niej Zadnej korzysci? Szacuje sie, ze zaledwie
10 procent z pakietu pojedynczego turysty przylatujqcego na wakacje czarterowym samolotem
pozostaje w danym kraju — ten procentowy udzial zalezy od tego kto jest wilascicielem lub
operatorem miedzynarodowego transportu, hoteli, infrastruktury wakacyjnej etc.
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Turystyka tworzy miejsca pracy —wedtug WITC w tym sektorze pracuje na swiecie
200 milionow ludzi. W rozwijajqcych si¢ krajach w turystyce zatrudnia sie jednak glownie
niewykwalifikowanq sile roboczq. Tubylcom znacznie tatwiej zarobié kilka dolarow
w turystyce niz w jakiejkolwiek innej dziedzinie gospodarki. To co z jednej strony jest dla
nich szansq, z drugiej wplywa niekorzystnie na socjokulturowq strukture spotecznq. Statki
wycieczkowe wyplywajqce z Kuby obstuguje wysoko wykwalifikowany personel — sq to
glownie nauczyciele, inzynierowie, umacze, naukowcy, a nie specjalisci od turystyki. Na
tunezyjskiej Dzerbie, ktora 20 lat temu byta samowystarczalna, dzis wytwarza sie zaledwie
10% zZywnosci potrzebnej na wyspie - zamiast uprawia¢ role, lokalna spotecznosé wolata
zajqc sie bardziej lukratywnym biznesem turystycznym.

Dwie strony medalu ma takze wplyw turystyki na kulture. Z jednej strony turysta
odwiedzajqcy dany kraj chce poznac jego kulture. Uwaza, ze skoro placi za wakacje ma
prawo do ogladania i odwiedzania wszystkiego, nie zwazajqc na miejscowe zwyczaje
i zachowania, co czasem moze byc¢ obrazliwe dla lokalnej spolecznosci. Z drugiej jednak
strony trzeba podkreslic, ze bez turystyki na zawsze zniknetoby wiele tradycji, zwyczajow
i zabytkow.

Dla przemystu turystycznego moze by¢ grozne zmniejszenie dbalosci o srodowisko
naturalne. Komercjalizacja turystyki to jak tatwo psujqcy sie produkt — dotyka krajobrazu,
srodowiska, kultury, goscinnosci... Dlatego jakos¢ srodowiska naturalnego i stworzonego
przez czlowieka to esencja turystyki. Jaka wiec bedzie jakoS¢ turystyki za 20-30 lat,
skoro liczba zagranicznych wyjazdow turystycznych miedzy 2000 a 2020 rokiem ulegnie
potrojeniu (szacuje sie, ze do tego czasu siegnie 1,6 mld)? Jak pokierowaé jej rozwojem
bez niebezpieczenstwa dla Srodowiska? Magicznym stowem w takiej sytuacji jest
zrownowazony rozwdoj. Dzieki technologicznemu rozwojowi mozemy zredukowac spozycie
energii, stosowac recykling, ograniczy¢ zanieczyszczenia, ale czy naprawde mozemy
odwrocic trend i zmienié turystycznq konsumpcje z komercyjnej na bardziej holistycznq?
Zdaniem Christine Richter jest to mozliwe, ale nie na poziomie globalnym.

Ekoturystyka nie zawsze jest synonimem respektowania praw natury. Turysci
uwazajq, ze skoro placq za wyjatkowq przygode, nie muszq poddawaé sie zadnym
restrykcjom. Kazdy turysta trekingowy w Nepalu zuzywa 6 kg drewna, wphywajqc na
wzrost i tak istniejqcej juz erozji, a poza tym — pomimo wysitkow legislacyjnych - zostawia
za sobq mnostwo smieci na poboczu szlakow. Wiele rzqdow wprowadza specjalne oplaty,
by chronic¢ srodowisko i ograniczyé liczbe turystow na obszarach chronionych. Takim
rozwiqzaniem jednak dzielimy spoleczenstwo na czes¢, ktora dotrze do miejsc chronionych
i na czesé¢, ktora nie ma takiej mozliwosci.

W rozwoju zrownowazonym kladzie si¢ nacisk na jakos¢, a nie ilos¢. Skoro
wiec wazna jest jakos¢ turystow, czy w przysztosci turystyka bedzie dostepna tylko dla
zamoznych? Czyzby mial to by¢ koniec turystyki masowej?
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Christine Richter przyznaje, ze nie ma prostego rozwiqzania dla zrownowazonego
rozwoju turystyki. Kazdy przypadek wymaga odmiennego podejscia. Wszystko bowiem
zalezy od tego, ktore negatywne efekty chce sie zminimalizowad, a ktore pozytywne
zmaksymalizowa( i jak bardzo jest si¢ niezaleznym w procesie decyzyjnym.

Aby turystyka stala sie czesciq zrownowazonego rozwoju, trzeba spetnic kilka
warunkow: zdac sobie sprawe, zZe turystyka to nauka interdycyplinarna potrzebujqca
specjalistow z wielu dziedzin, wprowadzi¢ edukacje zarowno branzy turystycznej, jak
i samych turystow, pamietac, ze polityka malych krokow zaczynana na poziomie lokalnym
(kazdy jest dobrze przemyslany z uwzglednieniem wszystkich jego aspektow), a ponadto
biorqc pod uwage najbardziej akceptowalne rozwiqzania, trzeba mysle¢ zarowno
o terazniejszosci, jak i przysztosci.

Opracowata
Anna Plenzler

DR CHRISTINE RICHTER
e-mail: christine.richter@free.fr
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ANDRZEJ WARTECKI

LOGISTYKA W TURYSTYCE - TEORIA I PRAKTYKA

Zastosowania logistyki w turystyce wynikaja z istoty turystyki i znaczenia
definicyjnego logistyki. W odniesieniu do turystyki nalezy wymieni¢ definicjg:
- turystyki,
przedsigbiorstwa,
produktu turystycznego,
ustugi turystyczne;.

Tabela 1.
Wybrane definicje z zakresu turystyki

Logistyka - wybrane definicje

Wedtug Lazarka, turystyka to 0got stosunkow i zjawisk wynikajacych z podrézy i pobytu osob
podrozujacych w celach wypoczynku, w interesach i w innych celach pozostacych poza swoim
normalnym $rodowiskiem nie dtuzej niz rok, przy czym gtowny cel ich wizyty jest inny niz
wykonywanie czynnosci wynagradzanych w odwiedzanym kraju.

Przedsigbiorstwo turystyczne to celowo zorganizowane samodzielnie ekonomiczne
i wyodrgbnione pod wzgledem techniczno-ustugowym, przestrzennym oraz prawnym,
zespotem ludzi, srodkéw materialnych i finansowych, powotanym do prowadzenia okreslonej
dziatalno$ci gospodarczej zaspokajajacej potrzeby ludnosci w sferze turystyki i pozwalajacej na
maksymalizacj¢ jego korzysci.

Produkt turystyczny oznacza wszystko to, co turysta czyni w czasie podrozy oraz w miejscu
przeznaczenia (pobytu w docelowym migjscu).

Ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ushugi
$wiadczone turystom lub odwiedzajacym.

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Lazarek 1999, s. 11, Rapacz 1994, s. 18, Ustawa
o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. oraz z 5 marca 2004 r. o zmianie ustawy o ustugach
turystycznych.

Powiazania turystyki oraz logistyki przedstawiono na rycinie 1.

W logistyce nalezy uwzgledni¢ jej znaczenie ogoélne, ale réwniez
wspotczesne 1 specyficzne odnoszace si¢ bezposrednio do logistyki.
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UJECIE OGOLNE LOGISTYKI.

LOGISTYKA

DOBRA
MATERIALNE |
WALORY USLUGI
TURYSTYCZNE SWIADCZONE
PRZEZ
WYTWORCOW

TURYSTYKA
MIEDZYNARODOWA
I

UDOGODNIENIA

TURYSTYKA KRAJOWA
L

PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTY CZNE

PRODUKT TURYSTY CZNY UStUGI TURYSTY CZNE

TURYSCI

Ryc. 1. Powiazania turystyki oraz logistyki.

>AX<Iun-—-—O0O0r
>PRX<—Tun—O0r

Logistyka wedtug Abta (2000, s. 38) to dziedzina naukowo-badawcza
0 organizowaniu procesOw przemieszczania oraz magazynowania SUrowcow,
materiatow 1 wyrobow gotowych w ujeciu systemowym, zmierzajacym
do optymalizacji lancuchow zaopatrzeniowych (od pozyskania surowca
do konsumenta), a takze zajmujaca si¢ zagospodarowaniem produktow
pouzytkowych. Ujecie wspolczesne logistyki przedstawiono na rycinie 2.

Ujecie specjalistyczne logistyki szczegolnie w sferze utylitarnej zawiera
si¢ w znaczeniach, ktore zawiera tabela 2.

Analizujac rolg logistyki w zakresie turystyki (ryc. 3) nalezy zwrocié
uwage na nastgpujace elementy oraz domeny:

- procesy logistyczne,

- zarzadzanie logistyczne,

- system logistyczny,

- zasadg just-in-time (JIT),

- tancuch dostaw,

- tancuch logistyczny.

Lancuch dostaw to dziatalno$¢ zwiazana z przeptywem materialow (towarow)
od jednego oryginalnego zrodta, poprzez wszystkie posrednie formy, az do postaci,
w ktorej jest konsumowany przez ostatecznego konsumenta (Bak 1992, s. 36).
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8.Koncepcja i
funkcja organizacji
(reorganizacji)
przedsiebiorstwa.

2.Zintegrowany
system i proces

1.Zasada podejmowania decyzji
. P zwigzany z
koncgpc!a myslenla zarzadzaniem 35 Ifoordynowana,
i dziatania logistycznym. zintegrowana
(kryterium funkcja

zarzadzania). przedsiebiorstwa.

4.Zespot

zintegrowanych
instrumentow,

metod zarzadzania i

dziatania.

NOWOCZESNA
LOGISTYKA

7.Koncepcja
stymulowania
realizacji celow
przedsiebiorstwa
(marketingu).

5.Koncepcja
reowania i dostarczania
nowych wartosci i
uzytecznosci rynkowych
dla klientéw w procesie
dostaw towardéw.

6.Dziatalnos¢
zorientowana na
racjonalne
wykorzystanie i
kreowanie potencjatu
efektywnosci i wzrosty,
konkurencyjnosci,

Ryc.2.  Istota nowoczesnej logistyki. Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Blaik 1996, s. 20.
Tabela 2.
Wybrane definicje logistyki
Definicja. Tres¢
Logistyka oznacza planowanie, realizacjg 1 kontrolg¢ przemieszczania i ro-
| zmieszczania ludzi i/lub dobr oraz dziatan wspierajacych, zwiazanych z tym
przemieszczaniem i rozmieszczaniem, w systemie stworzonym dla osiagnigcia
okreslonych celow (Korzeniowski 1997, s. 2006).
Logistyka obejmuje planowanie, koordynacje i sterowanie zardwno w aspekcie
2 czasu, jak i przestrzeni, przebiegiem proceséw realnych, ktérych organizacja
jest uczestnikiem, dla efektywnego osiagania celow (Krawczyk 2001, s. 41).
Logistyka migdzynarodowa to integrowanie aktywnosci firm ogniw taficucha
3 dostaw zardwno w odniesieniu do funkcji operacyjnej, finansowej i mar-

ketingowej, zarzadzania logistycznego, jak i kontroli przeptywu dobr i ushug
poprzez granice roznych panstw (Gotembska i Szymczak 2000, s. 11).
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tANCUCH LOGISTYCZNY

Procesy Zarzadzanie System

|:> logistyczne |:> logistyczne |:> logistyczny |:>

mZNN<-dwn<xmmcCH

>X<4un-—0O0r

£ ANCUCH DOSTAW /ZASADY: JUST - IN - TIME
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Ryc. 3. Systemowe ujecie logistyki w turystyce'.

Wyszczegolnione w ramach tancucha dostaw fazy logistyki odnosza si¢ do:
- zaopatrzenia,

- produkcji,

- dystrybucji.

Logistyka zaopatrzenia jest systemem logistycznym zwiazanym

z rynkiem. Stanowi ona potaczenie migdzy logistyka dystrybucji dostawcow
i logistyka produkcji w przedsigbiorstwie. Przedmiotem logistyki zaopatrzenia sg
towary (surowce, materiaty pomocnicze i eksploatacyjne, cz¢sci z zakupu i towary
nabywane w handlu), ktore nalezy udostepni¢ (przygotowac) przedsigbiorstwu
zgodnie z jego zapotrzebowaniem (Pfohl 2001, s. 175).

Instrumenty polityki zaopatrzenia (Pfohl 2001, s. 178-184):

1. Elementem sktadowym polityki produktu sa: ksztaltowanie produktu
i program zaopatrzenia, w ktorym ustala sig, jakie rodzaje towarow,
w jakich ilo$ciach i w jakim czasie beda sprowadzane w okresie objetym
planowaniem.

1
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Procesylogistycznetoprocesy przeptywudobr, polegajacenafizycznymprzemieszczeniui magazynowaniu
surowcOw, materialow 1 produktow oraz na przeptywie zwiazanej z tym przemieszczaniem informacji
przez kolejne fazy roznego typu procesow gospodarczych tak zorganizowanych, aby realizacja tych
proceséw byla sprawna i ekonomicznie uzasadniona. Podstawowa funkcja procesow logistycznych
jest przestrzenno-czasowa zmiana cech towarow. Funkcje te sa spetnione przez: procesy transportu,
przetadunku i magazynowania (procesy glownie w przeptywie towarow), procesy pakowania i znakowania
(procesy pomocnicze w przeptywie towarow). Por. Abt 1998, s. 31 oraz Pfohl 2001, s. 7.

Na zarzadzanie logistyczne sktada si¢ formulowanie strategii, planowanie, sterowanie i kontrola
(odbywajacych si¢ w sposob efektywny i minimalizujacy globalne koszty) procesow przeptywu
1 magazynowania surowcOw i materialéw, zapasow, produkeji w toku. Wyrobow gotowych i odpowiednich
informacji od punktu pozyskania do punktu konsumpcji w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do
potrzeb klienta i ich zaspokojenie. Por. Abt 2001, s. 38.

System logistyczny to ,,celowo zorganizowane i zintegrowane w obrgbie danego uktadu gospodarczego
- przeptywy materiatu i produktow oraz odpowiadajacych im informacji, umozliwiajacych optymalizacjg w
zarzadzaniu fancuchem dostaw (m.in. poprzez automatyczna identyfikacjg towarow, symulacje komputerowa,
kontrolling, elektroniczng wymiang danych oraz kompleksowy rachunek kosztow). Por. Abt 1996, s. 17.



2. Polityka kontraktow (warunki). Odnosi si¢ do polityki cenowej, ktora
oznacza to, ze przy negocjacjach ceny towarow i zakresu $wiadczen nalezy
sprawdzi¢, czy korzystniej jest zamowi¢ dostawe loco fabryka i przyjac
na siebie transport (lub powierzy¢ ja ustugodawcy), czy tez lepiej jest
uzgodni¢ dostawe franco siedzib odbiorcy, przy czym w takim wypadku
dostawca wykonuje ustuge logistyczna i wkalkulowuje ja w ceng.

3. Politykakomunikacjimazazadanie wyjasni¢ dostawcy istotg¢ i znaczenie
polityki zaopatrzenia, a jej cel polega na pozyskaniu zdolnosci
wytworczych, woli §wiadczenia dostaw 1 zapewnien oferentow, co do
wywigzania si¢ z zawartych umow.

4. Polityka zakupdéw oznacza okreSlenie kanalow zaopatrzenia (zakupy
bezposrednie, zakupy poprzez podmioty posredniczace lub w handlu
hurtowym), ktorymi maja by¢ sprowadzane materialy uzywane w produkcji.

Logistyka produkcji obejmuje wszystkie czynnosci zwiazane z za-
opatrzeniem procesu produkcji w stosowne towary (surowce, materiaty pomoc-
nicze i eksploatacyjne oraz potwyroby i czesci z zakupu) i z przekazywaniem
pOtwyrobdéw oraz wyroboéw gotowych do magazynu zbytu (Pfohl 2001 a,
s. 184). Zadaniem logistyki produkcji jest wykorzystanie zdolnosci produk-
cyjnych przedsigbiorstwa. Bezposredni wplyw na logistyke produkcji ma
zaréwno uksztattowanie systemu produkcyjnego, jak i uksztattowanie systemu
planowania i sterowania produkcja, przy czym migdzy tymi obszarami istnieja
wspotzaleznosci.

Logistyka dystrybucji dotyczy wszystkich czynnosci, ktore maja zwiazek
z zaopatrzeniem klienta w wyroby gotowe. Zaopatrywanie moze si¢ odbywac
bezposrednio z procesu produkcyjnego lub z magazynow zbytu, znajdujacych si¢
przy zaktadzie produkcyjnym lub ewentualnie z innych, regionalnych magazynéw
wysyltkowych (Pfohl 2001 b, s. 202).

Logistyka dystrybucji wywotuje konieczne przeptywy towardéw, aby
fizycznie odda¢ do dyspozycji klienta kupione przez niego towary. Dotyczy
to zarowno gotowych produktow, jak i czg$ci zamiennych. Przy czym mozna
wyrozni¢ dwa zasadnicze sposoby ich dostarczania:

- wysylanie przez dostawcg,

- sprowadzania samodzielnego.

W pierwszym logistyczny zakres kontroli dociera az do klienta. Produkty
dostarczane sa za posrednictwem wlasnego systemu logistyki dystrybucji. W drugim
kontrola konczy sig na dostawcy, u ktorego zaopatruje sig klient. W tym wypadku
wystepuje odbior swoim srodkiem transportu. Logistyka dystrybucji jest okre§lana
jako instrument marketingowy i méwi sig raczej o logistyce marketingowe;.
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Orientacja na klienta w logistyce dystrybucji prowadzi do klasycznej
zasady marketingowej produkowaé zgodnie z zapotrzebowaniem rynku,
ktéra to w dalszym rozwoju prowadzi do zasady ,,najpierw sprzedac, pozniej
produkowac”. Obie tendencje wymagaja duzej elastycznosci obstugi i myslenia
kategoriami systemowymi. Tym, co taczy marketing i logistyke jest zadowolenie
klienta.

Elementem polityki dystrybucji sa: sposoby sprzedazy, stuzby handlowe
i obstuga klienta. Sposoby sprzedazy roznia si¢ od siebie zaleznie od tego,
czy bezposrednio, czy tez posrednio lacza sprzedawce z finalnym odbiorca.
Stuzby handlowe organizuja sprzedaz za posrednictwem akwizytoréw badz
przedstawicielstw handlowych, maklerow. Sposdb sprzedazy i posrednikow
definiuje taczny termin kanal zbytu. Przedsigbiorca przez wybdr kanatu
dystrybucyjnego decyduje, ktore zadania marketingowe wykona samodzielnie,
a ktore zostana przekazane samodzielnym partnerom rynkowym.

Logistyka dystrybucji wykorzystuje rdzne zintegrowane systemy
informatyczne w ramach koncepcji efektywnej obstugi klienta (ECR). Odnosi
si¢ ona do programu Ciagle Uzupetnianie (CRP). W tym wypadku wytworcy
przejmuja odpowiedzialno§¢ za gwarancje¢ dostawy ze strony handlu w ten
sposob, ze prowadza kontrolg zapaséw w magazynie centralnym.

JUST-IN-TIME (ang. doktadnie o czasie) — metoda produkcji i sprzedazy,
ktora polega na dostarczeniu towarow do jednostek handlowych, surowcow,
materiatow 1 czesci zamiennych do fabryk i linii produkcyjnych ,,w ostatniej
chwili”. Korzyscia ze stosowania tej metody jest minimalizowanie kosztow
magazynowania towardéw i srodkow produkeji (Gesicki i Gesicki 2001, s. 131).

Warunki wytwarzania w systemie just-in-time (JIT):

1. Proces wytwarzania uruchamiany jest tylko na podstawie zamowien
i zlecen.

2. Nie produkuje si¢ niczego w celu wykorzystania mocy i zdolnosci
produkcyjnych.

3. Dazy si¢ do minimalizacji czasu, w ktorym partia surowca lub
podzespotu znajduje si¢ w firmie.

4. Eliminuje si¢ calkowicie braki. W wypadku wystapienia brakow
przerywa si¢ proces wytwarzania, rOwnoczesnie pracownicy otrzymuja
premig za minimalizacjg przestojow.

5. Rezygnuje si¢ z tradycyjnego sposobu dokumentowania zuzycia
materiatdw i robocizny, gdyz te naktady okresla technologia produkcji.
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Funkcje kontrolne wypehniaja biezaco zarzadzajacy, co jest mozliwe

dzigki minimalizacji zapasow 1 zacie$nieniu przestrzeni operacyjne;.

Minimalizuje si¢ produkcje w toku, proces wytwarzania konczy sig

wyrobem finalnym przekazywanym odbiorcy.

Kolejne etapy produkcji uruchamiane sa od operacji finalnych do

poczatkowych.

Idea lancucha logistycznego wskazuje zakres procesow toczacych sig
w obrebie logistyki, tj. ,,od momentu pozyskania surowca na okreslony zgodnie
z potrzebami towar, poprzez jego wytworzenie i dystrybucje, az do ostatecznego
konsumenta”.
Systemowe ujecie logistyki na poziomie przedsigbiorstwa turystycznego
przedstawiono na rycinie 4.
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Ryc. 4.

Systemowe ujecie logistyki w przedsigbiorstwach turystycznych.
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Z tresci opisywanego modelu wynika, ze w koncepcji zarzadzania
logistycznego w przedsigbiorstwie turystycznym mieszcza si¢ rowniez
rozwiazania w zakresie komputerowych systemoéw wspomagajacych zarzadzanie,
zarzadzania jakoscia w kierunku maksymalnego zaspokojenia potrzeb klientow
— turystow. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze podejscie systemowe w odniesieniu do
logistyki przedsigbiorstwa turystycznego ma wymiar ideowy (ryc. 5).

ASYSTENT

DYREKTOR NACZELNY [ sion s

I I I GLOWNY KSEGOWY |+

I
0T
24S92pC 4 DYRLKTOR A A TYREITORA 24S92pC 4 DYREKTORA | 1
DS HOTELOWYCH IO oM DS TECHLLEINYCH

—‘ RECEPCIA A F —‘ GASTRONOMIA A ‘ ’M]«M JECHNLZNY A F

REKREACIA H 1 qasawonoms # D904 FECINLZNY B
22044
. ONKEN]
GARAZ PROUKC YA A Ty

I

— RECEPCIA R 1 ROUXCIA B WAGAZYN SEKCIA RACHURY
JpLac

PEIRA A

DZI4L SPRAW
PRACOWNLZYCH

] DZILLKONTROLI S
OETRA B
PEIRA £ KALKULAC)I

PRALIIA

WAGAZY Y
BELENY A

DTIAL HAN DLOWY

o NSPEKTOR PPOZ REZERULAC L4

BEL

/1 MAGAZY N
2 ZYWHose oWy

BRURO USLUG
TURYSTYCZNYCH

H RUSHIESS CENTER
MAGAZ
Jec

SKLEP _HOTELOWY SEKCIA POLLRATY)

T

Ryc. 5. Struktura organizacyjna hotelu VICTORIA w Warszawie.

Przegladajac szczegdlowo prezentowana struktur¢ organizacyjna, nie
mozna dostrzec systemowo ujgtych rozwigzan logistycznych, co nie oznacza
ich braku. Zaznaczy¢ trzeba, ze trudnosci w opracowaniu odpowiedniego
modelu systemu logistycznego dla konkretnego hotelu, tancucha hoteli wynikaja
z ich wielofunkcyjnosci, gdyz sa one baza noclegowa, prowadza dziatalnos¢
restauracyjna, rozrywkowa czy rekreacyjna, umozliwiaja organizowanie
konferenciji itp. (ryc. 6).
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Ryc.6.  Zakres ustug hotelowych Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie http:/www.
golebiewski.pl/, http://www.hotelsaski.com.pl/, http://www.hotel-amadeus.pl/

Pomimo, ze koncepcja logistyczna rozmywa si¢ nieco w tak ztozonym
organizmie, jakim sa hotele, to nalezy podkresli¢, ze w ramach logistyki mozna
wyodrebni¢ uktad fazowy logistyki (zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji).
Trzeba tez pamigtac, ze toczace si¢ procesy przebiegaja sprawnie niewatpliwie
ku zadowoleniu klientow. Wymiar praktyczny zastosowan logistyki w hotelu
przedstawiono na rycinie 7.

Z punktu widzenia logistyki (integracyjny wymiar logistyki) w strukturze
organizacyjnej hotelu mozna byloby przeprowadzi¢ zmiany, ktore zmierzatyby
do wyodrebnienia pionu logistyki (rozwiazania logistycznego) wedtug koncepcji
przedstawionej rycinie 8.
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LOGISTYKA HOTELU
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Ryc.7.  Praktyczne obszary zastosowan logistyki w hotelu. Zrodto: Opracowanie wiasne na
podstawie http://www.hotel-amadeus.pl/

W  prezentowanym modelu zostalo przyjete zatozenie integracji
wytypowanych elementow struktury organizacyjnej hotelu w kierunku rozwiazan
systemowych. Uwzgledniajac zalozenia logistyki w odniesieniu do rdznego
rodzaju przedsigbiorstw, w tym turystycznych, na szczegdlna uwage zastuguja
rozwiazania logistyczne dotyczace touroperatorow (ryc. 9).

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w idei tour operatordéw jest oferowanie
turystom standardowych pakietow produktow turystycznych, przy czym standard
nie oznacza propozycji takich samych produktow turystycznych, lecz odnosi si¢ do
aspektéw jakosciowych. Podstawowe zatozenia tour operatoréw przedstawiono
na rycinie 10.
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Ryc.9.  Kierunki oddziatywania logistyki na procesy w sektorze tour operatorow.



Przedstawione rézne aspekty logistyki w odniesieniu do przedsigbiorstw
turystycznych maja istotne znaczenie w koncepcyjnym wymiarze lancucha
logistycznego, ktory przedstawiono na rycinie 11.

DYSTRYBUCJA PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

Ryc. 10.  Model funkcjonowania tour operatorow.

W prezentowanym modelu na szczegdlna uwage zashuguja: systemy
informatyczne wspomagajace zarzadzanie, controlingowe (system GPS)oraz
rozwigzania transportowe tj. transport samochodowy oraz lotniczy.

Skuteczny controling w turystyce, a szczegélnie w przewozach o0sob
(turystow) autokarami, moze by¢ realizowany poprzez Globalny System
Pozycjonowania (GPS), ktory wykorzystywany jest w celu ciagtego
i systematycznego realizowania podstawowych funkcji zarzadzania (planowania,
organizowania, motywowania i kontroli). System zostal opracowany z mysla
o doktadnym, szybkim i niezawodnym przeptywie informacji dotyczacej biezacej
pozycji ruchomego obiektu.

Na $wiecie zainstalowanych jest 15 milionow odbiornikow systemu GPS.
Sposrod réznych wersji tego rozwiazania, na ogot wykorzystywany jest System
Rejestracji Trasy GPS 6100 TXD. Urzadzenie sktada si¢ z dwoch elementow:
odbiornika oraz kasety zawierajacej zapis trasy. Program ten wyswietla
kolejne punkty trasy na podktadzie doktadnych map cyfrowych zawierajacych
uaktualniane informacje (drogi, miasta, wioski, itp.). Przyktadowy obraz trasy
pojazdu przedstawiono na rycinie 13.
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Ryc. 11.  Model tancucha logistyczny przedsigbiorstwa turystycznego. Zrodto: Opracowanie
wiasne na podstawie http://www.triada.pl/, http://www.zamkipolskie.com/,
http://www.nawigatornia.pl/,http://commons./Boeing_737,http://www.pkp.pl/
http://www.polferries.com.pl/,http://www.autokary.biz/

Kazdy zapisany punkt (strzalka na ekranie) zawiera informacj¢ dotyczaca
daty, godziny zapisu, polozenia geograficznego, predkosci w chwili zapisu,
numeru samochodu czy zuzycia paliwa. Podczas przegladania trasy na biezaco jest
wyswietlana liczba przejechanych kilometrow, czas jazdy, postojow i zatrzyman,
predkos¢ srednia czy maksymalna.

Dotychczasowe rozwazania wskazuja, ze zard6wno w misji firmy
turystycznej, jak i w praktyce jej dziatalnos$ci powinny by¢ silnie akcentowane
walory bezpieczenstwa oraz jakosciowe, i to we wszystkich dziedzinach jej
funkcjonowania.
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Ryc. 12.  System GPS (Gotembska i Szymczak 2000, s. 101)

Ryc. 13.  Obraz trasy — odczyt GPS

Mozna zauwazy¢, ze mimo kryzysow, ktére u progu XXI wieku wstrzasatly
$wiatowym rynkiem przewozow lotniczych spektakularnych katastrof lotniczych
nieraz zdajacych si¢ uktada¢ w czarne serie, transport lotniczy nie ma godne;j
alternatywy w nowoczesnym $wiecie.
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Przystapienie Polski do Unii Europejskiej zaowocowato wigksza liczba
klientow zarowno tradycyjnych linii lotniczych, jak i tanich linii upowszechniajacym
si¢ na polskim rynku. W 2004 roku wszystkie krajowe lotniska obstuzyty ponad
7 mln pasazerow, co jest wigksza liczba w poréwnaniu 2003 rokiem. W stosunku
jednak do lotniska we Frankfurcie, ktore odprawito 50 min pasazerdéw, widac
wyraznie dystans dzielacy nas od innych krajow. Nalezy przy tym popodkreslic,
ze prognozy dla Polski sa sprzyjajace. Wsrod segmentow rynku lotniczego, ktore
w Polsce beda sig¢ rozwija¢ najbardziej dynamicznie nalezy wymieni¢ przede
wszystkim przewozy niskokosztowe (www.tur-targi.pl).

Aktualnie z lotnisk polskich mozna dolecie¢ przewoznikami sieciowymi
bezposrednio do 35 krajow i 53 miast w Europie, na Bliskim Wschodzie,
w polnocnej Afryce i podlnocnej Ameryce. Polska pozostaje europejskim
rynkiem o znaczeniu przede wszystkim lokalnym. Nie ma obecnie podstaw do
uruchomienia bezposrednich pozaeuropejskich potaczen na wigksza skalg.
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Ryc. 14.  Przychody ze sprzedazy linii lotniczych na $wiecie (mld USD).

W transporcie lotniczym z punktu widzenia bezpieczefnstwa przewozow
pasazerskich wazne znaczenie odgrywaja dziatania w obszarach przedstawionych
na rycinie 16

Z punktu widzenia pasazerow i firm korzystajacych z ustug przewozowych
oraz lotniskowych (np. firm turystycznych, turystow, innych) istotne znaczenie
odgrywaja migdzy innymi: ustugi cateringu, Cargo czy obstuga handlingowa.
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Ryc. 15, Wielkosci przewozow lotniczych w ruchu regularnym na $wiecie w latach 2000-2004.
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Rys. 16.  Podstawowe kierunki zabezpieczenia przewozow lotniczych
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Ustugi cateringu lotniczego $wiadcza wyspecjalizowane firmy,
przygotowujace réznorodne menu: dania zimne i gorace, $niadania, lunche,
obiady, a takze positki specjalne, ktore pasazerowie moga wybra¢ podczas
rezerwacji biletu lotniczego. Zestawy odpowiadaja roznym wyznaniom religijnym
(np. koszerne, muzutmanskie), wskazaniom zdrowotnym (np. bezglutenowe,
niskottuszczowe) i upodobaniom kulinarnym pasazeréw (np. wegetarianskie).

Ustugi Cargo obejmuja powierzchnie magazynowe oraz wynajmowanie
pomieszczen biurowych. W dziatalno$ci magazynowania obowiazuje wysoki
standard techniczny gwarantujacy obstuge powierzonych przesytek lotniczych
w optymalnych warunkach. W kompleksach magazynowych wystepuja
pomieszczenia chlodnicze, ktorych temperatura jest dostosowywana do
indywidualnych potrzeb klientow i1 wiele magazynéw przeznaczonych do
obstugi przesytek specjalnych takich, jak: zywe zwierzeta, kosztownosci, poczta
dyplomatyczna, materiaty radioaktywne oraz wiele innych.

Obstuga handlingowa (m.in. zatadunkiem i roztadunkiem bagazu,
wywazaniem samolotow, transportem pasazerow po ptycie lotniska, wypychaniem
i holowaniem) zajmuja si¢ wyspecjalizowane firmy, ktére prowadza obstuge
plytowa, czyli kompleksowa obstuge naziemna samolotéw w nastepujacych
obszarach dziatalnos$ci:

1. Planowanie zatadunku i wywazanie samolotow.

2. Zatadunek i roztadunek bagazu oraz frachtu, wypychanie i holowanie
samolotdw, transport pasazerdw po plycie lotniska, odladzanie samolotow,
kompleksowa obshuga bagazu pasazerskiego, obstuga naziemna samolotu
z wykorzystaniem specjalistycznego sprzgtu handlingowego.

3. Sprzatanie i wyposazenie poktadow samolotow, a takze obstuga
samolotowej instalacji wodne;.

4. Odprawa pasazeroéw i bagazu w ruchu zagranicznym i krajowym.

W transporcie samochodowym (autokarowym) kluczowe znaczenie

odgrywaja postanowienia konwencji AETR? (ryc. 17). Ponizej omowiono
najwazniejsze jej regulacje.

2 Umowa AETR ma zastosowanie do kazdego panstwa, ktore przyjelo jej zasady, kazdego migdzynarodowego
przewozu drogowego wykonywanego pojazdem zarejestrowanym na terytorium danej lub kazdej strony umowy.
Stronami umowy sa 32 panstwa europejskie, w tym Rosja, Litwa, Biatoru$ oraz kilka panstw azjatyckich,
bytych republik radzieckich. Polska ratyfikowata umowg dotyczaca pracy zatdg pojazdow wykonujacych
migdzynarodowe przewozy drogowe-zwana AETR, w 1992 r. weszta w zycie z dniem 1 pazdziernika 2002 r.
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OKRES PROWADZENIA POJAZDU

Calkowity czas kierowania pojazdami samochodowymi (autokarem)
pomigdzy kazdymi dwoma okresami dziennego odpoczynku lub migdzy okresem
dziennego i tygodniowego odpoczynku nie moze przekroczy¢ dziewieciu godzin.
Czas ten moze by¢ przedtuzony dwukrotnie w kazdym tygodniu do dziesigciu
godzin. Kierowca musi wzia¢ tygodniowy okres odpoczynku po nie wigcej niz
szesciu dziennych okresach prowadzenia. Moze on by¢ odroczony do konca
szostego dnia, jesli taczny czas prowadzenia w ciggu szesciu dni nie przekracza
wielkos$ci maksymalnej, odpowiadajacej szeSciu dziennym okresom prowadzenia.
Catkowity okres kierowania pojazdami samochodowymi w kazdym okresie
dwutygodniowym nie moze przekroczy¢ 90 godzin.

PRZERWY W PROWADZENIU POJAZDOW

1. Po cztero i poétgodzinnym okresie prowadzenia kierowcy przystuguje
co najmniej 45-minutowa przerwa, chyba ze zaczyna si¢ czas
odpoczynku.

2. Przerwa moze by¢ zastapiona odpoczynkami trwajacymi co najmniej
pigtnascie minut, rozlozonymi na czas prowadzenia lub bezposrednio
po tym okresie, zgodnie z punktem 1.

3. Podczas przerw kierowca nie moze wykonywa¢ innej pracy. Czas
oczekiwania i czas niepo$§wigcony prowadzeniu, spedzony w pojezdzie
bedacym w ruchu, na promie lub w pociagu, nie traktuje sig jako ,,inna
praca”.
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Ryc. 17. Wybrane warianty czasu kierowania
4. Przerwy przestrzegane na podstawie powyzszych zasad nie moga by¢
traktowane jako dzienne okresy spoczynku.

CZAS ODPOCZYNKU

W kazdym 24-godzinnym okresie kierowca korzysta z dziennego czasu
odpoczynku wynoszacego co najmniej jedenas$cie kolejnych godzin. Ten okres
moze by¢ skrocony do minimum dziesigciu kolejnych godzin, nie czg$ciej niz
trzy razy w kazdym tygodniu, pod warunkiem, ze przed uptywem nastgpnego
tygodnia otrzyma rownowazny okres odpoczynku, bedacy rekompensata. Kiedy
odpoczynek nie jest skrocony zgodnie z przedstawionymi zasadami, moze by¢
wykorzystany w dwoch lub trzech oddzielnych okresach w ciagu dwudziestu
czterech godzin, z ktérych jeden musi trwaé przynajmniej osiem kolejnych
godzin. Wowczas minimalna dtugo$¢ odpoczynku jest zwigkszona do dwunastu
godzin.

W kazdym okresie 30-godzinnym, gdy pojazd jest prowadzony co najmnie;j
przez dwoch kierowcow, kazdy kierowca jest uprawniony do odpoczynku
trwajacego nie mniej niz osiem kolejnych godzin.
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W kazdym tygodniu jeden z okresow odpoczynku przedluza si¢ jako
odpoczynek tygodniowy do ogdlnej liczby czterdziestu pigciu kolejnych godzin.
Taki czas moze by¢ skrocony do minimum trzydziestu sze§ciu godzin w miejscu
normalnej bazy pojazdu lub zamieszkania kierowcy albo moze by¢ zmniejszony do
minimum dwudziestu czterech kolejnych godzin, jesli jest odbierany gdzie indziej.
Kazde skrocenie bedzie rekompensowane rownowaznym okresem odpoczynku,
odbieranym tacznie przed uplywem trzeciego tygodnia nastepujacego po tygodniu,
ktorego dotyczy czas odpoczynku. Tygodniowy okres odpoczynku rozpoczynajacy
si¢ w jednym tygodniu i kontynuowany w nastegpnym moze by¢ dolaczony do
ktoregokolwiek z tych tygodni. Dzienny czas odpoczynku moze by¢ wykorzystany
W pojezdzie, jezeli jest on wyposazony w miejsce do spania i znajduje si¢ na postoju.

Przytoczone zasady maja wymiar kategoryczny. W praktyce oznaczaja, ze
planujac impreze turystyczng (wycieczke autokarowa) w pierwszej kolejnosci
nalezy uwzgledni¢ czas kierowania, a nastgpnie do tak opracowanego
harmonogramu dostosowac program wycieczki. Na przyktad, planujac wycieczke
do okreslonego miejsca w odlegtosci 2000 km od punktu rozpoczgcia wycieczki,
nalezy uwzgledni¢ nastgpujace zagadnienia:

- $rednia predkos¢ (np. 85 km/h),

- niezbedny czas kierowania (2000 km : 85 km = 23 h 52 min),

- maksymalny czas kierowania jednego kierowcy 9,

- liczba kierowcow do obstugi zaplanowanej wycieczki (23 h 52 min:

9 godzin = 2,61 kierujacego).

Poniewaz w cyklu 30-godzinnym kazdy z kierowcow musi odpoczaé
minimum osiem godzin, wystarczy zaplanowaé¢ dwoch kierowcow i podzieli¢
tras¢ na dwa odcinki z noclegiem. Pozostata czg$¢ trasy bedzie realizowana
po zakonczeniu pierwszego cyklu jazdy. Bezwzgledne przestrzeganie
przedstawionych zasad jest gwarancja bezpieczenstwa w przewozach osob
autokarami na dalekich trasach.

Zarzadzanie informacjami to wspolczesnie domena zintegrowanych
systemow informatycznych. Ponizej przedstawiono podstawowe cechy, ktore
wyrozniaja zintegrowane systemy zarzadzania (ZSI).

1. Budowa modutowa, umozliwiajaca ich etapowe instalowanie

i wdrazanie.

2. Kompleksowos¢ funkcjonalna, wigc objecie wszystkich sfer dziatalnosci
techniczno-ekonomicznej przedsigbiorstwa, w tym réwniez produkcji,
ktora z reguty nie jest wspomagana przez systemy nizszych klas.

3. Zaawansowanie merytoryczne, czyli przejscie na poziom informacyjno-
decyzyjny, wbudowanie mechanizméw swobodnej ekstrakcji danych,
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wariantowania, optymalizacji, prognozowania, a takze oparcie systemow
na koncepcjach takich, jak: zarzadzanie logistyczne tzw. rozszerzonym
lancuchem dostaw z realizacja zamdéwien w czasie oczekiwanym,
sterowanie produkcja zgodnie ze standardami MRP II i ERP, kompleksowe
zarzadzanie jakoS$cia zgodnie z ideami TQM oraz standardami ISO 900x.

4. Wysoki stopien integracji procedur i danych zaré6wno wewnatrz
poszczegdlnych modutdw, jak i w potaczeniach miedzymodutowych.

5. Orientacja procesowa, czyli przygotowanie systemu do kompleksowe;j
obshugi informacyjnej poszczegélnych procesow gospodarczych,
a nieokreslonych elementow struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

6. Skalowalno$¢, wigc zdolnos¢ do zwigkszania zakresu funkcjonalnego
i informacyjnego systemu oraz jego parametrow eksploatacyjnych
W miar¢ wzrostu potrzeb 1 wymagan uzytkujacego go przedsigbiorstwa.

7. Elastyczno$¢ strukturalna i funkcjonalna systemu, umozliwiajaca
nie tylko maksymalne dostosowanie $rodowiska programowego do
charakterystyk przedsigbiorstwa podczas pierwotnej instalacji systemu,
ale rowniez pozwalajaca na jego dynamiczne dopasowywanie do
zmieniajacych si¢ wymagan i potrzeb uzytkownikow.

8. Otwarto$¢ na otoczenie informacyjne, czyli zdolno$¢ rozszerzania
aplikacji o nowe moduty oraz tworzenia interfejsow do systemow
zewngtrznych; szczegdlnie jest ona widoczna w ostatnich latach, gdy
z jednej strony tzw. systemy bazowe sa rozbudowywane o kolejne moduty
funkcjonalne (m.in. rozwigzania SCM i CRM), z drugiej za$ ,,otwieraja”
si¢ na dynamicznie rozwijajaca si¢ sfere gospodarki elektroniczne;j.

9. Ograniczona liczba sprzedanych i eksploatowanych w kraju systemow,
z ktorych zdecydowana wigkszo$¢ to rozwiazania $wiatowe (czyli
opracowane przez wytworcow znanych na rynku migdzynarodowym).

10. Wysokacenazakupulicencji(odkilkudziesigciutysigcy dokilkumilionow
ztotych za wielomodulowy system w konfiguracji przeznaczonej dla
kilkudziesigciu rownolegle pracujacych uzytkownikow), z zauwazalna
ostatnio tendencja do jej spadku.

11.Dlugi na ogdt cykl zycia systemow, zwiazany z jednej strony ze
wskazanymi znacznymi kosztami takiej inwestycji oraz trwajacym od 12
do 36 miesigcy cyklem implementacyjno-wdrozeniowym (Niedzielska
2002, s. 310-311).

W tym zakresie w firmach turystycznych wykorzystywane sarézne rozwigzania

oraz systemy informatyczne. Mozna wigc wymieni¢ START, system ,,alltrim” oraz
zaawansowane Zintegrowane Systemy Informatyczne (ZSI) - CRM.
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Komputerowy system rezerwacji (START) umozliwia integrowanie
funkcji rezerwacji w turystyce z uwzglednieniem potaczen lotniczych, morskich,
autokarowych i innych. Wsrdd jego zalet mozna wymieni¢: nieograniczony
czas pracy, dostgpnos¢ do systemu, krotki czas uzyskiwania informacji,
szybkie rozpowszechnianie wiadomosci o ofertach turystycznych, duze walory
przetwarzania znacznej liczby informacji na potrzeby odbiorcy informacji.

System ,,alltrim” sktada si¢ z nastepujacych elementéw sktadowych:

- modul programu obstugi gastronomii GASTRO,

- modut Gastro Szef,

- modul obstugi hotelowej CHART.

Modut GASTRO jest typowym programem obstugi zaplecza restauracji,
ktory wspotpracuje z kasami rejestrujacymi roznych typow. Pozwala on
w precyzyjny sposob rozliczy¢ cala dziatalno$¢ gastronomiczna, wykonujac
nastgpujace funkcje: wydruk faktur VAT, wspolpraca z systemami hotelarskimi,
realizacja platnosci w recepcji, kontynuowanie rachunku przez nieograniczony
okres, np. caly miesiac, mimo zerowania kas, natychmiastowa wspotpraca
z programem GASTRO i biezaca kontrola standéw magazynowych, wprowadzenie
kart ptatniczych umozliwiajacych bezgotéwkowe operacje w calym lokalu itp.

Gastro Szef. Modut jest przeznaczony do prowadzenia gospodarki
magazynowej w firmach gastronomicznych, ktéry z jednej strony umozliwia
wprowadzanie wszelkichdokumentow magazynowychzwiazanychzprzychodami
surowcow, a z drugiej strony generuje dokumenty sprzedazy, na podstawie
ktorych prowadzone sa rozchody surowcoéw z wykorzystaniem receptur.

Gastro POS - program dajacy mozliwos¢ szerokiej konfiguracji sprzedazy,
systemow rabatow dla statych klientow, umozliwiajacy raportowanie archiwalnej
sprzedazy, wystawianie faktur VAT, a takze umozliwiajacy wspolpracg z wieloma
urzadzeniami: drukarkami fiskalnymi, zaméwieniami i rachunkami, wagami,
czytnikami kart magnetycznych i zblizeniowymi, czytnikami kodow kreskowych,
dozownikami alkoholi, bonownikami zdalnymi.

Modul CHART to zbior programoéw stuzacych do wszechstronnego
administrowania praca hotelu, ktéry moze pracowac w wersji jednostanowiskowej
i sieciowej. System sktada si¢ z nastgpujacych modutdéw i programow:

- konfiguracja hotelu,
recepcja, zestawienia,

- archiwizacja danych,

- centrum.

Program Konfiguracja Hotelu umozliwia ustawienie rozmieszczenia pokoi
na pigtrach hotelu, przyporzadkowanie im okreslonego standardu i wyposazenia,
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tak aby program hotelowy pracowal w konfiguracji odpowiedniej do potrzeb
danego hotelu.
Modul recepcja zastgpuje tradycyjna ksiazke meldunkowa hotelu.
W momencie wymeldowania goscia umozliwia automatyczne rozliczanie za
pobyt, wykonane rozmowy telefoniczne i dodatkowe ustugi $wiadczone w hotelu.
Program hotelowy umozliwia meldowanie i wymeldowywaniu gosci,
wykonujac za recepcjonist¢ wiele operacji. Ma mozliwos¢ wspotpracy
z programem magazynowym GASTRO SZEF, co pozwala na przekazywanie
do programu recepcyjnego listy towaréw sprzedawanych w recepcji hotelu,
a nastgpnie monitorowanie tej sprzedazy (aktualizacja stanow magazynowych).
Archiwizacja danych stuzy do:
- sprawdzania czy dany gos$¢ byt juz kiedykolwiek zameldowany
w hotelu,

- przechowywania informacji o wszystkich meldunkach w hotelu,

- przechowywania danych o wszystkich rachunkach wystawionych
w hotelu,

- przechowywania danych o wszystkich dowodach wptaty i dowodach

wyplaty wystawionych w hotelu.

Program CHART wspotpracuje z centralami, ktore po wykonaniu
polaczenia wychodzacego przez abonenta wysylaja rekord taryfikacyjny na
ztacze drukarkowe. Rekord taki musi zawierac nastgpujace informacje:

- godzing rozpoczecia (zakonczenia) rozmowy,

- datg rozmowy,

- czas trwania rozmowy,

- numer wybierany (docelowy),

- numer abonenta wykonujacego rozmowe,

- koszt rozmowy lub ilos¢.

CRM (Customer Relationship Management; ang. zarzadzanie relacjami
z klientami) — system informatyczny do zarzadzania kontaktami z klientami,
faczacy funkcj¢ marketingu, analizy i automatyzacji sprzedazy. Rozumiany
szerzej jest sposobem budowania strategii marketingowych na podstawie
badan zadowolenia i lojalnosci klientdw, co ma przynies¢ zwigkszenie korzysci
dlugoterminowych (Jednaka 2002, s. 110).

Systemy klasy CRM sa informatycznym narzedziem wspomagajacym
kreowanie statych wigzi z klientem. Dlugotrwale zwiazki z klientem przynosza
lepsze poznanie jego potrzeb i owocuja przeniesieniem wspoltpracy z oficjalnej na
oparta na wspdlnych wartosciach, najczesciej przyjazni i zaufania. Wyrafinowani
klienci oczekuja od firm spolecznego podejscia, wsparcia i zrozumienia dla
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spraw publicznych, a takze szczerosci w dziataniach. Chetniej sa lojalni wobec
firm, ktore popieraja wyznawane przez nich wartosci. Na produkty i uslugi
patrza przez pryzmat opinii o firmie, gdyz ona warunkuje ich decyzje. Takie
podejscie zapewnia satysfakcje klienta, natomiast klient usatysfakcjonowany
to bardziej lojalny, a dzigki klientom lojalnym firma moze generowa¢ wigksza
sprzedaz i osiagnac nizsze koszty operacyjne. Rozwiazania CRM opieraja si¢ na
tradycyjnych i nowoczesnych, teleinformatycznych kanatach komunikacyjnych
i synchronizuja informacje o kliencie pochodzace z r6znych systemow instytucji.
Gromadzona nieustannie wiedza o kliencie pomaga podejmowaé wilasciwe
decyzje oraz opracowac odpowiednie strategie rynkowe. Oprogramowanie CRM
poprzez zautomatyzowanie zarzadzania kontaktami z klientami realizuje gtowne
zadania:

- indywidualizacja obslugi masowego klienta,

- minimalizacja kosztéw zwiazanych z obstuga klienta,

- zapewnienie lojalnosci klientow.

Nalezy podkresli¢, ze system CRM tworza pracownicy, a nie program
informatyczny. CRM jestjednoczesnieikoncepcjazarzadzania przedsigbiorstwem
i instytucja oparta na doskonatej znajomosci klientow i dostosowaniu dziatan
organizacji i produktow do ich potrzeb (Jednaka 2002, s. 110).

W aspekcie omdéwionych rozwiazan informatycznych, w firmie turystyczne;j
wazne znaczenie odgrywaja systemy zintegrowane. Maja one wplyw na
optymalizowanie dziatan i proceséw wystepujacych w tych przedsigbiorstwach
takze w zakresie logistyki.

WNIOSKI

1. Logistyka moze by¢ postrzegana jako dyscyplina naukowo-badawcza
wspierajaca oraz wzmagajaca procesy integracyjne przedsigbiorstw
turystycznych.

2. Logistyka dostarcza metody pozwalajace na optymalizacje procedur
i procesow wystepujacych w turystyce.

3. Z analizy dziatalnosci firm turystycznych wynika potrzeba wprowadza-
nia systemow logistycznych umozliwiajacych skuteczniejsze ich funk-
cjonowanie.

4. Modelem dla polskich firm turystycznych moze by¢ koncepcja
touroperatoréw, z ktérej wynikaja wysokie wymagania stawiane
rowniez logistyce.
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5. W branzy turystycznej wytania si¢ model przedsigbiorstwa
wielobranzowego, np. zajmujacego si¢ dziatalno$cia turystyczna,
przewozowa oraz consultingowa, co oznacza systemowe podejscie do
logistyki przedsigbiorstwa turystycznego.

SUMMARY
LOGISTICS IN TOURISM - THEORY AND PRACTICE

The main aim of this paper is to present the applications of logistics in tourism,
pointing to its theoretical and practical dimensions. The theoretical part contains selected
definitions of the term ‘logistics’, the meaning of which remains in a cause and effect relation
to the essence of tourism. The practical part discusses the following issues: a systemic
approach to logistics in tourist companies, hotel services in the context of logistic processes
and the applications of logistics in hotels, model solutions of hotel logistics and the effects
of logistics on economic processes and the tour operators’sector.

It should also be emphasized that the author, on the basis of a conducted analysis,
worked out and presented in this paper, a model of a logistic chain of a tourist company,
stressing its practical and universal applications. Subsequent parts of the paper focus
on the issues regarding the assumptions underlying the AETR convention and having a
significant impact on the safety of coach transportation of people and the possibility of
using computer systems to support the business activity of tourist companies, such as:
START, the ‘alltrim’ system and advanced Integrated Computer Systems — CRM. The
conclusions concentrate on the special importance of logistics in tourism.
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STANISEAW BRONOWICKI

METODY ANALIZY FINANSOWEJ WYKORZYSTYWANE
W PRZEDSIEBIORSTWACH TURYSTYCZNYCH

Zagadnienia rachunkowosci, ekonomiki, i finansow przedsigbiorstwa
turystycznego sa niezwykle ztozone w warunkach gospodarki rynkowe;j.
Dlatego istotne jest w analizie ekonomicznej, a tym samym w analizie
finansowej, profesjonalne przygotowanie i znajomos¢ warsztatu narzedziowo-
metodycznego analityka. Wazne sa metody i techniki prac analitycznych (Sasin
2003). Prawidlowos$¢ metodyki analizy finansowej stanowi znaczacy czynnik
poprawnosci a zarazem przydatnosci analizy finansowe;.

Metody badawcze stosowane przez analize finansowa maja na celu
poznanie otaczajacej przedsigbiorstwo turystyczne rzeczywistosci, dla podmiotu
turystycznego sa narzedziem wykorzystywanym do rozwiazywania ztozonych
problemow badawczych. Kierujac si¢ ogolnie przyjetym sformutowaniem mozna
uzna¢, ze metoda w analizie finansowej oznacza: ,,przyjete sposoby zbierania,
porzadkowania, oceny i interpretacji danych empirycznych dotyczacych wynikow
1 sytuacji finansowej przedsigbiorstwa turystycznego, prowadzace do wyjasnienia
przyczyn ich zmian” (Gabrusewicz 2005).

Wybor metody analizy sprawozdan finansowych zalezy od celu analizy.
Metody wigc polegaja na rozwigzaniu dotyczacym gromadzenia danych,
a nastgpnie ich przetwarzaniu, ocenie 1 wyciaganiu z nich wnioskow. W analizie
finansowej dane dotycza wynikdéw i sytuacji finansowej przedsigbiorstwa
turystycznego, co stuzy wyjasnieniu przyczyn ich zmian.

Metody analizy finansowej przyjmuja szczegdlne znaczenie. Wiaze
si¢ to z wigkszym charakterem metodycznym niz teoretycznym, czyli
z przyporzadkowaniem odpowiednich wielkosci liczbowych, a nastgpnie z ich
pomiarem i ocena. W literaturze przedmiotu podaje si¢ wiele metod (sposobow)
badania gospodarki finansowej przedsigbiorstw turystycznych, niezaleznie
od rozmiaréw, form wilasnosci i struktury organizacyjnej. Najczgsciej analiza
finansowa postuguje si¢ metodami ogoélnymi i szczegblowymi. Podzial metod
stosowanych w analizie finansowej przedstawiono na rysunku 1.
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Metody ogélne opieraja si¢ na poprawnym mysleniu, kojarzeniu faktow
i skutkéw oraz na trafnym wnioskowaniu, czyli na zasadach logiki. W analizie
finansowej stosowane sg trzy podstawowe metody ogdlne, a mianowicie:

- indukcji,

- dedukg;ji,

- redukgji.

Podstawowym kryterium ich rozrézniania jest kolejno$¢ rozpatrywanych
zjawisk. W metodzie indukcyjnej analiz¢ rozpoczyna si¢ od zjawisk
szczegblowych, elementarnych, przyczynowych i stopniowo przechodzi si¢ do
uogolnien, ocen i wnioskéw, czyli do syntezy. Metoda czgsto jest nazywana
metoda scalania, poniewaz charakteryzuje si¢ nastgpujacym kierunkiem badan:

- od zjawisk szczegdtowych do ogdlnych,

- od czynnikow do wynikdéw,

- od przyczyn do skutkow (Gabrusewicz 2005).

Metody analizy finansowej
|
Metody ogdlne Metody szczegdlowe
indukeji ‘ ‘
metody metody analizy
dedukeyi porownan przyvezynowe]
redukceji ‘ ‘
metody analizy metody analizy
dosciowe] jakogciowej
| |
deterministyczne: stochastycine:
* metoda podstawien » metody statystyezne
lanicuchowych * metody ekonometryczne
* metoda réznicowania » metody taksonomiczne
* metoda roznic czastkowych * metody dyskryminacyjne
» metoda funkeyjna
* metoda logarytmiczna

Ryc. 1. Metody analizy finansowej. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Gabrusewicz
2005, s. 33-38, Leszczynski i Skowronek-Mielcarek 2004, s. 36-54
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Istota metody indukcyjnej jest zatem formutowanie uogélnien na podstawie
wnikliwego rozpoznania zjawisk czastkowych, co przedstawiono na rycinie 2.

& >

ANALIZA SZCZEGOLOWA SYNTEZA

Ryc. 2. Istota metody indukcyjnej. Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Gabrusewicz
2005, s. 34

Metoda dedukcji zaktada odwrotny tok badania w stosunku do metody
indukcyjnej. Przechodzi ona bowiem od og6lnego sformutowania problemu
badawczego w ujgciu syntetycznym do szczegotdw pozwalajacych na wyjasnienie
przyczyn i skutkow zmian wystepujacych w zjawiskach ogélnych (Gabrusewicz
2005). Metoda jest nazywana rowniez metoda rozdrabniania, poniewaz
charakteryzuje ja nastgpujacy kierunek badan:

- od zjawisk ogdlnych do szczegotowych,

- od wynikéw do czynnikdw,

- do skutkéw do przyczyn (Sprawozdania... 2005).

Tok postegpowania w metodzie dedukcyjnej jest zbiezny z wilasciwym
analizie ekonomicznej, ktéra w istocie zaklada podzial calosci na czgsci w
celu poznania tej cato$ci na podstawie jej czesci sktadowych. Istote metody
dedukcyjnej zilustrowano na rycinie 3.

4 -

SYNTEZA ANALIZA SZCZEGOLOWA

Ryc. 3. Istota metody dedukcyjnej. Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie
Gabrusewicz 2005, s. 34135

Trzeci rodzaj metod ogoélnych stanowi metoda redukeji, zwana
rowniez metoda weryfikacji. Sktada si¢ ona z trzech elementéw postgpowania
badawczego:
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- sformulowania tez i wnioskow syntezy wstepnej,

- weryfikacji tez i wnioskdw w postgpowaniu analitycznym,

- podsumowania ustalen dokonanych we weczesniejszej weryfikacji

i sformutowania syntezy koncowej (Gabrusewicz 2005).

Najbardziej pracochlonna metoda ogdlna analizy finansowej jest metoda
indukcji, gdyz wymaga szczegdtowego postgpowania analitycznego wobec
wszystkich zagadnien dziatalnos$ci przedsigbiorstwa oraz kazdego zjawiska
i czynnika w zwiazku przyczynowo-skutkowym. Pomimo duzej pracochtonnosci
1 obszerno$ci opracowania, metoda ta jest najczesciej stosowana w analizie
finansowe;j.

Mniej pracochtonna jest metoda dedukcji, poniewaz ogranicza si¢
do analizowania tylko niektorych obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa
turystycznego. Najczesciej jest stosowana w analizach rocznych i wieloletnich.
Wykorzystujac metodg, obejmuje sig analiza tylko te zagadnienia, ktére wymagaja
doktadniejszego zbadania, natomiast pomija si¢ zagadnienia wczesniej zbadane
oraz obszary przedsigbiorstwa turystycznego dobrze prosperujace, zyskowne.

Najmniej pracochlonna, ale najtrudniejsza w zastosowaniu jest metoda
redukcji. Weryfikuje ona tylko tezy, oceny i wnioski, ktore budza watpliwos$ci
i wymagaja doktadniejszego udokumentowania czy wyjasnienia. Metodg redukcji
mozna stosowa¢ we wszystkich rodzajach analizy finansowej. Wymaga ona od
analityka dobrej znajomosci przedsigbiorstwa turystycznego oraz do$wiadczenia
w pracach analitycznych.

Metody ogdlne wskazuja tylko na przyjety kierunek badan. Specyfika
poszczegdlnych metod badawczych wymaga zastosowania odpowiednio do-
branych metod szczegoélowych, umozliwiajacych badanie o charakterze przy-
czynowym. Metody szczegdlowe pozwalaja na analizowanie konkretnych
zjawisk, obszaréw dziatalno$ci, problemow, czynnikoéw i zwiazkoéw przyc-
zynowo-skutkowych. Ze wzgledu na duzy wybor metod szczegdtowych, anali-
tyk moze dostosowa¢ dana metodg lub zespot metod do konkretnego zagad-
nienia. Zestaw metod szczegotowych ulega systematycznemu zwigkszeniu,
gtownie ze wzgledu na:

- przewarto$ciowanie przedmiotu analizy finansowej,

- zwigkszenie zakresu badan przez objgcie analiza nie tylko wnetrza

przedsigbiorstwa turystycznego, ale takze jego otoczenia,

- przesuni¢cie zainteresowan analizy finansowej w strong przysztosci,

rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego.

W literaturze przedmiotu wystgpuja roézne kryteria podzialu metod
szczegotowych analizy finansowej. Najczesciej metody szczegdtowe dzieli sig na:
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- analizy jakosciowej,

- analizy ilo$ciowej (Gabrusewicz 2005).

Metody analizy jako$ciowej, zwane rowniez opisowymi, oparte sanaopisie
w formie werbalnej zwiazkow i zaleznosci miedzy wskaznikami ekonomicznymi
(Bednarski 2001). Nie nadaja im liczbowego, mierzalnego wyrazu. Metody te,
wedlug Gabrusewicza (2005), polegaja glownie na opisie dynamiki szeregow
czasowych, wyrazonych za pomoca wskaznikéw lub przedstawionych graficznie.
Jezeli analizowane wielkosci zmieniaja si¢ w podobny sposob w tym samym
czasie, to formutuje si¢ wniosek o istnieniu zalezno$ci pomiedzy rozpatrywanymi
wielko$ciami, natomiast kiedy wielkosci te rozwijaja si¢ w zréznicowany sposob,
zazwyczaj stawia si¢ hipotez¢ o braku zalezno$ci pomigdzy tymi zjawiskami.

Metody analizy jako$ciowej maja okreSlone zalety i wady. Istotng ich
zaleta jest duza prostota i tatwos¢ stosowania w praktyce. Natomiast podstawowa
wada metod jakosciowych jest niemoznos¢ doktadnego rozpoznania charakteru
zalezno$ci wystepujacych migdzy badana zmienna a czynnikami ja okreslajacymi,
a takze brak mozliwosci wskazania sily i kierunku tych zaleznosci.

Ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzania coraz bardziej réznorodnych
szczegotowych analiz na potrzeby przedsigbiorstwa turystycznego nie jest
wystarczajace stosowanie tylko prostych metod jakosciowych. Musza by¢ zatem
uzupelnione przez metody ilosciowe.

W analizie finansowej wykorzystuje si¢ wiele metod ilosciowych. Mozna
je podzieli¢ na dwie grupy, a mianowicie:

- deterministyczne,

- stochastyczne (Gabrusewicz 2005).

Podstawowym celem metod deterministycznych jest ustalenie jaka czgs¢
odchylenia badanej wielko$ci ekonomicznej wynika z dziatania poszczegoélnych
czynnikéw. Z gory sa oznaczone zaro6wno posta¢ zaleznosci, jak tez rodzaj
i liczba czynnikow okreslajacych te wielkos¢. Do podstawowych metod
deterministycznych, wykorzystywanych powszechnie w analizie finansowej,
naleza: metoda podstawien tancuchowych, metoda réznicowania, metoda réznic
czastkowych, metoda funkcyjna, metoda logarytmiczna (Sprawozdania... 2005).

Metody stochastyczne w znaczny sposob wzbogacaja wachlarz metod
stosowanychw przyczynowej analizieefektywnoscidziatalnosciprzedsigbiorstwa.
Sa bardziej precyzyjne niz metody deterministyczne, poniewaz uwzglednia si¢
w nich nie tylko wptyw czynnikéw podstawowych na badane zjawisko, ale takze
oddziatywanie czynnikow drugorzednych i przypadkowych. Liczba czynnikow
1 postac¢ zalezno$ci nie sa z gory ustalone, lecz wynikaja z przeprowadzonego
rozpoznania w analizie wstgpnej. Metody stochastyczne pozwalaja wigc

61



na szersze ujecie zwiazkow migdzy zjawiskami gospodarczymi i Scislejsze
przypisanie im ilosciowego wyrazu. Do najwazniejszych metod stochastycznych
naleza: metody statystyczne, metody ekonometryczne, metody taksonomiczne
i metody dyskryminacyjne (Gabrusewicz 2005).

Nalezy zaznaczy¢, ze metody stochastyczne nie wykluczaja sig ze
stosowanymi metodami jako$ciowymi i metodami deterministycznymi, wrecz
przeciwnie - moga si¢ wzajemnie uzupetniaé, przyczyniajac si¢ do znacznego
wzbogacenia wartosci poznawczej wynikow analizy finansowe;.

Z reguly metody deterministyczne sa bardziej przydatne w badaniach
o charakterze retrospektywnym. Dzigki nim mozna wyjasni¢ przyczyny wielu
zmian w efektywnos$ci dziatalnoSci przedsigbiorstwa turystycznego zaro6wno
o charakterze syntetycznym, jak i szczegdélowym. Na tej podstawie mozna
zapobiega¢ w przysztosci niepozadanym zmianom, a takze utrwala¢ korzystne
tendencje rozwoju przedsigbiorstwa.

Metody stochastyczne sa wykorzystywane bardziej w prospektywnej
analizie finansowej. Uwzgledniaja one bowiem zaréwno czynniki, ktore miaty
wplyw na wyniki dzialalno$ci przedsigbiorstwa turystycznego w przeszlosci,
jak i te ktore moga wystapi¢ w przysziosci. Za pomoca metod stochastycznych
mozna oszacowac warto$¢ podstawowych wskaznikow finansowych w okres§lone;j
perspektywie. Mozna nimi okresli¢ przewidywane skutki analizowanych
wariantow rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego i wybraé najkorzystniejsze
(Gabrusewicz 2005).

Bardzo waznym kryterium podziatu szczegétowych metod analizy finansowe;j
jest stopien wnikliwo$ci badan. Zgodnie z tym kryterium wyrdznia sig:

- metody pordwnan,

- metody badania przyczynowego.

W analizie finansowej powszechne zastosowanie znajduje metoda
porownan. Polega ona na poréwnaniu ze soba przynajmniej dwoch wielkosci,
z ktorych jedna jest przedmiotem poréwnan, a druga jest podstawa porownania
(Sprawozdania... 2005). Rezultatem poréwnania jest ustalenie r6znic migdzy
zjawiskiem badanym a zjawiskiem bgdacym podstawa porownania. Roéznice
nazywamy odchyleniami. Stad niekiedy metody poréwnan sa nazywane rowniez
metodami odchylen.

W analizie finansowej odchylenia dziela si¢ na bezwzgledne i odchylenia
wzgledne. Odchylenie bezwzgledne jest roznica pomigdzy poréwnywalnymi
zjawiskami gospodarczymi w dwoch réznych okresach. Odchylenie to nie
bierze pod uwage powiazan wystepujacych migdzy zjawiskami gospodarczymi,
natomiast pozwala na to odchylenie wzgledne.
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W metodach poréwnan istotne jest poprawne ustalenie:

- przedmiotu poréwnan,

- sposobu ujmowania danych objetych zakresem poréwnan,

- podstawy poréwnan.

Do poréwnan nalezy przyjmowac zjawiska wyrazajace te same kategorie
ekonomiczne, wigc jednorodne pod wzgledem ich budowy, zawarto$ci, sposobu
pomiaru itp. Niekiedy mozna zestawia¢ takze zjawiska roznorodne, ale $cisle ze
soba powiazane, np. wynik finansowy netto i przychody ze sprzedazy.

Biorac pod uwage sposdb ujmowania danych objetych zakresem poréwnan,
nalezy stwierdzi¢, ze pordbwnywac ze soba mozna wielkosci czastkowe i syntetycz-
ne, wyrazone w liczbach bezwzglednych lub wzglednych. Nie zawsze do poréwnan
mozna wykorzysta¢ wielkosci wyrazone w liczbach bezwzglednych. Niekiedy le-
piej jest wyrazi¢ je za pomoca wskaznikow, np. nie porownujemy wielkosci zysku
r6znych jednostek gospodarczych, lecz wskazniki rentownosci (Gabrusewicz 2005).

W zalezno$ci od przyjetej podstawy pordwnania mozna wyrdznié
nastgpujace rodzaje poroOwnan:

- w czasie, kiedy baza odniesienia sa wielkosci rzeczywiste okresow

ubiegtych,

- w przestrzeni, w ktérych podstawa odniesienia sg wielkosci innych

jednostek gospodarczych lub wielkosci srednie w danej branzy,

- z wzorcem, gdy podstawa porOwnania sg zatozenia wynikajace

z szeroko rozumianych wzorcéw (plan, norma),
- z innymi wielko$ciami, ktore charakteryzujq zjawiska wspotzalezne
(Sprawozdania... 2005).

W warunkach gospodarki rynkowej coraz wigkszego znaczenia nabieraja
pordwnania w przestrzeni. Rynkowe gospodarowanie jest oparte na idei
konkurencji i stad obserwacja otoczenia podmiotu gospodarczego powinna by¢
w centrum uwagi dziatan analitycznych.

W zalezno$ci od stopnia poglebienia badania wskaznikéw, w metodach
szczegotowych wyodrebnia si¢ nie tylko metody porownan, ale rowniez metody
analizy przyczynowej. Analiza przyczynowa jest pogtebionym etapem badania
wskaznikow ekonomicznych, ktorego celem jest ustalenie wptywu okreslonych
czynnikéw na powstawanie odchylen ujawnionych w toku analizy porownawcze;.
Chodzi tu gléwnie o:

- okreslenie czynnikdéw oddzialujacych na wskaznik ekonomiczny objety

badaniem,

- obliczenie wielko$ci wplywu poszczegolnych czynnikow na odchylenia

ustalone w wyniku wczesniejszych porownan.
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Okreslenie czynnikéw oddziatujacych na ksztaltowanie si¢ wskaznikow
ekonomicznych nastgpuje w toku logicznego rozumowania, opartego na
obserwacji rzeczywistego przebiegu procesow gospodarczych oraz znajomosci
ich tresci ekonomicznej. W rozumowaniu tym nalezy zwrdcic¢ szczegolna uwage
na zalezno$ci wystepujace migdzy zdarzeniami gospodarczymi, a tym samym
migdzy wskaznikami ekonomicznymi, ktore moga mie¢ rézny zakres i stopien
ztozonosci.

W miarg poglgbiania analizy wybranych wskaznikow mozna wyrdznic¢
oddziatujace na nie jedynie czynniki podstawowe badz pochodne bedace
rozwinigciem czynnikéw podstawowych.

Zwiazki czynnikéw oddziatujacych na wskazniki ekonomiczne moga
przyjmowac posta¢ iloczynu, ilorazu, sumy lub roéznicy. Zalezy to od ich tresci
ekonomicznej oraz mozliwos$ci prezentacji matematycznej. Przyktadem koszty
wlasne przedsigbiorstwa turystycznego rozumiane jako iloczyn ilosci produkcji
i kosztow jednostkowych, koszty jednostkowe zas§ —jako iloraz kosztow wlasnych
i produkcji. Okreslenie wptywu poszczegolnych czynnikoéw na badane odchylenia
wskaznikéw ekonomicznych prowadzi do przeksztatcenia odchylenia ogdlnego
w kilka odchylen czastkowych, ktérych suma powinna tworzy¢ odchylenie
ogoblne.

W zaleznosci od sposobu obliczania wplywu danych czynnikow na
odchylenie ogélne mozna wyrézni¢ wiele szczegdtowych metod analizy
przyczynowej, z ktorych kazda cechuje si¢ r6zng pracochtonnoscia, przydatnoscia
praktyce i poprawnos$cia matematyczng (Bednarski 2001).

W literaturze przedmiotu znajdujemy podzial metod analizy przyczynowe;j
ze wzgledu na:

1) kryterium interpretacji ekonomicznej, ktore prowadzi do wyroznienia

metod odchylen:

- wywolanych (metoda kolejnych podstawien, metoda réznicowania,
metoda wskaznikow dynamiki, metoda ,,reszty”),

- przypisanych (m.in. uogoélniona i klasyczna metoda proporcjonal-
nego podziatu odchylen, metoda logarytmowania, metoda srednich
klasycznych, metoda sredniej harmonicznej, metoda $redniej arytme-
tycznej, metoda $redniej geometrycznej, metoda wspotczynnikowa,
metoda funkcyjna),

2) kryterium formuly obliczeniowej, ktore prowadzi do wyrdznienia

metod:

- oformule zawierajacej odchylenie globalne, niezbedne do znalezienia
odchylen czastkowych,
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- umozliwiajacych obliczenie odchylen czastkowych bez uprzedniego
okreslenia odchylenia globalnego (Bednarski 2001).

Wsréd ogoélu metod analizy przyczynowej na szczegdlne wyrdznienie
i omoéwienie zastuguja dwie, rozniace si¢ od siebie krancowo odmiennymi
cechami (Bednarski 2001).

Pierwsza z nich— metoda kolejnych podstawien — polega na analizowaniu
czynnikdw tworzacych zwiazek przyczynowo-skutkowy i bedacych w zaleznosci
bilansowej, wynikowej lub funkcyjnej. Metodg stosuje si¢ wowczas, gdy czynniki
w danym zwiazku dadza si¢ wyrazi¢ algebraicznie albo za pomoca funkcji
matematycznej. Pozwala ona na przyklad na ustalenie wplywu jednego lub
kilku czynnikéw na efekt koncowy (Sasin 2003). Wedtug Bednarskiego (2001)
ten sposob analizy, pomimo iz jest prosty w zastosowaniu praktycznym i mato
pracochtonny, prowadzi do niejednoznacznych wynikow i nie jest poprawny pod
wzgledem matematycznym.

Druga istotna metoda w analizie przyczynowej, na ktora warto zwrocié
wigksza uwagg jest metoda funkcyjna. Wskazuje ona jednoznaczne i poprawne
pod wzgledem matematycznym odchylenia czastkowe, jest jednak pracochtonna
i skomplikowana obliczeniowo. Polega glownie na ustaleniu wskaznikow
zmienno$ci poszczegdlnych czynnikéw, a nastgpnie wykorzystaniu ich do
wlasciwego przeliczenia bazowej wielkosci badanego wskaznika (Bednarski
2001).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze istotna jest zwlaszcza umiejetnosc
swobodnego stosowania metod pomiaru i oceny sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa turystycznego. Doboér odpowiednich narzedzi badawczych
powinien kazdorazowo $cisle zaleze¢ od celu analizy i indywidualnych potrzeb
informacyjnych. Teoretyczne mozliwosci wyboru metod oceny sa bardzo duze,
poniewaz pomimo uznanych juz za tradycyjne wprowadza si¢ wciaz nowe, coraz
bardziej wyrafinowane. Nie wszystkie jednak moga by¢ wykorzystane w danym
przedsigbiorstwie turystycznym i nie wszystkie spetniaja okreslone oczekiwania
konkretnej firmy.

SUMMARY

The methods of the financial analysis used in touristic enterprises

This article presents the methods of financial analysis used in tourism enterprises.
The choice of the method of the analysis of financial statements depends on the aim of
the analysis and individual information needs. These methods consist of a data gathering
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solution, its processing, analysis and the extraction of conclusions. In financial analysis,
the data relates to results and the financial situation of the enterprise, which helps explain
the causes of its changes.
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SPOSOB OCENY PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTYCZNEGO
NA PODSTAWIE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
CZ.1. ANALIZA WSTEPNA BILANSU

Poczatkowym etapem oceny kondycji finansowej matych, s$rednich
i duzych przedsigbiorstw w gospodarce turystycznej jest wstgpna analiza
sprawozdan finansowych. Zawarte w nich dane pozwalaja nie tylko oceni¢
kondycje finansowa, ale rowniez okresli¢ stan majatkowy podmiotu turystycznego
i jego wydatki. Bilans informuje o wielkos$ci zasobow, ktorymi dysponuje firma
oraz o zrodtach sfinansowania tych zasoboéw. Ze wzgledu na rdznice ptynnosci
podstawowych grup aktywow, proporcje, w jakich wystepuja one w strukturze
bilansu, decyduja o zdolnosci przedsigbiorstwa turystycznego do regulowania
zobowiazan. Natomiast w ramach pasywow mozemy okresli¢ stopien jego
zadluzenia. Wstgpna analiza polega na przeprowadzeniu analizy pionowej
i poziomej (Gotebiowski i Taczata 2005).

Analiza pionowa bilansu w wersji ogolnej polega na procentowym
ustaleniu udziatu poszczegolnych pozycji bilansu w sumie bilansowej, wykazanych
w bilansie z podziatem na grupy (oznaczone duzymi literami), podgrupy (oznaczone
cyframi rzymskimi) i pozycje (oznaczone cyframi arabskimi).

Celem analizy pionowej bilansu zwanej rowniez analiza strukturalng jest
ustalenie i zanalizowanie przyczyn zmian, ktore wystapity w strukturze aktywow
i pasywow. Shuzy temu otrzymany w wyniku analizy pionowej obraz struktury:

- majatkowej (analiza strukturalna aktywow),

- kapitatowej (analiza strukturalna pasywow).

Analiza pionowa niesie za soba wiele korzys$ci. Przede wszystkim informuje
kierownictwo przedsigbiorstw turystycznych o stanie chwilowym aktywow,
kapitatu wlasnego i zobowiazan. Jesli proporcja jednego sktadnika zmieni sig
migdzy jednym okresem obrachunkowym a drugim, kierownictwo moze $ledzi¢
t¢ zmiang 1 podja¢ odpowiednie dziatania. Analiza shuzy takze jednostce w celu
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porownywania wskaznikow ze standardami branzowymi, aby okresli¢ czy firma
pozostaje w ich obrgbie (Tyran 2000).

Analizg i oceng pionowa aktywow bilansu przeprowadza sig na podstawie
obliczen struktury i dynamiki. Struktura aktywow informuje o sposobie
zaangazowania kapitalow przedsigbiorstwa turystycznego (Sierpinska i Jachna
2004). Struktura majatku ukazuje z jakich elementéow sklada si¢ majatek
przedsigbiorstwa turystycznego i jak one wplywaja na efektywnos$¢ jego
dziatalnos$ci. Rozpatrujac strukture, mozna ustali¢ w czym jest ulokowany majatek
przedsigbiorstwa turystycznego, czyli z jakich elementow si¢ sktada i jakie s ich
rozmiary oraz jakie relacje wystepuja migdzy sktadnikami majatku. Wskazniki
struktury daja obraz zmian w strukturze majatku i co byto przyczyna owych zmian,
a takze czy struktura majatku odpowiada potrzebom podmiotu turystycznego.
Struktura daje takze odpowiedz na pytanie: jaki jest wptyw struktury majatku
na zdolno$¢ podmiotu turystycznego do osiagania zysku (Gabrusewicz 2005).
Wskazniki struktury oblicza si¢ wedtug wzorow:

wskaznik udziatu majqtku trwatego = (majatek trwaty / majatek catkowity) x 100,
wskaznik udziatu majatku obrotowego = (majatek obrotowy / majatek catkowity) x 100.

Wskazniki dynamiki aktywow pozwalaja oceni¢ zmiany, ktore nastapity
na przestrzeni badanego okresu w poréwnaniu z okresem bazowym (dynamika
do podstawy statej) badz z okresem poprzednim (dynamika tancuchowa).
Dynamika aktywdw pozwala stwierdzi¢, w jakiej zaleznosci pozostaja zmiany
catosci aktywow w stosunku do ich elementow sktadowych (Bednarski 2001).
Do obliczenia wskaznikéw dynamiki shuzg wzory:

Wskaznik dynamiki majqtku catkowitego = (majatek catkowity rozpatrywanego okresu /
majqtek catkowity okresu pierwszego) x 100,
Wskaznik dynamiki majatku trwatego = (majatek trwaly rozpatrywanego okrvesu / majqtek
trwaly okresu pierwszego) x 100,
Wskaznik dynamiki majqtku obrotowego = (majqtek obrotowy rozpatrywanego okresu /
majqtek obrotowy okresu pierwszego) x 100.

Aktywa mozna analizowa¢ bardziej szczegodtowo, przyjmujac za podstawe
podziatu kryterium rodzajowe. Do oceny struktury rodzajowej aktywow
wykorzystuje si¢ wiele réznych wskaznikow. Jest ich tyle, ile sktadnikow majatku.
Kazdy ze wskaznikow wyraza udziat danego sktadnika majatku w jego catosci.
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Wskazniki struktury majatku wygladaja nastgpujaco:

Wskaznik udziatu wartosci niematerialnych i prawnych = (wartosci niematerialne i
prawne) / (majatek catkowity) x 100
Wskaznik udziatu rzeczowego majatku trwatego = (rzeczowy majatek trwaty) / (majatek
catkowity) x 100
Wskaznik udziatu naleznosci diugoterminowych = (naleznosci diugoterminowe) / (majqtek
catkowity) x 100
Wskaznik udziatu inwestycji diugoterminowych = (inwestycje diugoterminowe) / (majqtek
catkowity) x 100
Wskaznik udziatu diugoterminowych rozliczen miedzyokresowych = (dlugoterminowe
rozliczenia miedzyokresowe) / (majatek catkowity) x 100
Wskaznik udziatu zapasow = (zapasy) / (majatek catkowity) x 100
Wskaznik udziatu naleznosci krotkoterminowych = (naleznosci krotkoterminowe) /
(majqtek catkowity) x 100
Wskaznik udziatu inwestycji krotkoterminowych = (inwestycje krotkoterminowe) / (majqtek
catkowity) x 100
Wskaznik udziatu krotkoterminowych rozliczen miedzyokresowych = (krotkoterminowe
rozliczenia miedzyokresowe) / (majatek catkowity) x 100.

W szczegolowej analizie aktywow maja rowniez zastosowanie wskazniki
dynamiki. Za ich pomoca mozna okresli¢, ktore sktadniki maja najwigkszy udziat
w strukturze przedsigbiorstwa turystycznego, ktore decyduja o powodzeniu jego
dziatalno$ci, a udzial ktorych skladnikéw jest marginalny, nie odgrywajacy
wigkszej roli (Gabrusewicz 2005).

W analizie i ocenie pionowej aktywow bilansu bardzo przydatne sa
wskazniki: relacji majatku trwalego do obrotowego (unieruchomienia majatku)
oraz relacji majatku rzeczowego do finansowego (produkcyjnosci majatku).
Wzory tych wskaznikow wygladaja nastgpujaco:

Wskaznik unieruchomienia majatku = majatek trwatly / majatek obrotowy
Wskaznik produkcyjnosci majqtku = majqtek rzeczowy / majatek finansowy.

Wskaznik unieruchomienia majatku informuje o stopniu elastycznosci
przedsigbiorstwa w dostosowaniu si¢ do zmian rynkowych.

Wskaznik produkcyjnosci majatku ukazuje relacje pomigdzy majatkiem
rzeczowym (Srodki trwale i zapasy) a majatkiem finansowym (naleznosci i srodki
pieni¢zne). Na podstawie tego wskaznika korzystna sytuacja w firmie wystepuje
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woweczas, gdy relacja pomigdzy majatkiem rzeczowym a finansowym jest wyzsza
od 1. Majatek obstugujacy dziatalnos¢ produkcyjna w normalnej dziatalnosci
podmiotu turystycznego powinien by¢ wigkszy od majatku finansowego.
Analize i oceng¢ pasywoéw bilansu przeprowadza si¢ na podstawie
obliczen wskaznikow struktury i dynamiki. Struktura kapitaléw informuje nie
tylko o tym, czym jest sfinansowany majatek przedsigbiorstwa turystycznego, ale
rowniez o tym, czyja jest on wlasnoscia. Struktura pasywow wskazuje na skale
ryzyka finansowego z tytutu zaangazowania kapitatow obcych oraz na zdolnos¢
przedsigbiorstwa turystycznego do kontynuowania dziatalno$ci w przysztosci.
Wskaznik udzialu kapitatdéw wiasnych w kapitatach catkowitych wyraza
stopien samofinansowania przedsigbiorstwa. Wskaznik udziatu kapitatow
obcych informuje o rozmiarach zadluzenia przedsigbiorstwa turystycznego
i sygnalizuje jednoczesnie o ryzyku zwigzanym z zaciaganiem dlugow.
Pomigdzy tymi wskaznikami powinna by¢ zachowana wiasciwa relacja, ktora
nie ma charakteru uniwersalnego w odniesieniu do wszystkich przedsigbiorstw
turystycznych, azalezy od wielu indywidualnych czynnikow wewnetrznych
konkretnego podmiotu turystycznego oraz od czynnikéw zewngtrznych. Trudno
jest jednoznacznie okresli¢, ile powinno by¢ w przedsigbiorstwie turystycznym
kapitatow wiasnych, a ile kapitatdéw obcych (Gabrusewicz 2005).
Wskazniki dynamiki pasywow obrazuja nie tylko wzrost lub spadek
poszczegdlnych grup kapitatéw, ale posrednio takze wskazuja na zmiany w ich
strukturze. Do oceny og6lnych zmian kapitatow wykorzystuje si¢ wskazniki:
e dynamiki tancuchowe;j:
- kapitatow catkowitych = (kapitaly catkowite w rozpatrywanym okresie /
kapitaty catkowite w poprzednim okresie) x 100,
- kapitatow wlasnych = (kapitaly wilasne w rozpatrywanym okresie / kapitaly
wlasne w poprzednim okresie) x 100,
- kapitatow obcych = ( kapitaty obce w rozpatrywanym okresie / kapitaly
obce w poprzednim okresie) x 100,

e dynamikido podstawy statej, ktore oblicza si¢ podobnie jak w aktywach,
za wzor biorac wskazniki dynamiki tancuchowej i zastgpujac
w mianowniku okres poprzedni okresem pierwszym (bazowym).

Nalezy nadmieni¢, ze kapital wlasny ma znaczenie podstawowe dla
funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego. Pelni on rolg ochronnag
wobec kapitatu obcego, poniewaz straty w pierwszej kolejnosci obcigzaja kapitat
wlasny. Dla zaangazowanego kapitatu obcego jest on zabezpieczeniem. Kapitat
wlasny umozliwia zachowanie suwerennosci i niezaleznosci wobec otoczenia.
Nie ma wprawdzie zadnych standardowych relacji kapitalu obcego do kapitatu
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wlasnego, ale spotyka si¢ poglad, ze kapital wlasny nie powinien by¢ mniejszy
niz dwukrotna warto$¢ kapitatu obcego. To podejscie wynika z wymogow
bezpieczenstwa, poniewaz uwaza si¢, ze kredytobiorca powinien posiada¢ na
tyle kapitatu wlasnego, by w razie utraty kredytow moc optaci¢ go ze srodkow
wiasnych.

Oprocz wielkosci, istotna jest réwniez znajomo$¢ zmiany kapitalow
w czasie. Nalezy tu podkreslic, ze poszczegdlne grupy kapitalow nie
charakteryzuja si¢ jednakowa zmiennos$cia w czasie. Zmiany te dotycza kapitatow
obcych w wigkszym stopniu, a kapitatow wtasnych w mniejszym. Dlatego nalezy
porowna¢ dynamike obu tych grup wzgledem siebie. Przede wszystkim zmiany
kapitatow rozpatrujemy w wielkosciach absolutnych, poréwnujac przyrost lub
spadek poszczegolnych grup kapitatow.

Niezaleznie od udziatu kapitatdw wtasnych i kapitalow obcych w strukturze
pasywow przedsigbiorstwa turystycznego istotna jest réwniez wewngtrzna
struktura tych dwoch grup kapitatdéw. Dopiero rozpatrzenie poszczegdlnych
sktadnikow kapitatow wilasnych i1 kapitatow obcych informuje o wartosci
kapitatu wlasnego 1 zagrozeniach wynikajacych z angazowania kapitatu
obcego (Gabrusewicz 2005). Bardziej szczegdtowa analiza pasywow polega na
obliczeniu i interpretacji wskaznikow opartych na kryterium wtasnosci kapitatow.
Wskazniki te ukazuja udziat poszczego6lnych sktadnikéw pasywow w stosunku
do ich catos$ci. Oblicza si¢ je wedtug wzordw:

Wkaznik udziatu kapitatu zakladowego = (kapitat zaktadowy) / (kapitaly catkowite) x
100
Wskaznik udziatu kapitatu zapasowego = ( kapital zapasowy) / (kapitaty catkowite) x 100
Wskaznik udziatu kapitalu z aktualizacji wyceny = (kapitat z aktualizacji wyceny) /
(kapitaty catkowite) x 100
Wskaznik udziatu wyniku z lat ubieglych = (wynik z lat ubiegtych) / (kapitaly catkowite) x
100
Wskaznik udziatu wyniku z roku biezqcego = (wynik z roku biezqcego) / (kapitaty
catkowite) x 100
Wskaznik udziatu rezerw na zobowiqzania = (rezerwy na zobowiqzania) / (kapitaty
catkowite) x 100
Wskaznik udziatu zobowiqzan diugoterminowych = (zobowiqzania diugoterminowe) /
(kapitaly catkowite) x 100
Wskaznik udziatu zobowiqzan krotkoterminowych = (zobowiazania krotkoterminowe)/
(kapitaly catkowite) x 100
Wskaznik udziatu rozliczen miedzyokresowych = (rozliczenia miedzyokresowe) / (kapitaty
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catkowite) x 100.

W analizie pionowej pasywow mozna wykorzysta¢ rowniez wskazniki
relacji kapitatow. Wskazniki te maja postac:

- relacji kapitatow obcych do wlasnych = kapitaly obce / kapitaly wlasne,
- relacji kapitatow wilasnych do obcych = kapitaly wiasne / kapitaly obce.

Wskaznik relacji kapitatow obcych do kapitatow wlasnych jest okre§lany
jako wskaznik przekladni kapitatowej. Informuje on o skali zaangazowania
obcych zrodet finansowania w stosunku do zrédetl wlasnych. Oznacza ile razy
kapitaly obce sa wyzsze od kapitalow wlasnych. Wskaznik ten jest precyzyjna
miara wielkos$ci zadtuzenia przedsigbiorstwa. Drugi z wymienionych wskaznikow
jest miarg skali finansowania przedsigbiorstwa turystycznego (Sierpinska i Jachna
2004).

Oddzielna analiza struktury aktywow i pasywow nie wystarcza, by ocenic¢
sytuacje ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstwa turystycznego. Rzeczywisty
obraz stanu ekonomiczno-finansowego przedsigbiorstwa mozna uzyskac¢ dopiero
na podstawie oceny wzajemnego zwiazku migdzy kapitalami a odpowiadajacymi
im $rodkami majatkowymi (Sierpinska i Jachna 2004).

Analiza pozioma bilansu to inaczej analiza poréwnawcza aktywow
1 pasywow. Rozpatruje si¢ w niej wzajemne powiazania pomiedzy poszczegdlnymi
sktadnikami majatku i Zrédlami ich sfinansowania. Na przyktad ustala sig¢, w
jakiej czesci kapitaly wlasne pokrywaja majatek trwaly i obrotowy, czy wystepuje
proporcja migdzy suma kredytow bankowych a wartoscia srodkow kredytowych
itp. Jest to badanie wewngtrznych powigzan bilansowych w przekroju poziomym,
umozliwiajace oceng prawidtowosci finansowania §rodkow.

Ocena bilansu w uktadzie poziomym obejmuje badania:

- zrédet finansowania dziatalno$ci inwestycyjnej i pokrycia finansowego

majatku trwatego,

- wielkosci kapitatu posiadanego przez jednostki gospodarcze,

- ksztaltowania si¢ naleznos$ci i zobowigzan,

- zdolnosci ptatniczej (Sierpinska i Jachna 2004).

Wedtug Jana i Piotra Matuszewicza analiza pozioma bilansu zmierza do
oceny:

- stopnia wyposazenia jednostki gospodarczej w kapitaly (fundusze)

wlasne,

- sposobu finansowania tej czgsci majatku, ktora nie zostata sfinansowana
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kapitatem (funduszem) wtasnym,

- zdolnosci platniczej, a wigc wywiazywania si¢ przez jednostke na czas
z obowiazku sptaty zaciagnietych dtugéw (Matuszewicz i Matuszewicz
1999).

Na ogot przyjmuje sig, ze majatek trwaly, czyli zaangazowany na dhuzej,
i czg$¢ obrotowego przedsigbiorstwa turystycznego powinny by¢ finansowane za
pomoc kapitatlu (funduszu) wtasnego i kredytéw bankowych. Ocena wyposazenia
takiego podmiotu w kapital (fundusz) wlasny umozliwia ustalenie stopnia
pokrycia majatku trwalego kapitatami (funduszami) wlasnymi, wigc pienigdzmi
o nieokreslonym terminie zwrotu.

Relacje pomiedzy majatkiem i kapitatami przedsigbiorstwa turystycznego
moga by¢ oparte na kryterium czasu i wlasnosci. Znalazty tu zastosowanie dwie
tzw. zlote zasady: zasada finansowa i zasada bilansowa (Gabrusewicz 2005).

Zlota zasada finansowa opiera si¢ na kryterium czasu. Polega ona na
zestawieniuptynnosciposzczegolnych grup sktadnikow aktywow z terminowoscia
poszczegdlnych grup sktadnikow pasywow. Zaktada sig¢ przy tym, iz ptynnosé
powinna odpowiada¢ terminowos$ci. Zgodnie z ta zasada ,kapital nie moze
by¢ dtuzej zwiazany czasowo z danymi sktadnikami majatku anizeli wynosi
okres pozostawania tego kapitalu w przedsigbiorstwie turystycznym”. Zasade
odzwierciedlaja nastgpujace nierdéwnosci:

Dtugoterminowy majatek
Dhugoterminowe kapitaty

Krotkoterminowy majatek

Krotkoterminowe kapitaty

Panuje przekonanie, ze zachowanie zlotej zasady finansowej gwarantuje
podmiotowi turystycznemu zdolno$¢ sptaty zobowiazan. Jednak, jak wykazuje
praktyka, o zdolnosci ptatniczej przedsigbiorstwa turystycznego decyduja nie
relacje bilansowe, lecz rownowaga pomigdzy strumieniami doplywu $rodkow
pieni¢znych do tego przedsigbiorstwa i strumieniami ich odplywu (wyplat).
Nieréwnosci ujete w zlotej zasadzie finansowania sa zbyt ogdlne i dlatego nie
moga by¢ wystarczajaca podstawa do oceny zdolnos$ci platniczej przedsigbiorstwa
turystycznego. Dlatego dalszym uszczegdtowieniem analizy zgodno$ci
terminowosci kapitatow i ptynnosci majatku jest ztota zasada bilansowa.

Zgodnie z ta zasada majatek trwaty powinien by¢ finansowany kapitatami
wlasnymi, a majatek obrotowy moze by¢ pokrywany krotkoterminowymi
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kapitatami obcymi. Biorac pod uwage majatek trwaty i czg$¢ majatku obrotowego
dtugookresowego, wyrdznia si¢ trzy stopnie pokrycia przedstawione ponize;.

Pierwszy stopien pokrycia = kapitaly wlasne / majatek trwaty.

Jednakze jest w wigkszosci przedsigbiorstw turystycznych trudne do
osiagnigcia catkowite pokrycie majatku trwatego kapitatami wiasnymi. Dotyczy
to zwlaszcza przedsigbiorstw, ktore realizuja strategie szybkiego wzrostu
1 wykonuja znaczne zadania inwestycyjne. Czgsto odstepuje si¢ od tego rodzaju
dziatan na rzecz mozliwie wysokiego sfinansowania majatku trwatego kapitatami
wihasnymi. Im bardziej majatek trwaly jest pokryty kapitatami wlasnymi, tym
lepsza jest sytuacja finansowa przedsigbiorstwa turystycznego.

Drugi stopien pokrycia = ( kapitaly wlasne + kapitaly obce diugoterminowe) / majatek
trwaly.

Drugi stopien pokrycia uwzglednia w finansowaniu majatku trwalego
takze kapitaty obce dtugoterminowe. Zakres finansowania majatku trwatego jest
tutaj zwigkszony o kapitaly obce dtugoterminowe, wigc wskaznik zastosowania
kapitatu statego powinien ksztattowac sie powyzej jednosci.

Nadwyzka kapitatu stalego ponad warto$¢ majatku trwatego moze by¢
przeznaczona na finansowanie majatku obrotowego. Sytuacja taka jest poprawna,
gdyz zapewnia okreslong stabilno$¢ sytuacji finansowej przedsigbiorstwa
turystycznego.

Trzeci stopien pokrycia jest zlota zasadg bilansowa w szerszym ujeciu.
Oprocz majatku trwatego, do majatku dtugookresowego zalicza si¢ takze czg$¢
majatku obrotowego w postaci nalezno$ci krotkoterminowych czy zapasow
o dhugim okresie zalegania w przedsigbiorstwie turystycznym. Taki majatek
obrotowy w zasadzie jest takze majatkiem dlugoterminowym o zblizonych
cechach do majatku trwatego 1 powinien by¢ finansowany kapitatem statym.
Nalezy podkresli¢, ze ustalenie wartosci dlugoterminowego majatku obrotowego
nie jest mozliwe na podstawie danych liczbowych sprawozdania finansowego.
Konieczne jest wigc przeprowadzenie szczegdtowej analizy tego majatku w celu
wyodregbnienia sktadnikow o charakterze dlugoterminowym. Trzeci stopien
pokrycia oblicza si¢ wedtug wzoru przedstawionego ponize;j.

Trzeci stopien pokrycia = (kapitaly wlasne + kapitaly obce dlugoterminowe)/ (majatek
trwaly + majqtek obrotowy dlugoterminowy).
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Wskaznik zaangazowania kapitatow obcych ksztattujacy si¢ na poziomie
jednosci bedzie oznaczaé, ze zostata zachowana zasada bilansowa w odniesieniu
do sktadnikoéw majatku obrotowego. W tym jednak wypadku warto$¢ wskaznika
odbiega od reguly, dlatego kapitaty obce i majatek obrotowy nie moga w petni
zapewnic stabilnej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa turystycznego.

Na podstawie bilansu mozna takze przygotowaé analizy tzw. kapitatu
pracujacego (obrotowego). Wedtug podejscia kapitatlowego punktem wyjscia w
obliczeniach jest kapitat staty, ktory jest suma kapitatow dtugoterminowych, czyli
wszystkich zrodet finansowania majatku zaangazowanych w przedsigbiorstwie
turystycznym na okres dluzszy niz rok bilansowy. Inaczej, kapitat obrotowy to
czes$¢ kapitatu statego, ktora finansuje srodki obrotowe. Oblicza si¢ go weghug
WZzoru:

Kapital pracujqcy = kapitat staty — aktywa trwate.

Natomiast wedtug podej$cia majgtkowego wychodzi si¢ od aktywow
biezacych, tzn. majatku krotkoterminowego i ustala si¢ jaka jego czg$¢ jest pokryta
zrodtami dlugoterminowymi. Inaczej, jest to cze$¢ majatku, ktora pozostataby w
podmiocie po uregulowaniu wszystkich biezacych zobowiazan. Oblicza si¢ go
wedlug wzoru:

Kapital pracujacy = aktywa biezqce — pasywa biezqce.

Bardzo dobry poziom kapitalu pracujacego jest odzwierciedleniem
stopnia plynnosci srodkow w przedsigbiorstwie turystycznym. Im wyzszy jest
jego poziom, tym lepsza staje si¢ sytuacja pod wzgledem wyplacalnosci. Nalezy
jednak pamigtaé, ze o ile zbyt niski poziom kapitalu obrotowego grozi utrata
ptynnosci finansowej, o tyle zbyt wysoki moze by¢ przyczyna powstawania
nieuzasadnionych dodatkowych kosztow pozyskania kapitatu finansujacego
cze$¢ majatku obrotowego badz kosztow utraconych mozliwosci w sytuacji, gdy
majatek ten jest finansowany kapitalem wlasnym.

Zadaniem kapitatu pracujacego jest zmniejszenie ryzyka wynikajacego
z unieruchomienia czegs$ci aktywow obrotowych lub tez wynikajacego ze
strat zwiazanych z tymi aktywami, np. zwigzanych z trudnoscia sprzedazy
wytworzonych wyrobow gotowych. Stanowi on element bezpieczenstwa
utatwiajacy zachowanie ptynnosci finansowe;.

Uwzgledniajac powiazania poziome lub powiazania pionowe, mozna
ustali¢ wskaznik ogolnej sytuacji finansowej kazdego podmiotu turystycznego,
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co przedstawia ponizszy wzor:

Wosf = (KW/AT) / (KO/AO),
gdzie:
Wost — wskaznik ogdlnej sytuacji finansowe;j,
KW — kapitat wlasny,
AT — aktywa trwate,
KO — kapitat obrotowy,
AO — aktywa obrotowe.

Wskaznik moze podlega¢ poréwnaniu w czasie (w stosunku do okreséw
ubieglych) lub przestrzeni (migdzy przedsigbiorstwami turystycznymi). Wzrost
jego poziomu zastuguje na oceng pozytywna, natomiast spadek moze sygnalizowac
rosnace trudnos$ci finansowe przedsigbiorstwa turystycznego (Bednarski 2001).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz analiza wstgpna bilansu jest punktem
wyjsciowym, ocenie rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego badz tez
jego stagnacji. Pozwala oceni¢ sytuacje majatkowa i kapitatowa badanego
przedsigbiorstwa turystycznego, ukaza¢ sposob jego oceny, analizujac strukturg
i dynamik¢ majatku oraz zrdédta jego finansowania. Stanowi doglebne zrodto
informacji nie tylko dla wtascicieli przedsigbiorstwa turystycznego, ale takze jego
otoczenia, tj. bankow, kontrahentow i klientow. Analiza ta jest takze podstawa do
przeprowadzenia analizy wskaznikowej bilansu poglebiajacej proces badawczy
umozliwiajacy bardziej szczegdtowa oceng przedsigbiorstwa turystycznego, co
bedzie tematem kolejnego artykutu.

SUMMARY

The way of the opinion touristic enterprise on the basis of financial statement
Part I. The preliminary analysis of the balance This article presents a method of judging
the financial situation of small, medium and large enterprises in the tourism sector on the
basis of a preliminary analysis of the balance sheet. Data contained in it allow to estimate
not only the financial condition, but in detail to also qualify the equity condition of the
enterprise and the source of its funding. The preliminary analysis of the balance consists
of the execution of a horizontal and vertical analysis. These analyses form the basic
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framework for forecasting the development of the tourism enterprise, or its stagnation.
They make up an in-depth source of information not only for the owners of the touristic
enterprise, but also for those that interact with it - such as banks, contracting parties
and customers. They are also the basis for an execution of an indicatory analysis of
the balance sheet, enriching the investigative process. They also enable a more detailed
Judgement of the tourism enterprise.
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WANDA STANIEWSKA-ZATEK

TURYSTYKA A PRZYRODA POLSKI I JEJ OCHRONA
CZ.11. TURYSTYKA NA OBSZARACH PRAWNIE
CHRONIONYCH

W numerze 1/2007 Zeszytow Naukowych WWSTiZ zostata opublikowana
pierwsza cz¢$¢ catoSciowego opracowania objetego wspolnym tytutem Turystyka
a przyroda Polski i jej ochrona. W pracy zawarto informacje o podstawach
prawnych ochrony przyrody w Polsce jako wprowadzenie do zasadniczego
tematu dotyczacego dopuszczalnych form turystyki na obszarach objetych
ochrong w Polsce zgodnie z Ustawa o ochronie przyrody z 2004 r.

Uzytkowanie turystyczne terendow wyrdzniajacych sie wyjatkowymi
walorami przyrody, a takimi sa obszary obj¢te ochrona, nie moze by¢ dowolne,
lecz powinno by¢ wyjatkowo dobrze organizowane, a czgsto nawet wyraznie
ograniczane. Przypomnie¢ bowiem nalezy podane wcze$niej twierdzenie, ze
»ochrona przyrody (...) stoi w hierarchii waznos$ci wyzej” i nie nalezy realizowac
celow turystyki kosztem wartosci przyrodniczych (Mirek 2003).

Natezenie dopuszczalnego uzytkowania turystycznego obszarow chro-
nionych jest uwarunkowane zréznicowaniem rezimu ochrony, co odzwierciedla
zroznicowanie form ochrony. Obowiazuje tu zasada odwrotnej proporcjonalnosci:
im wigkszy rezim ochrony, tym mniejsze powinno by¢ uzytkowanie turystyczne.

Turystyka na obszarach o duzych walorach przyrodniczych, ze wzgledu
na specyfike, jest roznie nazywana. Okreslenia przymiotnikowe dos$¢ trafnie
oddaja jej cechy lub wskazane postawy turystow, np. turystyka tagodna, trwata
i zrbwnowazona, turystyka przyjazna srodowisku. Coraz czgsciej jednak przyjmuje
si¢ pojgcie ekoturystyka (za wystgpujacym w piSmiennictwie angielskojezycznym),
jako forma turystyki uprawianej zgodnie z przyjetymi w ekologii stosowanej
zasadami ochrony srodowiska, w tym szczegdlnie ochrony przyrody.

Roéznorodnosé form ochrony przyrody jest znaczna (wystepuje ich 10
zgodnie z art. 6.1 Ustawy o ochronie przyrody z 2004 r.), co odzwierciedla
takze réznorodno$¢ naszych krajobrazow, siedlisk, ekosysteméw i gatunkow.
Cecha szczegolna polskiej przyrody jest zachowanie na stosunkowo duzych
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powierzchniach struktur nawigzujacych do harmonijnych, wigc naturalnych lub
pOhaturalnych ekosystemow. Powierzchnie takie zastluguja na ochrong $cisla
(wykluczajaca ingerencj¢ cztowieka), poniewaz zachodza tam swoiste procesy
ekologiczne, ktorych nie wszystkie ogniwa lub etapy znamy, a powinniSmy
pozna¢. Inne sa siedliskami gatunkéw waznych dla nauki (np. reliktowych,
endemicznych, na granicy geograficznych zasiggow) i jest konieczne trwate ich
zachowanie. Niektére wymagaja w przetrwaniu naszej szczegélnej opieki, wrecz
pomocy. Stosuje si¢ wowczas ochrong czynna, aby wykorzystujac wspotczesne
osiagnigcia naukiutrzymac je nazajmowanych stanowiskach. Ochrona cz¢$ciowa
oznacza w sytuacjach wyjatkowych i dobrze uzasadnionych mozliwos¢ redukeji
liczebnos$ci populacji (np. zwierzat) oraz pozyskiwania (zrywania) gatunkoéw
ro$lin lub ich czg$ci, gdy dziatania takie nie narusza trwatosci stanowiska

Znajomos¢ rezimu ochrony wskazanej dla danej powierzchni jest bardzo
wazna przy podejmowaniu wszystkich dzialan w jej obrebie, a powinna by¢
najwazniejsza w decyzjach dotyczacych mozliwosci udostgpnienia danego
terenu do zwiedzania. Niestety zasady te czgsto pozostaja tylko zatozeniami
teoretycznymi i nie zawsze sa realizowane w praktyce.

TURYSTYKA W REZERWATACH

Rezerwaty przyrody to obszary o najwyzszymrezimie ochrony. Podstawowe
funkcje rezerwatow to funkcje naukowe, gléwnie naukowo-badawcze
1 naukowo-dokumentacyjne. Najwazniejszymi zadaniami rezerwatdw sa wigc
obserwacje i gromadzenie informacji o zachodzacych procesach (ekologicznych,
glebotworczych, hydrologicznych) oraz r6znorodnych zjawiskach (biologicznych
i fizyczno-geograficznych), a takze prowadzenie eksperymentow wyjasniajacych
geneze 1 przebieg tych zjawisk. Przypisywane rezerwatom funkcje edukacyjne
powinny dotyczy¢ gtéwnie ksztatcenia specjalistycznych kadr naukowych na
potrzeby ochrony przyrody i srodowiska.

Wykorzystywanie rezerwatéw dla celow turystycznych wzbudza dyskusje,
a opinie na ten temat sa zdecydowanie rozne takze w kregach naukowych.

W powszechnym przekonaniu w rezerwatach o ochronie czgsciowej,
ktore dos¢ czgsto tworzono takze dla celow dydaktycznych, dopuszczalne jest
uzytkowanie turystyczne. Nie jest to zawsze stuszne zalozenie, poniewaz ochrona
czesciowa dotyczy, jak wskazano wczesniej, sposobu dziatan konserwatorskich
W rezerwacie, a nie jego udostepniania. W zasadzie w definicji rezerwatu nie
wymienia si¢ funkcji turystycznej ani krajoznawczej. Nalezy jednak przyznac,
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ze niektore rezerwaty sa uzytkowane turystycznie, czego nie mozna pomijac,
przemilczaé, a tym bardziej zakazywac zwiedzania (Symonides 2003).

O dopuszczalnosci turystycznego uzytkowania rezerwatow, gltownie
zwiedzania w celach poznawczych, powinny decydowaé zapisy w rozporzadzeniu
o utworzeniu danego rezerwatu w czgsci dotyczacej okreslenia rodzaju rezerwatu,
rezimu ochrony oraz mozliwych odstepstw uzasadnionych réznymi potrzebami,
m.in. tez turystycznymi i rekreacyjnymi (tab. 1). Stuszna wydaje si¢ wigc, czgsto
dyskutowana w gremiach przyrodnikow, potrzeba wyraznego wydzielenia grupy
rezerwatow ,,dostepnych” dla zwiedzajacych (rezerwatow dydaktycznych),
w celach - nazwijmy to — przyrodoznawstwa. Grupg taka moga tworzy¢
wielkoobszarowe rezerwaty krajobrazowe, niektore lesne oraz zlokalizowane
w granicach aglomeracji miejskich lub w bezposrednim ich sasiedztwie. Te
ostatnie zostaly utworzone dawno temu w celu powstrzymania procesu urbanizacji
powierzchni przyrodniczo warto$ciowych i od wielu juz lat sa uzytkowane przez
mieszkancow. Wsrod dobrych przyktadow mozna wymieni¢ rezerwaty-parki:
Las Kabacki im. Stefana Starzynskiego, Skarpa Ursynowska i Las im. Krola Jana
Sobieskiego w Warszawie lub Lisia Gora w Rzeszowie.

Tabela 1.
Rezerwaty przyrody w Polsce (stan 31 XII 2006 roku)
Rezerwaty Liczba obicktow Powierzchnia w ha
OGOLEM 1407 166 901
Faunistyczne 138 38 688
Krajobrazowe 111 38 837
Lesne 706 63 051
Torfowiskowe 148 15674
Florystyczne 163 3974
Wodne 31 3956
Przyrody nieozywionej 71 2149
Stepowe 35 520
Stonoroslowe 4 51

Zrédlo: dane Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Problematyczne i dyskusyjne pozostaja propozycje wprowadzania na
obszary rezerwatow elementow infrastruktury stuzacych potrzebom turystow.
W sytuacjach koniecznych sa wskazane elementy zabezpieczajace chroniong
przyrodg przed zniszczeniem. Wszystkie inne obiekty zagospodarowania, takze
szlaki turystyczne, powinny znajdowac si¢ wyltacznie na obrzezach rezerwatow
(z wyjatkiem rezerwatow zlokalizowanych w granicach miast, o funkcjach
parkow, o ktoérych wspomniano wezesniej).
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TURYSTYKA W PARKACH NARODOWYCH

Parki narodowe zajmuja zwykle bardzo duze powierzchnie, poniewaz
tego wymaga ochrona calosci przyrody na danym terenie oraz jego walorow
krajobrazowych. Tworzone od ponad 130 lat na catym $wiecie reprezentuja
najbardziej krajobrazy i ekosystemy charakterystyczne i warto§ciowe dla danego
kraju. Podobnie jak rezerwaty, takze sa miejscem badan, obserwacji, gromadzenia
dokumentacji o zachodzacych procesach i zjawiskach przyrodniczych.

Od poczatku parki przyciagaty ludzi, charakteryzujac si¢ pigknymi
krajobrazami, zwykle mato skazonymi cywilizacjq oraz nieprzecig¢tnymi walorami
naturalnej (,,dzikiej”) przyrody. Gwaltowny wzrost zainteresowania parkami
nastapit w potowie XX wieku, kiedy grono podréznikéw zainteresowanych
przyroda liczbowo wzmocnila grupa turystow poszukujacych takze, a niekiedy
gldwnie, miejsc do wypoczynku, efektywnej rekreacji umozliwiajacej szybka
i skuteczng regeneracj¢ sit fizycznych i psychicznych, konieczna po trudach
pracy i codziennego zycia w stresujacych warunkach miejskich aglomeracji.

W niektorych parkach trwajaca wiele lat presja nadmiernej liczby
zwiedzajacych spowodowala miejscowe zagrozenia dla chronionej przyrody. Stato si¢
to w wyniku przekraczania wskaznikow naturalnej chtonnosci (odpornosci) siedlisk
1 turystycznej pojemnosci udostgpnionych do zwiedzania obszarow. Ujawnit si¢
wowczas charakterystyczny, trwajacy wspotczesnie konflikt podstawowych funkeji
parkdéw: ochronnej - wymagajacej ograniczania liczby zwiedzajacych i spolecznej
- nakazujacej udostgpnianie terenu dla turystow. Konfliktogenno$¢ takich sytuacji,
a jednoczesnie koniecznos$¢ realizacji obu tych funkcji wymaga bardzo rozwaznych
dziatan stuzb odpowiedzialnych za parki w organizacji i zarzadzaniu turystyka.

Kazdy z 23 polskich parkéw narodowych jest potozony w réznym
regionie kraju (tab. 2). Reprezentuje wigc inny typ krajobrazu, obejmuje
ochrong czg¢sto odmienne ekosystemy i charakteryzuje si¢ r6zna intensywnoscia
zagospodarowania. Wyrdznia si¢ tez inna frekwencja turystow, a takze innymi
postawami i potrzebami mieszkancoéw. Ta odmiennos¢ wymaga indywidualnego
podejscia oraz zréznicowanych regulaminéw zwiedzania i zagospodarowania.

Dla ustalenia najbardziej prawidtowych zasad uzytkowania turystycznego,
ktoére w minimalnym stopniu naruszatyby stabilizacjg chronionych ekosystemow
— jak wykazuja dotychczasowe doswiadczenia — znaczenie ma:

* liczba turystow odwiedzajacych park,

» zachowania turystow,

* organizacja ruchu turystycznego,

* sposoby zagospodarowania turystycznego, w tym gtownie wyposazenie
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w elementy infrastruktury przystosowujace i zabezpieczajace
powierzchnie o najwigkszej koncentracji turystow.

Liczba turystéw odwiedzajacych parki jest wazna ze wzgledu na realizacje
celow, dla ktorych parki sa tworzone i dlatego powinna ona by¢ monitorowana.
Zbyt mata lub za duza frekwencja turystow nie jest zjawiskiem dobrym. W obu
sytuacjach sa potrzebne odpowiednie dziatania stuzb parku. Rozne posrednie
dziatania organizacyjne sa konieczne szczeg6lnie przy groznym dla chronionej
przyrody zbyt intensywnym turystycznym uzytkowaniu obszaru parku natomiast
niewskazane sa bezposrednie i rygorystyczne formy zakazow.

Wiasciwe zachowania turystow ksztattowane sa w catosciowym systemie
edukacji szkolnej, a takze podczas nauczania prowadzonego w parkach.
W zdecydowanej wigkszos$ci parkow wystepuja specjalnie obiekty powolywane do
tego celu: centra muzealno-dydaktyczne, osrodki informacyjno-edukacyjne, izby
dydaktyczne itp. Ich dziatalno$¢ jest bardzo wazna, poniewaz wiedza o przyrodzie
pozwala zrozumie¢ istot¢ harmonijnego wspotzycia wszystkich organizmoéw,
wplywa na $wiadomos¢, ksztaltuje odpowiednie postawy i wlasciwe zachowania.

Szczegodlnie pomocni w nadzorowaniu zachowan turystow, a rownoczesnie
realizacji edukacyjnych zadan sa pracownicy parku petniacy funkcje straznikow
parku.

Najwazniejszadlaprawidtowego funkcjonowaniaparkujestjednak sprawna,
dostosowana do jego warunkow organizacja ruchu turystow i zagospodarowanie
przestrzeni uzytkowanych przez turystow. O organizacji ruchu turystow decyduja
takie indywidualne cechy, jak: specyfika chronionego krajobrazu i wystepujacych
ekosystemow i gatunkow, wielko$¢ 1 uksztattowanie powierzchni, potozenie,
ale takze potrzeby i zainteresowania turystow, mieszkancow i historycznie
uwarunkowane tradycje.

Organizacja przestrzeni, czyli zagospodarowanie i infrastruktura maja
szczegolne znaczenie dla eliminowania zagrozen. Zagospodarowanie turystyczne
w parkach narodowych ma dwa wspotzalezne cele: zaspokojenie potrzeb
1 zainteresowan turystow oraz zabezpieczenie walorow chronionej przyrody. Bywaja
sytuacje, na co zwrocono uwagg wczesniej, gdy trudna jest rownoczesna realizacja
tych celéw. Konieczne jest wowczas przyjecie odpowiednich dla specyfiki parku
priorytetdw oraz zrdznicowanie powierzchni (tzn. wyznaczenie stref) w zaleznosci
od roznych celow, zadan czy funkcji. Nalezy nadmienic, Ze nie zawsze sprawdza
si¢ stosowane w poprzednich latach zréznicowanie obszaru parku na dwie lub trzy
strefy (strefe ochrony rezerwatowej, ochrony czg$ciowej / ochrony krajobrazu
i otuling). Na przyktad w parkach gérskich najintensywniej uzytkowane przez
turystow sa obszary uznane za strefy ochrony rezerwatowej. Stosowane w nowych
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planach ochrony opracowania roéznicuja parki na wigcej stref odpowiadajacych
indywidualnym wtasciwosciom chronionej przyrody i krajobrazowi.

Istotnym elementem infrastruktury turystycznej spetniajacym potrzeby
tylko turystow jest baza noclegowa i zywieniowa. W parkach narodowych ich
rozbudowa jest trudnym problemem (np. w Karkonoskim Parku Narodowym).

Duze zaggszczenie hoteli i pensjonatow nie jest w parkach wskazane i nalezy
zdecydowanie z tego rezygnowac. Wspolczesnie wskazuje si¢ na koniecznosé
dostosowania na potrzeby turystow zabudowan gospodarstw, osad, wsi, miejscowosci
polozonych na terenie parku lub w jego bezposrednim sasiedztwie. Zjawisko to
powszechne w parkach krajow Europy Zachodniej (w Austrii, w Hiszpanii, w Wielkiej
Brytanii) w Polsce dopiero si¢ rozwija (taczy si¢ tez z problemami i trudno$ciami, na
ktore napotyka w ogole rozwdj agroturystyki w Polsce).

Tabela 2.
Parki narodowe w Polsce (stan 31 XII 2006 roku)

Parki narodowe Powierzchnia (ha) | Dhugo$¢ szlakow™* turystycznych (km)
OGOLEM 317 233,7 2941,5
Biebrzanski 59223,0 471,0
Kampinoski 38 5485 360,0
Bieszczadzki 29201,0 271,0
Stowinski 215729 1443
Tatrzanski 21164,0 2450
Magurski 19 438,9 85,0
Wigierski 14 999,5 218,0
Drawienski 11 342,0 132,5
Wolinski 109374 45,0
Biatowieski 10517,3 38,5
Poleski 97622 35,0
Roztoczanski 8482,8 60,3
Ujscie Warty 8037,6 12,6
Swigtokrzyski 76264 41,0
Wielkopolski 7 583,9 215,0
Narwianski 7 350,0 45,0
Gorczanski 7030,8 66,5
Gor Stotowych 6339,7 120,0
Karkonoski 5580,5 117,6
Bory Tucholskie 4613,0 108,5
Babiogorski 3390,5 52,0
Pieninski 2346,2 34,7
Ojcowski 2 145,6 23,0

* Dane Ministerstwa Srodowiska z 2005 roku.
Zrédlo: Dane Glownego Urzedu Statystycznego.
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Pomocny dla organizacji ruchu turystycznego, a takze posrednio edukacji
w parkach lub uzupelniajacy te dziatania, jest system informacji; stuzy nie
tylko orientacji w przestrzeni, ale tez poglebianiu wiedzy i promocji parku.
Kazde z tych zadan wymaga innych srodkow. Sposrod kilku grup informacji
(wydawniczej, przez $rodki masowego przekazu i bezposredniej w terenie) dla
turysty przebywajacego w parku istotne sa roznego rodzaju tablice informacyjne.
Z oczywistych wzgleddéw sa one konieczne, ale na obszarze chroniacym
naturalny krajobraz tego typu $rodki musza by¢ wprowadzane bardzo uwaznie.
Nie powinny by¢ ani zbyt czgste, ani zbyt nachalne. Wazne jest tez miejsce ich
umieszczania, material i sposob ekspozycji. Z tych wzgledow zrozumiale sg opory
organizowania na terenie parku $ciezek dydaktycznych z licznymi (i duzymi)
tablicami zawierajacymi informacje o wystgpujacych zjawiskach, gatunkach
i fitocenozach.

Jak juz wcze$niej zaznaczono, innymi szczego6lnie waznymi elementami
organizacji przestrzeni uzytkowanych przez turystow sa wszelkiego rodzaju
urzadzenia stuzace zabezpieczeniu chronionej przyrody. W miejscach
koncentracji turystow przystanki sa niezbedne i punkty widokowe z drewnianymi
platformami przeciwdziatajacymi wydeptywaniu roslinnosci i inicjowaniu erozji
powierzchniowej warstwy gleby, wzmocnienia zboczy czy bariery zabezpieczajace
powierzchnie szczegdlnie zagrozone. Specjalnej troski wymagaja najintensywniej
uzytkowane odcinki szlakow turystycznych i dlatego w niektorych parkach
stosuje si¢ réznego rodzaju wzmocnienia ich nawierzchni. Najpospolitsze sa
drewniane ktadki stosowane w miejscach wrazliwych (suchych, piaszczystych
lub podmoktych, blotnistych).

Szczegolnie trudny problem dla zarzadzajacych turystyka stwarzaja
tradycje 1 popularno$¢ uprawiania na terenach niektorych parkow
usportowionych form turystyki, czy inaczej sportow rekreacyjnych. Zaznaczy¢
jednak nalezy, ze sytuacje konfliktowe pojawiaja si¢ tylko wowczas, gdy liczba
chetnych do uprawiania jest bardzo duza, przydatny i dostepny teren niewielki,
a forma sportu wzgledem $rodowiska wyraznie agresywna, czgsto szkodliwa.
Dotyczy to gltownie narciarstwa zjazdowego i sportow wspinaczkowych w
parkach gorskich, ale takze paralotniarstwa, jezdziectwa, niektorych sportow
wodnych. W ostatnich dwudziestu latach z polskich parkow narodowych udato
si¢ wyeliminowac zajgcia typowo sportowe, zawierajace elementy konkurencji,
1 znacznie ograniczy¢, przynajmniej w niektorych, turystyke sportowa. Takie
dziatania nie zawsze i nie wszegdzie sa wskazane. Na przyktad jezdziectwo
jako turystyka konna jest ograniczana w Wielkopolskim Parku Narodowym,
a propagowana jest w Bieszczadzkim Parku Narodowym, podobnie jak
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zeglarstwo w Wigierskim Parku Narodowym. Ciagle sporny pozostaje
problem wzrastajacych wymagan (w odniesieniu do terenu i urzadzen) oséb
zainteresowanych narciarstwemzjazdowymw Karkonoskimi Tatrzanskim Parku
Narodowym. Potwierdza si¢ wigc wczesniej wyrazona opinia o koniecznosci
indywidualnego ustalania zasad dopuszczalnosci ruchu turystycznego, zgodnie
z warunkami terenowymi.

Bezwzglednie nadrzednym wymogiem niezaleznym od jakichkolwiek
uwarunkowan jest rozwijanie na obszarach parkéw narodowych opisanej
wcezesniej ekoturystyki, ktorej podstawowymi cechami sa pozytywne postawy
zwiedzajacych wobec przyrody, stala gotowos¢ nie tylko jej podziwiania, lecz
przede wszystkim poznawania i studiowania.

Z punktu widzenia obecnie obowiazujacego prawa, dokumentem
decydujacym o catoksztatcie wszystkich dziatan w polskich parkach narodowych
(atakze wrezerwatachiw parkachkrajobrazowych)ukierunkowanychnawtasciwe
zapewnienie zagwarantowanego w Ustawie o ochronie przyrody ,,udostgpnienia
parkudozwiedzania”jestplan ochrony parku. Zawartawnimbardzoszczegolowa
analiza i ocena uwarunkowan ochronnych jako pierwszoplanowych zadan jest
podstawa do ustalenia dopuszczalnego zakresu innych form uzytkowania, w tym
rowniez turystycznego. Plan ten opracowywany przez grupy specjalistow dobrze
znajacych teren najpelniej okresla uwarunkowania przestrzenne oraz czasowe
dostgpnosci i1 intensywnosci turystyki, odpowiadajace indywidualnym cechom
1 konkretnym warunkom danego parku.

TURYSTYKA W PARKACH KRAJOBRAZOWYCH

Parki krajobrazowe sa tworzone w Polsce od lat siedemdziesiatych XX
wieku. Obecnie jest ich 120 i zajmuja tacznie powierzchni¢ ponad 2,6 mln ha
(tab. 3).
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Tabela 3.
Parki krajobrazowe w Polsce wedtug wojewddztw (stan 31 XII 2006 roku)

Wojewodztwa Liczba obiektow Powierzchnia parkow (ha)
POLSKA 120 2 602 094,5
Dolnoslaskie 12 207 610,9
Kujawsko-pomorskie 8 232 762,8
Lubelskie 16° 241 182,0
Lubuskie 7° 76 915,9
Lodzkie 69 979452
Matopolskie 9 178 289,7
Mazowieckie 5feh 173 297,0
Opolskie 3 62 590,5
Podkarpackie 7hi 279 652,7
Podlaskie 3 88 084,5
Pomorskie 70 167 856,2
Slaskie 7¢ 229312,1
Swigtokrzyskie 9 128 876,1
Warminsko-mazurskie 6 145 164,8
Wielkopolskie 104 173 767,5
Zachodniopomorskie 5 118 786,6

Obiekt wykazano w wojewodztwie: b-podkarpackim, c-wielkopolskim, d-$wigtokrzyskim,
e-$laskim, f-kujawsko-pomorskim, g-tédzkim, h-lubelskim, i-matopolskim, j-warminskomazurskim,
k-lubuskim, 1-dolnoslaskim.

Zrédlo: dane Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Tak duza liczba i powierzchnia obszaréw o wysokich warto$ciach
przyrodniczych, objgta ochrona poza rezerwatami i parkami narodowymi,
W Sposob znaczacy wzmocnita system obszaréw chronionych w sensie nie tylko
powigkszenia jego wielko$ci i poprawy ekologicznego, srodowiskotworczego
oddzialywania, ale takze spotecznego znaczenia.

Podstawowe zasady udostgpniania parkow  krajobrazowych do
uzytkowania i1 zagospodarowania turystycznego sa podobne jak w parkach
narodowych, poniewaz celem zapisanym w definicji parkow krajobrazowych
jest zachowanie wystepujacych na ich terenach wartosci przyrodniczych,
a takze ich popularyzacja. Ten ostatni realizuje si¢ przez wieloraka dziatalno$¢
edukacyjna, prowadzenie roznych form upowszechniania wiedzy o przyrodzie,
a takze przez zabawy i zajecia sportowe. Przyjety dla parkéw krajobrazowych
mniejszy rezim ochrony umozliwia wige prowadzenie na ich obszarach nie tylko
ekoturystyki, ale takze tagodnych form rekreacji, w tym turystyki pobytowej,
wypoczynkowej i niektorych form turystyki usportowionej (w zaleznosci od
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warunkow i mozliwosci terenu). Wymaga to jednak réwnie duzej jak w parkach
narodowych, a moze jeszcze wigkszej troski o przystosowanie terenu parku do
uzytkowania turystycznego i rekreacyjnego, ze wzgledu na wigksza presje nie
tylko zwiedzajacych, ale 1 gosci wypoczywajacych. Konieczne jest wigc wlasciwe
zagospodarowanie z uwzglednieniem uktadu drog i szlakow turystycznych
oraz uwazne rozmieszczenie innych elementow infrastruktury. Wystgpowanie
w granicach parkéw krajobrazowych wigkszych niz w parkach narodowych
powierzchni pol uprawnych i liczniejszej sieci osadnictwa sprzyja rozbudowie -
wlasnie w tych miejscach - skoncentrowane;j infrastruktury, takze bazy noclegowe;j
i zywieniowej, bez uszczuplania terenéw wartosciowych przyrodniczo.

Wspomniane wczesniej formy turystyki usportowionej, ograniczane
w parkach narodowych, tutaj moga by¢ rozwijane w zaleznos$ci od lokalnych
warunkow 1 z uwzglednieniem zastrzezen koniecznych dla ochrony wartosci
przyrodniczych. Najbardziej aktywne formy turystyki pieszej — traperstwo
(tramping, treking) rozumiane jako wedrowanie samotne lub z towarzyszem
po odludnych terenach, dos¢ popularne w kraju biegi na orientacjg czy ,,safari”
z aparatem fotograficznym - znajduja w niejednym parku krajobrazowym
$wietne warunki do realizacji zarowno latem, jak i zima. Turystyka rowerowa na
rowerach gorskich, a takze turystyka konna - obie po specjalnie wyznaczonych
trasach i pod nadzorem stuzb parku - tez maja wigksze szanse rozwoju w parkach
krajobrazowych, podobnie turystyka wodna (zeglarstwo 1 kajakarstwo).
Sprzyja temu bardzo duza réznorodnos¢ warunkéw terenowych (120 parkdw,
rozmieszczonych w roznych typach krajobrazu Polski!), w tym znaczne
zroznicowanie hipsometrii, zaggszczenie uktadu strug, strumieni, rzek i liczne na
pojezierzach jeziora.

Konfliktogenne w parkach narodowych narciarstwo zjazdowe (typu
alpejskiego) nie powinno by¢ ograniczone w krajobrazowych parkach gorskich,
a jego dopuszczalna intensywno$¢ (zgodna z planami ochrony) i dobre
zainwestowanie na terenach juz istniejacych centrow moze skutecznie odciazy¢
parki narodowe.

W Polsce, w kraju o wigkszej powierzchni obszaréw nizinnych, wymaga
wigkszej i lepszej promocji narciarstwo biegowe, znajdujace szczegolnie dobre
warunki w parkach krajobrazowych potozonych w czgsci péinocno-wschodniej.

Inne formy aktywnego wypoczynku, znajdujace wzrastajace grono
entuzjastow - jak lotniarstwo, speleologia, rafting (sptywy tratwami), rézne zajecia
zwiazane z radzeniem sobie w okolicznosciach trudnych (,,dzikiej przyrody”,
z dala od cywilizacji), czyli tzw. Survival - wymagaja specyficznych warunkow
i umiejgtnosci, a takze bywaja niebezpieczne dla ludzi i sSrodowiska. Lepiej, aby
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byly uprawiane w sytuacjach okreslonych programem i regulaminem, w miejscach
z r6znych wzgledow dogodnych. Uczestniczenie w tych formach wypoczynku
pod nadzorem licencjonowanych instruktorow w parkach krajobrazowych moze
zapobiec ich spontanicznemu i niekontrolowanemu rozwojowi na obszarach
niewskazanych.

Na $wiecie wzrasta zainteresowanie ekoturystyka, czyli turystyka
ukierunkowana na poznawanie roznorodnosci krajobrazow oraz cech przyrody
innych krajow i kontynentow. Proces likwidacji granic panstw zostal juz
zapoczatkowany i1 bedzie trwal. Nalezy spodziewacé si¢ wigkszej liczby gosci
z zagranicy, takze z innych kontynentow. Parki krajobrazowe sa miejscami,
gdzie powinni znajdowaé wzorcowe warunki aktywnego wypoczynku i realizacji
zainteresowan.

UZYTKOWANIE TURYSTYCZNE INNYCH POWIERZCHNI
PRAWNIE CHRONIONYCH

Sposroéd pozostatych form obszaré6w prawnie chronionych (zaliczane
wedtug Ustawy o ochronie przyrody z 2004 r. do indywidualnych form ochrony
przyrody;tab.4)dlaturystykiirekreacjiwykorzystywanesa: zespoly przyrodniczo-
krajobrazowe, uzytki ekologiczne, miejsca wystgpowania pomnikow przyrody
oraz obszary Natura 2000.

Tabela 4.
Indywidualne formy ochrony przyrody w Polsce (stan 31 XII 2006 roku)
Liczba obiektow Powierzchnia (ha)
Zespoty przyrodniczo-krajobrazowe 200 90 616,2
Uzytki ekologiczne 6 645 45 180,5
Stanowiska dokumentacyjne 142 762,4

Zrodlo: dane Glownego Urzedu Statystycznego.

Grupe nalezy jeszcze uzupeli¢ o parki wiejskie (nazywane takze
podworskimi) oraz parki pokazowe wchodzace w sktad terenoéw zieleni w miastach,
czyli parki zoologiczne, botaniczne i dendrologiczne. Te ostatnie, jako wazny
element struktury terenéw zieleni miejskiej, podlegaja wlasciwym dla nich zasadom
uprawy i pielggnacji oraz organizacji, w tym innym zasadom zwiedzania.

Specjalnego omoéwienia wymagaja wspomniane parki podworskie
zlokalizowane na terenach wiejskich. Obecnie czg¢sto sa objete ochrona gldwnie
lub wylacznie ze wzgledu na walory przyrodnicze - rzadkie okazy dendroflory
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i ich ugrupowania. W wigkszosci bowiem parkow ulegly zniszczeniu zabytkowe
budowle, wokot ktérych byly zaktadane (dwory, patace). Formalnie jednak
parki podworskie podlegaja nadzorowi konserwatora zabytkéw. Podejmowane
w latach pigédziesiatych i szesc¢dziesiatych XX wieku proby wprowadzania na
tereny parkow podworskich obiektow sportowych i rekreacyjnych (boisk do gier
i zabaw) czgsto niszczyly zabytkowy uktad przestrzenny tych wczesniej bardzo
picknych obszaréw. Od co najmniej trzydziestu lat podejmowane sa starania ich
ratowania. Wyrazem tego jest potaczenie wysitkow i kosztow organow ochrony
przyrody i ochrony zabytkow na przyktad w celu przeprowadzenia inwentaryzacji
zachowanych okazow drzew, a nastgpnie rewaloryzacji calego zatozenia koncepcji
parku. Natomiast r6zne wyniki daje trwajacy proces prywatyzacji; jego rezultaty
bedzie mozna oceni¢ dopiero po uptywie pewnego czasu.

Uzytkowanie zespotow przyrodniczo-krajobrazowych z uwzgl¢dnieniem
celow turystyki i rekreacji powinny podlega¢ w ogoélnych zalozeniach zasadom
podobnym co uzytkowanie parkow krajobrazowych, natomiast w szczegdtach nie
mozna zapomina¢ o uwarunkowaniach wynikajacych z celow ochrony i potrzeb
organu zatozycielskiego.

Réwniez do konkretnych sytuacji powinno by¢ dostosowywane turystyczne
czy rekreacyjne wykorzystanie uzytkow ekologicznych. Tworzenie ich w celu
zachowania unikatowych zasobow genowych i typow $rodowisk (o czym
moéwi ustawa) wskazuje na ograniczone mozliwosci uzytkowania, szczegdlnie
rekreacyjnego. Nadmieni¢ nalezy, ze w wigkszo$ci charakteryzuja si¢ one malymi
powierzchniami. W tej sytuacji moga by¢ dopuszczalne gtéwnie tagodne formy
rekreacji (spacery, krétko trwajacy odpoczynek) i turystyki poznawczej (turystyka
piesza, rowerowa). Ze wzgledu jednak na ich duzg r6znorodno$¢ nie wyklucza sig
dopuszczalnosci takze innych typow zajec rekreacyjnych w pewnych sytuacjach
uwarunkowanych lokalnie i przy wlasciwym zagospodarowaniu.

Obiekty uznane za pomniki przyrody i ich otoczenie prawie zawsze
sa atrakcja turystyczna, przede wszystkim ze wzgledu na duze znaczenie
dydaktyczne (wiedza o przyrodzie i historii). Miejsca ich wystgpowania sa chetnie
odwiedzane; istnieje wigc konieczno$¢ odpowiedniego ich zabezpieczenia, takze
terenu otaczajacego, glownie przed wydeptywaniem i za§miecaniem.

Obszary Natura 2000 - tworzone od 2004 roku, zgodnie z prawem Unii
Europejskiej (dyrektywa ptasia z 1979 roku i dyrektywa siedliskowa z 1991
roku), a takze nowa polska Ustawa o ochronie przyrody z 2004 roku - w znacznej
czg$ci pokrywaja si¢ z istniejacymi juz w Polsce powierzchniami prawnie
chronionymi. Ich zarzadzanie, zagospodarowanie i uzytkowanie wynika z ustalen
przyjetych w planach ochrony obowiazkowych dla wszystkich tych terenow.
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Przepisy ustawy, w czgsci dotyczacej Obszarow Natura 2000, nie mowia o ich
uzytkowaniu turystycznym. Poniewaz sa to calkowicie nowe struktury, nalezy
przyjac, ze wraz z uplywem czasu i dostosowywania prawa europejskiego do
warunkow krajowych zostana wypracowane zasady, ktore w sposob radykalny nie
zmienig dotychczas stosowanych przepisow na terenach juz dopuszczonych do
zwiedzania, a poprawia stan siedlisk przyrodniczych terenéw nowowyznaczonych
oraz ogolnie wzmocnig ich znaczenie i ochrong.

ZAKONCZENIE

Szacunek dla przesztosci oraz historii kraju i narodu cechuje cztowieka
madrego, wrazliwego i dobrego. Nikt nie podwaza potrzeby dbalosci o nasze
zabytki historii, sztuki, architektury; szanujemy je, bo licza setki lat, nazywamy
skarbami naszej kultury, troskliwie przechowujemy w pilnie strzezonych
muzeach.

Czy takim samym szacunkiem darzymy nasze ,,muzea natury” - rezerwaty
i parki narodowe? Musimy je rowniez chroni¢, by zachowac jako - liczace wiele
tysigey lat zabytki historii natury i historii zycia nie tylko ludzi. Ale chroni¢
nie znaczy zakazywa¢ ich ogladania czy podziwiania. Mozemy to czynic,
uprawiajac turystyke poznawcza, krajoznawcza czy ekoturystyke. Ochrona
przyrody i turystyka maja szans¢ harmonijnego wspotistnienia. Potrzebne sa
tylko prawidtowe postawy turystow i odpowiednie zasady zarzadzania walorami
przyrody. W tym kierunku i dla tych celow nalezy ksztalci¢ turystow oraz takze,
a moze przede wszystkim, organizatorow turystyki.

SUMMARY
TOURISM AND THE POLISH NATURE AND ITS PROTECTION.
PART TWO. TOURISM ON LEGALLY PROTECTED AREAS.

The touristic use on protected areas should be permissible but, at the same
time, should be harmonious with the environment protection. Strict, active and partial
protection can be distinguished. Unfortunately, these principles are not always obeyed
in practice. The article treats about reserves, national parks and landscape parks. It also
concludes that the environment protection and tourism can coexist in harmony.
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MAREK TABERT, JOANNA MIS

ANALIZA RUCHU TURYSTYCZNEGO W LATACH 2003-2005
NA TLE WARUNKOW PRZYRODNICZYCH I KULTUROWYCH
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

WSTEP

Wojewddztwo zachodniopomorskie jest potozone w pdtnocno-zachodnie;j
czescei Polski. Potnocna granicg wojewodztwa wyznacza linia brzegowa Morza
Baltyckiego. Przez morze region ten sasiaduje z Danig i Szwecja. Od zachodu
graniczy z Niemcami, a od poludnia z dwoma wojewddztwami lubuskim
i wielkopolskim. Sasiadem na wschodzie jest wojewodztwo pomorskie.

Wojewodztwo zachodniopomorskie zostalo powotane na podstawie
ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu trojstopniowego podziatu
terytorialnego panstwa na gminy, powiaty i wojewodztwa. Zostalo uksztaltowane
w wyniku polaczenia wojewddztw szczecinskiego i koszalinskiego oraz 11.
gmin wojewodztwa gorzowskiego, 5. gmin wojewddztwa pilskiego 1 3. gmin
wojewodztwa stupskiego.

Utworzony region zostat podzielony na 114 gmin i 21 powiatow, w tym 3
grodzkie i 18 ziemskich. Obecny stan podziatu administracyjnego wojewddztwa
Zachodniopomorskiego przedstawia mapka (ryc.1).

Zachodniopomorskie zajmuje powierzchni¢ 22 902 km?, ktora stanowi
okoto 7,3% terytorium Polski. Pod tym wzgledem wojewddztwo ma 5. miejsce
w kraju. Jak podaje Kosacki oraz Kucharski (2005) caty region zamieszkuje
1731 tys. osob, stanowiacych 4,5% krajowej populacji. Gesto$¢ zaludnienia
jest stosunkowo mata i wynosi 76 0s6b na km kw. W granicach wojewddztwa
znajduje si¢ ponad 3,1 tys. wsi oraz 61 miast, z czego do najwigkszych zalicza si¢
Szczecin, Koszalin, Stargard Szczecinski, Swinoujécie oraz Kotobrzeg. Stolica
regionu jest Szczecin.
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Rye.1. Podziat administracyjny wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Zrédlo: www.wikipedia.org

Gospodarka wojewddztwa opiera si¢ na ponad 130 tys. firmach, ktore
lacznie zatrudniaja 633 tys. pracownikéw. Wsrod podmiotow gospodarczych
najliczniej reprezentowany jest handel detaliczny 1 hurtowy oraz ustugi naprawcze
- facznie 47,6 tys. firm, w ktorych pracuje 112 tys. osob. Obie branze - handlowa
oraz ustug naprawczych sa drugim pod wzgledem wielkos$ci pracodawca
w regionie. Najwigcej miejsc pracy znajduje si¢ w przemysle. Ponad 12,2 tys.
przedsigbiorstw produkcyjnych zatrudnia tacznie 117 tys. oséb. Dominuje
przemyst stoczniowy. Najwigkszym pracodawca jest Stocznia Szczecinska.
Pozostate branze to energetyka, przemyst chemiczny oraz spozywczy. Wraz
z transportem i rybotdwstwem sa one wizytowka regionu. Sposrod wszystkich
jednostek gospodarczych 97,8% stanowia firmy prywatne. Zatrudniaja one
facznie 58,6% wszystkich pracujacych, co wskazuje, ze w prywatnym sektorze
gospodarki regionu przewazaja male firmy. Do najbardziej sprywatyzowanych
sektorow naleza: budownictwo, handel i ushugi naprawcze oraz transport,
gospodarka magazynowa i facznosc.
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Zachodniopomorskie to region charakteryzujacy si¢ dobrymi warunkami
rozwoju rolnictwa. Jest takze jednym z najbardziej zielonych obszarow Polski. Lasy
i grunty lesne zajmuja ponad 7,9 tys. km?, czyli okoto jednej trzeciej powierzchni
regionu. Rzezba terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego jest efektem
dziatalno$ci ladolodu skandynawskiego w okresie plejstocenskim. Pas moren
czotowych ciagnie si¢ od Cedyni przez Mysliborz, Insko, Szczecinek oraz Bytow.
Na zachodzie wzniesienia wynosza od 100-150 m n.p.m., a w czg$ci wschodniej
200-250 m n.p.m. W tej strefie dominuje krajobraz pagoérkowato-pojezierny.
Na potudnie od moreny czotowej wystepuje krajobraz sandrowo-pojezierny.
Natomiast po pdtnocnej stronie wytworzyla si¢ strefa gliniastej moreny dennej
o lekko sfatldowanej powierzchni z krajobrazem réwnin morenowych. Na wybrzezu
powstala odrgbna strefa (klify, mierzeje, zalewy oraz roéwniny aluwialne).

Przez teren wojewodztwa przeptywaja rzeki, migdzy innymi: Odra, Ina,
Rega, Drawa, Parsgta, Wieprza oraz Gwda. U ujscia Odry wystepuje rozlegly
Zalew Szczecinski. Na obszarze wojewddztwa wystepuje okoto 4 tys. jezior
o powierzchni powyzej 1 ha. Wigkszos¢ z nich znajduje si¢ w strefie moren
czotowych i ma charakter rynnowy. Jest tez kilka jezior ujsciowych (jezioro
Dabie) oraz przybrzeznych (jeziora: Jamno, Bukowo, Gardno, Lebsko i inne).

Klimat wojewddztwa nalezy do umiarkowanych, z przewaga wiatrow
zachodnich, potnocno-zachodnich i péinocnych. Jednoczesnie, ze wzgledu na
blisko$¢ morza i znaczng liczbg zbiornikéw wodnych oraz duza powierzchnig
lasow, charakteryzuje si¢ podwyzszong wilgotno$cia powietrza.

WALORY TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA

Wojewddztwo zachodniopomorskie jest jednym 2z najwazniejszych
regionow turystycznych kraju. Wyroznia si¢ bardzo interesujacym srodowiskiem
naturalnymikulturowym. Tworzy ono podstawe rozwojudziatalno$ci turystyczne;j.
Interesujaco przedstawiaja si¢ takze walory $rodowiska przyrodniczego.
Urozmaicony krajobraz oraz bogactwo flory i fauny to dodatkowe atuty z punktu
widzenia ruchu turystycznego. Walory te sa elementami, ktére réznicuja ruch
turystyczny na tym obszarze. Wojewodztwo charakteryzuje sig takze licznymi
zabytkami architektury.

Najistotniejszym dla turystyki obszarem wojewodztwa jest wybrzeze
morskie Battyku. Wyrdznia si¢ calym zespolem waloréw srodowiska, ktore daje
styk ladu z morzem. Blisko 185 - kilometrowy pas wybrzeza w wojewodztwie
zachodniopomorskim tworzy niemal potowe catosci morskiego wybrzeza
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Polski. Sktadaja si¢ na niego szerokie, piaszczyste plaze z wydmami i lasami
oraz ptytkimi jeziorami nadmorskimi (najwigksze to: Jamno, Bukowo, Wicko,
Kopan). Ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury lub zanieczyszczenia
wod, wigkszo$¢ z wymienionych jezior nie jest wykorzystywana do celow
rekreacyjnych. Wybrzeze ma jednak bardzo urozmaicony charakter, co przesadza
o duzej atrakcyjnosci krajobrazu. W miejscach przylegania do morza moreny
czotowej, pod wptywem dziatalnoséci abrazyjnej fal morskich, wytworzyt si¢
klifowy typ wybrzeza wysokiego. W najpigkniejszej postaci odcinki klifowego
wybrzeza uformowaty si¢ na wyspie Wolin, a takze w rejonie Trzgsacza. Dominuje
jednak typ wybrzeza ptaskiego, ktéremu towarzysza rozlegte piaszczyste plaze
nalezace do najwigkszych atrakcji turystycznych regionu.

Walory wypoczynkowe omawianego terenu wigza si¢ przede wszystkim
z morskim klimatem i mozliwoscia kapieli w wodach Baltyku. Obszar ten
wyroznia sig najlepszymi walorami klimatycznymi, a szczeg6lnie termicznymi.
Wskazane zalety wypoczynkowe omawianego obszaru wplyngly na silny rozwoj
ruchu turystycznego o charakterze pobytowym. Szczegdlna jego koncentracja
wystepuje w licznych miejscowosciach usytuowanych wzdtuz linii brzegowe;j.

Najwigksze skupiska obiektow §wiadczacych ushugi turystyczne wystepuja na
wybrzezu. Rozciagaja si¢ tutaj uznawane za najczystsze na srodkowym wybrzezu
kapieliska, wyrdzniajace si¢ wspanialymi piaszczystymi plazami. Naleza do nich:
Swinoujécie, Dartéwek, Kamien Pomorski, Ustronie Morskie, Migdzyzdroje,
Dziwnow, Dzwirzyno, Mrzezyno, Jarostawiec, Pobierowo, Mielno, Dartowo oraz
Kolobrzeg. Miejscowosci te moga pochwali¢ si¢ jednoczesnie bogata tradycja
kulturowa. Jest to strefa najwickszej koncentracji ruchu turystycznego. Oprocz
szerokich piaszczystych plaz, ostonigtych zalesionymi wydmami, mozna spotkac tutaj
wysokie wybrzeze klifowe z powstalymi w wyniku dziatan morza, malowniczymi
urwiskami w okolicach Niechorza, Migdzyzdrojow, Ustronia Morskiego, Jarostawca
oraz Trzgsacza (z cieckawymi ruinami gotyckiego koSciota nad skarpa).

Region odznacza si¢ duzym zalesieniem (33,6%). Najwigkszymi
kompleksami leSnymi sa puszcze: Goleniowska, Wkrzanska, Bukowa, Drawska,
Koszalinska, Barlinecka oraz Bory Mysliborskie. W drzewostanie tych
lasow dominuje sosna i buk. Obszar obfituje w tereny przyrodnicze, prawnie
chronione. Znajduja si¢ tu dwa parki narodowe - Wolinski i Drawienski, pig¢
parkow krajobrazowych (Barlinecko-Gorzowski, Drawsko-Inski, Cedynski,
Doliny Dolnej Odry, Szczecinski), 75 rezerwatow przyrody oraz 1172 pomniki
przyrody wystgpujace w wielu miejscach regionu. Pomnikami przyrody sa
najczesciej drzewa, wyrdzniajace si¢ rozmiarami lub specyficzna, cickawa forma
uksztaltowania. Sa to glownie buki, lipy, deby, cisy oraz jesiony.
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a) ) b) )

Ryc.2.  a) fragment stromych brzegow klifowych, b) Jezioro Turkusowe, c) zubry.
Zrodlo: www.miedzyzdroje.pl

Szczegolnie znaczaca atrakcja turystyczng jest Wolinski Park Narodowy,
cenny ze wzgledu na walory przyrodnicze oraz krajobrazowe. Na jego terenie
wystepuja jeziora polodowcowe, wybrzeze klifowe oraz lasy bedace ostoja ptaka
drapieznego, symbolu Polski - orta biatego. Park zostat utworzony w §rodkowej
czgsci wyspy Wolin w 1960 1. Rozposciera si¢ na powierzchni prawie 11 tys. ha.
Lasy z przewaga borow sosnowych zajmuja 90% tego obszaru. Zachowaty si¢ tu
takze cenne naturalne buczyny pomorskie. Najbardziej atrakcyjne krajobrazowo
sa strome brzegi klifowe (ryc. 2 a), pocigte jarami, delta Swiny, ktora jest ostoja
ptakdw o znaczeniu europejskim oraz Jezioro Turkusowe koto Wapnicy (ryc. 2
b). W Miedzyzdrojach znajduje si¢ Muzeum Wolinskiego Parku Narodowego
oraz rezerwat pokazowy zubréw (ryc. 2 c).

Z dala od wybrzeza morskiego, w potudniowej czgsci wojewodztwa ruch
turystyczny skupia si¢ nad licznymi jeziorami, otoczonymi duzymi kompleksami
lesnymi. Szczegdlnie wyrdznia si¢ Pojezierze Drawskie z pagorkowata rzezba
terenu, gdzie wzgledne wysoko$ci wzniesien osiagaja ponad 100 m. Na jeziorach
o dobrze rozwinigtej, urozmaiconej linii brzegowej (Drawsko, Lubie, Wielimie)
i rzekach (Drawa) rozwija si¢ turystyka wodna. Gtownymi centrami turystycznymi
sa tu Czaplinek oraz Szczecinek, a takze Bialy Bor, ktory jest o$rodkiem sportu
jezdzieckiego 1 szczyci si¢ dobrze rozwijajaca si¢ hodowla koni. Specyficzna
atrakcja turystyczna w tym rejonie sa betonowe fortyfikacje Watu Pomorskiego
pochodzace z czasdéw Il wojny Swiatowej, m.in. wystepujace w okolicach Walcza
i Szczecinka, oraz szczytowo-pompowa elektrownia w Zydowie koto Polanowa,
ktora wykorzystuje osiemdziesigciometrowa rdznicg poziomoéw wod dwoch
sasiednich jezior. W okolicach Drawska Pomorskiego, wérod lasow, jest usytuowany
jeden z najwigkszych poligonéw wojskowych w srodkowej Europie.

Napograniczu z regionem lubuskim wystepuje Drawienski Park Narodowy.
Obejmuje powierzchnig¢ 11 tys. ha, z czgs$cia dolin rzecznych Drawy i dolna
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czescia jej lewego doplywu Plociczna oraz spora czes$cia Puszczy Drawskie;j.
Wody stanowia okoto 13% powierzchni parku i obejmuja liczne jeziora rynnowe,
m.in. Ostrowiec, Czarne, Martwe oraz Sitno. W szacie roslinnej dominuja buki,
graby, deby oraz bory sosnowe. Z roslin chronionych wystepuje rozmarynek
i storczyki. Fauneg tworza m.in. orzet bielik, bocian czarny, kormoran oraz bobr
i wydra (symbol parku). Sptyw kajakowy rzeka Drawa, prowadzacy przez park,
nalezy do najwigkszych atrakcji turystycznych w tym rejonie.

Charakterystyczng cecha wojewodztwa zachodniopomorskiego jest
rowniez obfito§¢ wdod powierzchniowych. Zajmuja one okoto 6% obszaru
wojewodztwa 1 15,7% powierzchni wod w Polsce. Pod tym wzglegdem
wojewddztwo zachodniopomorskie zajmuje drugie miejsce w kraju po
wojewoddztwie warminsko-mazurskim.

a) b)

Ryc.3.  a) Zalew Szczecifiski — zdjgcie satelitarne, b) Zalew Szczecinski — mapa dojazdowa,

¢) Trzebiez.
Zrodto: www.wikipedia.org, www.polska.pl, www.ums.gov.pl.

W pasie nadmorskim znajduja si¢ jeziora przybrzezne (Jamno, Wicko,
Bukowo). Najbardziej charakterystycznym zbiornikiem wodnym, stwarzajacym
doskonate warunki dla rozwoju rekreacji i turystyki aktywnej oraz kwalifikowanej
jest Zalew Szczecinski (ryc. 3 a, b) o powierzchni 968 km? (w tym w granicach
Polski - 479 km?). Zalew wchlania potezny strumien wod Odry i oddaje je
morzu trzema cie$ninami - Swina, Dzwing i Piana. Po obu stronach Zalewu
Szczecinskiego znajduje si¢ znaczna liczba przystani jachtowych i portdw,
sprzyjajacych rozwojowi turystyki i sportow wodnych na tym obszarze, tworzac
szczegolnie wazne miejsce dla mitosnikow zeglarstwa, z jej glownym osrodkiem
w Trzebiezu (ryc. 3 c).

Doskonate, czgsto jeszcze nie do konca odkryte przez turystow, warunki
do wypoczynku wystepuja rowniez na Pojezierzach: Stowinskim, My$liborskim,
Waleckim oraz Inskim. Znajduje si¢ tu kilkaset jezior o powierzchni ponad 1 ha,
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w tym jezioro Dabie (5,5 tys. Ha - najwigksze jezioro deltowe w Polsce), co
daje mozliwos¢ uprawiania windsurfingu. Turysci, ktérzy pragna czynnego
wypoczynku moga skorzysta¢ z wspaniatych szlakow kajakowych na rzekach
(Parseta, Wieprza).

Miejscami wypoczynku nie tylko mieszkancow regionu sa zalesione
tereny wokol Szczecina: Wzgdérza Bukowe z Puszcza Bukowa i1 Jeziorem
Szmaragdowym, Wzgorza Warszewskie, Puszcza Goleniowska i Wkrzanska oraz
okolice jezior Miedwie i Dabie. Na Zalewie Szczecinskim rozwija si¢ turystyka
zeglarska. Duzym os$rodkiem wypoczynkowym stal si¢ My$liborz nad jeziorem
Mysliborskim. Pigkne krajobrazy mozna podziwia¢ w dolinie Odry na odcinku
Czelin-Bielinek, z wysokimi, podcigtymi przez rzek¢ brzegami, na obszarze
Cedynskiego Parku Krajobrazowego.

Istotnym wzbogaceniem waloréw wypoczynkowych omawianego obszaru
sa zasoby wod mineralnych i warto$ciowych borowin. Dzigki wykorzystaniu
solanek, gtownie jodowo-bromowych rozwingty si¢ zaktady przyrodolecznicze,
a wiele miejscowosci nadmorskich taczy funkcje kapielisk z funkcjami
uzdrowiskowymi (Swinoujscie, Migdzyzdroje, Kamien Pomorski, Kotobrzeg
oraz Polczyn Zdr¢j).

Doskonatym przyktadem moze by¢ Potczyn Zdroj, gdzie od dhuzszego
juz czasu wykorzystuje si¢ wody szczawowo-zelaziste w celach leczniczych.
Prowadzone badania zasobow wod solankowych o podwyzszonej temperaturze
stwarzaja dalsze mozliwo$ci rozwoju lecznictwa w tym znanym uzdrowisku.
Okolice Potczyna Zdroju sg takze rejonem wystgpowania cennych borowin.
Wykorzystujac zasoby wod mineralnych - w istniejacych w Potczynie Zdroju
sanatoriach, wyposazonych w nowoczesne urzadzenia lecznicze oraz lazienki
do kapieli mineralnych, borowinowych i kwasoweglowych - leczy si¢ liczne
schorzenia, w tym reumatyczne, choroby kobiece oraz choroby obwodowego
uktadu nerwowego. Dodatkowym walorem okolic Polczyna jest specyficzny
klimat o witasciwosciach leczniczych. Obecno$¢ zrodet wod mineralnych to
zaleta, ktora w sposob szczegdlny decyduje o ksztaltowaniu sig¢ i rozwoju
ruchu turystycznego. Okresla zakres mozliwo$ci wykorzystania ich w leczeniu
roéznorakich choréb czy w zabiegach rekonwalescencyjnych i profilaktycznych,
podnoszac zasadniczo atrakcyjno$¢ turystyczno-wypoczynkowa okreslonej
miejscowosci.

Walory wypoczynkowe wojewodztwa zachodniopomorskiego uzupetniaja
bogate zalety waloréw krajoznawcze. Wynikaja one zarowno z cech srodowiska
przyrodniczego, jak i z przesztosci kulturowej tego obszaru. Podnosza ogdlna
atrakcyjno$¢ turystyczna omawianego terenu. Wzbogacaja programy pobytow
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tresciami poznawczymi. Cenne walory krajoznawcze krajobrazu kulturowego
regionu wiazasi¢ z historia osadnictwa, rozwojem zycia spolteczno-gospodarczego,
wynikaja z ciekawej 1 burzliwej przesztosci historycznej oraz wspolczesnych
dokonan czlowieka.

Najbardziej warto$ciowe zabytki architektury koncentruja si¢ w miastach
regionu (Szczecin, Stargard Szczecinski, Chojna, Kamien Pomorski oraz
Dartowo). Za najcenniejszy zabytek wojewodztwa uwaza si¢ gotycki kosciot
NMP w Stargardzie Szczecinskim. W Szczecinie na szczegdlng uwage zastuguja
liczne zabytki architektury. Wyrdznia si¢ tu renesansowy, odbudowany po
zniszczeniach wojennych, zamek ksiazat pomorskich, fragmenty murow
miejskich z Baszta Siedmiu Plaszczy, gotycki dom Loitzoéw oraz archikatedra
$w. Jakuba Apostota. W Muzeum Pomorza Zachodniego, w liczbie okoto 100 tys.
Eksponatow sa zgromadzone, ruchome zabytki dobr kultury, dokumentujace
i ilustrujace stowianskie pradzieje Pomorza Zachodniego, histori¢ zeglugi
na Battyku i dzieje budownictwa okrgtowego, a takze przyrode i etnografig
regionu. Najmtodszym dzialem tego muzeum sa zbiory afrykanistyczne. Miasto
dysponuje kilkoma teatrami, licznymi kinami i domami kultury. Szczecin jest
takze waznym osrodkiem naukowym. Maja tu siedzibg placoéwki PAN, a takze
uniwersytet, Pomorska Akademia Medyczna, Akademia Rolnicza oraz Szkota
Morska i Szkota Rybolowstwa Morskiego.

Kolejna warta uwagi miejscowo$cia na tym terenie jest Swinoujscie.
Oprocz roli uzdrowiska i osrodka wczasowego, pelni ono wazna funkcje osrodka
kulturowego. W miescie warto odwiedzi¢c Muzeum Rybotowstwa Morskiego
z bogatymi zbiorami fauny morskiej i tradycyjnych narzedzi uzywanych do
potowu. Ogromna atrakcja jest latarnia morska, niegdys$ najwyzsza na $wiecie,
dzi§ najwyzsza nad Baltykiem z galeria widokowa (ryc. 4 c¢). W kombinacie
rybotowstwa ,,0Odra” znajduje si¢ oryginalne muzeum ryb mrozonych z rzadkimi
rybami egzotycznymi. Co roku w miescie odbywa si¢ Festiwal Artystyczny
Mtodziezy Akademickiej FAMA (ryc. 4 b) i Ogolnopolski Przeglad Piosenki
Morskiej ,, Wiatrak™.

Do najstarszych zabytkoéw budownictwa wojewddztwa zalicza sig
kos$ciot romanski w Moryniu, a takze koscioty romansko-gotyckie - pocysterski
w Kolbaczu oraz katedr¢ w Kamieniu Pomorskim. Specyficzna cecha regionu
jest wyrdzniajaca si¢ wsrod zabytkow budownictwa architektura pdznego
sredniowiecza. Zachowaty si¢ gotyckie katedry w Kotobrzegu i Koszalinie,
liczne koscioty gotyckie - w Szczecinie, Swidninie, Darfowie, Biatogardzie,
Gryfinie, Gryficach, Chojnie oraz Trzebiatowie. Sredniowieczne budownictwo
$wieckie reprezentujq liczne fragmenty murdéw miejskich z bramami i basztami

100



(Stargard Szczecinski, Koszalin, Szczecin, Pyrzyce, Chojna, Gryfice,
Trzebiatow), kamienice mieszczanskie (Szczecin, Stargard Szczecinski),
gotyckie ratusze (Szczecin, Chojna, Stargard Szczecinski). Ocalato kilka
zamkow $redniowiecznych przebudowanych w nastgpnych epokach (Szczecin -
najokazalszy, Dartowo, Swidnin). Na wybrzezu wystepuja dziewigtnastowieczne
latarnie morskie (Swinoujscie, Jarostawiec). Najwicksza placowka muzealna jest
Muzeum Narodowe w Szczecinie. Ciekawe zbiory posiadaja: Muzeum Okrggowe
w Koszalinie, Muzeum Orgza Polskiego w Kotobrzegu, muzea regionalne
w Stargardzie Szczecinskim, Dartowie i Wolinie. W Gryficach znajduje si¢
ciekawy Skansen Kolei Waskotorowe;.

Do najwspanialszych atrakcji turystycznych regionu nalezy zaliczy¢ takze
miejscowosci wyspy Wolin - Wolin i Migdzyzdroje. W Wolinie, centralnej osadzie
(stolicy) starostowianskiego plemienia Wolinian (IX-XII) na uwage zastuguje
rezerwat archeologiczny chroniacy stowianskie cmentarzysko z IX-XI wieku,
zwane ,,Wzgorzem Wisielczym” oraz dawny stowianski grod na ,,Srebrnym
Wzgbrzu”.
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Ryc. 4.  a) fragment promenady gwiazd w Migdzyzdrojach, b) festiwal FAMA,
¢) latarnia morska w Swinoujsciu.
Zrédto: www.um.swinoujscie.pl i www.miedzyzdroje.pl

W Migdzyzdrojach na uwage zastuguje Muzeum Wolinskiego Parku
Narodowego oraz Rezerwat Pokazowy Zubréw. Duza slawa wérdd turystow
cieszy si¢ w miescie Promenada Gwiazd z odciskami dtoni popularnych polskich
aktorow (ryc. 4 a). Co roku znaczne powodzenie maja rowniez letni Festiwal
Gwiazd oraz Migdzynarodowy Festiwal Chorow Polonijnych, ktore przyciagaja
turystow nie tylko z calego kraju, ale i ze $wiata.

Wsrod miast, ktore w 1945 1. powrocily do Polski w stanie catkowitej ruiny
znalazt sig m.in. Kolobrzeg. Obecnie miasto odznacza si¢ zywym tempem rozwoju.
Peli ztozone funkcje osrodka portowego i przemystowego oraz uzdrowiska.
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Najbardziej uroczym miejscem miasta jest ulica Dubois, zwana Ztota Uliczka.
Duzym powodzeniem u turystow cieszy si¢ molo spacerowe oraz latarnia, ktora
jest doskonatym punktem widokowym. Do wigkszych miast regionu nalezy
takze Koszalin. Warto odwiedzi¢ Palac Mtlynarzy. Na uwage zastuguje park
z amfiteatrem - miejscem Swiatowych Festiwali Chérow Polonijnych. Ponadto
na Gorze Chetmskiej, na miejscu Sredniowiecznej §wiatyni poganskiej znajduje
si¢ dzi$ sanktuarium maryjne, licznie odwiedzane przez pielgrzymki.

W poblizuwarto odwiedzi¢ miejscowos$¢ Grzybnicazunikatowymw Polsce,
a takze w Europie cmentarzyskiem skandynawskiego plemienia Gotow, w sktad
ktorego wchodza ,,Kamienne Kregi” z I-1I wieku n.e. Wérdd odwiedzajacych
jest rozpowszechniana informacja, ze kamienne krggi sa miejscami o szczegolnej
energii. Maja podobno wptywac kojaco na system nerwowy, przywraca¢ harmoni¢
i rownowagg w polu energetycznym czlowieka (ryc. 5 a).

a)

Ryc.5.  a) kamienne krggi, b) Zamek Ksiazat Pomorskich w Darlowie,
¢) park wodny ,,Jan” w Darlowie.
Zrédlo: www.naszekaszuby.pl, www.info.darlowo.pl oraz www.parkwodny.net

Nie sposob pominaé¢ roéwniez gminy Bedzino, a w szczegdlnosci
gospodarstwa ogrodniczego, ktore prowadzi Szkotke Roslin  Ozdobnych
— HORTULUS w Dobrzycy. Zajmuje ona powierzchni¢ ponad 70 ha. Zachgca
si¢ do zwiedzenia tego gospodarstwa wszystkich przejezdzajacych przez gming
Bedzino. Mozna tam zobaczy¢ i podziwia¢ m.in.: ogrod japonski, wodny, ziotowy
i ogrod francuski.

Do zwiedzenia jest rowniez galeria z dzialem muszli i marynistyki oraz
z mozliwos$cia zrobienia zakupow posrod duzego wyboru (okoto 2000) wzorow
donic i doniczek, w tym ze szkta, wikliny, mosiadzu oraz obrazéw, ram, a takze
rzezby oraz artykutow z Afryki i Dalekiego Wschodu (Goscinny...2005).

Nalezy odwiedzi¢ réowniez Darlowo, szczycace si¢ zamkiem Ksigzat
Pomorskich i kaplica $w. Gertrudy. Kaplica jest wzorowana na jerozolimskiej
$wiatyni Grobu Swietego i stanowi jeden z najcenniejszych zabytkéw Pomorza
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(ryc. 5 b). Zachowatl si¢ tu $redniowieczny uktad urbanistyczny z rynkiem
posrodku jako gtownym placem w miescie oraz barokowy ratusz z XIII w.
Ponadto w miescie znajduje si¢ skansen sprzetu lotniczego i broni morskie;.

Dla mito$nikéw kapieli ciekawa propozycja moze by¢ park wodny ,,Jan”,
gdzie glowna atrakcja sa jedyne w Europie baseny z woda morska, a takze dwie
zjezdzalnie TURBO — o dtugosci 104 1 70 m - jedne z najszybszych w Polsce (ryc.
5 ¢). Interesujacy jest Biatogard z fragmentami muréw obronnych z basztami
i Wysoka Brama oraz ko$ciotem Narodzenia NMP z XIV w. Wazne osrodki
krajoznawcze omawianego regionu to takze Ztocieniec z ruinami zamku XIII-
wiecznego oraz Czaplinek z XVIII- i XIX-wiecznymi zabytkami. W Czaplinku
bierze poczatek szlak kajakowy o dtugosci 173 km, uwazany czg¢sto za najbardziej
atrakcyjny w Polsce. Rolg o$rodka turystyki i sportu jezdzieckiego spetnia Biaty
Bor. Potozony jest pomigdzy dwoma jeziorami Lobez i Bielsko.

Niemniej atrakcyjne potozenie wsrod jezior i wzgbrz ma Swidwin,
z licznymi zabytkami architektury. Wokot miasta biegnie atrakcyjny szlak
turystyczny ,,kociot $widwinski”. Przez omawiany obszar przebiega potudnikowo
jedna z wazniejszych tras turystycznych Polski, prowadzaca nad Baltyk. Wedtug
Kruczka (2005) najpigkniejszy fragment tej trasy to odcinek migdzy Czaplinkiem
a Potczynem, liczacy przeszto 130 zakrgtow.

Pomorze Zachodnie to idealne miejsce wypoczynku dla mito$nikow
ciszy 1 wedkowania. Dostepne dla turystow sa liczne jeziora i rzeki oraz Morze
Baltyckie. Posrdd licznych gatunkow ryb bytujacych w poszezegdlnych wodach
spotka¢ mozna m.in.: tososia, tro¢ wedrowna, pstraga potokowego i tgczowego,
wegorza, lina, szczupaka i sandacza oraz okazate sumy. O wysokim stanie
zarybienia tych wod moga Swiadczy¢ liczne kluby wedkarskie oraz ogoélnopolskie
imprezy i zawody organizowane dla zwolennikoéw sportu wedkarskiego.

Turystom szukajacym mocnych wrazen proponuje si¢ skoki spadochronowe
oraz motolotnie i szybowce. Korzystanie z takich przyjemnosci jest mozliwe
w gminach Swieszyno, Ustronie Morskie oraz Sianéw. W czasie trwania imprez
sa organizowane kursy z mozliwoscia uzyskania licencji pilota motolotniowego.
W lipcu na lotnisku w Bagiczu organizowane sa motolotniowe Mistrzostwa
Polski o Puchar Battyku.

Zachodniopomorskie cechuje bardzo intensywne wykorzystanie terenu dla
celow wypoczynku. Region wyrdznia najwigksza koncentracja wczasowiczow
na jednostke powierzchni. W pogodny letni dzien na waskim pasie plazy
zageszezenie turystow sigga do 1000 osob/ha - tyle samo, co w wielkomiejskich
osiedlach mieszkaniowych. Szerokie, piaszczyste plaze ostonigte ciagami wydm
i blisko$¢ lasow czyni polskie wybrzeze Baltyku atrakcyjnym dla wypoczynku.
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Wedtug opinii Kruczka (2005) walory te jednak sa ograniczone zaré6wno przez
warunki klimatyczne (krétkie i czgsto chtodne lata), jak i zanieczyszczenie wod,
zwlaszcza w rejonach wielkich miast, portdw czy przy ujsciach rzecznych.

CHARAKTERYSTYKA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNE]J
WOJEWODZTWA

Do najwazniejszych elementow zagospodarowania turystycznego
nalezy baza noclegowa. Wedlug opinii Kruczka (2006) jej wielko$¢ decyduje
o mozliwos$ciach recepcyjnych miejscowosci lub regionu. Bez bazy noclegowe;j
praktycznie utrudniony jest rozwoj turystyki, nawet jezeli jaki§ obszar wyrdéznia
si¢ wybitnymi walorami turystycznymi. W polaczeniu z innymi elementami
zagospodarowania baza noclegowa tworzy w roznych typach przestrzeni
turystycznej miejsca, osrodki oraz strefy, ktore sa odwiedzane przez turystow
stale lub czasowo i gdzie znajduja oni mozliwo$¢ zaspokojenia swoich potrzeb.

Jeszcze do niedawna zagospodarowanie turystyczne —regionu
zachodniopomorskiego bylo nierownomierne, a jego standard czgsto niski.
Wigkszo$¢ bazy noclegowej pozostawala w dyspozycji zakladéw pracy oraz
zwiazkow zawodowych, tworzac tzw. baze zamknigta. Stosunkowo stabo byta
rozwinigta ogdlnodostepna baza turystyczna. Jak zauwaza Kruczek (2000),
od 1989 roku obserwowany jest proces stopniowych przemian struktury
wlasnosciowej 1 funkcjonalnej bazy noclegowej. Wiazac to nalezy z transformacja
systemu spoteczno-gospodarczego Polski. Zjawiskiem towarzyszacym temu
procesowi jest dynamiczny rozwoj miejsc noclegowych i bazy towarzyszacej
w obrebie sektora prywatnego. Powstato wiele hoteli 1 osrodkow rekreacyjnych
o wysokim standardzie.

Obecnie wojewddztwo zachodniopomorskie ma bogata i réznorodna
baze noclegowa zbiorowego zakwaterowania. Charakteryzuje si¢ ona przewaga
osrodkow wcezasowych, ktore oferuja duza liczbe miejsc noclegowych. Liczbe
obiektow noclegowych w poszczegolnych wojewodztwach Polski w 2005 roku
przedstawiono na rycinie 6. Pod tym wzgledem region zachodniopomorski
zajmuje pierwsze miejsce w kraju.
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Ryc. 6. Obiekty noclegowe w poszczegolnych wojewodztwach Polski w 2005 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internetu (www.intur.com.pl)

Wedtug danych GUS, w 2005 roku na terenie wojewodztwa dziatato
840 obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania (Rocznik... 2005).
W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie bazy noclegowej Pomorza Zachodniego
z podzialem na obiekty catoroczne oraz sezonowe.

Tabela 1.
Baza noclegowa turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2003-2005 — liczba obiektow
. Rok
Obickly 2003 2004 2005
Ogobtem (szt.) 1011 914 840
Dynamika (%) B -9,6 -16,9
Catoroczne (szt.) 394 373 359
Udziat (%) 38,9 40,8 427
Sezonowe (szt.) 617 541 481
Udziat (%) 61,1 59,2 57,3

Zrédlo: opracowanie wlasne wedlug danych z Banku Danych Regionalnych Gléwnego Urzedu
Statystycznego (www.stat.gov.pl).

Liczba obiektéw noclegowych ogétem zmniejszyta si¢ w analizowanym
okresie (2003-2005) w warto$ciach bezwzglednych o 171. W ujgciu dynamicznym
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baza zbiorowego zakwaterowania wojewddztwa zachodniopomorskiego
w stosunku do 2003 roku zmniejszyta si¢ o 9,6% w 2004 r. oraz o 16,9%
w 2005 roku Baza noclegowa w wojewddztwie zachodniopomorskim to przede
wszystkim baza sezonowa.

W analizowanym okresie mozna zauwazy¢ tendencje zmniejszania si¢
bazy sezonowej z 61,1% w 2003 roku do 57,3% w 2005 roku Jest to zjawisko
korzystne, Swiadczace o stabilizacji i umacnianiu si¢ o$rodkow noclegowych,
a takze wskazowka, ze region w coraz wigkszym stopniu dysponuje oferta ustug
turystycznych przeznaczonych do wykorzystania przez caty rok. W wojewodztwie
w 2005 1. obiekty catoroczne juz stanowity 42,7% ogétu ich liczby. Trwata,
uzytkowana catorocznie baza skupiona jest gtownie w uzdrowiskach — Kotobrzeg,
Swinoujscie, Potczyn Zdroj, Miedzyzdroje oraz w Szczecinie.

W tabeli 2 przedstawiono rozktad liczby obiektow noclegowych czynnych
w poszczegdlnych miesiacach 2005 roku Najmniej obiektoéw byto otwartych
w styczniu (37,7%). W nastepnych miesiacach ich liczba rosta, osiagajac apogeum
w lipcu 1 sierpniu, w szczycie okresu wakacyjnego. Po sezonie, w kolejnych
miesiacach nastapit sukcesywny spadek liczby otwartych obiektéw noclegowych,
osiagajac poziom 41,5% w listopadzie i grudniu.

Tabela 2.
Czynne obiekty noclegowe w wojewodztwie zachodniopomorskim wedtug miesigcy w 2005 roku
Miesiac Liczba czynnych obiektow noclegowych Udziat (%)
Styczen 317 37,7
Luty 327 38,9
Marzec 343 40,8
Kwiecien 373 44,4
Maj 490 58,3
Czerwiec 711 84,6
Lipiec 840 100
Sierpien 840 100
Wrzesien 565 67,3
Pazdziernik 381 45,5
Listopad 349 41,5
Grudzien 349 41,5

Zrédlo: opracowanie wlasne wedlug danych z Banku Danych Regionalnych Gléwnego Urzedu
Statystycznego ( www.stat.gov.pl).

Analiza danych zawartych w tabeli 2 wskazuje, ze pod wzgledem
ruchu turystycznego najmniej aktywny jest pierwszy i czwarty kwartal.
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Wigkszo$¢ obiektow jest czynna w drugim i trzecim kwartale. Wojewodztwo
zachodniopomorskie ze wzgledu na walory przyrodnicze sprzyjajace letniemu
wypoczynkowi charakteryzuje si¢ dominacja sezonu letniego w strukturze ruchu
turystycznego. Najwigcej obiektow funkcjonuje w czerwcu, lipcu, sierpniu oraz
wrzesniu. Na podstawie tabeli 2 mozna dokladniej stwierdzié, ze zasadniczy
sezon turystyczny trwa od maja do pazdziernika, tzn. wtedy, kiedy otwartych jest
wigkszo$¢ osrodkow noclegowych (> 50%).

Dane dotyczace rozktadu dziatalno$ci obiektow noclegowych wedilug
miesiecy w 2005 roku przedstawiono dodatkowo na wykresie (ryc. 7).
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Ryc.7.  Obiekty noclegowe w wojewddztwie zachodniopomorskim wg miesigcy w 2005 roku.
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internetu (www.intur.com.pl)

Zawarte w tabeli 2 dane wskazuja, ze najmniejsza liczba czynnych
obiektow noclegowych zostata zarejestrowana w styczniu (317). Natomiast
zgodnie z tabela 1 przez caly rok bylo otwartych 359 o$rodkow. Wskazana
rozbieznos$¢ przypuszczalnie wynika z r6éznicy migdzy deklarowanym statutem
obiektu a faktyczna dziatalno$cig. Czg$¢ obiektow zgloszonych jako caloroczne
zawiesza dziatalno$¢ w pierwszym kwartale (42 szt.).

Wedhug informacji zgromadzonych przez GUS, w 2005 roku z bazy
noclegowej zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie zachodniopomorskim
skorzystalo ponad 1,5 mlin turystow (Rocznik... 2005). Od 2003 do 2005 roku
zanotowano nieznaczny, 4-procentowy wzrost liczby turystow odwiedzajacych
ten region (tab. 3). Wsrdd korzystajacych przewazali Polacy (69,2%). Liczba
turystow krajowych w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania zmalata
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w 2004 roku o 1,2% w poroéwnaniu z 2003 rokiem, a w 2004 1 2005 roku utrzymata
si¢ na zblizonym poziomie. Natomiast liczba turystow zagranicznych zwigkszyta
si¢ sukcesywnie - 0 41,3% w analizowanym okresie (2003-2005).

Tabela 3.
Ruch turystyczny rejestrowany w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania wojewodztwa
zachodniopomorskiego w latach 2003-2005 (tys.)

S - sdsaiacyeh Rok
tatus przyjezdzajacye 2003 2004 2005

Ogotem 1480,4 1503,4 15444
Polacy 11434 1073,7 1 068,1
cudzoziemcy 337,0 429,7 476,3
Udzielone noclegi ogotem 9268,3 8 888.,4 9064,9
Polacy 77434 69535 6 804,5
cudzoziemcy 15249 19349 22604

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internetu (www.intur.com.pl).

Nieco inaczej ksztaltuja si¢ tendencje w odniesieniu do liczby udzielonych
noclegdw. Dane zawarte w tabeli 3 wskazuja, ze w latach 2003-2005 liczba
noclegdw udzielonych wszystkim turystom korzystajacym z bazy noclegowe;j
Pomorza Zachodniego oscyluje od 8888.,4 mln w 2004 roku do 9268,3 mln
w 2003 roku, osiagajac w 2005 roku warto$¢ posrednia 9064,6 mln. Natomiast
podzial udzielonych noclegdw ze wzgledu na status turysty ujawnia wyrazna
tendencj¢ zmniejszania si¢ liczby noclegéw polskich turystow oraz rosnaca liczbe
noclegdw wykorzystywanych przez turystow zagranicznych.

Najwigkszym zainteresowaniem ws$rod gosci korzystajacych z bazy
noclegowej zbiorowego zakwaterowania ciesza si¢ hotele (ponad 502 tys.
0s0b). Inne rodzaje obiektow, z ktorych czgsto korzystano to osrodki wczasowe
(ponad 404 tys. osob) i zaktady uzdrowiskowe (ponad 177 tys. osob). Ponadto
duza liczbe turystow (od 74 tys. do 30 tys. osob) zanotowano w obiektach
niesklasyfikowanych, osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych, osrodkach
kolonijnych i ogdélnodostepnych domkach turystycznych (tab. 4).

Sposrod turystow zagranicznych korzystajacych z bazy noclegowe;j
zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie az 58% wybrato hotele. Pozostali
nocowalinajczesciejw zaktadachuzdrowiskowych (12,7%), 0srodkachwczasowych
(10%), innych obiektach hotelowych (6,8%) oraz na kempingach (2,9%).

Baza gastronomiczna jest nieodtacznym elementem bazy noclegowe;j.
Stuzy ona nie tylko turystom, ale takze ludno$ci zamieszkatej na state lub
pracujacej w miejscowosciach regionu. Wojewddztwo zachodniopomorskie
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dysponuje baza gastronomiczng, na ktora sktada si¢ wiele roznego typu baréw
i restauracji. Najbardziej jest to widoczne w szczycie sezonu. Najczgsciej lokale
gastronomiczne oferuja dania kuchni polskiej, wloskiej, miedzynarodowej oraz
wegetarianskiej. Bardzo popularne sa tez potrawy z grilla oraz dania rybne.

Baze gastronomiczna, wykorzystywana na potrzeby ruchu turystycznego,
mozna podzieli¢ na ogdlnodostgpna i1 srodowiskowa. Z zasady srodowiskowa
baza zywieniowa wystepuje tacznie z osrodkami bazy noclegowej i stuzy
przebywajacym tam osobom. Jej obiekty majg charakter stotowek czynnych
tylko w porze wydawania positkow. Baza ogoélnodostepna shuzy réwniez
potrzebom mieszkancow. Podstawowym rodzajem obiektu umozliwiajacego
konsumpcje sa zaktady gastronomiczne typu zywieniowego, ktore prowadza
sprzedaz wszystkich rodzajow potraw i napojow. Zalicza si¢ do nich: restauracje,
jadtodajnie, bary uniwersalne, bistra i bary mleczne. Zaktady gastronomiczne
typu uzupetiajacego §wiadcza ograniczone ustugi o charakterze zywieniowym,
stwarzaja bardziej warunki do wypoczynku, spotkan towarzyskich i rozrywki. Sa
to: kawiarnie, bary kawowe, herbaciarnie, cukiernie oraz winiarnie.

Tabela 4.
Liczba osob korzystajacych z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania wojewodztwa
zachodniopomorskiego wedtug rodzaju bazy w 2005 r. (osoba)

Rodzaj obicktu ' Liczba korzystajacych .
ogbtem cudzoziemcy
Wszystkie obiekty 1 544 400 476 269
Hotele razem 502 320 271817
Motele 13 486 1976
Pensjonaty 17 090 6490
Inne obiekty hotelowe 110 133 32670
Domy wycieczkowe 4919 265
Schroniska mtodziezowe 236 0
Osrodki wezasowe 404 863 47 689
Osrodki kolonijne 46 024 876
Osrodki szkoleniowo- wypoczynkowe 70 942 11708
Domy pracy tworczej 5430 472
Ogoblnodostgpne domki turystyczne 30 685 3509
Kempingi 28 589 14 076
Pola biwakowe 29 649 5684
Osrodki wypoczynku sobotnio-niedzielnego 1401 0
Zaktady uzdrowiskowe 177019 60 834
Inne obiekty niesklasyfikowane 74 149 9559

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internet (www.intur.com.pl).
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Elementami bazy gastronomicznej sa rowniez punkty gastronomiczne.
Jak zaznaczaja Lijewski 1 in. (2002) ich cecha charakterystyczna jest wigksza
niz w wypadku zakladow gastronomicznych elastyczno$¢, dostosowana do
zmieniajacego si¢ w czasie i przestrzeni nasilenia ruchu turystycznego. Czynne
sa one czgsto tylko w szczycie sezonu.

Placowki gastronomiczne w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania wojewodztwa zachodniopomorskiego zestawiono syntetycznie
w tabeli 5. Gastronomia hotelarska w wojewodztwie zachodniopomorskim
obejmowata w 2005 roku 794 placowki funkcjonujace w bazie zakwaterowania
zbiorowego (spadek w stosunku do 2004 roku o 2,1%).

Tabela 5.
Placowki gastronomiczne w turystycznych obicktach zbiorowego zakwaterowania wojewodztwa
zachodniopomorskiego w latach 2003-2005

. Rok
Obickly 2003 2004 2005
Ogotem 806 804 794
Restauracje 108 111 127
Bary i kawiarnie*' 253 263 256
Stotowki 365 370 344
Punkty gastronomiczne** 80 60 67

* Do bardéw i kawiarni zaliczono takze winiarnie, piwiarnie, jadtodajnie.
** Do punktow gastronomicznych zaliczono takze smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety.
Zrodlo: Rocznik statystyczny 2005 i 2006 wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Najwigcej byto stotowek (344) oraz baréw i kawiarni (256), a nastepnie
restauracji (127) 1 punktow gastronomicznych (67). Obiekty hotelowe regionu
zachodniopomorskiego sa catoroczne i rowniez w ciagu roku oferuja catodzienne
wyzywienie. W latach 2003-2005 ulegta ograniczeniu gastronomia hotelarska
na Pomorzu Zachodnim. Zmniejszyta si¢ liczba placowek gastronomicznych
w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania, przy czym wzrosta liczba
restauracji o 2,6%. Nastapit niewielki spadek barow i kawiarni, zaledwie o 0,5%,
poréwnujac rok 2004 z 2005. Liczba stotdéwek w 2005 roku zmniejszyla sig
0 2,7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wojewddztwo zachodniopomorskie - ze wzgledu na szczegodlne walory
turystyczne (wybrzeze morskie z czystymi plazami, jeziora, rzeki, zwarte
kompleksy lesne, rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe itp.) - nalezy do
obszarow Polski, ktére sa najchetniej odwiedzane przez turystow, zardéwno
krajowych, jak i zagranicznych (Przeglad... 2000).
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Przez pojecie turystyka krajowa rozumie si¢ podréze mieszkancoOw po
wlasnymkraju(Kompendium...2005). Wlatach2003-2005 zaobserwowanospadek
liczby przyjazdow turystéw krajowych do wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Podobne tendencje zaobserwowano w catej turystyce krajowej. Zjawisko to
charakteryzuja dane zawarte w tabeli 6. Glowny Urzad Statystyczny sporzadza
comiesigczne raporty o wielko$ci ruchu granicznego na podstawie jego rejestracji
przez Straz Graniczna. Jak podaje Gotembski (2005), ewidencja obejmuje liczbe
przekroczen granicy w podziale na przej$cia graniczne, kierunek i rodzaje ruchu
(oddzielnie dla mieszkancow Polski i cudzoziemcow).

Tabela 6.
Rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego (wszystkie wyjazdy - mln wizyt)
Rok Zachodniopomorskie Ogotem (cata Polska)
2003 3,6 48,4
2004 2,6 40,7
2005 2,4 359

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internet (www.intur.com.pl).

W tabeli 7 zestawiono charakterystyke ruchu turystow zagranicznych, ktorzy
w latach2003-2005 odwiedziliwojewddztwozachodniopomorskie. Wanalizowanym
okresie najliczniej przebywali tu Niemcy (243-350 tys.), w dalszej kolejno$ci
mieszkancy Danii (27-46 tys.) oraz Szwecji (15-23 tys.). Wymienieni pochodza
wige z potmocno-zachodnich panstw sasiadujacych z Polska 1 wojewddztwem
zachodniopomorskim. Ta grupa catkowicie dominowata w zagranicznym ruchu
turystycznym. Nastgpna grupe (1-8 tys.) tworzyli przyjezdzajacy z Holandii,
Wielkiej Brytanii, Wioch, Francji, Belgii, Hiszpanii, Litwy, Czech i Austrii.
Najmniejsza liczba odwiedzin (ponizej 1 tys.) obejmowata turystow z Finlandii,
Irlandii, Stowacji, Wegier, Portugalii, Grecji oraz Luksemburga.

Tabela 7.
Liczba przyjazdow turystow zagranicznych do wojewodztwa zachodniopomorskiego (osoby)
. Rok
Ko 2003 2004 2005
Austria 951 1404 1355
Belgia 1494 1857 2158
Dania 27416 41 854 46 187
Finlandia 489 729 796
Francja 2570 3556 3520
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Grecja 191 284 297
Hiszpania 738 1225 1409
Irlandia 185 242 523
Luksemburg 85 104 136
Holandia 6983 8079 8953
Niemcy 243131 313718 349716
Portugalia 72 266 268
Szwecja 15079 19271 22 829
Wielka Brytania 2384 3482 4832

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Banku Danych Regionalnych Gléwnego Urzedu
Statystycznego.

Ruch turystyczny z Niemiec charakteryzuje si¢ takze znaczng intensywnoscia
pod wzgledem dynamiki przyrostu w warto$ciach bezwzglednych. W okresie
miedzy 2003 a 2005 rokiem przybyto do wojewddztwa o 200 tys. nowych turystow,
czyli ponad 10 razy wigcej niz z ktoregokolwiek z pozostatych panstw.

Najwigksza dynamika przyrostu odwiedzin w wartosciach wzglednych
w omawianym okresie (2003-2005) charakteryzowali si¢ tury$ci z Wielkiej
Brytanii (102,7%), Danii (68,5%), Szwecji (51,4%), a nastgpnie z Niemiec
(43,8%). Nieco mniejsza dynamika wykazali si¢ Belgowie (42,4%), Holendrzy
(28,2%) oraz mieszkancy Francji (27%).

ANALIZA SWOT RYNKU TURYSTYCZNEGO
WOJEWODZTWA

Przedstawiona wczesniej charakterystyka waloréw turystycznych oraz stanu
infrastruktury turystycznej zachodniopomorskiego jest dobra podstawa do ujecia
syntetycznego zasadniczych cech rynku turystycznego wojewodztwa. Dogodnym
narzedziem, ktore pozwala na takie posumowanie jest analiza SWOT. Jest to
kompleksowa metoda shuzaca do porzadkowania informacji, badania otoczenia
oraz wngtrza analizowanego obiektu, tzn. wystepujacych w jego otoczeniu szans
i zagrozen oraz stabych i mocnych stron (Bobiak i in. 2005). Przedmiotem analizy
moze by¢ przedsigbiorstwo, inwestycja lub dowolna organizacja. Zastosowanie
analizy SWOT nie ma praktycznie ograniczen, poniewaz mozna postuzy¢ si¢ nia
do dowolnego zdarzenia ze sfery dziatalnosci cztowieka. Glownym celem analizy
SWOT jest okreslenie aktualnej i perspektywicznej pozycji przedmiotu analizy oraz
prognoza strategii postgpowania. Zakres czynnikow, ktore maja wptyw na przedmiot
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analizy jest bardzo szeroki. Z jednej strony sa to czynniki zewngtrzne i wewnetrzne
oceniane jako wptywajace pozytywnie lub negatywnie. Skuteczna ich identyfikacja
jest podstawa prawidtowej analizy SWOT. Pomocnym narzedziem identyfikacji tych
czynnikow jest schemat dzielacy czynniki analizy SWOT na cztery kategorie:

» zewngtrzne pozytywne (szanse) — sa to kluczowe czynniki w otoczeniu,
ktore pozwola na utrzymanie pozycji, a jednocze$nie ostabia zagrozenia.
Atrakcyjne sytuacje, jakie stwarza otoczenie, dzigki ktérym mozna
zdoby¢ przewage na rynku (np. wzrost popytu na produkt, udana
kampania reklamowa);

* zewngtrzne negatywne (zagrozenia) — czynniki, ktore sg przeszkoda
dla utrzymania pozycji lub rozwoju (np. zmiana systemu podatkowego,
rosnaca konkurencja na rynku, produkty substytucyjne);

* wewngtrzne pozytywne (mocne strony) — analiza obecnego potencjatu;
atuty, ktore w sposob pozytywny wyrdzniaja z sposrod konkurencji;

* wewngtrzne negatywne (stabe strony) — czynniki, ktore moga blokowac
rozw0j w przyszlosci; szybkie i obiektywne rozpoznanie stabych stron
umozliwi ograniczenie ich wplywu negatywnego (www.biznesplan.
com.pl).

Jak zauwazaja Bombiak i in. (2005) ogolne wytyczne analizy SWOT sa

proste, cho¢ jednoczesnie trudne w realizacji, to znaczy:

* wykorzysta¢ szanse,

* unikac zagrozen,

* opiera¢ si¢ na mocnych przestankach,

* wzmacniac stabe strony.

Oceng aktualnej sytuacji rynku turystycznego wojewodztwa zachodnio-po-
morskiego przeprowadzono na podstawie informacji zawartych w niniejszym opra-
cowaniu, uzupelionych materiatami niepublikowanymi (Materialy... 2006 a) oraz
wywiadem z pracownikami Regionalnego Centrum Promocji Turystyki w Koszalinie.
Syntetycznie wyniki badania zestawiono zgodnie z metodyka SWOT w tabeli 8.

Tabela 8 wskazuje na zroznicowany potencjat turystyczny regionu. Silne
strony w niewielkim stopniu przewazaja nad stabymi. Gtéwne atuty wojewddztwa
zachodniopomorskiego to przede wszystkim walory przyrodnicze oraz korzystne
polozenieprzygraniczne (wsasiedztwierynkdwniemieckiegoiskandynawskiego).
Warto jednak podkresli¢, ze stopien atrakcyjnosci tych waloréw zalezy w duzej
mierze od nowoczesnej infrastruktury turystycznej. Walory przyrodnicze pasa
nadmorskiego czy pojezierzy mozna oceni¢ jako bardzo atrakcyjne dla rynku
krajowego, natomiast dla rynku europejskiego — jako $rednio zachecajace.
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Tabela 8.

Analiza SWOT rynku turystycznego wojewddztwa zachodniopomorskiego

Mocne strony

Stabe strony

Atrakcyjne walory przyrodnicze, w tym: morze,
czyste powietrze, ekologiczne $rodowisko, za-
bytki, jeziora, parki narodowe i krajobrazowe
Potozenie geograficzne - bliskos¢ z rynkiem
niemieckim i skandynawskim Walory lecznicze
i uzdrowiskowe

Dobry stan bazy noclegowej

Zroznicowanie pod wzgledem cen i rodzaju ustug
Dos¢ liczne szlaki turystyczne

Bogata oferta imprez kulturalnych, sportowych
i turystycznych, organizowanych w wigkszych
miejscowosciach wojewodztwa

Wazrastajaca aktywnos$¢ gospodarcza, spoteczna
mieszkancow wojewodztwa,

Wspolpraca gmin i powiatdw z partnerami za-
granicznymi w zakresie rozwoju turystyki i
produktow turystycznych

Nieodpowiednie przygotowanie kadr turystyc-
znych (staba znajomos¢ jezykow obeych, niski
poziom szkolnictwa dla turystyki)

Niski poziom informacji turystycznej

Staba dostgpnos¢ komunikacyjna (stan drog,
zamykanie linii kolejowych, niedostateczna lic-
zba parkingow)

Niewystarczajaca promocja

Sezonowosc¢ (,,krotki sezon”)

Nierownomierne rozmieszczenie ruchu turysty-
cznego

Stabo rozwinigta infrastruktura turystyczna
(centra rozrywki, parki wodne), umozliwiajaca
wypoczynek turystom niezaleznie od wahan
pogody

Zbyt stabe przystosowanie infrastruktury tury-
stycznej dla potrzeb 0sob niepetnosprawnych

Szanse

Zagrozenia

Mozliwos¢ rozwoju réznorodnych form tury-
styki, takich jak: kwalifikowana, wiejska, kra-
joznawcza, zdrowotna, kongresowa
Organizacyjna dziatalno$¢ Zachodniopomorsk-
iej Regionalnej Organizacji Turystycznej
Rozwo] wspolpracy migdzynarodowej, trans-
granicznej i migdzyregionalnej

Duzy potencjatl rynku europejskiego i sto-
sunkowo duzy rynek krajowy

Konkurencyjno$¢ niemieckiego i skandynawsk-
iego rynku turystycznego

Bogata oferta turystyki zagranicznej na rynku
krajowym

Miejscowe przecigzenie srodowiska w wyniku
zbyt duzego naptywu turystow

Mata koncentracja dziatan marketingowych oraz
wydatkéw srodkoéw finansowych na promocje
Niski  stopien integracji  spoteczno-poli-
tycznej regionu (w odniesieniu do powiatow
i gmin bylych wojewodztw szczeciniskiego i
koszalinskiego)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zgromadzonych informacji z Regionalnego Centrum

Promocji Turystyki w Koszalinie i literatury.

Czynnikiem decydujacym o stabych stronach wojewodztwa jest duza
sezonowos$¢ popytu turystycznego, na co maja wptyw warunki klimatyczne oraz
stabo rozwinigta infrastruktura turystyczna. Staba strona jest rowniez pogarszajaca si¢
dostgpnos¢ transportowa (zamykanie linii kolejowych i likwidacja potaczen), ponadto
pogarszajaca si¢ jakos¢ drog, a takze niewielka liczba parkingdw. Wymienione czynniki
wplywaja niekorzystnie na rozwoj turystyki na tym obszarze.
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Duza szansa jest niewatpliwie ustalenie strategii rozwoju turystycznego
w zakresie ksztaltowania produktu markowego, a nastgpnie jego promocja
i dystrybucja. Skuteczno$¢ dziatan promocyjnych powinna wspiera¢ dobrze
rozwinigta infrastruktura techniczna (w tym turystyczna), zapewniona
dostepnos¢ komunikacyjna oraz wiasciwa lokalizacja, bedaca pewnym rodzajem
specyficznego i unikatowego wyrdznika dla omawianego regionu.

Konkurencja ze strony rynku niemieckiego i skandynawskiego, a takze
wojewoOdztw sasiednich jest niewatpliwie znaczacym zagrozeniem. Konkurencjg
stanowi tez bogata oferta turystyki zagranicznej na rynku krajowym.

Przeprowadzona analiza SWOT  wskazuje, ze wojewodztwo
zachodniopomorskie, mimo licznych zagrozen i stabych stron, ma szans¢
uczynienia z turystyki jednej z gléwnych dziedzin rozwoju gospodarczego.
Wskazuja na to mozliwosci i mocne strony rynku turystycznego. Istnieje zatem
duza okazjana coraz wigksze zainteresowanie regionem mieszkancow aglomeracji
poza wojewodzkich oraz turystow zagranicznych w przysztosci.

PRZEWIDYWANE KIERUNKI ROZWOJU INFRASTRUKTURY
TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA

Jednym z najwazniejszych zadan wiladz samorzadowych wojewoddztwa
jest programowanie rozwoju podleglego regionu. Jego realizacja odbywa si¢ na
podstawie ustawy z dnia 5.06.1998 roku o samorzadzie wojewodztwa. Wymaga
ona opracowania dokumentu okreslajacego strategie rozwoju wojewoddztwa.
Dokument ten ustala kierunki rozwoju i wytycza cele, ktore maja by¢ osiagnigte
przez wojewodztwo w zatozonym horyzoncie czasowym. Strategia rozwoju
wojewodztwa zachodniopomorskiego do 2015 roku zostala przyjeta przez
Sejmik Wojewodztwa uchwata nr XV1/147/2000 w dniu 23 pazdziernika 2000
roku. Okres$la ona réwniez miejsce i funkcje turystyki w przysztej strukturze
spoteczno-gospodarczej regionu.

W wojewodztwie zachodniopomorskim turystyka jest dziatem gospodarki,
ktory ma duze mozliwos$ci rozwoju, zwlaszcza turystyka aktywna i specjalistyczna
(piesza, wodna, rowerowa, konna, lotnicza), przygraniczna i morska, a na
terenach wiejskich agroturystyka i ekoturystyka. Rozwojowi tego sektora
sprzyja bogactwo waloréw przyrodniczych i kulturowych, ktére wptywaja na
atrakcyjno$¢ regionu.

Celem strategii wojewodztwa jest rozwdj infrastruktury oraz tworzenie
atrakcji pozwalajacychna trwate przedtuzenie sezonu turystycznego i podniesienie
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konkurencyjnosci produktow markowych. W ramach przyjetej strategii sa
podejmowane lub zostana podjete nastgpujace dziatania operacyjne:

budowa oraz modernizacja systemu marin i przystani wokot Battyku,
Zalewu Szczecinskiego oraz wzdtuz Odry (w tym Wolin, Kolobrzeg,
przebudowa nadbrzeza portu w Swinoujsciu, kontynuacja inwestycji
w Darlowie, Mrzezynie, Dziwnowie, Gryfinie, Widuchowej),

rozwoj Szczecina jako centrum zeglarstwa - zwigkszenie liczby miejsc
postojowych poprzez rozbudowg przystani nad jeziorem Dabie Mate,
rozbudowe przystani nad jeziorem Dabie i przy nabrzezu Watow
Chrobrego,

rozw6j osrodkdw turystyki i sportéw wodnych na terenach pojeziernych,
wzmocnienie ich pozycji w ofercie dla mtodziezy,

tworzenie oznakowanych 1 przygotowanych tras oraz szlakow
rowerowych, w tym trasy migdzynarodowe;j ,, Tysiaca Jezior”, punktow
informacji turystycznej,

utworzenie parkow tematycznych wptywajacych na przedluzenie
sezonu (np. Parku Kultur Battyckich, ktéry obejmowalby wioske,
grodzisko oraz port Wikingéw),

rozwoj centrum konferencyjno-wystawienniczego o randze europejskiej
w Szczecinie oraz regionalnego w Koszalinie i Kotobrzegu,

rozw6j kompleksowych, catorocznych centrow sportu i turystyki
aktywnej, w tym z zapleczem do jazdy konnej, nauki gry w golfa,
boiskami sportowymi, basenem, wypozyczalnia sprzg¢tu (rowery,
kajaki),

rozw0j archeologii edukacyjnej oraz oferty imprez kulturalnych,
modernizacja bazy noclegowej, polegajaca w szczegdlnosci na
zwigkszeniu liczby hoteli 1 osrodkow z zapleczem sportowym, wodno-
rekreacyjnym, rozrywkowym, sanatoryjnym oraz szkoleniowo-
konferencyjnym, pozwalajacym na przedtuzenie sezonu,

rozwoj atrakcjizdrojowych oraz plazowych, a takze systemu udogodnien
- wygodne zejscia na plaze, zaplecze typu kabiny prysznicowe,
przebieralnie oraz toalety.

Problematyka rozwoju turystyki jest ujmowana réwniez w planach
rozwojowych poszczegolnych gmin 1 miast wojewoddztwa, w roéznych
horyzontach czasowych, zazwyczaj w dhugookresowym do 2015-2020 roku,
rzadziej w perspektywie kilku lat. Przyktadem takich opracowan jest Strategia
rozwoju powiatu koszalinskiego na lata 2005-2015. Opracowanie to jest spdjne
ze strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego i prezentuje bardziej
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szczegotowo zamierzenia inwestycyjne dotyczace catego powiatu, jak rowniez
poszczegdlnych gmin wchodzacych w jego sktad. W jaki sposob poszczegolne
jednostki samorzadowe powiatu tworza wlasne wizje rozwoju, ilustruja ponizsze
przyktady wybranych gmin (Bgdzino, Biesiekierz, Polanow, Sian6w) oraz miasta
(Dartowo), ktore w planach rozwoju i rozbudowy stawiaja przede wszystkim na
turystyke.

Gmina Bedzino plany inwestycyjne opiera na podstawowym atucie,
ktorym jest dostgp do morza i do jeziora Jamno - dziewiatego w kraju pod
wzgledem powierzchni (2240 ha). W celu zagospodarowania jeziora przewiduje
si¢ budowe:

* drogi dojazdowej do jeziora,

» parkingow dla turystéw zmotoryzowanych,

* przystani do uprawiania sportow wodnych,

 infrastruktury turystyczne;j.

Plan zaktada réwniez wybudowanie kompleksu domkdéw rekreacyjnych
nad brzegiem jeziora Jamno w poblizu Podamirowa. Na terenie 20 ha, bedacych
wlasnoscia prywatna rolnikéw, powstanie okoto 200 domkéow z bezposrednim
dostgpem do jeziora oraz z pomostami dla sprz¢tu wodnego. W planach jest takze
wybudowanie hoteliku, punktow matej gastronomii i sklepu. W miejscowosci
Plesna, nad morzem oferuje si¢ 25 ha gruntéw pod zabudowe pensjonatowa
i jednorodzinng. W Lasinie Koszalinskim w odlegltosci 1 km od morza zostanie
przeznaczonych 35 ha gruntéw pod zabudowe pensjonatowa i jednorodzinna. Obie
miejscowosci oferujabezposredni lub bliski dostep do morza, oddzielonego pigknym
pasmem wysokich wydm, szeroka plaze, dzika roslinno$¢ oraz las sosnowy.

W miejscowosci Jamno i Labusz, nad jeziorem Jamno wydzielono 20 ha
gruntow do zagospodarowania pod centrum rekreacyjno-sportowe i turystyczne.
Grunty sa wlasnoscia osob fizycznych. W Labuszu jest mozliwo$¢ wybudowania
klubu jachtowego, stworzenia wypozyczalni sprz¢tu wodnego i1 sportowego oraz
przystosowania planowanych obszaréw rezerwatu nad jeziorem Jamno do ruchu
turystycznego. Jamno i Labusz to miejscowosci majace doskonate warunki do
uprawiania sportow wodnych.

Region gminy Bedzino jest rowniez atrakcyjny z punktu widzenia turystyki
wycieczkowej: wedrowek pieszych, rowerowych, turystyki samochodowej, jazdy
konnej. Kazdego roku powigksza si¢ liczba dostepnych szlakow turystycznych.
W przysztosci, w porozumieniu z sasiednimi gminami, ma powsta¢ sie¢ szlakow
pieszychirowerowych, z miejscami odpoczynku, ktoére umozliwia organizowanie
wypraw jednodniowych i dluzszych. Przewiduje si¢ takze budowe wypozyczalni
rowerow i innego sprzgtu sportowego.
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Plan rozwoju jest oparty nie tylko na wiasnych $rodkach finansowych,
ale tez dotacjach zagranicznych i byé moze pozyczce z Banku Swiatowego.
Realizacja przedsigwzigcia jest roztozona w czasie i uwarunkowana mozliwosciami
finansowymi, ale wykonanie tego planu uczyni gming w petni atrakcyjna turystycznie.
Roéwnolegle do zamierzen inwestycyjnych wladz gminy rozwija sig agroturystryka,
przybywa tadnych zadbanych gospodarstw, spetniajacych wymogi najbardziej
nawet wymagajacych turystoéw. Urzad Gminy Bedzino, zachecajac potencjalnych
inwestorow krajowych i zagranicznych, oferuje ulgi podatkowe. Mozliwe sa jeszcze
znizKi oraz ulgi zagwarantowane ustawa o podatku rolnym z 15 listopada 1984 roku

Na rozwoj turystyki stawia roéwniez gmina Biesiekierz. Jej plany
inwestycyjne przewiduja:

» rekultywacjg i ekoturystyczne zagospodarowanie Jeziora Parnowskiego,

» zaprojektowanie infrastruktury ekologicznej: szlakow pieszych,
rowerowych, przystani kajakowej na rzece Radew,

e zmian¢g w planie zagospodarowania przestrzennego gminy w celu
przeznaczenia pod inwestycje gruntow potozonych wzdluz drogi
ekspresowej nr 6.

Atutami gminy jest dogodne potozenie wzdtuz drogi nr 6 Gdansk-Szczecin,
czysta rzeka, jezioro, lasy i bliskos¢ morza, a takze bezposrednie sasiedztwo
z Koszalinem oraz dobrze rozwinigta infrastruktura techniczna, ktora stwarza
dogodne warunki do rozwoju bazy turystycznej.

W Gminie Polandéw do inwestycji priorytetowych nalezy kompleksowe
zagospodarowanie zbocza Gory Warblewskiej (pow. 1,44 ha) w Polanowie.
Przewiduje si¢ budowe wyciagu narciarskiego sztucznie zasniezanego, catoroczne;j
rynny saneczkowej oraz wiezy widokowej. Inwestycja jest kontynuacja narciarskich
tradycji Polanowa. Dla inwestorow sa przewidziane ulgi podatkowe w pierwszych
3 latach dziatalnosci, uregulowane warunki formalno-prawne oraz pomoc
samorzadu lokalnego. Opracowana koncepcja programowo-przestrzenna zespotu
obiektow sportowo-rekreacyjnych przy Zalewie Polanowskim zaktada budowe:

*  wymiarowego boiska do pitki noznej z 6-torowa bieznig i trybunami
ziemnymi na ok. 300 miejsc siedzacych, boiska do koszykowki,
siatkowki i budowe kortow tenisowych,

» obiektu socjalno-technicznego obstugujacego boiska i korty,

» stanicy wodnej z pomostem dla sprzetu wodnego (rowery wodne
i todzie wedkarskie),

» pola kampingowo-namiotowego z miejscem na ognisko,

» parkingu, drogi dojazdowej i chodnikow,

» wielofunkcyjnej sali sportowo-rekreacyjnej z szatniami i czgscia socjalna.
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Teren miasta i gminy Sianéw obejmuje powierzchni¢ 22,678 ha,
a liczba mieszkancow wynosi 13 152 oséb. Siandw jest gmina o charakterze
przewaznie rolniczym. Istniejacy przemyst jest nieznaczny, stad brak czynnikow
wptywajacych na degradacj¢ srodowiska naturalnego. Tereny miasta i gminy
Sianow charakteryzuja si¢ zréznicowana budowa geologiczna, co ma wptyw na
atrakcyjnos$¢ krajobrazu-szerokie i ptaskie doliny rzek, ciekawa szata roslinna,
znaczne obszary lasow. Czg$¢ gminy polozona jest na terenie obszaru krajobrazu
chronionego - Koszalinskiego pasa nadmorskiego. Wazna zaleta jest potozenie
gminy 10 km od Koszalina, wzdluz drogi krajowej nr 6 Szczecin-Gdansk.
Bliskie polozenie miasta i gminy Sianoéw od brzegu morskiego, w sasiedztwie
wielkich kompleksow lesnych, sprzyja rozwojowi turystyki. Wedtug materiatow
opracowanych przez Starostwo Powiatowe w Koszalinie, Wydzial Inwestycji,
Wspotpracy i Rozwoju (2006 a) do priorytetowych zadan rozpoczetych w ostatnim
okresie nalezy:

* Budowa kanalizacji sanitarnej Siandow-Osieki. Jest to inwestycja,
ktéra obejmuje znaczny obszar gminy. Shuzy rozwojowi rynku pracy
i likwidacji bezrobocia. Umozliwia stworzenie bogatej oferty dla
potencjalnych inwestorow w zakresie rozwoju turystyki i realizacji
zabudowy letniskowej w obrgbie jeziora Jamno w bezposrednim
sasiedztwie morza. Ponadto wykonanie tego zadania umozliwi
likwidacje starych czgsto nieszczelnych zbiornikow bezodptywowych
w obrebie istniejacej zabudowy i tym samym wplynie na poprawe
srodowiska naturalnego i ochrong wod zlewni jeziora Jamno.

* Budowa wodociagu Kedzierzyn-Gorzebadz. Wykonanie tego zadania
umozliwi zaopatrzenie w wod¢ mieszkancow wsi. Pozwala rowniez na
rozszerzenie oferty dla potencjalnych inwestorow.

* Budowa hali sportowej w Sianowie. Gmina, wprowadzajac reformg¢
oswiaty w szkole podstawowej nr 1, tworzy jedyne na obszarze gminy
gimnazjum. Szkota jest centrum i praktycznie jedynym o$rodkiem zycia
spotecznego 1 kulturalnego w mies$cie. Ma ponad 50-letnig tradycje
1 znaczace osiagnigcia sportowe.

Wedtug strategii opracowanej przez Urzad Miejski w Dartowie planowane

inwestycje w tym miescie obejma w latach 2007-2013 (Materiaty... 2006 b):

» Turystyczne rozwiazanie komunikacyjne w Dartowku Wschodnim
— II etap. Celem jest przebudowa ul. Stowianskiej z poszerzeniem
ciagu spacerowego i budowa miejsc parkingowych oraz budowa ulic
Conrada, Kapielowej oraz ulicy Baltyckiej i Wczasowej. Szacunkowy
koszt inwestycji drogowych ma wynie$¢ 3 min ztotych.
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* Budoweg halisportowo-widowiskowej zlokalizowanej przy ul. Sportowe;j
w ramach kompleksu obiektow sportowo-rekreacyjnych, zarzadzanych
przez Osrodek Sportu i Rekreacji w Dartowie. Hala bedzie sasiadowac
z nowoprojektowang obwodnicg na trasie Koszalin-Ustka.

» Utworzenie centrum kultury. Celem projektu jest budowa obiektu
zlokalizowanego migdzy wulicami Traugutta a Rzemie$lnicza,
w poblizu rzeki Wieprzy. Obiekt ma by¢ dwukondygnacyjny, bez
barier architektonicznych dla oséb niepelnosprawnych. W centrum
beda si¢ znajdowa¢ m.in.: sala multimedialna do projekcji kinowych,
konferencji, spektakli teatralnych, wystaw artystycznych, siedziby
organizacji pozarzadowych oraz miejskiej biblioteki publicznej.
Planowane jest rowniez zagospodarowanie terenéow przyleghych,
tj. budowa ul. Traugutta wraz z miejscami parkingowymi i stworzenie
bulwaru spacerowego nad brzegiem rzeki. Szacunkowy koszt inwestycji
to 4,5 min ztotych.

» Turystyczne zagospodarowanie plazy w Dartéwku Wschodnim. Projekt,
ktory zamierza zrealizowa¢ Dartowo, przewiduje zagospodarowanie
terenu migdzy latarnia morska a tzw. pierwszym wejsciem na plaze.
Falochron brzegowy zostanie poszerzony poprzez dobudowanie
specjalnej przylegajacej do niego konstrukcji. W ten sposob powstanie
nadmorska promenada spacerowa o§wietlona noca. Do jej czg$ci bedzie
przylega¢ trybuna petniaca jednoczes$nie role schoddéw. Przed trybuna
zostang zlokalizowane boiska do gry w plazowa pitke siatkowa. Przez
teren przechodzi¢ bedzie bulwar spacerowy z tawkami i o§wietleniem.
Czgs¢ traktu spacerowego bedzie powigkszona o placyk wypoczynkowy
z fontanng i elementami malej architektury. Skwer zostanie ostonigty
przezroczysta kurtyna chroniaca od pdtnocnego wiatru. Dodatkowo
przy latarni morskiej zaprojektowany zostat budynek, ktory moze
peti¢ funkcje gastronomiczna badz oferowac ustugi zwiazane np.
z informacja turystyczna. Szacunkowy koszt inwestycji to 800 tys.
ztotych.

Dokument opisujacy strategie wojewodztwa, uszczegotowiony planami
rozwoju powiatow oraz gmin, jest waznym narzgdziem wspierajacym promocj¢
regionu. Dzigki niemu potencjalni inwestorzy moga wlasciwie zidentyfikowac
potrzeby wojewodztwa, zyskujac wiedzg¢ o potencjale catego regionu lub
wybranych obszaroéw oraz o oczekiwaniach jego wtadz i mieszkancoéw. Promocja
regionu na podstawie strategii ma takze znaczenie dla budowania ogdlnego
wizerunku wojewodztwa, co pomaga przyciagnac turystow z kraju i zagranicy.
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Wedtug Dylaga (2006) promocjg¢ regionu wzmacnia stosowanie jednolitej,
dobrze zaplanowane;j strategii reklamy dla calego regionu. W celu skutecznego
promowania wojewodztwa i dotarcia do potencjalnych turystow oraz inwestorow
stworzono Strategi¢ marki wojewodztwa zachodniopomorskiego. Dobra marka
zwigksza rozpoznawalnos$¢ i atrakcyjnos$¢ obszaru w oczach innych. Jej gtdéwne
zadanie polega na podkreslaniu elementéw przewagi konkurencyjnej regionu
oraz wytworzeniu pozytywnego obrazu wojewodztwa poza jego terenem. Dla
marki zachodniopomorskiej zaplanowano ofensywna kampani¢ reklamowa,
w pierwszej kolejnosci na terenie wojewodztwa, a nastgpnie na obszarze catego
kraju. Takie dziatania promocyjne bgda stymulowaty takze wzrost gospodarczy w
regionie, przyczyniajac si¢ do poprawy jakosci zycia oraz uksztattowania dumy
mieszkancoéw z przynaleznosci do wojewddztwa zachodniopomorskiego.

SUMMARY

ANALYSIS OF TOURISTIC’S MOVEMENT IN YEARS
2003-2005 ON BACKGROUND OF NATURAL CONDITIONS
AND CULTURAL ZACHODNIOPOMORSKIE PROVINCE

Province possesses numerous natural favourable values development of tourism
in this region. In work natural features were talked over as well as cultural, which causes,
that domestic tourists as well as foreign in terrains of this province visit larger number
more and more. This of seasides’ talented areas concerns to this into natural way, but
also considerably distant terrains from coast. In this regions specialized using tourism
develops different trumps depression moire, sand and sun. Characteristic of touristics’
values of province became recapitulate analysis it presents SWOT, which in form strong
and weak sides of this region as well as chances and threats, which appear into him.
Introduced in work analysis of numerical relate intensity of touristic s movement in years
2003-2005 it shows, that place has moderated, but solid increase of number of foreign
tourists, particularly from directly neighbouring countries. However visits of national
tourists keep solid level relatively. It was executed also for studied period of analysis of
changes in touristic s infrastructure, in peculiarity in hostel s base as well as gastronomy's.
In final part of study unrolling intention touristic infrastructure in perspective to year
was talked over 2015, captured in strategy of development of province. Character of
plans of developmental choose communes of koszalinskiego administrative district was
introduced also, which they based one's sewed on development about possessed natural
favourable values tourism.
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MAREK TABERT, JOANNA MIS

ANALIZA RUCHU TURYSTYCZNEGO W LATACH 2003-2005
NA TLE WARUNKOW PRZYRODNICZYCH I KULTUROWYCH
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

WSTEP

Wojewddztwo zachodniopomorskie jest potozone w pdtnocno-zachodnie;j
czescei Polski. Potnocna granicg wojewodztwa wyznacza linia brzegowa Morza
Baltyckiego. Przez morze region ten sasiaduje z Danig i Szwecja. Od zachodu
graniczy z Niemcami, a od poludnia z dwoma wojewddztwami lubuskim
i wielkopolskim. Sasiadem na wschodzie jest wojewodztwo pomorskie.

Wojewodztwo zachodniopomorskie zostalo powotane na podstawie
ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu trojstopniowego podziatu
terytorialnego panstwa na gminy, powiaty i wojewodztwa. Zostalo uksztaltowane
w wyniku polaczenia wojewddztw szczecinskiego i koszalinskiego oraz 11.
gmin wojewodztwa gorzowskiego, 5. gmin wojewddztwa pilskiego 1 3. gmin
wojewodztwa stupskiego.

Utworzony region zostat podzielony na 114 gmin i 21 powiatow, w tym 3
grodzkie i 18 ziemskich. Obecny stan podziatu administracyjnego wojewddztwa
Zachodniopomorskiego przedstawia mapka (ryc.1).

Zachodniopomorskie zajmuje powierzchni¢ 22 902 km?, ktora stanowi
okoto 7,3% terytorium Polski. Pod tym wzgledem wojewddztwo ma 5. miejsce
w kraju. Jak podaje Kosacki oraz Kucharski (2005) caty region zamieszkuje
1731 tys. osob, stanowiacych 4,5% krajowej populacji. Gesto$¢ zaludnienia
jest stosunkowo mata i wynosi 76 0s6b na km kw. W granicach wojewddztwa
znajduje si¢ ponad 3,1 tys. wsi oraz 61 miast, z czego do najwigkszych zalicza si¢
Szczecin, Koszalin, Stargard Szczecinski, Swinoujécie oraz Kotobrzeg. Stolica
regionu jest Szczecin.
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Rye.1. Podziat administracyjny wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Zrédlo: www.wikipedia.org

Gospodarka wojewddztwa opiera si¢ na ponad 130 tys. firmach, ktore
lacznie zatrudniaja 633 tys. pracownikéw. Wsrod podmiotow gospodarczych
najliczniej reprezentowany jest handel detaliczny 1 hurtowy oraz ustugi naprawcze
- facznie 47,6 tys. firm, w ktorych pracuje 112 tys. osob. Obie branze - handlowa
oraz ustug naprawczych sa drugim pod wzgledem wielkos$ci pracodawca
w regionie. Najwigcej miejsc pracy znajduje si¢ w przemysle. Ponad 12,2 tys.
przedsigbiorstw produkcyjnych zatrudnia tacznie 117 tys. oséb. Dominuje
przemyst stoczniowy. Najwigkszym pracodawca jest Stocznia Szczecinska.
Pozostate branze to energetyka, przemyst chemiczny oraz spozywczy. Wraz
z transportem i rybotdwstwem sa one wizytowka regionu. Sposrod wszystkich
jednostek gospodarczych 97,8% stanowia firmy prywatne. Zatrudniaja one
facznie 58,6% wszystkich pracujacych, co wskazuje, ze w prywatnym sektorze
gospodarki regionu przewazaja male firmy. Do najbardziej sprywatyzowanych
sektorow naleza: budownictwo, handel i ushugi naprawcze oraz transport,
gospodarka magazynowa i facznosc.
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Zachodniopomorskie to region charakteryzujacy si¢ dobrymi warunkami
rozwoju rolnictwa. Jest takze jednym z najbardziej zielonych obszarow Polski. Lasy
i grunty lesne zajmuja ponad 7,9 tys. km?, czyli okoto jednej trzeciej powierzchni
regionu. Rzezba terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego jest efektem
dziatalno$ci ladolodu skandynawskiego w okresie plejstocenskim. Pas moren
czotowych ciagnie si¢ od Cedyni przez Mysliborz, Insko, Szczecinek oraz Bytow.
Na zachodzie wzniesienia wynosza od 100-150 m n.p.m., a w czg$ci wschodniej
200-250 m n.p.m. W tej strefie dominuje krajobraz pagoérkowato-pojezierny.
Na potudnie od moreny czotowej wystepuje krajobraz sandrowo-pojezierny.
Natomiast po pdtnocnej stronie wytworzyla si¢ strefa gliniastej moreny dennej
o lekko sfatldowanej powierzchni z krajobrazem réwnin morenowych. Na wybrzezu
powstala odrgbna strefa (klify, mierzeje, zalewy oraz roéwniny aluwialne).

Przez teren wojewodztwa przeptywaja rzeki, migdzy innymi: Odra, Ina,
Rega, Drawa, Parsgta, Wieprza oraz Gwda. U ujscia Odry wystepuje rozlegly
Zalew Szczecinski. Na obszarze wojewddztwa wystepuje okoto 4 tys. jezior
o powierzchni powyzej 1 ha. Wigkszos¢ z nich znajduje si¢ w strefie moren
czotowych i ma charakter rynnowy. Jest tez kilka jezior ujsciowych (jezioro
Dabie) oraz przybrzeznych (jeziora: Jamno, Bukowo, Gardno, Lebsko i inne).

Klimat wojewddztwa nalezy do umiarkowanych, z przewaga wiatrow
zachodnich, potnocno-zachodnich i péinocnych. Jednoczesnie, ze wzgledu na
blisko$¢ morza i znaczng liczbg zbiornikéw wodnych oraz duza powierzchnig
lasow, charakteryzuje si¢ podwyzszong wilgotno$cia powietrza.

WALORY TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA

Wojewddztwo zachodniopomorskie jest jednym 2z najwazniejszych
regionow turystycznych kraju. Wyroznia si¢ bardzo interesujacym srodowiskiem
naturalnymikulturowym. Tworzy ono podstawe rozwojudziatalno$ci turystyczne;j.
Interesujaco przedstawiaja si¢ takze walory $rodowiska przyrodniczego.
Urozmaicony krajobraz oraz bogactwo flory i fauny to dodatkowe atuty z punktu
widzenia ruchu turystycznego. Walory te sa elementami, ktére réznicuja ruch
turystyczny na tym obszarze. Wojewodztwo charakteryzuje sig takze licznymi
zabytkami architektury.

Najistotniejszym dla turystyki obszarem wojewodztwa jest wybrzeze
morskie Battyku. Wyrdznia si¢ calym zespolem waloréw srodowiska, ktore daje
styk ladu z morzem. Blisko 185 - kilometrowy pas wybrzeza w wojewodztwie
zachodniopomorskim tworzy niemal potowe catosci morskiego wybrzeza
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Polski. Sktadaja si¢ na niego szerokie, piaszczyste plaze z wydmami i lasami
oraz ptytkimi jeziorami nadmorskimi (najwigksze to: Jamno, Bukowo, Wicko,
Kopan). Ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury lub zanieczyszczenia
wod, wigkszo$¢ z wymienionych jezior nie jest wykorzystywana do celow
rekreacyjnych. Wybrzeze ma jednak bardzo urozmaicony charakter, co przesadza
o duzej atrakcyjnosci krajobrazu. W miejscach przylegania do morza moreny
czotowej, pod wptywem dziatalnoséci abrazyjnej fal morskich, wytworzyt si¢
klifowy typ wybrzeza wysokiego. W najpigkniejszej postaci odcinki klifowego
wybrzeza uformowaty si¢ na wyspie Wolin, a takze w rejonie Trzgsacza. Dominuje
jednak typ wybrzeza ptaskiego, ktéremu towarzysza rozlegte piaszczyste plaze
nalezace do najwigkszych atrakcji turystycznych regionu.

Walory wypoczynkowe omawianego terenu wigza si¢ przede wszystkim
z morskim klimatem i mozliwoscia kapieli w wodach Baltyku. Obszar ten
wyroznia sig najlepszymi walorami klimatycznymi, a szczeg6lnie termicznymi.
Wskazane zalety wypoczynkowe omawianego obszaru wplyngly na silny rozwoj
ruchu turystycznego o charakterze pobytowym. Szczegdlna jego koncentracja
wystepuje w licznych miejscowosciach usytuowanych wzdtuz linii brzegowe;j.

Najwigksze skupiska obiektow §wiadczacych ushugi turystyczne wystepuja na
wybrzezu. Rozciagaja si¢ tutaj uznawane za najczystsze na srodkowym wybrzezu
kapieliska, wyrdzniajace si¢ wspanialymi piaszczystymi plazami. Naleza do nich:
Swinoujécie, Dartéwek, Kamien Pomorski, Ustronie Morskie, Migdzyzdroje,
Dziwnow, Dzwirzyno, Mrzezyno, Jarostawiec, Pobierowo, Mielno, Dartowo oraz
Kolobrzeg. Miejscowosci te moga pochwali¢ si¢ jednoczesnie bogata tradycja
kulturowa. Jest to strefa najwickszej koncentracji ruchu turystycznego. Oprocz
szerokich piaszczystych plaz, ostonigtych zalesionymi wydmami, mozna spotkac tutaj
wysokie wybrzeze klifowe z powstalymi w wyniku dziatan morza, malowniczymi
urwiskami w okolicach Niechorza, Migdzyzdrojow, Ustronia Morskiego, Jarostawca
oraz Trzgsacza (z cieckawymi ruinami gotyckiego koSciota nad skarpa).

Region odznacza si¢ duzym zalesieniem (33,6%). Najwigkszymi
kompleksami leSnymi sa puszcze: Goleniowska, Wkrzanska, Bukowa, Drawska,
Koszalinska, Barlinecka oraz Bory Mysliborskie. W drzewostanie tych
lasow dominuje sosna i buk. Obszar obfituje w tereny przyrodnicze, prawnie
chronione. Znajduja si¢ tu dwa parki narodowe - Wolinski i Drawienski, pig¢
parkow krajobrazowych (Barlinecko-Gorzowski, Drawsko-Inski, Cedynski,
Doliny Dolnej Odry, Szczecinski), 75 rezerwatow przyrody oraz 1172 pomniki
przyrody wystgpujace w wielu miejscach regionu. Pomnikami przyrody sa
najczesciej drzewa, wyrdzniajace si¢ rozmiarami lub specyficzna, cickawa forma
uksztaltowania. Sa to glownie buki, lipy, deby, cisy oraz jesiony.
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a) ) b) )

Ryc.2.  a) fragment stromych brzegow klifowych, b) Jezioro Turkusowe, c) zubry.
Zrodlo: www.miedzyzdroje.pl

Szczegolnie znaczaca atrakcja turystyczng jest Wolinski Park Narodowy,
cenny ze wzgledu na walory przyrodnicze oraz krajobrazowe. Na jego terenie
wystepuja jeziora polodowcowe, wybrzeze klifowe oraz lasy bedace ostoja ptaka
drapieznego, symbolu Polski - orta biatego. Park zostat utworzony w §rodkowej
czgsci wyspy Wolin w 1960 1. Rozposciera si¢ na powierzchni prawie 11 tys. ha.
Lasy z przewaga borow sosnowych zajmuja 90% tego obszaru. Zachowaty si¢ tu
takze cenne naturalne buczyny pomorskie. Najbardziej atrakcyjne krajobrazowo
sa strome brzegi klifowe (ryc. 2 a), pocigte jarami, delta Swiny, ktora jest ostoja
ptakdw o znaczeniu europejskim oraz Jezioro Turkusowe koto Wapnicy (ryc. 2
b). W Miedzyzdrojach znajduje si¢ Muzeum Wolinskiego Parku Narodowego
oraz rezerwat pokazowy zubréw (ryc. 2 c).

Z dala od wybrzeza morskiego, w potudniowej czgsci wojewodztwa ruch
turystyczny skupia si¢ nad licznymi jeziorami, otoczonymi duzymi kompleksami
lesnymi. Szczegdlnie wyrdznia si¢ Pojezierze Drawskie z pagorkowata rzezba
terenu, gdzie wzgledne wysoko$ci wzniesien osiagaja ponad 100 m. Na jeziorach
o dobrze rozwinigtej, urozmaiconej linii brzegowej (Drawsko, Lubie, Wielimie)
i rzekach (Drawa) rozwija si¢ turystyka wodna. Gtownymi centrami turystycznymi
sa tu Czaplinek oraz Szczecinek, a takze Bialy Bor, ktory jest o$rodkiem sportu
jezdzieckiego 1 szczyci si¢ dobrze rozwijajaca si¢ hodowla koni. Specyficzna
atrakcja turystyczna w tym rejonie sa betonowe fortyfikacje Watu Pomorskiego
pochodzace z czasdéw Il wojny Swiatowej, m.in. wystepujace w okolicach Walcza
i Szczecinka, oraz szczytowo-pompowa elektrownia w Zydowie koto Polanowa,
ktora wykorzystuje osiemdziesigciometrowa rdznicg poziomoéw wod dwoch
sasiednich jezior. W okolicach Drawska Pomorskiego, wérod lasow, jest usytuowany
jeden z najwigkszych poligonéw wojskowych w srodkowej Europie.

Napograniczu z regionem lubuskim wystepuje Drawienski Park Narodowy.
Obejmuje powierzchnig¢ 11 tys. ha, z czgs$cia dolin rzecznych Drawy i dolna
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czescia jej lewego doplywu Plociczna oraz spora czes$cia Puszczy Drawskie;j.
Wody stanowia okoto 13% powierzchni parku i obejmuja liczne jeziora rynnowe,
m.in. Ostrowiec, Czarne, Martwe oraz Sitno. W szacie roslinnej dominuja buki,
graby, deby oraz bory sosnowe. Z roslin chronionych wystepuje rozmarynek
i storczyki. Fauneg tworza m.in. orzet bielik, bocian czarny, kormoran oraz bobr
i wydra (symbol parku). Sptyw kajakowy rzeka Drawa, prowadzacy przez park,
nalezy do najwigkszych atrakcji turystycznych w tym rejonie.

Charakterystyczng cecha wojewodztwa zachodniopomorskiego jest
rowniez obfito§¢ wdod powierzchniowych. Zajmuja one okoto 6% obszaru
wojewodztwa 1 15,7% powierzchni wod w Polsce. Pod tym wzglegdem
wojewddztwo zachodniopomorskie zajmuje drugie miejsce w kraju po
wojewoddztwie warminsko-mazurskim.

a) b)

Ryc.3.  a) Zalew Szczecifiski — zdjgcie satelitarne, b) Zalew Szczecinski — mapa dojazdowa,

¢) Trzebiez.
Zrodto: www.wikipedia.org, www.polska.pl, www.ums.gov.pl.

W pasie nadmorskim znajduja si¢ jeziora przybrzezne (Jamno, Wicko,
Bukowo). Najbardziej charakterystycznym zbiornikiem wodnym, stwarzajacym
doskonate warunki dla rozwoju rekreacji i turystyki aktywnej oraz kwalifikowanej
jest Zalew Szczecinski (ryc. 3 a, b) o powierzchni 968 km? (w tym w granicach
Polski - 479 km?). Zalew wchlania potezny strumien wod Odry i oddaje je
morzu trzema cie$ninami - Swina, Dzwing i Piana. Po obu stronach Zalewu
Szczecinskiego znajduje si¢ znaczna liczba przystani jachtowych i portdw,
sprzyjajacych rozwojowi turystyki i sportow wodnych na tym obszarze, tworzac
szczegolnie wazne miejsce dla mitosnikow zeglarstwa, z jej glownym osrodkiem
w Trzebiezu (ryc. 3 c).

Doskonate, czgsto jeszcze nie do konca odkryte przez turystow, warunki
do wypoczynku wystepuja rowniez na Pojezierzach: Stowinskim, My$liborskim,
Waleckim oraz Inskim. Znajduje si¢ tu kilkaset jezior o powierzchni ponad 1 ha,
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w tym jezioro Dabie (5,5 tys. Ha - najwigksze jezioro deltowe w Polsce), co
daje mozliwos¢ uprawiania windsurfingu. Turysci, ktérzy pragna czynnego
wypoczynku moga skorzysta¢ z wspaniatych szlakow kajakowych na rzekach
(Parseta, Wieprza).

Miejscami wypoczynku nie tylko mieszkancow regionu sa zalesione
tereny wokol Szczecina: Wzgdérza Bukowe z Puszcza Bukowa i1 Jeziorem
Szmaragdowym, Wzgorza Warszewskie, Puszcza Goleniowska i Wkrzanska oraz
okolice jezior Miedwie i Dabie. Na Zalewie Szczecinskim rozwija si¢ turystyka
zeglarska. Duzym os$rodkiem wypoczynkowym stal si¢ My$liborz nad jeziorem
Mysliborskim. Pigkne krajobrazy mozna podziwia¢ w dolinie Odry na odcinku
Czelin-Bielinek, z wysokimi, podcigtymi przez rzek¢ brzegami, na obszarze
Cedynskiego Parku Krajobrazowego.

Istotnym wzbogaceniem waloréw wypoczynkowych omawianego obszaru
sa zasoby wod mineralnych i warto$ciowych borowin. Dzigki wykorzystaniu
solanek, gtownie jodowo-bromowych rozwingty si¢ zaktady przyrodolecznicze,
a wiele miejscowosci nadmorskich taczy funkcje kapielisk z funkcjami
uzdrowiskowymi (Swinoujscie, Migdzyzdroje, Kamien Pomorski, Kotobrzeg
oraz Polczyn Zdr¢j).

Doskonatym przyktadem moze by¢ Potczyn Zdroj, gdzie od dhuzszego
juz czasu wykorzystuje si¢ wody szczawowo-zelaziste w celach leczniczych.
Prowadzone badania zasobow wod solankowych o podwyzszonej temperaturze
stwarzaja dalsze mozliwo$ci rozwoju lecznictwa w tym znanym uzdrowisku.
Okolice Potczyna Zdroju sg takze rejonem wystgpowania cennych borowin.
Wykorzystujac zasoby wod mineralnych - w istniejacych w Potczynie Zdroju
sanatoriach, wyposazonych w nowoczesne urzadzenia lecznicze oraz lazienki
do kapieli mineralnych, borowinowych i kwasoweglowych - leczy si¢ liczne
schorzenia, w tym reumatyczne, choroby kobiece oraz choroby obwodowego
uktadu nerwowego. Dodatkowym walorem okolic Polczyna jest specyficzny
klimat o witasciwosciach leczniczych. Obecno$¢ zrodet wod mineralnych to
zaleta, ktora w sposob szczegdlny decyduje o ksztaltowaniu sig¢ i rozwoju
ruchu turystycznego. Okresla zakres mozliwo$ci wykorzystania ich w leczeniu
roéznorakich choréb czy w zabiegach rekonwalescencyjnych i profilaktycznych,
podnoszac zasadniczo atrakcyjno$¢ turystyczno-wypoczynkowa okreslonej
miejscowosci.

Walory wypoczynkowe wojewodztwa zachodniopomorskiego uzupetniaja
bogate zalety waloréw krajoznawcze. Wynikaja one zarowno z cech srodowiska
przyrodniczego, jak i z przesztosci kulturowej tego obszaru. Podnosza ogdlna
atrakcyjno$¢ turystyczna omawianego terenu. Wzbogacaja programy pobytow
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tresciami poznawczymi. Cenne walory krajoznawcze krajobrazu kulturowego
regionu wiazasi¢ z historia osadnictwa, rozwojem zycia spolteczno-gospodarczego,
wynikaja z ciekawej 1 burzliwej przesztosci historycznej oraz wspolczesnych
dokonan czlowieka.

Najbardziej warto$ciowe zabytki architektury koncentruja si¢ w miastach
regionu (Szczecin, Stargard Szczecinski, Chojna, Kamien Pomorski oraz
Dartowo). Za najcenniejszy zabytek wojewodztwa uwaza si¢ gotycki kosciot
NMP w Stargardzie Szczecinskim. W Szczecinie na szczegdlng uwage zastuguja
liczne zabytki architektury. Wyrdznia si¢ tu renesansowy, odbudowany po
zniszczeniach wojennych, zamek ksiazat pomorskich, fragmenty murow
miejskich z Baszta Siedmiu Plaszczy, gotycki dom Loitzoéw oraz archikatedra
$w. Jakuba Apostota. W Muzeum Pomorza Zachodniego, w liczbie okoto 100 tys.
Eksponatow sa zgromadzone, ruchome zabytki dobr kultury, dokumentujace
i ilustrujace stowianskie pradzieje Pomorza Zachodniego, histori¢ zeglugi
na Battyku i dzieje budownictwa okrgtowego, a takze przyrode i etnografig
regionu. Najmtodszym dzialem tego muzeum sa zbiory afrykanistyczne. Miasto
dysponuje kilkoma teatrami, licznymi kinami i domami kultury. Szczecin jest
takze waznym osrodkiem naukowym. Maja tu siedzibg placoéwki PAN, a takze
uniwersytet, Pomorska Akademia Medyczna, Akademia Rolnicza oraz Szkota
Morska i Szkota Rybolowstwa Morskiego.

Kolejna warta uwagi miejscowo$cia na tym terenie jest Swinoujscie.
Oprocz roli uzdrowiska i osrodka wczasowego, pelni ono wazna funkcje osrodka
kulturowego. W miescie warto odwiedzi¢c Muzeum Rybotowstwa Morskiego
z bogatymi zbiorami fauny morskiej i tradycyjnych narzedzi uzywanych do
potowu. Ogromna atrakcja jest latarnia morska, niegdys$ najwyzsza na $wiecie,
dzi§ najwyzsza nad Baltykiem z galeria widokowa (ryc. 4 c¢). W kombinacie
rybotowstwa ,,0Odra” znajduje si¢ oryginalne muzeum ryb mrozonych z rzadkimi
rybami egzotycznymi. Co roku w miescie odbywa si¢ Festiwal Artystyczny
Mtodziezy Akademickiej FAMA (ryc. 4 b) i Ogolnopolski Przeglad Piosenki
Morskiej ,, Wiatrak™.

Do najstarszych zabytkoéw budownictwa wojewddztwa zalicza sig
kos$ciot romanski w Moryniu, a takze koscioty romansko-gotyckie - pocysterski
w Kolbaczu oraz katedr¢ w Kamieniu Pomorskim. Specyficzna cecha regionu
jest wyrdzniajaca si¢ wsrod zabytkow budownictwa architektura pdznego
sredniowiecza. Zachowaty si¢ gotyckie katedry w Kotobrzegu i Koszalinie,
liczne koscioty gotyckie - w Szczecinie, Swidninie, Darfowie, Biatogardzie,
Gryfinie, Gryficach, Chojnie oraz Trzebiatowie. Sredniowieczne budownictwo
$wieckie reprezentujq liczne fragmenty murdéw miejskich z bramami i basztami
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(Stargard Szczecinski, Koszalin, Szczecin, Pyrzyce, Chojna, Gryfice,
Trzebiatow), kamienice mieszczanskie (Szczecin, Stargard Szczecinski),
gotyckie ratusze (Szczecin, Chojna, Stargard Szczecinski). Ocalato kilka
zamkow $redniowiecznych przebudowanych w nastgpnych epokach (Szczecin -
najokazalszy, Dartowo, Swidnin). Na wybrzezu wystepuja dziewigtnastowieczne
latarnie morskie (Swinoujscie, Jarostawiec). Najwicksza placowka muzealna jest
Muzeum Narodowe w Szczecinie. Ciekawe zbiory posiadaja: Muzeum Okrggowe
w Koszalinie, Muzeum Orgza Polskiego w Kotobrzegu, muzea regionalne
w Stargardzie Szczecinskim, Dartowie i Wolinie. W Gryficach znajduje si¢
ciekawy Skansen Kolei Waskotorowe;.

Do najwspanialszych atrakcji turystycznych regionu nalezy zaliczy¢ takze
miejscowosci wyspy Wolin - Wolin i Migdzyzdroje. W Wolinie, centralnej osadzie
(stolicy) starostowianskiego plemienia Wolinian (IX-XII) na uwage zastuguje
rezerwat archeologiczny chroniacy stowianskie cmentarzysko z IX-XI wieku,
zwane ,,Wzgorzem Wisielczym” oraz dawny stowianski grod na ,,Srebrnym
Wzgbrzu”.
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Ryc. 4.  a) fragment promenady gwiazd w Migdzyzdrojach, b) festiwal FAMA,
¢) latarnia morska w Swinoujsciu.
Zrédto: www.um.swinoujscie.pl i www.miedzyzdroje.pl

W Migdzyzdrojach na uwage zastuguje Muzeum Wolinskiego Parku
Narodowego oraz Rezerwat Pokazowy Zubréw. Duza slawa wérdd turystow
cieszy si¢ w miescie Promenada Gwiazd z odciskami dtoni popularnych polskich
aktorow (ryc. 4 a). Co roku znaczne powodzenie maja rowniez letni Festiwal
Gwiazd oraz Migdzynarodowy Festiwal Chorow Polonijnych, ktore przyciagaja
turystow nie tylko z calego kraju, ale i ze $wiata.

Wsrod miast, ktore w 1945 1. powrocily do Polski w stanie catkowitej ruiny
znalazt sig m.in. Kolobrzeg. Obecnie miasto odznacza si¢ zywym tempem rozwoju.
Peli ztozone funkcje osrodka portowego i przemystowego oraz uzdrowiska.
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Najbardziej uroczym miejscem miasta jest ulica Dubois, zwana Ztota Uliczka.
Duzym powodzeniem u turystow cieszy si¢ molo spacerowe oraz latarnia, ktora
jest doskonatym punktem widokowym. Do wigkszych miast regionu nalezy
takze Koszalin. Warto odwiedzi¢ Palac Mtlynarzy. Na uwage zastuguje park
z amfiteatrem - miejscem Swiatowych Festiwali Chérow Polonijnych. Ponadto
na Gorze Chetmskiej, na miejscu Sredniowiecznej §wiatyni poganskiej znajduje
si¢ dzi$ sanktuarium maryjne, licznie odwiedzane przez pielgrzymki.

W poblizuwarto odwiedzi¢ miejscowos$¢ Grzybnicazunikatowymw Polsce,
a takze w Europie cmentarzyskiem skandynawskiego plemienia Gotow, w sktad
ktorego wchodza ,,Kamienne Kregi” z I-1I wieku n.e. Wérdd odwiedzajacych
jest rozpowszechniana informacja, ze kamienne krggi sa miejscami o szczegolnej
energii. Maja podobno wptywac kojaco na system nerwowy, przywraca¢ harmoni¢
i rownowagg w polu energetycznym czlowieka (ryc. 5 a).

a)

Ryc.5.  a) kamienne krggi, b) Zamek Ksiazat Pomorskich w Darlowie,
¢) park wodny ,,Jan” w Darlowie.
Zrédlo: www.naszekaszuby.pl, www.info.darlowo.pl oraz www.parkwodny.net

Nie sposob pominaé¢ roéwniez gminy Bedzino, a w szczegdlnosci
gospodarstwa ogrodniczego, ktore prowadzi Szkotke Roslin  Ozdobnych
— HORTULUS w Dobrzycy. Zajmuje ona powierzchni¢ ponad 70 ha. Zachgca
si¢ do zwiedzenia tego gospodarstwa wszystkich przejezdzajacych przez gming
Bedzino. Mozna tam zobaczy¢ i podziwia¢ m.in.: ogrod japonski, wodny, ziotowy
i ogrod francuski.

Do zwiedzenia jest rowniez galeria z dzialem muszli i marynistyki oraz
z mozliwos$cia zrobienia zakupow posrod duzego wyboru (okoto 2000) wzorow
donic i doniczek, w tym ze szkta, wikliny, mosiadzu oraz obrazéw, ram, a takze
rzezby oraz artykutow z Afryki i Dalekiego Wschodu (Goscinny...2005).

Nalezy odwiedzi¢ réowniez Darlowo, szczycace si¢ zamkiem Ksigzat
Pomorskich i kaplica $w. Gertrudy. Kaplica jest wzorowana na jerozolimskiej
$wiatyni Grobu Swietego i stanowi jeden z najcenniejszych zabytkéw Pomorza
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(ryc. 5 b). Zachowatl si¢ tu $redniowieczny uktad urbanistyczny z rynkiem
posrodku jako gtownym placem w miescie oraz barokowy ratusz z XIII w.
Ponadto w miescie znajduje si¢ skansen sprzetu lotniczego i broni morskie;.

Dla mito$nikéw kapieli ciekawa propozycja moze by¢ park wodny ,,Jan”,
gdzie glowna atrakcja sa jedyne w Europie baseny z woda morska, a takze dwie
zjezdzalnie TURBO — o dtugosci 104 1 70 m - jedne z najszybszych w Polsce (ryc.
5 ¢). Interesujacy jest Biatogard z fragmentami muréw obronnych z basztami
i Wysoka Brama oraz ko$ciotem Narodzenia NMP z XIV w. Wazne osrodki
krajoznawcze omawianego regionu to takze Ztocieniec z ruinami zamku XIII-
wiecznego oraz Czaplinek z XVIII- i XIX-wiecznymi zabytkami. W Czaplinku
bierze poczatek szlak kajakowy o dtugosci 173 km, uwazany czg¢sto za najbardziej
atrakcyjny w Polsce. Rolg o$rodka turystyki i sportu jezdzieckiego spetnia Biaty
Bor. Potozony jest pomigdzy dwoma jeziorami Lobez i Bielsko.

Niemniej atrakcyjne potozenie wsrod jezior i wzgbrz ma Swidwin,
z licznymi zabytkami architektury. Wokot miasta biegnie atrakcyjny szlak
turystyczny ,,kociot $widwinski”. Przez omawiany obszar przebiega potudnikowo
jedna z wazniejszych tras turystycznych Polski, prowadzaca nad Baltyk. Wedtug
Kruczka (2005) najpigkniejszy fragment tej trasy to odcinek migdzy Czaplinkiem
a Potczynem, liczacy przeszto 130 zakrgtow.

Pomorze Zachodnie to idealne miejsce wypoczynku dla mito$nikow
ciszy 1 wedkowania. Dostepne dla turystow sa liczne jeziora i rzeki oraz Morze
Baltyckie. Posrdd licznych gatunkow ryb bytujacych w poszezegdlnych wodach
spotka¢ mozna m.in.: tososia, tro¢ wedrowna, pstraga potokowego i tgczowego,
wegorza, lina, szczupaka i sandacza oraz okazate sumy. O wysokim stanie
zarybienia tych wod moga Swiadczy¢ liczne kluby wedkarskie oraz ogoélnopolskie
imprezy i zawody organizowane dla zwolennikoéw sportu wedkarskiego.

Turystom szukajacym mocnych wrazen proponuje si¢ skoki spadochronowe
oraz motolotnie i szybowce. Korzystanie z takich przyjemnosci jest mozliwe
w gminach Swieszyno, Ustronie Morskie oraz Sianéw. W czasie trwania imprez
sa organizowane kursy z mozliwoscia uzyskania licencji pilota motolotniowego.
W lipcu na lotnisku w Bagiczu organizowane sa motolotniowe Mistrzostwa
Polski o Puchar Battyku.

Zachodniopomorskie cechuje bardzo intensywne wykorzystanie terenu dla
celow wypoczynku. Region wyrdznia najwigksza koncentracja wczasowiczow
na jednostke powierzchni. W pogodny letni dzien na waskim pasie plazy
zageszezenie turystow sigga do 1000 osob/ha - tyle samo, co w wielkomiejskich
osiedlach mieszkaniowych. Szerokie, piaszczyste plaze ostonigte ciagami wydm
i blisko$¢ lasow czyni polskie wybrzeze Baltyku atrakcyjnym dla wypoczynku.
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Wedtug opinii Kruczka (2005) walory te jednak sa ograniczone zaré6wno przez
warunki klimatyczne (krétkie i czgsto chtodne lata), jak i zanieczyszczenie wod,
zwlaszcza w rejonach wielkich miast, portdw czy przy ujsciach rzecznych.

CHARAKTERYSTYKA INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNE]J
WOJEWODZTWA

Do najwazniejszych elementow zagospodarowania turystycznego
nalezy baza noclegowa. Wedlug opinii Kruczka (2006) jej wielko$¢ decyduje
o mozliwos$ciach recepcyjnych miejscowosci lub regionu. Bez bazy noclegowe;j
praktycznie utrudniony jest rozwoj turystyki, nawet jezeli jaki§ obszar wyrdéznia
si¢ wybitnymi walorami turystycznymi. W polaczeniu z innymi elementami
zagospodarowania baza noclegowa tworzy w roznych typach przestrzeni
turystycznej miejsca, osrodki oraz strefy, ktore sa odwiedzane przez turystow
stale lub czasowo i gdzie znajduja oni mozliwo$¢ zaspokojenia swoich potrzeb.

Jeszcze do niedawna zagospodarowanie turystyczne —regionu
zachodniopomorskiego bylo nierownomierne, a jego standard czgsto niski.
Wigkszo$¢ bazy noclegowej pozostawala w dyspozycji zakladéw pracy oraz
zwiazkow zawodowych, tworzac tzw. baze zamknigta. Stosunkowo stabo byta
rozwinigta ogdlnodostepna baza turystyczna. Jak zauwaza Kruczek (2000),
od 1989 roku obserwowany jest proces stopniowych przemian struktury
wlasnosciowej 1 funkcjonalnej bazy noclegowej. Wiazac to nalezy z transformacja
systemu spoteczno-gospodarczego Polski. Zjawiskiem towarzyszacym temu
procesowi jest dynamiczny rozwoj miejsc noclegowych i bazy towarzyszacej
w obrebie sektora prywatnego. Powstato wiele hoteli 1 osrodkow rekreacyjnych
o wysokim standardzie.

Obecnie wojewddztwo zachodniopomorskie ma bogata i réznorodna
baze noclegowa zbiorowego zakwaterowania. Charakteryzuje si¢ ona przewaga
osrodkow wcezasowych, ktore oferuja duza liczbe miejsc noclegowych. Liczbe
obiektow noclegowych w poszczegolnych wojewodztwach Polski w 2005 roku
przedstawiono na rycinie 6. Pod tym wzgledem region zachodniopomorski
zajmuje pierwsze miejsce w kraju.
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Ryc. 6. Obiekty noclegowe w poszczegolnych wojewodztwach Polski w 2005 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internetu (www.intur.com.pl)

Wedtug danych GUS, w 2005 roku na terenie wojewodztwa dziatato
840 obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania (Rocznik... 2005).
W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie bazy noclegowej Pomorza Zachodniego
z podzialem na obiekty catoroczne oraz sezonowe.

Tabela 1.
Baza noclegowa turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2003-2005 — liczba obiektow
. Rok
Obickly 2003 2004 2005
Ogobtem (szt.) 1011 914 840
Dynamika (%) B -9,6 -16,9
Catoroczne (szt.) 394 373 359
Udziat (%) 38,9 40,8 427
Sezonowe (szt.) 617 541 481
Udziat (%) 61,1 59,2 57,3

Zrédlo: opracowanie wlasne wedlug danych z Banku Danych Regionalnych Gléwnego Urzedu
Statystycznego (www.stat.gov.pl).

Liczba obiektéw noclegowych ogétem zmniejszyta si¢ w analizowanym
okresie (2003-2005) w warto$ciach bezwzglednych o 171. W ujgciu dynamicznym
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baza zbiorowego zakwaterowania wojewddztwa zachodniopomorskiego
w stosunku do 2003 roku zmniejszyta si¢ o 9,6% w 2004 r. oraz o 16,9%
w 2005 roku Baza noclegowa w wojewddztwie zachodniopomorskim to przede
wszystkim baza sezonowa.

W analizowanym okresie mozna zauwazy¢ tendencje zmniejszania si¢
bazy sezonowej z 61,1% w 2003 roku do 57,3% w 2005 roku Jest to zjawisko
korzystne, Swiadczace o stabilizacji i umacnianiu si¢ o$rodkow noclegowych,
a takze wskazowka, ze region w coraz wigkszym stopniu dysponuje oferta ustug
turystycznych przeznaczonych do wykorzystania przez caty rok. W wojewodztwie
w 2005 1. obiekty catoroczne juz stanowity 42,7% ogétu ich liczby. Trwata,
uzytkowana catorocznie baza skupiona jest gtownie w uzdrowiskach — Kotobrzeg,
Swinoujscie, Potczyn Zdroj, Miedzyzdroje oraz w Szczecinie.

W tabeli 2 przedstawiono rozktad liczby obiektow noclegowych czynnych
w poszczegdlnych miesiacach 2005 roku Najmniej obiektoéw byto otwartych
w styczniu (37,7%). W nastepnych miesiacach ich liczba rosta, osiagajac apogeum
w lipcu 1 sierpniu, w szczycie okresu wakacyjnego. Po sezonie, w kolejnych
miesiacach nastapit sukcesywny spadek liczby otwartych obiektéw noclegowych,
osiagajac poziom 41,5% w listopadzie i grudniu.

Tabela 2.
Czynne obiekty noclegowe w wojewodztwie zachodniopomorskim wedtug miesigcy w 2005 roku
Miesiac Liczba czynnych obiektow noclegowych Udziat (%)
Styczen 317 37,7
Luty 327 38,9
Marzec 343 40,8
Kwiecien 373 44,4
Maj 490 58,3
Czerwiec 711 84,6
Lipiec 840 100
Sierpien 840 100
Wrzesien 565 67,3
Pazdziernik 381 45,5
Listopad 349 41,5
Grudzien 349 41,5

Zrédlo: opracowanie wlasne wedlug danych z Banku Danych Regionalnych Gléwnego Urzedu
Statystycznego ( www.stat.gov.pl).

Analiza danych zawartych w tabeli 2 wskazuje, ze pod wzgledem
ruchu turystycznego najmniej aktywny jest pierwszy i czwarty kwartal.
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Wigkszo$¢ obiektow jest czynna w drugim i trzecim kwartale. Wojewodztwo
zachodniopomorskie ze wzgledu na walory przyrodnicze sprzyjajace letniemu
wypoczynkowi charakteryzuje si¢ dominacja sezonu letniego w strukturze ruchu
turystycznego. Najwigcej obiektow funkcjonuje w czerwcu, lipcu, sierpniu oraz
wrzesniu. Na podstawie tabeli 2 mozna dokladniej stwierdzié, ze zasadniczy
sezon turystyczny trwa od maja do pazdziernika, tzn. wtedy, kiedy otwartych jest
wigkszo$¢ osrodkow noclegowych (> 50%).

Dane dotyczace rozktadu dziatalno$ci obiektow noclegowych wedilug
miesiecy w 2005 roku przedstawiono dodatkowo na wykresie (ryc. 7).
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Ryc.7.  Obiekty noclegowe w wojewddztwie zachodniopomorskim wg miesigcy w 2005 roku.
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internetu (www.intur.com.pl)

Zawarte w tabeli 2 dane wskazuja, ze najmniejsza liczba czynnych
obiektow noclegowych zostata zarejestrowana w styczniu (317). Natomiast
zgodnie z tabela 1 przez caly rok bylo otwartych 359 o$rodkow. Wskazana
rozbieznos$¢ przypuszczalnie wynika z r6éznicy migdzy deklarowanym statutem
obiektu a faktyczna dziatalno$cig. Czg$¢ obiektow zgloszonych jako caloroczne
zawiesza dziatalno$¢ w pierwszym kwartale (42 szt.).

Wedhug informacji zgromadzonych przez GUS, w 2005 roku z bazy
noclegowej zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie zachodniopomorskim
skorzystalo ponad 1,5 mlin turystow (Rocznik... 2005). Od 2003 do 2005 roku
zanotowano nieznaczny, 4-procentowy wzrost liczby turystow odwiedzajacych
ten region (tab. 3). Wsrdd korzystajacych przewazali Polacy (69,2%). Liczba
turystow krajowych w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania zmalata
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w 2004 roku o 1,2% w poroéwnaniu z 2003 rokiem, a w 2004 1 2005 roku utrzymata
si¢ na zblizonym poziomie. Natomiast liczba turystow zagranicznych zwigkszyta
si¢ sukcesywnie - 0 41,3% w analizowanym okresie (2003-2005).

Tabela 3.
Ruch turystyczny rejestrowany w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania wojewodztwa
zachodniopomorskiego w latach 2003-2005 (tys.)

S - sdsaiacyeh Rok
tatus przyjezdzajacye 2003 2004 2005

Ogotem 1480,4 1503,4 15444
Polacy 11434 1073,7 1 068,1
cudzoziemcy 337,0 429,7 476,3
Udzielone noclegi ogotem 9268,3 8 888.,4 9064,9
Polacy 77434 69535 6 804,5
cudzoziemcy 15249 19349 22604

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internetu (www.intur.com.pl).

Nieco inaczej ksztaltuja si¢ tendencje w odniesieniu do liczby udzielonych
noclegdw. Dane zawarte w tabeli 3 wskazuja, ze w latach 2003-2005 liczba
noclegdw udzielonych wszystkim turystom korzystajacym z bazy noclegowe;j
Pomorza Zachodniego oscyluje od 8888.,4 mln w 2004 roku do 9268,3 mln
w 2003 roku, osiagajac w 2005 roku warto$¢ posrednia 9064,6 mln. Natomiast
podzial udzielonych noclegdw ze wzgledu na status turysty ujawnia wyrazna
tendencj¢ zmniejszania si¢ liczby noclegéw polskich turystow oraz rosnaca liczbe
noclegdw wykorzystywanych przez turystow zagranicznych.

Najwigkszym zainteresowaniem ws$rod gosci korzystajacych z bazy
noclegowej zbiorowego zakwaterowania ciesza si¢ hotele (ponad 502 tys.
0s0b). Inne rodzaje obiektow, z ktorych czgsto korzystano to osrodki wczasowe
(ponad 404 tys. osob) i zaktady uzdrowiskowe (ponad 177 tys. osob). Ponadto
duza liczbe turystow (od 74 tys. do 30 tys. osob) zanotowano w obiektach
niesklasyfikowanych, osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych, osrodkach
kolonijnych i ogdélnodostepnych domkach turystycznych (tab. 4).

Sposrod turystow zagranicznych korzystajacych z bazy noclegowe;j
zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie az 58% wybrato hotele. Pozostali
nocowalinajczesciejw zaktadachuzdrowiskowych (12,7%), 0srodkachwczasowych
(10%), innych obiektach hotelowych (6,8%) oraz na kempingach (2,9%).

Baza gastronomiczna jest nieodtacznym elementem bazy noclegowe;j.
Stuzy ona nie tylko turystom, ale takze ludno$ci zamieszkatej na state lub
pracujacej w miejscowosciach regionu. Wojewddztwo zachodniopomorskie
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dysponuje baza gastronomiczng, na ktora sktada si¢ wiele roznego typu baréw
i restauracji. Najbardziej jest to widoczne w szczycie sezonu. Najczgsciej lokale
gastronomiczne oferuja dania kuchni polskiej, wloskiej, miedzynarodowej oraz
wegetarianskiej. Bardzo popularne sa tez potrawy z grilla oraz dania rybne.

Baze gastronomiczna, wykorzystywana na potrzeby ruchu turystycznego,
mozna podzieli¢ na ogdlnodostgpna i1 srodowiskowa. Z zasady srodowiskowa
baza zywieniowa wystepuje tacznie z osrodkami bazy noclegowej i stuzy
przebywajacym tam osobom. Jej obiekty majg charakter stotowek czynnych
tylko w porze wydawania positkow. Baza ogoélnodostepna shuzy réwniez
potrzebom mieszkancow. Podstawowym rodzajem obiektu umozliwiajacego
konsumpcje sa zaktady gastronomiczne typu zywieniowego, ktore prowadza
sprzedaz wszystkich rodzajow potraw i napojow. Zalicza si¢ do nich: restauracje,
jadtodajnie, bary uniwersalne, bistra i bary mleczne. Zaktady gastronomiczne
typu uzupetiajacego §wiadcza ograniczone ustugi o charakterze zywieniowym,
stwarzaja bardziej warunki do wypoczynku, spotkan towarzyskich i rozrywki. Sa
to: kawiarnie, bary kawowe, herbaciarnie, cukiernie oraz winiarnie.

Tabela 4.
Liczba osob korzystajacych z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania wojewodztwa
zachodniopomorskiego wedtug rodzaju bazy w 2005 r. (osoba)

Rodzaj obicktu ' Liczba korzystajacych .
ogbtem cudzoziemcy
Wszystkie obiekty 1 544 400 476 269
Hotele razem 502 320 271817
Motele 13 486 1976
Pensjonaty 17 090 6490
Inne obiekty hotelowe 110 133 32670
Domy wycieczkowe 4919 265
Schroniska mtodziezowe 236 0
Osrodki wezasowe 404 863 47 689
Osrodki kolonijne 46 024 876
Osrodki szkoleniowo- wypoczynkowe 70 942 11708
Domy pracy tworczej 5430 472
Ogoblnodostgpne domki turystyczne 30 685 3509
Kempingi 28 589 14 076
Pola biwakowe 29 649 5684
Osrodki wypoczynku sobotnio-niedzielnego 1401 0
Zaktady uzdrowiskowe 177019 60 834
Inne obiekty niesklasyfikowane 74 149 9559

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internet (www.intur.com.pl).
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Elementami bazy gastronomicznej sa rowniez punkty gastronomiczne.
Jak zaznaczaja Lijewski 1 in. (2002) ich cecha charakterystyczna jest wigksza
niz w wypadku zakladow gastronomicznych elastyczno$¢, dostosowana do
zmieniajacego si¢ w czasie i przestrzeni nasilenia ruchu turystycznego. Czynne
sa one czgsto tylko w szczycie sezonu.

Placowki gastronomiczne w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania wojewodztwa zachodniopomorskiego zestawiono syntetycznie
w tabeli 5. Gastronomia hotelarska w wojewodztwie zachodniopomorskim
obejmowata w 2005 roku 794 placowki funkcjonujace w bazie zakwaterowania
zbiorowego (spadek w stosunku do 2004 roku o 2,1%).

Tabela 5.
Placowki gastronomiczne w turystycznych obicktach zbiorowego zakwaterowania wojewodztwa
zachodniopomorskiego w latach 2003-2005

. Rok
Obickly 2003 2004 2005
Ogotem 806 804 794
Restauracje 108 111 127
Bary i kawiarnie*' 253 263 256
Stotowki 365 370 344
Punkty gastronomiczne** 80 60 67

* Do bardéw i kawiarni zaliczono takze winiarnie, piwiarnie, jadtodajnie.
** Do punktow gastronomicznych zaliczono takze smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety.
Zrodlo: Rocznik statystyczny 2005 i 2006 wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Najwigcej byto stotowek (344) oraz baréw i kawiarni (256), a nastepnie
restauracji (127) 1 punktow gastronomicznych (67). Obiekty hotelowe regionu
zachodniopomorskiego sa catoroczne i rowniez w ciagu roku oferuja catodzienne
wyzywienie. W latach 2003-2005 ulegta ograniczeniu gastronomia hotelarska
na Pomorzu Zachodnim. Zmniejszyta si¢ liczba placowek gastronomicznych
w bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania, przy czym wzrosta liczba
restauracji o 2,6%. Nastapit niewielki spadek barow i kawiarni, zaledwie o 0,5%,
poréwnujac rok 2004 z 2005. Liczba stotdéwek w 2005 roku zmniejszyla sig
0 2,7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wojewddztwo zachodniopomorskie - ze wzgledu na szczegodlne walory
turystyczne (wybrzeze morskie z czystymi plazami, jeziora, rzeki, zwarte
kompleksy lesne, rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe itp.) - nalezy do
obszarow Polski, ktére sa najchetniej odwiedzane przez turystow, zardéwno
krajowych, jak i zagranicznych (Przeglad... 2000).
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Przez pojecie turystyka krajowa rozumie si¢ podréze mieszkancoOw po
wlasnymkraju(Kompendium...2005). Wlatach2003-2005 zaobserwowanospadek
liczby przyjazdow turystéw krajowych do wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Podobne tendencje zaobserwowano w catej turystyce krajowej. Zjawisko to
charakteryzuja dane zawarte w tabeli 6. Glowny Urzad Statystyczny sporzadza
comiesigczne raporty o wielko$ci ruchu granicznego na podstawie jego rejestracji
przez Straz Graniczna. Jak podaje Gotembski (2005), ewidencja obejmuje liczbe
przekroczen granicy w podziale na przej$cia graniczne, kierunek i rodzaje ruchu
(oddzielnie dla mieszkancow Polski i cudzoziemcow).

Tabela 6.
Rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego (wszystkie wyjazdy - mln wizyt)
Rok Zachodniopomorskie Ogotem (cata Polska)
2003 3,6 48,4
2004 2,6 40,7
2005 2,4 359

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Internet (www.intur.com.pl).

W tabeli 7 zestawiono charakterystyke ruchu turystow zagranicznych, ktorzy
w latach2003-2005 odwiedziliwojewddztwozachodniopomorskie. Wanalizowanym
okresie najliczniej przebywali tu Niemcy (243-350 tys.), w dalszej kolejno$ci
mieszkancy Danii (27-46 tys.) oraz Szwecji (15-23 tys.). Wymienieni pochodza
wige z potmocno-zachodnich panstw sasiadujacych z Polska 1 wojewddztwem
zachodniopomorskim. Ta grupa catkowicie dominowata w zagranicznym ruchu
turystycznym. Nastgpna grupe (1-8 tys.) tworzyli przyjezdzajacy z Holandii,
Wielkiej Brytanii, Wioch, Francji, Belgii, Hiszpanii, Litwy, Czech i Austrii.
Najmniejsza liczba odwiedzin (ponizej 1 tys.) obejmowata turystow z Finlandii,
Irlandii, Stowacji, Wegier, Portugalii, Grecji oraz Luksemburga.

Tabela 7.
Liczba przyjazdow turystow zagranicznych do wojewodztwa zachodniopomorskiego (osoby)
. Rok
Ko 2003 2004 2005
Austria 951 1404 1355
Belgia 1494 1857 2158
Dania 27416 41 854 46 187
Finlandia 489 729 796
Francja 2570 3556 3520
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Grecja 191 284 297
Hiszpania 738 1225 1409
Irlandia 185 242 523
Luksemburg 85 104 136
Holandia 6983 8079 8953
Niemcy 243131 313718 349716
Portugalia 72 266 268
Szwecja 15079 19271 22 829
Wielka Brytania 2384 3482 4832

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Banku Danych Regionalnych Gléwnego Urzedu
Statystycznego.

Ruch turystyczny z Niemiec charakteryzuje si¢ takze znaczng intensywnoscia
pod wzgledem dynamiki przyrostu w warto$ciach bezwzglednych. W okresie
miedzy 2003 a 2005 rokiem przybyto do wojewddztwa o 200 tys. nowych turystow,
czyli ponad 10 razy wigcej niz z ktoregokolwiek z pozostatych panstw.

Najwigksza dynamika przyrostu odwiedzin w wartosciach wzglednych
w omawianym okresie (2003-2005) charakteryzowali si¢ tury$ci z Wielkiej
Brytanii (102,7%), Danii (68,5%), Szwecji (51,4%), a nastgpnie z Niemiec
(43,8%). Nieco mniejsza dynamika wykazali si¢ Belgowie (42,4%), Holendrzy
(28,2%) oraz mieszkancy Francji (27%).

ANALIZA SWOT RYNKU TURYSTYCZNEGO
WOJEWODZTWA

Przedstawiona wczesniej charakterystyka waloréw turystycznych oraz stanu
infrastruktury turystycznej zachodniopomorskiego jest dobra podstawa do ujecia
syntetycznego zasadniczych cech rynku turystycznego wojewodztwa. Dogodnym
narzedziem, ktore pozwala na takie posumowanie jest analiza SWOT. Jest to
kompleksowa metoda shuzaca do porzadkowania informacji, badania otoczenia
oraz wngtrza analizowanego obiektu, tzn. wystepujacych w jego otoczeniu szans
i zagrozen oraz stabych i mocnych stron (Bobiak i in. 2005). Przedmiotem analizy
moze by¢ przedsigbiorstwo, inwestycja lub dowolna organizacja. Zastosowanie
analizy SWOT nie ma praktycznie ograniczen, poniewaz mozna postuzy¢ si¢ nia
do dowolnego zdarzenia ze sfery dziatalnosci cztowieka. Glownym celem analizy
SWOT jest okreslenie aktualnej i perspektywicznej pozycji przedmiotu analizy oraz
prognoza strategii postgpowania. Zakres czynnikow, ktore maja wptyw na przedmiot
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analizy jest bardzo szeroki. Z jednej strony sa to czynniki zewngtrzne i wewnetrzne
oceniane jako wptywajace pozytywnie lub negatywnie. Skuteczna ich identyfikacja
jest podstawa prawidtowej analizy SWOT. Pomocnym narzedziem identyfikacji tych
czynnikow jest schemat dzielacy czynniki analizy SWOT na cztery kategorie:

» zewngtrzne pozytywne (szanse) — sa to kluczowe czynniki w otoczeniu,
ktore pozwola na utrzymanie pozycji, a jednocze$nie ostabia zagrozenia.
Atrakcyjne sytuacje, jakie stwarza otoczenie, dzigki ktérym mozna
zdoby¢ przewage na rynku (np. wzrost popytu na produkt, udana
kampania reklamowa);

* zewngtrzne negatywne (zagrozenia) — czynniki, ktore sg przeszkoda
dla utrzymania pozycji lub rozwoju (np. zmiana systemu podatkowego,
rosnaca konkurencja na rynku, produkty substytucyjne);

* wewngtrzne pozytywne (mocne strony) — analiza obecnego potencjatu;
atuty, ktore w sposob pozytywny wyrdzniaja z sposrod konkurencji;

* wewngtrzne negatywne (stabe strony) — czynniki, ktore moga blokowac
rozw0j w przyszlosci; szybkie i obiektywne rozpoznanie stabych stron
umozliwi ograniczenie ich wplywu negatywnego (www.biznesplan.
com.pl).

Jak zauwazaja Bombiak i in. (2005) ogolne wytyczne analizy SWOT sa

proste, cho¢ jednoczesnie trudne w realizacji, to znaczy:

* wykorzysta¢ szanse,

* unikac zagrozen,

* opiera¢ si¢ na mocnych przestankach,

* wzmacniac stabe strony.

Oceng aktualnej sytuacji rynku turystycznego wojewodztwa zachodnio-po-
morskiego przeprowadzono na podstawie informacji zawartych w niniejszym opra-
cowaniu, uzupelionych materiatami niepublikowanymi (Materialy... 2006 a) oraz
wywiadem z pracownikami Regionalnego Centrum Promocji Turystyki w Koszalinie.
Syntetycznie wyniki badania zestawiono zgodnie z metodyka SWOT w tabeli 8.

Tabela 8 wskazuje na zroznicowany potencjat turystyczny regionu. Silne
strony w niewielkim stopniu przewazaja nad stabymi. Gtéwne atuty wojewddztwa
zachodniopomorskiego to przede wszystkim walory przyrodnicze oraz korzystne
polozenieprzygraniczne (wsasiedztwierynkdwniemieckiegoiskandynawskiego).
Warto jednak podkresli¢, ze stopien atrakcyjnosci tych waloréw zalezy w duzej
mierze od nowoczesnej infrastruktury turystycznej. Walory przyrodnicze pasa
nadmorskiego czy pojezierzy mozna oceni¢ jako bardzo atrakcyjne dla rynku
krajowego, natomiast dla rynku europejskiego — jako $rednio zachecajace.
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Tabela 8.

Analiza SWOT rynku turystycznego wojewddztwa zachodniopomorskiego

Mocne strony

Stabe strony

Atrakcyjne walory przyrodnicze, w tym: morze,
czyste powietrze, ekologiczne $rodowisko, za-
bytki, jeziora, parki narodowe i krajobrazowe
Potozenie geograficzne - bliskos¢ z rynkiem
niemieckim i skandynawskim Walory lecznicze
i uzdrowiskowe

Dobry stan bazy noclegowej

Zroznicowanie pod wzgledem cen i rodzaju ustug
Dos¢ liczne szlaki turystyczne

Bogata oferta imprez kulturalnych, sportowych
i turystycznych, organizowanych w wigkszych
miejscowosciach wojewodztwa

Wazrastajaca aktywnos$¢ gospodarcza, spoteczna
mieszkancow wojewodztwa,

Wspolpraca gmin i powiatdw z partnerami za-
granicznymi w zakresie rozwoju turystyki i
produktow turystycznych

Nieodpowiednie przygotowanie kadr turystyc-
znych (staba znajomos¢ jezykow obeych, niski
poziom szkolnictwa dla turystyki)

Niski poziom informacji turystycznej

Staba dostgpnos¢ komunikacyjna (stan drog,
zamykanie linii kolejowych, niedostateczna lic-
zba parkingow)

Niewystarczajaca promocja

Sezonowosc¢ (,,krotki sezon”)

Nierownomierne rozmieszczenie ruchu turysty-
cznego

Stabo rozwinigta infrastruktura turystyczna
(centra rozrywki, parki wodne), umozliwiajaca
wypoczynek turystom niezaleznie od wahan
pogody

Zbyt stabe przystosowanie infrastruktury tury-
stycznej dla potrzeb 0sob niepetnosprawnych

Szanse

Zagrozenia

Mozliwos¢ rozwoju réznorodnych form tury-
styki, takich jak: kwalifikowana, wiejska, kra-
joznawcza, zdrowotna, kongresowa
Organizacyjna dziatalno$¢ Zachodniopomorsk-
iej Regionalnej Organizacji Turystycznej
Rozwo] wspolpracy migdzynarodowej, trans-
granicznej i migdzyregionalnej

Duzy potencjatl rynku europejskiego i sto-
sunkowo duzy rynek krajowy

Konkurencyjno$¢ niemieckiego i skandynawsk-
iego rynku turystycznego

Bogata oferta turystyki zagranicznej na rynku
krajowym

Miejscowe przecigzenie srodowiska w wyniku
zbyt duzego naptywu turystow

Mata koncentracja dziatan marketingowych oraz
wydatkéw srodkoéw finansowych na promocje
Niski  stopien integracji  spoteczno-poli-
tycznej regionu (w odniesieniu do powiatow
i gmin bylych wojewodztw szczeciniskiego i
koszalinskiego)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zgromadzonych informacji z Regionalnego Centrum

Promocji Turystyki w Koszalinie i literatury.

Czynnikiem decydujacym o stabych stronach wojewodztwa jest duza
sezonowos$¢ popytu turystycznego, na co maja wptyw warunki klimatyczne oraz
stabo rozwinigta infrastruktura turystyczna. Staba strona jest rowniez pogarszajaca si¢
dostgpnos¢ transportowa (zamykanie linii kolejowych i likwidacja potaczen), ponadto
pogarszajaca si¢ jakos¢ drog, a takze niewielka liczba parkingdw. Wymienione czynniki
wplywaja niekorzystnie na rozwoj turystyki na tym obszarze.
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Duza szansa jest niewatpliwie ustalenie strategii rozwoju turystycznego
w zakresie ksztaltowania produktu markowego, a nastgpnie jego promocja
i dystrybucja. Skuteczno$¢ dziatan promocyjnych powinna wspiera¢ dobrze
rozwinigta infrastruktura techniczna (w tym turystyczna), zapewniona
dostepnos¢ komunikacyjna oraz wiasciwa lokalizacja, bedaca pewnym rodzajem
specyficznego i unikatowego wyrdznika dla omawianego regionu.

Konkurencja ze strony rynku niemieckiego i skandynawskiego, a takze
wojewoOdztw sasiednich jest niewatpliwie znaczacym zagrozeniem. Konkurencjg
stanowi tez bogata oferta turystyki zagranicznej na rynku krajowym.

Przeprowadzona analiza SWOT  wskazuje, ze wojewodztwo
zachodniopomorskie, mimo licznych zagrozen i stabych stron, ma szans¢
uczynienia z turystyki jednej z gléwnych dziedzin rozwoju gospodarczego.
Wskazuja na to mozliwosci i mocne strony rynku turystycznego. Istnieje zatem
duza okazjana coraz wigksze zainteresowanie regionem mieszkancow aglomeracji
poza wojewodzkich oraz turystow zagranicznych w przysztosci.

PRZEWIDYWANE KIERUNKI ROZWOJU INFRASTRUKTURY
TURYSTYCZNEJ WOJEWODZTWA

Jednym z najwazniejszych zadan wiladz samorzadowych wojewoddztwa
jest programowanie rozwoju podleglego regionu. Jego realizacja odbywa si¢ na
podstawie ustawy z dnia 5.06.1998 roku o samorzadzie wojewodztwa. Wymaga
ona opracowania dokumentu okreslajacego strategie rozwoju wojewoddztwa.
Dokument ten ustala kierunki rozwoju i wytycza cele, ktore maja by¢ osiagnigte
przez wojewodztwo w zatozonym horyzoncie czasowym. Strategia rozwoju
wojewodztwa zachodniopomorskiego do 2015 roku zostala przyjeta przez
Sejmik Wojewodztwa uchwata nr XV1/147/2000 w dniu 23 pazdziernika 2000
roku. Okres$la ona réwniez miejsce i funkcje turystyki w przysztej strukturze
spoteczno-gospodarczej regionu.

W wojewodztwie zachodniopomorskim turystyka jest dziatem gospodarki,
ktory ma duze mozliwos$ci rozwoju, zwlaszcza turystyka aktywna i specjalistyczna
(piesza, wodna, rowerowa, konna, lotnicza), przygraniczna i morska, a na
terenach wiejskich agroturystyka i ekoturystyka. Rozwojowi tego sektora
sprzyja bogactwo waloréw przyrodniczych i kulturowych, ktére wptywaja na
atrakcyjno$¢ regionu.

Celem strategii wojewodztwa jest rozwdj infrastruktury oraz tworzenie
atrakcji pozwalajacychna trwate przedtuzenie sezonu turystycznego i podniesienie
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konkurencyjnosci produktow markowych. W ramach przyjetej strategii sa
podejmowane lub zostana podjete nastgpujace dziatania operacyjne:

budowa oraz modernizacja systemu marin i przystani wokot Battyku,
Zalewu Szczecinskiego oraz wzdtuz Odry (w tym Wolin, Kolobrzeg,
przebudowa nadbrzeza portu w Swinoujsciu, kontynuacja inwestycji
w Darlowie, Mrzezynie, Dziwnowie, Gryfinie, Widuchowej),

rozwoj Szczecina jako centrum zeglarstwa - zwigkszenie liczby miejsc
postojowych poprzez rozbudowg przystani nad jeziorem Dabie Mate,
rozbudowe przystani nad jeziorem Dabie i przy nabrzezu Watow
Chrobrego,

rozw6j osrodkdw turystyki i sportéw wodnych na terenach pojeziernych,
wzmocnienie ich pozycji w ofercie dla mtodziezy,

tworzenie oznakowanych 1 przygotowanych tras oraz szlakow
rowerowych, w tym trasy migdzynarodowe;j ,, Tysiaca Jezior”, punktow
informacji turystycznej,

utworzenie parkow tematycznych wptywajacych na przedluzenie
sezonu (np. Parku Kultur Battyckich, ktéry obejmowalby wioske,
grodzisko oraz port Wikingéw),

rozwoj centrum konferencyjno-wystawienniczego o randze europejskiej
w Szczecinie oraz regionalnego w Koszalinie i Kotobrzegu,

rozw6j kompleksowych, catorocznych centrow sportu i turystyki
aktywnej, w tym z zapleczem do jazdy konnej, nauki gry w golfa,
boiskami sportowymi, basenem, wypozyczalnia sprzg¢tu (rowery,
kajaki),

rozw0j archeologii edukacyjnej oraz oferty imprez kulturalnych,
modernizacja bazy noclegowej, polegajaca w szczegdlnosci na
zwigkszeniu liczby hoteli 1 osrodkow z zapleczem sportowym, wodno-
rekreacyjnym, rozrywkowym, sanatoryjnym oraz szkoleniowo-
konferencyjnym, pozwalajacym na przedtuzenie sezonu,

rozwoj atrakcjizdrojowych oraz plazowych, a takze systemu udogodnien
- wygodne zejscia na plaze, zaplecze typu kabiny prysznicowe,
przebieralnie oraz toalety.

Problematyka rozwoju turystyki jest ujmowana réwniez w planach
rozwojowych poszczegolnych gmin 1 miast wojewoddztwa, w roéznych
horyzontach czasowych, zazwyczaj w dhugookresowym do 2015-2020 roku,
rzadziej w perspektywie kilku lat. Przyktadem takich opracowan jest Strategia
rozwoju powiatu koszalinskiego na lata 2005-2015. Opracowanie to jest spdjne
ze strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego i prezentuje bardziej
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szczegotowo zamierzenia inwestycyjne dotyczace catego powiatu, jak rowniez
poszczegdlnych gmin wchodzacych w jego sktad. W jaki sposob poszczegolne
jednostki samorzadowe powiatu tworza wlasne wizje rozwoju, ilustruja ponizsze
przyktady wybranych gmin (Bgdzino, Biesiekierz, Polanow, Sian6w) oraz miasta
(Dartowo), ktore w planach rozwoju i rozbudowy stawiaja przede wszystkim na
turystyke.

Gmina Bedzino plany inwestycyjne opiera na podstawowym atucie,
ktorym jest dostgp do morza i do jeziora Jamno - dziewiatego w kraju pod
wzgledem powierzchni (2240 ha). W celu zagospodarowania jeziora przewiduje
si¢ budowe:

* drogi dojazdowej do jeziora,

» parkingow dla turystéw zmotoryzowanych,

* przystani do uprawiania sportow wodnych,

 infrastruktury turystyczne;j.

Plan zaktada réwniez wybudowanie kompleksu domkdéw rekreacyjnych
nad brzegiem jeziora Jamno w poblizu Podamirowa. Na terenie 20 ha, bedacych
wlasnoscia prywatna rolnikéw, powstanie okoto 200 domkéow z bezposrednim
dostgpem do jeziora oraz z pomostami dla sprz¢tu wodnego. W planach jest takze
wybudowanie hoteliku, punktow matej gastronomii i sklepu. W miejscowosci
Plesna, nad morzem oferuje si¢ 25 ha gruntéw pod zabudowe pensjonatowa
i jednorodzinng. W Lasinie Koszalinskim w odlegltosci 1 km od morza zostanie
przeznaczonych 35 ha gruntéw pod zabudowe pensjonatowa i jednorodzinna. Obie
miejscowosci oferujabezposredni lub bliski dostep do morza, oddzielonego pigknym
pasmem wysokich wydm, szeroka plaze, dzika roslinno$¢ oraz las sosnowy.

W miejscowosci Jamno i Labusz, nad jeziorem Jamno wydzielono 20 ha
gruntow do zagospodarowania pod centrum rekreacyjno-sportowe i turystyczne.
Grunty sa wlasnoscia osob fizycznych. W Labuszu jest mozliwo$¢ wybudowania
klubu jachtowego, stworzenia wypozyczalni sprz¢tu wodnego i1 sportowego oraz
przystosowania planowanych obszaréw rezerwatu nad jeziorem Jamno do ruchu
turystycznego. Jamno i Labusz to miejscowosci majace doskonate warunki do
uprawiania sportow wodnych.

Region gminy Bedzino jest rowniez atrakcyjny z punktu widzenia turystyki
wycieczkowej: wedrowek pieszych, rowerowych, turystyki samochodowej, jazdy
konnej. Kazdego roku powigksza si¢ liczba dostepnych szlakow turystycznych.
W przysztosci, w porozumieniu z sasiednimi gminami, ma powsta¢ sie¢ szlakow
pieszychirowerowych, z miejscami odpoczynku, ktoére umozliwia organizowanie
wypraw jednodniowych i dluzszych. Przewiduje si¢ takze budowe wypozyczalni
rowerow i innego sprzgtu sportowego.
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Plan rozwoju jest oparty nie tylko na wiasnych $rodkach finansowych,
ale tez dotacjach zagranicznych i byé moze pozyczce z Banku Swiatowego.
Realizacja przedsigwzigcia jest roztozona w czasie i uwarunkowana mozliwosciami
finansowymi, ale wykonanie tego planu uczyni gming w petni atrakcyjna turystycznie.
Roéwnolegle do zamierzen inwestycyjnych wladz gminy rozwija sig agroturystryka,
przybywa tadnych zadbanych gospodarstw, spetniajacych wymogi najbardziej
nawet wymagajacych turystoéw. Urzad Gminy Bedzino, zachecajac potencjalnych
inwestorow krajowych i zagranicznych, oferuje ulgi podatkowe. Mozliwe sa jeszcze
znizKi oraz ulgi zagwarantowane ustawa o podatku rolnym z 15 listopada 1984 roku

Na rozwoj turystyki stawia roéwniez gmina Biesiekierz. Jej plany
inwestycyjne przewiduja:

» rekultywacjg i ekoturystyczne zagospodarowanie Jeziora Parnowskiego,

» zaprojektowanie infrastruktury ekologicznej: szlakow pieszych,
rowerowych, przystani kajakowej na rzece Radew,

e zmian¢g w planie zagospodarowania przestrzennego gminy w celu
przeznaczenia pod inwestycje gruntow potozonych wzdluz drogi
ekspresowej nr 6.

Atutami gminy jest dogodne potozenie wzdtuz drogi nr 6 Gdansk-Szczecin,
czysta rzeka, jezioro, lasy i bliskos¢ morza, a takze bezposrednie sasiedztwo
z Koszalinem oraz dobrze rozwinigta infrastruktura techniczna, ktora stwarza
dogodne warunki do rozwoju bazy turystycznej.

W Gminie Polandéw do inwestycji priorytetowych nalezy kompleksowe
zagospodarowanie zbocza Gory Warblewskiej (pow. 1,44 ha) w Polanowie.
Przewiduje si¢ budowe wyciagu narciarskiego sztucznie zasniezanego, catoroczne;j
rynny saneczkowej oraz wiezy widokowej. Inwestycja jest kontynuacja narciarskich
tradycji Polanowa. Dla inwestorow sa przewidziane ulgi podatkowe w pierwszych
3 latach dziatalnosci, uregulowane warunki formalno-prawne oraz pomoc
samorzadu lokalnego. Opracowana koncepcja programowo-przestrzenna zespotu
obiektow sportowo-rekreacyjnych przy Zalewie Polanowskim zaktada budowe:

*  wymiarowego boiska do pitki noznej z 6-torowa bieznig i trybunami
ziemnymi na ok. 300 miejsc siedzacych, boiska do koszykowki,
siatkowki i budowe kortow tenisowych,

» obiektu socjalno-technicznego obstugujacego boiska i korty,

» stanicy wodnej z pomostem dla sprzetu wodnego (rowery wodne
i todzie wedkarskie),

» pola kampingowo-namiotowego z miejscem na ognisko,

» parkingu, drogi dojazdowej i chodnikow,

» wielofunkcyjnej sali sportowo-rekreacyjnej z szatniami i czgscia socjalna.
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Teren miasta i gminy Sianéw obejmuje powierzchni¢ 22,678 ha,
a liczba mieszkancow wynosi 13 152 oséb. Siandw jest gmina o charakterze
przewaznie rolniczym. Istniejacy przemyst jest nieznaczny, stad brak czynnikow
wptywajacych na degradacj¢ srodowiska naturalnego. Tereny miasta i gminy
Sianow charakteryzuja si¢ zréznicowana budowa geologiczna, co ma wptyw na
atrakcyjnos$¢ krajobrazu-szerokie i ptaskie doliny rzek, ciekawa szata roslinna,
znaczne obszary lasow. Czg$¢ gminy polozona jest na terenie obszaru krajobrazu
chronionego - Koszalinskiego pasa nadmorskiego. Wazna zaleta jest potozenie
gminy 10 km od Koszalina, wzdluz drogi krajowej nr 6 Szczecin-Gdansk.
Bliskie polozenie miasta i gminy Sianoéw od brzegu morskiego, w sasiedztwie
wielkich kompleksow lesnych, sprzyja rozwojowi turystyki. Wedtug materiatow
opracowanych przez Starostwo Powiatowe w Koszalinie, Wydzial Inwestycji,
Wspotpracy i Rozwoju (2006 a) do priorytetowych zadan rozpoczetych w ostatnim
okresie nalezy:

* Budowa kanalizacji sanitarnej Siandow-Osieki. Jest to inwestycja,
ktéra obejmuje znaczny obszar gminy. Shuzy rozwojowi rynku pracy
i likwidacji bezrobocia. Umozliwia stworzenie bogatej oferty dla
potencjalnych inwestorow w zakresie rozwoju turystyki i realizacji
zabudowy letniskowej w obrgbie jeziora Jamno w bezposrednim
sasiedztwie morza. Ponadto wykonanie tego zadania umozliwi
likwidacje starych czgsto nieszczelnych zbiornikow bezodptywowych
w obrebie istniejacej zabudowy i tym samym wplynie na poprawe
srodowiska naturalnego i ochrong wod zlewni jeziora Jamno.

* Budowa wodociagu Kedzierzyn-Gorzebadz. Wykonanie tego zadania
umozliwi zaopatrzenie w wod¢ mieszkancow wsi. Pozwala rowniez na
rozszerzenie oferty dla potencjalnych inwestorow.

* Budowa hali sportowej w Sianowie. Gmina, wprowadzajac reformg¢
oswiaty w szkole podstawowej nr 1, tworzy jedyne na obszarze gminy
gimnazjum. Szkota jest centrum i praktycznie jedynym o$rodkiem zycia
spotecznego 1 kulturalnego w mies$cie. Ma ponad 50-letnig tradycje
1 znaczace osiagnigcia sportowe.

Wedtug strategii opracowanej przez Urzad Miejski w Dartowie planowane

inwestycje w tym miescie obejma w latach 2007-2013 (Materiaty... 2006 b):

» Turystyczne rozwiazanie komunikacyjne w Dartowku Wschodnim
— II etap. Celem jest przebudowa ul. Stowianskiej z poszerzeniem
ciagu spacerowego i budowa miejsc parkingowych oraz budowa ulic
Conrada, Kapielowej oraz ulicy Baltyckiej i Wczasowej. Szacunkowy
koszt inwestycji drogowych ma wynie$¢ 3 min ztotych.
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* Budoweg halisportowo-widowiskowej zlokalizowanej przy ul. Sportowe;j
w ramach kompleksu obiektow sportowo-rekreacyjnych, zarzadzanych
przez Osrodek Sportu i Rekreacji w Dartowie. Hala bedzie sasiadowac
z nowoprojektowang obwodnicg na trasie Koszalin-Ustka.

» Utworzenie centrum kultury. Celem projektu jest budowa obiektu
zlokalizowanego migdzy wulicami Traugutta a Rzemie$lnicza,
w poblizu rzeki Wieprzy. Obiekt ma by¢ dwukondygnacyjny, bez
barier architektonicznych dla oséb niepelnosprawnych. W centrum
beda si¢ znajdowa¢ m.in.: sala multimedialna do projekcji kinowych,
konferencji, spektakli teatralnych, wystaw artystycznych, siedziby
organizacji pozarzadowych oraz miejskiej biblioteki publicznej.
Planowane jest rowniez zagospodarowanie terenéow przyleghych,
tj. budowa ul. Traugutta wraz z miejscami parkingowymi i stworzenie
bulwaru spacerowego nad brzegiem rzeki. Szacunkowy koszt inwestycji
to 4,5 min ztotych.

» Turystyczne zagospodarowanie plazy w Dartéwku Wschodnim. Projekt,
ktory zamierza zrealizowa¢ Dartowo, przewiduje zagospodarowanie
terenu migdzy latarnia morska a tzw. pierwszym wejsciem na plaze.
Falochron brzegowy zostanie poszerzony poprzez dobudowanie
specjalnej przylegajacej do niego konstrukcji. W ten sposob powstanie
nadmorska promenada spacerowa o§wietlona noca. Do jej czg$ci bedzie
przylega¢ trybuna petniaca jednoczes$nie role schoddéw. Przed trybuna
zostang zlokalizowane boiska do gry w plazowa pitke siatkowa. Przez
teren przechodzi¢ bedzie bulwar spacerowy z tawkami i o§wietleniem.
Czgs¢ traktu spacerowego bedzie powigkszona o placyk wypoczynkowy
z fontanng i elementami malej architektury. Skwer zostanie ostonigty
przezroczysta kurtyna chroniaca od pdtnocnego wiatru. Dodatkowo
przy latarni morskiej zaprojektowany zostat budynek, ktory moze
peti¢ funkcje gastronomiczna badz oferowac ustugi zwiazane np.
z informacja turystyczna. Szacunkowy koszt inwestycji to 800 tys.
ztotych.

Dokument opisujacy strategie wojewodztwa, uszczegotowiony planami
rozwoju powiatow oraz gmin, jest waznym narzgdziem wspierajacym promocj¢
regionu. Dzigki niemu potencjalni inwestorzy moga wlasciwie zidentyfikowac
potrzeby wojewodztwa, zyskujac wiedzg¢ o potencjale catego regionu lub
wybranych obszaroéw oraz o oczekiwaniach jego wtadz i mieszkancoéw. Promocja
regionu na podstawie strategii ma takze znaczenie dla budowania ogdlnego
wizerunku wojewodztwa, co pomaga przyciagnac turystow z kraju i zagranicy.
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Wedtug Dylaga (2006) promocjg¢ regionu wzmacnia stosowanie jednolitej,
dobrze zaplanowane;j strategii reklamy dla calego regionu. W celu skutecznego
promowania wojewodztwa i dotarcia do potencjalnych turystow oraz inwestorow
stworzono Strategi¢ marki wojewodztwa zachodniopomorskiego. Dobra marka
zwigksza rozpoznawalnos$¢ i atrakcyjnos$¢ obszaru w oczach innych. Jej gtdéwne
zadanie polega na podkreslaniu elementéw przewagi konkurencyjnej regionu
oraz wytworzeniu pozytywnego obrazu wojewodztwa poza jego terenem. Dla
marki zachodniopomorskiej zaplanowano ofensywna kampani¢ reklamowa,
w pierwszej kolejnosci na terenie wojewodztwa, a nastgpnie na obszarze catego
kraju. Takie dziatania promocyjne bgda stymulowaty takze wzrost gospodarczy w
regionie, przyczyniajac si¢ do poprawy jakosci zycia oraz uksztattowania dumy
mieszkancoéw z przynaleznosci do wojewddztwa zachodniopomorskiego.

SUMMARY

ANALYSIS OF TOURISTIC’S MOVEMENT IN YEARS
2003-2005 ON BACKGROUND OF NATURAL CONDITIONS
AND CULTURAL ZACHODNIOPOMORSKIE PROVINCE

Province possesses numerous natural favourable values development of tourism
in this region. In work natural features were talked over as well as cultural, which causes,
that domestic tourists as well as foreign in terrains of this province visit larger number
more and more. This of seasides’ talented areas concerns to this into natural way, but
also considerably distant terrains from coast. In this regions specialized using tourism
develops different trumps depression moire, sand and sun. Characteristic of touristics’
values of province became recapitulate analysis it presents SWOT, which in form strong
and weak sides of this region as well as chances and threats, which appear into him.
Introduced in work analysis of numerical relate intensity of touristic s movement in years
2003-2005 it shows, that place has moderated, but solid increase of number of foreign
tourists, particularly from directly neighbouring countries. However visits of national
tourists keep solid level relatively. It was executed also for studied period of analysis of
changes in touristic s infrastructure, in peculiarity in hostel s base as well as gastronomy's.
In final part of study unrolling intention touristic infrastructure in perspective to year
was talked over 2015, captured in strategy of development of province. Character of
plans of developmental choose communes of koszalinskiego administrative district was
introduced also, which they based one's sewed on development about possessed natural
favourable values tourism.
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EWA SZCZEPANOWSKA, TOMASZ PROSCINSKI,
BOZENA EWA MARCINKOWSKA, ROMAN DROZDOWSKI,
MALGORZATA SIWCZAK

AKUPUNKTURA I JEJ ODMIANY A DOSTEPNOSC
W TURYSTYCE LECZNICZEJ

WSTEP

Czlowiek jest czastka przyrody: w niej si¢ rozwinat i w niej zyje jako
jeden z jej elementdw, reagujac na réoznorodne bodzce: mechaniczne, fizyczne,
biologiczne i psychiczne. Wynikaja one z przemian zachodzacych w otaczajacym
$wiecie. Rowniez cztowiek dziatalnoscia wptywanakierunki zmian zachodzacych
w przyrodzie i catym $rodowisku.

Od dawna odkryto wrazliwo$¢ organizmu ludzkiego na zmienne warunki
atmosferyczne, baryczne, wilgotno$¢ powietrza, naswietlenia, temperaturg
otoczenia czy ruch powietrza. Dowiedziono wptywu zjawisk przyrody na stan
zarowno psychiczny, jak i poszczegdlnych tkanek i narzadow, szczegodlnie ludzi
chorych. Z obserwacji wynika, ze zwykle zblizajacy si¢ deszcz wywotuje uczucie
sennosci, a niewielkie ochtodzenie wplywa na wzmozenie aktywnosci fizycznej
1 psychiczne;j.

W dzisiejszych czasach w wielu cywilizowanych krajach $wiata, jak
rowniez w krajach trzeciego $wiata, wiele milionow pacjentdéw omija lekarzy
rodzinnych, internistow, pediatrow, ginekologow i innych specjalistow, wybierajac
gabinety postugujace si¢ medycyna alternatywna czy komplementarna. Zjawisko
jest wysoce zastanawiajace, poniewaz nigdy wspotczesna medycyna akademicka
nie zajmowata tak dominujacej pozycji, nie dysponowata tak duzymi $rodkami
finansowymi i nie byta tak doskonale wyposazona w najnowsze urzadzenia oraz
techniki medyczne. Dlaczego tak si¢ dzieje, ze dostownie miliony ludzi stosuje
na codzien terapie inne niz medycyna konwencjonalna, w tym homeopatia,
akupunktura, czy ziotolecznictwo?

Krytycy twierdza, ze alternatywne metody leczenia wybieraja najczesciej
pacjenci naiwni, niewyksztatceni i Zle sytuowani. Najnowsze badania wykazuja
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jednak, ze przeciwnie - bardzo czgsto sa to ludzie bogaci i dobrze wyksztalceni.
Istnieje uzasadniona opinia, ze leczenie metodami niekonwencjonalnymi moze
by¢ uzupetniajace, czy tez stosowane rownolegle z kuracjami tradycyjnymi.

AKUPUNKTURA

Tradycyjna medycyna chinska dysponuje trzema podstawowymi metodami
niekonwencjonalnego leczenia: za pomoca akupunktury, ziét i ruchu. Akupunktura
to starozytna chinska technika medyczna u$mierzania bolu, leczenia choréb
1 poprawy ogolnego stanu zdrowia (Operacz 1997). Obecna nazwa akupunktura
zostala wprowadzona przez Francuzow w XVII wieku i pochodzi od tacinskich
stow acus — igha 1 punctum, puncture — punkt, naktuwanie (Operacz 1997).

Akupunktura jest to metoda leczenia, ktora polega na nakluwaniu w celach
leczniczych $cisle okreslonych miejsc na ciele cztowieka — nazwanych punktami
akupunktury. Metoda ta polega na wkuwaniu w skorg igiet ze stali nierdzewnej
na gtebokos¢ od 2 mm do 3 cm, na okres od kilku sekund do kilku godzin. Igly te
sa cienkie, mocne, jalowe i roznej dtugosci. Standardowe naktucie ma od 3 do 10
mm glebokosci. Niektore procedury wymagaja naktuwania az do prawie 25 cm.
Wktuta igle mozna obrécié, pokreci¢ lub podtaczy¢ do pradu zmiennego o niskim
napigciu (Operacz 1997).

Akupunkturapozwalaleczy¢ wiele chorob poprzez wyréwnywanie potencjatu
energetycznego organizmu, wspomaga takze dziatanie metod i lekow medycyny
konwencjonalnej. Wspolczesnie stosuje si¢ ja na catym $wiecie. Aby jednak udato
si¢ osiagna¢ dobre wyniki leczenia, zabieg powinien by¢ wykonywany przez
przeszkolonego lekarza, najlepiej w jednym z osrodkéw wschodniej medycyny
tradycyjnej. Zabiegi zwykle nie sg bolesne, cho¢ czasem pacjent moze odczuwac
pieczenie, rozpieranie lub tgpy bol. Podczas jednej sesji, w rozmieszczone na
réznych czesciach ciata punkty, wktuwa sig przecigtnie do 20 igiet o dtugosci od 4
do 10 cm. Liczba zabiegow jest dobierana indywidualnie (Cendrowski 1991).

Akupunkture zaleca si¢ w chorobach:

- narzadu ruchu (zwyrodnieniowe zapalenie stawow, dyskopatie,

- uktadu nerwowego (ostre i przewlekle nerwobdle, porazenia,

niedowtady, padaczka, choroba Parkinsona),

- narzadow moczowo-plciowych (zaburzenia wzwodu; zabieg polepsza

tez jakos¢ spermy),

- endokrynologicznych (nadczynno$¢ 1 niedoczynnos$¢ tarczycy,

zaburzenia hormonalne 1 klimakterium,
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- uktadu naczyniowego (miazdzyca, chorobie Biirgera, Raynauda,

- wewngtrznych 1 czynnos$ciowych (choroba wrzodowa, astma

oskrzelowa, zespot drazliwego jelita, zaparcia, nerwice, demencja,

- ginekologicznych (nieplodnos$¢ czynnosciowa, nieregularne krwawienie

miesigczne lub ich brak, braku pokarmu i trudnos$ci w jego schodzeniu),

- lokomocyjnej, poprzez akupresurg.

Ludzkie ciato ma 365 punktéw akupunkturowych. Aby osiagnac efekt,
trzeba wykona¢ 10-12 zabiegow.

Akupunktura pozwala zwalczy¢ wiele innych choréb 1 zaburzen,
dotyczacych roznych czgéci ciata, m.in. skory, oczu, ukladu oddechowego.
Pomaga pozby¢ si¢ nieprawidlowosci w przemianie materii i energii oraz
uzaleznien, utatwia znoszenie bolu towarzyszacego roznym schorzeniom. Taka
liste chorob wymieniono w raportach Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

Wielu z pewnoscia trudno uwierzy¢, ze za pomoca igiel mozna zdziataé
takie cuda, ale metoda rzeczywiscie czgsto jest skuteczna (oczywiscie
wykonywana prawidtowo i przez uprawnione osoby). Do jakich przemian
dochodzi w organizmie podczas zabiegu akupunktury?

Naukowcy udowodnili, ze stymulacja punktéw akupunkturowych
wywoluje zmiany w ukladzie hormonalnym: zwigksza wydzielanie oksytocyny,
opioidow, B-endorfin, enkefalin i reguluje prace¢ osi podwzgoérze-przysadka-
gruczoly wydzielania wewngtrznego, co z kolei ma wplyw na natgzenie bolu,
warto$¢ cisnienia tetniczego krwi, temperaturg ciata i uklad immunologiczny.
W niektorych powaznych chorobach, np. astmie, psychozach, cukrzycy,
nadci$nieniu tetniczym i chorobie wiencowej, wskazane jest rownolegle leczenie
konwencjonalne. Dla pacjentéw bowiem niewskazane jest oczekiwanie na
wyniki akupunktury, ktore wystepuja dopiero po dtuzszym czasie. Warto jednak
wiedzie¢, ze akupunktura pozwala znaczaco zmniejszy¢ dawki przyjmowanych
lekow, poniewaz zwigksza site ich dziatania.

Szybkos¢ poprawy zdrowia i koncowe efekty kuracji zaleza od stopnia
zaawansowania choroby oraz potencjalu energetycznego osoby wykonujacej
zabieg 1 jej umiejgtnosci.

Nauka tej metody leczenia wymaga poznania drog krazenia energii, nazywanej
na Wschodzie Qi. Iglty wbija sig¢ w $cisle okreslonych punktach, lezacych w poblizu
meridiandw (sato kanaty energetycznetaczace punkty akupunkturowe zodpowiednimi
organami wewngetrznymi), dzigki czemu mozna pobudzi¢ spowolniony przez chorobe
przeplyw zyciowej energii. Specjalisci przed zabiegiem stawiajq diagnozg, zwykle na
podstawie ogledzin powierzchni jezyka, Zrenic oka i badania tgtna. Potem dobieraja
odpowiednie punkty do stymulacji (Cendrowski 1991).
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POWSTANIE AKUPUNKTURY I JEJ HISTORIA W CHINACH

Zaczynajac opis akupunktury, nalezy zastanowi¢ si¢ czym tak naprawde
jest ta swoista metoda lecznicza i jak przetrwata tyle wiekow, stajac si¢ jedna
z cenniejszych i wazniejszych dziedzin wiedzy medycyny tradycyjnej. Powstanie
akupunktury okres$la si¢ na kilka tysigcy lat p.n.e.; jej korzenie siggaja Chin.
Mieszkaficy Pafistwa Srodka nazwali akupunkture czeri-tsju. Czeri — znaczy
naktuwanie, a tsju — przygrzewanie, przypiekanie. Obie metody powstaly prawie
W tym samym czasie i byty stosowane rownolegle.

Istnieja dwie rézne koncepcje akupunktury. Pierwsza to klasyczna, gdzie
miejsca wktu¢ odpowiadaja punktom znanym z tradycji chinskiej i sa wybrane
na podstawie poje¢ yin i1 yang, ktore dotycza krazenia energii. Pewne kombinacje
punktéw na ciele maja doswiadczalnie potwierdzona aktywnos¢. W drugiej koncepcji,
nowoczesnej, miejsca uktucia nie musza koniecznie odpowiadac¢ punktom chinskim.
Zaroéwno migjsca bolace podczas badania klinicznego, jak i punkty znajdujace si¢
nad przewodzacymi drogami nerwowymi pokrywaja si¢ z obszarami wystgpowania
bolu. Ich dobdr zalezy gtdéwnie od projekcji bolu, a stymulacja szeroko przekracza
obszar punktéw akupunkturowych (Operacz 1997).

Pierwsze wzmianki o akupunkturze Chinczycy opieraja na legendzie
majacej geneze jeszcze przed powstaniem cywilizacji Chin (6-4 tys. lat p. n. e).
Jeden z poddanych mitycznego cesarza Fu-Si cierpiacy na przewlekte silne bole
glowy, uderzyt si¢ przypadkiem w noge. Bole natychmiast ustapity. Od tego
czasu jezeli kogo$ bolata glowa, uderzat si¢ w to miejsce na nodze. Zabieg byt
bardzo bolesny i prowadzit do okaleczenia. Kiedy cesarz dowiedziat sig o takich
praktykach leczenia, nakazal bolesny sposob uderzania kamieniem zastapi¢
naktuwaniem kamienna igla. Zmiana okazata si¢ trafna i wszystkim wyszta na
dobre. Z biegiem czasu zauwazono, ze naktuwanie innych miejsc na skorze leczy
wiele chorob. W XXV wieku p.n.e., w czasie panowania zottego cesarza Huang-
Ti, wielkiego naukowca, odkrywcy, budowniczego i intelektualisty, akupunktura
osiagneta wielki rozkwit. Stare chinskie ksiggi moéwia, ze cesarz, wielki zwolennik
i znawca akupunktury, nakazal zastgpienie kamiennych igiet — metalowymi,
a roznych lekow, ktore uwazat za trujace — nakluwaniem igtami (Operacz 1997).
Ksigga ,,Nej-Sting” (Ksigga o zyciu wewnetrznym) tak cytuje stowa wiadcy
cesarstwa: ,,Zycze sobie, aby postugiwano sie¢ wylacznie tajemniczymi igtami
z metalu, ktore kieruja energia Czi, a nie lekami, ktore tylko truja” (Operacz
1997).

W Chinach, w czasach historycznych, do akupunktury stosowano dziewig¢
typow igiel, m.in. z kulistym konicem lub trojgraniastym ostrzem. Dzisiaj gtownie
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uzywa sig igiel trojostrzowych i igiel skornych. Iglty skorne maja pig¢ lub szesé
igiet potaczonych jednym uchwytem, ktorych konce pokrywaja okoto jednego
centymetra kwadratowego powierzchni skory. Igly skorne sa uzywane do leczenia
matych dzieci, ktorych punkty ciata sa jedynie lekko opukiwane. Poczatkujacy
lekarze ¢wicza kierunek nakluwania iglami na poduszkach baweiny lub na rolce
bibultki. Dawniej iglty do akupunktury zanurzano przed uzyciem w naparze z ziot,
obecnie sa one dezynfekowane, jak igty do zastrzykéw. W Chinach jest rowniez
znane uciskanie naturalne, ktore pacjent sam wykonuje palcem, naciskajac mocno
odpowiedni punkt. Wigkszos¢ Chinczykdéw zna kilka wazniejszych punktow na
ciele, w razie bolu poprzez ucisk pomagajac sobie przed wezwaniem lekarza, np.
w bolu zebow, gtowy i1 zotadka (Operacz 1997).

Pierwszym 1 najstarszym zachowanym do dzisiaj dokumentem
medycznym, dotyczacym akupunktury, jest dzieto ,,Huangdi Nei-Jing” (Przyroda
i Zycie), nazwane takze ,,Kanonem medycyny”. Napisane zostato przez grupe
lekarzy chinskich, prawdopodobnie w latach 475 - 221 p.n.e. Dzielo ma
osiemnascie tomow, sktada si¢ z dwoch czgsci i jest zbiorem wiedzy na temat
medycyny. W pierwszej czg$ci umieszczono zagadnienia dotyczace anatomii,
fizjologii, patologii i terapii. Druga cze$¢ dotyczy akupunktury i przyzegania
(przygrzewania). Znajduje si¢ tu opis igiet, kanatow energetycznych wraz
z topografig 295 punktow leczniczych, wskazania i przeciwwskazania do leczenia
akupunktura, a takze opis techniki i wynikow leczenia. Kompendium jest zbiorem
wiedzy z okresu ponad 2 tysigcy lat stosowania akupunktury w Chinach. Obecnie
podczas wykopalisk archeologicznych, ktore trwaja na terenach Chin, odkrywane
sa nowe przedmioty, ktore sa dowodem na istnienie bardzo réznorodnej kultury
chinskiej. Wsérod przedmiotow znalezionych sa igly do akupunktury z: kamienia,
ko$ci bambusa oraz brazu. Odkrycia te sa dowodem na stosowanie akupunktury
juz w latach 1450-105 p.n.e. Ostatnie wieki starej i pierwsze nowej ery byly
okresem wspaniatego rozwoju akupunktury. Powstato w tamtym czasie wiele prac
opisujacych nowe do§wiadczenia zwigzane z ta metoda leczenia (Operacz 1997).
W trzecim wieku naszej ery lekarz Huang-Fou-Mi (215-282) zebratl informacje
na temat akupunktury i opisal w ksiazce pt. ,,Kia-yi-King” (O akupunkturze
i przyzeganiu). Opracowanie jest najbardziej obszerna ksiazka o akupunkturze,
liczy dwanascie tomow. Zawiera opis kanatow, z pierwsza doktadng lokalizacja
649 punktow leczniczych, zalecenia do manipulowania igtami, wskazania
i przeciwwskazania do leczenia. Opisuje okolice, ktorych nie wolno naktuwac.
W opracowaniu zawarto wiadomosci o tetnie, na ktorym opierata si¢ diagnostyka
starej chinskiej medycyny oraz wykaz punktow stosowanych w r6znych zespotach
chorobowych (Operacz 1997).
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W okresie panowania dynastii Tang (618-907) akupunktura stata sig
samodzielna specjalnoscia medyczna, a w Cesarskim Kolegium Medycznym
powstat wydziat akupunktury. W kolegium ksztatcili si¢ lekarze tej specjalnosci.
Weczesniej wiedza o akupunkturze przekazywana byta z pokolenia na pokolenie.
W 1027 roku (dynastia Sung) lekarz Wang-Wei-Yin na polecenie cesarza kazat
odla¢ z brazu dwa naturalnej wielko$ci modele ludzkiej postaci, wewnatrz puste,
nazwane Tong-Jen. Na powierzchni kazdej z figur zaznaczyt doktadny przebieg
kanatow energetycznych, a na nich — w formie przewierconych otworkow
potozenie 657 punktow akupunktury (303 parzystych i 51 nieparzystych).
Do tych modeli Wang-Wei-Yie napisat trzy tomowy ,,Ilustrowany podrgeznik
o punktach akupunktury i przyzeganiu na odlanym modelu z brazu”. Modele
przez setki lat byly wykorzystywane do nauki akupunktury. Studia na wydziale
akupunktury trwaty siedem lat. Przed egzaminem modele oklejano specjalna
bibutg i pokrywano roztopionym woskiem. W ten sposob starano si¢ zakry¢
wszystkie kanaty i punkty. Egzamin odbywat si¢ przed specjalna komisja,
powolywana przez samego cesarza. Zdajacy musiat zna¢ polozenie wszystkich
punktéw na manekinie. O bezblednym trafieniu w wyznaczony punkt swiadczyta
wyplywajaca czerwona ciecz, podobna do koloru krwi. Modele niestety juz nie
istnieja. Jeden prawdopodobnie wywiezli Japonczycy, drugi przepadt bez §ladu.
W muzeach Akademii Medycyny Tradycyjnej w Pekinie znajduje si¢ tylko kopia
modeli.

W 1303 roku za czaséw dynastii Juan (1279-1368), lekarz Hu-Te-Pin
dodat do dwunastu kanatow, zaznaczonych na modelu z brazu, kolejne dwa
kanaty wraz z punktami, biegnacymi z przodu i z tylu w linii $rodkowej ciata.
W latach nastgpnych, za czaséw dynastii Juany i Ming (1368-1644), akupunktura
byta stosowana na réwnych prawach z innymi metodami leczniczymi. W 1601
roku powstata ksiazka pt. , Kompendium akupunktury i przyzegania”, gdzie
uporzadkowano wiedze o akupunkturze, szczegdlnie o kanalach i punktach,
a takze podano rysunki dziewigciu rodzajow igiet wraz z opisem ich zastosowania.
Jeszcze raz odlano trzy postacie ludzkie z brazu - mezczyzny, kobiety i dziecka.
Zaznaczono na nich kanaty i punkty (Operacz 1991).
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Rys. 1. Wykres akupunktury z dynastii Ming
Zrédlo: http:/lpl.wikipedia.org/wiki/Akupunktura

Rozwdj akupunktury zostat zahamowany po dojsciu do wladzy, wrogiej
Chinczykom, dynastii mandzurskiej Tsing (1644-1912). W tym czasie uwazano,
ze akupunktura jest prymitywna. W XVIII wieku utworzono w Chinach wyzsze
uczelnie na styl europejski, a mlodziez wysylano na studia do Europy. Po powrocie
mtodzi 1 nowocze$ni lekarze stali si¢ zagorzatymi przeciwnikami stosowania
akupunktury jako metody leczenia. Sadzili, Ze leczenie ta metoda jest pozbawione
podstaw naukowych. Doprowadzono do zakazu stosowania akupunktury, a terapia
omawiang metoda mogta odbywac si¢ tylko w ukryciu (Operacz 1991).

W 1949 roku, po powstaniu Chinskej Republiki Ludowej, hastem
przewodnim stalo si¢ zespolenie medycyny ludowej z medycyna europejska.
W 1955 roku w Pekinie otwarto Centralny Instytut Medycyny Tradycyjnej,
ktory rowniez obecnie zajmuje si¢ wszystkimi niekonwencjonalnymi metodami
leczenia, w tym akupunktura. Obecnie akupunktura jest wyktadana praktycznie na
kazdym wydziale lekarskim, a w klinikach i instytucjach medycznych prowadzi
si¢ badania naukowe z tej dziedziny z zastosowaniem najnowocze$niejszych
metod (Operacz 1997).

Obecnie akupunktura leczy si¢ w kazdej placowce stuzby zdrowia na rowni
z innymi metodami terapeutycznymi. Coraz czesciej wykorzystuje si¢ t¢ metode
przy zabiegach chirurgicznych (Operacz 1997). Metoda rozpowszechnila si¢ na
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catym Dalekim Wschodzie, az po Japonig, Koreg, Wietnam, Mongolig, a takze
Tajlandig 1 jest tam stosowana na szeroka skalg az do dzi$ (Operacz 1997).

AKUPUNKTURA W EUROPIE

W Europie pierwsze wzmianki o akupunkturze pojawity si¢ juz w XII
wieku. Przywiozt je Marco Polo, potem donosili o niej misjonarze i dyplomaci.
Prekursorem europejskiej akupunktury i jej propagatorem byt Michat Boym,
polski jezuita (urodzony we Lwowie w 1612 roku, zmarly w Chinach w 1659
roku). Byt jednym z synow lekarza krola Zygmunta III Wazy, Pawta Boyma.
Whbrew woli rodzicow nie zostal lekarzem i wstapit do zakonu jezuitow. Po
ukonczeniu studiow teologicznych i odbyciu nowicjatu Towarzystwa Jezusowego
wyjechatjako misjonarz do Chinitam zostal doradca cesarza Young-Li, ostatniego
z dynastii Ming, a takze jego emisariuszem na terenie Europy. Boym interesowat
si¢ przyroda, matematyka i medycyna. Na dworze cesarskim zaintrygowata go,
ro6zna od europejskiej, chinska medycyna tradycyjna, farmacja i ziotolecznictwo.
Badat, analizowat i opisywat te dziedziny, a chinskie dzieta medyczne thumaczyt na
jezyk tacinski. Byl pierwszym autorem wielu prac z zakresu medycyny chinskiej
i takich farmacji, jak: ,,Flora Chin” (opis zastosowania leczniczego chinskich
ro$lin), ,,Klucz medyczny” (opisy roznych metod leczniczych i diagnostycznych
oraz wielu recept) dzieto to jest tez nazwane ,,Ksigga chinskich recept” oraz
,»Podrecznik chinskiej medycyny” (opisy wielu lekow oraz tablice anatomiczne
z zaznaczonymi meridianami i punktami; Operacz 1991).

Po dotarciu do Europy akupunktura upowszechnita si¢ w Holandii,
Niemczech, Wloszech, Anglii i Rosji. Na jej temat powstato wiele cennych
publikacji. Stosowat ja np. L.J. Berlioz, ojciec znanego kompozytora. Opisat tez
jej dziatanie w chorobach przewlektych.

W 1934 roku francuski dyplomata, G.S. Morant, napisatl podrgeznik
o podstawach teoretycznych i zasadach praktycznych akupunktury. O $§wietnosci
tego dzieta §wiadczy to, ze dzisiaj stuzy on jako jeden z podstawowych
podrecznikéw do nauki akupunktury (Operacz 1991).

W Czechostowacji, w Brnie, juz w 1972 roku odbyt si¢ Migdzynarodowy
Kongres Akupunktury, zorganizowany przez Uniwersytet Purkiniego, na
ktorym zaprezentowano migdzy innymi jedno z pierwszych unikalnych badan
patomorfologicznych, dotyczacych budowy punktu akupunkturowego.

W 1973 roku Krélewskie Towarzystwo Lekarskie w Wielkiej Brytanii
wydato pracg, z ktorej wynikato, ze 37% badanych cierpiacych na choroby
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niepoddajace si¢ leczeniu zostato ,,wyleczonych lub ich stan si¢ znacznie
poprawil” po zastosowaniu akupunktury. Istotne znaczenie ma fakt, ze czterech
sposrod pigciu cierpigcych na katar sienny zauwazylo poprawe zdrowia. Po
publikacji wymienionej pracy akupunktura zyskata powszechna akceptacje jako
warto§ciowa metoda leczenia alternatywnego licznych chorob, w tym takze
alergii (Morgan 1998).

W obecnych czasach istotne znaczenie ma fakt, ze Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) zajmuje oficjalne stanowisko w sprawie akupunktury i uznaje za
metode lecznicza. Prawie we wszystkich krajach Europy, w Ameryce i Australii
stosuje si¢ akupunkture oficjalnie. Jesli chodzi o kraje Europy Srodkowej
1 Wschodniej, najbardziej jest rozwinigta w Rosji. Jej zasady sa wyktadane na
réznych uczelniach, a badania prowadzi si¢ w instytutach akademii nauk oraz
instytutach medycznych (Operacz 1991). Medycyna Zachodu, mimo ze odrzuca
filozofig¢ chinskiej akupunktury, przyznaje jednak, ze metoda bywa skuteczna.
Naukowcy probuja wyjasni¢ dlaczego tak jest. Jedna z tez glosi, ze akupunktura
blokuje przewodzenie bodzcow bdlowych na poziomie rdzenia krggowego, ale
nie wyjasnia, jak leczy zaburzenia typu katar sienny i zapalenie stawow. Inna
z kolei teoria glosi, ze akupunktura pobudza wytwarzanie endorfin i enkefalin,
czyli naturalnych zwiazkow przeciwbolowych. Poszukuje si¢ wigc zbiezno$ci
pomiedzy akupunktura a medycyna zachodnia (Morgan 1998).

AKUPUNKTURA W POLSCE

W Polsce akupunktura jest stosowana od niedawna. Krakowski lekarz,
Jézef Domaszewski, w 1830 roku poswigcit akupunkturze czes$¢ pracy doktorskiej
bronionej na Uniwersytecie Jagiellonskim. Prawdziwa historia akupunktury
w Polsce rozpoczeta si¢ jednak dopiero w latach siedemdziesiatych XX wieku.
Pionieramitejmetodyleczeniabyli: Zbigniew GarnuszewskiiBolestaw Rutkowski.
Obecny ksztalt akupunkturze w Polsce nadal Zbigniew Garnuszewski, uznawany
za ojca polskiej akupunktury. Ten znakomity naukowiec, pedagog i organizator
zaangazowatl caly talent, naukowe do$wiadczenie i sity w sprawe legalizacji
i rozwoju polskiej akupunktury. Dzigki jego staraniom w 1978 roku powstata
w Warszawie poradnia akupunktury, a w 1979 roku w Centrum Medycznym
Ksztalcenia Podyplomowego w Warszawie zostal zorganizowany pierwszy w kraju
kurs akupunktury. W 1981 roku stworzono Selekcje¢ Refleksoterapii Polskiego
Towarzystwa Lekarskiego, a w lutym 1987 roku powstato Polskie Towarzystwo
Akupunktury. W 1983 roku zostato wydane czasopismo ,,Akupunktura Polska”.
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Anestezjolog, Bolestaw Rutkowski stosowat akupunktur¢ w Instytucie
Onkologii w Gliwicach. W 1972 roku zorganizowal przy Zespole Opieki
Zdrowotnej w Gliwicach, istniejaca do dzi$, Poradni¢ Zwalczania Bolu, w ktorej
stosuje si¢ glownie akupunkture i elektroakupunkture¢ jako metode leczenia.
Obecnie w Warszawie miesci si¢ Osrodek Leczenia Akupunktura. Praktycznie
w kazdym wojewodztwie istnieje poradnia Iub gabinet akupunktury (Operacz
1991).

Polscy lekarze wchodza w sktad zarzadéw migdzynarodowych towarzystw
naukowych, takich jak Swiatowa Federacja Towarzystw Akupunktury w Pekinie
i Migdzynarodowe Towarzystwo Akupunktury Naukowej w Wiedniu. Istotnym
wydarzeniem dla akupunktury bylo powotanie w pazdzierniku 1989 roku,
przy WHO, w Genewie, Grupy Naukowej ds. Akupunktury, ktora sktadata si¢
z dwunastu ekspertow z catego $wiata. Na pierwszym posiedzeniu okreslita
ona nazwy punktow akupunktury, ktore oglosita w biuletynie WHO w 1991
roku. Obecnie akupunktura jest wyktadana w kilku akademiach medycznych,
w ktorych ucza si¢ studenci starszych lat studiow lekarskich. Od 2 lat dziata
Szkota Akupunktury Tradycyjnej w Bydgoszczy, ksztalcaca specjalistow z catego
kraju.

FILOZOFIA AKUPUNKTURY

Istnieje kilka poje¢ w chinskiej filozofii medycyny tradycyjnej, ktorymi
Chinczycy wyjasniaja mechanizm dziatania akupunktury. Sa to pojecia energii
qi, yang i yin, reguly pigciu elementéw oraz meridianu i punktu akupunktury,
nazwanego wspotczesnie biologicznie aktywnym punktem albo zwyczajnie
punktem chinskim. W organizmie cztowieka istnieje niewidzialna sita zyciowa,
ktora chinczycy nazywaja qi. Jest to podstawowy kanon tradycyjnej medycyny,
na ktorej opiera si¢ akupunktura i akupresura. Stare ksiggi chinskie opisuja ja jako
energi¢ niezbedna do prawidtowej czynno$ci komorki, tkanki i catego organizmu.
Sita qi wystepuje nie tylko u czlowieka, charakteryzuje takze zwierzeta, rosliny
i zjawiska przyrodnicze, a takze kazda materi¢ majaca struktur¢ chemiczna.
Energia qi kieruje funkcjami wzrostowymi, obronnymi i rozrodczymi organizmu.
Jest sita napedowa we wszystkich procesach zyciowych. Krazenie qi w zdrowym
organizmie ma charakter ciagly i odbywa si¢ ustalonymi drogami, zwanymi
kanatami, meridianami i potudnikami. Jeden cykl krazenia qi, ktéra z serca
wychodzi i do serca powraca, trwa 24 godziny. Klasyczna akupunktura zaleca
wykonywanie zabiegoéw w godzinach wzmozonej aktywno$ci chorego narzadu,
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nawet w srodku nocy. Fala energii, ktora ptynie przez narzady, trwa dwie godziny,
a nastepnie stopniowo maleje. Mozna przypuszczaé, ze cyklicznos$¢ krazenia i jej
wplyw na aktywnos$¢ organizmu data poczatek istnieniu rytméw biologicznych,
ktore obecnie przedmiotem nauki zwanej rytmologia i sa wykorzystywane
w medycynie, biologii, sporcie i innych dziedzinach zycia. Chinczycy podzielili
narzady na trzy grupy, jesli chodzi o najwigksza aktywno$¢ dobowa. Do grupy
pierwszej dziennej, zaliczaja si¢ narzady, przez ktére fala energii przeptywa
w godzinach 7.00-15.00. Druga grupa to dzienno-nocna fala wystepujaca
w godzinach 15.00-19.00 i 3.00-7.00. W trzeciej grupie nocnej fala energii jest
najwigksza pomigdzy godzing 19.00-3.00 (Operacz 1997).

Wedhug starozytnych ksiag chinskich krazenie energii qi rozpoczyna si¢
z chwila pojawienia sig pracy serca, a wedtug innych po pojawieniu si¢ oddechu.
Krazenie qi ma istotne znaczenie praktyczne, poniewaz w czasie najwyzszej
fali przeptywu energii przez dany narzad jego aktywno$¢ jest zwigkszona,
a tym samym wigksza jest podatnos¢ na wszelkiego rodzaju zabiegi lecznicze.
Zaobserwowano, ze w okresie zwigkszonej aktywnos$ci narzadu moze byc
zmnigjszona ilo$¢ leku chemicznego podawanego choremu (Operacz 1997).

CHINSKA FILOZOFIA ROWNOWAGI CIALA

Chinczycy utozsamiaja funkcjonowanie cztowieka w kontekscie wszechswiata
i rownowagi energii yin i yang. Terminy odnosza si¢ do natury energii, czyli qi, ktora
uwaza si¢ za przenikajaca wszystkie rzeczy na §wiecie. O yin, czyli energii zenskiej,
mowi sig, ze jest migkka, ciemna, zimna i mokra, a energi¢ yang, czyli meska okresla
sig¢ jako twarda, jasna, goracaisucha. U 0sob zdrowych obie energie przeptywaja przez
ciato, dajac rownowagg 1 harmonig. Sadzi sig, Ze energia ta przeplywa przez ponad
tysiac punktow skupienia receptorow nerwowych, z ktorych 365 jest zgrupowanych
wzdluz dwunastu parzystych i dwoch nieparzystych linii przebiegajacych na ciele,
zwanych meridianami, kanatami lub poludnikami. Kanaty te nie prowadzg szlakami
anatomicznymi, uznawanymi przez medycyn¢ zachodnia (Pietroni 1997).

Meridiany nie sa naczyniami w rodzaju naczyn krwiono$nych, ani tkankami
w rodzaju drog nerwowych, tylko sa drogami przeptywu energii. Biegna wzdtuz
koneczyn goérnych i dolnych, po calej powierzchni ciala, przenikajac w glab do
organdw wewngtrznych. Na zewnetrznych partiach meridiandw znajduja si¢
punkty aktywne biologicznie, nazwane réwniez punktami akupunktury. Kazdy
meridian ma galaz zewngtrzna i wewngtrzna. Wystepuja meridiany parzyste
i nieparzyste odpowiadajace poszczegdlnym narzadom (Kuchta 1997).
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Wedlug wierzen chinskich kazdy cztowiek ma wrodzony zasob qi.
Osoba majaca jej wigcej odznacza si¢ aktywnoscia, wigorem i lepszym stanem
zdrowia. Jest zdolna do duzych wysitkéw, mniej si¢ meczy i szybko regeneruje
sily. Natomiast osoby majace mniej qi sa zmgczone 1 wolniejsze, a wysitek
sprawia im trudno$¢ (Operacz 1997). Energia qi podtrzymuje prawidtowa
aktywnos$¢ ustroju, wymuszajac obieg krwi i ptyndw ustrojowych, ogrzewajac
ciato, zwalczajac choroby i chronigc organizm przed szkodliwymi wpltywami
srodowiska zewngtrznego takimi, jak wiatr, chtod, wilgo¢ i goraco. Wazne dla
zycia substancje - krew, ptyny ustrojowe oraz Jing (esencja)-okreslane sg czasem
jako szczegolna postac qi o roznej gestosci i rozcienczeniu. Krew zaopatrujaca
wszystkie czesci ciala w tlen i substancje odzywcze wspomaga dzialanie qi. Ptyny
ustrojowe takie, jak $lina, pot, soki zotadkowe, ptyn stawowy i $luz nawilzaja
organy wewngtrzne i ulatwiaja ruchy w stawach. Zgromadzona w nerkach Jing
jest awaryjnym magazynem, uwalniajacym qi w przypadku ostabienia kanatow
(Operacz 1997).

Chinska reguta Pigciu Elementow (teoria Wu—Ksing), wywodzaca si¢
z systemu Pigciu Faz, stuzy do uporzadkowania wszystkich naturalnych zjawisk.
Wyodrebniono tu pig¢ elementéw: drewno, ogien, metal, ziemi¢ i wodg. Jest
ona $ci$le zwiazana z teoria yang-yin. U podstaw systemu leza obserwacje
cyklicznych zmian, zachodzacych w przyrodzie i zwiazanych z porami roku.
Kazda faza odpowiada jednej porze roku, a jej charakter zdeterminowany jest
zjawiskami zachodzacymi w tym okresie. W cyklu przemian kazdy element ma
okreslone miejsce i czas (Mills 1995).

Cykl twérczy jest nastawiony na rozwdj, natomiast cykl destrukcyjny na
niszczenie. Oba sa jednak w rownowadze tak, jak yang i yin. Niezachowanie
rownowagi cyklu tworczego i destrukcyjnego prowadzi do patologii. Cyklicznos$¢
zmian wzajemnego pobudzania i hamowania, tworzenia i destrukcji znajduje
si¢ u podstaw istnienia wszechswiata i zgodnego funkcjonowania przyrody.
Zasieg tej cykliczno$ci obejmuje rowniez cztowieka, ktory jest malenka czastka
wszechswiata 1 u ktorego obserwuje si¢ tez regularne, cykliczne zmiany bedace
podstawa jego prawidtowego funkcjonowania (Operacz 1997).

PUNKTY AKUPUNKTURY
Wedhug poje¢ medycyny chinskiej, kazdy punkt akupunktury jest punktem
kontaktowym narzadu wewnetrznego ze srodowiskiem zewngtrznym. W trakcie

naktuwania punktu akupunkturowego tworzy si¢ wiele swoistych odczu¢,
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ktorych nie ma przy naktuwaniu okolicznej skory. W medycynie chinskiej punkty
meridianowe dzielg si¢ na:

- obwodowe, ktore leza na konczynach ponizej stawow tokciowych

i kolanowych,

- lokalne, znajdujace si¢ na glowie, klatce piersiowej itp.

Wsréd punktéw obwodowych wydzielono cztery rodzaje, w tym trzy punkty:
pobudzajace (tonizujace), uspokajajace (sedatywne) i zrodlowe (wspomagajace),
ktore przywracaja zaklocona rownowage migdzy punktami pobudzajacymi
a uspokajajacymi. Czwarty rodzaj to punkty taczace lub przej$ciowe. Lacza
one w pary dwa przeciwstawne meridiany yang i yin za posrednictwem gatgzi
zwanych kolatorami.

Do drugiej grupy naleza punkty lokalne. Pobudzanie ich wywotuje
okreslony skutek o zasiggu lokalnym. Sa to: punkty zgodno$ci przedniej,
potocznie nazywane alarmowymi, poniewaz informuja nas o ztym stanie zdrowia
narzadu; rozmieszczone sg na przedniej powierzchni klatki piersiowej 1 brzucha
oraz punkty zgodnosci tylnej, ktore znajdujq si¢ na plecach, na pierwszej linii
meridianu pegcherza moczowego (1,5 cm od linii $Srodkowej ciata). Wszystkie
punkty zgodnosci sa wykorzystywane w leczeniu narzadoéw jest interesujace, ze
kiedy narzad zdrowieje, ustgpuje bolesnos¢ punktow (Operacz 1997).

IGLY W AKUPUNKTURZE

W jezyku chinskim igla znaczy bian, stanowiac podstawowy przyrzad
stosowany w akupunkturze. Stare chinskie ksiggi podaja, ze kilka tysigcy lat
temu za igly stuzyly ostre kawatki roslin, odtamki kostne i osci ryb. Pdzniej
igly wyrabiano z kamienia (kwarcu, jaspisu krzemienia), kosci czy odtamkow
porcelany. Takie narzg¢dzia znaleziono w latach siedemdziesiatych naszego wieku
w okolicach Szanghaju. Obecnie te wykopaliska przechowuje si¢ w Muzeum
Akademii Medycyny Tradycyjnej w Pekinie. Nastgpnie igly wyrabiano z brazu,
metali szlachetnych, czyli srebra, zlota, a na koncu ze stali. Obecnie stosuje si¢
igly ze szlachetnej nierdzewnej stali. Ich sktad chemiczny i sposob produkcji jest
tajemnica wytwarzajacych je firm. Odpowiednio dobrany stop i specjalny sposob
obrobkinadaja igle ostros¢, twardosc i sprezystosc. Igly stosowane do akupunktury
nie moga si¢ wygina¢ nadmiernie, ale jednoczesnie musza by¢ elastyczne. Nie
moga zmienia¢ wiasciwosci fizycznych pod wptywem wysokiej temperatury.
W dzisiejszych czasach najlepsze sa igly chinskie oryginalne. Kazda sktada si¢
z trzonu — zakonczonego ostrzem i r¢kojesci o réznym ksztalcie. Najczesciej
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jest to nawinig¢ta na trzon spirala z cienkiego srebrnego lub posrebrzanego drutu,
a igly nizszego gatunku maja spiralg z czystej miedzi. Na szczycie rekojesci
igly chinskiej znajduje si¢ oczko stuzace do oceny wielkosci amplitudy przy
obrotach podczas stymulacji i utatwienia liczenia obrotow igta. Spiralny ksztalt
rekojesci zapobiega zeslizgiwaniu sig¢ palcow z igly w czasie wykonywania
zabiegu. Ksztalt igiet jest bardzo rozny. Igiet nitkowatych uzywa si¢ do zwyktych
naktu¢ akupunkturowych i elektroakupunkturowych. Igly w ksztatcie lancetu czy
trojgraniastych uzywa si¢ do naktuwania ropni i wywotania wtérnego krwawienia.
Istnieja rowniez iglty w ksztalcie litery T, zwane mikroigtami. Stosuje si¢ je w razie
koniecznosci pozostawienia ich w ciele na dtuzszy czas, nawet kilka dni. Na
przewlekte bole lub do leczenia uzaleznien czesto uzywane sa igly wprowadzane
$rodskornie. Whija si¢ je powierzchownie pod skorg, najczgsciej na matzowinie
usznej. Inny typ igiet ma ksztatt kwiatu §liwy Iub siedmiogwiazdkowy. Wybor
wiasciwej igly jest podyktowany lokalizacja punktu, np. igly krétkie uzywa sig
do naktu¢ gltowy, a igly dtugie, kilkunastocentymetrowe do naktu¢ posladkow czy
ud. Mycie i sterylizacja igiet jest taka, jak w wypadku narzedzi chirurgicznych
(Operacz 1991).

Obecnie lekarze medycyny konwencjonalnej twierdza, ze tradycyjna teoria
chinska w dawnej formie nie jest do utrzymania. Chca wyjasni¢ wspotczesnym
stanem wiedzy znane wcze$niej zjawiska, wywotane akupunktura. Dlatego
dawne punkty akupunktury i linie Zyciowe to dzi$ strefy segmentarne wspolnego
unerwienia narzadéw i skory oraz nerwy i szlaki nerwowe. Wklucie igly
powoduje uszkodzenie tkanek, wydzielenie substancji tkankowych i1 powstanie
odczynu, bedacego bodzcem trwajacym dluzej niz samo naklucie i draznienie
igla. Wklucie igly, bedace glownym elementem akupunktury, jest niczym
innym, jak wprowadzeniem dodatkowego bodzca, wlaczonego do percepcji
bolu. Zachodzi tu wzajemne oddziatywanie dwoch bodzcow, z ktorych jeden
jest niekontrolowanym bodZcem bolowym, a drugi znanym bodzcem stosowanej
metody przeciwbolowej (Domzatl 1983).

WIZYTA U AKUPUNKTURZYSTY

Terapeuta, ktory specjalizuje si¢ w akupunkturze przeznacza na rozmowe
z pacjentem okolo 15-60 minut. Czas spotkania jest uzalezniony od rodzaju
i zaawansowania choroby. Zbieranie wywiadu chorobowego polega na zadawaniu
wielu pytan. Poczatkowo dotycza one podstawowych dolegliwosci i objawow,
a nastgpnie ogdlnego stanu zdrowia, kondycji fizycznej, stanu psychicznego
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i emocjonalnego. Pytania moga dotyczy¢ snu, odzywiania, charakteru pracy,
trybu zycia i sSrodowiska, w ktorym zyje pacjent (Mills 1995).

Terapeuta, podczas badania, ocenia stan zdrowia poszczegélnego
pacjenta i stawia diagnozg przez sprawdzenie pulsu i jezyka. Wyglad jezyka
dla doswiadczonego terapeuty to kopalnia informacji o rodzaju choroby, jej
umiejscowieniu i nasileniu. W badaniu bierze pod uwagg ksztatt, koloriwilgotno$¢
jezyka. W wypadku nalotu sprawdza jego grubos$¢, kolor i lokalizacj¢. Badanie
pulsu dostarcza cennych informacji na temat zaburzen rownowagi w organizmie.
Tetno jest sprawdzane na tetnicach promieniowych obu nadgarstkéw. Obecnie
podlegaja badaniu takie cechy tgtna, jak: sita, szybkosc¢, napigcie i ogdlna jakosc¢.
W latach 479-300 p.n.e. napisano podrgcznik ,,Nei Ching”, w ktérym po raz
pierwszy opisano dwanascie rodzajow pulsu mozliwych do zbadania na kazdym
nadgarstku. Jesli po zbadaniu pacjenta okaze sig, ze przeptyw qi w jakis sposob
jest zaburzony czy ostabiony, to diagnozuje si¢ chorobg. Terapeuta po badaniu
whbije igly w wybrane punkty, aby skorygowac zaburzenia w przeplywie energii.
Osoby praktykujace medycyng chinska wyrdzniaja trzy gltowne przyczyny
zaburzenia w przeptywie energii qi. Do tych zaburzen naleza:

- niewlasciwe odzywianie,

- warunki klimatyczne,

- zaburzenia emocjonalne.

Podczas badania specjalista nie tylko wkluwa igly, ale tez przepisuje
pacjentowi dietg, zaleca ¢wiczenia gimnastyczne, daje wskazdéwki na temat
spania i postawy ciata, co ma wplyna¢ na przeptyw qi. Porady psychologiczne
1 wskazowki sa czescia tradycyjnej medycyny chinskiej. Uwaza si¢ bowiem, ze
nadmierne emocje sa jedna z gtdéwnych przyczyn wystgpowania chorob (Pietroni
1997).

Medycyna Dalekiego Wschodu stara si¢ przede wszystkim likwidowaé
przyczyny choroby, a dopiero na drugim miejscu stosuje leczenie objawowe. Jak
wczesniej wspomniano, podstawowa przyczyna chorob jest utrata rownowagi
energetycznej. Do utraty tej rownowagi prowadza rozne czynniki chorobotworcze
(patogenne), ktore dzielimy na trzy grupy (jak podane wyzej zaburzenia):

- pierwsze czynniki pochodzenia wewngtrznego,

- drugie czynniki pochodzenia zewnetrznego,

- trzecie czynniki pozostale o r6znym charakterze (urazy fizyczne,

psychiczne, zatrucia, bledy dietetyczne, uboczne dzialanie lekow
i naduzycia seksualne).

Do czynnikow chorobotwoérczych wewnetrznych naleza czynniki

emocjonalne, np. rados$¢, strach, gniew. Z kolei do zewngtrznych czynnikoéw
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zaliczamy majace zwiazek z zakloceniami atmosferycznymi i zanieczyszczeniami
powietrza, wody 1 przyrody. Choroby wywotane czynnikami emocjonalnymi sa
zazwyczaj trudne do wyleczenia. Udowodniono, ze nadmierne i dlugotrwate
emocje doprowadza do zaklocenia rownowagi energetycznej i zalamania sig
czynnosci obronnych organizmu, dlatego tez zwraca si¢ szczeg6lna uwage na
stany emocjonalne, ktore nalezy kontrolowac i wycisza¢. Do tego celu stuzy
migdzy innymi medytacja.

Zewnetrzne czynniki  chorobotworcze zwiazane z  zaburzeniami
klimatycznymi moga oddziatywaé¢ negatywnie wtedy, kiedy z réznych powodow
ulegta ostabieniu odporno$¢ ogolna organizmu. Do tej grupy nalezy zaliczy¢
zaklocenia atmosferyczne i1 zanieczyszczenia $rodowiska, np. wiatr, zimno,
wilgo¢, sucho$¢, goraco i ogien.

Do czynnikéw chorobotworczych o innym charakterze zaliczamy nie tylko
urazy fizyczne, psychiczne, zte odzywianie czy uboczne dziatanie lekow, ale takze
rézne przeciazenia, nadmierny wysitek psychiczny, fizyczny, a takze pasozyty.
Nalezy podkresli¢, ze choroby wynikle z dziatania trzeciej grupy czynnikow
na og6t poddaja si¢ leczeniu, ktore przynosi dobre wyniki. Musi by¢ spetniony
pewien warunek, a mianowicie leczenie nalezy rozpocza¢ we wlasciwym czasie
(Jaremy 1 Tindall 1996).

WSKAZANIA I PRZECIWWSKAZANIA DO STOSOWANIA
AKUPUNKTURY

Podstawowa zasada leczenia akupunktura jest jaknajwczesniejsze rozpoczecie
leczenia, zanim nie dojdzie do wyczerpania sit obronnych organizmu i rozwinigcia
si¢ choroby. Akupunktura nie jest srodkiem stosowanym na wszystkie choroby.
Najbardziej satysfakcjonujace wyniki leczenia uzyskuje si¢ w zaburzeniach
czynnos$ciowych, a nie morfologicznych, tzn. dopoki zaburzenia w narzadach sa
odwracalne. Stany chorobowe, ktore wystegpuja w mtodym wieku daja si¢ wyleczy¢
znacznie szybciej i1 lepiej niz zaburzenia pojawiajace si¢ w pozniejszym wieku.
Ustalono rowniez, ze dziatanie na punkty akupunkturowe prowadzi do wzmocnienia
specyficznego efektu odruchowego 1iodpornosciowego organizmu, a takze
zwigkszenia immunobiologicznych reakcji obronnych i ogolnego napigcia uktadu
wegetatywno-hormonalnego. W wyniku takiego dziatania ustepuje zmeczenie,
powraca zdolno$¢ do pracy i witalnos¢. Leczenie wymaga $cistego wyboru chorych
1 doktadnego rozpoznania choroby, poniewaz w dhugotrwatym leczeniu mozna
przeoczy¢ koniecznos¢ stosowania innej metody (Medycyna... 1999).
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Wspotczesna medycyna chinska leczy akupunktura ponad 200 chordb, a jej
skutecznos¢ jest ciagle badana i weryfikowana. Akupunkture, razem z dziataniem
farmakologicznym, stosuje si¢ jako wzmocnienie w leczeniu. Udowodniono
w badaniach do$wiadczalnych, Zze oddzialywanie na punkty akupunkturowe
wplywa migdzy innymi na zwigkszenie liczby przeciwciat i liczbe leukocytow
oraz wzmaga fagocytozg, szczegélnie jesli nakluwa si¢ tak zwane punkty
immunologiczne, czyli majace wplyw na odpornos$¢ organizmu (Medycyna...
1999).

ODMIANY AKUPUNKTURY

Poniewaz akupunktura, jak wiadomo, istnieje od bardzo dawna, powstato
wiele jej odmian. Wiedza o tej metodzie obejmuje nie tylko akupunkture, ale
rowniez klawiterapig, czyli uciskanie okreslonych punktéw na ciele za pomoca
specjalnych gwozdzikéw. Popularna jest elektroakupunktura — naktucia igtami
wspomagane pradem o niewielkim natgzeniu (uwaza sig ja za bardziej skuteczna
od klasycznej).

Moksa — termopunktura

W dawnej przesztosci punkty ciala przyzegano, czyli ogrzewano, nawet
zelazem. Ostre stalowe ostrza, rozgrzane do biatosci, uzywano do nacinania
zmian chorobowych lub ich przypalania. Zastgpowaty one no6z chirurgiczny,
gdyz po ich uzyciu wystegpowato mniejsze krwawienie. Przez pewien czas
uzywano réowniez silnie rozgrzanego oleju do dezynfekcji ran (Medycyna...
1999). Wykorzystywano rowniez paleczki ze zrolowanych lisci leczniczych
(drzewa morwowego, imbiru, bylicy itp.). Punkty bodzcowe byly przygrzewane
zarzacymi si¢ pateczkami ziotowymi. Dzisiaj wykorzystuje si¢ niektore sposoby
ogrzewania, np. sproszkowane i owinigte w papier ziota trzyma si¢ po zapaleniu
nad odpowiednimi punktami ciata. ROwniez wysuszona i starta na proszek roslina
lecznicza jest formowana w kuleczke albo maly stozek i ktadziona na leczony
punkt ciata. Ten stozek zostawia si¢ na skorze, az nie dojdzie do poparzenia lub
przegrzania (Palos 1993).

W dzisiejszych czasach, w chinskich klinikach, uzywa si¢ zazwyczaj lisci
bylicy pospolitej (Artemisia vulgaris L.) w formie pateczek (cygar), dtugich na
10-12 cm lub stozkow, czy tez kulek wielkosci ziarna fasoli. Dazy sig do tego,
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aby leczony punkt przenikngto przyjemne cieplo, bez wystapienia przypalajacego
goraca. Ten sposob leczenia z medycznego punktu widzenia jest traktowany jako
podraznienie skory wywolane goracem. Draznienie skéry rozszerza naczynia
krwionosne i oddziatluje na narzady wewngtrzne (Palos 1993).

Aurikuloterapia

Akupunktura ograniczona tylko do punktow na matzowinie usznej jest
nazwana aurikuloterapia. Jest ona oparta na stwierdzeniu, ze ucho to lustrzane
odbicie calego ciata. Manipulacje w ponad 120 punktach na uchu moga wyleczy¢
prawie kazda chorobg (Morgan 1998). Miejsca naktu¢ wystepuja wzdtuz linii
laczacej narzady, lecz nie odpowiadaja poszczegdlnym nerwom. Wkluwajac igly
w punkty na uch zewngtrznym, mozna u§mierzy¢ bol lub wyleczy¢ poszczegdlne
czgsei ciata (Royston 1999). Punkty akupunkturowe mozna takze ostrzykiwaé
lekami znieczulajacymi, miejscowo drazni¢ elektrycznie za pomoca impulsu
o czestotliwosci 2-4 Hz oraz naswietla¢ laserem (Niznikiewicz 2004).

Zwiazek okre§lonych stref matzowiny usznej z odpowiednimi okolicami
ciata i narzadami wewnetrznymi, jako pierwszy, doktadnie przedstawit francuski
lekarz, P. Nogier (1956). Bardzo rozbudowana sie¢ zakonczen nerwowych,
znajdujacych si¢ na malzowinie usznej, droga skomplikowanych odruchow taczy
si¢ zr6znymi narzadami wewnetrznymi. Kazdy moze wykonac prosty masazucha.
Jest to najprostsza forma aurikuloterapii. Wyzszym stopniem wtajemniczenia
jest masaz przy pomocy odpowiednich narzedzi oraz dziatania polegajace na
naktuciach igtami, z uzyciem lasera czy pradu elektrycznego. Masaz ucha wptywa
na organizm cztowieka i przede wszystkim reguluje wszelkie procesy zyciowe.
Jest to zabieg profilaktyczny, przeznaczony do codziennego stosowania podobnie
jak mycie zebow (Garnuszewski 1998).

Swiecowanie uszu

Swiecowanie uszu to terapia polegajaca na ogrzewaniu ucha specjalna
Swieca, pomagajaca ztagodzi¢ wiele dolegliwosci. Poniewaz zabieg dotyczy
bardzo delikatnego organu, powinien by¢ wykonywany przez do$wiadczonega
terapeute. Metoda jest stosowana w wielu gabinetach medycyny naturalne;j.
Uzywane do zabiegu §wiece nie maja knota. Podczas seansu nie palg si¢ zywym
ptomieniem, ale zarza. Wykonuje si¢ je rgcznie z kawalka cienkiego, Inianego
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albo bawehianego ptotna zatopionego w wosku z dodatkiem miodu, zi6t oraz
olejkow eterycznych. Sktadniki, zgodnie z receptura indian Hopi, sa mieszane
w okreslonych ilo$ciach, proporcjach i kolejnosci. Po nasaczeniu material zwija
sig¢ dos¢ ciasno w taki sposob, by powstata rurka - $wieca o dtugosci okoto 21 cm
i srednicy okoto 1 cm. W czasie zabiegu spala si¢ tylko potowe swiecy. W dolnej
czescei rurki umieszczona jest cieniutka blaszka, siggajaca mniej wigeej do 6 cm
wysokosci. To ona przekazuje ciepto do wnetrza ucha.

Metoda jest wskazana w leczeniu zalegajacej w uchu woskowiny,
przewlektych stresow, boli glowy, zaburzen przemiany materii, spadku odpornosci,
dolegliwosci okresu przekwitania. Natomiast przeciwwskazania to uczulenie
na produkty pszczele, noszenie aparatow stuchowych, ostry stan zapalny ucha,
niepetna i uszkodzona btona bgbenkowa, urazy gtowy i choroby zakazne.

AKkupresura — masaz leczniczy

Akupresura jest odmiana akupunktury i polega na uciskaniu lub tarciu
punktow badz linii akupunkturowych (Wielka encyklopedia... 2002). Nazywana
jest akupunktura bez igly lub tepa akupunktura. Znajduje zastosowanie
w leczeniu zawrotow glowy, nudno$ci, a nawet wymiotow. Szczegélnie jest
polecana w chorobie lokomocyjnej. Masowanie wykonuje si¢ za pomoca palca
lub szpilki zakonczonej duza glowka. Poza tym mozna stosowac przylepianie
malych koralikow za pomocaq plastra, dzigki czemu ucisk na punkt trwa dtuzszy
czas, nawet do kilku dni. W warunkach domowych przed zasiggni¢ciem porady
lekarskiej mozna pomodc sobie, stosujac masaz punktowy w celu usmierzenia
bolu (Jaremy i Tindall 1996).

Wyrézniamy dwa mechanizmy dziatania akupresury. Zgodnie z teorig
chinska dotknigcia odblokowuja przeptyw energii yin i yang, prowadzac do
rownowagi organizmu. Jej brak jest przyczyna wielu chordb somatycznych.
Natomiast wedtug teorii zachodniej ucisk wptywa na obwodowy i o$rodkowy
uktad nerwowy, pobudzajac zakonczenia nerwowe, znajdujace si¢ w tych
miejscach. Powstale w ten sposob impulsy biegna drogami nerwowymi do
osrodkowego uktadu nerwowego, dochodzac do kory moézgowej i stamtad
dalej drogami nerwowymi do chorego narzadu. Nastepuje zmniejszenie bolu
i poprawienie pracy danego narzadu (Bahr 1998).

Zabiegi akupresury polegaja na wykonywaniu glgbokich, pionowych
uciskow, doktadnie w wyznaczonych punktach ciata. Zazwyczaj wykorzystuje
si¢ kciuk lub inne palce re¢ki, w zalezno$ci od ich sity. Uciski powinny by¢ mocne,
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glebokie, skierowane do §rodka ciata. Uciska si¢ najpierw powoli, lekko, nastgpnie
coraz mocniej, a pod koniec ucisk si¢ ostabia. W odr6znieniu od innych metod
terapeutycznych, akupresura moze by¢ wykonywana w réznych okolicznosciach
i migjscach. Metoda jest na tyle wygodna, Zze nie wymaga specjalnego sprzgtu,
aparatury ani wyposazenia. Osoba wykonujaca zabieg musi spetiaé trzy
podstawowe warunki, a mianowicie: zna¢ technike postgpowania, topografi¢
punktow rozmieszczonych na ciele i ich wlasciwosci lecznicze. Ponadto powinna
dobrze zna¢ wskazania i przeciwwskazania do akupresury, a przed rozpoczgciem
leczenia zapoznac si¢ ze stanem zdrowia pacjenta (Jaremy i1 Tindall 1996).

Akupresura jest na ogo6l zabiegiem bezpiecznym, ale nie mozna go
wykonywac¢ u kazdego pacjenta. Niezbednym warunkiem zabiegu jest dobry stan
powtok ciata. Zastosowanie metody uniemozliwiaja otwarte rany, stany zapalne,
czyraki, ropnie, wybroczyny, podskorne wylewy krwi, zylaki i obrzgki. Nie wolno
przystgpowac do zabiegow akupresury u pacjentdéw z wyraznym uszkodzeniem
uktadu sercowo-naczyniowego ($wieze zawaly serca, stany pozawatowe, choroba
wiencowa z wyraznymi objawami klinicznymi wysokiego stopnia nadci$nienia
tetniczego, niedomoga krazenia potaczona z obrzgkami obwodowymi. Nalezy
rowniez przestrzec przed akupresura kobiety w ciazy i w okresie menstruacji
ze wzgledu na mozliwos¢ wystapienia objawow ogolnych w postaci silnych
bolow glowy potaczonych z zawrotami, biciami i kotataniem serca oraz stanem
og6lnego podniecenia. Szczegdlna ostroznos¢ nalezy zachowac u pacjentow
w stanie ogolnego wyczerpania, wychudzenia i cierpiacych na niedokrwistos$¢
wysokiego stopnia.

Elektropunktura

W pewnym sensie elektropunktura jest modyfikacja tradycyjnego
zabiegu akupunktury. Elektroakupunktura jest to przesytanie, przez wkute
igly, pradu elektrycznego lub bezposrednie dziatanie pradu elektrycznego
na punkty akupunkturowe z uzyciem specjalnych stymulatorow. Najczesciej
w metodzie uzywany jest prad przemienny o nat¢zeniu 10-500 mA i napigciu
nieprzekraczajacym 5V (mniej wigcej taka jest roznica potencjalow migdzy
wnetrzem 1 powierzchnig skory). W celu uzyskania efektu tonizujacego
czestotliwos¢ impulséw powinna zawiera¢ si¢ w przedziale 6-10 Hz; zabiegi
takie maja zastosowanie w niedowtadach i porazeniach (Kuchta 1997). Efekt
sedatywny uzyskuje si¢ przez dziatanie pradem o czgstotliwosci 15-60 Hz. Stosuje
si¢ go w ostrych boélach. Po zastosowaniu pradu statego wazne jest podiaczenie
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wktutych igiet do odpowiednich biegunéw. Biegun dodatni (anoda) wywiera
dzialanie ostabiajace, gdyz podlacza si¢ go w miejsce tkanek zmienionych
zapalnie, natomiast biegun ujemny (katoda) wplywa tonizujaco i wywiera
korzystne dziatanie na tkanki wymagajace pobudzenia (Meynadier i in. 1998).

W krajach Europy Zachodniej, zamiast tradycyjnej akupunktury recznej,
stosuje si¢ prad elektryczny o matej czgstotliwosci do okreslania przeptywu
energii przez meridiany i doktadnego lokalizowania punktow akupunkturowych,
w ktore nalezy wbi¢ igly, lub przepuszcza si¢ staby prad elektryczny przez igly do
akupunktury w celu poprawy przeptywu. Niektorzy terapeuci stosuja takze laser
do bezposredniego pobudzania punktéw akupunkturowych. Inni probuja taczy¢
akupunkture z ziotolecznictwem i muzykoterapia (Morgan 1998). Obecnie istnieje
przyrzad do samodzielnej akupunktury, nazwany autopunkterem. Urzadzenie ma
kilka powaznych zalet: zabieg mozna samemu wykonaé, mozna go zastosowac
w poczatkowych stadiach choroby i wykonywaé zabiegi z czegstotliwoscia
wigksza niz wizyty u terapeuty (Kuchta 1997).

Refleksoterapia

Metoda jest tez nazwana terapia strefowa czy refleksologia strefowa. Oparta
jest na zatozeniu, ze energia zyciowa qi przeptywa przez 10 kanatow, a zaburzenie
tego przeplywu objawia si¢ choroba. Kanaty koncza si¢ na dloniach, uszach i
stopach. W refleksoterapii gtdéwna uwaga poswigcona jest stopom, poniewaz ich
powierzchnia jest wigksza. Na stopach mozna wyrysowa¢ mapeg poszczegolnych
narzadow. Kazdy ustalony punkt, bedacy zakonczeniem kanatu, reprezentuje
czesci ciata, przez ktore przebiega kanat. Pobudzajac jeden z licznych okre§lonych
punktow, refleksolog udroznia odpowiedni kanat energetyczny, na ktoérym znajduje
si¢ punkt leczy narzady i tkanki, przez ktore przechodzi dany kanat. Brak, niestety,
naukowego potwierdzenia teorii refleksologii, natomiast w praktyce wydaje sig¢ ona
skuteczna w leczeniu wielu dolegliwosci. Bardzo czgsto refleksoterapig taczy sig z
akupresura, homeopatia lub naturopatia (Morgan 1998).

Do wykonywania refleksoterapii nie potrzeba zadnych kwalifikacji, mozna
masowac¢ punkty na stopach samodzielnie. Masaz stop mozna przeprowadzi¢
rgcznie, z uzyciem specjalnego waltka do masazu, przez chodzenie boso po
kamieniach, np. na plazy, lub specjalnie przygotowanej ptycie z wypuktosciami.
Zabieg moze wykonac roéwniez druga osoba — masazysta. Z zasady nalezy szukac
wszelkich wrazliwych punktéw, mocno uciskajac ré6zne miejsca na podeszwie
stop 1 zwracajac uwagg na bolesne. Nalezy sporzadzi¢ ich mapg i zlokalizowane
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punkty masowac palcami, kciukiem, opuszkami palcéw lub kostkami. Stopy
przed masazem nalezy posmarowaé thustym kremem, co utatwi swobodniejsze
masowanie i zabezpiecza przed podraznieniem skory. Nacisk moze by¢ delikatny,
stopniowo zwigkszajacy si¢ az do silnego. Podczas masazu nalezy obserwowacé
reakcje pacjenta (Morgan 1998).

Kazdy receptor masuje si¢ okoto 5 minut. Przy ostrych zaktéceniach mozna
masowac do 15 minut. Najodpowiedniejszy czas stosowania wszystkich masazy
to 30 minut dziennie. Refleksoterapii nie powinno si¢ stosowac:

e w czasie choroby z temperatura,

e W czasie ciazy,

e przy nowotworach zto§liwych,

e przy krwawieniach wewngtrznych,

e w chorobach zakaznych,

e w stanach zapalnych skory,

e w ciezkich chorobach serca,

e w stanie wyczerpania fizycznego,

e po naduzyciu $rodkow uspokajajacych, alkoholu czy narkotykow

(Morgan 1998).

TURYSTYKA LECZNICZA — MIEJSCA, W KTORYCH
STOSUJE SIE AKUPUNKTURE I JEJ] ROZNE ODMIANY

Wplyw waloréw przyrody moze by¢ wykorzystany zaréwno do
podtrzymania zdrowia, jak i w opiece oraz leczeniu chorych. Dawniej kuracji
leczniczej nadawano akcenty religijne lub wzmacniano ja czynnos$ciami
magicznymi poprzez zaklgcia, okadzanie, wykonywanie tajemnych obrzedow,
gestow czy ruchow. W Afryce czy Azji do dzisiejszego dnia wykonuje sig¢ tance
rytualne potaczone ze sktadaniem ofiar. Wiele z tych praktyk zostato zabronionych,
kiedy w nauce ustosunkowano si¢ krytycznie w odniesieniu do medycyny
ludowej, Wspotczesnie - kiedy zdarza sig, ze zawodzi medycyna konwencjonalna
- ludzie bardzo chetnie wracaja do zabiegdw przyrodoleczniczych. Niektore
moga by¢ wykonane przez samych chorych lub z pomocg rodziny, a inne przez
wykwalifikowany personel medyczny. Prawidtowe wykonanie zabiegu wymaga
cierpliwosci 1 przygotowania. Cato$¢ postgpowania nalezy do dziedziny zwanej
fizjoterapia, uznawana w obecnej medycynie. Na $wiecie obserwuje si¢ ciagly
wzrost leczenia uzdrowiskowego, oferujacego pelna game réznorodnych
zabiegdw, w tym zabiegi akupunktury (Swirski 1990).
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PRZYKLADY UZDROWISK STOSUJACYCH AKUPUNKTURE
NA LITWIE I W CZECHACH

W ciagu ostatnich dziesigciu lat zauwazono ogromne zainteresowanie
zdobywaniem wiedzy na temat terapii alternatywnej. W Stanach Zjednoczonych
pacjenci poddajacy si¢ terapii u specjalistow medycyny komplementarnej
i alternatywnej  stanowia 42%  spoteczenstwa, przekraczajac  liczbg
korzystajacych z ustug podstawowej opieki medycznej. W Wielkiej Brytanii 10%
dorostych pacjentéw korzysta z akupunktury, kregarstwa, homeopatii, hipnozy
i ziololecznictwa; w Australii - 50%; we Francji - 49%, a w Kanadzie - 70%.
W krajach afrykanskich wartos¢ ta siega nawet 80%. Preznie rozwijaja sig tez
migdzynarodowe i krajowe targi medycyny niekonwencjonalnej. Organizatorzy
twierdza, ze z roku na rok ro$nie liczba ich uczestnikdéw. Ze wzgledu na coraz
wigksze tempo zycia i towarzyszacy mu stres jesteSmy gotowi poswigcic
wigcej pieniedzy i czasu dla zachowania rownowagi fizycznej i psychiczne;j.
Na rynku zachodnim zauwaza si¢ silne wptywy wschodnie, azjatyckie. Istnieje
zapotrzebowanie na produkty pochodzenia naturalnego jako przeciwienstwa
otrzymywanych sztucznie. W Niemczech, Czechach i na Litwie jest
organizowanych targdw poswigconych zdrowiu i leczeniu nieckonwencjonalnemu,
podobnie w Niemczech (Frankfurt), Japonii, Argentynie czy Indiach. Obecnie
mamy do czynienia ze wzrostem gotowosci ludzi zagonionych i zestresowanych
tempem zycia do poswigcenia czgsci czasu na relaks i korzystanie z zabiegow
medycyny alternatywnej (Cendrowski 1991).

Akupunktura, jako jedna z metod alternatywnych, jest stosowana w nizej
przedstawionych uzdrowiskach, podanych jako przyktad.

Litwa-sanatorium Draugyste. Powstalo w 1962 roku, we wschodniej
czg$ci uzdrowiska Druskininkai, u zbiegu rzeki Ratnyczele i Nemunasa. Z okien
Draugyste rozciaga si¢ przepigkny widok. Oferowane sa tu apartamenty i pokoje
1- Iub 2-osobowe, wyposazone sa w tazienki, telewizory i telefony. W sanatorium
mozna leczy¢ takie dolegliwosci, jak zaburzenia serca i naczyn krwionosnych,
zaburzenia przewodu pokarmowego, aparatu ruchowego, uktadu nerwowego
i inne.

Pacjentom proponuje si¢ nastgpujace zabiegi: masaze suche i wodne,
inhalacje, refleksoterapig, terapi¢ manualna, psychoterapig, fizjoterapig,
kinezyterapig (leczenie ruchem, gimnastyke ruchowa), borowing (nicodwodniony
torf leczniczy). Kuracjusze korzystaja rowniez z kapieli leczniczych, np.
solankowych, peretkowych, ziotowych i innych. Pacjentom przepisuje si¢ takze
odpowiednio dobrana dla kazdego diete.
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Na terenie osrodka znajduje sig¢ basen, bilard, tenis, sala taneczna
i koncertowa. Mozna wynajaé rowery. Jest salon kosmetyczny, zaktad fryzjerski,
kawiarnia, kiosk prasowy, a takze biblioteka.

Czechy — sanatorium Priessnitz. Zostalo zbudowane w 1910 roku,
wedlug projektu austriackiego architekta Bauera. Obiekt znajduje si¢ w poblizu
gor, tras narciarskich, atrakcji przyrodniczych i zabytkoéw historii. Pokoje sa
1- i 2-osobowe, z balkonami, takze apartamenty i pokoj przystosowany dla
0s6b niepetnosprawnych. Pokoje wyposazone sa w tazienki z prysznicem lub
wanng. Jest tam telewizja satelitarna. Do dyspozycji gosci oddano basen, basen
rehabilitacyjny, saung, solarium, fitness centrum, odnowe biologiczna. W lecie
czynne sa korty tenisowe 1 minigolf, natomiast zima jest otwarte lodowisko.

W sanatorium Priessnitz leczy si¢ nastepujace schorzenia:

e choroby i zaklécenia wymiany plyndw oraz gruczoldw wydzielania

wewngtrznego (nadczynno$¢ i niedoczynnosc tarczycy),

e choroby uktadu oddechowego (chrypki, alergie, problemy z glosem),

e zaburzenia psychiczne (stany neurotyczne, choroby o podiozu

psychosomatycznym),

e choroby skory,

e choroby kobiece (syndrom klimakterium, zaklécenia menstruacji)

iinne.

Leczenie uzdrowiskowe opiera si¢ na wykorzystaniu naturalnych metod
leczniczych polaczonych z najnowoczes$niejszymi metodami leczniczymi
1 rehabilitacyjnymi. Oprocz odpowiednich ¢wiczen, metod elektrycznych,
wodolecznictwa i fizykoterapii, w Priessnitz stosuje si¢ nastgpujace metody:
kapiele Priessnitza, kapiele ziolowe i z babelkami, inhalacje, sen elektryczny,
muzykoterapig, magnetoterapi¢, tlenoterapig, drenaz limfatyczny, zastrzyki
gazowe, leczenie $wiatlem, akupunktur¢ i komputerowa kinezjologig. Lekarze
maja do dyspozycji wlasne laboratorium biochemiczne oraz laboratorium do
badania funkcjonowania serca i ptuc, tacznie z mozliwoscia przeprowadzania
testow obciazeniowych na biezni. W glownych domach uzdrowiskowych
zapewniona jest calodobowa opieka medyczna.

Pobyt w sanatorium Priessnitz to nie tylko zabiegi lecznicze, ale
réwniez duza oferta aktywnego spgdzenia wolnego czasu oraz bogaty program
kulturalny. Z najwigkszych imprez nalezy wymieni¢ migdzynarodowy konkurs
fortepianowy im. Franza Schuberta. Latem odbywaja si¢ koncerty promenadowe
w parku uzdrowiskowym oraz liczne imprezy kulturalne w Salach: Lustrzanej
i Kongresowej. Duza popularnoscia ciesza si¢ wieczory taneczne w Ogrodzie
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Zimowym, dyskoteki w Kawiarni Zamkowej oraz tradycyjny sezon balow.
W bibliotece uzdrowiska znajduja si¢ bogate zbiory ksiazek. Dla wielu gosci
przyjemnym uzupetnieniem programu sa wycieczki: piesze z przewodnikiem,
rowerowe czy autobusowe po okolicy.

TURYSTYCZNE MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA
AKUPUNKTURY W POLSCE

W Polsce akupunkturg i jej odmiany gtéwnie preferuje si¢ w gabinetach
SPA. Nieliczne sanatoria w naszym kraju stosuja akupunktur¢ jako leczenie
iglami. Najczgsciej wykorzystuje si¢ masaz uciskowy lub refleksoterapig
potaczong z muzykoterapia.

Sanatorium Uzdrowiskowe Pod Tezniami — Ciechocinek. Najwigksza
i najbardziej znana miejscowos$¢ uzdrowiskowa w Polsce, ktora stawg zawdzigcza
wystepujacym tu wodom stonym i solankom chlorkowo-sodowym, bromkowym,
jodowym, zelazistym i borowym oraz tezniom solankowym. Od tych wlasnie
tezni pochodzi nazwa Sanatorium Uzdrowiskowego Pod Tezniami, jedynego
w swoim rodzaju miejsca, w ktorym bliskos¢ tezni solankowych oraz pigkny
park zapewniaja atmosferg doskonale sprzyjajaca rehabilitacji, regeneracji oraz
wypoczynkowi. Obecnos¢ tezni, basenu solankowego, licznych parkéw i terenow
zielonych oraz potozenie kurortu w dolinie Wisly wptyngto na wytworzenie si¢
w Ciechocinku mikroklimatu przyjaznego cztowiekowi i przyrodzie.

Kuracjusze maja zapewnione doskonale warunki do indywidualnego
1 zbiorowego wypoczynku oraz bogaty program kulturalno-o§wiatowy, na ktory
sktadajq si¢: koncerty instrumentalne i recitale fortepianowe, dni sztuki - wystawy
obrazéw, dansingi z grupa muzyczna, wystgpy operetkowe i folklorystyczne,
biesiady, ogniska, przejazdzki tramwajem konnym, wycieczki wilasnym
mikrobusem do Torunia, Lichenia i kazdego miejsca w kraju zgodnie z zyczeniem
gosci. Regularnie odbywaja si¢ kiermasze migdzy innymi wyrobdéw z masy solnej i
pszczelarskich oraz pokazy wszelkiego rodzaju urzadzen gospodarstwa domowego.
Ponadto mozna skorzysta¢ z biblioteki wraz z czytelnia, wypozyczalni rowerow,
szachow ogrodowych, parkingu strzezonego monitorowanego, stolu do tenisa
stotowego, bilardu, nowoczesnego solarium — tuby, zaje¢ aerobiku, warsztatow
plastycznych i muzykoterapii, ktore sa dostosowywane do potrzeb kuracjuszy.

W sanatorium Pod Tezniami leczy si¢ choroby: reumatologiczne
i urazowo-ortopedyczne, ukladu krazenia, uktadu nerwowego, ukladu
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oddechowego, uktadu wydzielania wewngtrznego i przemiany materii. Stosuje
si¢ powszechnie zabiegi akupunkturowe.

Sanatorium Uzdrowiskowe Elektron - Ustron. Ustron to niewielkie
miasteczko lezace w Beskidzie Slaskim, w dolinie Wisty. To wigcej niz
uzdrowisko 1 miejscowos¢ wypoczynkowa, gdyz jest to letnia stolica regionu
slaskiego. Jedna z najwickszych atrakcji kurortu jest Le$sny Park Niespodzianek.
Pokazy drapieznych ptakow odbywaja si¢ trzy razy dziennie. Do Ustronia od
lat przyjezdzaja tysiace kuracjuszy z Polski i zagranicy, aby poprawi¢ zdrowie.
Korzystaja z malowniczych krajobrazow, czystego powietrza, ciszy i catej gamy
zabiegow.

W sanatorium Elektron leczone sa przede wszystkim nastepujace
schorzenia:

* narzadu ruchu, w tym wszystkie rodzaje chordb reumatycznych,

schorzenia kregostupa i stawow,

* korzonkoé6w nerwowych, neuralgie,

» drog oddechowych: przewlekle stany zapalne, alergie, astma, rozedma

ptuc,

* naczyn krwiono$nych.

Uzdrowisko dysponuje nastgpujaca baza zabiegowa:

» gimnastyka indywidualna i grupowa,

* masaze suche i masaze podwodne,

» kapiel peretkowa,

* bicze szkockie,

 laser podczerwieni,

» oktady borowinowo-parafinowe (fango),

* magnetoterapia, elektroterapia, ultradzwigki,

* inhalacje,

* sauna,

» zabiegi relaksacyjne,

» zabiegi wodne wedtug Kneippa,

» akupunktura.

Do dyspozycji gosci oddano pokoje 1-, 2-, 3- i 4-osobowe. Pokoje sa
komfortowo wyposazone, z balkonem, pelnym wegzlem sanitarnym i telewizja
satelitarna. Wysokokwalifikowany personel zapewnia profesjonalng jako$¢
ustug. Mozna réwniez skorzysta¢ z kawiarni, salonu fryzjerskiego, solarium, sali
bilardowej. Klimat gor sprzyja leczeniu, polaczonemu z aktywnym wypoczynkiem
na $wiezym powietrzu.
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Uzdrowisko Busko-Zdroj. Leczenie w Busku-Zdroju przebiega inaczej
niz w uzdrowiskach nadmorskich, a nawet w wielu gorskich, ktore petnia
glownie funkcje rekreacyjnie, a na drugim miejscu lecznicze. W wypetnianiu
roli rekreacyjnej Buska-Zdroju pomaga nie tylko wtasne zaplecze, ale i bogate
mozliwosci Ponidzia, w dorzeczu Wisty i Nidy (15-20 km), oraz Gory
Swigtokrzyskie (40-50 km). Dogodne potaczenia drogowe (Krakéw 90 km,
Kielce 50 km i Tarnéw 70 km) przesadzaja o bogatym zapleczu kulturalnym
miejscowosci. Rekreacje sportowa umozliwia zalew w Radzanowie (3 km),
zbiornik wodny przygotowany do uprawiania sportdow wodnych, a takze kapielisko
w Gackach (10 km). Sanatoria Buska-Zdroju maja ogoélnodostgpne baseny
kryte, a na terenie Parku Zdrojowego znajduje si¢ basen odkryty. Wypoczynek
i rekreacj¢ zapewniono rowniez na kwaterach prywatnych typu pensjonatowego
o zroéznicowanym standardzie i cenie oraz kwaterach agroturystycznych,
przystosowanych do przyjmowania rodzin z dzie¢mi. Zazwyczaj gospodarze
zapewniaja dogodny dojazd na zabiegi.

Glownym walorem leczniczym uzdrowiska sa wody siarczkowe,
borowina, solanka jodkowo-bromkowa do kapieli i inhalacji, a takze nowoczesne
urzadzenia do fizykoterapii. Efekty leczenia woda siarczkowa w balneoterapii sa
poréwnywalne z leczeniem na poziomie europejskim i swiatowym w reumatologii
1 terapii przeciwmiazdzycowe;j.

Sanatorium oferuje cata gamg zabiegow, poczawszy od ¢wiczen w basenie,
oktadow borowinowych, kapieli leczniczych, gimnastyki, masazy podwodnych
i suchych, w tym np. akupresury. Mozna tez skorzysta¢ z inhalacji, tlenoterapii,
muzykoterapii, jonoforezy, pradow interferencyjnych, $wiattolecznictwa,
natryskow biczowych, solarium czy sauny.

Osrodek Leczniczo-Wypoczynkowy Polonia - Szklarka Mys$lniewska.
Osrodek Polonia jest centrum Medycyny Naturalnej w Polsce. Tutaj
organizowane sa turnusy rehabilitacyjne, w tym lecznicze, wypoczynkowe
i szkoleniowe. W czasie turnusu organizatorzy zapewniaja opieke medyczna,
rehabilitacje, terapi¢ zajeciowa, gimnastyke korekcyjna, catodzienne wyzywienie
z uwzglednieniem diety i wykonaniem zabiegéw zalecanych przez lekarzy.
Jako metody leczenia stosuje si¢ akupunkture, akupresurg, moksoterapig
(termopunkturg), $wiecowanie, ziotolecznictwo, leczenie pijawkami, masaze:
lecznicze, rehabilitacyjne, odchudzajace. Zabiegi wykonuja terapeuci z Chin,
Mongolii, Tybetu i innych krajow, specjalizujacy si¢ w zielarstwie, homeopatii,
akupresurze, terapii manualnej, irydologii, a w szczegdlno$ci w stosowaniu
tajemniczych metod chinsko-tybetanskich.
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W osrodku mozna skorzysta¢ nie tylko z zabiegow, ale takze z kawiarni,
biblioteki, placu zabaw, boiska sportowego, basenu z plaza, wycieczek
krajoznawczych, wieczorkow tanecznych, ogniska z pieczeniem kietbasek,
stawow rybnych, wedkowania, wypozyczalni tédek. Wokét jest duzy parkowo-
le$ny teren na dlugie spacery.

Sanatorium uzdrowiskowe Le$nik - Sopot. Jest to nadmorskie uzdrowisko
o szczegolnych walorach klimatycznych i krajobrazowych. Potozony jest na
lesnej polanie Trojmiejskiego Parku Krajobrazowego. Dysponuje pokojami
1-, 2- 1 3-osobowymi z pelnym we¢ztem sanitarnym i balkonem. Do dyspozycji
kuracjuszy jest baza zabiegowa, jadalnia, kawiarnia, biblioteka, kort tenisowy,
szachy plenerowe, Sciezka zdrowia.

W Lesniku leczy si¢ schorzenia narzadu ruchu, uktadu krazenia, uktadu
oddechowego, osteoporozg, otyto$¢. Kuracjusze korzystaja z nastgpujacych
zabiegow: hydroterapia, fizykoterapia, kinezyterapia, inhalatorium, masaze,
akupunktura 1 akupresura. Wieloletnie doswiadczenie, wykwalifikowana
kadra medyczna, potozenie na lesnej polanie oraz cisza i spokdj sprawiaja, ze
przybywajacy goscie do uzdrowiska szybko regeneruja sily i powracaja do
zdrowia.

Centrum Medycyny Naturalnej i Odnowy Biologicznej Trea -
Warszawa. Gabinet miesci si¢ w Warszawie, wykorzystuje si¢ tu alternatywne
metody leczenia w celu uzyskania lepszego funkcjonowania organizmu. Pacjenci
moga skorzysta¢ z akupunktury, akupresury, homeopatii, irydodiagnostyki,
refleksoterapii 1 muzykoterapii.

Centrum Terapii Naturalnej Noy - Poznan. Centrum Terapii Naturalnej
NOY oferuje: bioterapig, kregarstwo, masaze, likwidowanie depresji, nerwic,
bezsennosci 1 nalogow, bezoperacyjne usuwanie guzow i wrzodow, poprawe stuchu
i wzroku, akupresure, reiki (dotykowego pobudzania centréw energetycznych ciata).

Wellness SPA — Krakéw. Gabinet odnowy biologicznej miesci si¢ w hotelu
Farmona w Krakowie. W SPA mozna skorzysta¢ z dobroczynnego dziatania
sauny, tazni parowej, klasycznego tureckiego hammamu, egzotycznych zabiegow
1 masazy bursztynem oraz nowatorskiego, pierwszego w Polsce programu SPA
dla wlosow. Szum wody, oryginalne wngtrza z meblami wykonanymi recznie na
Bali - w azjatyckiej kolebce SPA - oraz naturalne organiczne sktadniki i autorskie
receptury, tworzone na miejscu wedtug indywidualnych potrzeb goscia, sprzyjaja
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wyciszeniu i rownowadze. We wszystkich zabiegach taczone sa nowoczesne
zdobycze kosmetologii, najlepsze tradycje pielegnacji z roznych zakatkow swiata.
W SPA wsrod catej gamy zabiegow oferuje sig refleksoterapig, masaz klasyczny,
egzotyczny, autorskie programy pielegnacji ciata i twarzy. Przy okazji pobytu
w hotelu mozna zrelaksowac¢ si¢ w petni w gabinecie SPA po catodziennej pracy.
Relaks mozna potaczy¢ ze zwiedzaniem pigknego, zabytkowego Krakowa.

SPA w hotelu Bronit - Szklarska Porgba. Po cigzkim dniu, kiedy
marzy si¢ o chwili wytchnienia, mozna skorzysta¢ z szerokiej gamy zabiegow,
ktore nie tylko odpreza ciato, ale i umyst. W celu efektywnego sposobu
uczestniczenia w zyciu spotecznym i zawodowym nalezy zadbaé o zdrowie
psychiczne i fizyczne organizmu. Goscie hotelu moga skorzystac z roznorodnych
zabiegbw, np. jaccuzi, sauny parowej, masazy wodnych i suchych, m.in.
refleksoterapii. Do dyspozycji sa roznego rodzaju oczyszczania ciala, kapiele
lecznicze, muzykoterapia, koloroterapia, zabiegi ujedrniajace i wyszczuplajace,
elektroterapia przeciwbolowa oraz §wiecowanie uszu.

SPA w hotelu Malachit - Swieradéw Zdréj. Hotel Malachit potozony jest
w malowniczej dolinie Gor Izerskich. Dysponuje 176 miejscami noclegowymi.
Wszystkie pokoje sa wyposazone w tazienki i telewizje satelitarng. Na terenie
hotelu znajduje si¢ kawiarnia i drink-bar, restauracja, bilard, studio odnowy
biologicznej, grota solna, sauna, solarium, basen.

Whotelumoznaréwniezkorzysta¢zzabiegdwrehabilitacyjnych,pomocnych
w leczeniu schorzen uktadu ruchu, uktadu krazenia i choréb reumatycznych.
Oferowane sg rowniez zabiegi fizjoterapeutyczne, np. diadynamik, galwanizacja,
magnetoterapia, elektropunktura i inne. Oto kilka zabiegéw wykonywanych
w SPA: aromaterapia, $wiatloterapia, masaz wibracyjny czy tlenoterapia
biokatalityczna metoda Jacquiera.

ZAKONCZENIE

W medycynie europejskiej stwierdza si¢ coraz wigksze zainteresowanie
medycyna dalekowschodnig i jej metodami leczniczymi, m.in. akupunktura.
W Polsce, jak w innych krajach europejskich, réwniez wzrasta znaczenie
naturalnych metod leczenia. Z akupunktury, akupresury czy refleksoterapii
korzysta si¢ niemal w kazdym kraju. Traktuje si¢ je jako metody pomocnicze,
uzupetniajace leczenie konwencjonalne.
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Osoby, ktore stosuja metody niekonwencjonalne powinny pozostawac
w $cistym kontakcie z lekarzem. Tylko fachowiec moze oceni¢ czy istnieja
u pacjenta wskazania do takiego leczenia. Jesli wszystko jest w porzadku,
terapeuta zaleca odpowiednia liczbg zabiegéw. Obecnie z nickonwencjonalnych
metod leczenia korzysta wiele 0sob w réznym wieku. Pacjentami gabinetow sa
zard6wno osoby starsze, jak i dorosli czy dzieci. Powstaje coraz wigcej gabinetow
SPA i osrodkow leczniczych, w ktorych stosuje si¢ akupunkture, akupresurg czy
refleksoterapig.

Na przestrzeni wiekdéw akupunktura, podobnie jak wiele innych
nickonwencjonalnych metod leczniczych, miata zaréwno goracych
zwolennikow, jak i przeciwnikow. Obecnie w wigkszosci krajéw o wysokim
poziomie nauk medycznych ta tradycyjna metoda lecznicza bywa stosowana na
rowni z konwencjonalnymi metodami leczniczymi. Akupunktura jest metoda
naturalng, oparta na wykorzystywaniu jako czynnika leczacego mobilizacji
sil witalnych organizmu w walce z choroba, jego zdolnosci do samoregulacji
1 samoregeneracji.

W Polsce akupunkturg interesuje si¢ coraz wigksze grono lekarzy.
Opanowanie sztuki leczenia akupunktura wymaga wielu lat studiow i wielu
lat praktyki. Receptura punktow i technika nakluwania musza by¢ dobierane
indywidualnie dla kazdego chorego, nie tylko w zaleznosci od jego choroby,
ale z uwzglednieniem aktualnej kondycji fizyczno-psychicznej, warunkow
atmosferycznych itd.

Lekarze w wielu szpitalach i klinikach na Zachodzie stosuja akupunkture
na réwni z nowoczesnymi metodami leczniczymi. Badania nad akupunktura
sa prowadzone w znanych o$rodkach kliniczno-do$wiadczalnych prawie we
wszystkich krajach. Liczba prac naukowych, opublikowanych na ten temat
w renomowanych czasopismach medycznych $wiata sigga kilku tysigcy pozycji
w ciagu ostatnich 10 lat.

Duzym atutem akupunktury jest skutecznos$¢, gdy zawodza inne metody
konwencjonalne. Dzisiejsza nauka udowadnia, ze w akupunktur¢ nie trzeba
wierzy¢, ale mie¢ wiedzg na jej temat. Akupunktura dziata i daje efekty lecznicze,
ktorych doktadne zbadanie wymaga jeszcze wiele czasu. Na pewno sprawdza si¢
w terapii przeciwbolowej, a wyniki tego dziatania wida¢ codziennie w gabinetach
lekarskich.
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SUMMARY
AKUPUNKTURA I JEJ ODMIANY A DOSTEPNOSC
W TURYSTYCE LECZNICZEJ

The aim of this work is to examine the possibility of using acupuncture treatment
as a way of therapeutic tourism. The first chapter explains what acupuncture is and
when it has been introduced at first. The history of acupuncture treatment is described,
starting with a description of its earliest forms thousands years ago, followed by an
explanation of its development and its particular methods nowadays. The second chapter
describes several types of acupuncture: thermopuncture, auriculotherapy, acupressure,
electropuncture and reflexotherapy. All these methods are now used in health resorts and
medical SPA services all over the world. The third chapter presents some examples of
acupuncture treatment used in Lithuania and Czech Republic, as well, as in Poland. Some
of them are presented as basic information of the medical SPA services.
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KRYSTYNA SZCZEPANOWSKA, SYLWIA BRODKA,
JANUSZ GORNY, EWA SZCZEPANOWSKA

POROWNANIE STANU SYSTEMU INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ W MIEDZYZDROJACH W 1992 1 2006 ROKU

WSTEP

Opracowanie traktuje o systemie informacji turystycznej w Migdzyzdrojach
oraz podejmuje probg pordwnania jego stanu pod wzgledem jakosci w ciagu czternastu
lat. Wyniki opracowane w artykule wpisuja si¢ rowniez w kompleksowe badania nad
systemem informacji turystycznej na wyspie Wolin, przeprowadzone na poczatku
lat dziewigédziesiatych XX wieku, omdwione i opublikowane w artykule Szymandy
(1995). Rozwijanie problematyki poruszonej w opracowaniu wydaje si¢ bardzo
zasadne 1 potrzebne, poniewaz jest ona elementem catosci systemu rekreacyjnego,

ktory wywiera istotny wptyw na efektywno$¢ wypoczywania (Szymanda 1995).

TEORIE I DEFINICJE INFORMACIJI ORAZ JEJ ZNACZENIE
DLA SYSTEMU REKREACYINEGO

Definicji informacji jest wiele w literaturze. Wielorakie wyjasnienia tego
pojecia znajduja si¢ w teoriach zard6wno humanistycznych, jak i matematycznych.
Informacja znalazta réwniez miejsce w literaturze turystycznej jako wazny
element podejmowania decyzji, np. o wyborze destynacji turystycznej lub
organizatora wycieczki.

Trudnos¢ w okresleniu, czym jest informacja wynika z wielu czynnikow.
Ma ona wymiar abstrakcyjny i dlatego jest bardzo ogdlnym pojeciem, uzywanym
w wielu dziedzinach zycia, co wplywa jego wzgledno$¢ i mnogosc¢ interpretacji.
Poszczegolne dyscypliny naukowe dostosowuja definicje informacji do wtasnych
potrzeb, a skutkiem tego jest wielo$¢ i wielorakos¢ okreslen terminu ,,informacja”
oraz ich wybiorczos¢; nie wykorzystuja one bowiem wszystkich cech informacji
i nie wyczerpuja w petni tego pojecia (Kruczek 1 Walas 2004).
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W literaturze podkresla si¢ rowniez, ze informacja nie jest utozsamiana
z wiadomoscia, mimo ze te dwa pojgcia sa rOwnoznaczne w jezyku kolokwialnym.
Informacja moze by¢ rowniez przedstawiana za pomoca danych, ktérych forma
umozliwia ich przetwarzanie (Kruczek 1 Walas 2004).

Merski(2002) przytaczaza Wielka Encyklopedia Powszechna, izinformacja
to kazdy czynnik, ktéry moze by¢ wykorzystany do bardziej sprawnego, celowego
dziatania. Wedlug innych autoréw informacja to tre$¢ (znaczenie) wiadomosci
przekazywanej od nadawcy do odbiorcy i wyrazonej w odpowiednim jezyku
lub kodzie. Wyrdznia si¢ ona bardzo szerokim zakresem pojeciowym i razem
z materig i energia jest trzecim rownorzgdnym sktadnikiem $wiata materialnego
(Kruczek i Walas 2004).

Informacj¢ mozna okresli¢ takze jako czynnik redukujacy nieokreslonosc¢
(niepewnos$¢) wystgpowania okreslonego stanu rzeczy. Nieokre§lonos¢ jest
tym mniejsza, im wigksze jest prawdopodobienstwo wystapienia danego
zdarzenia (Kruczek i Walas 2004). W tym wypadku mowi si¢, ze informacja
jest wiasciwoscia wiadomosci (sygnatow, znakéw, zdarzen lub obiektow
materialnych), zmniejszajaca nieokreslonos¢ i niepewnos¢ dalszego rozwoju
sytuacji (stanu rzeczy) (Kruczek i Walas 2004).

Informacj¢ okresla wiele cech takich, jak: komunikatywnosc¢, dostgpnose,
petnos¢  (kompletnos¢), dostateczno$¢ informacji dla podjecia decyzji,
prawdziwo$¢ 1 rzetelnos¢, dostateczna Scistos¢, aktualnos¢, optymalny koszt
uzyskania informacji. Wymienione atrybuty cechuja rowniez informacje
turystyczna, ktora powinna je wszystkie posiadac, aby byta skuteczna (Kruczek
1 Walas 2004).

Dla odbiorcy informacji istotna jest jej uzytecznos¢. Powinna przynosi¢
korzy$¢ w ten sposob, ze pozwala odbiorcy na dostosowanie si¢ do $wiata
zewngetrznego (Kruczek i Walas 2004).

Z punktu widzenia odbioru informacji istotna jest komunikatywno$¢
systemu znakowego (jezyka, kodu), tzn. jego zrozumiato$¢ dla odbiorcy.
W wypadku informacji turystycznej mozna to odnies¢ do uzywania jezyka obcego,
zrozumiatego dla turystow zagranicznych. Oprocz pojecia komunikatywnos$ci
systemu znakowego, w sensie 0gdlnym, istnieje pojecie komunikatywnos$ci sensu
largo. Oznacza ono, iz forma informacji docierajacej do odbiorcy - nie wymaga
od niego dodatkowych poczynan do jej wykorzystania (Kruczek i Walas 2004).

Istotna cecha jest rowniez dostepnos$¢, ktéra umozliwia skorzystanie
z informacji w odpowiednim miejscu i czasie (Kruczek 1 Walas 2004).

Kolejnacechajestrozwlekto$¢informacyjna, ktorataczysiez wymienionymi
atrybutami. Ekonomia, sterujaca ludzka dziatalnoscia oraz wszelkimi
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mechanizmami zachodzacymi na ziemi, obecna jest rOwniez w przekazywaniu
i przetwarzaniu informacji. Rozwleklos¢ informacyjna jest tego najlepszym
przyktadem, poniewaz opiera si¢ na efektywnosci procesu przetwarzania
wiadomosci. Chodzi o to, aby komunikat byt zwigzly i zrozumiaty dla odbiorcy.
Jednak czasami pozadane jest powtarzanie informacji lub przekazywanie tej
samej tresci w réznych formach, gdyz moze wzmocni¢ komunikatywno$é
przekazywanej wiadomosci. Nadmiar informacji (redundacja) takze jest niekiedy
potrzebny, poniewaz rozbudowany komunikat podlega mniejszym zaktéceniom
podczas jego transmisji.

Nalezy pamigtac, ze dazenie do tworzenia informacji dobrze zredagowanej,
o rozsadnych granicach rozwleklosci oraz komunikatywnej, czyli takiej,
jakiej oczekuje odbiorca jest wynikiem statego $Scierania si¢ ze soba koncepcji
przekazywania informacji, czyli z jednej strony wysytania danych w sposob jak
najbardziej zwigzty i efektywny z drugiej za§ w formie bardzo rozbudowanej,
aby przekaz byt zrozumialy i zostat odebrany przez odbiorce.

W literaturze wyksztatcito si¢ pojecie informacji turystycznej, ktora
wiaze si¢ ze wszelkimi przejawami zjawisk turystycznych oraz jest traktowana
jako czeé¢ informacji spotecznej (Kruczek i Walas 2004). Jej rola spoteczna
zostata dostrzezona juz przez samorzadowcow. Informacja stuzy wigc jako
narzedzie do zwigkszenia liczby turystow w danej miejscowosci. Zaliczana
jest do grupy potrzeb wyzszych towarzyszacych uprawianiu turystyki i jest
istotna podczas wyjazdu oraz w okresie, ktory go poprzedza i po nim nastgpuje.
Zaspokaja potrzebe rozwoju psychicznego 1 intelektualnego turystow i pojawia
si¢ po zaspokojeniu potrzeb podstawowych (Kruczek i Walas 2004). Wedtug
Peretiatkowicza (1978) potrzeba informacji turystycznej zalicza si¢ do grupy
potrzeb ,,warunkujacych uprawianie turystyki”. Nie ma ona wplywu na
zdefiniowanie celu wyjazdu turystycznego, ale jest konieczna do realizacji
wyjazdu (Kruczek 1 Walas 2004).

Powstato wiele definicji i okreslen informacji turystycznej. Wskazuja one,
ze jest to jeden z pozackonomiczych srodkow, majacych wptyw na rozwoj ruchu
turystycznego. Informacja turystyczna jest okreslana nie tylko jako przekaz, ale
rowniez ,,zespdt dziatan przyczyniajacych si¢ do sprawnego przenoszenia si¢
turystow w czasie i przestrzeni, zapewniajac im lepsza orientacj¢ w danym miejscu,
umozliwiajac pelniejsze poznanie walorow turystyczno-krajoznawczych oraz
przyczyniajac si¢ do kierowania ruchem turystycznym w celu jego prawidtowego
rozmieszczenia” (Kruczek i Walas 2004).

Wedhug KruczkaiWalasa (2004) informacj¢ turystyczna moznarozpatrywac
z trzech punktow widzenia:
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1 uporzadkowany zbior danych shuzacych organizatorom i konsumentom

ustug turystycznych,

2 system obejmujacy sie¢ centréw i punktéw informacji turystycznej,

3 metodologiagromadzenia, przetwarzania, weryfikowaniaiudost¢pniania

danych.

Poniewaz artykutl traktuje o informacji turystycznej jako systemie,
nalezy przyblizy¢ termin uzyty w tytule, tj. ,,system informacji turystyczne;j”.
W literaturze turystycznej nie wyjasniono wyczerpujaco tego okreslenia, mimo
iz jest uzywane dos¢ czesto. Dlatego trzeba odwotac si¢ do ogdlnej definicji
systemu, ktorym jest ,.caloksztatt zasad organizacyjnych, ogoét norm i regut
obowiazujacych (stosowanych) w danej dziedzinie” (Wielka encyklopedia...
1968). Na tej podstawie mozna powiedzie¢, iz system informacji turystycznej
to zespot wzajemnie powigzanych, komplementarnych informacji turystycznych,
ktéry ma za zadanie w roznej formie przekazywaé informacje, dotyczace
uprawiania turystyki na danym terenie.

W literaturze mozna réwniez znalez¢ opis, w jaki sposob informacja dociera
do potencjalnego turysty. Wedlug Merskiego (2002) wiele kanatéw cechuje
system informacji turystycznej, ale najczesciej jako sposob kontaktu z odbiorca
sa wykorzystywane prasa i §rodki masowego przekazu. Autor skupit si¢ jednak
na informacji turystycznej, ktora jest istotna przed wyjazdem, a nie wymienit
kanatow informacji wykorzystywanych podczas podrozy czy wypoczynku.
Dlatego w artykule, ktory podejmuje badania na temat informacji turystycznej
pojawiajacej si¢ podczas wyjazdu turystycznego, informacja turystyczna
jest rozumiana jako system skladajacy si¢ z punktéw informacji turystycznej,
tablic informacyjnych i plansz, ktory powinien by¢ zawsze rzetelny, aktualny,
wiarygodny i komunikatywny.

CEL, METODY I MIEJSCE BADAN

Celem badan byla ocena aktualnego stanu informacji turystycznej
w Migdzyzdrojach w 2006 roku oraz na jej podstawie przeprowadzenie poréwnania
ze stanem z 1992 roku. Ponadto podjgto problem systemu informacji turystyczne;j,
ktory byl juz rozpatrywany we wczesniejszym opracowaniu (Szymanda 1995).
Konsekwencja kontynuacji badan nad systemem informacji turystycznej
w Migdzyzdrojach orazmozliwosci porownania zmian zachodzacych w jego obrebie
bylo zastosowanie metody badawczej, wedlug ktorej zostaly przeprowadzone
badania wczesniejsze, czyli w 1992 roku. Wowczas zaproponowano metodg badan
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polegajaca na ujeciu systemu informacji z dwoch punktéw widzenia: badajacego
oraz turysty. Pierwsze podejscie, czyli z punktu widzenia badacza, wymagato
inwentaryzacji wszystkich informacji turystycznych w Migdzyzdrojach takich,
jak: tablice, plansze, punkty informacyjne. Uwzgledniono rozktad przestrzenny
informacji, zro6znicowanie tresci i jej estetyke. Drugie podejscie, z punktu widzenia
turysty, miato na celu zbadanie oceny jakosci informacji turystycznej w opinii
turystow, przyjezdzajacych do Miedzyzdrojow. Oceng zweryfikowano takze na
podstawie sondazu diagnostycznego za pomoca kwestionariuszy ankietowych.
W celu uzyskania reprezentatywnej odpowiedzi przeprowadzono wywiad ze
stu osobami. Badania zostalty wykonane w drugiej potowie lipca 2006 roku,
w Miedzyzdrojach, przez cztonkéw Sekcji Turystyki i Rekreacji Studenckiego
Kota Naukowego Geografow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Sa one czgscia kompleksowej oceny systemu informacji turystycznej na wyspie
Wolin.

OCENA STANU INFORMACIJI TURYSTYCZNEIJ
W MIEDZYZDROJACH Z PUNKTU WIDZENIA BADACZA

Podczas badania zinwentaryzowano 21 obiektow. Byty to przede wszystkim
tablice informacyjne. Ponadto brano pod uwage stupy informacyjne i punkty
informacyjne w Migdzynarodowym Domu Kultury (MDK) oraz siedzibie
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego (PTTK).

Inwentaryzacja tablic informacyjnych polegata na ocenie ich lokalizacji,
czytelnos$ci, estetyki, tresci oraz przedstawienia w jezykach obcych. W kazdej
kategorii przyznawano punkty w skali od zera do dwoch. Zero punktow
oznaczato, ze dana tablica nie spetnia wymogow danej kategorii, natomiast dwa
punkty §wiadczyly o jej bardzo dobrym wykonaniu. Uzyskane wyniki zostaty
zsumowane, wigc kazdy obiekt mogt otrzymac¢ maksymalnie 10 punktow.

Wszystkie zbadane tablice informacyjne przedstawiajace plan miasta
uzyskaty 7 punktow. Ich lokalizacja zostata oceniona na 1 punkt, a w kategorii
jezykow obcych nie przyznano ani jednego. Przyktadem moze by¢ tablica
znajdujaca si¢ przed Dworcem Kolejowym PKP. Stoi na uboczu i jest niewidoczna
dla wysiadajacych z pociagu. Ponadto w tak waznym i kluczowym miejscu miasta
umieszczona jest tylko jedna tablica informacyjna, a brakuje innych, np. planu
Wolinskiego Parku Narodowego (WPN) czy calej wyspy Wolin.

Tablice informacyjne z mapa turystyczna miasta uzyskaty od 6 do 10
punktow. Zréznicowanie punktacji wynika z istnienia dwoch rodzajow takich tablic.

159



Tresci tablic jednego rodzaju wzbogacono o tlumaczenia na jgzyki obce, natomiast
na drugich w ogole nie umieszczono thumaczen. Do stosunkowo duzej roznicy
W przyznawaniu punktow przyczynita si¢ rowniez ich lokalizacja oraz estetyka.

Zainteresowanie badajacych zwrdcita tablica INOHOTEL, zlokalizowana
przed pasazem prowadzacym na wejscie na molo. Wyswietla lokalizacje danego
obiektu noclegowego oraz informacj¢ o wolnych pokojach. Badajacy docenili jej
pomystowos¢, utatwiajaca szukanie noclegu. Szkoda jednak, ze w Migdzyzdrojach
stoi tylko jedna taka tablica i nie jest zlokalizowana przy dworcu kolejowym PKP.

W miescie znajduje si¢ duzo pojedynczych tablic informacyjnych,
dotyczacych WPN oraz stupéw z informacjami o imprezach kulturalnych.
W wigkszosci tablice i stupy nie otrzymaly maksymalnej liczby punktow i to
najczesciej ze wzgledu na lokalizacje w miejscach stabo widocznych. Liczba
tablic z thumaczeniem tresci na jezyki obce byla roéwniez niewystarczajaca, co
odzwierciedlito si¢ w ogolnej punktacji.

Punkt informacji turystycznej w MDK zlokalizowany jest w budynku
sasiadujacym z Parkiem Zdrojowym. Niestety, rzadko ktory turysta wie o istnieniu
tej placowki ze wzgledu na jej bardzo nieczytelne oznaczenie. Trudno jest trafi¢
do tego punktu, poniewaz jest zbyt mato rozreklamowany. Ponadto spora czgs$¢
turystéw zna tylko siedzib¢ PTTK, mieszczaca si¢ w centrum miasta, i uwaza ja
za jedyny punkt informacyjny w Miedzyzdrojach. Informacja udzielana w MDK
dotyczy gléwnie imprez kulturalnych oraz atrakcji turystycznych w okolicy miasta.
Mozna tutaj uzyskac informacj¢ w jezykach obcych. Wedtug literatury turystyczne;j
oznakowanie punktu informacyjnego powinno znajdowac si¢ w newralgicznych
miejscach w miescie, jak: dworzec kolejowy PKP 1 autobusowy PKS, w sasiedztwie
atrakcji turystycznych, na parkingach, przy weztach komunikacyjnych oraz wzdhuz
drog prowadzacych do miasta (Kruczek i Walas 2004).

W odroznieniu od punktu informacyjnego w MDK, siedziba PTTK
w Migdzyzdrojach jest dobrze oznakowana i zlokalizowana w centrum miasta.
Informacje, ktére mozna tutaj uzyskaé, dotycza gloéwnie bazy noclegowej,
co wydaje si¢ niewystarczajace z punktu widzenia zapotrzebowania na inne
informacje, tj. kulturalne, rekreacyjne i turystyczne.

POROWNANIE STANU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W 2006
ROKU ZE STANEM W 1992 ROKU W OPINII BADAJACEGO

Mozna powiedzie¢, ze stan informacji turystycznej ulegt czesciowej
poprawie w porownaniu z 1992 rokiem. Sytuacja nie polepszyla si¢ od
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czternastu lat pod wzgledem lokalizacji tablic. W dalszym ciagu przewazaja
pojedyncze, niewidoczne dla turystow tablice informacyjne, ktorych liczba jest
niewystarczajaca w stosunku do liczby turystow w miescie. Szymanda (1995)
wspomina takze o przypadkowosci rozmieszczenia informacji turystycznych w
1992 roku, ktora nie ulegta zmianie w 2006 roku. Duzym problem jest w dalszym
ciagu brak tablic na plazy, dotyczacych lokalizacji najblizszych sanitariatow. Ich
nieobecnos$¢ prowadzi do wyboru przez turystow czesto najprostszego dla siebie
sposobu — udania si¢ na wydmy (Szymanda 1995).

Stan tablic pod wzgledem estetyki poprawit si¢ w poréwnaniu z 1992
rokiem. W wicgkszosci sa kolorowe i przyciagaja uwage. Wykonanie tablic
dotyczacych WPN zostato ocenione dobrze, zardéwno przez Szymande (1995),
jak 1 badajacych w tym opracowaniu. Wykonane z drewna wyrdzniaja si¢ jako
bardzo tadne i ciekawe.

Czytelno$¢ informacji zwiazana jest w duzej czgsci z estetyka wykonania
jej nosénika, w tym wypadku tablic informacyjnych przekazujacych tresci
turystyczne. Ze wzgledu na lepsza jakos¢ wykonania, informacje na nich
umieszczone sa teraz przejrzyste i czytelne.

Skutecznos$¢ informacji turystycznej jest czgsto ograniczona przez brak
informacji w jezykach obcych. W 1992 roku Szymanda (1995) wskazat na brak
tablic wielojezycznych, co niestety nie zmienito si¢ po czternastu latach.

OCENA STANU INFORMACIJI TURYSTYCZNEIJ]
W MIEDZYZDROJACH Z PUNKTU WIDZENIA TURYSTY

Ankieta przeprowadzona w Migdzyzdrojach ws$rod stu turystow
sktadata si¢ z trzynastu pytan, m.in. dotyczacych motywu przyjazdu do miasta,
poszczegdlnych nos$nikéw informacji turystycznej, z ktorych korzystaja,
odczuwalnych brakow w informacji turystycznej i propozycji polepszenia
wysuwanych przez turystow.

1. Co sktonito Pana(ia) do przyjazdu w to miejsce? Procent
Wypoczynek 19
Chec zwiedzenia Migdzyzdrojow 14
Przyzwyczajenie 12
Dobra zabawa 11
Praca 11
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Ladne miasto z mita atmosfera

Zapewnione zakwaterowanie

Przyjazd do rodziny

Inne 11

2. Czy jest tu Pan(i) po raz pierwszy?

Po raz pierwszy 26
Kolejny raz 74
Wigcej niz 5 razy 24
Wigcej niz 2 razy 16
3. Czy zamierza Pan(i) odwiedzi¢ to miejsce ponownie i dlaczego?
Tak (ze wzgledu na urok miasta, mita atmosferg, bliskos¢ morza) 86
Nie 14
4. Z jakich form wypoczynku korzysta Pan(i) podczas pobytu w Migdzyzdrojach i okolicy?
Pytanie otwarte
Plaza 88
Spacery 34
Zwiedzanie Migdzyzdrojow i okolic 28
Inne 56
5. Co ciekawego zdazyt(a) Pan(i) zobaczy¢ podczas swojego wypoczynku? Pytanie otwarte
Molo 36
Nic interesujacego 18
Zagroda Zubra 16
Wolinski Park Narodowy 11
Miedzyzdroje

Jezioro Turkusowe

Plaza i morze

Aleja Gwiazd
Inne 62
6. Co to jest Pan(i) zdaniem informacja turystyczna? Pytanie otwarte

Udzielanie informacji o atrakcjach turystycznych 46
Punkt informacji turystycznej 23
Udzielanie informacji o bazie noclegowej 10
Udzielenie informacji o imprezach kulturalnych 4
Udzielenie informacji o wycieczkach 3
Udzielenie informacji o gastronomii 3
Informacja to tablice informacyjne 3
Przewodniki 2
Inne 16
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7. Co wedhug Pana(i) nalezy zaliczy¢ do elementéw informacji turystycznej?

Tablice informacyjne 30
Mapy turystyczne 22
Oznakowanie tras turystycznych 21
Ulotki 16
Internet 15
Przewodniki 13
Informacje o zakwaterowaniu 11
Punkt informacyjny 11
Plany miast 10
Inne 72

8. Czego dowiedziat si¢ Pan(i) o Migdzyzdrojach przed przyjazdem na wypoczynek i z jakiego

zrodta pochodzifa ta informacja?

Nie zasiggnatem/¢tam w ogole informacji 23
Atrakcje turystyczne Migdzyzdrojow 19
Styszatem/tam wczesniej o Festiwalu Gwiazd 10
Dowiedziatem/am si¢ o dobrym potoZeniu miasta 8
Dowiedziatem/am sig, ze jest fadna plaza 7
Styszatem/am, Ze jest tadnie 6
Zdobytam/am informacje o noclegach 4
Dowiedzialem/am sig, ze przyjezdza duzo turystow do Migdzyzdrojow 4
Inne 25
Zrédlo uzyskania powyzszych informacji
Znajomi 21
Internet 18
Telewizja 9
Przewodniki 8
Gazety 7
Dos$wiadczenie wlasne 7
Rodzina 5
Zastyszane 5
Inne 20
9. Skad czerpat Pan(i) informacje o bazie turystycznej w Migdzyzdrojach i okolicy?
Pytanie otwarte
Internet 40
Nie czerpalem w ogodle informacji 33
Znajomi 11
Z zaktadu pracy 9
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Od rodziny

Wihasne doswiadczenie 6

Inne 16

10.Z jakiego rodzaju informacji turystycznej korzysta Pan(i) podczas pobytu w Migdzyzdrojach
i okolicy? Odpowiedzi wielokrotnego wyboru

Tablice informacyjne 71
Mapy turystyczne 48
Osoby zapoznane podczas wypoczynku 47
Plakaty 45
Foldery 36
Gazety 23
Internet 22
Radio i telewizja 21
Kierownictwo osrodkéw wypoczynkowych 21
Z jakiego zrodta korzysta Pan(i) najezescie)?

Tablice informacyjne 33
Osoby zapoznane podczas wypoczynku 14
Internet 11
Mapy 10
Foldery 5

Inne 13

11.Brak, jakiego typu informacji turystycznej odczuwa Pan(i) najbardziej?

Atrakcje przyrodnicze 23
Ustugi komunikacyjne 16
Informacje kulturalne 15
Osrodki sportowo-rekreacyjne 15
Niczego nie brakuje 15
Baza noclegowa 13
Baza gastronomiczna 3

12.Czego wedhug Pana(i) brakuje w systemie informacji turystycznej?
Odpowiedzi wielokrotnego wyboru

Bezptatnych materiatow informacyjnych w formie map, folderow, ulotek 51
Czytelnych i estetycznych tablic informacyjnych 33
Zbiorczego systemu informacji o bazie noclegowe;j 25
Rzetelnej informacji o zakwaterowaniu 21
Oznakowania 20
Inne 22
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13.W jaki sposob mozna usprawni¢ system informacji turystycznej o Migdzyzdrojach i okolicy?
Pytanie otwarte

Nie mam pomystu 31
Wigcej bezptatnych map, ulotek, folderow 25
Punkt informacji turystycznej 12
Wigcej tablic informacyjnych 12

Wigcej informacji na stronie internetowej Miedzyzdrojow

Wigcej informacji o noclegach na Dworcu Kolejowym PKP

Wigcej ogloszen

Inne 27
METRYCZKA:
Kobieta 57
Mgzczyzna 43
Wyksztatcenie
Uczniowie szko6t podstawowych i gimnazjow 11
Zawodowe 6
Srednie 32
Studenci 15
Wyzsze 36
Forma wypoczynku
Wyjazd zorganizowany 15
Wyjazd indywidualny 85
Samotnie 14
Z rodzina 54
Z przyjaciotmi 32
Preferowana baza noclegowa
Hotel 6
Pensjonat 21
Osrodek wypoczynkowy 14
Schronisko
Pole campingowe lub namiotowe 6
Kwatera prywatne 42
Inne 10

Ze wzgledu na zastosowana w ankiecie, w niektorych pytaniach, mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi wielokrotnego wyboru, przeliczone warto$ci procentowe
nie sumuja si¢ do stu. Odpowiedz ,,inne” uzyskata rozny udziatl procentowy.
Wynika to z formy zastosowanej ankiety, ktéra umozliwita wielokrotny wybor
odpowiedzi oraz zawierata pytania otwarte.
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W ankiecie udziat wziglo 57% kobiet i 43% me¢zczyzn. Ponad jedna trzecia
respondentow (36%) ma wyksztalcenie wyzsze i prawie tyle samo ankietowanych
— drednie. Ponadto w ankiecie byly pytane osoby uczace sig, tzn. studenci
(15%) oraz uczniowie szkoty podstawowej i gimnazjum (11%). Zdecydowana
wigkszos¢ (85%) ankietowanych wypoczywala indywidualnie, a 15% badanych
zdecydowato si¢ na wyjazd zorganizowany. Ponad potowa badanych spgdzata
czas w Miedzyzdrojach wspolnie z rodzina (54%), prawie jedna trzecia (32%)
przyjechala do miasta z grupa przyjaciot, a 14% osob wypoczywato samotnie.
Turysci, ktorzy przyjechali do Miedzyzdrojow, zazwyczaj wybierali kwatere
prywatna jako baz¢ noclegowa (42%). Ponad jedna piata ankietowanych (21%)
byta zakwaterowana w pensjonatach, a 14% - w osrodkach wypoczynkowych.
Pozostali badani zdecydowali si¢ na hotel (6%), pole kempingowe lub namiotowe
(6%), schronisko (jedna osoba) oraz inne formy zakwaterowania.

Najczestszym motywem przyjazdu do Migdzyzdrojow byl wypoczynek
(19% ankietowanych), nastgpnie ciekawo$¢ i che¢ zwiedzenia miasta (14%
ankietowanych). Nieco mniej respondentow przyjezdzato do Migdzyzdrojow
z przyzwyczajenia, a 11% przyciagngla dobra zabawa oraz praca.

Ponad jedna czwarta respondentéw (26%) przyjechata do Migdzyzdrojow
po raz pierwszy, natomiast 24% ankietowanych spedzato czas w tym mieScie
wigce] niz pig¢ razy. Prawie 90% ankietowanych (86%) zadeklarowato
ponowny przyjazd do Migdzyzdrojow z réznych wzgledow. Jednak najczesciej
wymienianymi motywami kolejnego przyjazdu byly: przyjemna i mita atmosfera
miasta oraz blisko§¢ morza.

Na pytanie: Z jakich form wypoczynku korzysta Pan(i) podczas pobytu
w Migdzyzdrojach najczesciej? turysSci odpowiadali, ze czas spedzaja przede
wszystkim na plazy (88%). Znacznie mniej respondentow (34%) wypoczywa
aktywnie, tzn. chodzi na spacery, a 28% ankietowanych zwiedza miasto i okolice.

Podczas pobytu w Migdzyzdrojach ponad jedna trzecia turystow (36%)
zobaczyla molo, natomiast 18% ankietowanych odpowiedziato, ze dotad nie
widziato nic interesujacego w miescie. Niewiele mniej respondentow (16%)
zwiedzilto Zagrode Zubra, a 11% badanych udato si¢ do WPN.

Informacja turystyczna kojarzy si¢ 42% ankietowanych z udzielaniem
informacji o atrakcjach turystycznych danego miejsca i regionu. Z kolei dla 23%
badanych jesttozsama z punktem informacji turystycznej, a dla 10% respondentow
— z udzielaniem informacji o bazie noclegowe;.

Elementem informacji turystycznej sa tablice informacyjne wedhug
30% ankietowanych. Natomiast 22% badanych odpowiedzialo, ze sa to mapy
turystyczne, a dla 21% ankietowanych - oznakowanie tras turystycznych.

166



Przed przyjazdem do Miedzyzdrojow wigkszo$¢ badanych nie zasiggneta
zadnych informacji o miescie, natomiast 19% ankietowanych dowiedziato si¢
o atrakcjach turystycznych w miescie i okolicy, a 10% ankietowanych styszato
wczesniej o Festiwalu Gwiazd. Wiadomosci turysci czerpali z Internetu (18%)
oraz od znajomych (21%).

Na pytanie: Skad czerpat Pan(i) informacje o bazie turystycznej
w Migdzyzdrojach? 40% ankietowanych odpowiedzialo, ze korzystato z Internetu,
a 11% uzyskato wiadomosci od znajomych. Az 21% respondentow twierdzito, ze
nie dowiadywalo si¢ w ogdle o bazg turystyczna.

W pytaniu: Z jakiego rodzaju informacji turystycznej korzysta Pan(i) podczas
pobytu w Migdzyzdrojach 1 okolicy? prawie trzy czwarte ankietowanych (74%)
wskazato tablice informacyjne, a prawie potowa (48% 1 47%) mapy turystyczne
oraz informacje od o0sdb zapoznanych podczas wypoczynku. W tym samym
pytaniu badani odpowiadali, z ktoérego rodzaju informacji korzystaja najczesciej.
Najwigcej wskazywalo tablice informacyjne (33%), nastgpnie wiadomosci od 0sob
zapoznanych podczas wypoczynku (14%) oraz Internet (11%).

Prawie jedna czwarta ankietowanych (23%) odczuwa brak informacji
o atrakcjachprzyrodniczychw Migdzyzdrojach. Dla 16% badanychniedostateczna
jest rowniez informacja o ustugach komunikacyjnych, a 15% twierdzi, ze za mato
jest wiadomosci o imprezach kulturalnych w miescie. Wedlug 15% turystow
brakuje takze danych na temat osrodkow sportowo-rekreacyjnych oraz bazy
noclegowej (13%).

Ponad potowa ankietowanych (51%) uwaza, ze w systemie informacji
turystycznej Migdzyzdrojow odczuwalny jest brak bezptatnych materiatow
informacyjnych w postaci map, folderow i ulotek. Duza czg§¢ respondentow
(33%) zwroécitarowniez uwage na niedostateczng liczbg czytelnych i estetycznych
tablic informacyjnych. Natomiast jedna czwarta ankietowanych (25%) odczuwa
brak zbiorczego systemu informacji o bazie noclegowe;j.

Pytaniem koncowym ankiety byto podanie przez turystg sposobu usprawnienia
systemu informacji turystycznej w Migdzyzdrojach. Prawie jedna trzecia
ankietowanych (31%) nie udzielita niestety zadnej odpowiedzi, natomiast jedna
czwarta badanych (25%) uwaza, ze powinno by¢ wigcej bezptatnych map, ulotek
i folderow turystycznych. Sposrod badanych 12% zaznaczylo ponadto, ze w miescie
trzeba zorganizowac punkt informacji turystycznej i tyle samo respondentow (12%)
twierdzilo, ze zwigkszenie liczby tablic informacyjnych usprawnitoby system
informacji w Migdzyzdrojach. Ankietowani (6%) uwazali réwniez, ze strona
internetowa miasta powinna zosta¢ wzbogacona o informacje turystyczne oraz
nalezaloby umiesci¢ wigcej informacji turystycznych na dworcu kolejowym PKP.
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POROWNANIE STANU INFORMACJI TURYSTYCZNE]
W 2006 ROKU Z 1992 ROKIEM W OPINII TURYSTOW

W kwestii zasiggania informacji przed wyjazdem na wypoczynek do
Miedzyzdrojow, osoby badane w 1992 roku odpowiedziaty, ze dowiadywaty sig o
bazg noclegowa. Natomiast w 2006 roku turystow interesowaty przede wszystkim
wiadomosci o atrakcjach, znajdujacych si¢ w miescie i w jego okolicy. Sposéb
zdobywania informacji rbwniez zmienit si¢ w ciagu czternastu lat. W 1992 roku
zrodtem wiadomosci o regionie byty foldery i mapy oraz przekaz ustny (rodzina),
natomiast w 2006 roku — znajomi, osoby zapoznane podczas wypoczynku
1 Internet.

Rodzaj przekazu, z jakiego korzystaja turysci podczas wypoczynku
w Migdzyzdrojach, nie zmienit si¢ prawie w ogole na przetomie czternastu lat.
Wigkszos$¢ korzysta w dalszym ciagu z tablic informacyjnych. Wynika stad, ze
osoby przyjezdzajace na wypoczynek do Migdzyzdrojow nie zmienily znacznie
sposobu uzyskiwania informacji turystycznych, dlatego warto ulepszy¢ te formy
przekazu. Z nich bowiem turysci korzystaja najczesciej i sa one dla nich przydatne.
Inwestycja w poprawe jakosci i rozprzestrzenienia tablic informacyjnych wydaje
si¢ priorytetowa, poniewaz pelna wiedza o regionie pozwala wypoczywajacemu
poglebi¢ wiedzg¢ na temat miejsca oraz sprawnie zorganizowac czas wolny
(Kruczek i Walas 2004).

Ankieta przeprowadzona w$rod turystow w 2006 roku ukazata zaskakujace
wyniki w kwestii informacji przyrodniczych. W Migdzyzdrojach brakuje ich
wedlug prawie jednej czwartej respondentdw (23%). To bardzo niepokojacy
wynik, gdyz w centrum znajduje si¢ Muzeum WPN, a Migdzyzdroje przylegaja
do WPN. Informacje sa wigc przekazywane w niewtasciwy sposob i nie docieraja
do kazdego turysty w stopniu wystarczajacym. Brak réwniez dostatecznej
informacji na temat ustug komunikacyjnych oraz zwiazanych z baza noclegowa.
Poréwnujac wypowiedzi z tymi z lat ubiegtych, mozna zauwazy¢ pewne ich
podobienstwo, takze czternascie lat temu przyjezdni wymieniali brak rzetelnej
informacji dotyczacej ustug komunikacyjnych i kulturalnych.

Turysci mieli rézne pomysty na usprawnienie systemu informacji
turystycznej w Miedzyzdrojach. Najczesciej pojawialy si¢ nastepujace:
zwigkszenie ilosci bezptatnych folderow, map i ulotek, nastepnie zwigkszenie
liczby tablic informacyjnych oraz punktéw informacji turystycznej. W 1992
roku przyjezdzajacy sugerowali, aby pojawito si¢ wigcej tablic informacyjnych
w miescie oraz folderow. Proponowano réwniez zwigkszenie kolportazu broszur
i ulotek w miejscach publicznych. Tury$ci wskazywali wowczas na konieczno$¢
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stworzenia centralnego biura informacji turystycznej. Jak wida¢ propozycje
polepszenia stanu informacji turystycznej byly bardzo zblizone do dzisiejszych,
co moze oznaczaé, ze nie zostaty wzigte pod uwage sugerowane przez turystow,
na poczatku lat dziewigédziesiatych, zmiany w systemie informacji turystyczne;j.
Nie dopilnowano, aby system zostal unowoczesniony i poddany ponownej
weryfikacji pod wzgledem ich jakosci i funkcjonalnosci.

WNIOSKI

Z przeprowadzonych badan oraz poréwnania wynika, ze stan informacji
turystycznej w Migdzyzdrojach nie ulegt znacznej poprawie w latach 1992-
2006. Mimo réznic wynikajacych z rodzajoéw informacji interesujacych turystow
oraz sposobow ich pozyskiwania, aktualne niedociagnigcia stanu informacji
turystycznej w Miedzyzdrojach sa prawie na tym samym poziomie, jak na poczatku
lat dziewigcédziesiatych. Trzeba wtozy¢ duzo wysitku i wiele zainwestowac w te
dziedzing, aby zaspokoi¢ potrzeby przyjezdzajacych w zakresie jej poprawnego
funkcjonowania. Jest to istotne z dwoch wzgledow. Po pierwsze, rzetelna
i krotka, ale konkretna informacja przyciaga turystow, sprawiajac, ze sa oni
zainteresowani jej przedmiotem, np. wiedza o Zagrodzie Zubrow w WPN czy
interesujacych imprezach organizowanych w sezonie letnim. Po drugie informacja
przekazana w dobry, przystepny i atrakcyjny sposob pozwala turyscie zdoby¢
nie tylko nowe wiadomosci, ale rowniez uswiadomi¢ wilasciwe zachowanie
podczas wypoczynku, np. wiedza wraz z zasadami zachowania si¢ i przebywania
w Wolinskim Parku Narodowym. Zainteresowanie turystow danym obszarem lub
miejscem bedzie wzrastato wraz z przekazywana informacja. Jesli jej zabraknie
lub bedzie niewystarczajaca, ruch turystyczny bedzie nikly w danym miejscu,
a zwiedzajacy — bardzo czgsto przypadkowi. Informacja bowiem ma shuzy¢
rowniez odpowiedniemu sterowaniu ruchem turystycznym i powinna dotrze¢
do turystow zainteresowanych i $wiadomych. Jesli turysta bedzie zadowolony
z pobytu lub wycieczki, to chetnie wrdci w to miejsce ponownie i przekaze dobra
opini¢ znajomym (Kruczek i Walas 2004, Merski 2002).

Kazdy zarzadzajacy turystyka w danej gminie lub powiecie chcialby, aby
dobrze mowi¢ o danym miejscu i aby kojarzyto si¢ ono zawsze z wypoczynkiem
aktywnym, na dobrym poziomie. Trzeba jednak pamigtaé, ze na takie opinie
pracuje si¢ latami. Stworzenie dobrej, rzetelnej informacji turystycznej jest duzym
krokiem do osiagnigcia sukcesu. Wybierajacy si¢ na wypoczynek lub w podréz
przewaznie zbieraja wczes$niej wiadomosci o danej miejscowosci i trasie podrozy
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(Kruczek i Walas 2004, Merski 2002). Dlatego przegladaja strony internetowe lub
kupuja przewodniki. Wiasnie w tym momencie przyszli turysci utwierdzajq si¢ we
wlasciwym wyborze destynacji turystycznej i pragna poznaé miejsce wypoczynku.
Jednak szczegotowej 1 obszernej informacji na miejscu wypoczynku nie zastapia
obszerne opisy, napisane kwiecistym jezykiem, czytane w oddaleniu. Na miejscu
powinni znalez¢ wyczerpujace informacje, zachgcajace do odwiedzenia atrakcji
w danej miejscowosci lub okolicy. Trzeba pamigtac, ze nie tylko zasoby oraz
walory turystyczne, czyli trzon rozwoju turystyki na danym obszarze sq gwarantem
powodzenia i sukcesu - przyciagnigciu jak najwickszej liczby turystow. Dopiero
informacja traktowana jako konieczny element promocji turystycznej przyciaga
do miejsca, gdzie - oprocz rzeczywistych, wspaniatych atrakcji - przedstawia
poruszajaca historig regionu lub méwi o korzystnych warunkach klimatycznych
wplywajacych dobroczynnie na zdrowie i kondycje cztowieka (Kruczek i Walas
2004). Z wielu artykulow zawartych w literaturze wynika rowniez, ze system
informacji turystycznej powiazany z innymi przedsigwzigciami promocyjnymi,
ktore powinny by¢ dzialaniami przemyslanymi i celowymi polega nie tylko na
przekazywaniu informacji, ale takze dostarczaniu porady, pomocy merytorycznej
i organizacyjnej (Kruczek i Walas 2004).

Koncentrujac si¢ na informacji turystycznej w Migdzyzdrojach, nalezy
uwzgledni¢ potrzeby turystow zagranicznych, ktérych nie brakuje w tej czgsci
Polski. Chodzi przede wszystkim o przyjezdzajacych z Niemiec. Przyciagaja
ich gtéwnie niskie koszty wypoczynku w poréwnaniu z niemieckimi oraz
dos¢ dobra, rozbudowana infrastruktura turystyczna. Migdzyzdroje dzieli
od granicy polsko-niemieckiej niewielka odleglos¢, dlatego zawsze czgscia
turystow w miescie beda przybysze zza tej granicy. Aby zapewni¢ im dobry
i komfortowy wypoczynek, powinno si¢ uwzgledni¢ potrzeby informacyjne
turystow zagranicznych. Dzigki temu chetnie przyjada do miasta ponownie i by¢
moze polecg je rowniez znajomym. Badania przeprowadzone w Migdzyzdrojach
potwierdzaja dane zawarte w literaturze turystycznej, w ktorej zwraca sig¢ uwagg,
iz nie ma dostatecznie rozbudowanej oferty turystycznej dla obcokrajowcow
(Merski 2002).

Poszukiwanie i zdobywanie wiedzy jest znakiem dzisiejszych czasow
i cecha charakterystyczna dla spoteczenstwa wiedzy. Jest to state uSwiadamianie
i ksztalcenie ludzi w roznych dziedzinach zycia. Dlatego tak wazne jest stworzenie
dobrego systemu informacji turystycznej, ktéra doskonale wpisuje si¢ w dzisiejsze
dazenia spoteczne i pomaga zrozumie¢ $wiat i jego funkcjonowanie.
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SUMMARY
A COMPARISON OF THE TOURIST INFORMATION SYSTEM
STATUS IN MIEDZYZDROJE IN 1992 AND 2006

The aim of this work was to evaluate the current tourist information status in
Miedzyzdroje in 2006 and an attempt to compare it in regard to its quality with the tourist
information status in 1992. The research was carried out in the second half of July 2006
by members of Tourism and Recreation Section of Geographers’ Science Circle at the
Adam Mickiewicz University. Presented study was a part of a complex evaluation of
tourist information system at the Wolin Island which was carried out also by students
of mentioned above Science Circle in 1992. The research methods relied on taking on
tourist information system from two points of view: researcher and tourist. The following
methods: inspection and listing of tourist information and also a diagnostic poll, with
anonymous questionnaire, were used. Comparing a current tourist information status with
the status in 1992, one could say that it was improved. During fourteen years localization
of information boards did not get the better level, indeed. They were accidentally
arranged, with a lack of boards at the beach in it. However, a status of boards was
improved. They were colored and pushed forward. Unfortunately still there was a lack
of information in foreign languages. Regarding a questionnaire during fourteen years
a source of regional information was changed from folders and maps to friends and
internet. However, in Miedzyzdroje, a majority of tourists still used information boards. It
was a form of transmission to use at the place of destination. According to tourist response
there was a lack of natural environment information on these boards. A development of
issues mentioned in this study seemed very necessary and was legitimate because it was
an element of the entire recreational system exerted a significant influence on reposing
effectiveness.
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TADEUSZ SANKOWSKI

FUNKCJONOWANIE CZLOWIEKA W SYTUACJACH
ZAGROZENIA ZWIAZANYCH Z AKTYWNOSCIA
REKREACYJNO - TURYSTYCZNA

Prawda podstawowa dla wszystkich nauk o cztowieku jest istnienie
Scistych zwiazkoéw migdzy czlowiekiem a $wiatem otaczajacym. Czlowiek
istnieje, zyje, dziata i rozwija si¢ w tych zwiazkach i dzigki nim. Wzglednie trwaty
uktad elementow otoczenia czlowieka waznych dla jego zycia i zachowania
Tomaszewski (1975 a) okres$la nazwa S$rodowiska. Poszczegodlne elementy
srodowiska cztowieka podobnie jak i on sam podlegaja roznorodnym zmianom.
Dlatego oprocz pojecia srodowiska, ktore podkresla wzgledna stabilizacje uktadu,
czgsto uzywane jest pojecie sytuacji dla zaakceptowania zmiennosci tego uktadu.
Okreslony uktad wzajemnych stosunkéw cztowieka z otaczajacym swiatem moze
by¢ bardziej lub mniej korzystny. W okolicznosciach, gdy wzajemne elementy
sytuacji (realizowane zadania, warunki czy metody realizacji) sa dostosowane
do mozliwosci wykonawcy moéwimy o sytuacji normalnej. Jezeli wewngtrzna
rownowaga sytuacji normalnej zostanie zaktdocona, mamy do czynienia z sytuacja
trudna.

SYTUACIJE TRUDNE I ICH CHARAKTERYSTYKA

Sytuacja trudna zwiazana z pojawieniem si¢ przeszkody na drodze do
realizacji celow oznacza zaktocenie struktury sytuacji normalnej. Dochodzi
wowczas do sprzecznosci w procesach regulowania stosunkow migdzy
cztowiekiem a jego otoczeniem, prowadzacej do konfliktu pomigdzy zadaniem
realizowanym przez podmiot a jego potencjatem i warunkami do wykonania tego
zadania. Dlatego zostaje zmniejszone prawdopodobienstwo realizacji okreslonych
celow. Sytuacje trudne utrzymujace si¢ przez dluzszy czas moga powodowaé
trwate zaktocenia w funkcjonowaniu cztowieka, a nawet zmiany o charakterze
patologicznym (Tomaszewski 1975 b).
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Z sytuacja trudna sa rowniez zwiazane sytuacje nowe — czyli takie,
z ktorymi cztowiek nie miat jeszcze do czynienia. Wymagaja one poszukiwania
nowych rozwiazan, ktoérymi nie postugiwat si¢ cztowiek w okreslonej czynnosci,
a ktore mogag by¢ przez niego interpretowane i oceniane jako sprzyjajace lub
zagrazajace, co moze wzbudzi¢ w nim reakcje pozytywna lub negatywna.

Tomaszewski (1975 a) wyrdznia sytuacje trudne: deprywacji, przeciazenia
1 zagrozenia.

W sytuacji deprywacji dzialajacy podmiot pozbawiony jest czegos$
potrzebnego do jego normalnego zycia lub funkcjonowania. Wystgpuje ona
wtedy, kiedy nie zostaly zaspokojone jego podstawowe potrzeby, tj. potrzeby
fizjologiczne (oddychania, pragnienia, gtodu), potrzeby spoteczne (izolacja od
spoteczenstwa, brak komunikacji), potrzeby natury psychicznej (utrata pozycji
spotecznej, bankructwo). Niemoznos$¢ wyboru oraz realizowania poszczegolnych
celow i zadan moze by¢ spowodowana spadkiem kondycji fizycznej i psychicznej
sprawnosci cztowieka. W rezultacie moze wptynac na szybko$¢ reakcji, znacznie
ja spowolni¢, jak tez niekorzystnie oddzialywa¢ na sposob postrzegania
(halucynacje, zaburzenia $wiadomosci).

Sytuacja przeciazenia wystgpuje wtedy, kiedy zadanie powierzone danej
jednostce do wykonania jest na granicy jej mozliwosci fizycznych, umystowych
czy psychicznych. Za przyktad moga postuzy¢ sportowcy czesto zderzajacy si¢
z zadaniami przekraczajacymi ich zdolnosci czy osoby pracujace, ale niemogace
sprosta¢ funkcjom, ktére zostaty im powierzone. Przeciazenie moze wywotywac
r6znego rodzaju zaburzenia, najcz¢sciej nerwicowe.

Sytuacja utrudnienia zachodzi woéwczas, gdy jednostka nie moze
zrealizowa¢ powierzonego zadania z przyczyn niezaleznych, kiedy na drodze
do osiagnigcia celu pojawiaja si¢ bariery (przeszkody) lub braki podmiotowe
wynikajace z ograniczen zmystow lub umystu nieadekwatnych do stawianych
wymagan (Terelak 2001). Przeszkody i braki wplywaja niekorzystnie na
wykonanie zadania, powoduja utrudnienia w orientacji, zakldcaja normalny
poziom bytowania i funkcjonowania cztowieka w obregbie otoczenia i srodowiska
pracy, komplikuja czynno$ci decyzyjne i wykonawcze.

Sytuacje zagrozenia zachodza, jezeli zwigksza si¢ prawdopodobienstwo
doznania jakiej$ szkody, doswiadczenia uszczerbku na zdrowiu zar6wno swojego,
jak 1 najblizszych, uszkodzenia ciata, utraty pozycji spotecznej, praw, pogladow,
ideatow, mozliwos¢ kalectwa, o§mieszenia czy odrzucenia z grupy spotecznej. Sa
to sytuacje, w ktorych istnieje mozliwos¢ naruszenia cenionych przez jednostke
wartosci. Sytuacj¢ zagrazajaca mozna okresli¢ jako sytuacje nowa. W zalezno$ci
od tego jak zostanie zinterpretowana moze wywota¢ emocje zaroOwno negatywne
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jak 1 pozytywne. Czynnikiem wplywajacym na ta interpretacje jest ocena
wlasnych umiejetnoséci poradzenia sobie z sytuacja. Kiedy nasze mozliwo$ci
sa stabe, odczuwamy negatywne emocje (strach) wskazujace na pojawienie si¢
sytuacji zagrazajacej.

Przedstawione sytuacje trudne nie wykluczaja si¢ wzajemnie, lecz
przeciwnie, w tych samych warunkach moga wystgpowac przeszkody roznego
typu. Wyr6znione cechy sytuacji trudnych sa wzajemnie zalezne. Odmienne moze
by¢ pojmowanie sytuacji trudnej przez jednego cztowieka w stosunku do innego,
poniewaz r6znia si¢ oni poziomem radzenia sobie w takich okolicznosciach. Kazda
sytuacja trudna w wigkszym lub mniejszym stopniu jest sytuacja zagrozenia,
poniewaz kazda przeszkoda moze obnizy¢ poziom wykonania czynnosci, co
moze si¢ wigza¢ z ujemnymi konsekwencjami dla jej wykonawcy (Tomaszewski
1975 a). Zagrozenia sa wigc rozumiane jako rozmaite niebezpieczenstwa
o charakterze fizycznym (grozba utraty zycia, kalectwa, choroby) i spotecznym
(mozliwo$¢ krytyki, o§mieszania, kompromitacji), czyli sygnalizujace mozliwosé
utraty wartosci bardzo cenionych przez jednostke (Fraczek i Kofta 1975).

FUNKCJONOWANIE JAKO NIEROZLACZNY ELEMENT
LUDZKIEGO BYTOWANIA

Funkcjonowanie jest nieroztacznym elementem istnienia organizmow
zywych, ktore podejmuja dzialania zgodne z ich systemem warto$ci i wlasnym
systemem myslenia. Zachowanie poszczegolnych jednostek w danych sytuacjach
moze by¢ rdzne, co $wiadczy o ich odmiennosci. Mowiac o funkcjonowaniu
cztowieka, nalezy wyjs¢ od dwoch typoéw zachowan:

— celowego (wywodzi si¢ z sytuacji postawionego zadania, a celem jest

jego rozwiazanie),

— reaktywnego (reakcja na zdarzenia poprzedzajace).

Wymienione zachowania nie sa catkowicie odmienne i wykluczajace,
ale charakteryzuja si¢ r6znymi modelami organizacji. Zachowanie celowe jest
okreslane jako forma wyzsza od zachowania sig¢ reaktywnego. Wynika z sytuacji
zadaniowej. Istotna jego cecha jest nastawienie podmiotu na osiagnigcie
zamierzonego celu. Zachowanie to wyraza si¢ za pomoca formuty:

Z-W,
gdzie Z oznacza sytuacj¢ zadaniowa, natomiast W - wynik czynnosci.
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Kazde powazne zagrozenie wymaga dziatania. Celowe dziatanie poprzedza
rozstrzygnigcie, wybor, decyzje. Ich brak moze prowadzi¢ do niepowodzen. Czas
nie leczy ran, dlatego potrzebna jest interwencja. Warto zwroci¢ uwage, ze juz
w chwili wyboru celu podmiot powinien liczy¢ si¢ z prawdopodobienstwem
jego nieosiagnigcia, czyli odczucia pewnych strat spotecznych, materialnych czy
zdrowotnych. Najczesciej bywa tak po podjeciu dzialan ekstremalnie trudnych (np.
przekroczenie bariery lgku podczas wspinaczki wysokogorskiej) inowych zwigzanych
z przekroczeniem dotychczasowych granic jego umiejetnosci, kompetencii,
wydolnosci czy odporno$ci. Podejmowanie ryzyka dla osiagnigcia danego celu
wigze si¢ nie tylko z kosztami, ale gldwnie zmierza do uzyskania korzysci.

Najbardziej charakterystyczna forma zachowania czlowieka sa $wiadomie
inicjowane czynnos$ci ukierunkowane na osiagnigcie okreslonych rezultatow. Na
przyktad w sytuacji rekreacyjnej, turysta podejmuje dzialania zwiazane z podroza,
nabywa okres$lone dokumenty, przewodniki i bilety lotnicze. Naturalnym koncem tych
przygotowan jest dotarcie na miejsce, czyli osiagnigcie zamierzonego celu. Kazdy
cel, do ktorego zmierza cztowiek nie tylko jest przez niego inicjowany, ale rowniez
odpowiednio organizowany przez dobranie odpowiednich $rodkow i stworzenie
szczegbtowego programu dziatania zamierzonego (celowego). Istotne jest rowniez,
iz struktura czynno$ci moze ulega¢ zmianom stosownie do warunkow.

Podstawa zachowania cztowieka jest ponadto bezposrednia reakcja na
zdarzeniazachodzace wjego otoczeniu zardéwno zewngtrznym, jak i wewngtrznym.
Informacje sa przekazywane podmiotowi zaposrednictwembodzcow. Zachowanie
opierajace si¢ gtéwnie na bodzcach, ktére sa odpowiedzialne za jego przebieg,
nazywane jest reaktywnym. Najczg$ciej wyraza si¢ je za pomoca formuty:

S-R
gdzie S oznacza bodziec — (stimulus), R - reakcje)

7 przedstawionego schematu wynika, ze poszczegélne zdarzenia
istotne dla wykonywanego zadania maja znaczenie bodzca (S), wywotujacego
okreslona reakcje (R). Formuta wskazuje, iz dziatanie jest bezposrednia reakcja
na odczuwane przez podmiot bodzce. Mowiac inaczej, cztowiek nie odpowiada
na wszystkie bodzce tak samo. Nie maja one dla niego jednakowej wartosci,
jego sposob reakcji jest ukierunkowany na zdarzenia, ktore maja dla niego jakie$
znaczenie. Gdy zachowanie reaktywne nabiera formy nawykdw, podnosi sie¢
do rangi zachowania reaktywno-nawykowego lub reproduktywnego i nabiera
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pewnej automatyczno$ci wobec otoczenia. Przyktadem moze by¢ turysta, ktory
poczatkowo zmierza do schroniska tylko na podstawie znakow wskazujacych
droge. Po kilku powtoérzeniach trasy, nawet bez wzgledu na zmiang oznaczen,
moze trafi¢ do wyznaczonego miejsca, poniewaz wytworzyl w sobie strukture
nastepujacych po sobie bodzcow, ktore wskazuja mu droge.

Z charakterystyka sily i wielko$ci reagowania na bodzce odbierane
przez podmiot ze srodowiska zardwno zewnetrznego, jak 1 wewngtrznego
wiaze si¢ nie tylko reaktywnos¢, ale rowniez aktywno$¢ zachowania. Wiasna
aktywnos$¢ jednostki polega gtdownie na utrzymaniu rownowagi (homeostazy)
z otaczajacym srodowiskiem. W tym wypadku cztowiek jest jednostka aktywna,
oddziatujaca na otoczenie i1 zmieniajaca je adekwatnie do potrzeb. Nie poddaje
si¢ jedynie wptywom $rodowiska, ale takze aktywnie na nie oddziatuje zgodnie
z zamierzonym planem. Czlowiek, zmieniajac otoczenie, wplywa réwniez na
siebie, coraz petiej uswiadamiajac sobie dziatanie wtasne i innych.

W warunkach aktywnosci rekreacyjno-turystycznej bardzo waznym
elementem jest podmiot z wlasciwosciami psychicznymi i fizycznymi, ktory
zgodnie z oczekiwanym rezultatem zadania i wtasng aktywnoscia bgdzie dziataé
tym aktywniej, im bardziej docierajace sygnaly beda adekwatne do przyjetego
przez niego uktadu odniesienia.

TYPY ZAGROZEN I ICH WPLYW NA CZLOWIEKA

W zyciu czgsto jesteSmy narazeni na sytuacje, ktdre przyczyniaja si¢
do wzrostu prawdopodobienstwa pogorszenia dotychczasowych warunkow,
zachwiania rownowagi migdzy systemem warto$ci a naszymi mozliwosciami,
migdzy czlowiekiem a jego otoczeniem. Sa one typowe, gdyz kazda sytuacja
trudna staje si¢ zagrazajaca w szczegolnych okolicznosciach. Narastajacy poziom
trudnos$ci napotykanych w dazeniu do wyznaczonego celu uruchamia duzy naktad sit
w pokonywaniu przeszkody, co niekiedy przekracza zasoby i mozliwo$ci cztowieka
i bezposrednio moze wywiera¢ negatywny wplyw na jego funkcjonowanie.

WPLYW POZIOMU LEKU NA SPOSOB OCENY
SPOSTRZEGANEGO ZAGROZENIA

Lek jest czynnikiem, ktory mocno wplywa na wielkos¢ spostrzeganego
ryzyka. Wywotlany jestprzez zagrozenie, ktore wzbudza w podmiocie strach, obawy

177



i niepokoj wynikajace z bezradno$ci znalezienia si¢ w danej sytuacji. Wyjasniajac
pojecie Ieku, wazne jest odroznienie go od strachu. Z definicji encyklopedycznej
wynika, iz strach jest okreslany jako reakcja na zagrozenie fizyczne, bezposrednie
i obiektywne, widoczne, jest nieprzyjemna emocja wywolujaca przykre uczucie
niepokoju. Lek okre§lany jest jako uczucie napigcia, zagrozenia, trwozliwego
oczekiwania, potaczone z zaburzeniem koncentracji, sprawnosci pamigci, zawgzeniem
pola spostrzegania, myslami natretnymi, obawa przed zastabnigciem lub $miercia.
To reakcja na niebezpieczenstwo subiektywne, ukryte. W zyciu codziennym Igk jest
objawem normalnym, jest prawidlowa reakcja na wiele sytuacji wywotujacych stres
- ostrzega, zwigksza zdoIlno$¢ koncentracji i dziatania.

W ocenie sytuacji Igk spelnia istotna rolg, gdyz pozwala zadecydowaé
czy zdarzenie przyniesie korzysSci, czy tylko negatywne skutki. Nie zawsze
jednak ocena jest trafna. Osoby charakteryzujace si¢ wysokim poziomem lgku
kwalifikuja rézne zagrozenia jako bardziej niebezpieczne w pordwnaniu z osobami
o ustabilizowanym poziomie lIgku. Jednak niektore z zagrozen sa oceniane
na takim samym poziomie ryzykownos$ci, niezaleznie od roéznic w natgzeniu
leku u poszczegbélnych osob. Narkotyki, terroryzm, atak bombowy wywotuja
u wigkszosci silny Igk i1 sa oceniane jako zdarzenia ryzykowne, natomiast
aktywnos$¢ rekreacyjna, tj. narciarstwo, ptywanie, jazde konna prawie wszyscy
okreslaja jako wzglednie bezpieczne i niestanowiace wigkszego ryzyka.

Na oceng sytuacji ryzykownej wywiera znaczny wpltyw stopien obycia
cztowieka z powierzonymi mu czynnosciami, z ktérymi nie mial wczes$niej
stycznosci. Nie zna on bowiem $rodkow zabezpieczajacych, ktére pozwolityby
mu ustrzec si¢ przed negatywnymi skutkami zagrozen. Czlowiek, obawiajac
si¢ porazki przy wykonywaniu danego zadania, z reguly przecenia jego
ryzykownos¢.

NIEREALISTYCZNY OPTYMIZM JAKO PODSTAWOWY BLAD
W PERCEPCJI RYZYKA

Niezwykle ztudnym elementem oceny zagrozenia i mozliwego ryzyka jest
nierealistyczny optymizm - blad najpowszechniejszy. Zgodnie z ta teoria ludzie
uwazaja siebie za nietykalnych - inni sa bardziej narazeni na niebezpieczenstwo
1 zagrozenia. Oczywiscie nie oznacza to, ze sa w bledzie. Poniewaz wigkszo$¢
mysli w ten sposob, ocena swojego ryzyka jest nizsza od $redniej. Zjawisko nie
znajduje rzeczywistego potwierdzenia, gdyz wypadkom ulega wigkszy procent
tych ludzi. Optymizm przejawia si¢ w niedocenianiu negatywnych skutkow
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zdarzen, a przecenianiu pozytywnych (Goszczynska 1997). Wyrdzniono szes§¢
przyczyn nierealistycznego optymizmu:

I.

Spostrzegana kontrola. Osoby spostrzegajace okreslone ryzyko jako
przez siebie kontrolowane sa do niego nastawione optymistycznie.
Inklinacja egocentryczna. Pozwala przystosowaé si¢ do sytuacji
ryzykownej 1 podja¢ dziatania albo zmierzajace do zmniejszenia
zagrozenia, albo ignorujace czynniki podnoszace jego poziom.

. Osobiste doswiadczenia. Umozliwiaja tatwiejsze przywolywanie

z pamigci okreslonych zdarzen, ktore silniej przemawiaja do wyobrazni.
Zagrozenia o charakterze potencjalnym (ktore sa mozliwe, ale jeszcze
nie nastapily) lub wystgpujace czasami sa oceniane najczesciej jako
bardziej ryzykowne, jezeli byly elementem osobistych doswiadczen.
Stereotypowa, prototypowa ocena. Stereotypem moze by¢ ofiara
wypadku, ktéra poniosta niewyobrazalne szkody na zdrowiu czy
straty majatkowe. Inni wyobrazaja sobie jej niewiarygodne cierpienie
i oddalaja wszelkie mysli, ktore mogtyby utozsamiac ich kiedy$ z ta
osoba. ,,Niebezpieczenstwo moze dosiggnac innych, ale nie mnie”.

. Podtrzymywanie — czyli samoocena podmiotu. Pozwala utrzymywac

si¢ w przekonaniu, ze moja osobowos¢, sposob myslenia i styl zycia sa
lepsze od innych.

Strategie radzenia sobie. Zwiazane z walka ze stresem i zagrozeniem,
wykorzystanie metod zaprzeczania i dziatan obronnych majacych na
celu zredukowanie narastajacego.

TYPY ZAGROZEN WSPOLCZESNEGO SWIATA
W ODNIESIENIU DO TURYSTYKI

Zagrozenia maja roézny charakter, ale ich wspolna cecha jest negatywny
rozdzwigk wprowadzany pomigdzy czlowieka a otaczajace go sSrodowisko. Postep
cywilizacyjny niesie za soba wiele nowosci, a takze problemow zwigzanych
z adaptacja do nowego bardziej ryzykownego otoczenia.

Zagrozenia zwigzane z zanieczyszczaniem Srodowiska naturalnego

Zanieczyszczenie srodowiska uznawane jest za jedno z najistotniejszych
zagrozen we wspolczesnym $wiecie. Rzeczywiscie jest ono wazne, poniewaz
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przyroda i srodowisko to nieroztaczny element turystyki. Na terenach objgtych
skazeniem i zanieczyszczeniem nie ma ruchu turystycznego. Wedtug Thinemanna
(za Kielbasiewicz-Drozdowska i Siwinski 2001) srodowisko okreslane jest jako
catoksztatt warunkow zycia majacych wplyw na organizmy zywe w ich sytuacji
bytowania. Czlowiek w $rodowisku poszukuje miejsca, gdzie najefektywniej
wypoczywaiodzyskuje odporno$¢ organizmu utracona w wyniku cywilizacyjnych
trudnosci codziennego zycia.

Takim miejscem jest przestrzen rekreacyjna, bedaca elementem przestrzeni
geograficznej, w ktorej zachodzi wigkszo$¢ procesdéw spoteczno-gospodarczych.
Na przestrzen rekreacyjna skladaja si¢ elementy zarowno naturalne, bgdace
dzielem przyrody, jak i antropogeniczne, stworzone przez cztowieka. Elementy
srodowiska sa szczegoOlnie wazne w turystyce plenerowej, ktora glownie jest
narazona na zniszczenie w wyniku zanieczyszczenia Srodowiska, a jej uczestnicy
narazeni na zagrozenia z nim zwiazane.

Na kazdym kroku cztowiek styka si¢ ze szkodliwymi truciznami, co jest
spowodowane chemizacja réznych dziedzin zycia. Dzialalno$¢ ludzi, szczegolnie
gospodarcza, jest przyczyna wigkszych lub mniejszych uciazliwosci dla srodowiska,
jego zanieczyszczenia i zagrozenia. Za zanieczyszczenie $Srodowiska uznaje sig
przekroczenie dopuszczalnych emisji w ilosciach, ktére moga zagrozi¢ bezposrednio
badz posrednio zdrowiu cztowieka, wywola¢ negatywny wplyw na organizm, glebe,
przyrodg zywa, wodg lub inne zmiany w $rodowisku, w tym réwniez kulturowym.

Zagrozeniem zaréwno dla czltowieka, jak i dla turystyki jest skazenie
wod. Czystos¢ wody jest powaznym problemem w krajach rozwinigtych, nie jest
mozliwe picie wody z rzek, a nawet woda w kranie moze budzi¢ watpliwo$¢, gdyz
oczyszczalnie wod nie sg w stanie wyeliminowaé wszystkich zanieczyszczen,
szczegolnie pochodzenia rolniczego czy przemystowego. Nie sposob przewidzieé
stopnia skazenia wod na skutek katastrof przemystowych czy nieszczgsliwych
wypadkow, zwlaszcza na wodach przybrzeznych. Nawet brodzac w takiej
wodzie, mozna si¢ nabawi¢ pryszczy i prawdopodobnie réznych innych chorob.
Czgsto turysci nie sa §wiadomi zagrozenia, a wypoczynek w takich miejscach
jest niemozliwy przez jakis czas.

Zanieczyszczone powietrze takze zagraza zdrowiu cztowieka. Nadmierna
emisja szkodliwych gazéw do atmosfery moze by¢ przyczyna chordb drog
oddechowych czy wad wzroku. Szczegélnie grozne sg zanieczyszczenia
dwutlenkiem siarki i dwutlenkiem azotu. Uzdatnianie wody nie powinno by¢
szkodliwe. W rzeczywistosci jednak stacje najbardziej nowoczesne, aby usunaé
bakterie, postuguja si¢ srodkami chemicznymi, np. ozonem lub chlorem, ktory
wcale nie jest obojgtny dla zdrowia.
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Charakterystycznym zachowaniem turystOw w sezonie letnim jest
korzystanie z kapieli stonecznych. Umiejgtne korzystanie z wlasciwosci
promieniowania solarnego w celu uzyskania pozytywnych efektow dla
zdrowia jest wskazane, natomiast nadmierna emisja stonca jest szkodliwa ze
wzgledu na powigkszajaca si¢ dziure ozonowa. W wyniku pracy lodowek czy
uzywania aerozoli powstaja freony, ktore sa odpowiedzialne za niszczenie
warstwy ozonowej chroniacej nas przed szkodliwym promieniowaniem
nadfioletowym.

Zrodlem zanieczyszczen $rodowiska sa takze katastrofy przemystowe:
nagte lub nieprzewidywalne zdarzenia zaistniale w zakladach przemystowych,
prowadzace do powstania zjawisk niebezpiecznych dla zycia, mienia
i srodowiska. Dzi§ przemyst jadrowy, chemia oraz transport i sktadowanie
substancji niebezpiecznych sa dziedzinami zdolnymi wyrzadzi¢ powazne
szkody ludziom, dobrom materialnym i srodowisku. W wyniku katastrofy, np.
pozaru w fabrykach metalurgicznych czy chemicznych, do powietrza dostaja
si¢ niebezpieczne substancje wywotujace niebezpieczne dla rodowiska kwasne
deszcze.

Zanieczyszczenie srodowiska jest zagrozeniem dla rozwijania si¢ ruchu
turystycznego. Trzeba jednak pamigtaé, ze turystyka takze w znacznym stopniu
przyczynia si¢ do tego stanu. Zbyt duza koncentracja turystow w jednym czasie
na miejscu o wysokiej warto$ci przyrodniczej, brak odpowiedniej organizacji
oraz kultury uczestnikow wypoczynku sa gléwna przyczyna zagrozen. Budowa
obiektow turystycznych (hoteli, bazy towarzyszacej, kortow, basenéw) zajmuje
duze powierzchnie przyrodnicze, a takze zubaza krajobraz naturalny bogaty
w tradycyjna architekturg i jest przyczyna ogromnych ilo$ci $mieci, niszczacych
charakter szlakow i regionow turystycznych. Wody, rzeki, morza, jeziora zostaja
skazone przez wycieki z todzi motorowych, wycieki benzyny i oleju z pojazdow
samochodowych oraz przez $cieki z bazy turystycznej. W wyniku narciarstwa
i wzmozonej turystyki pieszej nastgpuje degradacja gleb, osuwanie si¢ zboczy,
a takze niszczenie roslin. Swiat zwierzat rowniez jest zagrozony, gdyz wiele znich
ginie pod kotami aut turystéw albo w wyniku potowu dla celow gastronomicznych.
Hatas, ptoszenie, turystyka wodno-motorowa, a nawet kajakowa wptywaja na
zmiany w liczebno$ci populacji zwierzat.

Kazdy chcialby zy¢ w czystym srodowisku. Niestety postep cywilizacyjny
nieodlacznie jest zwigzany ze zmianami w Srodowisku, ktérego czlowiek jest
przeciez czgscia 1 podlega zagrozeniom z nim zwigzanym.
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Zagrozenia zwigzane z poruszaniem si¢ roznymi Srodkami transportu

Transport samochodowy. W turystyce przewaza transport autokarowy,
gdyz jest najpowszechniejszy w Polsce. Budzi on powszechna aprobate, poniewaz
jest najtanszy ze wszystkich $srodkow transportu w przeliczeniu na jednego
uczestnika, pozwala na dojazd do atrakcji turystycznych i hoteli, a przy tym
stosunkowo w niewielkim stopniu naraza uczestnikow na niedogodnosci zwiazane
z podroza. Mimo tylu dogodnosci, nie jest najbezpieczniejszy. Zawsze istnieje
ryzyko podrozowania, ktdre czesto jest bagatelizowane, gdyz awarie autokarow,
wypadki 1 kolizje drogowe nie sa tak rozglaszane, jak katastrofy lotnicze. Taka
ocena ryzyka jest bledna, gdyz transport lotniczy jest znacznie bezpieczniejszy.
Czgsto przyczyna wypadkow jest zachowanie si¢ kierowey w czasie jazdy, ktory
naraza nie tylko siebie, ale zwlaszcza zycie i zdrowie pasazerow.

Niedostosowanie predkosci do istniejacych warunkow drogowo-
ruchowych lub nadmierna predkos$¢ jazdy prowadzi do powstania okoto 25%
wypadkow. Skutkiem zwigkszenia predkosci jest wzrost stopnia cigzko$ci
wypadkow. Z prowadzonych badan wynika, ze na skutek zderzenia z predkoscia
dochodzaca do 90 km/h prawdopodobienstwo $mierci osob w samochodzie jest
20 razy wigksze, niz przy predkosci 30 km/h.

Wypadki drogowe sa wynikiem wadliwie dziatajacego systemu cztowiek
— pojazd — droga. Najczgsciej na tragedi¢ sklada sie kilka nieszczgsliwych
okoliczno$ci. Bywa, ze nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okresli¢, jaka czes$¢
systemu zawiodta. Turysci, podrozujac, praktycznie sg uzaleznieni od kompetencji
jednej lub kilku 0s6b prowadzacych §rodek transportu. Najwazniejszym ogniwem
systemu jest cztowiek - niestety najbardziej zawodny element. Cztowiek podlega
réznym bodzcom dziatajacym podczas jazdy, ktore musi dostrzec, wyodrebnié
i podja¢ okreslone decyzje. Dlatego tak wazna rolg¢ odgrywa zmyst orientacji,
wypoczety umyst 1 zdolno$ci psychofizyczne: wzrok, stuch, rownowaga, refleks.
Na bezpieczenstwo jazdy istotnie wptywaja wtasciwosci psychologiczne: motyw
podrozy, nawyki, przyzwyczajenia, do§wiadczenia, inteligencja, dziatanie otoczenia
srodowiska spotecznego, pogoda, ergonomia pojazdu, a takze wiek i plec.

Wszystkie wymienione czynniki sktadaja si¢ na sprawnos¢ kierowcy
w czasie prowadzenia autokaru, dlatego tak wazna jest szybka orientacja
i trzezwos$¢ umystu. Pozwola one uniknaé sytuacji bedacych choéby najmniejszym
zagrozeniem dla podroznych. Podczas wyjazdu do Kairu pod koniec pazdziernika
2003 roku kierowca narazil pasazeréw na niewiarygodne niebezpieczenstwo.
Droga, ktora jechaty autokary nie byta o§wietlona, kierowca nie zauwazyt zakretu
i wypadl z trasy. Szescioro polskich turystow zgingto, a 30 zostato rannych.
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Nietrzezwo$¢ jest gtdwnymniebezpieczenstwem, zktdrego czesto kierowcy
nie zdaja sobie sprawy podczas podrozowania pojazdem samochodowym. Zgodnie
z danymi statystycznymi okoto 20% o0sob zabitych mozna przypisaé nietrzezwym
uczestnikom ruchu drogowego. Istnieje przekonanie, ze po spozyciu niewielkiej
ilosci alkoholu nie moze si¢ sta¢ nic zlego. Alkohol bardzo szybko zostaje
wchtonigty przez organizm i spowalnia dziatanie komorek mézgowych. Zmniejsza
si¢ wigc ostrozno$¢ jazdy i koncentracja, zmienia si¢ predkos¢ prowadzenia
pojazdu, a brak plynnego hamowania stwarza ogromne niebezpieczenstwo.
Nastepuje opoznienie refleksu, co uniemozliwia unikniecie wypadku. Kierowca
jest niezwykle waznym ogniwem w transporcie samochodowym, dlatego przed
zawarciem umowy z przewoznikiem warto zapoznac si¢ z jego kompetencjami.

Rzadszym zagrozeniem sa nieprzewidziane awarie, ktore moga by¢
przyczyna zle dzialajacego mechanizmu autokaru, zapalenie si¢ instalacji
grzewczej czy przebicie opony. Czgsto ich bezposrednia przyczyna nie sa
niedopatrzenia kierowcy, ale brak kontroli pojazdu przed wyruszeniem w trasg.

Transport kolejowy dziata na podstawie prawa przewozowego oraz
regulaminu przewozu 0so6b 1 przesylek bagazowych, a organizowany jest przez
Przedsigbiorstwo Polskie Koleje Panstwowe. Do dyspozycji pasazerow oddano
pociagi osobowe, pospieszne i z doptata, do ktdrych naleza: euro city (EC), inter
city (IC) i ekspresowe oraz niektére pociagi migdzynarodowe. Z reguty transport
kolejowy nie budzi obaw turystow, wyroznia si¢ stosunkowo dobrym komfortem
podrozowania, szczegdlnie noca. Czesto jednak turysci sa narazeni na kradzieze.
Pociag bowiem miesci duza liczbg pasazerow takze tych niepozadanych. Bardzo
dobra forma przeciwdziatania jest zorganizowanie przewozow grupowych
($wiadczenie odptatne):

- w oddzielnych przedziatach wagonéw pasazerskich,

- w oddzielnych wagonach pasazerskich,

- pociagami nadzwyczajnymi.

W transporcie kolejowym zagrozeniem moze by¢ brak odpowiedniej
diagnostyki nawierzchni kolejowej. Mierzona jest szerokos¢ toru, jego pochylenie,
nierownosci zaistniale w plaszczyznie poziomej i pionowej dla kazdego toru
szynowego. Zachowanie parametrow w granicach regulaminowych jest niezbgdne
dla bezpiecznego podrozowania, szczegdlnie przy wyzszych predkosciach.
Przeprowadzenietakichbadaninapraw jestwymagane przezpolskieimigdzynarodowe
przepisy kolejowe, bedace jednym z warunkéw zachowania bezpieczenstwa.

Podobnie jak w prowadzeniu autokaru, zagrozeniem moze by¢
brak odpowiedniego zmyshu orientacyjnego u maszynisty. Zwlaszcza jego
nieostroznos¢ i lekkomys$lnos¢ bywaja przyczyna wypadkow.
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Transport lotniczy jest najmtodszym i najszybciej rozwijajacym
si¢ Srodkiem komunikacji. Jest on niezwykle wazny w podrézowaniu
migdzynarodowym. Mimo powszechnego przekonania o niebezpieczenstwie
latania, w rzeczywistosci jest on najbezpieczniejszy. Nieuniknione sa jednak
zagrozenia wynikajace z poruszania sig liniami lotniczymi. Naleza do nich:

- terroryzm,

- mozliwos¢ zarazenia si¢ choroba zakazna,

- lek, fobie latania,

- mozliwo$¢ awarii samolotu,

- zawodnos$¢ czynnika ludzkiego.

Terroryzm. Po wydarzeniach z 11 wrzesnia to zagrozenie jest szczegolnie
brane pod uwagg. Trudno jednoznacznie okresli¢ jego istotg. Powszechnie jest
uznawany za akt przemocy, najczesciej z duza liczba niewinnych ofiar. Wedtug
Mataczynskiego (2001): ,,Akt terrorystyczny jest przygotowany i realizowany
przez zhierarchizowana organizacjg¢ (nigdy przez pojedyncza osobg) niebgdaca
struktura panstwowa. Musi to by¢ organizacja konspiracyjna, ze struktura.
Czlonek takiej grupy wierzy, ze stuzy w stusznej sprawie, ktora ma przynies¢ dobro
ogo6lowi”. Zadaniem terrorystow jest mozliwie najdtuzsze skupienie na sobie
uwagi nie tyle pasazerow porwanego samolotu, ile przywodcow panstw i obywateli
obserwujacych relacje telewizyjne, gdyz gtdéwna przyczyna przeprowadzonego
ataku sa cele polityczne. Terrorysci czgsto groza albo stosuja przemoc, w wyniku
ktorej gina niewinni ludzie. W obecnych czasach terroryzm przyjal bardzo okrutna
forme¢: podktadanie bomb, uzywanie broni gazowej i biologicznej, a nawet
wykorzystywanie samolotow z setka pasazeréw jako ,kamikadze” wzbudza
powszechny Igk. Oddziatywanie medialnej psychozy, zwiazanej z zagrozeniem
podczas lotu, skutkuje rezygnacja z tego s$rodka transportu. A pasazerowie
przez to czgsto narazaja si¢ na wigksze niebezpieczenstwo. Terroryzm jednak
powoduje, ze zmniejsza si¢ ruch turystyczny na terenach dotknigtych czy
zagrozonych zamachami. TuryS$ci rezygnuja z wyjazdow szczego6lnie do krajow,
gdzie w ostatnim czasie obserwowano ataki terrorystyczne.

Zarazenia choroba zakazng. Na poktadzie samolotu istnieje mozliwos¢
zarazenia si¢ takimi chorobami, jak cholera, tyfus, ospa zétta febra czy dzuma,
ktore czesto przenoszone sa przez osoby przylatujace z krajow tropikalnych.
Stuzby bezpieczenstwa i sanitarne sa zobowiazane do zapobiegania szerzeniu si¢
tego typu chorob. Gdyby tych dziatan nie dopilnowano, moze doj$¢ do zarazenia,
a czasem nawet epidemii przyktadem SARS, choroba o nieznanym pochodzeniu,
grozna w skutkach, w skrajnych wypadkach prowadzaca do $mierci). Czasami
obawa przed zarazeniem nie sktania turystoéw do podrézowania samolotem.

184



Le¢k, fobie. Ludzie czgsto z przyczyn niezrozumiatych obawiaja si¢ lotu
samolotem. Media, prasa, film czy wszelkiego rodzaju przekazy ze scenami
grozy z katastrof lotniczych sprawiaja, ze pasazer wyobraza sobie najgorszy
scenariusz lotu, mimo niewielkiego zagrozenia. Zgodnie z badaniami Sterna
(2001), nawet niewielka turbulencja moze wywola¢ u pasazera takie symptomy,
jak panika, zaczerwienienie, nadmierna potliwos$¢ czy dreszcze. Jest to o tyle
niebezpieczne, ze pasazer niepotrzebnie moze wywota¢ panike wsrdd innych
i zaburzy¢ zharmonizowany lot pilota oraz calej zatogi. Nieoczekiwane podczas
lotu odcigcie od rzeczywistosci moze wywotaé negatywne zmiany w zachowaniu,
poczawszy od klaustrofobii, a konczac na panice, nastgpuje roztam grupy
1 zwigksza si¢ poziom stresu i agresji.

Awaria samolotu. Cho¢ zdarza si¢ rzadko, jest katastroficzna w skutkach,
gdyz jednorazowo ginie w niej wiele os6b. W wypadku powaznej awarii nie
ma zbyt wielkiej szansy na uniknigcie zderzenia z powierzchnia ziemi. Nikt
W powietrzu nie jest w stanie nam pomaoc, nie ma tez szansy na ewakuacje.

Zawodnos$¢ czynnika ludzkiego. Samolot moze ulec katastrofie z winy
pilota. Wypadek lotniczy powstaje w sposob nieprzewidywalny, dlatego bardzo
istotne jest odpowiednie sprecyzowanie zdarzenia i podjecie decyzji, ktdra pozwoli
podja¢ dziatania zapobiegawcze, a w sytuacjach ostatecznych umozliwi zmniejszenie
skutkéw wypadku. Ocena poznawcza pilota zalezy przede wszystkim od jego
zdolnosci fizycznych i psychicznych oraz odpornosci emocjonalnej i sprawnosci
umystu podczas lotu. Za jedna z przyczyn wypadkdéw uznaje si¢ zaburzenia
$wiadomosci, ktore sa zazwyczaj reakcja fizjologiczng na przyspieszenia (Jasinski
1998). Sa one objawem niedotlenienia osrodkowego uktadu nerwowego, ktdre
z kolei powoduje zaburzenia wzroku, a nast¢pnie $wiadomosci. Czgsto zjawisko to
opisywane jest przez pilotow jako pewnego rodzaju dezorientacja, utrata poczucia
rzeczywistosci, lgk, strach, trudno$¢ oceny sytuacji. W przypadku wielu katastrof
i wypadkow lotniczych wing przypisuje si¢ wlasnie tym zaburzeniom, mimo ze
w raportach podaje sig, ze zdarzenie powstato z przyczyn niewyjasnionych. Zjawisko
jest trudne do stwierdzenia, gdyz towarzyszy mu chwilowa amnezja (Terelak 2001).

Inng przyczyna wypadkéw spowodowanych przez pilota jest powierz-
chowne przetwarzanie informacji zazwyczaj na skutek zmg¢czenia. Zmegczeniem
okresla si¢ stan umystu, ustroju lub narzadu, wywotany dlugotrwatoscia lub
intensywnoscia pracy, polegajacy na zmniejszeniu lub czgsciowej utracie
zdolnosci do pracy (Cztowiek... 2001). Wypadki nastepuja wowczas, gdy proces
myslenia i reakcji jest znacznie spowolniony, a zbyt duzy naptyw informacji dez-
orientuje, wywotujac negatywne emocje zaktocajace prace. Negatywne emocje
podczas zmgczenia to lgk, niepokoj, nadpobudliwos¢, napigeie czy drazliwosc.
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Transport morski nie jest zbyt czgsto uzywanym $rodkiem komunikacji,
zwlaszcza w Polsce. Nierzadko wykorzystywany jest przez biura podrozy
organizujace podréze promami do Skandynawii, Anglii, a takze z Wtoch do
Grecji. Poniewaz ten §rodek transportu jest stosowany najrzadziej, nie istnieja
powazne zagrozenia zwigzane z poruszaniem si¢ nim.

Zagrozenia niebezpieczne dla turysty w miejscu pobytu

Wyjezdzajacemu moga zagraza¢ wymienione ponizej niebezpieczenstwa:

— choroby,

— dyskryminacja,

— sytuacja polityczna (walka zbrojna),

— kataklizmy,

— zagrozenia ze strony srodowiska przyrodniczego.

Zagrozeniem, jakiego moze si¢ spodziewac turysta, wyjezdzajac do obcego
panstwa, jest mozliwo$¢ zarazenia si¢ nieznana choroba. Niebezpieczenstwo
moze by¢ powazne o tyle, o ile turysta nie miat do czynienia z dana choroba
i nie wie, jakie podja¢ dziatania lecznicze. Czgsto niewiedza moze doprowadzié
do powaznych powiklan. Bagatelizowanie sytuacji i brak konsultacji z lekarzem
moze zakonczy¢ si¢ nawet Smiercia. Na szczgscie istnieja dzialania profilaktyczne
takie, jak szczepienia pozwalajace zapobiec ewentualnemu zarazeniu. W Boliwii,
Brazylii, Kenii, Etiopii czy Kambodzy istnieje powazne zagrozenie zarazenia si¢
z0tta goraczka. W wigkszos$ci panstw Afryki, Azji i niektorych krajach Europy
zaleca si¢ szczepienie przeciwko zottaczce zakaznej typu A. Profilaktyka
malarii wprowadzona jest migdzy innymi w takich krajach, jak Namibia, Nepal,
Madagaskar, Sri Lanka, Tanzania, Indie czy Gwatemala. Malaria jest grozna
choroba tropikalna, a jej symptomy to wysoka goraczka, bole glowy 1 dreszcze.
Wezesénie rozpoznana jest tatwa do wyleczenia, ale nieleczona moze doprowadzi¢
do $mierci. Najwigksze zagrozenie i strach wzbudzit SARS, ktéry spowodowat,
ze z kazdym dniem gwaltownie malat ruch turystyczny w Chinach i terenach
przygranicznych.

Postawa niechgci wobec ludno$ci miejscowej, a takze turystow
odwiedzajacych dane tereny jest charakterystyczna glownie dla turystyki
migdzynarodowej. Postawe taka mozna okresli¢ jako dyskryminacje, czyli
pozbawienie rownouprawnienia, uposledzenie czy szykanowanie pewnej
grupy ludzi ze wzgledu na ich pochodzenie, przynaleznos¢ klasowa, narodowa,
rasowa, wyznaniowa (Kopalinski 1989). Zrodtem wszelkiej dyskryminacji jest
egoizm grupowy lub indywidualny, prowadzacy do powstania takiej struktury
zalezno$ci pomigdzy jednostkami i grupami, ktora daje przewagg jednych nad
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drugimi z punktu widzenia szans zyciowych. Postawa taka nie jest ksztatltowana
przez turystg, ale jest wynikiem wczesniejszych uprzedzen klasowych lub
narodowosciowych. Charakterystycznym objawem takiego zachowania jest
traktowanie tubylcow (rdzennych obywateli odwiedzanych terenow) jako ludzi
o poziomie kulturowo najnizszym, czgsto ponizanych i wy$miewanych.

Opisywane zachowania wynikaja z naszej autokategoryzacji, zgodnie
z ktéra ,,ludzie spostrzegaja samych siebie jako cztonkow pewnych kategorii
lub grup spotecznych” (Nelson 2003). Przyktadem moze by¢ interakcja z osoba
o odmiennych przekonaniach religijnych, gdzie uwidocznia si¢ autokategoryzacja
religijna. Natomiast gdy mamy do czynienia z mieszkancem obcego kraju,
nastepuje autokategoryzacja narodowosciowa czy rasowa. Osoba podlegajaca
uprzedzeniom jest traktowana przedmiotowo, ze wzgledu na kolor skory czy
pochodzenie, a nie podmiotowo, jak powinno si¢ odnosi¢ do kazdego cztowieka.
Dyskryminacja religijna wyréznia szczegolnie kraje Dalekiego Wschodu, gdzie
stykaja si¢ wyznawcy kilku wielkich religii $§wiata: chrzescijanstwa, judaizmu,
hinduizmu, buddyzmu i islamu. Charakteryzuje tez kraje muzulmanskie. Polega
na nieprzyjaznym traktowaniu wyznawcow innych religii lub wyznan, przy
uprzywilejowaniu jednej religii czy ideologii.

Ze wzgledu na niepewna sytuacje¢ polityczna w miejscu odwiedzanym,
wielu turystow rezygnuje z podrozy z obawy o bezpieczenstwo oraz ryzyko
zwiazane z dzialaniami politycznymi i1 przestgpczoscia polityczna. Walka
zbrojna i agresja polityczna sa przyczynami smierci wielu tysigcy oséb. Zgodnie
z danymi zgromadzonymi przez Otoka (1996) w 1995 roku nastapily w Europie
cztery powazne konflikty zbrojne: zamieszki terrorystyczne w hiszpanskim kraju
Baskow, wojna domowa w Irlandii Polnocnej, wojna w Bosni i Hercegowinie,
wojna w Czeczenii. Szczegdlng pozycje zajmuja obszary niepokoju i ciagle
grozace konfliktem tereny Azji i Afryki. Ponosza one straty ekonomiczne
wynikajace z braku turystyki na tych obszarach. Wiele krajow wspotpracujacych
i wspomagajacych dziatania wojenne sojusznikow stracito réwniez zaufanie
turystow w obawie o odwet sit wrogich. Niebezpieczenstwo zwiazane z chwiejna
sytuacjapolitycznanaterenach turystycznych dos¢ czgsto odwiedzanych wptyngto
na wzrost napltywu turystow do krajow dotychczas rzadko odwiedzanych, ale
znacznie bezpieczniejszych. Stan psychiki i poczucie bezpieczenstwa ma duzy
wptyw na komfort wypoczywajacego.

O ile mozemy unika¢ wojen i aktdw terrorystycznych, o tyle nigdy
nie bedziemy w stanie przeja¢ kontroli nad kataklizmami. Sa one jednymi
z najwicgkszych zagrozen dla czlowieka, mimo ze dzigki technologii mozemy
przewidzie¢ sil¢ oraz miejsce ich zaistnienia, ciagle zabijaja one niewiarygodnie
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duza liczbe ludzi. Zagrozenie tego typu nie jest systematycznie umiejscowione
w czasie. Terminu jego pojawienia si¢ tez nie mozna sprecyzowac doktadnie, przez
co czesto negatywnie zaskakuje ludnos$¢ zagrozonych terenow. Turysci sa jednak
osobami najmniej zorientowanymi, gdyz prawdopodobnie takie wydarzenie spotyka
ich po raz pierwszy. Brak wiedzy o dziataniach ochronnych i zabezpieczajacych
moze postawi¢ ich w sytuacji zagrozenia zdrowia, a nawet zycia. Od poczatku
stulecia trzgsienia ziemi, wulkany, fale tsunami, szalenstwa pogody spowodowaty
$mier¢ tysigey ludzi. Do najgrozniejszych w skutkach naleza: huragany, powodzie,
sztormy, traby powietrzne, wybuchy wulkandw i pozary. Kataklizmy te do dzisiaj
budza w cztowieku Igk i1 ukazuja jego bezsilno$¢ wobec sit natury.

Zagrozeniadlazdrowiaibezpieczenstwaturystow spowodowane srodowiskiem
naturalnym wynikaja z bogactwa oraz nieznajomosci fauny i flory. Niebezpieczenstwa
zwigzane z ro$linami wynikaja gléwnie z nie§wiadomosci ich szkodliwosci. Silne
trucizny zawieraja niektore rosliny niewinnie wygladajace. Latwo rowniez zatru¢ si¢
owocami ro$lin przypominajacych jadalne lesne przysmaki: boréwki, czarne jagody,
czerwone jagody. Zbieranie grzybdw, zaliczane do czynnosci rekreacyjnych, takze
jest zwigzane z zagrozeniem. Pomytki w odroznianiu grzybow jadalnych od trujacych
sa czgsta przyczyna chordb, zatrué¢, a nawet zgonow.

Przyroda to réwniez bogactwo fauny i zwigzane z nia zagrozenie ze
strony zwierzat. Prawie w kazdym miejscu atrakcyjnym turystycznie wystepuja
zwierzeta. Za najbardziej dokuczliwe uznaje si¢ owady, zwlaszcza te klujaco-
ssace. Ich ukaszenia dla 0s6b uczulonych moga powodowaé grozne nie tylko
dla zdrowia alergie wywolujace pokrzywke, obrzgki czy katar. Do znanych
z ucigzliwosci latajacych owadéw naleza:

— komary; maja czuly narzad termolokacji, ktory latwo pozwala im
odnalez¢ obiekty cieplejsze niz otoczenie, tj. dzieci, kobiety w okresie
owulacji, mtodych mezczyzn; przyciaga je zapach potu i krwi (zawiera
warto$ciowy dla komarow kwas mlekowy)

— pszczoly, osy — nawet po kilku ukaszeniach alergik moze doznaé
dolegliwosci powaznych w skutkach

— Szerszenie; niekiedy atakuja cata chmara, przy czym nawet niewielka
ilo$¢ uzadlen moze doprowadzi¢ osobg uczulona do $mierci.

Rzadkim zagrozeniem sa dzikie zwierzeta. Zazwyczaj to ludzie petnia
rol¢ intruzéw w przyrodzie. Gwattownie reaguja jedynie zwierzgta atakowane.
Naleza do nich zmije, dziki, wilki, niedzwiedzie. Szczegolnie przykre okazuja sig
znane z lasow kleszcze, przenoszace wiele niebezpiecznych chordb zakaznych -
wirusowe zapalenie mdzgu czy kretnice kleszczowa (Kietbasiewicz-Drozdowska
i Siwinski 2001).
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ZAGROZENIA ZWIAZANE Z OKRESLONYMI FORMAMI
REKREACII

Niektore formy rekreacji wyr6zniaja si¢ szczegolnym niebezpieczenstwem.
Do tej grupy naleza:

— wspinaczka wysokogorska,
narciarstwo,

— zeglarstwo,

— plywanie.

Turystyka oferuje bogata gamg roznego rodzaju dyscyplin sportowych
i sposobow spedzania wolnego czasu. Naleza do niej zardwno turystyka
aktywna, jak 1 bierna preferujaca leniuchowanie i wypoczynek. Skoncentrujg sig
jednak na turystyce aktywnej, gdyz to ona niesie pewnego rodzaju zagrozenia
zdrowia, aniekiedy nawet zycia. Jedna z takich form jest wspinaczka
wysokogorska. Polskie gory — wprawdzie najpigkniejsze na §wiecie — maja jedna
wade uwidoczniajaca si¢ szczegdlnie w okresach urlopowych. Sa za mate, by
pomiesci¢ wszystkich chetnych, a przez to znacznie wzrasta zagrozenie lawinowe
wystepujace w kazdych gorach. W celu jego zmniejszenia nalezy przygotowac
si¢ odpowiednio do réznych sytuacji i okolicznosci. Wiasciwie postgpowanie
zminimalizuje potencjalne ryzyko.

Doskonate warunki wspinaczkowe w Tatrach przyciagaja thumy turystow,
ktorzy oblegaja Giewont, masowo wedruja Orla Percia, wechodza na Rysy. W 2004
roku doszto w Tatrach do zej$cia powaznej lawiny w rejonie Czarnego Stawu.
Pod Rysami znalazto si¢ pod $niegiem 13 turystow, uczniow i opiekunéw.

Lawiny sa ryzykowne nie tylko dla uczestnikow wspinaczek, ale takze
narciarzy czy snowboardzistow. Niekiedy mitosnicy biatego szalenstwa
nie zdaja sobie sprawy, jak czgsto nierozwaznymi zachowaniami stwarzaja
niebezpieczenstwo dla siebie i innych. Wraz z moda na skitury czy szeroko pojete
narciarstwo ekstremalne wzrosto ryzyko potencjalnego zagrozenia lawinowego.
Narty carwingowe bowiem umozliwiaja poruszanie si¢ w warunkach, ktore
jeszcze kilka lat temu byly uwazane za niemozliwe do przej$cia. Rosnie wigc
nasza odpowiedzialno$¢ wzglgdem siebie i1 innych.

Prawie wszystkie lawiny, w ktorych uczestniczyli ludzie, zostaty wywotane
przez nich samych lub innych cztonkéw wypraw. Z badan statystycznych wynika,
iz w Ameryce Péinocnej w latach 1998-2000 ofiarami lawin okazali si¢: dwaj
wspinacze, 24 narciarzy, 13 snowboardzistow, 13 kierowcow skuterow $nieznych,
trzech spacerowiczow, 20 pracownikow zwiazanych z terenem'*.

1 " Dane zamieszczone na stronie http://narty.pl.
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Nieostrozni narciarze, zwlaszcza jezdzacy dzi§ niemal wylacznie na nartach
carwingowych oraz na snowboardzie, swoimi zachowaniami moga doprowadzi¢
do niebezpiecznych wypadkow na stokach, a takze sami sta¢ si¢ ich ofiarami.
Zbyt szybka jazda, brak wyobrazni i stabe umiejgtnosci techniczne, poruszanie si¢
po terenach nieznanych czy zle przygotowanych, wykonywanie niebezpiecznych
ewolucji sktadaja si¢ na niebezpieczenstwo jazdy na nartach czy snowboardzie.
Coraz czestsze staja tez wypadki spowodowane awaria kolejek linowych.

Inng forma aktywnego wypoczynku jest zeglarstwo. Ptywajacy po morzu
powinni sobie zdawa¢ sprawe z ryzyka, jakie niesie uprawianie tego sportu oraz
z niewielkich szans uratowania po wypadnigciu za burtg w cigzkich warunkach pogo-
dowych, a szczegolnie w nocy. Zbedne ryzykanctwo, brak wyobrazni, niedostatecz-
ne kwalifikacje osob, a takze zaniedbania odnoszace si¢ do zasad zwyklej praktyki
zeglarskiej czgsto sa przyczyna pojawienia si¢ niebezpieczenstwa. Najlepszym tego
przyktadem bylo tragiczne ,,zniwo” bialego szkwatu przy wietrze wypehiajacym
skale Beauforta, ktory pojawit si¢ w sierpniu 2007 roku nad jeziorami mazurskimi.
Dziesiatki wywrdconych i zatopionych jachtow oraz 12 utonig¢ ludzi to bilans,
ktory prawdopodobnie bylyby mniej tragiczny, gdyby wielu Zeglarzom nie zabrakto
wyobrazni. Podejmowanie nadmiernego ryzyka, brak wiedzy o bezpieczenstwie
zeglowania i stabe przygotowanie stuzb ratowniczych do ewentualnych wypadkow
zeglarskich sprawiaja, ze dyscyplina ta staje si¢ coraz bardziej ryzykowana.

Nieodtacznym elementem rekreacji jest plywanie, zwtaszcza w sezonie
letnimnaterenach, gdziewodai stonce sa gldwnym walorem dlawypoczywajacych
turystow. Mimo ze pltywanie jest niezwykle przyjemne i wspaniale wptywa
na organizm, niesie za soba roézne zagrozenia. Najczesciej wynikaja one
z lekkomys$Ino$ci 1 przeceniania swoich umiejgtnosci. Do podstawowych zasad
bezpieczenstwa podczas ptywania zalicza sig:

— plywanie tylko na terenach strzezonych (w razie wypadku zawsze

istnieje mozliwo$¢ udzielenia pomocy),

— poznanie swoich mozliwosci ptywackich i nieprzekraczanie ich (zbyt
wielka brawura, plywanie na dalekie odleglosci moze doprowadzi¢
do zastabnigcia, pojawienia si¢ skurczy, a w rezultacie utonigcia, gdyz
wowczas nikt nie jest w stanie nam pomoc),

— przestrzeganie zakazu skokow na glowe i prawidtowej techniki skoku
(popeienie btedu przy ich wykonaniu moze skonczy¢ si¢ kalectwem
lub $miercia),

— stosowanie zasady nieskakania na glow¢ w miejscu nieznanym (czgsto
zmieniajaca si¢ rzezba dna czy znajdujace si¢ pod woda przedmioty
moga by¢ niebezpieczne dla zdrowia, a nawet zycia),
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— silne zmeczenie, zbytnie wyzigbienie lub przegrzanie sloncem,
wyczerpanie czy przegrzanie powysitkowe przy naglym zetknigciu
z woda moze wywota¢ szok termiczny i utonigcie,

— wystrzegacé sig spozywania alkoholu (uposledza on oceng sytuacji, zmyst
rownowagi 1 koordynacje ruchowa, zwlaszcza w wodzie, zmniejsza
takze umiejgtnosci ptywackie i zaburza termoregulacj¢ organizmu),

— unika¢ kontaktu z woda podczas burzy, gdyz woda jest doskonatym
przewodnikiem pradu,

— podczas ptywania na zagléwce, w pontonie czy todce warto mie¢ na
sobie kamizelke¢ ratunkowa.

Dzigki przestrzeganiu wymienionych zasad jesteSmy w stanie uniknac

wielu niebezpieczenstw podczas kapieli.

ROZWIAZYWANIE SYTUACIJI NIEBEZPIECZNYCH

Oumigjgtnosciradzenia sobie w sytuacjiniebezpiecznej decyduje zaradnosé
jednostki rozumiana jako reakcja czlowieka na wzrost prawdopodobienstwa
pogorszenia si¢ jego dotychczasowej sytuacji: stanu zdrowia, majatku, wszelkich
zasobow, dostepu do nich, mozliwosci ich uzytkowania itp. (Heszen-Niejodek
2002).

Zaradno$¢ jest uznawana zaré6wno za ceche charakteru czlowieka,
jak 1 stan organizmu. Cecha zaradno$ci ludzkiej jest traktowana jako pewna
zdolnos$¢, umiejetnos¢, kompetencja cztowieka, wynikajaca z indywidualnego
doswiadczenia i1 intensywnych dzialan majacych podwyzszy¢ poziom tych
umiejetnosci. Zaradno$¢ opiera si¢ takze na kreatywnej postawie w stosunku do
zdarzen zachodzacych w otoczeniu podmiotu.

Zaradno$¢ jako stan organizmu pozwala na uzycie posiadanych
zasobow w walce z pogarszajaca sig¢ sytuacja podmiotu, podejmowaniu dziatan
prewencyjnych, majacych na celu minimalizacjg szkod i strat oraz niedopuszczenie
do dalszego pogorszenia si¢ zaistniatej sytuacji. Podjgcie catkowitej konfrontacji
i gotowosci do przeciwstawienia si¢ zagrozeniu. Wyrozniamy nast¢pujace rodzaje
zaradnoSci: przezorna, ofensywna, defensywna i ewakuacyjna

Zaradno$¢ przezorna polega na podejmowaniu wszelkich dziatan
majacychnaceluniedopuszczenie do jakiegokolwiek pogorszenia dotychczasowe;j
sytuacji podmiotu, zaréwno jego stanu materialnego (zaktadanie alarmow,
oszczedzanie, sktadowanie zapasdow, zawieranie uméw ubezpieczeniowych),
jak 1 stanu zdrowotnego (wszelkie szczepienia ochronne, zachowanie zasad bhp,
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stosowanie odziezy ochronnej w pracy i zabezpieczen w uprawianiu turystyki).
Tego rodzaju zaradno$¢ opiera si¢ rowniez na korzystaniu z wszelkiego rodzaju
prognoz, majacych uprzedzi¢ nas o ewentualnych zagrozeniach ze strony pogody
i przyrody (powodzie, pozary, tajfuny itp.), a takze niepozadanych zjawisk
spotecznych i politycznych (rasizm, konflikty zbrojne).

Zaradno$¢ ofensywna obejmuje dziatania, ktore maja doprowadzi¢ do
zmniejszenia, a w najlepszym wypadku catkowitego zlikwidowania zagrozenia.
Zgodnie ze stowami Katarzyny Popiotek (Cztowiek... 2001): ,,[...] o wszystko,
co jest warte mozna walczy¢, jezeli jest si¢ w posiadaniu odpowiedniej broni”
(2001). Dzigki zaradno$ci nasza bronig staja si¢ posiadane zasoby i zdolnosci
do ich odpowiedniego angazowania i gospodarowania w sposob adekwatny do
zaistnialej sytuacji.

Zaradnos$¢ defensywna opiera si¢ gldwnie na obronie wlasnych wartosci,
ktore zostaty zagrozone. Za dziatania obronne uznaje si¢ odstraszanie, ukrywanie
sig, korzystanie z pomocy policji, jak tez innych ludzi, a takze wlasnej osobowosci
(zachowanie asertywne).

Zaradno$¢ ewakuacyjna. W tej sytuacji jednostka zdaje sobie sprawe,
ze jej srodki, zasoby i umiejgtnosci, a takze dzialania obronne nie sa w stanie
pokona¢ wrogich sit. Uswiadamia sobie, ze jedynym mozliwym wyjsciem jest
ucieczka z miejsca zagrozenia, czyli podjgcie dziatan ewakuacyjnych. Informacje
o sposobach i punktach ewakuacyjnych maja szczegolnie duze znaczenie dla
turysty podrozujacego okres§lonym $rodkiem transportu, a takze turysty udajacego
si¢ do kraju zagrozonego kataklizmem naturalnym, czy tez pracownikow fabryk,
narciarzy, gornikow. W takich wypadkach ewakuacja obejmuje duza liczbe ludzi
i jest skierowana w bezpieczne miejsce.

Ostateczne zachowania czlowieka w obliczu zaistnialej niebezpiecznej
sytuacji zalezy przede wszystkim od zrdéznicowania osobowo$ciowego oraz
stanu, w jakim si¢ on znajduje. Jedni beda starali si¢ zabezpieczy¢ przed
zagrozeniem i unikna¢ niepozadanego rezultatu, jakim jest stres, natomiast inni
poprzez podejmowanie walki z zagrozeniem wzbogaca si¢ o do$wiadczenia,
ktore pozwola im tatwiej pokonywac kolejne przeszkody zyciowe.

SPOSOBY ZACHOWAN W SYTUACIJI STRESU
Zagrozenie wystgpuje wowczas, gdy jednostka napotyka przeszkody na
drodze do osiagnigcia celu, kiedy realny staje si¢ brak mozliwos$ci ich osiagania,

a w rezultacie poniesienia straty. Podmiot stara si¢ zapobiec zagrozeniu, angazuje
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ogromna liczbg srodkow, by osiagnaé zamierzony cel, czasem stosuje uniki, aby
nie ponies¢ jeszcze wigkszych szkod. Dzialania takie powszechnie nazywane
sa sposobami radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Pojecie radzenia sobie ze
stresem dotyczy roznego rodzaju sytuacji ryzykownych i reakcji, a takze emocji,
ktore towarzysza podjeciu odpowiedniej decyzji korzystnej dla podmiotu. Jedna
z podstawowych form reakcji na stres jest wedtug Tomaszewskiego uruchamianie
czynnosci, ktore ulatwiaja podmiotowi radzenie sobie w sytuacji zagrozenia.
Czynnosci te wystepuja w formie dziatan majacych na celu zwalczanie stresu.
Polegaja one na usunigciu wszelkich trudno$ci i opanowaniu problemow,
zwalczeniu negatywnego napigcia bedacego rezultatem stresu oraz osiagnigeiu
uprzednio postawionych sobie celow. Strategia zwalczania stresu dzieli si¢ na
piec klas (Terelak 2001):

1. Rejestrowanie stresoréw i ich objawow, co pozwala przeciwstawic si¢
chronicznym skutkom oddziatywania stresu.

2. Oszacowanie wlasnych zasobow i mozliwosci przed podjgciem walki ze
stresem, odpowiedzenie sobie na pytanie, czy jestesmy w stanie sami mu
sig przeciwstawiac, czy tez potrzebujemy pomocy psychoterapeuty.

3. Zwalczanie negatywnych bodzcow wiaze si¢ z podejmowaniem
wszelkich prob umozliwiajacych pokonanie uciazliwego stresu.
Dziatania te wychodza od stawienia czota problemom, uporu walki ze
stresem oraz pozbycia si¢ uporczywych i natr¢tnych rezultatow stresu,
jakimi sa fobie, Ieki czy natretne mysli.

4. Jezeli walka ze stresem i eliminowanie jego negatywnych nastgpstw
nie daje zadnych rezultatow, niezbedne staje si¢ tolerowanie stresu, co
jest zwiazane z restrukturyzacja poznawcza (zmniejszanie poziomu
postrzeganego zagrozenia, a takze ocena zagrozenia pod wzgledem
mozliwosci poniesienia strat czy korzysci w walce znim), zaprzeczeniem
rzeczywistosci (za pomoca umiejgtnosci odpornosci na stres), skupieniu
si¢ na zadaniu, ktore poteguje stres (dzigki doswiadczeniu, ktore
zdobedziemy podczas konfrontacji osoby i zadania, jakie wywotuje
stres stajemy sig silniejsi w walce z podobnym zagrozeniem).

5. Podjecie dziatan uspokajajacych (zredukowanie poziomu pobudzenia
emocjonalnego poprzez trening fizyczny, relaksacje, rozrywke czy
uzywki).

Pojecie radzenia sobie ze stresem najprecyzyjniej mozna okresli¢ jako
funkcjg regulacyjna, ktora polega na utrzymaniu adekwatnej rownowagi migdzy
wymaganiami a mozliwosciami lub redukowaniu rozbieznosci pomigdzy
wymaganiami a mozliwosciami. Skuteczne radzenie sobie, wyrazajace si¢
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w harmonii badZz dobrym dopasowaniu wymagan i mozliwosci, zmniejsza stan
stresu, natomiast nieskuteczne radzenie sobie prowadzi do jego narastania
(Strelau 1996).

Lazarus i Folkman (za Czapinski 2001) rozr6znili dwie szeroko rozumiane
reakcje na stres:

1) radzenie sobie ze stresem skoncentrowane na problemie,

2) radzenie sobie ze stresem skoncentrowane na emocjach.

Pierwsze zawiera w sobie wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia, zmian¢ jego kierunku oddziatywania i ostabienie negatywnego
wplywu na jednostke. Drugie obejmuje dzialania majace za zadanie zmniejszenie
lub poskromienie niepozadanych emocji, bedace rezultatem negatywnego
oddziatywania zagrozenia 1 stresu, koncentracj¢ do wewnatrz i probg
kontrolowania wlasnych Igkow.

Te dwie formy radzenia sobie ze stresem bardzo §cisle si¢ ze soba wiaza.
Na przyktad w warunkach wsparcia spotecznego (Sankowski i Stachowiak 2006),
z jakiego ludzie moga korzysta¢ w walce ze stresem, poszukuja pocieszenia,
oparcia i dodania otuchy (co $wiadczy o radzeniu sobie opartym na emocjach)
oraz porad czy pomocy pozwalajacej zlikwidowa¢ problem (skoncentrowanie na
problemie). Podobienstwo obserwuje si¢ rowniez w zaleznos$ci od rodzaju sytuacji
trudnej, gdy zagrozenie taczy si¢ z wyzwaniem. W takim wypadku istnieje szansa
uporania si¢ z niebezpieczenstwem (przewaza strategia oparta na problemie).
Natomiast gdy zrédtem stresu jest doznanie utraty wartos$ci istotnej dla podmiotu,
jedynym korzystnym wyjsciem jest spokojne czekanie, az zagrozenie samo minie
(dominuje radzenie sobie oparte na emocjach).

Niekiedy poziom skuteczno$ci poszczegodlnych form radzenia sobie ze
stresem moze by¢ zréznicowany. Skoncentrowanie na emocjach wiaze si¢ z takimi
reakcjami, jak: wsparcie spoleczne, pozytywne przecenianie danej sytuacji,
myslenie zZyczeniowe, obrocenie sytuacji stresowej w zart, fantazje, marzenia,
a w skrajnych przypadkach sigganie po sposoby pozwalajace wymazac na chwilg
zdarzenia z pamigci (alkohol, narkotyki). Wigkszo$¢ z nich, wylaczajac uzywki,
skutecznie i pozytywnie obniza poziom stresu. Takze w dos§wiadczeniu masowej
katastrofy nuklearnej, czy chemicznej, ten styl znacznie bardziej przyczynia si¢ do
zmniejszenia stresu, anizeli strategia oparta na problemie. Pojedyncza jednostka
bowiem nie jest w stanie nic zrobi¢, a powotanie odpowiednich wtadz zajmuje
zbyt duzo czasu, przez co czujnos¢ staje si¢ mato efektywna.

Ludzie w obliczu zagrozenia sa w stanie przeciwstawié sig stresowi.
W pewnym stopniu mozna zatem t¢ czynnos$¢ traktowaé jako sposdb poradzenia
sobie z sytuacja trudna. Jednostka utwierdza si¢ w przekonaniu, ze moze poradzi¢
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sobie z zagrozeniem, ze ma nad nim kontrolg, ze potrafi okresli¢ moment nadej$cia
negatywnego bodzca i sprawnie mu si¢ przeciwstawi¢. Efektywne dziatanie
w warunkach stresu objawia sig¢ takze obiektywna mozliwo$cia wptywu na tg
sytuacje, polegajaca na stosowaniu wszelkich metod zabezpieczania si¢ przed
zagrozeniem (odpowiedni sprzet podczas wspinaczki wysokogorskiej, czy tez
sprawdzanie niezawodnosci spadochronu przed skokiem) oraz postugiwaniu sig
opracowanymi i sprawdzonymi juz technikami radzenia sobie w sytuacji trudne;j
(dobry przewodnik jest w stanie wyprowadzi¢ grupe z kazdej opresji, gdyz jest
z gbry przygotowany na taka ewentualnos¢).

ODPORNOSC NA STRES (ZAGROZENIE) JAKO NABYWANA
UMIEJETNOSC POKONYWANIA STRESU

Nawiazujac do pojecia stresu jako stanu wynikajacego z zakldcenia
rownowagi pomigdzy wymaganiami a mozliwos$ciami ich spetnienia, odporno$¢
na stres nalezaloby rozumie¢ jako sytuacje, w ktorej owa rozbieznos¢ ulega
redukcji. Przy czym im sa wigksze mozliwosci jednostki (mniejsza rozbieznosc¢)
w stosunku do wymagan, tym wigksza odpornos$¢ na stres (zagrozenie). Pojecie
to ujmowane w kategoriach psychologicznych moze by¢ tez utozsamiane
z odpornoscig emocjonalna, rozumiang jako zdolno$¢ do dziatania efektywnego,
mimo przezywania silnych emocji negatywnych, badz zdolno$¢ do kontroli
emocji (Tyszkowa 1978).

Zgodnie z teoria Bernada ,,zycie i zdrowie zaleza od zdolno$ci zachowania
niezmienionego $rodowiska wewngtrznego, niezaleznie od zmian srodowiska
zewnetrznego (za Terelak 2001). Odpornos¢ na stres polega zatem na zdolno$ci
zachowania si¢ w sposob opanowany z utrzymaniem tego samego kierunku dziatan
i organizacji, co przed pojawieniem si¢ stresu. Negatywne emocje i nadmierne
pobudzenie wystepuja najczesciej podczas silnej i dhugotrwatej emisji stresu.
Ta odporno$¢ na stres (odpornos¢ emocjonalna) pozwala jednak przeciwstawié¢
si¢ obciazeniu, powstrzymac niepozadane impulsy emocjonalne i kontynuowacé
realizacj¢ zamierzonych planéw. Tego rodzaju odpornos¢ moze mie¢ dwojaki
charakter: 1) naturalnej, wrodzonej wlasciwos$ci osobniczej, 2) odpornosci
nabywanej w toku indywidualnego doswiadczenia jednostkowego.

Za odpornoscia jako cecha wrodzona kryja si¢ glownie wiasciwosci
temperamentalne (Strelau 1996). Odnosnie odpornosci na sytuacje stresowe
(zagrazajace) jako umiej¢tnosci nabywanej w rozwoju ontogenetycznym, istnieje
realna mozliwo$¢ jej wzmacniania poprzez nastgpujace formy aktywnosci
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jednostki: trening fizyczny, ,,spartanskie wychowanie”, treningi relaksacyjne,
a takze realizacje¢ roznych form rekreacji i turystyki. Blizsza charakterystyke
wymienionych form wzmacniania odpornosci na sytuacje stresowe przedstawiono
w publikacji (Gracza i Sankowskiego 2001).

SUMMARY

Human behavior in dangerous situation connected with recreational-touristic
activities.

There is a strict relationship between a human being and the surrounding world.
In the first part of the article, difficult situations and human functioning are described
as inseparable elements of human existence. The second part treats about the types of
treats and their influence on people in reference to tourism. The treats connected with
the pollution of the natural environment and those connected with using different means
of transport are emphasized. Finally, the article gives the solutions for dangerous
situation.
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BOLESEAW OCIECZEK

MIEDZYNARODOWE PRAWO HUMANITARNE
ATURYSTYKA

Niejednokrotnie w krajach, do ktérych wybieramy si¢ na wakacje dochodzi
do naruszen zasad prawa humanitarnego, w tym praw cztowieka. Stoneczne
plaze, palmy, egzotyka, bajeczne pejzaze nie wykluczaja istnienia przesladowan,
obozow karnych, izb tortur, niewolniczej pracy. Rzeczywistos¢ w niektorych
panstwach znacznie odbiega od prezentowanej w folderach turystycznych.
Przedsigbiorstwa turystyczne nie reklamuja porwan, zabojstw politycznych,
przesladowan politycznych, przesladowan mniejszosci narodowych.

Do krajow chetnie odwiedzanych przez turystow zaliczamy Turcje, Egipt
i Tunezje. Nie wszyscy zdaja sobie sprawe, ze np. Turcja jest krajem, w ktorym
powszechnie stosuje si¢ tortury, a w wigzieniach przebywa wielu wigzniow
sumienia. Udokumentowano tam dziesiatki zabdjstw i1 egzekucji pozasadowych
wykonywanych przez funkcjonariuszy bezpieczenstwa. Wciaz nie sa
przestrzegane prawa mniejszosci kurdyjskiej. Lokalni obroncy praw czlowieka
wciaz spotykaja si¢ z zastraszaniem i przesladowaniami'. W pigknym cieptym
Egipcie tysiace oso6b podejrzanych o popieranie zakazanych grup islamskich
pozbawiono wolnosci bez oskarzenia lub sadu. Kazdy uwigziony w Egipcie jest
narazony na tortury, dotyczy to rowniez kobiet i dzieci®. W Tunezji, reklamowanej
jako bajkowa kraina wymarzonych wakacji, tortury i okrutne traktowanie ludzi
wystepuja na masowa skalg. Praktykowane sa nierzetelne procesy, ograniczanie
praw cztowieka, wigzienie opozycjonistow. Wiele wigzionych oséb zmarlo,
niektoérzy z powodu zaniedban w opiece zdrowotnej w wigzieniach, inni na
skutek gtodowych protestow .

Warto wigec dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej o odwiedzanym kraju
i przestudiowa¢ nie tylko przewodniki turystyczne. Przemyst turystyczny to
obecnie jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ gatezi gospodarki. Dochody
z niej cz¢sto sa podstawa budzetu wielu krajow. Tam gdzie nie przestrzega
si¢ zasad prawa humanitarnego, gdzie brutalnie i masowo lamie si¢ prawa

1 Raport Amnesty International z lipca 2006 r.
2 Tamze.
3 Tamze.
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cztowieka dochody z turystyki (pieniadze zagranicznych turystow) stuzy¢ moga
podtrzymaniu autorytarnych i brutalnych reziméw. Dlatego, spetniajac marzenia o
egzotycznych wojazach, moze warto pomysle¢ o innych. Mozna przeciez spedzi¢
niezapomniane wakacje w miejscach, gdzie szanuje si¢ wolno$¢ i ludzkie zycie.

PRAWO HUMANITARNE A PRAWA CZLOWIEKA

Przez miedzynarodowe prawo humanitarne rozumiemy mi¢dzynarodowe
normy prawne, ustanowione w umowach lub przez zwyczaj, ktore z powodow
humanitarnych chronia osoby 1 mienie, ktore sa lub moga by¢ zagrozone przez
konflikt.

Celem migdzynarodowego prawa humanitarnego jest ochrona istoty
ludzkiej i uchronienie godnosci czlowieka w skrajnej sytuacji konfliktu
zbrojnego. Postanowienia migdzynarodowego prawa humanitarnego zawsze byty
dostosowane do ludzkich potrzeb. Stuza one jednej idei: ochronie cztowieka przed
nastgpstwami brutalne;j sity. Przepisy miedzynarodowego prawa humanitarnego sa
rezultatem kompromisu, tj. wywazenia sprzecznych intereséw. Migdzynarodowe
prawo humanitarne musi uwzglednia¢ zjawisko wojny i dopuszczalnych celow
wojskowych. Jednocze$nie osoba, ktora nie bierze udzialu albo zaprzestata
udziatu w dziataniach zbrojnych, musi by¢ chroniona maksymalnie skutecznie.
Sprzeczne interesy konieczno$ci wojskowej i wzgledow humanitarnych powinny
by¢ uzgodnione w przepisach. Przepisy musza chroni¢ cztowieka, ale nie dazy¢
do absolutnej jego ochrony przed skutkami wojny, co byloby rzecza nierealna.
Nie oznacza to oczywiscie, ze nie mozna ustanawia¢ okreslonych catkowitych
zakazow. Tortury sa zabronione w kazdej sytuacji, bez wyjatkow, poniewaz
nie sa konieczne nawet z wojskowego punktu widzenia. W realnym $wiecie
zawsze nalezy uwzglednia¢ wymogi konieczno$ci wojskowe;j. Nie jest zadaniem
migdzynarodowego prawa humanitarnego zabranianie wojny lub wprowadzanie
norm czyniacych wojng niemozliwa. Migdzynarodowe prawo humanitarne musi
liczy¢ sig¢ z wojna, by tym lepiej jej skutki utrzymywaé w ramach absolutnej
koniecznosci wojskowe;j.

Wspomaganie rzadu afganskiego przez migdzynarodowe sily zbrojne
ma na celu zwalczanie islamskiego terroryzmu, ktory nie przestrzega zasad
migdzynarodowego prawa humanitarnego, a prawa czlowieka sa mu obce. Stan
wojenny w Iraku ma by¢ réwniez wykorzystany przez mig¢dzynarodowe sity
zbrojne, gtownie wojska amerykanskie i brytyjskie do zaprowadzenia pokoju
i zlikwidowania migdzynarodowego terroryzmu w tym kraju. Wspoélczesny
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terroryzmnieuznajacy migdzynarodowego prawa humanitarnego jest zagrozeniem
dla dorobku cywilizacyjnego ludzko$ci i zagrozeniem uprawiania turystyki
i to na terenach czgsto atrakcyjnych turystycznie, jak w tym wypadku dawnej
Mezopotamii.

Trudne jest rozréznienie pomigdzy miedzynarodowym prawem
humanitarnym a prawami cztowieka. Sa one tak wzajemnie powiazane, ze tatwiej
bytoby okresli¢, co maja wspolnego, niz probowac je rozrdzni¢. Prawa czlowieka
to pojgcie reprezentujace koncepcje o przystugujacych kazdemu cztowiekowi
pewnych prawach, wynikajacych z godnosci cztowieka, ktore sa niezbywalne
(nie mozna si¢ ich zrzec) i nienaruszalne (istnieja niezaleznie od wladzy i nie
moga by¢ przez nia regulowane). Panstwo jest instytucja, ktorej zadaniem jest
ich ochrona. Poszanowanie praw cztowieka i godnosci ludzkiej bywa uznawane
za podstaweg sprawiedliwos$ci i pokoju na §wiecie.

Niewatpliwie istnieja jeszcze we wspolczesnym $wiecie panstwa,
w ktorych nie przestrzega si¢ tych praw. Oprocz Turcji, Egiptu, Tunezji,
zjawisko nawet w wigkszym wymiarze wystepuje w Birmie (od 1989 roku
zmieniono nazw¢ kraju na Myanmar), co potwierdza zachowanie wiladz
Birmy po ostatniej dewastacji szalejacego cyklonu Nargis (2 i 3 maja 2008
r.), ktory pozostawit 134 tys. zabitych lub zaginionych wedlug oficjalnych
doniesien. Dane ONZ okre$laja, ze nawet 2,4 mln tych, ktorzy przezyli walczy
o przetrwanie w regionach najbardziej dotknigtych. Ludnos¢ Birmy dotknat
podwojny kataklizm: klgska zywiotowa o ogromnym zasi¢gu i kleska polityczna
narzucona przez rzadzaca juntg wojskowa, ktéra blokuje nadej$cie pomocy.
Wspolnota migdzynarodowa jest oburzona tym, jak uporczywie wojskowi
z Rangunu odrzucaja propozycje wsparcia. Rzad w Birmie przedktada normy
chronigce suwerenno$¢ panstwa nad te, ktore zabezpieczaja zycie ludzkie.
Birmanskie wladze nie chciaty wydawa¢ wiz woluntariuszom i organizacjom
pomocowym. Pracownicy humanitarni byli blokowani w birmanskich portach.
Junta, ktéra sprawuje wladzg od 1962 roku, tylko teoretycznie dopuszcza pomoc
migdzynarodowa. W praktyce ekipy z pomoca humanitarng maja utrudniony
dostep do ludzi potrzebujacych. Junta wojskowa sprzeciwia sig¢ wsparciu
niesionemu przez organizacje humanitarne.

Wojskowi birmanczycy robia, co chca z ofiarami katastrofy, pozostawiajac
ich bez pomocy, podczas gdy dziesiatki panstw mobilizuja sity, zeby im pomoc
— pisata prasa francuska. Francuskie prawo okre$la taka postawe¢ mianem
»hieudzielania pomocy osobie znajdujacej si¢ w niebezpieczenstwie™. Osoba
dopuszczajacasigtegoprzewinieniapodlegakarze. Prawo migdzynarodoweniejest

4 Czasopismo Le Monde.
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az tak dopracowane, tym niemniej to pojgcie nie jest mu catkiem obce. Moralno$¢
migdzynarodowa i polityka uzupehniaja brakujace nakazy. Od 1996 roku Birma
jest otwarta dla turystow, ale tylko dla przybywajacych samolotami. Ladowe
i morskie przejécia sa nadal zamknigte. Wladze nie inwestuja w infrastrukture
i $wiadczenia dla ludnosci cywilnej. Mieszkancy sa biedni, mimo to nie zdarza
sig, aby luksusowy hotel dla obcokrajowcow sasiadowat z zapuszczonymi domami
miejscowych. W takim wypadku sg oni po prostu przesiedlani.

Panujacy w kraju generalowie maja glgboki brak zaufania do $wiata
zewnetrznego, co migdzy innymi przejawia si¢ w sposobie organizowania
turystyki. Chociaz junta dba, by Myanmar byl postrzegany jako turystyczny raj
a branza przynosila dochody, nie mozna po kraju przemieszczac¢ si¢ swobodnie,
a zezwolenie jest potrzebne nawet na odwiedziny u znajomych. Ludzie nie
maja pracy. Rozwija si¢ turystyka seksualna i handel kobietami, zwigksza si¢
liczba chorych na AIDS. Zorganizowane wycieczki do Birmy moga odbywac¢
si¢ z wykorzystaniem wytypowanych drog i hoteli, bez kontaktu z miejscowa
ludnos$cia. Zwiedzanie kraju polega na przejazdach autokarami z policyjna
eskorta. Szczegdlnie upokarzajace sa wizyty w wyznaczonych wioskach
mniejszosci etnicznych, gdzie miejscowe kobiety sita sa zmuszane do pozowania
fotografujacym turystom. Birma to jeden z nielicznych juz krajow z niczym
nieskazona przyroda. Pigkniejszych za$ pagdd nie ma nigdzie na catym $wiecie.
Ciekawe, ilu turystow zdaje sobie sprawg z tego, jak wyglada codzienne zycie
obywateli Birmy. Szczegdlnymi ofiarami rezimu sa mniejszosci etniczne, do
powszechnych represji stosowanych przez armig¢ naleza palenie wiosek czy
gwaltt traktowany jako narzedzie wojenne. Ludzie sa zmuszani sa do opuszczania
domow, wokot ktorych rozstawia sig miny, zeby nie mogli tam wroci¢. W tej
patologicznej i tragicznej zarazem sytuacji trudno nie$¢ uciekinierom pomoc
humanitarna. Problemem jest takze status uchodzcow dla tych, ktorzy przebywaja
na terenie innych krajow, np. Tajlandii. Panstwo to nie podpisalo genewskiej
konwencji o statusie uchodzcy, dlatego przystuguje mu prawo odestania
uchodzcow z powrotem do ich ojczyzny.

Wspieranie praw czlowiekaiich przestrzeganie przez panstwa cztonkowskie
jest jednym z najwazniejszych zadan Naroddéw Zjednoczonych. Powszechna
deklaracja praw czlowieka (z 10 grudnia 1948 r.), dwa pakty miedzynarodowe
z 16 grudnia 1966 roku, jeden o prawach obywatelskich i politycznych, drugi
o prawach gospodarczych, socjalnych i kulturalnych, atakze inne umowy
migdzynarodowe dotyczace okreslonych aspektow ochrony praw cztowieka sa
wynikiem duzego wysitku zmierzajacego do umocnienia pozycji jednostki wobec
wladzy panstwowej. Umowy o prawach cztowieka i laczace si¢ zniminormy prawa
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zwyczajowego chronigwiele praw cztowieka przed naduzyciamize strony panstwa.
Umowy z dziedziny prawa humanitarnego chronig takze szczegdlnie wrazliwe
kategorie 0sob przed naduzyciami ze strony wladzy panstwowej, ale inaczej niz
umowy o prawach cztowieka. Normy i mechanizmy migdzynarodowego prawa
humanitarnego maja zastosowanie jedynie w czasie wojny, tj. w wyjatkowych
okoliczno$ciach. Cho¢ normy prawa humanitarnego maja inng specyfikg niznormy
praw czlowieka, mozna mowi¢ o ich wzajemnym dopetnianiu (Jasudowicz 1996,
s. 34). Specyfika w postanowieniach migdzynarodowego prawa humanitarnego
jest normowanie stosunkoéw z nieprzyjacielem, np. cztonek nieprzyjacielskich
sit zbrojnych ma prawo do ochrony jako jeniec wojenny, a prawa mieszkancow
terytorium okupowanego przez nieprzyjacielskie panstwo sa chronione w mysl
IV konwencji genewskie;.

Poniewaz migdzynarodowe prawo humanitarne ma zastosowanie
w odmiennych okolicznosciach, nie przejeto ono wszystkich podstawowych
praw i wolno$ci zagwarantowanych w umowach o prawach czlowieka
i przeksztalcilo je w ochronne wymogi w czasie wojny. Dla przyktadu ochrona
przed torturami i innym nieludzkim traktowaniem os6b pozbawionych wolnosci
jest uwzgledniona w obu galeziach prawa, gdyz stanowi ona prawo absolutne
w pelnym znaczeniu tych stow. Natomiast migdzynarodowe prawo humanitarne
nie zawiera przepisOw o ochronie wolnosci wypowiadania si¢ lub poruszania,
poniewaz maja one zupetnie inny sens w kontekscie wojennym. Jednoczes$nie
umowy dotyczace prawa humanitarnego zawieraja rozdzialty obce tekstom
o prawach cztowieka, np. normy o uzyciu broni.

KONIECZNOSC UPOWSZECHNIANIA ZNAJOMOSCI
MIEDZYNARODOWEGO PRAWA HUMANITARNEGO

Trudno przeceni¢ rol¢ wychowania prospotecznego polegajacego na
przekazywaniu warto$ci humanitarnych i ksztaltowaniu postawy solidarnosci
z cztowiekiem. Humanitaryzm to uznawanie za najwyzsza wartos¢ godnos$ci
ludzkiej, braterstwa, réwnosci miedzy ludzmi i praw czlowieka. Wartosci
humanitaryzmu sa czg$cia migdzynarodowego systemu praw cztowieka i wazna
dziedzina w relacjach spoteczenstw, szczegdlnie podczas konfliktow zbrojnych.
Migdzynarodowe prawo humanitarne, nazywane tez prawem konfliktow zbrojnych
(ius in bello) lub prawem wojennym, to zbior przepisoOw zaakceptowanych przez
spotecznos$¢ migdzynarodowa dotyczacych sposobdéw prowadzenia konfliktow
zbrojnych, ochrony ich ofiar oraz uczestnikow.
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Upowszechnianie znajomosci migdzynarodowego prawa humanitarnego,
zwlaszcza dotyczacego ochrony ofiar wojny, losu jencoéw i1 rannych, sprzyja
promowaniu 1 przestrzeganiu mig¢dzynarodowego prawa humanitarnego.
Stosowanie jego zasad przyczynia si¢ do eliminowania barbarzynstwa w czasie
konfliktowwewnetrznychimigdzynarodowych. Uchwaty ZgromadzeniaOgodlnego
Narodow Zjednoczonych, a takze miedzynarodowe konferencje Czerwonego
Krzyza i1 Czerwonego Polksiezyca przyczyniaja si¢ do upowszechniania
migdzynarodowego prawa humanitarnego.

Warto przypomnie¢, ze Rzeczpospolita Polska, ratyfikujac umowy
migdzynarodowe dotyczace prawa humanitarnego, zobowiazata si¢ do
najszerszego upowszechniania norm migdzynarodowego prawa humanitarnego,
a zwlaszcza wlaczenia ich do programow szkolenia wojskowego i zachgcenia
ludnosci cywilnej, w tym miodziezy akademickiej, do ich studiowania, tak by
byly znane nie tylko sitom zbrojnym, ale i ludnosci cywilne;j.

W Zarzadzie Gtéwnym Polskiego Czerwonego Krzyza dziala Komisja
Upowszechniania Migdzynarodowego Prawa Humanitarnego, ktéra organizuje
konferencje o tematyce zwiazanej z popularyzowaniem prawa humanitarnego.
Czesto koncza si¢ one przyjeciem uchwal o koniecznos$ci propagowania
migdzynarodowego prawa humanitarnego, ktore kierowane sa do instytucji
panstwowych oraz srodowisk pozarzadowych.

W Polsce organizacja promujaca przestrzeganie prawa humanitarnego jest
Polski Czerwony Krzyz. Zatozony w 1919 roku jest najstarsza polska organizacja
humanitarna, dziatajaca w ramach Migdzynarodowej Federacji Czerwonego
Krzyza 1 Czerwonego Potksiezyca. Do jego zadan nalezy upowszechnianie
idei izasad humanitarnych, szerzenie os$wiaty zdrowotnej, propagowanie
honorowego krwiodawstwa, szkolenie i organizowanie zespotdéw sanitarnych dla
obrony cywilnej, opieka nad samotnymi, chorymi, wsparcie niepelnosprawnych,
poszukiwanie ofiar wojny, udzial w migdzynarodowych akcjach pomocy
ofiarom wojen i klgsk zywiotowych oraz rozwijanie migdzynarodowego prawa
humanitarnego.

Wyrazny obowiazek upowszechniania migdzynarodowego prawa
humanitarnego naktadaja niektéore umowy migdzynarodowe. Naleza do nich
migdzy innymi cztery Konwencje genewskie z 1949 roku o ochronie ofiar wojny.
Podstawowa przestanka wywiazywania si¢ z zobowigzan migdzynarodowych
jest ich znajomos$¢ przez osoby i organy, ktore maja je realizowac.
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GENEZA MIEDZYNARODOWEGO PRAWA HUMANITARNEGO

Poczatki zwyczajowego prawa humanitarnego si¢gaja daleko w przesztose,
ale geneza stanowionego migdzynarodowego prawa humanitarnego to podpisana
w Genewie dopiero 22 sierpnia 1864 roku przez delegacje 16 panstw konwencja
,»O poprawie losu rannych w armiach w polu”. Zawarcie tej umowy wynikto
z coraz powszechniejszego przekonania, ze trzeba przeciwdziata¢ wielkim
stratom, na skutek lekcewazenia opieki medycznej nad Zomierzami, zwlaszcza
rannymi i chorymi. W czasie wojny krymskiej (1853-1856) zmarto 60% rannych
zohierzy. Ogromne byly straty wywolane przez choroby zakazne, tyfus plamisty,
czerwonkeicholere. Wiadomosci o tak licznych ofiarach pobudzaty do charytatywne;j
dziatalnosci ludzi litosciwych i szlachetnych. W czasie wojny krymskiej Angielka
Florencje Nightingale i wielka ksi¢zna Helena Romanowa zorganizowaty akcje
pomocy ofiarom wojny. Poszukiwano jednak bardziej skutecznych form dziatania.
Oproécz rozbudowy wojskowej stuzby zdrowia, zwtaszcza w armii pruskiej, zaczely
powstawac charytatywne organizacje spoteczne.

Pierwsza Konwencja genewska z 1864 roku ustanowita migdzynarodowy
obowiazek przestrzegania kilku waznych zasad humanitarnych:

- ambulanse i szpitale wojskowe powinny by¢ traktowane jako neutralne

1 korzysta¢ z ochrony i poszanowania ze strony wszystkich walczacych
wojsk,

- personel medyczny i obshuga transportu sanitarnego, a takze kapelani
wojskowi powinni mie¢ mozno$¢ wykonywania funkcji, nawet gdy
znajda si¢ we wiadzy nieprzyjaciela,

- wszyscy ranni i chorzy zohierze maja prawo do opieki bez wzgledu na
to, do jakiej strony walczacej naleza,

- znakiem ochronnym wojskowych urzadzen medycznych i personelu
medycznego ma by¢ czerwony krzyz na biatym tle (tj. godto neutralnej
Szwajcarii o odwroconych barwach?’).

Zasady te weszly na state do miedzynarodowego prawa humanitarnego.
Whiknety tez - cho¢ nie od razu - w $wiadomos$¢ spoteczenstw. Wielokrotnie
podejmowano wysitki dlarozszerzenia tresci i zasiggu tych przepiséw. Konwencje
genewska z 1864 roku zastapita w 1906 r. rozszerzona nowa konwencja podpisana
rowniez w Genewie przez delegacje 35 panstw. Polska przystapita do niej 19 lipca
1919 roku w kilka miesigcy po odzyskaniu niepodlegtosci.

5 Poprzednio dla oznaczenia punktéw zbiorki rannych i lazaretow polowych oraz ambulansow uzywano
flag o roznych barwach, np. w armii amerykanskiej flag czerwonych, w polskich oddziatach w Powstaniu
Styczniowym - flag czarnych. W armii austriackiej punkty zbiorki rannych oznaczano flagami zottymi,
a lazarety wojskowe - czarnymi.
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Doswiadczenia 1 wojny $wiatowej, zwlaszcza nieznana dotad rozleglos¢
i dlugotrwalo$¢ operacji wojennych oraz nasilenie walk, a w zwiazku z tym
ogromna liczba rannych i chorych Zotnierzy oraz jencow wojennych wptynety na
podjecie dalszych prac nad rozwojem migdzynarodowego prawa humanitarnego.
Zaowocowaly one uchwaleniem na konferencji dyplomatycznej w Genewie,
29 lipca 1929 roku, dwu konwencji: jednej poprawionej i rozszerzonej wersji
o polepszeniu losu rannych i chorych w armiach w polu, drugiej zajmujacej si¢
traktowaniem jencéw wojennych i rozwijajacej, dotyczace tej problematyki,
przepisy zawarte w Regulaminie haskim z 1907 roku®.

Wymienione dokumenty i konwencja z 1906 roku o opiece nad rannymi
i chorymi Zotnierzami maja juz tylko historyczne znaczenie. Po II wojnie
$wiatowej zastapity je nowe umowy, opracowane na konferencji dyplomatycznej
w Genewie, ktora obradowata od 21 kwietnia do 12 sierpnia 1949 roku Uchwalono
wtedy cztery konwencje:

- o polepszeniu losu rannych 1 chorych w armiach czynnych

(I Konwencja),
- o polepszeniu losu rannych, chorych i rozbitkow sit zbrojnych na morzu
(IT Konwencja),

- o traktowaniu jencow wojennych (III Konwencja),

- 0 ochronie 0s6b cywilnych podczas wojny (IV Konwencja).

Wielkie zmiany w technice wojennej i sposobach prowadzenia dzialan
zbrojnych, a takze wystepowanie nowych rodzajow konfliktéw zbrojnych sprawily,
ze ujawnita si¢ potrzeba dalszych prac nad uaktualnieniem i doskonaleniem
humanitarnego migdzynarodowego prawa dotyczacego konfliktéw zbrojnych. Od
potowy lat sze§¢dziesiatych prace takie byly prowadzone pod egida ONZ i przy
znacznym zaangazowaniu Migdzynarodowego Komitetu Czerwonego Krzyza.
Skupiono uwage, oprocz walk narodowowyzwolenczych, na ochronie cywilnych
stuzb medycznych, wzmozeniu ochrony ludno$ci cywilnej, a takze na wewngtrznych
konfliktach zbrojnych. Rezultatem tych prac sa dwa protokoty dodatkowe do konwencji
genewskich z 1949 roku Pierwszy zajmuje si¢ ofiarami migedzynarodowych
konfliktow zbrojnych, drugi - poszkodowanymi w konfliktach wewnetrznych.

Bardzo waznym aktem prawa przeciwwojennego byt podpisany 27 sierpnia
1928 roku w Paryzu traktat potgpiajacy ,,uciekanie si¢ do wojny w celu zatatwiania
sporow migdzynarodowych”. Panstwa - sygnatariusze traktatu wyrzekly sig
wojny jako narzedzia polityki panstwowej. Stronami traktatu, zwanego paryskim
lub paktem Brianda-Kelloga’, byly 63 panstwa, w tym Polska i Niemcy.

6  Teksty obu konwencji: Dz. U. z 1932 1. Nr 32.
7 Od nazwisk gléwnych autorow tej umowy - Aristide Brianda, francuskiego ministra spraw zagranicznych
i Franka B. Kelloga, sekretarza stanu USA.
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Wspolczesnie najwazniejszym dokumentem prawa przeciwwojennego jest
KartaNarodow Zjednoczonych, ktérauzyciesity w stosunkach migdzynarodowych
dopuszcza jedynie do obrony przed agresja w celu wyzwolenia narodu
w ramach zbiorowej akcji Narodow Zjednoczonych podjetej dla utrzymania lub
przywrdcenia migdzynarodowego pokoju.

Wokot sprawy niesienia pomocy ofiarom wojny rozwinat si¢ silny ruch
spoteczny. Poczatek data grupa dzialaczy genewskich z Henry Dunant’em na
czele, ktora zawiazata 17 lutego 1863 roku Migdzynarodowy Komitet Pomocy
Rannym Wojskowym. Komitet ten w 1880 roku przyjat nazwe Migdzynarodowy
Komitet Czerwonego Krzyza (MKCK). Jest to organizacja ztozona wytacznie
z obywateli szwajcarskich. Dla realizacji humanitarnych zadan w poszczegdlnych
panstwach powstaty krajowe stowarzyszenia Czerwonego Krzyza, a od 1875
roku takze Czerwonego Potksigzyca (w Turcji, a nastepnie w innych krajach
muzutmanskich). W czasie II wojny $wiatowej w Biurze Ewidencji MKCK
w Genewie pracowalo 4 tys. 0s6b z czego 1/3 nieodptatnie. Obecnie okoto 150
stowarzyszen krajowych skupia ponad 200 mln cztonkéw. W celu koordynacji
dziatalno$ci stowarzyszen krajowych utworzono w 1919 roku Lige Stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Polksigzyca.

Polski Czerwony Krzyz zostat utworzony 15 kwietnia 1919 roku Rozwijat
on ozywiong dziatalno§¢ zwlaszcza w czasie Il wojny $wiatowej, kiedy to
pracowat w szczegodlnie trudnych warunkach, a takze po zakonczeniu wojny,
niosac szeroka pomoc repatriantom, bezdomnym, sierotom, chorym, a takze
poszukujacym rodzin lub zaginionych oséb bliskich. Biuro Poszukiwan Zarzadu
Gtownego PCK, dysponujace kartoteka liczaca 7 min kart, ustalilo po wojnie
los ponad 570 tys. zaginionych. Czgsto bylo to, niestety, stwierdzenie, Ze
poszukiwana osoba nie zyje. Dzialalnos¢ PCK reguluje ustawa z 16 listopada
1964 roku o Polskim Czerwonym Krzyzu i wydany na jej podstawie Statut®.

Przestrzeganie norm prawnych nie jest zapewnione z gory, stad dazenie
do wprowadzenia sankcji za ich naruszenie. Od dawna, a szczegdlnie od I wojny
swiatowej, podejmowane sa wysitki w celu pociagania do odpowiedzialnosci
karnej os6b winnych powazniejszych naruszen prawa humanitarnego. Znalazto
to wyraz w dziatalnosci sadowej po Il wojnie $wiatowej, zwlaszcza dwoch
Migdzynarodowych Trybunalow Wojskowych - w Norymberdze i Tokio,
sadzacych gtownych niemieckich i japonskich przestgpcéw wojennych. Statuty
tych trybunaléw zawieraja wyliczenie zbrodni wojennych. Bardziej szczegotowy
katalog jest zawarty w konwencjach genewskich z 1949 r. oraz w I Protokole

8  Obowiazujacy obecnie tekst Statutu PCK zostal ustalony zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z 31
pazdziernika 1990 r. Zob. M. P. nr 42 z 1990 1.
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dodatkowym z 1977 r. do tych konwencji. Wskaza¢ tu tez trzeba na Konwencj¢
ONZ z 26 listopada 1968 r. o niestosowaniu przedawnienia wobec zbrodni
wojennych i zbrodni przeciw ludzkosci.

ISTOTA MIEDZYNARODOWEGO PRAWA HUMANITARNEGO

Migdzynarodowe prawo humanitarne dazy do tagodzenia skutkéw wojny
poprzez ograniczanie katalogu srodkéw i metod prowadzenia dziatan zbrojnych
oraz zobowiazanie walczacych do oszczedzania 0sob, ktore nie biora udziatu we
wrogich dziataniach. Wojng cechuja wybuchy prymitywnej, dzikiej przemocy.
Gdy panstwa nie moga albo nie chca rozwiazania sporow $rodkami pokojowej
dyskusji, zaczyna si¢ wojna, ktora prowadzi do niezmierzonych cierpien ludzi
i powaznych szkod materialnych. Wojna jest sama w sobie nieszczesciem.
Panstwa nadal wszczynaja wojny, a ludno$¢ chwyta za bron, gdy straci nadzieje
na sprawiedliwe potraktowanie ich przez rzady. Nie mozna tez potepi¢ wojny
wszczetej, dla przyktadu, przez mate panstwo broniace si¢ przed napascia na
jego niepodlegtos¢ albo podjetej przez nardd wystepujacy przeciwko rezimowi
tyranii.

Karta Narodéw Zjednoczonych zakazuje wojen; zakazuje nawet grozby
uzycia sily przeciwko integralnosci terytorialnej lub politycznej niepodlegtosci
kazdego panstwa’. Panstwa zawsze powinny rozwiazywaé spory $rodkami
pokojowymi. Kraj probujacy uzy¢ sity przeciw innemu panstwu dla osiagnigcia
swych celow narusza prawo miedzynarodowe i popetnia akt agresji, cho¢by
pozornie miat racj¢. Karta Narodow Zjednoczonych nie kwestionuje prawa
panstwa do uzycia sity w celach samoobrony'’. To samo dotyczy panstw trzecich,
ktore spiesza z pomoca panstwu zaatakowanemu (prawo do samoobrony
zbiorowej). Ponadto Narody Zjednoczone maja prawo nakazania akcji wojskowe;j
do przywrdcenia pokoju''. Wojna jest wigec zakazana w mysl obowiazujacego
prawa migdzynarodowego, z wyjatkiem prawa kazdego panstwa do obrony
przed atakiem. Migdzynarodowe prawo humanitarne znajduje zastosowanie, gdy
konflikt zbrojny rzeczywiscie wybuchnie, oboje¢tnie z jakiego powodu. Licza si¢
tylko fakty; powody walk nie sa przedmiotem jego zainteresowania.

9 Karta Narodéw Zjednoczonych, art. 2 ust. 4. ,,Wszyscy cztonkowie powinni w swych stosunkach
migdzynarodowych powstrzymywac si¢ od stosowania grozby lub uzycia sily przeciwko nietykalnosci
terytorium albo niepodlegtosci politycznej ktoregokolwiek panstwa lub wszelkiego innego sposobu
niezgodnego z zasadami Narodow Zjednoczonych”.

10 Karta Narodow Zjednoczonych, art. 51.

11 Karta Narodoéw Zjednoczonych rozdz. VII, zwlaszcza artykuly 41 1 42.
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Trzeba pamigtac, ze wojna moze wydarzy¢ si¢ takze wewnatrz jakiegos
kraju. Uwaza si¢ takie zdarzenie za wewngtrzna sprawe panstwa, stad ogdlny zakaz
wojen nie obejmuje szczegdlnie krwawych walk w wojnach domowych. Jednak
wspolnota migdzynarodowa nie moze pozwoli¢ na pomijanie mi¢gdzynarodowego
prawa humanitarnego podczas konfliktow wewnetrznych. Prawo to daje powazny
wklad w utrzymanie pokoju przez to, ze glosi humanitaryzm w czasie wojny.
Celem jego jest zapobieganie barbarzynstwu. Poszanowanie migdzynarodowego
prawa humanitarnego tworzy fundamenty, na ktéorych moze by¢ zbudowany
pokojowy porzadek, gdy konflikt si¢ zakonczy. Szanse na trwaty pokoéj sa tym
wigksze, im bardziej u stron walczacych w wojnie uda si¢ zachowa¢ poczucie
wzajemnego zaufania przez poszanowanie podstawowych praw oraz ludzkiej
godnosci.

PIERWSZE AKTY PRAWNE CHRONIACE OFIARY WOINY

Konwencja (z 22 sierpnia 1864 r.) o poprawie losu rannych w armiach
w polu stworzyta prawna podstawe dla dziatalnosci wojskowych jednostek
medycznych na polu walki. Medycznych jednostek organizacyjnych
i medycznego personelu nie wolno ani atakowaé, ani przeszkadza¢ im
w wykonywaniu zadan. Ponadto okoliczni mieszkancy nie moga by¢ karani za
udzielanie rannym pomocy. Konwencja z 1864 roku wykazala, ze dziatalnos¢
humanitarna na rzecz rannych i zmartych, zarowno swoich, jak i nieprzyjaciot,
nie jest sprzeczna z prawem wojennym. Konwencja ta wprowadzita tez znak
czerwonego krzyza na biatym tle dla identyfikacji medycznych urzadzen
personelu. W 1864 roku nie uwazano za konieczne zamieszczenie przepisu
chronigcego rannych przed maltretowaniem. W konwencjiustanowiono warunki,
w jakich moze by¢ niesiona pomoc rannym. Prawnicy doceniaja szczegdlna role
w historii prawa konwencji z 1864 roku - jest ona wazna czg¢$cia rozwijajacego
si¢ ruchu na rzecz kodyfikacji nowoczesnego prawa migdzynarodowego. Po
40-letnim okresie obowiazywania konwencji, na podstawie doswiadczen
z kilku wojen, w 1906 roku dokonano jej przegladu i wprowadzono zmiany
na zlecenie Migdzynarodowego Komitetu Czerwonego Krzyza (MKCK).
Uchwalono w 1907 roku konwencj¢ (haska) dotyczaca praw i zwyczajow
wojny ladowej. Pierwsza wojna $wiatowa byta powaznym sprawdzianem
przestrzegania konwencji. W 1925 roku sporzadzono protokoét dotyczacy
zakazu uzywania na wojnie gazéw duszacych, trujacych lub podobnych oraz
srodkow bakteriologicznych. Jedna z dwu konwencji genewskich z 1929
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roku tworzy faktycznie kodeks jefica wojennego. Zostat on rozwinigty po II
wojnie $wiatowej. Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza (MKCK)
od dawna pelni umocowana w traktatach i uznanag rolg neutralnej, niezaleznej
organizacji humanitarnej, promujacej przestrzeganie mi¢gdzynarodowego prawa
humanitarnego.

ZRODLA PRAWA HUMANITARNEGO

Uchwalone 12 sierpnia 1949 roku w Genewie cztery konwencje
o ochronie ofiar wojny byly rezultatem dtugotrwatych konsultacji, ktére podjat
Migdzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza, opierajac si¢ na doswiadczeniach
z okresu Il wojny $wiatowej. Byly one dzietem nie tylko ekspertow prawnych
i doradcow wojskowych, ale takze przedstawicieli ruchu Czerwonego Krzyza.
Cztery konwencje genewskie zastapily konwencje z 1929 roku i po czeSci
IV konwencj¢ haska. Pierwsze trzy obejmuja ochrong rannych i chorych,
rozbitkdw na morzu i jencow wojennych, czwarta chroni przed samowolnym
traktowaniem i przemoca osoby cywilne, a jej najwazniejsza czg$¢ dotyczy
terytoriow okupowanych. Czwarta konwencja genewska jest dowodem, ze
wspolnota migdzynarodowa wyciagneta wnioski z przesztosci, gdyz najwigksze
zbrodnie II wojny $wiatowej zostaly popetnione przeciw ludnosci cywilnej
na okupowanym terytorium. Umowy z 1949 roku wiodly ponadto do rozwoju
innej, niezwykle waznej dziedziny; dotyczyty ochrony przez prawo humanitarne
ofiar wojen domowych. W pdzniejszych latach konwencje genewskie staty si¢
najbardziej uniwersalnymi umowami migdzynarodowymi. Obowiazuja one
obecnie w 188 panstwach, czyli z matymi wyjatkami obejmuja cala spotecznosé
mig¢dzynarodowa'?.

Druga potowe XX wieku charakteryzuje triumf praw czlowieka.
Powszechna deklaracja praw cztowieka'’, konwencja o zapobieganiu i karaniu
zbrodni ludobojstwa', konwencja o uchodzcach, pakty praw cztowicka ONZ
z 1966 roku'® i regionalne umowy o prawach cztowieka'® umocnity prawo
migdzynarodowe w ochronie przez przed uzyciem sily ze strony wtadz.

12 Stanna 31 marca 1997 1.

13 210 grudnia 1948 1.

14 z9 grudnia 1948 1.

15  Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Migdzynarodowy Pakt Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z 16 grudnia 1966 r.

16  Europejska Konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci z 4 listopada 1950 r.,
Amerykanska Konwencja Praw Cztowieka z 22 listopada 1969 r., Afrykanska Karta Praw Czlowieka
i Narodow z 26 czerwca 1981 .
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Migdzynarodowe prawo humanitarne nie moglo ani nie chciato by¢ obojetne
wobec tych zmian. Jesli uswiadomic sobie, ze konwencje z 1949 roku prawie
zupehie pomijaja bardzo wazna sprawe, a mianowicie ochrong ludno$ci cywilne;j
przed bezposrednimi skutkami dziatan zbrojnych, tatwo zrozumieé¢, dlaczego
MKCK po wielu przygotowaniach przedtozyt rzadom w latach siedemdziesiatych
XX wieku dwa nowe projekty uméw pod dyskusje i do akceptacji. Na konferencji
dyplomatycznej w sprawie potwierdzenia i rozwini¢cia migdzynarodowego
prawa humanitarnego majacego zastosowanie w konfliktach zbrojnych, ktora
obradowata w Genewie w latach 1974-1977, uchwalono 8 czerwca 1977 roku
dwa Protokoty dodatkowe do konwencji genewskich. Protokot I zawiera nowe
przepisy dotyczace migdzynarodowych konfliktoéw zbrojnych, Protokot Il rozwija
przepisy migdzynarodowego prawa humanitarnego, dotyczace wewngtrznych
konfliktow zbrojnych. Cztery konwencje genewskie pozostaty bez zmian, zostaty
jednak znacznie uzupelione przez te protokoty dodatkowe. W konferencji
dyplomatycznej brali udzial przedstawiciele 102 panstw i wielu ruchow
narodowowyzwolenczych. Sprzeczne stanowiska i napigcia migdzy uczestnikami
uczynity z konferencji wierne odbicie sytuacji wspdlnoty migdzynarodowe;j.
Co prawda migdzynarodowe prawo humanitarne az do konwencji z 1949 roku
i tacznie z nimi bylo oparte na europejskich szkotach prawnych. Nie mozna tego
jednak powiedzie¢ o protokotach dodatkowych. Pozaeuropejskie poglady, inne
problemy i nowe priorytety rowniez wpltyngly na tres¢, ktora nadal pozostaje
wierna powszechnie akceptowanemu celowi humanitarnemu. Oba protokoty
umacniaja powaznie ochrong bezbronnych.

Protokot I taczy prawo genewskie i prawo haskie, ktore do tej pory rozwijaty
si¢ oddzielnie. Zatriumfowatl poglad, Ze nie wystarczato prawo dotychczasowe,
by nies¢ pomoc ofiarom wojny. Prawo powinno ustanawia¢ takie ograniczenia dla
operacji wojskowych, by w miar¢ mozliwo$ci udawalo si¢ unikac niepotrzebnych
cierpien i szkod materialnych. Poprzez IV konwencj¢ genewska o ochronie 0sob
cywilnych uczyniono ogromny krok ku skutecznej ochronie ludnosci cywilnej
przed skutkami wojny.

Gtownymi zroédtami migdzynarodowego prawa humanitarnego sa
konwencje genewskie z 12 sierpnia 1949 roku o ochronie ofiar wojny:

- Konwencja o polepszeniu losu rannych i chorych w armiach czynnych

(pierwsza),

- Konwencja o polepszeniu losu rannych, chorych i rozbitkéw sit

zbrojnych na morzu (druga),

- Konwencja o traktowaniu jencoéw wojennych (trzecia),

- Konwencja o ochronie 0s6b cywilnych podczas wojny (czwarta).
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Konwencje genewskie zostaly uzupelnione dwoma protokotami
dodatkowymi z 8 czerwca 1977 roku. Duza role odgrywaja normy
migdzynarodowego prawa zwyczajowego. Niektore z nich ustanawiaja obowiazki
absolutne, wiazace wszystkie panstwa (ius cogens).

Jezeli istnieja luki w prawie formalnym, nalezy znalez¢ rozwiazanie oparte
na zasadach humanitarnych. Regulamin praw i zwyczajow wojny ladowej musiat
zdawaé egzamin w dwu wojnach swiatowych. Osadzajac gldwnych hitlerowskich
zbrodniarzy wojennych, Trybunat Norymberski uznal, Ze ten regulamin stat si¢
czescia migdzynarodowego prawa zwyczajowego i obowiazuje wszystkie panstwa.
Wyktadnia ta obowiazuje do dzis. Tak wigc migdzynarodowe prawo zwyczajowe
tworzy praktyka panstw, ktora przyjmuja za obowiazujaca. Dodatkowymi Zrodtami
tego prawa sa orzeczenia trybunalow migdzynarodowych i opinie ekspertow.

MIEDZYNARODOWE I WEWNETRZNE KONFLIKTY
ZBROJNE

Miedzynarodowe prawo humanitarne zna dwa rodzaje konfliktow
zbrojnych, ktorych rozréznieniem jest granica panstwa. Wojny migdzy dwoma
lub wigksza liczba panstw sa uwazane za miedzynarodowe konflikty zbrojne.
Walki na terytorium jednego panstwa to wewngtrzne konflikty zbrojne, zwykle
okreslane jako wojny domowe. Gdy bada si¢ normy miedzynarodowego prawa
humanitarnego dotyczace obu rodzajow wojen, zdumiewa wielka rdznica w ich
liczbie. Konwencje genewskie i ich protokoty dodatkowe zawieraja okoto 20
przepisow dotyczacych wewngtrznych konfliktow zbrojnych, a prawie 500
- wojen migdzynarodowych. Tymczasem z humanitarnego punktu widzenia
problemy sa takie same, niezaleznie czy strzela si¢ poprzez granice, czy w ich
obrebie. Wyjasnienia tej zdumiewajacej roznicy trzeba poszukiwaé w okresleniu
»suwerennos¢ panstwa”. Do§wiadczenie dowodzi, ze panstwa z reguly sa gotowe
do tworzenia wyczerpujacych norm dotyczacych stosunkow migdzy nimi, nawet
na czas wojny. Lezy to bowiem w ich interesie, by miec jasne reguty, jesli pragna
ochroni¢ obywateli przed samowolnym dziataniem innego panstwa. Gdy jednak
dochodzi do wojny domowej, panstwa reprezentuja poglad, ze migdzynarodowa
wspolnota nie powinna si¢ miesza¢, a prawo migdzynarodowe musi zachowac
milczenie, bo to sprawa wewnetrzna. Jednakze po Il wojnie Swiatowej zaczegto
tworzy¢ migdzynarodowe prawa cztowieka, mimo pogladéw, ze ochrona
praw czlowieka nie jest niczym innym niz systematycznym mieszaniem si¢
W wewngtrzne sprawy panstw poprzez umowy prawa migdzynarodowego.
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Gdy zachodzi konflikt zbrojny migdzy dwoma lub wigksza liczba panstw,
automatycznie znajduje zastosowanie mig¢dzynarodowe prawo humanitarne.
Jedynym wymogiem uzycia mig¢dzynarodowego prawa humanitarnego jest
faktyczny wybuch konfliktu zbrojnego. Kazde uzycie sity zbrojnej przez jedno
panstwo przeciwko drugiemu skutkuje stosowalnoscia konwencji genewskich
w obu panstwach. Nie ma znaczenia dlaczego zostata uzyta sita, nie jest tez istotne
czy zaatakowana strona stawiata opér. Odpowiedz na pytanie o stosowalnosé
konwencji w okreslonej sytuacji jest tatwa z punktu widzenia migdzynarodowego
prawa humanitarnego. Gdy tylko sity zbrojne jednego panstwa znajda rannych
lub poddajacych si¢ cztonkow sit zbrojnych innego panstwa albo maja pod
wladza osoby cywilne innego panstwa, kiedy sity zbrojne przetrzymuja osoby
pozbawione wolnosci albo sprawuja rzeczywista kontrolg nad czescia terytorium
nieprzyjacielskiego, musza przestrzega¢ wlasciwej konwencji. Nie ma znaczenia
liczba rannych lub zatrzymanych ani rozmiary okupowanego obszaru, gdyz nakaz
ochrony nie zalezy od wymogow ilosciowych.

W praktyceniejednokrotnie nie mazgody nastosowanie migdzynarodowego
prawa humanitarnego w konfliktach wewngtrznych. Wyjatkami sa nasilenie
stosowania sily oraz konieczna potrzeba ochrony ofiar. Czgsto jednakze rzady
niechgtnie prowadza dyskusje w tej kwestii, twierdzac, ze zamieszki sa wewnetrzna
sprawa panstwa. Niekiedy powstaja trudnosci, np. gdy jedna ze stron konfliktu nie
wyraza zgody na stosowanie migdzynarodowego prawa humanitarnego, mimo ze
trwaja walki. Zdarzylo si¢ na przyklad, ze panstwo o$§wiadczylo, iz terytorium
okupowane jest jego wlasnym obszarem, kwestionujac wilasciwos$¢ prawa
humanitarnego. W innych przypadkach wojska wkroczyty na terytorium panstwa
i zamienily rzad na nowa ekipg. Nowy rzad (marionetkowy) o$wiadczyl, Ze obce
wojska oddaja przyjacielska przystuge i dziataja za jego zgoda. Czy ma tu by¢
mowa o interwencji na zaproszenie czy o okupacji? Jak doprowadzi¢, by strony
konfliktu zgodzity si¢ na stosowanie migdzynarodowego prawa humanitarnego
w danej sytuacji? Organizacja Narodow Zjednoczonych ma prawo wypowiadac
si¢ w takich sprawach w formie rezolucji Rady Bezpieczenstwa. W praktyce czgsto
MKCK oswiadcza, zepowinno mie¢ zastosowanie prawo humanitarne. Z reguty
takie o$wiadczenia nie sa ignorowane. Panstwa trzecie takze moga wywieraé
nacisk na agresora. Reakcje wspdlnoty miedzynarodowej maja duze znaczenie,
jezeli konwencje nie maja by¢ martwa litera prawa. Byloby tez pozadane, aby
Migdzynarodowy Trybunat Sprawiedliwosci czesciej byt wzywany do zbadania
sytuacji prawnej. Migdzynarodowe prawo humanitarne przestaje dziata¢, gdy
zakonczy si¢ zbrojny konflikt'’, to znaczy, ze okre$lona konwencja przestaje by¢

17 Zob. 1111l konwencja art. 5; IV konwencja art. 6.
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stosowana, kiedy nie ma aktualnych problemow, ktorych ona dotyczy, a wszystkie
humanitarne kwestie, ktérymi ona si¢ zajmuje, zostalty rozwiazane. Praktycznie
oznacza to, ze wszyscy jency wojenni zostali repatriowani, wszystkie osoby
cywilne zwolnione, a terytoria okupowane - wyzwolone.

WPROWADZANIE MIEDZYNARODOWEGO PRAWA
HUMANITARNEGO

Celem przepisow prawnych jest wptywanie na postgpowanie ludzi. Kazda
norma jest rozkazem: rob to tak, nie rob tego, musza by¢ wprowadzane takie
wzory zachowan. Odnosi si¢ to w roéwnej mierze do prawa humanitarnego
i krajowego, np. kodeksu karnego lub przepisow o ruchu drogowym. Tej reguty
nie zmienia fakt, ze w mi¢dzynarodowym prawie humanitarnym norma odnosi
si¢ przede wszystkim do rzadow. Gtéwna roznica miedzy prawem wewngtrznym
a migdzynarodowym polega na szczeblu wprowadzania, tj. kontroli stosowania
prawa 1 represjonowania naruszen. Panstwo ma wlasne mechanizmy
wprowadzania prawa na swym obszarze (administracja, sady, sily policyjne itp.).
Wspdlnota migdzynarodowa wykorzystuje organizacje migdzynarodowe, ale sa
ograniczone $rodki, ktérymi one dysponuja. Nalezy zastanowic¢ si¢ czy w ogoble
mig¢dzynarodowe prawo humanitarne jest przestrzegane? Jesli wierzy¢ mediom,
wystepuje razacy brak poszanowania tego prawa. Pierwsze wrazenie moze
jednak myli¢: opinia publiczna jest regularnie informowana o naruszeniach prawa
humanitarnego, ale nic si¢ nie méwi, gdy przepisy tego prawa sa przestrzegane.
Tymczasem zawsze kto§ niesie pomoc rannemu przeciwnikowi, jeniec jest
wlasciwie traktowany, osoby cywilne sa chronione w toku operacji pokojowej,
a wymogi prawa humanitarnego sa respektowane. Taki rodzaj zgodnego z prawem
postepowania jest czgsto traktowany jako oczywisty i nie omawiany w mediach.

Prawo humanitarne jest przestrzegane nie tylko dlatego, ze tak nakazuja
umowy zawarte przez panstwa, czy wymaga tego prawo wewngtrzne lub
wojskowe rozkazy, ale i z innych przyczyn, ktore maja niewiele wspdlnego
z argumentami prawnymi. Sa nimi realistyczne wzgledy oparte na argumentach
natury politycznej. Na przyktad dopoki strona konfliktu musi si¢ liczy¢ z tym, ze
jesli jej sity zbrojne beda naruszaé prawo humanitarne, to strona przeciwna postapi
tak samo, dop6ty bedzie przestrzegaé prawa we wlasnym interesie, by uchronic¢
swoich obywateli od szkody. Wprowadzenie prawa humanitarnego w praktyce
zalezy w duzej mierze od oczekiwan zwiazanych z elementem wzajemnosci.
Oznacza to, ze kazda strona uczestniczaca w konflikcie dochowa zobowiazan,

214



bowiem oczekuje tego samego od strony przeciwnej. Wzajemne oczekiwania albo
wzglad na wzajemno$¢ sa silna zacheta do przestrzegania prawa humanitarnego,
chociaz skadinad zobowiazania maja charakter bezwzgledny i brak wzajemnosci
nigdy nie usprawiedliwi naruszania norm prawa humanitarnego.

Innym czynnikiem sprzyjajacym przestrzeganiu prawa humanitarnego
jest opinia publiczna. Mato rzadow pragnie ,zlej prasy”, tak wigc opinia
publiczna, krajowa i miedzynarodowa moze wywiera¢ nacisk na sprawujacych
wladzg. Zupelie odmienny tok rozumowania wystgpuje na innej ptaszczyznie:
dowddcy wojskowi wiedza, ze armia mordujaca i rabujaca jest niewiele warta
W znaczeniu wojskowym, a poszanowanie norm humanitarnych jest elementem
dyscypliny bedacej istotna cecha sprawnej jednostki wojskowej. Przestrzeganie
migdzynarodowego prawa humanitarnego nie tylko jest ucigzliwym obowiazkiem,
ale lezy w interesie dowodcow sit zbrojnych.

Juz w czasie pokoju nalezy tworzy¢ warunki, by w razie zbrojnych
konfrontacji byly realizowane obowiazki wynikajace z prawa humanitarnego'®.
Wiadze i osoby, w jakikolwiek sposob majace stycznos¢ z konwencjami
genewskimi 1 protokotami dodatkowymi, powinny by¢ przygotowane do
wypelienia obowiazkow poprzez ¢wiczenia. Dotyczy to wiladz cywilnych
i wszystkich szczebli dowodzenia w sitach zbrojnych.

Dowddcy i cztonkowie sztabow operacyjnych musza zna¢ biegle przepisy
stawiajace ograniczenia w prowadzeniu operacji wojskowych. Na wyzszych
szczeblach sztabowych powinni im pomaga¢ doradcy prawni'®. To samo dotyczy
osob cywilnych, ktore w jakikolwiek sposéb sa zwiazane ze stosowaniem
migdzynarodowego prawa humanitarnego, np. cztonkow rzadéw lub innych
wladz kraju, urzednikow publicznych i pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci.
Niezwykle wazne jest kompetentne upowszechnienie znajomos$ci prawa
humanitarnego w czasie pokoju, jestto bowiem warunek wstgpny do przestrzegania
jego wymogow w czasie wojny.

Zadna ze stron konfliktu nie moze sie uchyli¢ od zobowiazan przez
wypowiedzenie umoéw o prawie humanitarnym, gdyz mialoby ono skutek
dopiero po zakonczeniu wojny®. Pierwszym obowiazkiem strony konfliktu
po wybuchu wojny jest powotanie mocarstwa opiekunczego?!. Mocarstwo
opiekuncze to panstwo neutralne niebiorace udziatlu w sporze, ktére jedna ze

18 Pod tytutem ,,Srodki wykonania” art. 80 ust. 1 Protokotu I glosi: Wysokie Umawiajace sig¢ Strony
i strony konfliktu poczynia niezwlocznie niezbgdne kroki w celu wypehienia zobowiazan wynikajacych
z Konwencji i niniejszego Protokotu”.

19 Protokot I, art. 82.

20 Ikonwencja, art. 62, Il konwencja, art. 62, IIl konwencja art. 142, IV konwencja, art. 158, Protokot I, art.
99, Protokot 11, art. 25.

21 Art. 8 w konwencjach I, IT i III; IV konwencja, art. 9.
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stron za zgoda drugiej strony upowaznita do ochrony humanitarnych intereséw
w czasie konfliktu. Pomaga ono we wprowadzeniu mi¢dzynarodowego prawa
humanitarnego. Konwencje genewskie i Protokot dodatkowy 1 wyznaczaja
mocarstwu opiekunczemu sporo zadan o charakterze humanitarnym, z ktorych
najwazniejsze to wizytowanie jencoOw wojennych?? i obozow internowanych? oraz
dziatanie na rzecz os6b cywilnych, znajdujacych si¢ pod wtadza nieprzyjaciela.
Przedstawiciele mocarstwa opiekunczego powinni mie¢ dostgp do wszystkich
miejsc, gdzie moga by¢ osoby objete ochrona, aby mie¢ rozeznanie, jak prawo
genewskie jest przestrzegane w praktyce. Takze MKCK jest uprawniony do
odwiedzania miejsc zatrzymania i internowania®*. Protokot dodatkowy I okreslit
zasady proceduralne majace utatwi¢ wyznaczanie mocarstwa opiekunczego®.
Zgodnie z nimi MKCK powinien oferowa¢ ustugi stronom konfliktu i wezwac je
do wyznaczenia za obop6lna zgoda mocarstw opiekunczych. Jesli w takim trybie
nie zostanie powotane zadne mocarstwo opiekuncze, kazda ze stron jednostronnie
musi powierzy¢ panstwu trzeciemu zadania mocarstwa opiekunczego®.

W réznych konfliktach po 1945 roku MKCK zawsze wchodzit w tg luke,
nawet nie bedac wyraznie wyznaczony jako substytut mocarstwa opiekunczego.
W przeciwienstwie do mocarstwa opiekunczego, MKCK nigdy nie dziata jako
pelnomocnik jednej ze stron konfliktu, wobec ktérej mialby si¢ rozlicza¢. Komitet
wystepuje zawsze we wlasnym imieniu. MKCK otrzymat od calej spotecznosci
panstw mandat, by poswigcal si¢ zapewnieniu przestrzegania zobowigzan
o charakterze humanitarnym, ktére wynikaja z prawa miedzynarodowego,
majacego zastosowanie w konfliktach zbrojnych. Ten mandat wynika z prawa
migdzynarodowego, tj. konwencji genewskich i protokotow dodatkowych. Delegaci
MKCK roéwniez sa uprawnieni do wizytowania miejsc, w ktorych znajduja si¢ osoby
objete ochrona. Maja réwniez prawo inicjatywy w sprawach humanitarnych?’.
Mocarstwa opiekuncze powinny peli¢ wazna role¢ we wprowadzaniu podczas
konfliktu migdzynarodowego prawa humanitarnego. W razie wojny strony sporu
powinny podja¢ naswymterytoriumwszelkie kroki, by méc wypetnia¢ zobowiazania
podjete w czasie pokoju®®. Szczegblne dotyczy to cztonkow sit zbrojnych, ktorzy
powinni stosowac wiedzg i umiejetnosci nabyte w czasie ¢wiczen.

22 I konwencja, art. 126.

23 IV konwencja, art. 143.

24 1II konwencja, art. 126, IV konwencja, art. 145.

25 Protokot I, art. 5.

26 Art. 10, L, IT 1 III konwencji, [V konwencja, art. 11.

27 Art. 9 I, IT 1 I1I konwencji, IV konwencja, art. 10; o obowiazkach MKCK w razie konfliktu zob. Protokot
I, art. 81.

28 Zob. Protokot I, art. 80: ,,Wysokie Umawiajace sig¢ Strony i strony konfliktu wydadza zarzadzenia i
instrukcje w celu zapewnienia przestrzegania Konwencji i niniejszego Protokotu i beda nadzorowa¢ ich
wykonanie”.
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Upowszechnianie migdzynarodowego prawa humanitarnego w naszym
kraju nalezy uznac za dalekie od doskonatosci (Jasudowicz 1996).

NARUSZENIA MIEDZYNARODOWEGO PRAWA
HUMANITARNEGO

Konwencje genewskie i protokoél 1 stanowia, ze niektore szczegolnie
powazne naruszenia popetnione w toku migdzynarodowego konfliktu zbrojnego
musza by¢ traktowane jako przestgpstwa kryminalne. W umowach wymieniono
czyny podlegajace karaniu jako powazne naruszenia®. Naleza do nich umy$lne
zabojstwa, tortury i inne nieludzkie traktowanie osob chronionych, tj. jencow
wojennych, internowanych, a takze mieszkancow terytoriow okupowanych,
ataki na ludno$¢ cywilna prowadzace do $mierci lub powaznych zranien lub
innych szkdd na zdrowiu ofiar. Naruszenia tego rodzaju sa uwazane za zbrodnie
wojenne®. Gdy zachodzi podejrzenie o powazne naruszenie konwencji albo
protokotu I, nalezy wszcza¢ postgpowanie karne przeciwko osobie podejrzanej,
chyba ze zostanie ona przekazana innemu panstwu - stronie tych umow, ktore
wtedy wszczyna postepowanie karne (zasada aut dedere, aut iudicare)®'. Pafistwa,
bedace stronami konwencji, podejmuja postgpowanie karne lub dyscyplinarne
takze w wypadku mniej powaznych naruszen prawa humanitarnego. Poniewaz
postepowanie karne moze by¢ wszczynane jedynie wtedy, kiedy prawo krajowe
uznaje okreslony czyn za przestgpny i ustala, jak powinno toczy¢ si¢ postgpowanie.
Wazne, by stosowne ustawy zostaty uchwalone juz w czasie pokoju, jest to jeden
z obowigzkow panstw stron konwencji.

Miegdzynarodowe prawo humanitarne ustanowito indywidualna
odpowiedzialno$¢, potaczona z sankcjami karnymi, za przestrzeganie jego
postanowien. Dotyczy ona kazdego, kto odpowiada za swoje zachowanie.
Szczegolna odpowiedzialno$¢ spoczywa na barkach dowodcow wojskowych,
ktorzy sa obowiazani do czynienia wszystkiego co mozliwe, by zapobiec tamaniu
konwencji i protokotu dodatkowego I na obszarze, za ktory odpowiadaja®. Jesli
dowddca zaniecha wydania koniecznych instrukcji lub pozwoli na uchybienia
w dziedzinie niezbgdnego nadzoru, musi odpowiadaé karnie, jezeli w zakresie jego

29 Ikonwencja, art. 49 1 50, Il konwencja, art. 50 1 51, Il konwencja, art. 129 1 130, IV konwencja, art. 146
1147, Protokot I art. 85.

30 Zob. Protok6t I, art. 85.

31 Ta tacinska maksyma prawna znaczy: albo przekaza¢ innemu (pafstwu, organowi sadowemu), albo
0s3dzi¢ samemu.

32 Protokot I, art. 87.
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odpowiedzialnosci dowoddczej sa popelniane powazne naruszenia®. Trudno$ci
powstaja, gdy oskarzony powoluje si¢ na otrzymany wyzszy rozkaz. W takim
wypadku osoba oskarzona o powazne naruszenie nie zaprzecza popetnieniu
przestepstwa, ale twierdzi, ze dzialala na rozkaz przetozonego i dlatego nie
powinna by¢ ukarana. Tak bronito si¢ wielu oskarzonych w procesach po Il wojnie
swiatowej. Londynskie porozumienie czterech mocarstw z 8 sierpnia 1945 roku,
ktore powotato Migdzynarodowy Trybunal Wojskowy dla osadzenia gtéwnych
przestepcoOw wojennych, stanowito jednak, ze za swoje czyny odpowiadaja takze
osoby dzialatajace na rozkaz.

Z wyrokiem Trybunalu Norymberskiego zrodzita si¢ norma prawa
zwyczajowego, ktoéra wplynela na krajowe systemy prawne. Kazdy wigc
odpowiada osobis$cie za swoje czyny, nawet gdy dziata na rozkaz. Podwtadny ma
prawo domniemywac, ze legalny jest kazdy rozkaz wydany przez przetozonego.
Jesli jednak jest jasne dla podwladnego, ze wykonanie rozkazu prowadziloby
do naruszenia prawa, powinien odmoéwi¢ postuszenstwa. Kiedy wykona
rozkaz i przez to naruszy migdzynarodowe prawo humanitarne, musi liczy¢ si¢
z konsekwencjami prawnymi. Co najwyzej moze skorzysta¢ z uznania dziatania
z rozkazu za okolicznos¢ tagodzaca. Przetozony wydajacy nielegalny rozkaz
podlega postepowaniu karnemu. Statut Trybunatu Norymberskiego stwierdza
jasno, ze nawet glowa panstwa moze odpowiada¢ za swoje czyny. Powazne
naruszenia migdzynarodowego prawa humanitarnego (czyli zbrodnie wojenne)
moga by¢ karane nie tylko przez panstwo zatrzymujace, ale réwniez przez kazde
inne, w ktorego wladzy moze si¢ znalez¢ podejrzany**. Nazywa si¢ to jurysdykcja
ogolnoswiatowa. Panstwa powinny udziela¢ sobie pomocy, np. przekazujac
podejrzanego innemu panstwu, zrzekajac si¢ sadzenia go albo dostarczajac
dowodow™®. Prawo genewskie stara si¢ o zapewnienie praw Ww procesie
podejrzanym i oskarzonym. Decyzja Rady Bezpieczenstwa z 22 lutego 1993 roku
o powolaniu Trybunatu dla bytej Jugostawii jest waznym krokiem ku realizacji
odpowiedzialno$ci karnej na ptaszczyznie miedzynarodowe;.

Naruszenia mi¢dzynarodowego prawa humanitarnego przez cztonkow
sit zbrojnych, w my$l prawa migdzynarodowego, rodza odpowiedzialno$¢
odnosnych panstw. Oznacza to, ze panstwo odpowiada wobec panstwa, ktore
doznato szkody, za kazdy przypadek bezprawnego postgpowania kazdego
z cztonkow jego sil zbrojnych. Panstwo odpowiedzialne musi przywroci¢ stan
prawny i ewentualnie zaptaci¢ za szkody panstwu, ktore je poniosto®®. Panstwo

33 Protokot I, art. 86.
34 1 Konwencja, art. 49, Il konwencja, art. 50, Il konwencja, art. 129, IV konwencja, art. 146.
35 Protokot I, art. 88.
36 Protokot I, art. 91.
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doznajace szkody moze ztozy¢ protest i domagac si¢ od drugiej strony konfliktu
powstrzymania si¢ od dalszych naruszen. Mocarstwo opiekuncze moze rowniez
podja¢ dziatania w tym kierunku. Panstwo poszkodowane w kazdym wypadku
moze domagaé si¢ dochodzen®’. Wymaga to jednak zgody zainteresowanych,
szczegolnie strony oskarzonej. Protokot [ wprowadzit korzystna innowacjg oparta
na mediacji strony trzeciej: Migdzynarodowa Komisjg dla Ustalania Faktow.

Miedzynarodowa Komisja dla Ustalania Faktow, o ktorej mowa w art. 90
Protokotu dodatkowego I, ma zadanie wyjasnia¢, na wezwanie, fakty uwazane
za cigzkie naruszenia Konwencji i Protokolu I albo inne powazne naruszenia
migdzynarodowego prawa humanitarnego. Kazde panstwo - strona konwencji
przy ratyfikacji protokotu I lub p6zniej moze o§wiadczy¢, ze uznaje wlasciwosé
wspomnianej komisji. Sktada si¢ ona z 15 0sob o ,,wysokiej moralno$ci i uznanej
bezstronnosci”, powotanych przez strony protokétu I, ktore uznaly jurysdykeje
komisji. Petni ona dwie funkcje: jedna jest badanie faktow, ktore sa powaznymi
naruszeniami, druga to oferowanie ustug stronom dla przywrdcenia przestrzegania
humanitarnych traktatow. Nie jest obowiazkiem komisji wydawanie prawnych
opinii o sytuacji, co do zgodnosci z prawem dziatan w danej sprawie. Mimo tego
ograniczenia Migdzynarodowa Komisja dla Ustalania Faktow wnosi niewatpliwie
warto$ciowy wktad do umacniania ochrony praw cztowieka w czasie wojny.

Strona doznajaca szkody moze wystapi¢ do MKCK z wezwaniem, by
zwrdcil si¢ do strony przeciwnej o przestrzeganie norm prawa humanitarnego.
Moze tez apelowa¢ do ONZ i calej migdzynarodowej wspolnoty panstw. Na
koniec ma prawo wystapi¢ do Migdzynarodowego Trybunalu Sprawiedliwosci
w Hadze, ale tylko wtedy, kiedy panstwo oskarzone uzna wlasciwos¢ trybunatu.
Panstwo nie moze odstapi¢ od wypeliania zobowiagzan wynikajacych zkonwencji
humanitarnych, nawet gdy druga strona jaskrawo je naruszyta*®. Zobowiazania
wynikajace z migdzynarodowego prawa humanitarnego nie sa objgte wymogiem
wzajemnosci, lecz musza by¢ wypelniane zawsze 1 bezwarunkowo przez kazda
stroneg.

Konwencje genewskie i protokoly moga by¢ wypowiedziane, ale nie
odnosi ono skutku przed zakonczeniem toczacego si¢ konfliktu**. Oczywiscie nie
jest mozliwe wypowiedzenie norm prawa zwyczajowego, ktore sa czescia ius
cogens, poniewaz nie zaleza one od poszczegdlnych panstw.

Migdzynarodowe prawo humanitarne ciagle jeszcze jest dalekie od stania
si¢ systemem prawnym, ktory w sposob pokojowy moze zapewnic przestrzeganie

37 1Konwencja, art. 52, IT konwencja, art. 53, 11l konwencja, art. 132, IV konwencja, art. 149.

38 Zob. Wiedenska Konwencjg o prawie traktatow z 23 maja 1969 r. art. 60. Polski tekst: Dz. U. nr 74 z 1990
1. poz. 439, zatacznik.

39 Ikonwencja, art. 63, II konwencja, art. 62, IIl konwencja, art. 142, IV konwencja, art. 158.
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swychpostanowien. Zwykle jest wymagana zgoda panstwa, oskarzanego o famanie
prawa humanitarnego, na zbadanie zarzutéw lub na postgpowanie arbitrazowe.
Taka zgoda jest mato prawdopodobna w bardzo emocjonalnym klimacie toczacej
si¢ wojny. Z tego wzgledu nadal duza rolg gra pierwotny, ,,prymitywny” sposob
dochodzenia roszczen. Stosuje si¢ wtedy niekiedy s$rodki odwetowe, ktore
w polityce migdzynarodowej sa zwane represaliami lub retorsjami. Represalia
sa zwykle nielegalnymi lub zabronionymi formami postgpowania, ktore sa
dozwolone w pewnych okoliczno$ciach, pod warunkiem, ze ich celem jest
sktonienie nieprzyjaciela do zaniechania nielegalnego postgpowania i zachowania
si¢ zgodnego z prawem. Represalia musza by¢ wstrzymane natychmiast, gdy
ustana naruszenia. Sa one dozwolone jedynie w wypadku powaznych naruszen
i to tylko jako $rodek ostateczny, gdy inne kroki nie odniosty skutku naktonienia
przeciwnika do wypetniania jego zobowiazan.

Wyrzadzona przeciwnikowi szkoda (odwet) musi by¢ proporcjonalna do
wczesniejszego naruszenia przez niego prawa. Represalia moga by¢ zarzadzone
jedynie przez najwyzsze wladze polityczne w panstwie. Prawo humanitarne
zawiera dzi$ duzo przepisow o charakterze bezwzglednie obowiazujacym, czyli
takich, ktore nie moga by¢ pomijane w dzialaniach odwetowych. Nie wolno,
na przyktad, stosowac represaliow wobec rannych na polu walki®’, rozbitkow
na morzu*!, jencow wojennych*?, ludnosci cywilnej*, szpitali czy transportow
medycznych*. W mysl Protokotu dodatkowego I ataki w trybie represaliow
na obszary zamieszkale, tj. na ludno$¢ cywilna, sa zabronione bez zadnych
wyjatkow®. Represalia sa dzialaniami bezprawnymi, po ktoére wolno siggac
jedynie w $cisle okreslonych okoliczno$ciach, by potozy¢ kres naruszeniom
prawa przez druga strong. Szeroki zakaz represaliow w Protokole dodatkowym
I byt jedna z najbardziej spornych innowacji w prawie z 1977 roku. Niektorzy
widzieli w grozbie represaliow $rodek odstraszajacy. Nieprzyjaciel wiedziatby,
ze zaptaci drogo za kazde naruszenie norm prawnych. Powinno to sktania¢ do
przestrzegania zobowiazan. Roéwnoczesnie argumentowano, ze ze wzgledow
moralnych nie mozna proponowac, by ludnos¢ cywilna stata si¢ ofiarg naruszen
prawa popelnionych przez rzad lub przez sity zbrojne. Przyktady z II wojny
Swiatowej przypominaja, ze represalia zawsze prowadzity do kontrrepresaliow.
Nie tagodzity one przemocy, lecz przeciwnie, wywolywaty eskalacje przemocy

i_osiagaly skutek odwrotny od zamierzonego. Nalezy doda¢, ze nigdy nie sa
40 Ikonwencja, art. 46.

41 I konwencja, art. 47.

42 1II konwencja, art. 13.

43 IV konwencja, art. 33.

44 [ konwencja, art. 46, Il konwencja, art. 47.

45 Protokot I art. 51 (6) 152 (1).
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dopuszczalne represalia przeciwko ludziom bedacym we wtadzy nieprzyjaciela.

Wspdlny art. 1 czterech konwencji genewskich i Protokotu dodatkowego |
zobowiazuje umawiajace si¢ strony nie tylko do przestrzegania poszczegdlnych
konwencji i Protokotu, ale takze do ,,zapewnienia ich przestrzegania”. Panstwa
zostaly wigc wyraznie zobowiazane zbiorowo do odpowiedzialnosci za
poszanowanie migdzynarodowego prawa humanitarnego. Przepis Protokotu
I wzywa umawiajace si¢ strony do wspolpracy z Organizacja Narodow
Zjednoczonych*. Ten artykutl potwierdza ustalona praktyke. Kazde panstwo
trzecie moze wystapi¢ z zarzutem wobec strony konfliktu, ktéra dopuscita si¢
naruszen migdzynarodowego prawa humanitarnego. Moze to nastapi¢ kanalami
dyplomatycznymi, tj. w drodze poufnych kontaktow migdzy rzadami, albo
poprzez publiczny protest. Migdzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza
wielokrotnie zwracat si¢ do wszystkich stron konwencji genewskich i wzywat
do wptynigcia na strony konfliktu, aby przestrzegalty norm migdzynarodowego
prawa humanitarnego.

Do uprawnien ONZ nalezy podejmowanie dziatan w razie naruszenia
migdzynarodowego prawa humanitarnego, m.in. przez powolywanie operacji
pokojowych. Z zasady ONZ zawsze zajmuje si¢ konfliktem zbrojnym, ktory
stwarza okazje¢ do naruszenia prawa.

WYTYCZNE UNII EUROPEJSKIEJ W SPRAWIE
PROMOWANIA PRZESTRZEGANIA MIEDZYNARODOWEGO
PRAWA HUMANITARNEGO

Unia Europejska (UE) opiera si¢ na zasadach wolno$ci, demokracji,
poszanowania praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz panstwa prawnego.
W celu promowania przestrzegania migdzynarodowego prawa humanitarnego UE
wydata stosowne wytyczne (2005/C327/04). Ujgte w dokumencie cele i kierunki
dzialania maja stluzy¢ promowaniu migdzynarodowego prawa humanitarnego.
Wytyczne dostarczaja UE oraz jej instytucjom i organom sprawnych narzedzi
promowania 1 przestrzegania migdzynarodowego prawa humanitarnego.
Podkreslaja zaangazowanie UE w promowanie prawa w sposob widoczny
i konsekwentny. Wytyczne sa adresowane do wszystkich panstw i organizacji
dzialajacych w UE w zakresie, w jakim podnoszone kwestie mieszcza si¢ w ich
obszarach odpowiedzialno$ci i kompetencji. Wytyczne uzupetniaja inne wspodlne
stanowiska przyjete w Unii i dotyczace kwestii zwigzanych z prawami cztowieka,

46 Protokot I, art. 89.
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torturami i ochrona ludnosci cywilnej. Sa one zgodne ze zobowigzaniem
UE i jej panstw cztonkowskich do przestrzegania migdzynarodowego prawa
humanitarnego.

Panstwa sa zobowiazane do przestrzegania zasad migdzynarodowego
prawa humanitarnego, narzuconych przez traktaty lub bedacych czgscia
zwyczajowego prawa migdzynarodowego. Zasady te moga mie¢ zastosowanie
do stron niebedacych panstwami. Taka zgodnos$¢ lezy w interesie spotecznos$ci
migdzynarodowej. Ponadto cierpienia i zniszczenia wywotane naruszeniem
migdzynarodowego prawa humanitarnego znacznie utrudniaja osiagnigcie
porozumienia po konflikcie. W interesie politycznym oraz humanitarnym lezy
poprawa przestrzegania miedzynarodowego prawa humanitarnego na $wiecie.

Zasady migdzynarodowego prawa humanitarnego powstaty ze wzglgdu na
koniecznos¢ zachowania rownowagi migdzy potrzebami wojskowymi i kwestiami
humanitarnymi. Migdzynarodowe prawo humanitarne obejmuje zasady majace
na celu ochrong oso6b, ktore nie biora lub juz nie biora bezposredniego udziatu
w konfliktach (ludno$¢ cywilna, jency, inni zatrzymani oraz ranni i chorzy),
a takze zasady majace na celu wprowadzenie ograniczen dotyczacych §rodkow
i metod prowadzenia wojny, w tym taktyki i broni, tak aby unikna¢ niepotrzebnego
cierpienia i zniszczen.

Szkolenia dotyczace migdzynarodowego prawa humanitarnego sa
niezbgdne do zapewnienia przestrzegania tego prawa podczas konfliktow
zbrojnych. Szkolenia i ksztalcenie musza si¢ takze odbywa¢ w czasach
pokoju. Dotyczy to catej populacji, cho¢ specjalnie nalezy traktowac okreslone
grupy, na przyktad funkcjonariuszy organdw ochrony porzadku publicznego.
Unia Europejska powinna rozwazy¢ zapewnianie lub finansowanie szkolen
i ksztalcenia w zakresie migdzynarodowego prawa humanitarnego w panstwach
trzecich, takze z wykorzystaniem szerzej zakrojonych programow promowania
panstwa prawnego.

PANSTWO PRAWA A TURYSTYKA

W panstwach demokratycznych sa wigksze gwarancje na przestrzeganie
i wdrazanie migdzynarodowego prawa humanitarnego.

W demokratycznych, systemach politycznych sa realizowane ,,rzady
prawa”, a polityka jest uprawiana zgodnie z prawem. ,,Rzady prawa”, gdzie
zasady sa wyrazone przez przepisy prawa, zapewniaja odpowiedni klimat
do stosowania i doceniania warto$ci humanitaryzmu. Bardzo wazne jest
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wprowadzenie i promowanie przepisOw prawa humanitarnego przez panstwa
w czasie pokoju, gdy nie ma wojny. Daje to poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa.
Na terenie panstw zagrozonych wojna lub terroryzmem trudne jest budowanie
podwalin jasnej przysztosci, ro$nie niepewnos¢ spoleczna, niektore gatezie
gospodarki stabna, a turystyka zamiera. Ma to najbolesniejsze konsekwencje
szczegblnie w regionach, o ktorych mowi sig, ze ,,zyja z turystyki”. Rozwijanie
ruchu turystycznego, moze nastapic¢ tylko tam, gdzie realnie mozna zapewnic
bezpieczenstwo turystom i dba si¢ o ich odpowiednie samopoczucie. Rozwoj
turystyki ma zawsze lepsze warunki w panstwach demokratycznych, gdzie prawo
jest rezultatem konsensusu spolecznego, okre$la zasady organizacji wiladzy
panstwowej 1 granice jej ingerencji w prawa jednostki.

W demokratycznym systemie politycznym, gdzie prawo umozliwia
uksztattowanie si¢ spoteczenstwa obywatelskiego majacego prawne mozliwosci
kontrolowania dziatan i decyzji wladzy publicznej, istnieja warunki do rozwoju
spoleczenstwa. Nastgpuje wtedy rozwdj polityczny, gospodarczy, kulturalny
i ros$nie poczucie bezpieczenstwa. Proces sprzyja ksztaltowaniu si¢ spoteczenstw
bogatych kulturowo i tzw. otwartych. Rozwija si¢ wowczas turystyka, a kraj jest
chetnie odwiedzany przez turystow. Pigkna przyroda, zabytki, przyjazny klimat
sa niewatpliwa atrakcja zachgcajaca do odwiedzania danego regionu. Z kolei
brak bezpieczenstwa, poczucia sprawiedliwosci, niepewno$¢, zagrozenie utraty
zdrowia lub Zycia odwracaja turystow od panstw totalitarnych lub zagrozonych
wojna. Warunki sprzyjajace rozwojowi turystyki wystepuja przede wszystkim
W panstwie prawnym.

W panstwie prawnym organy wtadzy publicznej sa zorganizowane zgodnie
z prawem, ich kompetencje sa wyraznie uregulowane, organy w dziatalnosci
nie przekraczaja granic upowaznien, rzeczywiste metody rzadzenia sa zgodne
z prawem, rzadkie sa naduzycia wladzy lub fakty pozaprawnego dziatania
panstwa, a jesli si¢ zdarzaja, to obywatele i ich organizacje dysponuja srodkami
kontroliiobrony swoich interesow. W panstwie prawnym jest przestrzegana zasada
réwnosci wobec prawa i rownos$ci w prawie (prawo nikogo nie dyskryminuje i nie
tworzy nieuzasadnionych przywilejow), a takze podstawowe prawa i wolno$ci
jednostek — z wolnos$cia stowa i zrzeszania jako podstaw ustroju spolecznego
i wolnos$cia jako podstawa ustroju gospodarczego. Prawo jest jawne, oglaszane
we wlasciwym czasie.

W panstwie prawnym turysta moze czué si¢ obywatelem $wiata i ma
prawo jak kazdy obywatel uzyska¢ informacje o stanie prawa i praktyce jego
stosowania.
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SUMMARY

INTERNATIONAL HUMANITARIAN LAW THE NECESSITY
TO RAISE THE AWARENESS OF INTERNATIONAL
HUMANITARIAN LAW

Humanitarianism accepts and keeps in high regard the values of human dignity,
brotherhood, equality and human rights. It is worth remembering that the Republic of
Poland, signing international agreements on human rights, has obliged itself to spread
the standards of international humanitarian law, and especially, to incorporate them into
its military training programs and to encourage civilians, including students, to become
acquainted with them so that they are known to the military forces as well as the general
public. In Poland, the main promoter of international humanitarian law is the Polish
Red Cross. It was founded in 1919 and it is the oldest Polish humanitarian organization
operating within and under the aegis of The International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies network. Its main aims are to popularize humanitarian ideas and
rules, health education and honorary blood donation, to train and organize sanitary teams,
to look for war victims, to take part in international aid programs for war and natural
disaster victims and to develop international humanitarian law. Some international
agreements clearly require that international humanitarian law should be complied with.
They include, among others, the four Geneva Convenntions for the Protection of War
Victims of 1919. The main proof of fulfillment of international obligations is the degree
of awareness of these standards among persons and authorities responsible for fulfilling

them.
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PODSTAWOWE INSTRUMENTY PRAWNE DOTYCZACE
MIEDZYNARODOWEGO PRAWA HUMANITARNEGO

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

Konwencja z 1907 1. dotyczaca praw i zwyczajow wojny ladowej (IV konwencja haska).
Zatacznik do konwencji: Regulamin dotyczacy praw i zwyczajéw wojny ladowe;.

Protokot z 1925 r. dotyczacy zakazu uzywania na wojnie gazéw duszacych, trujacych lub
podobnych oraz srodkéw bakteriologicznych.

I konwencja genewska z 1949 r. — o polepszeniu losu rannych i chorych w armiach czynnych
na ladzie.

II konwencja genewska z 1949 r. — o polepszeniu losu rannych, chorych i rozbitkéw sit
zbrojnych na morzu.

I konwencja genewska z 1949 r. — o traktowaniu jencow.

IV konwencja genewska z 1949 r. — o ochronie 0sob cywilnych podczas wojny.

Protokot dodatkowy do konwencji genewskich z 12 sierpnia 1949 r. dotyczacy ochrony ofiar
miedzynarodowych konfliktow zbrojnych (Protokot I) z 1977 r.

Protokot dodatkowy do konwencji genewskich z 12 sierpnia 1949 r. dotyczacy ochrony ofiar
nie migdzynarodowych konfliktow zbrojnych (Protokét IT) z 1977 1.

Konwencja haska z 1954 r. o ochronie dobr kultury w razie konfliktu zbrojnego.

Regulamin wykonawczy do konwencji o ochronie dobr kultury w razie konfliktu zbrojnego

I Protokot haski z 1954 r. o ochronie dobr kultury w razie konfliktu w razie konfliktu
zbrojnego

11 Protokot haski z1999 r. o ochronie dobr kultury w razie konfliktu zbrojnego.

Konwencja z 1972 1. o zakazie prowadzenia badan, produkcji i gromadzenia zapasow broni
bakteriologicznej i toksycznej oraz ich zniszczeniu.

Konwencja ONZ z 1980 r. o zakazie lub ograniczeniu uzycia pewnych broni konwencjonalnych,
ktore moga by¢ uwazane za powodujace nadmierne cierpienia lub majace niekontrolowane skutki.
Protokot Iz 1980 r. o niewykrywalnych odtamkach.

Protokot I z 1980 r. o zakazie lub ograniczeniu uzywania min, min-putapek i innych podobnych
urzadzen.
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18. Protokot 11 (zmieniony) z 1996 r. o zakazie lub ograniczeniu uzywania min, min-putapek
i innych podobnych urzadzen.

19. Protokot 111 z 1980 . o zakazie lub ograniczeniu uzywania broni zapalajacych.

20. Protokot IV z 1995 r. dotyczacy oslepiajacych broni laserowych.

21. Protokot V z 2003 r. dotyczacy wybuchowych pozostatosci wojny.

22. Konwencja z 1993 r. o zakazie prowadzenia badan, produkcji, sktadowania i uzycia broni
chemicznej oraz o zniszczeniu jej zapasow.

23. Konwencja z 1997 r. z Ottawy o zakazie uzycia, sktadowania, produkeji i przekazywania min
przeciwpiechotnych oraz ich zniszczeniu.

24, Statut Miedzynarodowego Trybunatu ds. $cigania oséb odpowiedzialnych za powazne
naruszenia migdzynarodowego prawa humanitarnego popelionych na terytorium bytej
Jugostawii od 1991 1.z 1993 r.

25. Statut Migdzynarodowego Trybunalu Karnego ds. Scigania o0sob odpowiedzialnych za
ludobojstwo i inne powazne naruszenia migdzynarodowego prawa humanitarnego popetnione
na terytorium Ruandy i obywateli ruandyjskich odpowiedzialnych za ludobdjstwo i inne takie
naruszenia popetnione na terytorium panstw osciennych migdzy 1 stycznia 1994 r. a 31 grudnia
1994 1.

26. Rzymski Statut Migdzynarodowego Trybunalu Karnego z 1998 r.
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MAREK GRZEGORZ NOWAK

PRAWNA OCHRONA DOBR KULTURY A TURYSTYKA

Wspolczesna turystyka to nie tylko turystyka masowa, ale wrgcez
globalizacyjna. Sprawiaona, ze gdziekolwiek na§wiecie bysmy nie byli, to czujemy
si¢ tak, jakby$my byli w domu. Ponadto turystyka globalizacyjna doprowadza
do zderzenia roznych kultur, a to oznacza, ze duchowy dorobek jednych ulega
silnym wptywom i wzorcom zachowan z innych kregdéw cywilizacyjnych.

JakZze znamienne sa stowa reportera, odkrywcy i cztonka superelitarnego klubu
podréznikow Royal Geographical Society w Londynie Jacka Patkiewicza (2008):
,»MoOwi sig, ze kontakt z inna kultura odmienia czlowieka, ksztalci i wyostrza jego
spojrzenie, pozwala lepiej zrozumie¢ ré6znorodno$¢ $wiata, co w dzisiejszych czasach
konfliktow 1 niezrozumienia ma znaczenie jak nigdy przedtem (...) Podr6z zapewnia
wspaniate warto$ci edukacyjne, budzac w czlowieku wzruszenia, umozliwiajac
doznanie pigkna, poznanie innych ludzi, a przede wszystkim samego siebie”.

Dzisiaj u progu XXI wieku z jednej strony nikna granice migdzy
panstwami, z drugiej za$ buduje si¢ nadal mury i zasieki. Kazdego roku liczba
ludzi podrézujacych po Swiecie ciagle wzrasta i sigga juz ponad 800 milionow.
Ta sytuacja sprawia, ze tracimy wiele zabytkow, bo nie ma czasu na konserwacj¢
(zamknigty obiekt nie przynosi zyskow za bilety), za$ pobyt setek turystow
w matych pomieszczeniach, ktorzy na dodatek musza wszystko dotykac, robi¢
zdjecia itp. powoduje, ze na przyktad niszczone sa malowidta. Stad konieczne
unormowania prawne chronigce dobra kultury, ale tez umozliwiajace dostep do
nich i to zarowno w skali lokalnej, jak i migdzynarodowe;j.

Zabytki odgrywaja ogromna rolg w procesie identyfikacji kulturowej,
w utrwalaniu poczucia tozsamosci i zwigzkow z danym miejscem, regionem czy
krajem zardwno poszczegdlnych jednostek, jak i catych grup etnicznych. Dlatego
nalezy sobie uswiadomic, ze ochrona dobr kultury jest czescia migdzynarodowego
prawa humanitarnego. Oznacza to, ze miedzynarodowe normy prawne chronia
zarowno osoby, jak 1 mienie w czasie zagrozenia konfliktem zbrojnym. Aby
tury$ci mogli oglada¢ dobra kultury, musza one zosta¢ zachowane nawet wtedy,
kiedy dojdzie do konfliktu zbrojnego.
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Gdyby jednak historycznie rozpatrywac¢ ochrong dobr kultury, nalezy
cofna¢ si¢ do okresu sredniowiecza. W tym czasie Kos$ciot katolicki byt tak
potezny, ze wprowadzil pierwsze formalne restrykcje w zakresie ochrony
i nietykalnosci koSciotow oraz klasztorow w czasie wojny. Najpierw zakazy te
dotyczyly kosciotow lokalnych, ale juz w 1095 roku papiez Urban II rozszerzyt
je na obszar calego swiata katolickiego.

Jan Dlugosz, opisujac sad papieskiw sporze pomig¢dzy Polakamia Czechami,
zwraca uwagg na nakaz zwrotu zrabowanych w katedrze gnieznienskiej relikwii
swietych, rzezb $wigtych, naczyn liturgicznych i dzwondéw, co niewatpliwie
potwierdza, ze prawo to bylo stosowane. Zdaniem Urbana II: ,Nie godzi sig
w zadnej wojnie, nawet gdyby byla ona sprawiedliwa, ograbia¢ ko$ciotow
Bozych z ich $wigtosci i przedmiotow poswigconych Bogu (...). Bo wojny wolno
wypowiada¢ jedynie ludziom, a nie przedmiotom zwiazanym z niebem i kultem”
(Kowalski 1993).

Aby jednak zrozumie¢ zwiazek migdzy prawna ochrong dobr kultury
a turystyka, na poczatku nalezy wyjasni¢ co oznaczaja pojgcia: kultura, dobro
kultury, jaki jest podzial dobr kultury, na czym polega ochrona doébr kultury oraz
co to jest turystyka.

Jak wiadomo istnieje mnoéstwo definicji kultury, czgsto rozbieznych,
a nawet wzajemnie sprzecznych. Badacze kultury tworzyli coraz to nowe definicje,
za kazdym razem uwzgledniajac jaki§ wycinkowy, konkretny punkt widzenia
na kultur¢. Dlatego mozna ja definiowa¢ na wiele sposobow. Kloskowska
(1991) wymienia az sze$¢ takich sposobow: opisowo-wyliczajacy, historyczny,
normatywny, psychologiczny, strukturalistyczny i genetyczny (za Stasiak 2007).
Stynny antropolog kultury Ralph Linton (2000) definiuje ja w ten sposob: ,,Kultura
to konfiguracja wyuczonych zachowan i ich rezultatow, ktorych elementy sktadowe
sa podzielane i przekazywane przez cztonkow danego spoteczenstwa”.

Klasyczna postacia i najbardziej znana z wczesnych definicji etnologicznych
jest wciaz popularne i uzyteczne sformutowanie Edwarda Tylora (1910): ,,Kultura,
czyli cywilizacja, jest to ztozona catos¢, ktora obejmuje wiedzeg, wierzenia, sztuke,
moralno$¢, prawa, obyczaje oraz inne zdolnoSci 1 nawyki nabyte przez ludzi jako
cztonkdéw spoteczenstwa”. Warto réwniez przytoczy¢ definicje wybitnego polskiego
antropologa Bronistawa Malinowskiego (2000), ktory uwaza: ,,Kultura jest integralng
catoscia sktadajaca si¢ z narzedzi i dobr konsumpcyjnych, tworczych zasad réznych
grup spotecznych, ludzkich idei i umiejgtnosci, wierzen i obyczajow”.
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Natomiast definicje tzw. historyczne ktada nacisk na czynnik tradycji jako
mechanizmu przekazywania dziedzictwa kulturowego. Warto przytoczy¢ zatem
Stefana Czarnowskiego (2005): ,,Kultura jest dobrem zbiorowym i zbiorowym
dorobkiem, owocem twoérczego i1 przetworczego wysitku niezliczonych pokolen
(...) Jest nig catoksztatt zobiektywizowanych elementéw dorobku spotecznego,
wspolnych szeregowi grup i z racji swej obiektywnosci ustalonych i zdolnych
rozszerzac si¢ przestrzennie”.

Definicje normatywne akcentuja podporzadkowanie si¢ zachowan ludzkich
normom, wzorom, warto§ciom i modelom. Takie ujecie kultury proponuje Alfred
Kroeber (2002), stwierdzajac: ,Kultura to przekazane i wytworzone tresci
i wzory warto$ci, idei 1 innych symbolicznie znaczacych systemow, bedace
czynnikami ksztaltujacymi ludzkie zachowania oraz wytwory stanowiace produkt
zachowania”.

Definicje psychologiczne skupiaja uwage na psychicznych mechanizmach
ksztattowania si¢ kultury. Analizuja one mechanizmy uczenia si¢, formowania
nawykow kulturowych, internalizacji norm obowiazujacych w danej zbiorowo$ci
i wartosci uznawanych przez ta zbiorowos$¢, jak réwniez wplyw kultury na
ksztatltowanie osobowosci jednostek. Gtowny nacisk potozony jest na uczenie
si¢ i nasladownictwo jako procesy przyswajania kultury. Definicj¢ tego typu
sformutowat Stanistaw Ossowski (2001): ,Kultura jest pewnym zespotem
dyspozycjipsychicznychprzekazywanych wtonie danejzbiorowos$ci przez kontakt
spoteczny i uzalezniony od catego systemu stosunkéw miedzyludzkich”.

Cytowane definicje kultury wyraznie pokazuja jak trudno jestjednoznacznie
wskazac¢ te, ktora bytaby najbardziej przydatna dla turystow. Na szczg$cie turysci
intuicyjnie wyczuwaja co mozna, a czego nie mozna zaliczy¢ do kultury.

O wiele tatwiej natomiast zdefiniowac pojecie dobro kultury. Pomagaja
w tym zapisy ustawy z 15 lutego 1962 roku o ochronie dobr kultury i o muzeach.
W S$wietle tych zapisow nalezy rozumie¢ je jako kazdy przedmiot ruchomy
i nieruchomy, dawny lub wspoélczesny, majacy znaczenie dla dziedzictwa
i rozwoju kulturalnego ze wzgledu na jego warto$¢ historyczna, naukowa lub
artystyczng. Dobra kultury sa bogactwem narodowym i powinny by¢ chronione
przez wszystkich obywateli. Dzielimy je na:
a) ruchome, do ktoérych zaliczamy: obrazy, rzezby, zabytkowe stroje,
rekopisy, starodruki, nuty, bron, numizmaty, przedmioty zwiazane
z kulturg ludowa,
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b) nieruchome, czyli zabytki architektury, cmentarze, obiekty etnogra-
ficzne, pola bitewne, obiekty techniki i kultury materialnej, parki
narodowe 1 rezerwaty, pomniki przyrody, obiekty archeologiczne
i paleontologiczne.

Natomiast Konwencja o ochronie dobr kulturalnych w razie konfliktu
zbrojnego wraz z regulaminem wykonawczym do tej konwencji oraz protokotem
o ochronie dobr kulturalnych w razie konfliktu zbrojnego podpisane w Hadze
14 maja 1954 roku! stanowia, ze dobra kulturalne, bez wzgledu na ich pochodzenie
oraz na osobe ich wtasciciela to:

a) dobraruchome lub nieruchome, ktére maja wielka wage dla dziedzictwa
kulturalnego narodu, na przyktad zabytki architektury, sztuki lub historii
zarowno religijne, jak i $wieckie; stanowiska archeologiczne; zespoty
budowlane majace jako takie znaczenie historyczne lub artystyczne;
dziela sztuki, rekopisy, ksiazki i inne przedmioty o znaczeniu
artystycznym, historycznym lub archeologicznym, jak réwniez zbiory
naukowe i powazne zbiory ksiazek, archiwaliow lub reprodukcji wyzej
okreslonych dobr,

b) gmachy, ktérych zasadniczym i stosowanym w praktyce przeznaczeniem
jest przechowywanie lub wystawianie dobr kulturalnych ruchomych, na
przyktad muzea, wielkie biblioteki, sktadnice archiwalne, jak rowniez
schrony majace na celu przechowywanie w razie konfliktu zbrojnego
débr kulturalnych ruchomych,

c) osrodki obejmujace znaczng ilos¢ dobr kulturalnych wymienionych
powyzej, zwane dalej ,,0srodkami zabytkowymi”.

*

Ochrona dobr kultury wyglada nieco inaczej w wypadku dobr ruchomych
i nieruchomych. Ochrona ruchomych dobr kultury polega na:

- ukryciu ich i zabezpieczeniu przed zniszczeniem w budowlach
ochronnych,

- ewakuacji zasoboéw do wytypowanych ukry¢ na terenie kraju,

- ewakuacji najcenniejszych zasobow za granice,

- rozsrodkowanie zasobow.

Ochrona nieruchomych débr kultury polega na:

- wykonaniu prac ewidencyjno-dokumentacyjnych i techniczno-
inzynierskich,

1 Dz U.z1957 . nr 46, poz. 212.
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- oznakowaniu znakami rozpoznawczymi konwencji haskiej (Jakubczak
2004).
Bez wzgledu na rodzaj zagrozen, do §rodkéw ochrony dobr kulturalnych,
ktore trzeba podja¢ w czasie pokoju zalicza sig:
- stworzenie w miar¢ mozliwosci, jak najpetniejszej dokumentacji
odnosnie wszystkich chronionych dobr,
- przygotowanie planéw organizacyjnych wspotdziatania réznych
podmiotow,
- wyksztalcenie teoretyczne i przygotowanie praktyczne personelu do
wypehienia stosownych czynno$ci.
Dokumentacja dobr kultury jest warunkiem wstgpnym w procesie ochrony,
a w szczegolnosci zachowania dobr kulturalnych. Ma ona szczego6lne znaczenie
w czasie pokoju, lecz o wiele wigksze podczas konfliktu zbrojnego. Jesli nie
zdotamy zapobiec zniszczeniu zabytkow przez wojng, to petna dokumentacja
umozliwi nam ich rekonstrukcje badz utatwi roszczenie o ich zwrot.
Opublikowanie takiej dokumentacji w czasie pokoju jest doskonatym
srodkiemuswiadomieniaspoleczenstwuznaczeniaiwaginarodowegodziedzictwa.
Tak pojmowana dokumentacja podnosi §wiadomo$¢ odpowiedzialnosci kazdego
obywatela, w tym turysty, za dobra kulturalne. Poniewaz w czasie konfliktu
zbrojnego rowniez dokumentacja moze by¢ zagrozona, w czasie pokoju nalezy
postara¢ si¢ o jej odpowiednie zabezpieczenie. Dzisiaj moga to by¢ zapisy
cyfrowe, mikrofilmy czy duplikaty przechowywane w kilku réznych miejscach.

Na potrzeby niniejszego artykutu za Przectawskim (1997) bedziemy
rozumie¢ turystyke jako ,,caloksztatt zjawisk ruchliwo$ci przestrzennej, zwiazana
z dobrowolna zmiana miejsca pobytu, rytmu i srodowiska zycia, oraz wejsciem
w stycznoscosobistazesrodowiskiemodwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym
badz spotecznym)”. Dlatego nalezy przyjac, ze zachodzi $cisty zwiazek migdzy
dobrami kulturowymi a turystyka. Mozna zada¢ pytanie dlaczego? Gdyby
z punktu widzenia turystycznego nie istniat produkt turystyczny pod nazwa dobra
kultury, rozumiane zaréwno wasko, jak i szeroko, zapewne turystyka bytaby
wielce ograniczona. Nie ma bowiem imprezy turystycznej, podczas ktorej nie
dochodzitoby do zwiedzania zabytkow czy muzedw. Jednoczesnie dobra kultury
podlegaja ochronie dzigki zainteresowaniu turystow kultura. Musimy dbac
o odrestaurowanie obiektdw, aby turysci chceieli je ogladaé, réwnoczesnie gdyby
nie turysci, prawdopodobnie przestatoby istnie¢ wiele takich obiektow.
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Stad wiele inicjatyw lokalnych majacych na celu promowanie turystyki
kulturowej. Przykladem moze by¢ projekt sluzacy opracowaniu i promocji
regionalnych produktéw turystyki kulturowej w Wielkopolsce realizowany
przez Wielkopolska Organizacj¢ Turystyczna i Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego. Projekt trwal od pazdziernika 2005 roku do czerwca 2008 roku.
Byt realizowany w 27 powiatach Wielkopolski i miastach na prawach powiatu:
Kaliszu, Koninie Poznaniu i Lesznie. Powstato 10 opracowan dotyczacych
m.in. szlaku zabytkow techniki w Wielkopolsce, zabytkéw miast i miasteczek
Wielkopolski, szlaku budowli i ko$ciotléw drewnianych, dwordéw i patacy oraz
wielu innych waloréw i atrakcji kulturowych naszego regionu?’.

Dla promocji i ochrony dobr kultury, istniejacych zwlaszcza na terenach
wiejskich, warto wykorzystywac¢ istniejace $rodki unijne. Przyktadem moze by¢
program wspomagania wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich Leader +.
Warunkiem jest stworzenie przez spoteczno$c¢ lokalna - rozumiana jakoreprezentacja
sektora zardbwno publicznego, pozarzadowego, jak i gospodarczego - Lokalnej
Grupy Dzialania. Musi ona opracowac¢ zintegrowana strategi¢ rozwoju obszaro6w
wiejskich na danym obszarze funkcjonowania grupy (Machnik i Miedzinska 2008).
Jezeli grupa uzna, ze elementem strategii bedzie rozwdj turystyki, w tym dobrze
zachowane elementy dziedzictwa kulturowego, to bedzie duze prawdopodobienstwo
uzyskana funduszy. Mozna wtedy udokumentowac istniejace zasoby historyczno-
kulturowe 1 otoczy¢ je opieka prawna (Machnik i Miedzinska 2008, s. 53-82).
Ponadto mozna przekona¢ wladze samorzadowe, aby w programach strategicznych
i operacyjnych zwracaty uwagg na dobra kulturowe, ktére mozna promowac wraz z
rozwojem turystyki (Rymaniak 2008).

Niestety nie wszystkie programy operacyjne przewiduja ochrong dobr
kultury w dostatecznym stopniu. Jako przyktad mozna poda¢ Wielkopolske®.
Program operacyjny, cho¢ zawiera list¢ siedmiu priorytetow, nie eksponuje roli
zabytkdw ani miejsc pamigci narodowej (Rymaniak 2008, s. 15).

%

W Polsce prawna ochrona dobr kultury spoczywa na wielu instytucjach
wladzy i administracji oraz samorzadach terytorialnych. Instytucje i podmioty
maja prawny obowiazek chroni¢ dobra kultury przed katastrofami, klgskami
zywiotowymi, awariami technicznymi oraz skutkami konfliktow zbrojnych.
Dlatego zostaly opracowane plany ochrony dobr kultury, ktore uwzgledniaja

2 Zob. Promujemy turystyke kulturowq, ,,Polska Gtos Wielkopolski” z 1.07.2008 r., s. 11.
3 Wielkopolski regionalny program operacyjny na lata 2007-2013 (2006). Urzad Marszatkowski, Poznan.
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polskie ustawodawstwo, ale tez akty normatywne wynikajace z podpisania
i ratyfikowania wielu migdzynarodowych konwencji. Wynika z tego jednoznaczny
wniosek, ze organy tworzace prawo w zakresie ochrony polskich dobr kultury
musza przestrzegac istniejacych konwencji. Ponadto obowiazuja takze przepisy
prawa Unii Europejskiej, chociazby Wytyczne Unii Europejskiej w sprawie
promowania przestrzegania mi¢dzynarodowego prawa humanitarnego (MPH);
(2005/C 327/04)".

W czasie pokoju nalezy przygotowa¢ odpowiednia strukturg organizacyjna,
ktora w razie szczegdlnych zagrozen umozliwi zastosowanie ustalonych §rodkow
nadzwyczajnych oraz procedur postgpowania. Wydaje sig, ze najlepszaq metoda
ochrony i obrony kulturowego dziedzictwa jest prawidtowo prowadzona edukacja,
rozpoczynajaca si¢ od szczebla podstawowego i konczaca na szczeblu wyzszym,
szczegolnie na kierunkach turystycznych. Nalezy uswiadamia¢ o zdobyczach
kazdej kultury wnoszonych do dorobku ludzkosci. Dlatego trzeba te zdobycze
chroni¢, aby méc pokazywacé je innym.

O ochronie  krajobrazu  kulturowego powinny stanowi¢ zapisy
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego uwzgledniajace akty
prawa miedzynarodowego, atakze postulaty konwencji mig¢dzynarodowych
we wspolpracy z Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, organami
Migdzynarodowej Rady Ochrony Zabytkow ICOMOS i Narodowymi Komitetami
Naukowymi ICOMOS, uczestniczacymi w przygotowywaniu dokumentéw
o wpisie najwartosciowszych pomnikow historii, kultury iprzyrody na liste
$wiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego.

Turysta musi wiedzie¢, ze o objeciu danego obiektu ochrong UNESCO
w ramach listy Swiatowego dziedzictwadecyduje wielekryteriow, ktoére podzielono
na kulturowe i przyrodnicze. Od 2005 roku obowiazuje dziesig¢ kryteridw. Dany
obiekt musi reprezentowac przede wszystkim ,,unikatowa uniwersalng warto$¢”
oraz spetnia¢ przynajmniej jeden z przedstawionych ponizej warunkow.

KRYTERIA KULTUROWE:

a) reprezentowa¢ arcydzielo ludzkiego geniuszu tworczego,

b) przedstawia¢ wazna wymiang ludzkich warto$ci, na przestrzeni
dziejow lub w obszarze danego regionu §wiata, w zakresie rozwoju
architektury lub technologii, w sztukach monumentalnych, urbanistyce
lub projektowaniu krajobrazu,

4 C327/4 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 23.12.2005
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¢) przedstawia¢ unikatowe albo przynajmniej wyjatkowe $wiadectwo
tradycji kulturowej Iub istniejacej albo minionej cywilizacji,

d) przedstawia¢ szczegolny przyklad typu budowli, zespotu architekto-
nicznego lub technologicznego albo krajobrazu ilustrujacego wazny
etap (lub etapy) w historii ludzkosci,

e) przedstawia¢ szczeg6lny przyktad tradycyjnego ludzkiego osadnictwa,
zagospodarowania ziemi lub morza, reprezentatywny dla danej kultury
(lub kultur), albo ludzkiej interakcji ze Srodowiskiem, szczegdlnie jesli
stalo si¢ ono zagrozone wskutek nicodwracalnej zmiany,

f) pozostawa¢ w bezposrednim lub namacalnym zwiazku z wydarzeniami
lub zywa tradycja, pomystowoscia lub wierzeniami albo z dzietami
artystycznymi lub literackimi o wyjatkowym uniwersalnym znaczeniu.

Kryteria przyrodnicze:
a) obejmowaé wyjatkowe zjawiska przyrodnicze lub tereny szczegdlnego
naturalnego pigkna i o estetycznym znaczeniu,
b) przedstawiac szczegolne $wiadectwo waznych etapdw w historii planety,
zawierajace slady dawnego zycia, istotnych toczacych si¢ procesow
geologicznych tworzacych formy uksztalttowania terenu lub istotne
formacje geomorficzne lub fizjograficzne,
c) przedstawiaé szczegolny przyktad toczacych si¢ procesow
ekologicznych 1 biologicznych, istotnych dla ewolucji i rozwoju
ladowych, stodkowodnych, przybrzeznych i morskich ekosystemow
lub spotecznosci roslin i zwierzat,
d) obejmowaé najwazniejsze s$rodowiska przyrodnicze do ochrony
réznorodnosci form zycia, tacznie z zagrozonymi gatunkami o uniwer-
salnej warto$ci z punktu widzenia nauki i konserwacji przyrody.
Obecnie na Liscie Swiatowego Dziedzictwa znajduje si¢ 878 miejsc w 145
krajach: 679 obiektéw kulturalnych, 174 naturalne i 25 o charakterze mieszanym
kulturalno-przyrodniczym. Najwigcej takich obiektow znajduje si¢ w Europie z Rosja
i Izraelem oraz Ameryce Polnocnej (435), nastgpnie w Azji bez krajow arabskich
oraz Australii i Oceanii (182), kolejny rejon to Ameryka facinska (120), natomiast
w Afryce i krajach arabskich wyszczego6lniono razem 141 takich obiektow.

Obradujacy w Quebecu, od 2 do 10 lipca w 2008 roku, Komitet Swiatowego
Dziedzictwa zdecydowat o wpisaniu 27 nowych obiektow na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Obiektow kulturalnych jest 19, a naturalnych 8. Na Liste
Dziedzictwa Zagrozonego jest obecnie wpisanych 30 miejsc’.

5 http://whc.unesco.org/pg.cfm? pobrano: 5.08.2008 r., godz. 11.30.
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W tej grupie znalazly sig¢ réwniez przyktady polskiego krajobrazu
kulturowego: od 1978 roku - Stare Miasto w Krakowie i zabytkowa kopalnia soli
w Wieliczce, od 1979 rokuobdzkoncentracyjny Auschwitz-Birkenau i Bialowieski
Park Narodowy — wspolnie z Biatorusia, od 1980 roku Stare Miasto w Warszawie,
a od 1992 roku Stare Miasto w Zamosciu jako przyktad renesansowej zabudowy
miejskiej. Sredniowieczny zesp6t miejski Torunia i zamek krzyzacki w Malborku
zostaly wpisane w 1997 roku. Na liScie znalazta si¢ tez w 1999 roku Kalwaria
Zebrzydowska z manierystycznym zespotem architektonicznym i krajobrazowym
oraz parkiem pielgrzymkowym z XVII wieku. Ponadto wyrézniono koscioty
pokoju w Jaworze i Swidnicy oraz drewniane koscioly potudniowej Matopolski
1 Podkarpacia wpisane w 2001 1 2003 roku.

Chciatoby sig, aby turysta miat status odbiorcy dziedzictwa kulturowego
zdolnego rozpoznawaé warto$¢ dziela sztuki, przynajmniej w stopniu
podstawowym.

Innym aktem prawnym, ktory wbrew pozorom powinien by¢ znany
turystom jest zarzadzenie Ministra Kultury i Sztuki z 1995 roku. Przewiduje
ono cztery metody ochrony ruchomych dobr kultury. Pierwsza polega na
ukryciu przedmiotow w budowlach ochronnych w obregbie danej jednostki
organizacyjnej, druga uwzglednia roz§rodkowanie zasobow do wytypowanych
schronow w obregbie miejscowosci dotychczasowego eksponowania. Kolejna
metoda przewiduje ewakuacje zbiorow do wytypowanych ukry¢, jezeli w rejonie
ich dotychczasowego miejsca przechowywania nie ma wtasciwych warunkow
zabezpieczenia. Wreszcie ostatnia zaklada wywiezienie najcenniejszych zasobow
za granicg (Ogrodzki).

Na wypadek zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i konfliktu zbrojnego
podlegaja ochronie dobra kultury objgte konwencja haska oraz podstawowa
dokumentacja tychze débr kultury. Chodzi tu o dokumentacjg zabytkow,
dokumentacj¢ muzealiow i dokumentacje bibliotek.

W Polsce w ramach przygotowywania i realizowania zadan zwiazanych
z ochrona dobr kultury, kierownicy jednostek organizacyjnych takich, jak
osrodki zabytkowe, muzea, wielkie biblioteki, archiwa, sktadnice dziet sztuki
1 ich dokumentacji sa zobowiazani:

w czasie pokoju

- sporzadzi¢ wykazy nieruchomych dobr kultury przewidzianych do

dalszego zabezpieczenia w okresie zagrozenia i konfliktu zbrojnego,
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- przygotowa¢ wykazy ruchomych dobr kulturalnych, ktore sa
przewidziane do ukrycia na miejscu, roz§rodkowania lub ewakuacji,

- wyznaczy¢ oraz przygotowac specjalne pomieszczenia do ukrycia dobr
kultury podlegajacych ewakuacji, rozsrodkowaniu oraz tych, ktore
pozostaja na miejscu,

- zapewni¢ odpowiednie sily i $rodki do wykonania zadan zwiazanych
z ochrona dobr kultury,

- opracowac plany ochrony débr kultury, zawierajace przedsigwzigcia
i czynno$ci, ktore beda wykonane w razie zagrozenia i wojny;

w czasie podwyzszonej gotowosci obronnej panstwa

- przeprowadzi¢ ewakuacjg, rozsrodkowanie lub ukry¢ na miejscu ruchome
dobra kultury,

- przystapi¢ do zabezpieczenia nieruchomych dobr kulturalnych,

- wykona¢ rowniez inne zadania w zakresie ochrony dobr kultury
przewidziane na ten czas;

w okresie ogloszenia mobilizacji i w czasie wojny

- przystapi¢ w petni do realizacji zadan zwiazanych z ochrona dobr  kultury,
zgodnie z ustaleniami i planami®.

Warto wskaza¢ jeszcze dwa akty prawne obejmujace t¢ problematyke:
Ustawg z dnia 23 lipca 2003 roku o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami’
oraz Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia
6 wrze$nia 2000 roku w sprawie prowadzenia rejestru zabytkdéw i centralnej
ewidencji dobr kultury?®.

Innym problemem w okresie pokoju jest nielegalny wywoz z kraju zabytkow
ruchomych - przyczynanie tylko strat finansowych, ale takze materialnych.
Turysta ma $wiadomo$¢, ze Polska przez wieki byla systematycznie ograbiana
z dobr kultury. Dlatego istnieje przekonanie, ze nalezy podnie$¢ poziom wiedzy
prawniczej na temat wywozu, przywozu i obrotu dzielami sztuki i zabytkami.
Wydano nieliczne publikacje na temat ochrony zabytkow w Polsce i ochrony
dobr kultury w Unii Europejskiej. Wedtug Paczuskiego (2005), edukacje na
ten temat nalezy rozpocza¢ od egzegezy og6lnych i szczegotowych zagadnien
prawnych, a nastgpnie trzeba przekaza¢ informacje o sposobach rozstrzygania
konfliktow interesow w regulacjach prawnych z uwzglednieniem praktyki
dziatania systemu ochrony dobr kultury UE i UNESCO oraz zwiazanych z tym
probleméw skutecznosci transakcji migdzynarodowych. Te ostatnie nalezy

6  Zob. Zarzadzenie nr 23 Ministra Kultury i Sztuki z dnia 25 kwietnia 1995 r. w sprawie ochrony dobr kultury
na wypadek zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i konfliktu zbrojnego (Dz. U. MKiS nr 4, poz. 14)

7 Dz.U.nr 162, poz. 1568 z 2003 roku.

8 Dz U.zdnia 17 pazdziernika 2000 roku.
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traktowa¢ jako obrét towarami i obrot prawami na dobrach niematerialnych,
podlegajacy ingerencji panstw i organizacji migdzynarodowych.

Jednym ze sposobow ochrony zabytkoéw ruchomych jest kolekcjonerstwo,
ale musi tez nastapi¢ na wigksza skale niz dotychczas spoteczna ochrona
zabytkow (Krochmal 2006). W tej dziedzinie turysci moga odegra¢ ogromna rolg,
powiadamiajac odpowiednie instytucje, a nawet media o wywozeniu i niszczeniu
débr kultury (np. przewozac przez granice, wyciaga si¢ obraz z zabytkowych
ram).

Migdzynarodowa ochrona dobr kultury nastapita niestety dopiero w XX
wieku. Podczas konferencji w Hadze w 1907 roku zostaly podpisane dwie
konwencje dotyczace dobr kultury. Dotyczyly praw i zwyczajow wojny ladowe;j
oraz bombardowania przez sity morskie. Jednak dopiero Il wojna $wiatowa
pokazata skale mozliwosci niszczenia i grabienia dobr kultury. Przyktadem moze
by¢ chociazby Zamek Krolewski w Warszawie (Zachwatowicz 1972).

Zniszczenia Il wojny $wiatowej unaocznity $wiatu konieczno$¢ podjecia
kompleksowych dziatan, majacych na celu ochrong doébr kultury. Zwotano
konferencj¢ w Hadze, gdzie 14 maja 1954 roku 86 panstw podpisato Konwencje
o ochronie doébr kulturalnych w razie konfliktu zbrojnego, zwana konwencja
haska. Na konferencji ustalono réwniez nowy specjalny znak na oznaczenie doébr
kultury podlegajacych ochronie na wypadek wojny’.

Znakiem rozpoznawczym dobr kultury podlegajacych ochronie jest
pigcioboczna tarcza skierowana ostrzem w dol, podzielona wzdtuz przekatnych
na cztery pola, dwa blekitne i dwa biale. Znak ten wystepuje pojedynczo lub
w ukladzie potrojnym. W tym drugim przypadku oznacza, ze chroni dobra
specjalne (Breitkopf'i in. 2002).

Dzigki konwencji powotano réwniez Migdzynarodowy Rejestr Dobr
Kulturalnych Objetych Ochrona Specjalna, do ktoérego czlonkowie konwencji
maja prawo wpisywac nieruchome dobra kultury oraz miejsca przechowywania
ruchomych dobr kultury, chodzi tu o schrony. Konwencj¢ haska uzupehit
wreszcie protokét z 14 maja 1954 roku, w ktorym strony zobowiazaly si¢ do
zapobiegania wywozeniu dobr kultury z terytoriow okupowanych w czasie
konfliktu zbrojnego oraz po zakonczeniu sporu zwrotu dobr panstwu, z ktérego
pochodzity. Preambuta do konwencji haskiej stwierdza jednoznacznie: ,,(...)
zniszczenie dziedzictwa kulturowego nalezacego do jakiegokolwiek narodu

9  Jego projektantem byl zreszta jeden z polskich delegatow na konferencjg Jan Zachwatowicz.
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stanowi uszczerbek w dziedzictwie kulturowym catej ludzkosci, gdyz kazdy
narod ma swoj udziat w ksztattowaniu kultury §wiatowej” (Flemming 1991).

Natomiast art. 25 mowi: ,,Wysokie umawiajace si¢ strony zobowiazuja
si¢ rozpowszechnia¢ w swoich krggach tekst konwencji 1 jej Regulaminu
Wykonawczego mozliwie najszerzej, zarowno w czasie pokoju jak i w czasie
konfliktu zbrojnego. Zobowiazuja si¢ w szczegolnosci wiaczy¢ ich nauczanie do
programéw szkolenia wojskowego, a w miar¢ mozliwosci rowniez cywilnego,
tak aby zasady ich mogty by¢ znane calej ludnosci, a zwlaszcza sitom zbrojnym
1 personelowi przydzielonemu do ochrony dobr kulturalnych”.

Widzimy wigc, Ze postanowienia prawa humanitarnego wprowadzaja
prawne zobowiazanie wobec panstw do jego upowszechniania jak tylko to
mozliwe. Obowiazek w tej dziedzinie istnieje nie tylko podczas konfliktow
zbrojnych, ale i w czasie pokoju. Co wigcej dotyczy nie tylko wojska, ale rowniez
ludnosci cywilnej. Panstwa bowiem na mocy konwencji genewskich i ich
protokotéw dodatkowych sa zobligowane do wlaczenia prawa humanitarnego do
programéw szkolenia wojskowego, a jezeli to mozliwe takze cywilnego. Chodzi
o0 to, aby jak najwigksza liczba ludzi poznata zasady prawa humanitarnego.

Kolejnym dokumentem prawa migdzynarodowego w zakresie ochrony
débr kultury stata si¢ podpisana 16 listopada 1972 roku w Paryzu Konwencja
o ochronie $wiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego. Dziedzictwo
Kulturalne to:

*  zabytki, dzieta architektury, dzieta monumentalnej rzezby i malarstwa,

elementy i budowle o charakterze archeologicznym, napisy, groty
i zgrupowania tych elementdw, majace wyjatkowa powszechna
w $wiadomosci warto$¢ z punktu widzenia historii, sztuki oraz nauki
danego narodu (kraju) lub z punktu widzenia migdzynarodowego;

* zespoty budowli oddzielnych lub tworzacych pewna cato$é¢, ktére ze
wzgledu na architekture, jednolito$¢ lub zespolenie z krajobrazem maja
wyjatkowa powszechna warto$¢ z punktu widzenia historii, sztuki lub
nauki;

* miejsca zabytkowe: dzieta cztowieka lub wspolne dzieta cztowieka
i przyrody, jak rowniez strefy, atakze stanowiska archeologiczne, majace
wyjatkowa powszechna warto$¢ z punktu widzenia historycznego,
estetycznego, etnologicznego lub antropologicznego!'.

10 Dz. U. 1976, nr 32, poz. 190.
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Tyle na temat dziedzictwa mowia przepisy prawne. Natomiast
dziedzictwo kulturowe zdaniem Gotembskiego (2007), to pozostato$¢ dokonan
cztowieka i przeksztatcen srodowiska naturalnego, ktore kiedy$ zastat, zmienit
i dostosowywat do nowych potrzeb. Takie elementy dziedzictwa pragnie ogladaé
turysta, a zatem zyczy sobie, aby ich nie niszczy¢. Wydaje si¢ nawet, ze turysta
powinien obligowac¢ okreslone organy rzadowe i samorzadowe do przejmowania
obiektow zniszczonych i zaniedbanych, by po odrestaurowaniu stuzyty kolejnym
pokoleniom, takze turystow.

Kazdego dnia media informuja o toczacych sig¢ konfliktach zbrojnych.
Na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku wybuchta w bytej Jugostawii.
Podrozujac turystycznie po Stowenii, Serbii, Bo$ni, Chorwacji czy Macedonii,
pamigtajmy, ze okrucienstwo tego konfliktu nie omingto rowniez doébr kultury.
Warto przypomnie¢ serbskie bombardowanie chorwackiego Dubrownika, mimo
ze znajduje si¢ on na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Kilkudniowa wojna w Gruzji w sierpniu 2008 roku pokazala, ze przepisy
Migdzynarodowego Prawa Humanitarnego nie byly przestrzegane przez obie
strony walczace i to musi budzi¢ trwoge. Czes$¢ zabytkéw znalazta sie w strefie
bezposrednich dziatan wojsk — bombardowan, rajdow czotgowych, ostrzatu
i rabunku. W czasie ataku rosyjskiego na Zemo Nikozi 11 sierpnia ulegt
zniszczeniu potozony w samym centrum miasta kompleks Ghvtaeba, bgdacy
siedziba arcybiskupa ortodoksyjnego i apostolskiego Kosciota gruzinskiego,
obejmujacy klasztor ufundowany w V wieku n.e. W gruzach legta dzwonnica.
W centrum Gori jest §redniowieczna twierdza z VII wieku i Narodowe Muzeum
Historyczno-Etnograficzne z kolekcja archeologiczna obejmujaca zabytki
greckie 1 rzymskie z wykopalisk w Gruzji, a takze manuskrypty i dokumenty
z IX-XI wieku (Zawadzka 2008). Jezeli te dobra zostaty zniszczone, to mozna
zada¢ pytanie: po co prawna ochrona dobr kultury? Mozna tylko mie¢ nadziejg,
ze skarby te nie ulegly zniszczeniu. Nie znaczy to, ze mozna nic nie robi¢ w tym
zakresie.

Nie tylko konflikty migdzynarodowe sg zagrozeniem dla débr kultury na
progu XXI wieku. Zrodtem znacznych szkod sa takze ataki terrorystyczne, kleski
zywiotowe, akty wandalizmu czy kradzieze. Niektore dyktatury prowadza celowa
polityke niszczenia dziedzictwa narodowego. Przyktadem moze by¢ dewastacja
zespotu Angkor w Kambodzy przez rezim Czerwonych Khmerow w latach 1975-
1979. W czasie walk z sasiednim Wietnamem zniszczono zespot swiatyn Preah
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Vihear w gorach Dangrek blisko granicy z Tajlandia. Z kolei fundamentalisci
islamscy zrujnowali stynne posagi Buddy w Banjan w Afganistanie w 2001 roku
(Warszynska 1997).

Oczywiscie mozna je odtworzy¢ lub pokazywac turystom tylko
pozostatosci, ale przeciez nie o to chodzi (jako przyktad mozna wskaza¢ francuska
grot¢ Lascaux, ktora zostata zamknigta, a na jej miejsce turystom udostgpniono
wierng replike jaskin wraz z rysunkami naskalnymi).

Innymi zagrozeniami dla dobr kultury czasu pokoju moga by¢ powodzie
1 pozary. Na przyklad w wyniku najwickszej powodzi w Polsce w 1997 roku
ucierpialy 254 obiekty nalezace do resortu kultury, a w latach 1994-1997
w obiektach zabytkowych powstato 408 pozarow (Mazurek-Lopacinska 1999).

sk

Zwiedzajac $wiat, turySci powinni wiedzie¢, ze wiele dobr kultury ma
znaczenie symboliczne, historyczne i duchowe dla odwiedzanych panstw
i narodoéw. Dlatego musza si¢ o nie troszczy¢ nie tylko ich wladze i obywatele,
ale takze sami tury$ci w czasie zard6wno pokoju, jak i wojny (Stoma 2004).
Organizator wypoczynku 1 wypoczywajacy powinni przestrzegaé zasad
dotyczacych ochrony dobr kultury, jakie obowiazywatyby w czasie wojny. Chodzi
o dziatania zabezpieczajace przed zniszczeniem, uszkodzeniem, dewastacja.
Nalezy je przechowywa¢ w odpowiednich warunkach. Nie mozna dopuszcza¢ do
przywlaszczania. Organizator turystyki, a za jego posrednictwem turysta, musi
by¢ powiadomiony o ochronie specjalnej dobra. W konsekwencji moze ono by¢
niedostgpne dla zwiedzajacych i takie decyzje nalezy uszanowac. W czasie wojny
ochrona specjalna oznacza nietykalnos$¢, czyli obowiazek powstrzymania si¢
przez strony konfliktu od wszelkich aktow nieprzyjacielskich, ktore mogtyby by¢
skierowane przeciwko okreslonym dobrom kultury i ich otoczeniu. Zotnierze to
przeciez potencjalni turysci, ktorzy chceieli zwiedza¢ $wiat, musza wigc pamigtac,
ze bezmyslnie nie wolno niszczy¢ tego, co chcieliby oglada¢ oni sami lub ich
dzieci i wnuki.

Wiedza o ochronie i ratowaniu doébr kultury powinna by¢ jedna
z najwazniejszych dla kazdego turysty. Oczywiscie nie chodzi o dobra znajdujace
si¢ w muzeach, ale te na wolnej przestrzeni.

Zwiedzajac obiekty, turysta powinien zna¢ ich lokalizacje na tyle, aby
korzystat tylko z odpowiednich doj$¢ i niczego nie niszczyl. Jezeli zauwazy
zniszczenia, natychmiast powinien zgtosi¢ to odpowiednim stuzbom lub wtadzom
lokalnym. Trzeba, aby zwiedzajacy dysponowal wiarygodnymi informacjami
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na przyklad co do stanu technicznego danego dobra kulturowego. Jezeli jest
wyrazny napis, ze obiekt nie nadaje si¢ do zwiedzania, nie nalezy tego czynic,
czy wchodzi¢ na jego teren.

Oczywiscie godne potegpienia sa sytuacje, kiedy turysta, zwiedzajac
okreslone obiekty, dowiaduje si¢ o ich wartosciach materialnych i postanawia
popehi¢ przestgpstwo, chociazby przez kradzieze.

SUMMARY
LEGAL PROTECTION OF CULTURAL GOODS AND TOURISM

The protection of cultural goods is a part of the international humanitarian law. It
means, that norms of international law protect both people and cultural goods at the time
of military threat. There is a strict connection between cultural goods and tourism. If,
from the touristic point of view there were no tourist products labeled as cultural goods,
surely tourism would be limited. There is no touristic event during which people do not
visit any museums or monuments. With the progress of tourism exists also the necessity
of protecting cultural goods by international conventions and interior law at the time of
war or peace
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JACEK LESNY

INTERNETOWE SYSTEMY REZERWACJI MIEJSC
W TURYSTYCE

WSTEP

Jednym z koniecznych warunkow organizacji imprez turystycznych:
wycieczek, wyjazdéw pobytowych, miejsc noclegowych w hotelach, miejsc
w samolotach, pociagach itp. jest funkcjonowanie sprawnego systemu
rezerwacji dla osob chcacych w nich uczestniczy¢. Jeszcze kilkanascie lat
temu, przed rozpowszechnieniem si¢ Internetu, krolowaty telefony i przesytki
pocztowe. Porownujac dzisiejsze sposoby organizowania na przyktad wczasow
zagranicznych z 6wczesnymi, tatwo zauwazy¢, ze wowczas kazdy etap organizacji
wymagal wigcej czasu, pracy i dodatkowo byt zdecydowanie kosztowniejszy.
Dopiero upowszechnienie komputerow w latach dziewigédziesiatych XX wieku
i wraz za tym Internetu wplyngto na intensywne zmiany w tej dziedzinie
funkcjonowania firm turystycznych. Kolejnym etapem rozwoju byto powstanie
réznego typu systemow rezerwacji miejsc w samolotach, hotelach, pociagach i na
zorganizowanych imprezach turystycznych. W dalszej cze$ci pracy przedstawiono
kilka wykorzystywanych w Polsce systemow rezerwacji miejsc.

POCZATKI SYSTEMOW REZERWACIJI MIEJSC

Jeden z pierwszych projektow duzego systemu rezerwacji miejsc w Polsce
powstat w latach dziewigcédziesiatych XX wieku, w przedsigwzigciu brato
udziat kilkadziesiat firm najwigcej znaczacych na rynku turystycznym, a w jego
tworzeniu korzystano z funduszu PHARE. Powotano nawet spotke SART S.A.,
ktora miata operacyjnie zarzadza¢ systemem. Niestety prawdopodobnie w tym
czasie nie bylo jeszcze wystarczajacego zapotrzebowania na tego typu system,
byt on zbyt drogi albo zajmowali si¢ nimi niewlasciwi ludzie, czego skutkiem
byto zaprzestanie dziatalnosci projektu w 1998 roku (Ciesla 2008). W tym czasie
grupa entuzjastow zawiedzionych upadkiem systemu narodowego postanowita od
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podstaw stworzy¢ cos$ zupetnie nowego. Wykorzystali oni wowczas nowatorskie
jeszcze narzedzia:

- system operacyjny Linux (serwer),

- baze¢ danych w ramach Linux PostgreSQL,

- $rodowisko Delphi do stworzenia oprogramowania aplikacyjnego.

Grupa opracowata nowy autorski system rezerwacji miejsc, wykorzystujac
z pierwowzoru tylko nazwe¢ SART. Obecnie system jest wykorzystywany przez
wiele duzych biur podrozy. Nadal jest on rozwijany, ale obecnie jest tylko jednym
z wielu uzywanych.

WYBRANE SYSTEMY REZERWACJI MIEJSC - DYSKUSJA
ICH WEASCIWOSCI

Glownym zadaniem systemOw rezerwacji miejsc jest umozliwienie
organizatorom zaoferowanie do sprzedazy miejsc naimprezach turystycznych. Sprzedaz
jest realizowana przez sie¢ agentow. Wazne jest, aby agenci mieli ciagly wglad w bazg
oferowanych imprez z jednoczesna mozliwoscia skutecznego i natychmiastowego
zablokowania sprzedanego miejsca. Organizatorami iagentami w tym systemie
sa najczesciej biura podrézy. Pierwsze organizuja imprezy, np. czarteruja samolot,
rezerwuja miejsca hotelowe, wynajmuja autokary, restauracje itd. az do skalkulowania
ostatecznej ceny imprezy zawierajacej zyski wilasne i marze agentdéw, ktorzy w tym
uktadzie s detalicznymi sprzedawcami. Uzytkownikami systemu rezerwacji miejsc sa
organizatorzy, najczesciej duze biura podrozy. Ponosza one catkowite koszty zwiazane
z zakupem 1 eksploatacja systemu. Dostgp do systemu umozliwiaja agentom po
podpisaniu stosownych umow, przy czym wykonanie ostatecznej rezerwacji miejsca
przez agenta jest rownoznaczne z zobowigzaniem si¢ do zaptacenia za imprezg. Na tym
etapie organizator nie ma bezposredniego kontaktu z klientem, ale jest odpowiedzialny
za zorganizowanie i przebieg imprezy zgodnie z zawarta uUmowa.

Obecnie funkcjonuje wiele systemoéw rezerwacji miejsc. Na potrzeby
pracy wybrano trzy: SART (Eximtours 2008), MERLIN (Sunfun 2008) i system
biura ORBIS Travel (OT). Po wejsciu do systemu poprzez Internet agent
uzyskuje mozliwo$¢ wyszukiwania imprez i zakupu miejsc, musi jednak wpierw
zalogowac sig, podajac identyfikator i hasto dostgpu. Czesto zdarza sig, ze oferty
zamieszczone na internetowych reklamowych stronach biur podrézy okazuja si¢
juz nieaktualne po sprawdzeniu ich przez agenta w systemie rezerwacji. Zjawisko
jest wynikiem op6znien aktualizacji stron w stosunku do tempa sprzedazy ofert,
dzieje si¢ tak szczegdlnie w okresach najintensywniejszej sprzedazy.
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Omawiane systemy roznia si¢ strona graficzna, kolejnoscia wymaganych
informacji, ich zgrupowaniem, mozliwoscia cofania si¢ i poprawiania wpisanych
danych, ale wynik koncowy w postaci rezerwacji miejsca na okreslonej imprezie
musi by¢ zblizony i powinien zawiera¢ wszystkie konieczne informacje. We
wszystkich systemach po zalogowaniu si¢ agent uzyskuje mozliwos¢ wyboru/
wyszukiwania imprezy wedtug zadanych kryteriow (ryc. 1, 2, 3). Opisane systemy
roznia si¢ liczba podania mozliwych kryteridw, ktére ma spelni¢ wyszukiwana
impreza. Im wigcej oferuje system, tym precyzyjniej mozna okresli¢ potrzeby,
ale jednoczes$nie skurczy si¢ liczba znalezionych propozycji. Jezeli klient biura
ma bardzo sprecyzowane wymagania, jest to korzystne, a kiedy oczekiwania sa
»rozmyte”, nie ma potrzeby tak doktadnego wyszukiwania. Bywa ze pozyteczniej
jest zaproponowac klientowi bardzo bogata ofertg i dopiero na drodze dyskusji
i eliminacji wybra¢ najbardziej odpowiednia.

—— =1
T
(R -
e G @) 3 @ i
Twoje dane Haslo Rezerwacje Uzytkownicy Wyszukiwarka wyloguj sie
WYSZUKIWARKA: | Wemyetie =1 ([wet= =] || [Temmin = Toe ooy =1 wyszuka;
Wybierz miesiac Kierunki Tlosé nocy Miasto wylotu Lista hoteli
2008-02-15 Egipt Hurghada 7.4 Poznad, Wractaw, Warszana, Katowice hotele
2008-02-15 Egipt Hurghada 7.4 Poznak, Wractaw, Warszawa,Katawica hotele
2008-02-15 Egipt Wycieczka Objazdows | 7,11,14 Poznak, Wractaw, Warszawa,Katawica hotele
2008-02-15 Egipt Wycieczka Objazdows | 7,11,14 Poznak, Wractaw, Warszawa,Katawics hotele
2005-02-15 Eaipt El Gouns 7.4 hotale
2005-02-15 Eqipt Makadi Bay 7.4 hotale
200%-02-15 Darmini kana Punta Cana 11 hotele
200%-02-15 Darmini kana Boca Chica 11 hotele
200%-02-15 Kuba Karaiby - Kuba 11 hotele
200%-02-15 Kuba hotele
200%-02-16 Eqipt hotele
Powared by S.AR.T. ||

Ryc. 1. Wybdr imprezy w systemie SART (Eximtours 2008)

4. Rozerwacia 5. Potwiorazenic:

Ut [ raw =z T 5 =
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Ryc.2.  Kryteria wyszukiwania i wybor imprezy w systemie Merlin (Sunfun 2008)
()T?’»bfs FL LY 2
e p—— FEpr— s ey ——
[Poriiers ot Elcear pobvew: [T
| Ea— belect z-8: [ ,B7H T [T nranc: —
Jes =ubain]

bk

Maoie rezerwacle  Terminarz wplat  Raport wyiscle

aT =T ey Sxhiers botel

1T e s wyhiees baret

aT =T R Mevblerz hatel

1T aT 1rm e

aT 2T i Mevhiorz hatel

1T aT LreTor Wybicrs hoter

Ryc.3.  Kryteria wyszukiwania i wybor imprezy w systemie OT.

Wyszukane oferty w omawianych systemach sa podawane z rdzna
szczegOtowoscia, najbardziej ogdlne prezentuje SART, a najbardziej szczegdtowe
MERLIN. W pierwszym dopiero na drodze kolejnych krokow agent moze wybrac
oferte najbardziej odpowiednia dla wymagan klienta.

Po ustaleniu daty i miejsca wyjazdu, miejsca docelowego, hotelu, dtugosci
pobytu, agenta wybiera odpowiednie pole i otwiera formularz (ryc. 4), w ktorym
wpisuje dane klientow kupujacych imprezg. Dla kazdej z wyjezdzajacych
0s6b wypehiany jest osobny formularz. Jezeli na przyktad wyjezdza rodzina
z dzie¢mi, w osobnym rozwijanym menu agent wybiera typ rezerwowanego
pokoju (ryc. 5), a nastgpnie w kolejnym oknie - rodzaj osoby z punktu widzenia
miejsca noclegowego, np. osoba dorosta, dziecko na dostawce (ryc. 6). Na
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zamieszczonych rycinach 5 i 6 podano mozliwe wybory dla konkretnego
ustalonego wyjazdu. Oczywiscie w zaleznos$ci od imprezy, hotelu czy systemu
znizek dla dzieci mozliwosci wyboru pomiedzy wyjazdami moga sig¢ bardzo
rézni¢. W wypethianym formularzu znajduja si¢ tez inne opcjonalne pozycje
typu: doptaty, znizki czy dodatkowe ubezpieczenia.

Mr osoby 1: |
Pobyt w obiekeie {do wyboru): [Pokéj 2-o0sobowy / DZIELNIK 1/2 miejsca: 2 =1
Rodzaj osoby (do wyboru): |©soba dorosta / Cena: 2169 PLN =1
Inne {opcjonalnel: [T Doptata do pokoju za widok na morze / Cena: 460 PLN
Inne (apcjonalnel: ¥ Znizka -10% dla as. doroste]
Inne {opcjonalne): [T znizka -5% dla 2 dziecka pelnoptatnego do 15-01-08
Inne {obligatoryine): [¥ Optata paliwowa + lotniskowa / Cena: 200 PLN
Ubezpieczenie {opcjonalne): [T RG - ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji / Doplata: 3.00%
Ubezpisczenie {(obligatoryine): ¥ Ubsezp. bagazu, MW, KL , Chroby przew.-SIGNAL IDUNA / Cena: &0 PLM
Wyzywienie (do wyboru): [allinclusive =]
Transport - przyjazd (do wyboru): ||HRG-POZ 2 miejsca: powyze] 5 ;I
Transport - wyjazd (do wyboru): POZ-HRG 2 miejsca: powyZe] 5 ;I
Imie (*): |
Nazwiska (*):
ulica (*): |
Kod pocztawy: [xx-xxx] |
Miasta: {*) |
Telefon: (*} [ formst zz/3d45e7e9
Telefon kamdrkowy [ formnat: snliza4cse
Email: {*} I Rodzaj osoby {do wyboru): |Mazczyzna 'I
Data ur.: [RRRR-MM-DD] I— Mr paszportu: I— -1
Ryc.4.  Formularz danych klienta kupujacego impreze (SART, Eximtours 2008)
- o ey

Ryc. 5. Menu wybierania pokoju (SART, Eximtours 2008)

bor rodzaju osoby (SART, Eximtours 2008)

Ryc. 6. Wy

Po skompletowaniu w formularzu danych dla wszystkich oséb bioracych
udziat w planowanej imprezie, agent otrzymuje obraz na ekranie lub/i wydruk
rezerwacji zawierajacej wszystkie szczegoly imprezy (ryc. 7). Kiedy sprawdzi
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wszystkie informacje, moze dokona¢ zakupu lub blokady na

24 godziny (w

niektorych wypadkach).
i

Ryc. 7. Szczegoty rezerwacji (SART, Eximtours 2008)

=t 7 €] 2] =l
Twoje dane Hasilo Rezerwacije Uzytkownicy Wyszukiwarka Wylogui sie
Login: korsarz_poznan
Rezerwujesz: ARABELLA 4%
Termin wyjazdu od 2008-02-16 do 2008-03-01
Osoby w rezerwacji:
Nr osoby Imie Nazwa Adres TelefonData ur.Email
1 KKLKLK MM KLKL KLKL  Iklk
z KKLKLK LKL KLKL KLKL
3 KKLKLK KLK  KLKLKL KLKL
Zarezerwowane sktadniki:
Nazwa sktadnika Ilo$¢ rezerwowanaDZIELNIK Cena
Osoba dorosta 3 6507 PLM
POZ-HRG 2 3 1 0 PLM
HRG-FOZ 2 3 1 0 FLM
Opfata paliwowa + lotniskowa 3 1 600 FLM
All inclusive 3 1 0 PLH
Ubezp, bagazu, NW, KL , Chroby przsw.-SIGNAL IDUNA 3 1 240 FLN
Znizka -10% dla os. doroste] 3 1 0 PLM
Kwota rezerwacji: 7347.00 PLN o
kliknij TUTAJ i uzupeknij:
ik “Pokéj 2 ¥ nalezy ac dla 2 oséb (DZIELNIK = 2} =

W systemie MERLIN sposéb postepowania jest podobny jak opisany

powyzej, ma on jednak troche wigcej mozliwosci i wyrdznia sig
dla uzytkownika interfacem (ryc. 8).

przyjazniejszym

Uczestnicy:
1. Piit Nazwiskn® Imig? Det Lrodzenia® Paszport Cena
[pan =] | [ [rs=0
Kad Missto Ulica Teleton E-mail Phatrik Roelzing
I I I I I ror
2. Pect Nazwisko® Imig* Det Uredzenia® Paszpart Cena
[pani =] | [ [rsa0
[ Missto Ulica Teleton E-mail Phatrik
I I I I r

Piatnik:

Plec Pan - Telefon* r
Nazwisko*: l— Teleton stuzbowy: l—
gt — Tefonkomérkowy: [
Ulica® l— Fax: l—
Kod?* f Miasto® l— fl— E-mail l—
Kraft Poska — ~]

Uslugi dodatkowe §
T Ubezpieczenie kosztéw rezyanaci r r 290208 ¥ 070308 ¥ Nig wybrano
[T Ukezpieczenie od chorab przewleklych ] ] 20.02.08 |7 07.0305 |7 Mie wybrana

[~ Zapoznatem sie i zaakceptowatern(am) Warunki uczesinictwa.

3 wstacz | [ wWyczyse [opeia | [Rezarwui 3

Ryc.8.  Formularz rezerwacyjny systemu MERLIN (Sunfun 2008)

W systemie OT formularz jest mniej rozbudowany, natomiast agent
w momencie wypetniania danych osobowych ma peten widok na szczegdty
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organizowanej imprezy (ryc. 9). Poza etapami wyszukiwania i sprzedazy imprezy,
agenci maja tez mozliwosci przejrzenia wczesniejszych rezerwacji i sprzedazy.

Dane rezerwacji: Gennik: A
Kierunek: TURCIA ANTALYA 0% DOR/POKZ = 1560.00 PLN
Termin: 25-06-2008 / 02.07.2008 ©S DOR/POK 1 05 = 2120.00 PLN
. WAW 16:50 -> AYT 20:45 Dzl 2-6 = 1020,00, PLN
Lot: ‘ B DZI 6-12 = 1020.00, FLM
AYT 1345 > WAN 15:50 035.DOR/DOST = 1500,00 FLN
Nr lotu: SHY306 / SHY30S ' '
Dorostych: 2
Hotel: WIEN HE **%4 2*05.DORSPOKZ = 2%*1560.00 PLN = 3120 PLN
5 5 1 x pokdj s i 2*PAMUKKALE 1 dzieri 0zt _ _
Rodzaj pokoju: H DSF" ] wyiywienie:HB Cegadnie 2 regulaminem) =2%0.00 LN =0 FLH
Z*UBEZPIECZENIE KR GRATIS _ _
do 31 marca 2008 = 2%0.00 PLH - OoPLH
Z*ORLLOTH = 2%230.00 PLN = 460 PLN

Naleznose: 3580 FLN
Dodatkowe opcje do wyboru:

1. [opde do wybory =l
2. [opde do wybor 5 |
3. [opde do wybor =]
Jak dowiedziat(a) sie Pan/Pani o aktualnej ofercie ORBIS Travel 7 | Wybierz prosze - j

Lista dorostych:
Prefin* Nazwisko* Imig* Data ur.* Ulica* Kod* Miasto* Tel.
(dd.mm.yyyy) komérkowy
{obligatoryinie

na wypade
zmian w
ostatniej
chwili)*

[ =1 [ | I I I

Ryc.9.  Formularz rezerwacyjny systemu OT

Wspomniane systemy rezerwacji miejsc na imprezach turystycznych
ogromnie utatwiajg obrot ofertami. Ich glowne jednak zastosowanie jest mozliwe
praktycznie jedynie w ukladzie: duzy touroperator jest organizatorem wielu
imprez, sprzedawanych przez sie¢ agentow, ktorymi sa jego wilasne odziaty
lub mniejsze biura podrozy. Praktycznie zamknigty jest dostep do tego typu
systemow dla matych biur podrézy organizujacych kilkadziesiat niewielkich
wyjazdow w ciagu roku. Oczywiscie duzy touroperator moglby w swoim
systemie sprzedawa¢ imprezy ,,matych” organizatoréw, ale prawdopodobnie
nie jest to atrakcyjnie ekonomicznie, a wrgcz moze si¢ jawi¢ jako dziatanie
konkurencyjne. Na polskim rynku brakuje jednolitego systemu promujacego
miejsca na wszystkich imprezach organizowanych przez biura podrozy. Nie
istnieje system taczacy oferty matych i duzych organizatorow. W rezultacie klient
udajacy si¢ do biura podrézy powinien mie¢ swiadomos$¢, ze agent wyszukujacy
wymarzony urlop porusza si¢ w ,,gaszczu” ofert kilku duzych touroperatorow,
korzystajac jednoczesnie z kilku systemow rezerwacyjnych.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze do pewnego stopnia polski rynek ustug
turystycznych dziata ciagle w sposob do$¢ prymitywny: biuro organizuje
wyjazd 1 samodzielnie sprzedaje miejsca, ewentualnie udostgpniajac je przez
posrednikow. Bytoby pozadane, aby istniat duzy elastyczny system rezerwacyjny,
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do ktorego wszyscy organizatorzy zglaszaliby imprezy i jednoczesnie wszyscy
byliby agentami sprzedajacymi oferty wlasne jak i innych biur podrézy. Trudno
stwierdzi¢, czy jest mozliwe powstanie tego typu systemu. Przeszkodami moga
by¢ konkurencja pomigdzy biurami i brak inwestora, ktory zechciatby wytozy¢
odpowiednie $rodki i stworzy¢ system na tyle uniwersalny i uzyteczny, aby
przyciagnat wigkszo$¢ biur podrdzy. Istnieje tez zagrozenie, ze powstanie takiego
systemu wptynegloby na zmonopolizowanie rynku, co oczywiscie skutkowatoby
niekontrolowanym wzrostem oplat za funkcjonowanie systemu, odbijajac si¢ na
cenach imprez turystycznych dla ostatecznych odbiorcow.

PODSUMOWANIE

Przedstawione w pracyiinnesystemyrezerwacjimiejsc zrewolucjonizowaty
sprzedaz imprez turystycznych. Pozwalaja one agentom, a tym samym klientom
biur podrozy, na dostgp do olbrzymiej liczby ofert. Umozliwiaja one wyszukanie
ofert optymalnie dopasowanych do potrzeb i mozliwosci klienta. W pewnych
dziedzinach w czasie sprzedazy propozycja moze by¢ dostosowywana do zyczen
klienta. Systemy ogromnie utatwity i zefektywizowaty pracg w samych biurach
podrozy. Dzigki Internetowi klient sam moze wyszukaé interesujace oferty
na stronach reklamowych, a pdzniej poprzez agenta praktycznie natychmiast
zarezerwowac¢ lub kupi¢ impreze. Ich wada jest, ze nawet jezeli kilka biur
wykorzystuje ten sam system rezerwacji, to kazde oferuje swoje imprezy
niezaleznie. Nie istnieje system taczacy propozycje wielu organizatorow.

Ogolne zasady funkcjonowania systemow rezerwacji sa zblizone, jednak
bardzo moga si¢ one rozni¢ wygladem poszczegolnych stron, kolejnoscia
informacji, ktoére musi wypetia¢ agent itp. Wymaga to od sprzedawcow
bieglego postugiwania si¢ kilkoma systemami, ale w toku pracy moga oni
nabra¢ duzej praktyki i bardzo sprawnie wykorzystywac rozne systemy. Wydaje
si¢ jednak, ze szkoly ksztalcace przysztych pracownikow branzy turystycznej
i rekreacyjnej powinny rozwazy¢ wprowadzenie do programow ksztatcenia zajecé
z wykorzystania systemow rezerwacji miejsc. Wowczas ich absolwenci czuliby
si¢ pewniej w chwili podjecia pracy.

SUMMARY

The main facility using by travel agency is sites booking systems. Among the, there
are SART, MERLIN, as well as system constructed by Orbis agency. They are different
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from each other in graphical outline, the sequence in which information is released and
the precision in searching offer. They are enable to choose tourist meeting offers and buy
chosen places. They are very useful in travel agency functioning. But good command and
proficiency in using is requested from the sellers. Unfortunately, these systems do not link
offers from different agencies. There is also lack of one complex system which can serve
more than one travel agency
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