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Rola morskich przewoznikéw promowych
w promocji nadmorskich obszaréw
recepcji turystycznej w Polsce

Streszczenie. Dzialania marketingowe podejmowane przez podmioty systemu turystycznego
odgrywaja wazna role w rozwoju turystyki przyjazdowej, ktéra dla obszaréw odwiedzanych przez
podréznych jest zrodlem wielu korzyéci o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym.
Wiréd tych podmiotéw znajduja sie morscy przewoznicy promowi, ktorzy przy okazji promocji
swoich uslug mogg réwniez promowa¢ nadmorskie destynacje turystyczne. Gléwnym celem ar-
tykutu jest odpowiedZ na pytanie, w jaki sposéb morscy przewoznicy promowi przyczyniajg sie
do promocji nadmorskich obszaréw recepcji turystycznej. Celem dodatkowym jest identyfikacja
atrybutéw i determinant turystyki promowej oraz wskazanie perspektyw jej rozwoju w Polsce.
W artykule wykorzystano metode analizy zrédel wtornych, ze szczegélnym uwzglednieniem ma-
terialéw informacyjno-promocyjnych przewoznikéw. Badania wykazaly, ze jedynym obszarem
emisji turystycznej jest Szwecja. Na polskim rynku turystycznym funkcjonuje czterech przewoz-
nikéw, ktérych promy tacza 3 porty w Polsce (Swinoujscie, Gdynia, Gdarisk) z 4 portami w Szwe-
cji (Karlskrona, Ystad, Trelleborg, Nynishamn). Przewoznicy oferuja zréznicowane produkty
turystyczne, w tym pakiety obejmujace ustugi $wiadczone na ladzie w Polsce. Promowane przez
przewoznikéw miejscowosci znajduja sie przede wszystkim w wojewddztwach nadmorskich.
Szczegblnie bogata oferte turystyczna ma szwedzki przewoznik Stena Line, ktérego promy Ia-
czg Gdynie z Karlskrong w Szwecji. Otwarty w 2021 r. nowoczesny terminal w Gdyni umozliwi
szybka obstuge wiekszej liczby proméw, co w przysztoéci moze przelozy¢ sie na wzrost liczby
podréznych odwiedzajacych Polske.

Stowa kluczowe: turystyka, promocja, destynacja, promy, Baltyk

Kody JEL: 732,738, QS6.

* Uniwersytet Morski w Gdyni (Polska), Wydzial Zarzadzania i Nauk o Jakosci, e-mail:
t.studzieniecki@wznj.umg.edu.pl, orcid.org/0000-0002-1272-0908

** Uniwersytet Gdanski (Polska), Wydzial Nauk Spolecznych, e-mail: tadeusz.palmowski@
ug.edu.pl, orcid.org/0000-0002-1644-7945
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Sugerowane cytowanie: Studzieniecki, T.i Palmowski, T. (2021). Rola morskich przewoznikéw
promowych w promocji nadmorskich obszaréw recepcji turystycznej w Polsce. Studia Periegetica,
4(36), 9-28. https://doi.org/10.5604/01.3001.0015.7088

1. Wstep

Turystyka jest dla odwiedzanych przez podréznych obszaréw zrédtem licznych
korzyéci o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym (Matusikova,
Sambronsk4, i Zeglen, 2020). Jednoczeénie nadmierny rozwdj turystyki przy-
jazdowej moze przyczynia¢ sie do degradacji srodowiska przyrodniczego i spo-
lecznego (Dragan i Camara, 2021). Problem ten wystepuje w coraz wigkszym
stopniu w obszarach nadmorskich odwiedzanych przez podréznych przybywa-
jacych od stronu ladu i morza (Oklevik i in., 2019). Potencjalnym zagrozeniem
staje sie rowniez turystyka morska, w tym turystyka promowa (Peeters i in.,
2018).

Turystyka promowa (Gibbons, 1996) jest stosunkowo malo rozpoznanym
zjawiskiem, a dostep do literatury na ten temat jest ograniczony w poréwnaniu
z innymi sektorami przemystu turystycznego (Povilanskas, 2015). W badaniach
poswieconych zegludze promowej w regionie Morza Baltyckiego, w tym w Polsce,
analizuje si¢ przede wszystkim rynek promowy (Kapsa i Roe, 2006; Urbanyi-Po-
piotek, 2017), ruch promowy i ruch osobowy (Kizielewicz i in., 2017; Marikowska,
2015). Niewiele jednak badan zostalo poswigconych wspélpracy przewoznikéw
z wladzami nadmorskich obszaréw recepciji turystycznej (Kizielewicz, 2013; Stu-
dzieniecki i Urbanyi-Popiolek, 2018).

Taka wspolpraca jest elementem zréwnowazonego wspolzarzadzania obszara-
mi recepcji turystycznej, zaktadajacego wspolprace szerokiego grona interesariuszy
(Klimek, 2013), do ktérych w przypadku obszaréw nadmorskich nalezy zaliczy¢
réwniez przewoznikéw promowych. Przewoznicy promowi, promujac swoja oferte
przewozowa (Igielski, 2017), moga takze promowaé nadmorskie obszary recepcji
turystycznej (Studzieniecki i Urbanyi-Popioltek, 2018). W interesie wladz tych
obszaréw lezy nawigzywanie wspélpracy z przewoznikami w zakresie koordynacji
dziatart marketingowych podejmowanych w obszarach emisji turystycznej i pod-
czas podrézy do obszaréw recepcji turystyczne;j.

Na podstawie analizy oferty przewozowej i turystycznej morskich przewoz-
nikéw promowych w artykule wskazano uwarunkowania i mozliwo$ci wlaczenia
tych przewoznikéw do systemu promocji nadmorskich obszardéw recepcji tury-
stycznej w Polsce.
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2. Przewoznicy promowi jako podmioty
systemu promocji turystycznej w Polsce

Dzialania marketingowe w zakresie promocji turystycznej wykonywane sa w ra-
mach wielopoziomowego systemu zarzadzania turystyka (Studzieniecki, Jaku-
bowski i Meyer, 2021; Walas i Kruczek, 2010). Wyrézni¢ mozna 3 szczeble or-
ganizacyjne tego systemu: szczebel lokalny, regionalny i krajowy (Studzieniecki,
2021). W przypadku zeglugi promowej pojawia si¢ dodatkowo szczebel podsta-
wowy, jakim jest port (Urbanyi-Popiotek,
2017). Kazdy z tych szczebli (rys. 1) delimi-
tuje destynacje turystyczna (Studzieniecki
i Palmowski, 2019), zwana takze obszarem
recepcji turystycznej (Niezgoda, 2006).

W kontekscie lokalizacji wyrézni¢ mozna
nadmorskie obszary recepcji turystycznej
(Kizielewicz, 2016), ktérych cecha jest wy-
stepowanie akwenu morskiego oddzielajace-
go ten obszar od obszaru emisji turystycznej
(rys. 2).

Fundamentem systemu promogji tury-
stycznej sa administracja turystyczna i or-
ganizacje turystyczne. Administracja tury-
styczna obejmuje podmioty administracji
rzadowej (w tym ministra wlasciwego ds.
turystyki), administracji samorzadowej szczebla regionalnego (wojewddztwa)
oraz lokalnego (gminy i powiaty). Istotna role w systemie promocji odgrywaja
réwniez podmioty gospodarcze (w tym przewoznicy promowi) wspélpracujace
z administracja turystyczna i organizacjami turystycznymi (Studzieniecki, 2021).

Rys. 1. Potencjalne nadmorskie
obszary recepcji turystycznej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Morscy przewoznicy promowi w Polsce

Morze Baltyckie stanowi akwen o silnie rozwinietej zegludze promowej (Ka-
torgin i Tarkhov, 2021; Kizielewicz i Urbanyi-Popiotek, 2015). Dziatalno$é¢
przewoznikéw promowych, a co za tym idzie — wielko$¢ i struktura przewozdéw
ksztaltowane sg przez otoczenie rynkowe i przewoznikéw, ktorzy podejmujq licz-
ne dzialania w celu zwigkszenia ruchu pasazerskiego i towarowego (Urbanyi-Po-
piotek, 2013).
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OBSZARY RECEPCJI TURYSTYCZNE]

MORSKI l

Rys. 2. Morscy przewoznicy promowi w systemie promocji turystycznej Polski

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwa baltyckiej zeglugi promowej kreuja swoj pozytywny wi-
zerunek m.in. przez eksponowanie w dziataniach marketingowych transportu
ekologicznego (Schréder i Prause, 2016), profesjonalne ksztalcenie personelu
(Grobelna i Marciszewska, 2016) oraz wdrazanie idei spolecznej odpowiedzial-
noéci biznesu (Kizielewicz i Wolska, 2017), coraz popularniejszej w gospodarce
europejskiej (Spodarczyk, 2016; Szelagowska-Rudzka, 2016). Turystyka w regio-
nie Morza Baltyckiego ma charakter sezonowy (Skrzeszewska i Grobelna, 2017).
Jednak promy morskie kursujg przez caly rok. Po zakonczeniu sezonu letniego
przewoza one przede wszystkim samochody ciezarowe i ich kierowcéw. Wsréd
pasazeréw znajduja si¢ réwniez osoby podrézujace w celach turystycznych.

Na baltyckim rynku promowym funkcjonuje 15 operatoréw promowych.
Dominujaca i ustabilizowana pozycje ma kilku przewoznikéw: Stena Line,
DEDS Seaways, Tallink Group, Viking Line, Scandlines, TI-Line oraz Finnlines.
Do waznych przewoznikéw na tym rynku naleza ponadto operatorzy norwescy
(Color Line i Molslinie) oraz polscy dzialajacy w rejonie poludniowego Baltyku
(Kizielewicz i Urbanyi-Popiolek, 2015). Liczba polaczers promowych miedzy
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panistwami baltyckimi (wykres 1) wykazuje duze zréznicowanie (Studzieniecki
i Urbanyi-Popiolek, 2017).

W 2018 r. Szwecja miala polaczenia promowe ze wszystkimi pafistwami re-
gionu Morza Baltyckiego. Na drugim biegunie znajdowala sie Polska, ktéra miata
(i ma nadal) polaczenie wylacznie ze Szwecja. Proby uruchomienia polaczen
promowych z innymi pafdstwami konczyly sie niepowodzeniem. W praktyce
oznacza to, ze w kontekscie polaczen promowych Szwecja jest dla Polski jedynym
bezposrednim obszarem emisji turystycznej.

W Polsce polaczenia promowe obstugiwane sa w trzech portach morskich
(rys. 3): w Swinoujsciu (wojewéddztwo zachodniopomorskie), Gdaisku i Gdyni
(wojewddztwo pomorskie). Stanowia one gléwne porty morskie, traktowane
priorytetowo w polityce morskiej paristwa (Bocheriski, Palmowski i Studzieniecki,
2021). Na polskim rynku promowym funkcjonuje czterech operatoréw (tab. 1),
ktorzy obsluguja sze$¢ serwiséw miedzy Polska a Szwecja:

1. Swinoujscie-Ystad (Polska Zegluga Baltycka).

2. Swinoujécie-Ystad (Unity Line).

3. Swinoujécie-Trelleborg (Unity Line).

4. Swinoujscie-Trelleborg (T Line).

5. Gdynia-Karlskrona (Stena Line).

6. Gdanisk-Nynashamn (Polska Zegluga Baltycka).

Polska Zegluga Baltycka jest operatorem funkcjonujacym na rynku pod marka
Polferries. Dysponuje pigcioma promami typy ro-pax, ktore obstuguja dwie linie:
polaczenie Gdarisk-Nynishamn oraz Swinoujécie-Ystad. Unity Line jest spétka

Wrykres 1. Liczba polaczen promowych pomiedzy paristwami baltyckimi

Szwecja
Niemcy
Finlandia
Rosja
Estonia
Lotwa
Litwa
Dania

Polska

0 1 2 3 4 S 6 7 8 9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Studzieniecki i Urbanyi-Popiolek (2017).
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O Kotobrzeg

Pomorskie

Zachodnio-
pomorskie

Rys. 3. Polskie porty morskie obstugujace zegluge promowa (kolor zielony)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Portal Morski (2020).

operatorska, eksploatujaca promy nalezace do Polskiej Zeglugi Morskiej i spotki
Euroafrica na dwéch polaczeniach. Linia Swinoujscie-Ystad obshugiwana jest
dwoma promami cruie/trailer (,,Polonia” i ,Skania”) oraz promem ,Jan Sniadec-
ki”. Drugi serwis, Swinoujécie-Trelleborg, utrzymywany jest za pomoca trzech
jednostek ro-pax: ,Wolin”, ,Galileusz” i ,Gryt”. Trzeci operator na polskim rynku
promowym to szwedzka Stena Line, ktéra obstuguje lini¢ Gdynia—Karlskrona
trzema promami, dwoma typu cruise/trailer (,,Stena Spirit” i ,Stena Vision”) oraz
jednostka ro-pax ,Stena Baltica”. W przeszlosci linie te obstugiwal takze wyczarte-
rowany prom ,Gute”, co pozwalalo w zaleznosci od dnia na oferowanie 3-4 odejs¢
z portu. Ostatnim przewoznikiem na polskim rynku promowym jest niemiecka
firma TI-Line, obstugujaca polaczenie Swinoujécie-Trelleborg z czgstotliwoscia
1-2 odejscia dziennie promem ,Nils Dacke”.

W przeszloéci na polskim rynku promowym funkcjonowal tez finski prze-
woznik Finnlines, oferujacy polaczenia z Gdyni do Finlandii i Niemiec. Jednak
polaczenia te zlikwidowano. Niepowodzeniem zakonczyly sie réwniez proby uru-
chomienia linii promowych z Gdariska do Kopenhagi (Sieriski, 2003 ). W ostatnich
latach Polska miala takze sezonowe polaczenia morskie z Bornholmem (Dania)
oraz Kaliningradem (Rosja). Nie byly to jednak morskie polaczenia promowe,
lecz rejsy wycieczkowe.
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Ze wzgledu na czas podrézy (rys. 4) rejsy promowe z Polski i do Polski maja
charakter $rednioterminowy. Wyjatek stanowi rejs z Gdariska do Nynidshamn,
ktory ma charakter dlugoterminowy, poniewaz trwa 18 godzin.

W latach 2012-2016 najwigksza liczbe pasazeréw morskiej zeglugi promowe;j
obstuzyl port w Gdyni (wykres 2), a najmniejsza port w Gdanisku (Studzieniecki
i Urbanyi-Popiolek, 2018).

W atach 2017-2019 liczba obstuzonych pasazeréw morskiej zeglugi promowe;
w polskich portach systematycznie wzrastata, z wyjatkiem portu w Gdyni, ktory
w2019 r. odnotowal niewielki (1%) spadek liczby pasazeréw (PortMonitor, 2021).
Zalamanie rynku nastapito w 2020 r. Wprowadzone restrykcje oraz natozenie kwa-
rantanny na podréznych z powodu pandemii COVID-19 radykalnie zmniejszyly
liczbe podréznych (23,2%). Najwiekszy spadek miat miejsce w Porcie Gdynia.
W poréwnaniu z rokiem 2019 ubylo tam az 300 tys. pasazeréw (-42,2%). Pol-
skie porty obstugujace zegluge promowg nie byly odosobnionym przypadkiem
— w niektorych portach regionu Morza Baltyckiego spadki te przekraczaly nawet
50% (PortMonitor, 2021).

Tabela 1. Charakterystyka morskich przewoznikéw promowych w Polsce

. Czas. Maksymalna Maksymalna licz-
Prewoznik Trasa podroézy Prom liczh . ba samochodéw
[godz.] iczba pasazeréw osobowych
Stena Line | Gdynia—Karls- 10 Stena Spirit 1700 460
krona Sten Vision 1700 460
Stena Nordica 300 405
Polferries | Gdarisk- 18 Baltivia 250 30
Nynishamn Wawel 1000 310
Nova Star 1215 1215
Swinoujscie— 8 Mazovia 1000 600
Ystad Cracovia 650 64
Unity Line | Swinoujécie— 7,5 Scania 600 b.d.
Ystad Polonia 918 b.d.
Jan Sniadecki S1 b.d.
Swinoujsécie- 7 Wolin 370 S0
Trelleborg Galileusz 128 90
Gryf 180 b.d.
Copernicus 160 b.d.
TT Line Swinoujécie— 6 Nils Dacke 350 b.d.
Trelleborg

Zrédlo: Polferries (2021); Stena Line (2021a); TT Line (2021); Unity Line (2021).
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powyzej 11 godzin 0d 2 do 11 godzin
rejs dlugoterminowy rejs $rednioterminowy

Rys. 4. Podzial rejséw promowych ze wzgledu na czas odbywania podrézy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Marikowska i Tloczyriski (2018).

Wrykres 2. Liczba pasazeréw morskiej zeglugi promowej w poszczegélnych portach
w Polsce wlatach 2012-2016

116255
130079 118645 -

2012 2013 2014 2015 2016
M Swinoujécie M Gdynia [ Gdanisk

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie Studzieniecki i Urbanyi-Popiolek (2018).

4. Produkty turystyczne
morskich przewoznikéw promowych
i ich promocja

Produkt turystyczny jest kategoria marketingowa definiowang w sposéb zrézni-
cowany (Middleton, 1996). Produktem turystycznym sensu largo jest kompozy-
cja tego, co turysci robia, oraz waloréw, urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu
korzystaja. Z punktu widzenia turysty produkt ,obejmuje calos¢ przezytego do-
$wiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotu” (Stasiak, 2013).
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Najbardziej uniwersalna, klasyczna koncepcja Kotlera (2002) zaklada trzy pozio-
my: rdzenia, produktu rzeczywistego i produktu poszerzonego.

Produkty przewoznikéw promowych wykazuja zréznicowane. Wyrédznié
mozna bowiem cztery opcje produktu ,promowego” (rys. S). Potencjal ustugowy
promu bywa tak atrakcyjny, ze pozwala na wprowadzenie na rynek produktéow
niewymagajacych przemieszczenia. Prom stojacy w porcie (opcja 1) moze pelnié
funkcje obiektu noclegowego, centrum konferencyjnego, a takze stanowi¢ atrakcje
turystyczna, ktéra odplatnie lub bezplatnie mozna zwiedza¢. Produktem moze by¢
takze rejs bez zawiniecia do innego portu (opcja 2). Taki produkt moze zaspoka-
ja¢ potrzeby analogiczne do produktu opcji 1. Przyktadem opcji 2 moze by¢ rejs
zawierajacy wplynigcie do strefy wolnoclowej. Rejs taki umozliwia pasazerom
dokonanie zakupéw w nizszej cenie niz w porcie macierzystym. Klasyczny produkt
turystyki promowej powstaje w przypadku ruchu wahadlowego promu miedzy
portem A i portem B (opcja 3). Szczegdlnym przypadkiem jest rejs z portu A do
portu B, a nastepnie podréz do kolejnego obszaru recepcji (opcja 4). Przyktadem
tego ostatniego produktu jest rejs oferowany przez Polferries (2021) z Polski do
Danii z przystankiem w Szwecji.

Produkt turystyki promowej stanowi szczegdlny przypadek oferty przewo-
zowej. Nie wszyscy pasazerowie s3 bowiem turystami. W wielu przypadkach
podrézni podrézujacy promem w celach turystycznych s mniejszoscia wsrod
pasazeréw (Marikowska, 2015). W ujeciu przestrzennym produkt turystyki pro-
mowej obejmuje trzy komponenty (rys. 6): obszar emisji, akwen morski i obszar
recepcji. W ofercie przewoznika wyrdzni¢ mozna rdzen produktu, jakim jest sam
przewéz (rys. 6). Produkt rzeczywisty powstaje poprzez wzbogacenie rdzenia

Port A PortB

Opee3 @m}
Opcja 4 @ Qm> )

Rys. 5. Opcje produktéw przewoznika promowego

Zrédlo: Studzieniecki i Urbanyi-Popiotek (2018).
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Uslugi organizacji turystycznej (tour-operatorskie)

Ustugi noclegowe

Uslugi gastronomiczne

Ustugi edukacyjne

Ustugi handlowe

Uslugi rekreacyjne

Ustugi rozrywkowe

Uslugi wellnes i spa

Uslugi konferencyjne

Uslugi turystyczne
Przewdz oséb w obszarze recepcji
Przewdz pojazdéw

Rys. 6. Istota i elementy produktu turystycznego morskich przewoznikéw promowych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

o ushugi $wiadczone na promie. Z kolei produkt poszerzony obejmuje dodatkowo
ushugi turystyczne $wiadczone w obszarze recepcji turystycznej. W tym przypadku
przewoznik promowy, wlaczajac do swojej oferty ustugi $wiadczone w obszarze
recepcji, petni funkcje organizatora turystyki (Panasiuk, 2017).

Produkty turystyki promowej dostosowywane sa do potrzeb wyodrebnionych
segmentow popytu turystycznego (rys. 7). Oferta standardowa skierowana jestdo
turysty doroslego. Wyodrebnia si¢ réwniez takie segmenty jak: dzieci, mtodziez
i seniorzy, ktérym oferuje si¢ zazwyczaj znizki. Odmienne oferty kierowane sa na
rynek zorganizowany i indywidualny. Ze wzgledu na liczbe uczestnikéw wyréznic
mozna produkty skierowane do pojedynczego turysty, pary lub grupy. Ze wzgledu
na $rodek transportu wyrdznia si¢ rowerzystow i podréznych zmotoryzowanych
(motocykl, samochéd, kamper). W ofercie kazdego przewoznika promowego
znajduje sie takze przewoz autokardw, ale ta ustuga wchodzi w sktad produktow
turystyki zorganizowane;.
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- dzieci samodzielny — autobus — pasazer
—  mlodziez zorganizowany —  samochdd — para
—W —  motocykl L grupa
L seniorzy — rower

Rys. 7. Segmenty podréznych ruchu promowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Studzieniecki i Urbanyi-Popiolek (2018).

W roku 2018 wszyscy przewoznicy wprowadzili na rynek produkty fakul-
tatywne, w ktérych znalazly sie oferty turystyczne 29 polskich miejscowosci,
zlokalizowanych w 10 wojewddztwach (tab. 2).

Przewoznicy promowali przede wszystkim miejscowosci w tych wojewodz-
twach, do ktérych doplywaly ich promy (wojewédztwo pomorskie i zachodnio-
pomorskie). Na uwage zastuguje pozycjonowanie miast znajdujacych sie w ofercie
przewoznikéw. Eksponowano nastepujace aspekty:

— historyczne i kulturowe (,historyczne miasto hanzeatyckie”, ,podziemne
miasto’, ,polaczenie historii i wspoélczesnosci”, ,kulturowa stolica Polski”, ,Paryz
Pétnocy”, ,zamek krzyzacki”, ,miasto Kopernika”),

— przyrodnicze (,park narodowy na licie UNESCO”, ,,0gréd botaniczny”),

— uzdrowiskowe ( ,slynne spa”, ,luksusowy kurort nadmorski”),

— rekreacyjne i wypoczynkowe (,miejsce plazowania i sportéw wodnych”,
,piaszczyste plaze”, ,pole golfowe”, ,wakacje zimowe”).

Najprostszym przykladem produktu fakultatywnego bylo polaczenie rejsu
promem z noclegiem w odwiedzanej miejscowosci. Przewoznicy promowi albo
samodzielnie tworzyli takie pakiety, albo posredniczyli w zakupie ustugi noc-
legowej. Zaangazowanie przewoznikéw w tworzenie produktéw turystycznych
wykazywalo bardzo duze zréznicowanie.



20

Tomasz Studzieniecki, Tadeusz Palmowski

Tabela 2. Miejscowoéci turystyczne w ofercie przewoznikéw promowych

Miasto Wojewoddztwo | Stena Line PZB Unity Line T Line
Gdansk pomorskie historyczne | noclegi - -
miasto han-
zeatyckie
Gdynia nowoczesne - - -
miasto han-
dlowe
Sopot luksusowy noclegi - -
kurort nad-
morski
Reda aquapark - - -
Eeba park narodo- - - -
wy na liscie
UNESCO
Hel miejsce - -
plazowania -
i sportéw
wodnych
Malbork zamek krzy- - - -
zacki
Szczecin zachodnio-po- - noclegi Paryz Pot- historia,
morskie nocy kultura,
kuchnia,
zakupy
Swinoujscie - noclegi piaszczyste | historia,
plaze kultura,
kuchnia,
zakupy
Miedzyzdroje - noclegi miejscowos¢ -
nadmorska
Kolobrzeg noclegi - slynne spa -
Kamien - - pole golfowe -
Pomorski
Binowo - - pole golfowe -
Kotczewo - - pole golfowe -
Dobrzyca - - kompleks -
ogrodniczy
Wolin - - - ukryte
miasto
Miedzyzdroje - - - slynne
uzdrowisko
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cd. tab. 2
Miasto Wojewodztwo | Stena Line PZB Unity Line TT Line
Warszawa mazowieckie | polaczenie noclegi - -
historii
i wspolczes-
nosci
Krakéw matopolskie kulturowa - - -
stolica Polski
Zakopane wakacje - - -
zimowe
Torun kujawsko-po- | miasto Ko- - - -
morskie pernika
Poznan wielkopolskie | noclegi - - -
Czestochowa $laskie noclegi - - -
Katowice noclegi - - -
Karpacz dolnoglaskie | noclegi - - -
Wroclaw noclegi - - -
Lodz todzkie noclegi - - -
Lublin lubelskie noclegi - - -
Zamosé noclegi - - -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie oferty przewoznikow w2018 .

Stena Line dysponowatla najbogatszym zestawem produktéw. Polska promo-
wana byla jako ciekawa i niedroga destynacja, oferujaca walory kulturowe, roz-
rywke i dobra kuchnie. Podstawowym produktem byl ,Rejs do Polski” (przejazd).
W ofercie znajdowalo sie kilka opcji typu ,Rejs z pobytem”. Oferty roznily sie
dlugoscia pobytu (od jednej nocy do kilku nocy). Wybrane produkty skierowane
byly do okreslonych segmentéw (rejs rodzinny, rejs na zakupy, rejs romantyczny,
rejs do spa). Oferowane byly wycieczki tematyczne obejmujace takie motywy jak:
IT wojna $wiatowa, Solidarnos¢, folklor kaszubski, Krzyzacy, Kopernik. Przewoznik
sprzedawal ponadto letnie i zimowe wakacje w Polsce. Na uwage zastugiwal pakiet
dla mito$nikéw piwa, zawierajacy wizyte w wybranych pubach i browarach.

TTI' Line, podobnie jak Stena Line, promuje Polske jako ciekawa i niedroga
destynacje posiadajacy atrakcyjne walory kulturowe, rozrywke i dobra kuchnie.
Obok podstawowego produktu, jakim jest ,rejs do Polski”, w ofercie znajdowaly
sie dwudniowe pobyty (w ,luksusowym hotelu” lub spa).

PZB oferowala produkt podstawowy (,rejs do Polski”) i produkt fakultatyw-
ny, jakim jest rejs z pobytem w hotelu. Oferta obejmuje 14 hoteli 2-4-gwiazd-
kowych.
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Rys. 8. Wojewddztwa, w ktorych zlokalizowane sa miejscowosci promowane
przez morskich przewoznikéw promowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Studzieniecki i Urbanyi-Popiotek, 2018.

UNITY Line obok podstawowego produktu (,rejs do Polski”) wprowadzita
na rynek pakiety pobytowe, skierowane do turystéw zainteresowanych gtéwnie
golfem i pobytem w osrodkach spa and wellness.

Liczba i zakres tematyczny produktéw fakultatywnych w ogromnej mierze
zalezaly od czynnikéw popytowych. Liderem pod wzgledem przewiezionych pa-
sazerow jest Stena Line. Jest to zapewne podyktowane wysokim standardem same;
podrézy. Blizniacze promy Stena Spirit i Stena Vison, jak zapewnia przewoznik
(Stena, 2021a), oferuja ,najwyzsza jakos¢ podrézy morskiej. Te pltywajace hotele
sa jednymi z najwigkszych jednostek plywajacych po Baltyku. Oferuja szeroki
wybor kabin, nowoczesne spa, bogactwo smakow w restauracjach i mnéstwo
rozrywki. Na go$ci czekaja liczne imprezy, muzyka na zywo, taniec do rana”. Moz-
na zatem przypuszczaé, ze pasazerowie ze Szwecji, motywowani takim luksusem
podrézy i atrakcyjnoscia polskiej oferty turystycznej, stanowig coraz liczniejsza
grupe turystéw zagranicznych odwiedzajacych Polske. Analizujac wojewddztwa,
w ktorych leza miejscowosci pojawiajace si¢ w ofercie morskich przewoznikéw
promowych, mozna zauwazy¢ dominujaca pozycje wojewddztw nadmorskich, to
jest wojewddztwa zachodniopomorskiego i pomorskiego (rys. 8).

Promocja produktéw morskich przewoznikéw odbywa sie we wspolpracy
z administracja turystyczng wszystkich szczebli. Dobrym przykladem takiej
wspélpracy jest organizacja wspdlnych wystaw na targach turystycznych (POT,
2021).
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Fot. 1. Stoisko Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Polferries
podczas Miedzynarodowych Targdéw Quality Fair w 2021 roku

Zrédlo: POT (2021).

Z kolei lokalne i regionalne organizacje turystyczne organizuja wizyty stu-
dyjne dla przedstawicieli przewoznikéw promowych pracujacych w Skandyna-
wii i przekazuja im materialy promocyjne. Waznymi partnerami we wspolpracy
z przewoznikami morskim s3 miasta portowe. Dla Gdyni ,promy stanowig zna-
komity okazje do przygotowania rozszerzonej oferty kulturalno-turystyczne;j”
(Agencja Rozwoju Gdyni, 2010). Wkrétce Gdynia stanie si¢ liderem obstugi
turystyki promowej w Polsce. W poblizu wejécia do gdyniskiego portu zbudowano
nowoczesny terminal promowy (fot. 2), ktéry dysponuje nabrzezem o dtugosci
240 m, co pozwala na zawijanie tu nowych, wiekszych statkéw. Na powierzchni
8 ha przygotowano miejsca parkingowe i place manewrowe. Terminal umozliwia

Fot. 2. Nowy terminal promowy w Gdyni (fot. T. Palmowski)
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obstuge czterech proméw na dobe. W 2022 r. Stena Line planuje wprowadzi¢ na
lini¢ Gdynia—Karlskrona promy Stena Scandica i Stena Baltica o dtugosci 222 m.
Kazdy z nich moze pomie$ci¢ 970 pasazerdéw i dysponuje 2875 m ladunkowymi
przeznaczonymi dla ciezaréwek i samochodéw osobowych, co oznacza wzrost po-
jemnosci przewozowej na linii az 0 30% i nowe wrazenia z podrézy dla pasazerdéw
Stena Line (Stena Line, 2021b). Nowy terminal promowy moze zasila¢ pradem
promy podczas postoju. Wpisuje sie to w idee green port. Rozwigzanie to wyklu-
cza catkowicie emisje spalin podczas postoju proméw przy nabrzezu (Publiczny
terminal promowy, 2021).

Z nowego obiektu, oprocz szwedzkiego przewoznika Stena Line obstugujacego
polaczenie miedzy Gdynia a szwedzka Karlskrong, korzysta¢ bedzie tez Polferries
Polska Zegluga Baltycka SA (Radio Gdansk, 2021). Kiedy tak si¢ stanie, Gdarisk
moze znikna¢ z mapy pasazerskiej zeglugi promowe;.

5. WniosKki

Morscy przewoznicy promowi moga odegra¢ istotna role w promocji nadmor-
skich obszaréw recepcji turystycznej. Dzialania marketingowe tych przewozni-
kéw podejmowane sa w obszarach emisji turystycznych. Oferta turystyczna prze-
woznikéw dostepna jest przed podréza oraz w trakcie podrézy morskiej.

Na rynku turystyki promowej w Polsce funkcjonuje obecnie czterech prze-
woznikéw, obstugujacych ruch turystyczny w trzech gléwnych portach morskich,
to jest w Swinoujéciu, Gdyni i Gdarisku. Najwigksza liczba podréznych obstugi-
wana jest przez port w Gdyni, najmniejsza za$ przez port w Gdansku. Wszyscy
przewoznicy maja polaczenia wylacznie z portami w Szwecji. Promy przywozace
turystéw do Polski réznia si¢ pojemnoscia, standardem i zakresem $wiadczonych
ustug. Liderem na rynku ustug promowych stat si¢ szwedzki przewoznik Stena
Line, ktérego promy charakteryzuja si¢ najwieksza pojemnoscia i atrakcyjnoscia.
Produkty turystyczne oferowane przez przewoznikdw sa zréznicowane. Najprost-
sze zawieraja sama usluge przewozu. Bardziej zlozone obejmuja réwniez ustugi
noclegowe, gastronomiczne i inne ustugi §wiadczone na promie.

W kontekscie rozwoju turystyki przyjazdowej szczegdlnie pozadane staja sie
oferowane przez przewoznikéw pakiety obejmujace ustugi $wiadczone w Polsce.
Przewoznicy promuja gtéwnie miejscowosci zlokalizowane w wojew6dztwach
nadmorskich. Do najwazniejszych narzedzi promocji naleza witryny internetowe
przewoznikow, foldery i broszury turystyczne, wizyty studyjne oraz kampanie
promocyjne organizowane w panstwach skandynawskich. Wazna role odgrywa
wspolpraca z podmiotami systemu promocji Polski, ze szczegélnym uwzglednie-
niem Polskiej Organizacji Turystycznej i regionalnych organizacji turystycznych.
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Do czaséw pandemii COVID-19 pasazerski ruch promowy wykazywal
tendencje rosnaca. Znalazto to odzwierciedlenie w inwestycjach portowych
w Swinoujéciu i Gdyni. Dzieki nowemu nowoczesnym terminalowi promowemu
w Gdyni zapewne zwigkszy sie liczba turystéw przybywajacych droga morska do
Polski. Skorzysta na tym nie tylko port i miasto, ale réwniez sasiednie destynacje
nadmorskie.
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The role of sea ferry carriers in the promotion
of seaside tourist destinations in Poland

Abstract. Marketing activities undertaken by entities of the tourism industry play an important
role in the development of inbound tourism, which can generate many economic and non-eco-
nomic benefits in areas visited by travellers. Among these entities are sea ferry carriers, which,
while promoting their own services, can also promote seaside tourist destinations. The main aim
of the article is to describe ways in which sea ferry carriers contribute to the promotion of coastal
tourist destinations. In addition, the authors identify characteristics and determinants of ferry
tourism and outline prospects for its development in Poland. The article is based on the analysis
of secondary sources, particularly information and promotion materials published by carriers.
The study has shown that Sweden is the only country generating ferry tourism in Poland. There
are four carriers operating ferries that connect 3 ports in Poland (Swinoujscie, Gdynia, Gdarisk)
with 4 ports in Sweden (Karlskrona, Ystad, Trelleborg, Nynishamn). The carriers offer a variety
of tourism products, including packages with services provided onshore in Poland. Destinations
promoted by the carriers are located mainly in the coastal region. The Swedish carrier «Stena
Line>, providing ferry service between Gdynia and Karlskrona, has a particularly rich offering
for tourists. The modern terminal in Gdynia, opened in 2021, will enable the quick handling of
alarger number of ferries, which may result in a higher number of travellers visiting Poland in the
future.
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1. Wprowadzenie

Interpretacja dziedzictwa jest aktywnoscia edukacyjna, ktéra zaklada nie tylko
przekazywanie wiedzy, ale tez inspirowanie odbiorcy, odwolywanie si¢ do jego
osobistych doswiadczen, dostarczanie emocji'. Za jednego z ojcéw wspolczesnej
interpretacji uznaje si¢ Freemana Tildena, ktéry w swojej ksiazce pt. Interpreting
Our Heritage, wydanejw 1957 r. (pol. wyd. Tilden, 2019), opisal gtéwne zalozenia
i potencjal interpretacji, a takze sformulowal sze$¢ zasad, ktore do dzis stanowia
kanon w tym obszarze dziatar. Podstawy teoretyczne interpretacji dziedzictwa
zostaly rozwiniete i zmodyfikowane przez innych badaczy (zob. m.in. Beck i Ca-
ble, 2002; Moscardo, Ballantyne, i Hughes, 2007), a postep badan i dynamiczne
zmiany zachodzace we wspodlczesnym $wiecie przyczyniaja sie do ciaglego roz-
woju tej dziedziny’.

Wspolczesne standardy interpretacji okre$la siedem zasad opublikowanych
przez ICOMOS (International Council on Monuments and Sites — Miedzynaro-
dowa Rada Ochrony Zabytkéw i Miejsc) (Mikos v. Rohrscheidt, 2019, s. 65-66)
w poswieconym tej problematyce dokumencie The ICOMOS charter for the inter-
pretation and presentation of cultural heritage sites (ICOMOS, 2008). Bogaty jest
tez obszar wydawniczy poradnikéw dla interpretatoréw — ukazuja sie réwniez
publikacje w jezyku polskim (Hajduk i in., 2014; Mikos v. Rohrscheidt, 2014;
Zarzycka, 2016), a takze obszar szkoleri — tu warto przywolaé oferte szkolen
Malopolskiego Instytutu Kultury, oparta na metodyce interpretacji dziedzictwa
Interpret Europe.

Posréd rodzimych przykladéw atrakgji turystycznych stworzonych na podsta-
wie teorii interpretacji dziedzictwa mozna wskaza¢ m.in. oferte zwiedzania Ostro-
wa Tumskiego w Poznaniu, organizowang przez Brame Poznania (Interaktywne
Centrum Historii Ostrowa Tumskiego) oraz oferte ekspozycyjna i edukacyjna
Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku. Do tego grona nalezy tez projekt Pod-
ziemna Nowa Huta, ktéry dotyczy udostepnienia kilku zimnowojennych schronéw
w Nowej Hucie do celéw wystawienniczych.

Celem niniejszego artykutu jest analiza wykorzystania sposobéw interpre-
tacji dziedzictwa w zakresie ekspozycyjnym i edukacyjnym Podziemnej Nowej
Huty".

! Zestawienie wspélczesnych definicji interpretacji dziedzictwa — zob. Nowacki (2020).

* Szerzej o rozwoju badan nad interpretacja dziedzictwa, o gléwnych o$rodkach i badaczach oraz
o najwazniejszych problemach podejmowanych w tym obszarze — Mikos v. Rohrscheidt (2019).

* Niniejszy tekst powstal na potrzeby wystapienia pt. ,Projekt Podziemna Nowa Huta. Zimno-
wojenne schrony a interpretacja dziedzictwa” podczas konferencji ,Interpretacja dla ochrony dzie-
dzictwa. Wartosci (2021)”, zorganizowanej przez Poznariskie Centrum Dziedzictwa w dniach 21-22
pazdziernika 2021 r.
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2. Metoda

W badaniach wykorzystano metode desk research i obserwacje uczestniczaca. Za-
prezentowane w tekécie informacje dotyczace historii projektu Podziemna Nowa
Huta, jego zalozen, scenariusza, realizacji projektu oraz dzialan mu towarzysza-
cych byly gromadzone przez autorke tekstu podczas jej czynnego udziatlu w pro-
jekcie. Autorka od 2017 r. jest czlonkinia zespolu scenariuszowego przy projekcie,
od 2018 r. odpowiada za projekt pod wzgledem merytorycznym, jest kuratorka
wystawy otwartej w 2019 r. jako pierwszy etap projektu i aktywnie dziala w tym
obszarze jako pracownica Muzeum Krakowa. Ponadto przedstawione w tekscie
informacje dotyczace historii schronéw przeciwlotniczych w Polsce i na terenie
Nowej Huty sa wynikiem kwerendy literatury i analizy materialéw archiwalnych,
ktore zostaty wykonane w trakcie prac nad projektem.

3. Schrony przeciwlotnicze
jako atrakcje turystyczne

Na poczatku lat 50. XX w. w zwiazku z zagrozeniem zimnowojennym wladze
PRL przystapily do budowy schronéw przeciwlotniczych na terenie kraju (zob.
Uchwata nr 858/52, 1952). Lokalizowano je w nowo powstajacych budynkach
w 72 miastach, ktére uznano za najbardziej narazone na atak. Warto zaznaczy¢,
ze mimo rozwoju zbrojen atomowych w ciagu lat 50. XX w. schrony budowane
w Polsce w tym okresie nie byly przystosowane do ochrony przed atakiem jadro-
wym. Do opracowania takiej koncepcji przystapiono dopiero w drugiej polowie
dekady (Mierzwa, 2018, s. 146-147). Jednocze$nie zaczeto ograniczaé inicjatywe
budowy schronéw — w 1958 r. zmniejszono do 30 liczbe miast, w ktérych mialy
powsta¢ (Uchwala nr 34/58, 1958), a juz w 1960 r. catkowicie zarzucono przed-
siewzigcie (Uchwala nr 253/60, 1960). W pézniejszych latach budowano je tyl-
ko w bardzo ograniczonym zakresie.

Inwestycja zbiegla sie w czasie z budowa Nowej Huty — dzielnicy Krakowa,
stad w latach 1953-1960 na jej terenie powstalo ponad 250 schronéw przeciw-
lotniczych. Wigkszo$é¢ z nich zlokalizowano w podpiwniczeniach blokéw miesz-
kalnych, kilkadziesiat pod budynkami uzytecznosci publicznej i kilkadziesiat na
terenie zaktadéw pracy (gtéwnie Huty im. Lenina) (zob. rys. 1). Niektére schrony
przetrwaly do dzisiaj w stanie oryginalnym. S3 one postrzegane jako tajemnicze,
niezwykle pozostatoéci po minionej epoce. Intryguja zaréwno mieszkaricow
dzielnicy, jak i turystow.
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4. Projekt Podziemna Nowa Huta - poczatki

Od 2015 r. trwaja prace nad projektem Podziemna Nowa Huta, majacym na celu
udostepnienie kilku nowohuckich schronéw do celéw wystawienniczych?. Dzia-
lania te od samego poczatku prowadzilo Muzeum PRL-u, zlokalizowane w bu-
dynku dawnego nowohuckiego kina Swiatowid. Dnia 1 marca 2019 r. Muzeum
PRL-u i Muzeum Historyczne Miasta Krakowa polaczyty sie w Muzeum Krako-
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schrony w wigkszo$ci budynkéw

| schrony w niektérych budynkach

brak schronéw

Rys. 1. Mapa obrazujaca rozmieszczenie schronéw na terenie Nowej Huty
(materialy Muzeum Krakowa)

wa, w wyniku czego budynek Swiatowida stal si¢ siedziba Muzeum Nowej Huty
— oddzialu Muzeum Krakowa, ktére obecnie czuwa nad projektem.

Podjecie tematu schronéw przez muzeum zaowocowalo otwarciem 18 wrzes-
nia 2015 r. wystawy ,Atomowa Groza. Schrony w Nowej Hucie™ (zob. rys. 2),

* Projekt finansowany przez Gmine Miejska Krakow.

* Kierownik projektu: Ryszard Kozik, scenariusz i teksty: Zbigniew Semik, Tomasz Mierzwa,
aranzacja plastyczna: dr Eukasz Sarnat, prezentacje multimedialne: Szymon Szyndlar, zdjecia: Dariusz
Krzysztalowski, rysunki: Andrzej Zargba. Wystawa przygotowana we wspotpracy z Matopolskim Sto-
warzyszeniem Milo$nikéw Historii Rawelin.
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Rys. 2. Fragment wystawy , Atomowa groza. Schrony w Nowej Hucie”
w Muzeum Nowej Huty (fot. Tomasz Kalarus, wi. Muzeum Krakowa)

zlokalizowanej w podziemiach budynku dawnego kina Swiatowid. Ekspozycja,
wciaz czynna, rozpoczyna si¢ opowiescig o propagandzie 2. polowy XX w. oraz
o zimnej wojnie. Dalsza narracja jest skoncentrowana przede wszystkim na historii
obrony cywilnej i budownictwa schronowego w PRL oraz specyfice infrastruk-
tury schronowej w Nowej Hucie. Najwazniejsza cze$cig wystawy jest przestrzen
schronu przeciwlotniczego.

W latach 2015-2016 przeprowadzono prace koncepcyjne oraz studium wy-
konalnosci, pozwalajace na wskazanie lokalizacji, ktore moze obejmowac projekt
Podziemna Nowa Huta, biorac pod uwage m.in. sytuacje formalno-prawna, do-
stepno$¢ obiektéw i stan zachowania poszczegélnych schronéw (Pasternak, 2018,
s.42-47). W tym miejscu warto podkregli¢, ze budowane w Polsce (i samej Nowej
Hucie) w latach 50. XX w. schrony przeciwlotnicze, przeznaczone dla ludnosci
cywilnej, nie przypominaty spektakularnych, znakomicie wyposazonych budowli
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ochronnych, jakie wyobraza sobie wielu z nas. Wigkszos¢ z nich (poza obiektami
o specjalnym przeznaczeniu) skladala si¢ z pomieszczen, w ktérych mialy sie
znajdowa¢ fawki, prycze i zapasy wody, z toalet z umywalkami, z przedsionkéw
zabezpieczonych dwoma parami specjalnych drzwi, pomieszczenia wyposazo-
nego w zespol filtrowentylacyjny oraz z wyjscia ewakuacyjnego, prowadzacego
poza obszar budynku. Co réwnie istotne, wnetrza schronéw pod budynkami
mieszkalnymi byly czesto dzielone $ciankami dzialowymi i wykorzystywane do
biezacych potrzeb®. Zakladano, ze w razie ogloszenia stanu zagrozenia pomiesz-
czenia zostang w ciagu 3 dni doprowadzone do stanu pozadanego. W tym czasie
mialo takze zosta¢ uzupelnione wyposazenie (gléwnie lawki) (Mierzwa, 2015,
s. 152). Sprowadza si¢ to do jednego wniosku — na co dzien obiekty te nie byly
w pelni przygotowane do spelniania funkgji ochronnych. Takze lokalizacje, ktore
objal projekt Podziemna Nowa Huta, cechuje podobny, powtarzalny uklad. Taki
stan rzeczy mial istotny wplyw na przyjete zalozenia scenariuszowe i aranzacyjne.

5. Schrony Nowej Huty - dziedzictwo zimnej wojny

W czerwcu 2017 r. podpisano umowe z firmg Inteoria Inga Olszariska oraz Fun-
dacja Plenerownia na scenariusz i projekt aranzacji. Powstale dokumenty sa wy-
nikiem wielu spotkan i dyskusji miedzy autorami a zespolem pracujacym nad
projektem z ramienia muzeum. Materialy zostaly przygotowane na podstawie
teorii interpretacji dziedzictwa, opracowanej przez Freemana Tildena. Przyjmu-
jac takie zalozenie, tworcy scenariusza przedstawili nowohuckie schrony jako
element dziedzictwa kulturowego, ktore ilustruje pewien okres w dziejach Polski
i $wiata, a zarazem budzi refleksje nad procesami zachodzacymi w naszym oto-
czeniu (Zarzycka 2017, s. 2). Zaproponowali rozwiazanie nieograniczajace sie do
przekazywania wiedzy o schronach czy tez zimnej wojnie, lecz oparte na réznych
srodkach przekazu i umozliwiajace réznorodng interakcje (Zarzycka 2017, s. 3).
Dla wystawy obejmujacej wybrane lokalizacje przyjeto tytut ,Schrony Nowej
Huty - dziedzictwo zimnej wojny”. Jego znakomitym uzasadnieniem i rozwinie-
ciem sg slowa autorki scenariusza, Katarzyny Zarzyckiej:

Uzycie stowa ,,dziedzictwo” w stosunku do schronéw ma istotne znaczenie, gdyz
nadaje im wartosci, jakq powszechnie wiqzemy z dziedzictwem kulturowym. Sto-
wo to najlepiej odnosi si¢ zaréwno do warstwy materialnej, ktérq dysponujemy,
oraz elementéw niematerialnych, jakie si¢ ze schronami wiqzq. Ma charakter
uniwersalny, zrozumialy dla szerokiego grona ludzi. Wyznacza pewien poziom

¢ Dopuszczano wykorzystanie tych przestrzeni na piwnice lokatorskie, suszarnie itp. (Wiatrow-
P WyKorzy ych p P P

skiiin., 1968,s.172-173).
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Rys. 3. Zespdl filtrowentylacyjny. Fragment wystawy ,Stan zagrozenia”
w schronie na os. Szkolnym 37 (fot. Tomasz Kalarus, wl. Muzeum Krakowa)

i ton narracji, pozwalajqc zainteresowa¢ i zaprosic¢ do odkrywania schronéw na
roznych plaszczyznach. Dodanie okreslenia, ze jest to dziedzictwo zimnej wojny,
sprawia, ze zaséb ten staje si¢ czytelny dla ludzi z catego Swiata, sytuuje go w cza-
sie, a takze mocno eksponuje w kontekscie Nowej Huty i jej historii. (Zarzycka
2017,5.2)

Wystawa bedzie mie¢ charakter modulowy. Z jednej strony ma stanowi¢ calos¢
pt. ,Schrony Nowej Huty — dziedzictwo zimnej wojny”, skladajaca sie z ekspozyciji
w kilku lokalizacjach. Z drugiej za$ strony poszczegdlne ekspozycje beda osob-
nymi cze$ciami, elementami ukladanki, ktére bedzie mozna zwiedzaé zgodnie
z indywidualnymi preferencjami’. Takie zalozenie pozwala réwniez na poszerzenie

7 Nalezy zaznaczy¢, ze powstaly w 2017 1. scenariusz, wobec koniecznosci dostosowania plano-
wanej ekspozycji do aktualnych potrzeb i mozliwoéci realizacyjnych, jest poddawany modyfikacjom,
jednak nie ingeruja one w zasadnicze cele i zalozenia ekspozycyjne.
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projektu o kolejne lokalizacje w przyszlosci. Opisana koncepcja stwarza mozliwos$¢
ukazania wielowymiarowosci podjetego tematu, co znajduje uzasadnienie w piatej
zasadzie interpretacji Tildena (2019): yInterpretacja powinna mie¢ na celu przeka-
zanie wizji caloéci, a nie tylko czesci. Jej adresatem powinien by¢ cztowiek w calej
swojej ztozonosci”. Takze ICOMOS (2008) wskazuje, ze interpretacja powinna
nawiazywaé do szerszych kontekstéw i okolicznosci spolecznych, kulturowych,
historycznych i przyrodniczych.

Kazdy ze schronéw objetych projektem zostanie doprowadzony do pierwot-
nego stanu (zob. rys. 3), a zachowane elementy konstrukeji i wyposazenia beda
odpowiednio oznakowane. Stworzona narracja i aranzacja odréznia¢ si¢ beda od
oryginalnej przestrzeni nowoczesna stylistyka. Warto wspomnie¢, ze konieczno$¢
nalezytego uszanowania miejsc dziedzictwa kulturowego zostala podkreslona
w dokumencie ICOMOS (2008).

Centrum Podziemnej Nowej Huty (os. Szkolne 22) z ekspozycja ,Schrony
w Nowej Hucie — duch miejsca, duch czasu” znajdzie si¢ w obiekcie, gdzie do
dyspozycji muzeum pozostaje zaréwno schron pod budynkiem, jak i wyzsze kon-
dygnacje. Na parterze zostang przygotowane segmenty wprowadzajace poswie-
cone zimnej wojnie (,,duchowi czasu”) i Nowej Hucie (,,duchowi miejsca”) oraz
budownictwu schronowemu (zob. rys. 4). W samym schronie planowany jest m.in.
segment z pytaniami skierowanymi do zwiedzajacych, np.: ,Jak wykona¢ sztucz-

Rys. 4. Wizualizacja fragmentu wystawy planowanej w centrum
Podziemnej Nowej Huty (materialy Muzeum Krakowa)
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ne oddychanie u osoby doroslej?”, ,Czy potrafisz uzy¢ gasnicy?”, ,Czy pamietasz
numery telefonéw do swoich najblizszych?”, ,Co spakowalbys, majac S minut na
ewakuacje z domu?”. Celem takiego zorganizowania przestrzeni jest to, by od-
biorca, po zapoznaniu si¢ z kontekstem budowy schronéw w czasie zimnej wojny,
dostrzegl, ze problem przygotowania si¢ na sytuacje awaryjne jest wcigz istotny,
oraz by zastanowil si¢ nad swoim przygotowaniem do nich (Zarzycka 2017, s. 50).
Zabieg wpisuje sie szczegolnie w pierwsza i czwarta zasade interpretacji Tildena
(2019): ,Interpretacja bedzie jalowa, jesli nie polaczy tego, co prezentuje lub opi-
suje, z osobowoscia i doswiadczeniem odbiorcy”; ,Gléwnym celem interpretacji
nie jest nauczanie, lecz pobudzanie do my¢lenia” Sformulowane w ten sposéb
pytania moga tez sktoni¢ zwiedzajacych do poszerzenia swoich kompetencji np.
w zakresie pierwszej pomocy, co wpisuje sie¢ w jeden z celow interpretacji, jakim
jest zachecanie odbiorcy do poglebiania swojej wiedzy (Beck i Cable, 2002).

W kolejnej lokalizacji (os. Szkolne 9) znajdzie sie ekspozycja ,Wokét atomu”,
a'w niej segment ,Atom: wrdg... czy przyjaciel?”, po$§wiecony problematyce wy-
korzystania atomu oraz skfaniajacy do refleksji nad korzysciami i zagrozeniami,
jakie niesie za sobg rozwéj nauki i technologii (Zarzycka 2017, s. 41). Koncepcja
ta wigze si¢ mocno z czwartg zasada interpretacji Tildena (2019). Druga czes¢
ekspozycji bedzie dotyczy¢ ery nuklearnej w popkulturze. Prawdopodobnie kazdy
z odbiorcéw znajdzie tam znajome tre$ci w postaci odniesiert do muzyki, filméw,
ksiazek, gier itp., co z kolei moze rozbudzi¢ w nim dalsze skojarzenia w tym obsza-
rze. Pozwoli mu takze dostrzec i zrozumie¢, jak problematyka atomu oraz zimnej
wojny oddzialywala i oddzialuje na obszar popkultury (Zarzycka 2017, s. 45).
Zabieg wpisuje si¢ szczeg6lnie w druga zasade interpretacji Tildena (2019): ,Samo
podanie informacji nie jest interpretacja. Interpretacja to ujawnianie znaczen
ukrytych pod informacja. Cho¢ interpretacja zawsze zawiera element informacji,
sa to dwie odrebne kategorie”

6. Wystawa ,,Stan zagrozenia” - pierwszy etap projektu

Jedyna wykonang dotad ekspozycja, a zarazem pierwszym etapem projektu, jest
wystawa stata ,Stan zagrozenia™, otwarta 28 lutego 2019 r., ktéra funkcjonuje

¥ Kierownicy projektu: Adam Swierz (2015-2018), Anna Wdzigczny (2018-2019); nadzér nad
realizacja projektu: Jacek Salwiriski; koordynatorzy projektu: Anna Pasternak (2017-2018), Katarzy-
na Szepieniec (2018-2019); kurator wystawy: Agata Klimek; scenariusz wystawy: Inga Olszariska In-
teoria, Fundacja Plenerownia; zespot scenariuszowy: Agata Klimek, Ryszard Kozik, Maciej Miezian,
Zbigniew Semik, Maria Wachata-Skindzier; projekt aranzacji wystawy: Inga Olszariska Inteoria; pro-
jekt budowlany: Ambient-Studio Projektowe Piotr Gara; opieka plastyczna i prace graficzne: Koza
Nostra Studio sp. z 0. 0.; prezentacje multimedialne: Jakub Leszko /Pracetworcze.pl.
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Rys. S. Diorama przedstawiajaca kraba pustelnika. Fragment wystawy ,Stan zagrozenia”
w schronie na os. Szkolnym 37 (fot. Tomasz Kalarus, wi. Muzeum Krakowa)

jako Podziemna Nowa Huta - filia Muzeum Nowej Huty (schron pod Zespotem
Szkét Mechanicznych nr 3, os. Szkolne 37). Sklada sig z czterech segmentéw’.
Pierwsza sala dotyczy potrzeby schronienia si¢ przed zagrozeniem naturalnym,
przed przeciwnikiem, co jest czym$ zupelnie instynktownym i normalnym, za-
réwno dla zwierzat, jak i ludzi. W tym segmencie wystawy znajduja si¢ dioramy
i filmik, ktére pokazuja, jak rézne moga by¢ sposoby i formy schronienia. Mozna
tu zobaczy¢ m.in. mrowisko, zo6twia chowajacego sie w swojej skorupie, lisa
wygladajacego z nory, igloo czy twierdze (zob. rys. S i 6). Celem takiego zorga-
nizowania przestrzeni jest to, by zwiedzajacy zrozumial ide¢ schronu i dostrzegt
szeroko pojete ,schrony” w otoczeniu (Zarzycka 2017, s. 35), co wpisuje sie
szczegblnie w druga zasade interpretacji Tildena (2019). Sala ,Potrzeba schro-
nienia” cieszy sie szczegdlnym zainteresowaniem wsréd mlodszych odbiorcow.
Zaréwno w przypadku rodzin, jak i grup zorganizowanych dzieci czesto nie moga
sie oderwa¢ od wizjeréw, przez ktore ogladaja dioramy. Podczas zaje¢ z eduka-
torem zastanawiajg si¢ nad wspdlnym mianownikiem, ktdry laczy wszystko, co
zaobserwowali. Taki zabieg stanowi tez doskonaly punkt wyjscia do rozmowy

° Szerzej o poszczegdlnych przestrzeniach wystawy i ich zawarto$ci merytorycznej: Klimek
(2019).
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Rys. 6. Diorama przedstawiajaca igloo. Fragment wystawy ,Stan zagrozenia”
w schronie na os. Szkolnym 37 (fot. Tomasz Kalarus, wi. Muzeum Krakowa)

o tym, co jest potrzebne, aby czu¢ si¢ bezpiecznie. W trakcie warsztatéw plastycz-
nych pt. ,Co laczy dzigciola i igloo?” uczestnicy, na podstawie przeprowadzonej
dyskusji, tworza swoje wlasne projekty plastyczne bezpiecznych baz.

W drugiej sali, nazwanej ,Schrony na $wiecie”, prezentowane sg fotografie
schronéw z réznych szerokosci geograficznych, co pozwala dostrzec rozmaitos¢
tego typu budowli. Znajduje si¢ tu tez kilkuminutowy film animowany, wpro-
wadzajacy do tematyki i opowiadajacy o ciekawych przykladach schronéw. Ta
przestrzen jest $wietng podstawa do podjecia dyskusji na temat wspdlczesnych
zagrozen. Mozna tu zwréci¢ uwage na inicjatywy réznych panstw oraz inwesty-
cje prywatne zwigzane z budownictwem ochronnym, na wyjatkowe miejsca,
jak Globalny Bank Nasion, mieszczacy sie¢ w norweskim archipelagu na wyspie
Spitsbergen. Od 2020 r. czgsto poruszanym w tym kontekscie zagadnieniem jest
pandemia choroby COVID-19, dotykajacy kazdego z nas globalny kryzys, jego
skutki, emocje i postawy spoleczne z nim zwigzane. Koncepcja sali i podejmowane
tu tematy s zgodne z pierwsza zasadg interpretacji Tildena (2019).

' O potrzebie nawiazywania do aktualnych wydarzen, o wykorzystywaniu analogii i podo-
bienistw jako waznych sktadowych opowiesci, o odnoszeniu sie za pomoca przyktadéw lokalnych do
zagadnien globalnych - zob. Nowacki (2005, s. 70-72).
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Rys. 7. Fragment wystawy ,Stan zagrozenia” w schronie na os. Szkolnym 37
(fot. Tomasz Kalarus, wt. Muzeum Krakowa)

Pod szklanym kloszem w kolejnej sali znajduje si¢ makieta, ktéra obrazuje
pozadany w latach 80. XX w. stan schronu. Stuzy ona do celéw edukacyjnych —
ogladajac ukltad, elementy i wyposazenie miniaturowego schronu, mozna dostrzec
duzy kontrast w stosunku do przestrzeni schronu zwiedzanego. To sklania do
refleksji nad stanem przygotowania budowli ochronnych w Polsce lat 50. XX w.

yUwaga! Alarm!” to tytul ostatniej przestrzeni wystawy''. Znajduja si¢ tu lustra
z dziesiecioma pytaniami do zwiedzajacych, np.: ,Jak by$ sie czul, wiedzac, ze
schodzac do schronu po raz ostatni, widzisz okolice w znanym sobie ksztalcie?”,
»Jak by sie czul, gdyby poza schronem pozostali Twoi bliscy?”, , Jak bys sie czul,
wiedzac, ze zapasy wody pitnej w schronie starcza jeszcze tylko na jeden dzien?”
(zob. rys. 7). Nie wiemy, jak postapiliby$my i jakie emocje towarzyszytyby nam
podczas alarmu i ewakuacji do schronéw oraz w czasie przebywania w schronie.
Jednak zadawane pytania maja zacheci¢ odbiorcéw do zastanowienia si¢ nad tym
— zabieg wpisuje sie szczeg6lnie w czwartg zasade interpretacji Tildena (2019).
Ci, ktorzy zechca pozostawi¢ w tym miejscu swoja mysl lub opinig, moga to zro-

"' Nazwa segmentu nawigzuje do polskiego filmu instruktazowego pt. ,Uwaga! Alarm’, scena-
riusz i rezyseria: Wiestaw Drymer, Wytwornia Filméw Oswiatowych, 1963 r. Material pokazuje, jak
nalezy sie zachowa¢ podczas alarmu przeciwlotniczego.
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bi¢, korzystajac z tablicy znajdujacej sie przy wyjsciu z sali. Muzeum skrupulatnie
gromadzi odpowiedzi. Zawierajg one m.in. przemy$lenia dotyczace wplywu
przebywania w schronie na ludzka psychike (,,Po kilku dniach przebywania tutaj
psychika ludzka uleglaby kompletnej dewastacji [ ... ]”) czy nadzieje na $wiat bez
wojen. Wywolanie refleksji w postaci nadziei na $wiat bez wojen oddaje jeden
z celéw interpretacji, jakim jest nadawanie wiekszego znaczenia przysztosci (zob.
Beck i Cable, 2002).
Warta przytoczenia jest opinia zamieszczona na tablicy 29 lutego 2020 r.:

Nie da si¢ udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytania z jednej prostej
przyczyny... Nie bedgc w sytuacji zagrozenia, nasz umyst nie jest zmuszony do
szybkiego reagowania i podejmowania skrajnych decyzji. Brak napiecia emocjo-
nalnego (ktdre towarzyszy w sytuacjach niebezpiecznych, trudnych i niezrozumia-
tych) réwniez nie pozwala da¢ tych wszystkich odpowiedzi. Jestesmy wolni, zyjemy
w Swiecie pigknym, zréznicowanym, cho¢ skomplikowanym. Jestesmy w zasadzie
szezesliwi. I tylko czasem... w zderzeniu z historiq przychodzi refleksja: Co by
bylo, gdyby... 2 Oby nigdy nie bylo...

Slowa te zostaly napisane na niecaly miesiac przed ogloszeniem w Polsce stanu
epidemii (Rozporzadzenie Ministra Zdrowia, 2020) — wéwczas nabraly zupelnie
innego wymiaru. Z kolei 6 listopada 2020 r. (dzier przed wprowadzeniem kolej-
nych obostrzen w kraju) zamieszczono tu wpis, ktérego autor okreslit dom jako
yschron” w sytuacji pandemii:

Ostatni dzieri wolnosci, kiedy mozemy odwiedzac muzea i uczy¢ si¢ w szkoltach.
Udajemy si¢ do schronu — naszego domu — pelni nadziei, ze pandemia wkrdtce sig
skoficzy, a nasze zycie wréci do normalnosci.

Autor innej refleksji zwrdcil uwage na wplyw lockdownu na ludzka psychike:

Okres dwéch czy trzech miesigcy pandemii potwierdzil, ze czlowiek odosobniony
lub przebywajqcy z innymi w malych pomieszczeniach bedzie mial problemy psy-
chiczne [ ... ].

7. Edukacja, zwiedzanie i dziatania wokét projektu

Bardzo waznym elementem dzialan Muzeum Nowej Huty — oddzialu Muzeum
Krakowa wokél tematu nowohuckich schronéw jest edukacja. Brak centrum
Podziemnej Nowej Huty, w ktérym znajda si¢ podstawowe, wprowadzajace in-
formacje, jest problematyczny. W tym zakresie muzealni edukatorzy positkuja
sie jednak ekspozycja , Atomowa groza. Schrony w Nowej Hucie”, prezentowana
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w Muzeum Nowej Huty'?. Obecnie nowohucki oddzial Muzeum Krakowa dys-
ponuje wigc zasobem w postaci 2 wystaw'* (Muzeum Nowej Huty i Podziemna
Nowa Huta s3 od siebie oddalone o ok. 15 minut spacerem) i oferuje oprowadza-
nie i lekcje muzealne realizowane w przestrzeni kazdej z nich.

Dla zainteresowanych budownictwem schronowym oraz szerzej zimna wojna
i towarzyszaca jej propaganda przygotowane sg zajecia i oprowadzanie po ,Ato-
mowej grozie”. Z kolei ci, ktorzy chca pozna¢ bardziej uniwersalne konteksty,
zapraszani s3 do Podziemnej Nowej Huty. Oczywiscie zaréwno w jednej, jak
iw drugiej lokalizacji poruszane s3 zagadnienia czgéciowo tozsame — jest to kwestia
rozlozenia akcentéw i wykorzystania dostepnych narzedzi aranzacyjnych. Jednak
najbardziej atrakcyjnym i cieszacym sie najwiekszym zainteresowaniem warian-
tem jest odwiedzenie dwéch wystaw (a zarazem dwéch schronéw), ktére poleca
sie rozpoczynad, ze wzgledéw narracyjnych, od ,Atomowej grozy”. Oba miejsca
mozna zwiedzi¢ w cenie 1 biletu — w ramach , Trasy nowohuckiej”. Jeli jest to zwie-
dzanie z przewodnikiem lub edukatorem, mniej wiecej 30-40 min zajmuje spacer
miedzy lokalizacjami, podczas ktérego odbiorcy poznaja elementy infrastruktury
schronowej w przestrzeni dzielnicy. W zaleznosci od potrzeb i zainteresowan spa-
cer mozna poszerzy¢ o liczne aspekty zwiazane z historia oraz architektura Nowej
Huty. Dla zwiedzajacych samodzielnie muzeum przygotowato mapke z dwiema
propozycjami spaceru.

Roéwnie istotna baza i inspiracja w obszarze edukacji jest powstaly scenariusz
dotyczacy kompletnego projektu oraz praktyczne doswiadczenia pracownikéw
muzeum. Dzieki temu, w zaleznosci od charakteru zaje¢ i preferencji gosci, po-
szerzaja oni opowie$¢, rozmowe o wybrane konteksty i zagadnienia, ktére obec-
nie nie maja swojego przetozenia w przestrzeni wystaw. Co warto tu zauwazy¢,
Marek Nowacki wéréd najwazniejszych zasad interpretacji wskazuje nawiazanie
do doswiadczenia zwiedzajacych, a znaczny wplyw na skutecznos¢ tego zabiegu
ma trafny, dostosowany do danej grupy stuchaczy dobér prezentowanych treéci
(Nowacki, 2008, s. 69).

W 2020 r. do oferty edukacyjnej Muzeum Krakowa zostala wprowadzona lek-
cja online ,\W cieniu zelaznej kurtyny”, dotyczaca zimnej wojny, schronéw i sytuacji
zagrozenia. Lekcja zawiera elementy angazujace uczniéw, takie jak proba nadania

2 Docelowo schron znajdujacy sie w siedzibie Muzeum Nowej Huty, stanowiacy cze$¢ wystawy
yAtomowa groza. Schrony w Nowej Hucie”, nie bedzie czescia projektu Podziemna Nowa Huta. Za
taka decyzja stoi planowana modernizacja budynku dawnego kina Swiatowid i dostosowanie go do
potrzeb nowoczesnej placéwki muzealnej, czemu ma towarzyszy¢ stworzenie wystawy stalej.

13 Poza schronami udostepnianymi przez Muzeum Krakowa, w Nowej Hucie mozna takze zwie-
dzi¢ schrony pod Centrum Administracyjnym dawnej Huty im. Lenina (z Fundacja Promocji Nowej
Huty lub z Malopolskim Stowarzyszeniem Milosnikéw Historii ,Rawelin”) i schron pod Szpitalem
im. Stefana Zeromskiego (z Malopolskim Stowarzyszeniem Miloénikéw Historii ,Rawelin”). Schron
pod Szpitalem im. Stefana Zeromskiego zostal nagrodzony w 20. plebiscycie Wielkie Odkrywanie Ma-
topolski w kategorii , Atrakcje Turystyczne”
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Rys. 8. Wylaz z tune-
lu ewakuacyjnego,
os. Szkolne 33 (fot.
Tomasz Kalarus, wi.
Muzeum Krakowa)

pozytywnego lub negatywnego wydzwieku wskazanemu zdaniu (w celu objas-
nienia mechanizméw propagandy) czy burza mézgéw dotyczaca wspélczesnych
zagrozen oraz mozliwosci ochrony przed nimi i zapobiegania im. Podkreslana jest
tu m.in. konieczno$¢ dbania o bezpieczenstwo swoje i innych w sytuacji trwajacej
pandemii oraz kwestia ostroznego, bezpiecznego korzystania ze §wiata cyfrowego.
Zabieg wpisuje sie szczego6lnie w pierwsza i czwartg zasade interpretacji Tildena
(2019). Na forme zdalng zostaly takze ,przelozone” wspomniane juz warsztaty
plastyczne dla najmlodszych pt. ,Co laczy dzieciola i igloo?”, podczas ktoérych
uczestnicy, zainspirowani pogawedka o bezpiecznych kryjéwkach zwierzat i ludzi,
tworza swoje wlasne projekty plastyczne bezpiecznych baz.
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W 2021 r. Muzeum Nowej Huty rozpoczeto projekt WYELAZimy w Hucie,
obejmujacy przygotowanie wykazu zachowanych w dzielnicy wylazéw schro-
nowych'* (zob. rys. 8) - z uwzglednieniem ich lokalizacji, dokumentacii foto-
graficznej i stanu zachowania. Projekt jest realizowany we wspoélpracy z Biurem
Miejskiego Konserwatora Zabytkéw, Instytutem Historii Uniwersytetu Jagiellon-
skiego oraz Malopolskim Stowarzyszeniem Milo$nikéw Historii ,Rawelin”. Poza
celami badawczymi i dokumentacyjnymi jest to dobra okazja do wzmocnienia
lokalnej $wiadomosci dotyczacej zimnowojennego dziedzictwa w przestrzeni
dzielnicy (poprzez informowanie o inicjatywie, postepach w pracach), inspirujaca
nowohucian do samodzielnego odkrywania najblizszego otoczenia. Uwrazliwianie
odbiorcéw na warto$¢ otaczajacego ich dziedzictwa jest jednym z istotnych celéw
interpretacji (zob. Beck i Cable, 2002).

Obecnie trwaja prace nad rozszerzeniem oferty edukacyjnej Podziemnej No-
wej Huty o kolejne pozycje. Za istotny temat uznano tu kwestie zagrozen, w tym
zagrozen XXI w., i u§wiadamiania, jak wazna jest szeroko rozumiana ostroznos¢
i umiejetno$¢ wlasciwego postepowania w sytuacjach awaryjnych. W planach jest
tez przygotowanie warsztatéw podkreslajacych wyjatkowos$¢ sytuacji zagrozenia
i w tym kontekscie podjecie zagadnienia wartoéci niematerialnych oraz ulotnosci
rzeczy materialnych, ktorymi si¢ otaczamy (by¢ zamiast mie¢). Rozwazane jest
réwniez poruszenie tematu sztuki przetrwania i zaproszenie do pogawedki osob
majacych praktyczne do$wiadczenia w tym zakresie.

8. Wnioski i refleksje

Omoéwione tu zagadnienia zwigzane z obszarem ekspozycyjnym i edukacyjnym
projektu Podziemna Nowa Huta pozwalaja zauwazy¢, iz zalozenia, cele i realiza-
cja projektu s3 mocno osadzone w teorii interpretacji dziedzictwa. Poszczegdlne
dzialania wpisuja si¢ w kluczowe zasady interpretacji — te okreslone przez Til-
dena, ale takze te formulowane przez innych teoretykéw (Beck i Cable, 2002;
ICOMOS, 2008). Projekt zostal zaplanowany w taki sposéb, by ukaza¢ obrany
temat cato$ciowo, z uwzglednieniem réznych kontekstow i okolicznosci, ukry-
tych znaczen. Jego istotna skladowq sa zabiegi majace na celu odwolywanie sie
do doswiadczen odbiorcéw, do aktualnych probleméw i wydarzen, wzbudzajace
refleksje czy sklaniajace do poszerzania wiedzy.

Zdaniem autorki niniejszego tekstu — kuratorki wystawy ,Stan zagrozenia”
i osoby odpowiedzialnej za projekt pod wzgledem merytorycznym — decyzja

" Czeéciami sktadowymi schronéw byly wyjscia ewakuacyjne z szybami wylazowymi zakon-
czonymi stalowymi lub betonowymi pokrywami, a w pdzniejszym okresie — konstrukcjami z betonu
i siatki.
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o realizacji projektu Podziemnej Nowej Huty na podstawie teorii interpretacji
dziedzictwa byla niezwykle trafna i otwarla przed muzeum wiele mozliwosci za-
réwno ekspozycyjnych, jak i edukacyjnych. Pozwolito to pracownikom muzeum
spojrze¢ na poruszane zagadnienia z réznych perspektyw i odkry¢ je na nowo,
dostrzec w nich uniwersalia. Zadziatalo stymulujaco na ich wrazliwo$¢, ciekawog¢,
emocje, wplynelo na charakter oraz zakres podjetych prac i dzialan's.

Projekt funkcjonuje obecnie w ograniczonym zakresie, w postaci wystawy
yStan zagrozenia” i ,z pomoca” wystawy ,Atomowa groza. Schrony w Nowej
Hucie”, a zespolowi muzeum zalezy na powstaniu ekspozycji w pozostatych loka-
lizacjach. Jednak obrane cele mozna w pewnym stopniu wciela¢ w zycie. Duza role
odgrywa tu przewodnik lub edukator — w przypadku zwiedzajacych i grup szkol-
nych decydujacych si¢ na takie ustugi i zwigzane z nimi oplaty. To on prowadzi
narracje, wzbogaca zwiedzanie, lekcje czy warsztaty o wybrane konteksty, zadaje
pytania, stucha, prowadzi dialog. Powinien by¢ otwarty na reakcje zwiedzajacych,
uwaznie obserwowa¢ zjawiska, $ledzi¢ wydarzenia ze $wiata i na biezaco wyko-
rzystywa¢ zdobyta wiedze. O interdyscyplinarnoéci interpretacji dziedzictwa,
a takze o koniecznodci poszerzania wiedzy przez interpretatora napisal Tilden
(2019) w trzeciej zasadzie interpretacji: ,Interpretacja jest sztuka obejmujaca
wiele dziedzin. Kazdej za$ sztuki do pewnego stopnia mozna si¢ nauczy¢” (por.
Beck i Cable, 2002; ICOMOS, 2008)'.

Zréznicowana opowie$¢ zbudowana wokoél nowohuckich schronéw, zawie-
rajaca zaréwno elementy informacyjne, jak i interpretacyjne, obejmujaca tez
zagadnienia zwigzane z historiag Nowej Huty, okresem zimnej wojny, popkultura,
schronami na §wiecie czy wspolczesnymi zagrozeniami, stanowi propozycje o du-
zym potencjale. Zwigksza szanse na zainteresowanie tematem szerokiego grona
odbiorcéw — z Krakowa, Polski i zagranicy (por. Pasternak, 2018, s. 52).
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The Nowa Huta Underground project.
Cold War shelters and heritage interpretation

Abstract. The aim of the Nowa Huta Underground project is to provide access to several Cold
War shelters in Nowa Huta for exhibition purposes. The article aims to analyse how heritage in-
terpretation methods are used in the project to facilitate exhibition and education. Through desk
research and participation in the project the author was able to collect information about the
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project’s history, its main goals, scenarios, implementation, accompanying activities and about
the history of air-raid shelters in Poland and in Nowa Huta. The first shelter (the first stage of the
project) was opened to visitors on February 28, 2019, featuring an exhibition entitled “State of
Emergency”. It is accompanied by educational events, such as tours, museum lessons, walks and
workshops. There are plans to organize further exhibitions and develop new educational tasks.
The issues addressed in the article show that the assumptions and goals of the project and the way
it has been implemented are firmly rooted in the theory of heritage interpretation, and the Nowa

Huta Underground is a proposal with great potential.

Keywords: shelter, heritage interpretation, Cold War, Nowa Huta, exhibition, education, threat,
security
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1. Introduction

Based on our research of cruise tourism since 2014, we view it is as a form of to-
urism that creates specific circumstances for destinations, particularly small ones.
Cruise tourism connects global flows of money, people and resources with small
and remote places and communities. It involves peculiar fluctuations in time and
intensity: for short periods of time (during stays at a given destination) a significant
number of people (sometimes outnumbering inhabitants of a destination) arrives
in and then leaves the destination, to come back again, like a tidal wave. Cruise to-
urism thus connects multinational companies to small scale business operations
in remote communities, whereby otherwise marginalized places can become part
of a chain of global revenue streams. However, these economic relationships are
rarely symmetric, and economic leakage is common. Gatekeepers, local or external,
determine who gets and who does not get access to destinations where money can
be generated. As a result, relatively few individuals can have an enormous influence
over the operations, and the opportunities are not necessarily evenly distributed.
Large flows of incoming tourists for very short periods of time require the
presence of well-developed infrastructure, far beyond the needs of local residents.
This in turn requires substantial local investments, which can put a strain on local
public finances. Furthermore, large numbers of tourists entering small communi-
ties can create social tensions and lead to overcrowding, generating ambivalent
feelings in the locals regarding cruises, which, on the one hand, create economic
opportunities, but, on the other hand, may be perceived as an invasion and disrup-
tion of their normal lives. Cruise ships and cruise passengers exploit resources of
the destinations they visit, such as water or electricity, leaving behind wastewater
and trash. As a result, the resources that attract tourists in the first place, such as
cultural heritage or sea life, are at risk of degradation. In other words, cruise tour-
ism involves dealings between small, relatively powerless local actors and large,
multinational corporations with a lot of financial power, which creates a highly
unequal situation. Given all the challenges and problems involved in cruise tour-
ism, questions of decision making, control, collaboration and benefit become cru-
cial. It is important to understand how these issues are perceived and experienced
by local actors involved in cruise tourism. From this perspective, cruise tourism
is faced with a number of sustainability challenges, related to economic, social
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and environmental problems. Arguably, small island destinations are particularly
vulnerable as cruise destinations, because of their relative isolation and lack of
access to additional resources. Questions of cruise tourism and sustainability are
therefore particularly relevant for small islands.

Despite global sustainability consequences of cruise tourism, certain destina-
tions choose to develop cruise tourism. In this article, we aim to investigate why
local actors’ views on the development of cruise tourism are so divergent and why
certain destinations want more of it while others want less. This analysis was con-
ducted by comparing two different cruise destinations — Rapa Nui in the Pacific
and Gotland in the Baltic Sea. The two cases were chosen because they are both dif-
ferent and similar. Both destinations depend heavily on revenue from tourism, and
cruise tourism plays an important part in this regard. What distinguishes the two
islands, however, are their very different socio-economic and historical contexts.
For example, Rapa Nui is located in the Global South whereas Gotland is located
in the Global North. Rapa Nui has a colonial history, while Gotland does not.

In this article we go beyond the ‘tourism first’ approach (Saarinen, 2014) or
the ‘tourism centric’ perspective (Hunter, 1997), as it misses the wider context in
which tourism takes place and destinations are situated, i.e. places where people
live and strive for more sustainable lives and worlds. The risk associated with the
“tourism first” approach is that while the tourism industry as such may become
temporarily sustainable, or economically viable, it will not be contributing to
overall sustainability for the communities in which it operates. It may eventually
become unsustainable by depleting natural resources, causing social disintegration
and economic leakage. For this reason, some authors argue that in order to under-
stand if tourism is sustainable or not, it is not enough to consider tourism itself, but
the wider context in which tourism takes place and its role in this wider context
(Hunter, 1997; Saarinen, 2014). We follow this line of argument by examining
the “conjunctures” of cruise tourism at Rapa Nui and Gotland. The study of these
conjunctures provides insights into the divergent views on the development of
cruise tourism. We draw on qualitative data from in-depth interviews and fieldwork
conducted during an ongoing headed by Helene Martinsson-Wallin, entitled Sus-
tainable visits to Rapa Nui: Glocal perspectives and Urlika Persson-Fischier’s study
of cruise tourism and the impact of a new cruising quay on Gotland.

2. Literature review

2.1. Sustainable development, tourism and cruise

The UN World Tourism Organization, (UNWTO) defines sustainable tourism
as “tourism that takes full account of its current and future economic, social and
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environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the envi-
ronment and host communities”. However, sustainability can be interpreted
in various ways. The goal of strong sustainability is to prioritize the functional
aspect of ecosystems, which means ensuring that social, and especially economic
concerns do not outweigh the importance of functional environmental systems.
Often, this perspective is associated with certain limits on economic activities
for the sake of sustainability. Weak sustainability focuses on reducing negative
environmental impacts while natural capital is used as a resource for economic
activities as it is assumed that technological advances will be able to counteract
environmental losses (Hunter, 1997). In other words, the development of eco-
nomic activity is seen as an important goal. There are various perspectives or ty-
pologies of sustainable tourism, e.g. Hunter (1997), Jamal & Higham (2021);
Saarinen (2014). These typologies show how different approaches to sustainable
tourism can be used to legitimize quite different forms of development. Saari-
nen (2014) identifies three traditions in the sustainable development discourse,
one of which is the resource-based approach, which focuses on preserving the
environment and natural resources using tools like carrying capacity models. The
problem with this approach is the difficulty with defining the original non-to-
urism conditions with which comparisons could be made, and with accounting
for the impact of other, non-tourism activities that take place in the same space.
As a result, it is difficult to apply this approach in real life and set a limit before
crucial thresholds have been exceed. A merely environmental view of sustainable
tourism, which assumes that sustainability is a question of efficiency, rather than
of power and politics, can also be problematic. For this reason, Hall (2011) ar-
gues for including different kinds of (local) knowledge, dialogue and experience.

The second approach identified by Saarinen is the activity-based tradition,
which represents the perspective of the tourism industry and focuses on the
economic viability. In other words, it is the “tourism first” or “tourism only”
perspective, which ignores potential negative side effects (environmental and
social) of tourism, assuming that the revenue it generates can always compensate
for such negative side effects. It is interesting, and perhaps problematic, that the
UN 17 Sustainable Development Goals mainly mention tourism as an economic
activity, and hence the UN places itself in the “tourism first” and activity-based
tradition, while many scholars, practitioners and destinations strive in other direc-
tions. Hunter argues that sustainability in tourism studies suffers from “an overly
simplistic and inflexible paradigm of sustainable tourism which fails to account
for specific circumstances” (Hunter, 1997, p. 850). A tourism-centric view fails to
connect the “concerns of tourism sustainability with those of sustainable develop-
ment more generally” (Hunter, 1997, p. 851).

A focus on the specific circumstances, which, according to Hunter, need to
be taken into account, is consistent with the community perspective, the third
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tradition listed by Saarinen. In this third tradition, the needs of the community
in which tourism takes place are taken as points of departure, rather than tourism
itself. Democratic decision making and inclusivity are crucial to this tradition, as
well as the need to continuously re-evaluate the rationale for engaging in tourism,
vis-a-vis other possible economic activities. Tourism is taken for granted in the
other traditions, but in the “community first” approach it is seen as merely one
among other possible options for local communities to engage with. Nunkoo
(2017) stresses the importance of trust and social capital in the development of
sustainable destinations, which is also important in this tradition. Saarinen himself
proposes that “instead of tourism-centric or “Tourism First” approaches, tourism as
an economic activity needs to be decentralized i.e,, repositioned in the discourses
and practices referring to sustainable development. This means that instead of tak-
ing the (central) role of tourism as granted, the industry is rather seen as a potential
tool for sustainable development” (Saarinen, 2014, p. 10).

Thus, “sustainability in tourism development should primarily be connected
with the needs of people — not a certain industry” (Saarinen, 2014, p. 10). In this
way, Saarinen sides with the community perspective, in which local participation,
collaborative decision-making and the needs of the local community lie at the heart
of sustainability. Under this approach voices of local actors must be heard, and in
order to fully understand them, they must be put in context.

2.2. Cruise tourism and local communities

Cruise tourism is a contested issue from the sustainability perspective. Although
scholars often criticize cruise tourism, many communities still regard it as an im-
portant way of achieving a stable economy. In other words, it is perceived as an
external ‘stimulus’ or ‘agent of change’ (Stewart et al., 2015). Encounters between
local communities and tourists arriving in cruise ships are likely to trigger local
changes that can be viewed in terms of risks and\or opportunities. In discussing
cruise tourism, one cannot ignore the fact that it is an industry affected by a range
oflocal and global factors, which make it inherently unstable and prone to change
(Stewart et al., 2015). This means that the development of regional cruise tour-
ism is affected by local factors and developments in global tourism. Although the
phenomenon of cruise tourism and its global impact on sustainability is widely
documented, little is known about how this form of tourism affects remote com-
munities (Stewart et al., 2015).

Some authors emphasize possible positive effects of cruise tourism. Park
(2011) and Macpherson (2008) mention economic opportunities and potential
benefits for destinations. As financial responsibility is mostly assumed by cruise
operators, Macpherson (2008) argues that there is minimal cost and minimal
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financial and political risk for destinations, given that cruise tourists arrive only
for short visits and the impact on the local culture is small. A sustainability policy
of a destination could, for example, consist in only accepting ships with high envi-
ronmental standards, and controlling visitor groups and activities (Macpherson,
2008). From this perspective, the development of cruise tourism can be benefi-
cial for island destinations as it can help to overcome the effects of geographical
remoteness (Park, 2011).

Others are more skeptical about cruise tourism, arguing it is environmentally
and socially unsustainable. Klein (2011) points out that cruise operators often lack
responsibility and behave unethically. “Cruise companies misleadingly imply that
sustainable waste management systems are more prevalent on the ships than they
really are” (Klein, 2011, p. 109). Furthermore, Klein (2011) argues that cruise
companies find legal loopholes to avoid sustainability regulations. “When consid-
ering social environmental responsibility, it may not be whether a company uses
‘best practices’ or follows international regulations, but instead the environmental
impact on people of those practices” (Klein, 2011, p. 108). For example, “when
considering economic benefits of cruise tourism the focus may not be on whether
a port community realizes income but rather the degree to which economic ben-
efits are distributed equitably between the cruise line and port and among the
stakeholders and segments of society in the port” (Klein, 2011, p. 108). Font et al.
(2016) argue that industry reports do not reflect the needs of local communities,
especially their demand for information transparency, because enterprises tend
to report only positive aspects of their business. Therefore, scholars emphasize
the need to conduct independent studies on the impact of cruise tourism on
communities and avoid relying on inaccurate and unverified industry reports
(Cheer, 2020). Johnson (2002) highlights problems with waste management
and the pressure cruise tourism puts on the environment and local communities.
Another important problem is that destinations in ‘less developed’ countries have
less control over the cruise industry (Johnson, 2002). Also, economic benefits are
smaller than those in other forms of tourism and Santos et al. (2019) note that
“stopover tourists spend on average 10-17 times more than cruise ship tourists”.
However, so far there are few holistic sustainability assessments of cruise tourism
(Urbanyi-Popiotek, 2019, p. 263). Table 1 lists negative impacts of cruise tourism
commonly identified in the literature.

2.3. Conjunctures and cruise tourism

Murphy argues for the need to study the “immanent, structural and contingent
drivers” of disarticulations, and apply it to a case of tourism in Zanzibar (Murphy,
2019, p. 943), by situating destinations in larger global production networks, in
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Table 1. The negative impacts of cruise tourism

decreased tourist
satisfaction

spect for the culture. The lack of community participation
in the cruise experience may reduce the experience of to-
urists. For example, tourists learn about the local culture
from lectures and flyers on the cruise rather than from the
locals.

Impact type |  Specific issues Examples Sources
Environ- Inappropriate Cruise ships can produce as much as 28,000 gallons of | (National Ma-
mental cruise ship waste- | sewage sludge per week (National Marine Sanctuaries, | rine Sanctuar-
impacts water treatment 2008, p. 43). The processing systems on cruise ships are | ies, 2008)
pollutes the usually inefficient, which has a certain impact on the port
port community | community.
environment
Solid waste 24% of the solid waste generated by ships worldwide co- | (Copeland,
mes from cruise ships. Cruise itineraries include ports | 2008)
that can receive solid waste, which would otherwise be
discharged at sea. Food and other types of waste, which
are not easily incinerated are ground or macerated, and
are also discharged into the ocean, legally three miles
from the coast.
Economic | Unprofitable Some ports do not make money. For example, the termi- | (Klein, 2011)
Impacts ports nal built in Campbell River at a cost of 14 million Cana-
dian dollars is rarely used; the actual passenger volume of
the terminal built at a cost of 12 million Canadian dollars
in Prince Rupert is much less than originally expected.
Distribution ~ of | In the cruise community of Belize, a series of national | (Carnival can-
benefits chain stores, hotels and restaurants were built. Land rent | cels calls to Be-
is very expensive, so few local merchants can afford to pay | lize...,2011)
it.
Socio- Overcrowding When the carrying capacity of a port is exceeded, local re- | (Cross, 1987)
cultural sidents have to deal with overcrowding and other related
Impacts problems. For example, people living in Juneau, Alaska
complained about constant noise from helicopters trans-
porting cruise ship passengers to glacier attractions.
Homogenization | For example, in the Caribbean, a mature cruise destina- | (Coggins,
of products and | tion, its port tourism products and services have become | 2020)
services homogenized to a certain extent, e.g. through duty-free
shops. Although this homogeneity may have economic
value for foreign investors who own these chain busi-
nesses, it has a negative impact on the community’s tra-
ditional culture and the development of the handicraft
economy.
Loss of cultural | Interactions of cruise tourists with local culture are im- | (Croes et al,,
authenticity and | portant for their satisfaction and understanding and re- | 2013)

Source: compiled from the sources in the Table.
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attempts at trying to understand what is going on locally. As cruise tourism re-
presents global activities that ‘parachute’ into local contexts, Murphy’s postulate
seems especially relevant. He uses the term ‘conjunctures’ to refer to “context-
-specific and multi scalar processes, social formations, power relations, histories
and structures” that shape the quality of Global Production Networks (GPN)
(Murphy, 2019, p. 943). He further argues that the understanding of local con-
texts and small-scale actors into which larger actors “touch down” remains quite
thin in many analyses (Murphy, 2019, p. 944). Destinations involved in cruise
tourism are arguably examples places connected to Global Production networks,
which can be analyzed using this approach that accounts for broader spatial and
temporal perspectives, historically materialized structures and processes, and
benefits from comparative analyses. Murphy (2019) believes that a conjunctural
approach can help researchers to participate more deeply in the broader econo-
mic, social, and environmental role in shaping the development of ‘globalized’
regions and the resulting differences. An analysis of conjunctures can be used as
a systematic approach providing alternative perspectives and helping us to better
understand the development of cruise tourism (Stewart et al., 2015).

Therefore, in this article we adopt this approach and examine two sites in-
volved in cruise tourism — Gotland and Rapa Nui — as conjunctures. We agree with
Saarinen, who argues that “while we may need to accept the conceptual plurality
and recognize the importance of context in research, there is a need to re-frame
sustainability in tourism in a more critical manner. The key question is on what
conditions sustainable tourism could represent sustainable development beyond
the local scale, ie., in a local-global nexus” (Saarinen, 2014, p. 9). We thus argue
that studies into the sustainability of cruise tourism need to reveal how large scale
geopolitical, economic and historical processes influence local contexts by focusing
on questions of power and the rationale for tourism development.

3. Methodology

The study is based on field data collected on Gotland and Rapa Nui. As part of
Martinsson-Wallin’s long term engagement on Rapa Nui, Martinsson-Wallin,
Persson-Fischier and Poort conducted a month-long fieldwork on Rapa Nui in
November 2019. During that time, they carried out observations, 25 in-depth in-
terviews lasting 60-90 minutes with a variety of tourism stakeholders, such as to-
urism businesses and governmental actors (see Table 2), as well as an interactive
workshop with tourism actors to understand their perspectives on sustainability
and tourism on the island. After a decision to build a new cruise quay on Gotland
in 2014, Persson-Fischier conducted long-term fieldwork involving public and
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Table 2. List of organizations from which respondents were selected

Rapa Nui Gotland
Tourism Chamber Gotland Convention Bureau
Sernatur Tourism Information
Tour agency Destination Gotland
(Cruise) tour agency Cruise services
Diving Center Bike Rental
Archaeologists/ Guide Archaeologists/ Guide
Museum Museum
SECPLAC Region Gotland
Guides Gotland Guides association

Source: own research.

private actors as well as civil society to follow the developments, such as the work
of the Gotland Cruise Network.

A purposive sample of respondents on Rapa Nui was selected, which only
included those actively engaged in the tourism industry. Their actual selection
was made by two local inhabitants who used their knowledge and judgement to
find suitable respondents. To make sure that data from Rapa Nui were comparable
with those collected on Gotland, the same types of actors and stakeholders were
interviewed. The interviews were semi-structured and included the same topics:
collaboration (Who do you work with?), sustainability challenges and the role of
tourism (Which sustainability challenges are there on the island?), outlooks for
(sustainable) tourism (What would a sustainable Rapa Nui/Gotland look like in
your opinion?).

Students from an international Master program in Sustainable Destination
Development at Uppsala University assisted in the study (Gansauer, Van der Zee,
Demuro and Elf Donaldson). As part of a research internship supervised by Poort,
Gansauer got in touch with respondents in Gotland and interviewed them using
a similar questionnaire as that used on Rapa Nui. Students van der Zee and De-
muro transcribed all the interviews from Rapa Nui and Gotland. According to Yin
(2018), case studies should be based on multiple sources of evidence, data need
to triangulated and should benefit from the previous development of theoretical
propositions to guide data analysis and collection. Yin (2018) lists six sources of
evidence: documentation, archival records, interviews, direct observations, par-
ticipant observation and physical artifacts.

We followed the method proposed by Yin (2018) to guarantee construct
validity by triangulating multiple sources of evidence and performing member
checks. A few researchers were involved in collecting and analyzing data (Mer-
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riam, 2007). During interviews, one researcher asked questions and another took
notes; interview data were also analyzed by more than one researcher to identify
themes. This method of triangulation can enhance the effectiveness of research
(Merriam, 2007). Furthermore, we used a cross case analysis method (Yin, 2018).
We compared explanations found in interviews conducted in both case studies and
compared them with each other in order to establish a more general explanation
(Yin, 2018). Each subsequent interview was used to elaborate on the previous
explanation.

Furthermore, we were inspired by Murphy’s (2019) practice-oriented meth-
odology of studying conjunctures, where attention to local details and circum-
stances is combined with a global perspective on political, economic and historical
structures and processes in an effort to understand the interplay between them.
Murphy (2019, p. 945) suggests ‘zooming-in-and-zooming-out’ between the local
and the global, the micro- and the macro to inductively link various levels of eco-
nomic, geopolitical, social and technological structures and processes to everyday
practices of local actors at the destinations. “Zooming in’ consists in “grounded
explication of particular practices in a manner that can identify generalizable pat-
terns” and zooming’ out involves “unpacking practices in relation to the elements
(e.g. structural, agentic, temporal, spatial and material) constituting them and the
external (conjunctural) forces, features and factors driving them” (Murphy, 2019,
p. 949-950).

4. The cases of Rapa Nui and Gotland

Rapa Nui (Easter Island) and Gotland are major tourist destinations for cruise
tourism. Both islands are famous for their archaeological sites and monuments,
which are their main tourist attractions. The Mediaeval ring wall city of Visby
on Gotland has been a World Heritage site since 1995 and the National Park on
Rapa Nui, with its numerous giant stone statues was recognized as a World Heri-
tage site in the same year.

Gotland has an area of 3184 km®. The island belongs to Sweden and currently
has a population of around 58,500. Annually, it is visited by over a million tourists.
It has a colonial history and the city of Visby was part of the Hanseatic league in
the Middle ages with a strong influence of a German population. The island came
under Danish rule in the 15th century and has been under Swedish rule since the
17th century. For along time it was a poor and neglected part of Sweden but thanks
to the exotic nature and many historical monuments it slowly became a tourist
destination in the 19th-20th centuries. Today it is one of the most visited tourist
destinations in Sweden. In summary, one can say that there are tensions between
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the island and the mainland (Gotland vs. Sweden) and between the urban and
rural communities (Visby — rural Gotland).

Rapa Nui is a small speck of land (c. 164 km?) in the East Pacific Ocean. It
was settled around 1100 years ago by Polynesians (Martinsson-Wallin & Crock-
ford, 2001). It has a violent colonial history and it was annexed by Chile in 1888
(Martinsson-Wallin & Crockford, 2001). At the beginning of the 20th century
only a little over a hundred indigenous people remained on the island. Today there
are around 7500 inhabitants, including about 1500 who consider themselves indig-
enous Rapanui. There have been tensions between the Rapanui and the Chilean
State and some Rapanui demand independence. In 2018 the administration of
the World Heritage national park was taken over by the indigenous organization
called Ma'u Henua and this has affected the tourism industry in various ways.
Tourism on the island started in the 1960s, following Thor Heyerdahl’s archaeo-
logical expedition to the island in 1955-56 (Schwartz, 1979). Its main attraction
are enigmatic giant stone statues (moai) and mysteries associated with its past
inhabitants. Because of the growing attractiveness of the island the number of
visitors has dramatically increased over the last 5-10 years. The island is visited by
around 150,000 tourists every year, half of whom are Chileans.

5. Cruise tourism to Gotland and Rapa Nui

5.1. “Zooming-in”

The long term fieldwork conducted on both island has revealed similarities and
differences regarding cruise tourism.

One similarity is that, even though more cruises come to Gotland, the ratio
of cruise tourists to the number of inhabitants is about the same on both islands.

There are a few key gate keepers that control interactions between cruise liners,
local companies and tourist sites. On both islands there is one company that organ-
izes most of cruise tourism operations, e.g. by choosing what buses and guides to
use and what sites and local businesses to stop by. However, local companies on
both islands can cater to cruise tourists independently of the gatekeepers. These
gate keepers have been in business for a very long time. They choose with whom
to collaborate, and, consequently, whom to give access to potential revenue from
cruise tourism by taking into account what can be offered, what cruise lines expect
and the quality of services provided by local businesses. Local providers need to
be able to host a large number of tourists whenever cruise ships arrive and offer
a product that is of constant quality. The gatekeepers on both islands complain
that such providers and products are difficult to find. For their part, local entrepre-
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neurs complain about how difficult it is to get a slice of the pie that cruise tourism
represents.

Another similarity between Gotland and Rapa Nui is a general feeling among
many of the tourist actors and the general public that the decision-making process
around cruise tourism is unclear, or even “out of the hands” of the local commu-
nity. In the case of Gotland, this situation is exemplified by the decision to invest
in the construction of a new cruise quay, which required a substantial part of the
island’s budget. The decision process was thought to lack transparency, was done
very quickly and without public scrutiny. On Rapa Nui very few understand how
the cruise business is carried out and who makes particular decisions.

The new cruise quay on Gotland was built to enable access for newer, bigger
ships and to ensure that bad weather in the Baltic does not stop tourists from
coming ashore in small dinghies, which had happened many times before. Rapa
Nui has no cruise quay, so ships have to anchor off the island and tourists get to
the shore in dinghies. However, the weather is rarely as bad in the Pacific as in the
Baltic, so Rapa Nui is not as vulnerable to fluctuating weather conditions as Got-
land. The construction of the new cruise quay, partly paid for by a multinational
harbor company, has made Gotland economically vulnerable and dependent on
external actors.

On Gotland the relationship between private and public actors involved in
cruise tourism is rather complicated. Because they work according to different
logics and award systems, there is mutual mistrust between them, which makes
communication very difficult. One example of this conflict concerns an element of
the essential infrastructure, namely public toilets. The public authority on Gotland
does not provide access to public toilets early in the season when cruise tourists
arrive to the extreme frustration of guides, who have to deal with tourists who need
to use a toilet. On Rapa Nui the relationship between the public and private sector
regarding cruise tourism seems to less strained, perhaps due to the fact that the
private sector is even smaller and the public actor involved is the military (who is
in control of the space where tourists dock). On account of its less “democratic”
structure, it seems that the rules of the game are perceived as clearer (even though
that the situation is associated with more disadvantages). On Rapa Nui the waste
disposal system is governed by a simple rule: all trash must be taken back to the
only town on the island, nothing can be left at any of the sites as there simply are
no waste bins.

As both islands are heritage destinations, both of them run the risk of too many
tourists destroying the resource that attracts tourists in the first place. How this
risk is dealt with is a point of difference between the islands. On Rapa Nui tourists
need to buy a ticket to enter the national park, which contains all the heritage sites
and is managed by the indigenous organization Ma'u Henua. The ticket fees can
be used to maintain the park and the heritage sites. In contrast, on Gotland, tour-
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ists pay no fee to enter most sites (e.g. the medieval city wall, the medieval inner
city and the cathedral are free to visit), except places such as the museum. Also,
cruise tourists are not charged any general tourist tax (which is forbidden by law)
or any other fees. As a result, cruise tourism does not directly contribute to cover
maintenance costs, despite creating an extra strain. For example, the city church
requires much more maintenance during the cruise season, not least to take care
of their toilets, which being among few public toilets in Visby, are used by many
tourists. Cruise tourism even caused mold to grow in the church, as humidity in
the building increased as a result of large numbers of cruise visitors constantly
opening the church door. It seems, therefore, that Gotland is not quite successful
at looking after the resource that constitutes the basis for cruise tourism.

/4

5.2. “Zooming out

5.2.1. Geography

The accessibility of island destinations depends on their geographical location,
which, in the case of Gotland and Rapa Nuij, is evidently different. In addition to
being situated in different hemispheres, they also differ with respect to accessibi-
lity. Gotland is located relatively close to the European mainland and is part of the
European Union. For this reason, Gotland can take advantage of cruise tourism
to advertise its attractions in the hope that tourists will come back. Repeat visi-
tors are the most important group for Gotland, commercially speaking.

It’s those who've been here at least once before. Because they’re the most economi-
cally active persons. They want to do everything. They want to visit places where
you pay an entrance fee, they want to go to concerts, to restaurants. If you're here for
the first time, you can walk around without spending very much money. There are
so many things to look at, so they don’t spend that much money — a representative
of Region Gotland.

In contrast, Rapa Nui is isolated from both the South American mainland
and other neighboring countries and is much smaller than Gotland. As a result,
a visit to Rapa Nui, whether by air or by sea, is more difficult and more expensive.
Because ofits peripheral status of tourism trips to Rapa Nui are perceived as ‘once
in a lifetime opportunity’

Many Europeans come to visit the island. The first thing they often say is “my father
or my parents always wanted to come here”. So, for one reason or another they
couldn’t make it, but their children are accomplishing that dream. Young Europe-
ans see the place as something iconic. — an indigenous Rapanui and representa-
tive of the Father Sebastian Englert Anthropological Museum.
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Given its remote location, Rapa Nui is unlikely to implement a successful
strategy that is addressed at repeat cruise tourists, as in the case of Gotland, re-
gardless of whether they come by sea or air. Moreover, Rapa Nui is situated in
Latin-America, where there are relatively few people who could afford such a trip.
But even for the majority of European travelers Gotland is more affordable, which
means they are much more likely to visit it again. In contrast to Rapa Nui, which
cannot count on a sustainable flow of cruise tourists.

Cruise tourists have a limited amount of time to visit a destination, so acces-
sibility is a crucial factor. Before the new quay was built on Gotland in 2018, larger
ships needed to anchor a few hundred meters off the coast because they were too
big in size to get into the harbor. Cruise tourists were brought to shore by smaller
boats, which led to a decrease in cruise ships visiting the island (before this only
smaller ships visited the island, and they brought in more cruise visitors). Gotland
built the cruise quay to enable the large ships to dock. Ever since the number of
cruise visitors has increased again. Buses await passengers at the pier to take them
on various tours, although it is also possible to reach Visby on foot, which is 1.5 km
away. The number of cruise tourists visiting Gotland increased in 2019 and was
expected to increase even more in 2020, but the COVID-19 pandemic brought
the whole business to a halt.

Rapa Nui does not have a cruise quay and ships need to anchor at sea. The
anchor site is quite far away from the main heritage sites and there is no appropriate
infrastructure to welcome many passengers at the same time. Taking into account
other historical, socio-economic and political factors, many respondents did not
see much point in developing an infrastructure to enable better accessibility.

We do not have a port so ships stay off the shore and the passengers have to be
brought to the pier to visit the island, which does not allow us to grow on cruise
ships — a representative of the Tourism Chamber.

5.2.2. Seasonality

The geographical location of a destination is connected with its climate, which
influences tourism activity. Gotland has four seasons. The tourist season lasts
during 6-8 weeks of July and August, as these months are (at the moment) the
warmest and driest. This is also the time when most cruise ships arrive. The rest
of the year it is rather quiet, with the exception of conferences during the winter
months. The interviewed respondents did not complain about over-tourism, but
saw the need to spread tourists out over the year.

Provided you don’t go swimming, April and May are the best months of the year.
So, I would like to see more people come in May and September — a guide from
Gotland.



More or less? A conjunctural analysis of differing views on the development... 63

In order to have sustainable growth in tourism we need tourists to come for a longer
period of time during the year, not only for 6-10 weeks during the summer — a re-
presentative of Region Gotland.

The climate of Rapa Nui does not have strong seasonal variation and the
weather is rather warm throughout the year. Tourists, including cruise passengers,
visit the island all-year round, which may explain why respondents from Rapa Nui
consider cruise tourism has reached its level of saturation. This contrast with the
views of respondents from Gotland, who see an opportunity to attract more tour-
ists during the other months of the year (October-April) and therefore believe the
number of cruise visitors could grow.

5.2.3. Cruise routes

The geographical location also determines routes chosen by cruise operators as
well as themes or contexts they are associated with. Gotland features on Baltic
Sea routes, which are often focused on the history of the region. These routes
include several destinations, with St. Petersburg as a highlight. Gotland (Visby)
is not usually the reason why people go on a cruise, but rather a nice extra attrac-
tion. Rapa Nui is visited by cruises that either come from Tahiti or that follow
a Latin-America route. In this case the emphasis is on tropical weather, beaches
and relaxation. This is not in line with the image the tourism actors on the island
want to project, which focuses on the historical and indigenous culture of Rapa
Nui. For this reason cruise visitors coming to Rapa Nui are likely to have a diffe-
rent image of the island and are usually not the type of tourists the respondents
from Rapa Nui would like to, namely culturally and historically sensitive visitors.

If you compare tourists who come for 4 days with tourists who come on cruise
ships, the former ones are much more profitable and they also bring more tourism
because of the knowledge they have about Rapa Nui. — a representative of the
Tourism Chamber.

5.2.4. Colonization

Rapa Nui was colonized by Chile and is still regarded by many as a colony. Since
the time of colonization decisions concerning the island have been made by the
Chilean government rather than the indigenous community. Also, laws that apply
in mainland Chile also apply to the island. As a result, the respondents felt that
had little say in the decision making process, including decisions regarding the
development of cruise tourism.

The people from here want to be more independent, to be able to make their own
decisions and to make them right now. We don’t want to wait 1 or 2 years — a re-
presentative of one of the diving centers in Rapa Nui.
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Even the development of tourism was imposed on the Rapanui during the
1960s. In contrast, tourism n Gotland developed in a much more natural way,
because Visby was an important place of trade in the Hanseatic times and many
people travelled to and from the island. Feelings of being invaded experienced by
many inhabitants of Rapa Nui are likely to intensify by the growth of cruise tour-
ism, as each cruise ship brings thousands of passengers.

For a very long time the control over the UNESCO reserve was in the hands
of the Chilean organization (Sernatur), including the sale of tickets to tourists
visiting the island (one ticket to visit the heritage sites costs $80). Recently the
indigenous organization Ma'u Henua has taken over the administration of the
park, which gives this local group more control over tourism activities on the
island.

Many respondents from Gotland also complained of having no say in the deci-
sion making process. However, the local authorities have more control over devel-
opment undertaken on the island. As a result, it is relatively easier for local tourism
actors to contact the authorities. However, a Swedish law stipulating that regions
are obliged to accept the lowest bid from companies that offer public services
(such as transportation) overrules the region’s power and has local implications.
For example, a mainland bus company took over bus transportation on Gotland as
local bus companies were not able to invest in new electric buses. Because of this
deal, local bus companies shut down or had to sell many of their buses.

5.2.5. Taxes and fees

People on Rapa Nui do not pay taxes to the Chilean state or to the local/regional
authorities. The state pays for all services on the island, which are of low quali-
ty according to many of the respondents. The situation on Gotland is different
because part of the taxes paid by Gotlanders go to the national budget and part
are used for the purposes of the Gotland Region, which means they are used for
the benefit of the local community. To some extent this also applies the revenue
form cruise tourism on Gotland. Cruise operators visiting Rapa Nui pay a fee
to the Navy, which is part of the Chilean government, which means the money
flows out of the island and is not used for the benefit of Rapa Nui, although the
island has to bear indirect costs of receiving cruise ships, such as environmental
deterioration. Cruise operators visiting Gotland pay a fee to a Danish company,
which owns the quay. The company then pays an annual amount to the Gotland
Region. This means that Gotland does not directly profit from the fees but at least
some of the revenue eventually returns to the local authorities.

We receive an annual amount for the use of the pier, which covers our costs. But we
make no money — a representative of Region Gotland.
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5.2.6. The socio-cultural context

A very important difference between the two islands is the existence of an indi-
genous community and a living indigenous culture on Rapa Nui. The existence
of a historical Polynesian population with a strong attachment to the island, with
traditional values and place identity determines the perception of tourism on
Rapa Nui.

We talk about the Tupunas'; it is the past that leads us to see what we are in the
present, it is always present, in documents, in discourses, in how we live day to day
[...] when 1look at a moai it is not merely a stone, for me this monument is associa-
ted with everything — an employee of Ma'u Henua.

The local community is aware that tourism is an essential source of income
for the island, but their vision is wider. Their goal is to make sure that the tourism
sector plays an active role in the preservation of the cultural heritage and living
culture of Rapa Nui and their people.

For us heritage is something much broader [...] we are part of the living heritage,
we have our language, our traditions, our culture [...] and our understanding of
heritage is different from how it is treated in other places [...] we are still alive, we
still carve our moai, we maintain our traditions |[...| what we want is to continue
developing and in the future I would like tourists to also take part in this heritage,
not just come to take photos, but to learn and teach us [...] — a representative of
Ma'u Henua.

In order to accomplish this objective, a lot of ideas have been proposed, such as
ethnic-tourism, “the Decalogue of a good tourist” created by Sernatur, awareness-
raising campaigns of and educational programs. However, the types of cruise
tourists who visit the island do not fit in with these plans. Cruise tourists arrive
for very short periods and tend to focus on the main attraction, which is the moai.
They do not have the time to interact with the island’s population, to discover its
traditional knowledge or to experience the living culture.

The cruises come for one or two days, everything happens very fast, they want to
know everything in 2 days [...] it is impossible because we have a lot of things to see,
and they want to see everything quickly — an employee of Ma'u Henua.

! Tupuna means ancestors. In the Polynesian tradition Tupuna represents more than just those
that lived in the past and includes living representatives of these ancestors. The Rapanui are an apex so-
ciety, where the idea of decent is of a tree with the roots (ancestors) anchored in the soil, the roots take
nutrients and water from the soil (also the ancestors) and enable the stem and branches to grow. Those
living today and are the leafs. The perspective on decent is that you start at the top and “dig down” to
find your ancestors. In Rapa Nui you are one with Tupuna and not just their offspring.
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There is no indigenous community on Gotland. Tourism is perceived as a key
element of sustainable development, but there is no need to protect a minority or
teach tourists to respect the local culture. The local community does not see the
need to integrate tourists in their ordinary life as a way of preserving traditional
values and knowledge. This is because traditional local communities of the island
belong to its past and all their remains are preserved in museums and archaeo-
logical and UNESCO sites, which is where their story is told and kept alive. As
a result, the tourism offering is well suited to the kind of tourists who come to
visit the island.

6. Discussion: Glocal conjunctures of cruise tourism

The main argument of this article is that in order to understand the development
of cruise tourism and the way its sustainability is perceived by inhabitants of a par-
ticular destination, a conjunctural approach needs to be adopted. This means that
a complete analysis should take into account local patterns, structures and pro-
cesses as well as broader geopolitical, socioeconomic and technological circum-
stances of the destination (Murphy, 2019). Following Saarinen (2014), who ar-
gues that by understanding and enhancing tourism sustainability, it is necessary to
move away from the ‘tourism first’ perspective and instead focus on the communi-
ty’s well-being. It is therefore important to examine how local actors perceive the
development of cruise tourism and how this perception relates to conjunctures in
order to truly understand how to achieve sustainability in a given destination.

It can be seen that local tourism actors on both islands would like to be more
involved in the organization of cruise tourism. On Gotland the decision to build
a new cruise quay enabling bigger ships to dock was made by the municipality
without much consultation with the local tourism actors and was outsourced to
a multinational port company. Because decisions about when and how many times
a cruise ship visits the destination are made by multinational cruise companies
and there are different conflicts between the private and public sector, local com-
munities feel like outsiders when it comes to issues of cruise development. In the
case of Gotland, the conflict involves the provision of basic infrastructure (public
toilets). On Rapa Nui, it exists between the national (mainland) government of
Chile and the local actors and is mainly fueled by the continuing tension result-
ing from the colonial past. These perspectives are supported by the data collected
during in-depth interviews. Local tourism actors on Rapa Nui do not want to see
cruise tourism grow, whereas their counterparts on Gotland see economic benefits
of growth provided it is achieved in a more inclusive way. There are a number of
explanations for this difference, which have been presented earlier in this article.
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The conjunctural analysis has made it possible to identify various negative
effects of cruise tourism described by previous studies (as shown in Table 1). The
respondents interviewed in the study mentioned overcrowding and an uneven
distribution of cruise visit throughout the year (Gotland). Rapa Nui is also fac-
ing a risk of the loss of authenticity as the goals of cruise tourists are not aligned
with the vision of tourism promoted by the local community. Apart from the
public toilet problem on Gotland, the respondents did not specifically mention
any purely environmental impacts of cruise tourism. It can be concluded that the
development of cruise tourism on Gotland follows the activity-based tradition,
where tourism is seen as a source of revenue (Saarinen, 2014). In contrast, Rapa
Nui represents the community first approach, as evidenced by the indigenous
peoples managing their heritage site (and main tourist attraction) and recogniz-
ing the role of tourism as extending beyond the economic benefits. On Gotland
the emphasis is placed on economic sustainability as opposed to Rapa Nui, which
strives for social sustainability.

On both islands cruise tourism operations are developed and managed with-
out the involvement of local actors and do not take into account their needs in
this respect. The local actors have limited opportunities of benefiting from cruise
activities because of their low position in the existing power hierarchy. At the
highest level, multinational cruise companies decide whether to come or not, then
one actor determines how activities are distributed, and, finally, at the bottom of
the ladder are the local tourism actors, such as café owners, small tour companies
and the local community who hardly benefit from the cruises. The cruise tourism
activities are therefore designed to meet the needs of the industry. It is one of the
three main challenges identified by the respondents:

1. Lack oflocal involvement in decision making

2. Lack of alignment with the local purpose of tourism

3. Lack of alignment with local products and services

Our findings support Saarinen’s view that the voice of local actors should play
the main role in the development of truly sustainable tourism and should be taken
into account by the governments, main island actors and the cruise industry.

7. Conclusion

The conjunctural analysis of two cruise tourism destinations has revealed how
opinions on the development of cruise tourism and the understanding of susta-
inability can differ. It has been shown that local perceptions of these issues are re-
lated to the political and historical context. Whether the local actors would like to
see more or less cruise tourism depends on what aspects they regard as the most
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important. The Rapanui recognize their vulnerable social situation and therefore
focus on social sustainability, which makes them opposed to further development
of cruise tourism. Tourism actors on Gotland would like to have a greater part in
economic benefits. For this reason most of them support the growth of cruise to-
urism. Even though cruise tourism is a global phenomenon, different contexts of
particular destinations largely determine how the development of cruise tourism
is perceived and how its sustainability is understood.

Note on the pandemic situation: The COVID-19 pandemic has highlighted
the need to understand the wider context of cruise tourism and sustainability. For
a while, there was no cruise tourism at either of these islands. Gotland, with the
new cruise quay, did not see any return on investment, except that some ships used
the quay as a long-term parking lot. However, the cost of parking turned out to be
too high, so the ships left the quays to anchor at sea close to the shore. In this way
they avoided paying the parking while still causing noise and diesel pollution. The
whole tourism industry on Gotland has suffered severely because of the pandemic,
but the Swedish government has launched many support measures. One was a pro-
ject to fund creative ideas of solutions developed in response to the pandemic so
that they will not be forgotten once the pandemic is over. A study by one of the
authors of this article indicates that the COVID crisis has created a kind of “point
zero” for the tourism sector, with a momentum enabling the implementation of
creative ideas triggered by the pandemic. Rapa Nui has been completely cut off and
isolated during the pandemic. In the absence of state support, the tourism actors
had to turn to other economic activities like farming, to support themselves and
their families. It remains to be seen whether they will take up tourism again once
the pandemic is over, or whether self-subsistence will seem like a more sustainable
alternative. In short, new circumstances, such as a pandemic perhaps, create new
cruise tourism conjunctures.
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Analiza koniunkturalna réznych pogladéw
na rozwa@j turystyki rejsowej

Streszczenie. Artykul przedstawia wyniki badan jakosciowych dotyczacych dwéch wysp ujetych
na liscie $wiatowego dziedzictwa: Gotlandii na Morzu Baltyckim i Rapa Nui na Oceanie Spokoj-
nym. Obie wyspy stanowia przyklady ilustrujace rozne poglady na rozwéj turystyki rejsowej. Au-
torki wykorzystuja analiza koniunkturalng, aby uwzgledni¢ szerszy kontekst turystyki rejsowej.
Rézne poglady na rozwdj turystyki rejsowej sa pochodng zaréwno w uwarunkowan lokalnych
jak i globalnych, z ktérymi wiaza si¢ trzy zasadnicze wyzwania: turystyka rejsowa rozwija si¢ bez
udzialu spolecznosci lokalnej w podejmowanie decyzji, nie uwzglednia celéw turystyki lokalnej
oraz ignoruje lokalne produkty i ustugi. W obliczu tych probleméw autorki zwracaja uwage na
potrzebe wiekszego zaangazowania spolecznosci lokalnej w rozwoj turystyki rejsowej.

Stowa kluczowe: turystyka rejsowa, rozwdj zréwnowazony, analiza koniunkturalna, Gotlandia,
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Funkcjonowanie podmiotéw turystycznych
w dobie pandemii COVID-19 -

studium przypadku

Dolnego Slaska i Matopolski

Streszczenie. Turystyka stanowi przyklad sektora, ktéry w najwiekszym stopniu ucierpiat z po-
wodu obostrzen wdrazanych w warunkach kryzysu wywotanego koronawirusem. Celem artyku-
tu jest analiza funkcjonowania podmiotéw turystycznych Dolnego Slaska i Malopolski w trakcie
pandemii COVID-19 i ocena roli pafistwa w przeciwdzialaniu skutkom epidemii w turystyce
w $wietle opinii przedstawicieli sektora turystycznego. Artykut opiera si¢ na danych zebranych
w trakcie badania jako$ciowego przeprowadzonego wérdd ekspertéw specjalizujacych sie w pro-
blematyce turystycznej. Zastosowano technike zogniskowanych wywiadéw grupowych i indywi-
dualny wywiad pogltebiony. Otrzymane wyniki wskazujg, ze respondenci ocenili do$¢ krytycznie
podjete dzialania panistwa w zakresie przeciwdziataniu skutkom kryzysu gospodarczego. Uczest-
nicy wywiadow zaznaczali, ze oferowana przez pafistwo pomoc byla niewystarczajaca w stosunku
do zglaszanych potrzeb. Wystepowaly takze trudnosci z otrzymaniem wsparcia, a czg$¢ podmio-
tow turystycznych ze wzgledu na status prawny lub rodzaj prowadzonej dzialalno$ci byta nawet
go pozbawiana. Negatywne wypowiedzi ekspertéw dotyczyly takze sposobdw i szybkosci prze-
kazywania istotnych z punktu widzenia dzialalno$ci gospodarczej informacji dotyczacych wpro-
wadzania restrykeji 1 obostrzen. Wszystkie biorace udzial w badaniach podmioty turystyczne
uprawnione do otrzymania pomocy publicznej skorzystaly z takiego wsparcia. Pomoc do nich
kierowana pochodzita z rzadowych tarcz antykryzysowych, realizowanych przez wojewddzkie
urzedy pracy, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych czy Polski Fundusz Rozwoju oraz z funduszy re-
gionalnych (urzedéw marszatkowskich, urzedéw miejskich). Gléwnym sposobem wydatkowania
otrzymanego wsparcia bylo dofinansowanie wynagrodzeni zatrudnionych pracownikéw. W toku
prowadzonych wywiadéw odnotowywano, ze analizowana tematyka wzbudzila silne emocje
wirod uczestnikow, co znalazlo odzwierciedlenie w zaprezentowanych wypowiedziach.
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1. Wstep

Katastrofy naturalne i kryzysy powodowane przez dzialalno$¢ czlowieka maja
olbrzymi wplyw na rozwoéj turystyki i wielko$¢ ruchu turystycznego. Maditinos
i Vassiliadis (2006) uwazaja, ze gléwne rodzaje kryzyséw, ktore maja wplyw na
globalny przemys} turystyczny, to: ataki terrorystyczne, katastrofy naturalne, nie-
stabilna sytuacja polityczna i wojny oraz epidemie — choroby. Wiele obszar6éw re-
cepcji turystycznej w ciagu lat opracowalo taktyki i strategie lagodzenia skutkow
kryzyséw (Ritchie i Jiang, 2019).

Choroba COVID-19, wywolana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, pojawila
sie po raz pierwszy w Wuhan, w Chinach, pod koniec grudnia 2019 r. (Ageeliin.,
2020). W marcu 2020 r. WHO oglosita globalng pandemie, ktéra tylko w pierw-
szym kwartale 2020 r. rozprzestrzenila si¢ na ponad 200 krajéw (Haryanto, 2020).
Na 18 stycznia 2022 r. zanotowano ponad 326 mln zakazenn COVID-19, a ponad
5,5 mln 0s6b zmarto z powodu choroby (Ritchie i in., 2020). W celu zapobiegania
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa rzady prawie wszystkich krajow $wiata wprowadzity
szereg restrykcji i obostrzen.

Kryzys gospodarczy wywolany przez pandemi¢ COVID-19 stanowi rodzaj
jednego z najbardziej znaczacych i nieprzewidywalnych doswiadczen ostatnich
lat (Chen i in., 2020; Zenker i Kock, 2020). Spowodowat on eskalacje zjawisk
w gospodarce w skali globalnej, ktére nie sa poréwnywalne z innymi przykladami
znanymi w dorobku $wiatowej historii gospodarczej. Turystyka stanowi przyklad
sektora, ktory w najwiekszym stopniu ucierpial z powodu rozwigzan wdrazanych
w warunkach panujacego kryzysu (Kaushal i Srivastava, 2021; Madani i in., 2020;
Sigala, 2020).

Istotnej zmianie ulegly nie tylko codzienne czynnosci i podstawowe obowiazki
spoleczne, ale takze powszechne zachowania uczestnikéw ruchu turystycznego,
w tym sposoby spedzania i organizacji wolnego czasu (Seyfi, Hall i Shabani, 2020).
Do grupy kluczowych uwarunkowan, ktére mialy bezposredni wplyw na funkcjo-
nowanie $wiatowego sektora turystycznego, nalezy zaliczy¢ m.in. zamykanie granic
panstwowych, wstrzymanie ruchu lotniczego i ograniczenie przemieszczenia ludzi
w $ciéle okreslonych celach (stuzbowych, zdrowotnym) (Wells i in., 2020). Na
skutek pandemii $wiatowy ruch turystyczny zmniejszyl sie o prawie 3/4,z 1,5 mld
podrézy zagranicznych w2019 . do 380 mln w 2020 r. (UNWTO, 2021). Réwniez
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w Polsce liczba turystéw drastycznie si¢ zmniejszyta. W 2020 r. z turystycznych
obiektéw noclegowych skorzystato niecate 19 min turystéw, o okolo polowe mniej
niz rok wezesniej. Liczba turystéw krajowych spadta o ponad 40%, a zagranicznych
070% (GUS, 2021).

W odpowiedzi na kryzys wywolany przez koronawirusa Swiatowa Organizacja
Turystyczna rekomendowala branzy turystycznej nastepujace strategie: zarzadza-
nie kryzysem i tagodzenie skutkéw, stymulowanie i przyspieszenie odbudowry,
przygotowanie na przyszlos¢ (World Tourism Organization, 2020). Dokonujac
oceny wdrozenia zalecanych przez UNWTO strategii i taktyk walki z pandemia,
Collins-Kreinera i Ram (2020) stwierdzili, ze spo$réd badanych przez nich 7 kra-
jow zaden nie wdrozyl wiecej niz 30% rekomendacji, a zdecydowana wigkszos¢
w ogole nie wzieta pod uwage zalecen.

Celem niniejszego artykulu jest zidentyfikowanie wplywu pandemii COVID-19
na funkcjonowanie wybranych podmiotéw turystycznych Dolnego Slaska i Malo-
polski. W pracy zaprezentowano opinie przedstawicieli podmiotéw turystycznych
dotyczace analizy ich sytuacji w czasie trwania pandemii oraz oceny roli pafistwa
w przeciwdziataniu skutkom kryzysu. Artykul stanowi rodzaj studium przypad-
ku. Jego kluczowa czeé¢ prezentuje refleksje i przemyslenia na temat omawiane;
problematyki, sformulowane na kanwie wynikéw badan jakos$ciowych przeprowa-
dzonych wéréd ekspertéw wywodzacych sie z podmiotéw turystycznych Dolnego
Slaska i Matopolski.

2. Metody i narzedzia badawcze

Aby zrealizowa¢ cel niniejszego artykulu, przeprowadzono badania jako$cio-
we z udzialem ekspertéw. W opinii niektérych badaczy podejscie jakosciowe,
zwlaszcza w publikacjach z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, stosowane jest
zbyt rzadko (Czakon, 2009; Czernek, 2015). W literaturze przedmiotu zwra-
ca si¢ uwage na to, ze przyjete podejécie badawcze przyczynia sie do rozwoju
wiedzy, gdyz spelnia funkcje opisu zjawiska (Glinka i Czakon, 2021). Stanowi-
sko to stanowilo punkt wyjscia do zainicjowania wywiadéw z reprezentantami
podmiotéw turystycznych regionéw objetych analiza. Do grupy przeslanek
uzasadniajacych posilkowanie sie podej$ciem jakosciowym w badaniu proble-
matyki podjetej w niniejszym artykule mozna zaliczy¢ m.in. (Czernek, 2015,
5. 170-171):

- budowe nowej teorii, gdy koncepcje wyjasniajace dane zjawisko nie istnie-
ja lub sa niewystarczajaco rozwiniete,

— uchwycenie zyciowych do$wiadczenn podmiotéw badanych w ich natural-
nym srodowisku, w tym interpretacji tych doswiadczen,
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— ilustracje pewnej abstrakcyjnej idei, wywiedzionej na podstawie teorii,

— zbadanie narracji, dyskursu lub innych zjawisk nietypowych.

Wyodrebnione przestanki koresponduja z podjeta problematyka badan doty-
czacy funkcjonowania podmiotéw turystycznych w zupelnie nowej rzeczywisto-
$ci gospodarczej zwiazanej z pandemia. W trakcie badan zastosowano technike
zogniskowanych wywiadéw grupowych (Barbour, 2007) i indywidualny wywiad
poglebiony (Guest i in., 2017). Wszystkie wywiady odbyly sie online w czasie
rzeczywistym za posérednictwem platformy Zoom. W warunkach obostrzen
epidemicznych wywiady wirtualne stanowily jedyne rozwiazanie umozliwiajace
przeprowadzenie spotkan z respondentami (Murgado-Armenteros, Torres-Ruiz
i Vega-Zamora, 2012). Ich uczestnikami byli eksperci' reprezentujacy podmioty
Dolnego Slaska i Malopolski dzialajace w branzy turystycznej (hotelarstwo, branza
spotkan, biura turystyczne, firmy transportowe, atrakcje turystyczne, regionalne
organizacje turystyczne, przewodnicy turystyczni i Polska Organizacja Turystycz-
na - POT), w tym z nig powigzane (samorzad terytorialny — szczebel miejski
i wojewodzki) (tabela 1).

Tabela 1. Profil respondentéw uczestniczacych w wywiadach

Wyszczeg6lnienie Liczba respondentéw

Hotelarstwo 2
Firma transportowa

Branza spotkan

Biura turystyczne

Atrakcje turystyczne

Regionalne organizacje turystyczne
Samorzad terytorialny
Przewodnicy turystyczni

POT

[ T S T S T ST \C R SO

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci zostali dobrani w sposéb celowy. Przed kazdym z wywiadéw
kierowano zaproszenia do 0s6b, ktére mogty podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami
i do$wiadczeniami zdobytymi w praktyce gospodarczej. Trudnoé¢ w pozyska-
niu respondentéw wynikala z problematyki badan, w tym wyjatkowej sytuacji,
w ktorej znalazly si¢ podmioty turystyczne. Zamrozenie lub znaczne ograniczenie
dzialalnosci gospodarczej zniechecalo reprezentantéw niektérych podmiotéw do

' Do grona ekspertéw zaliczono osoby majace kilkunastoletnie do$wiadczenie w pelnieniu
obowiazkéw zawodowych w obszarze turystyki.
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udzialu w wywiadach, w tym zabierania glosu na temat analizowanych zagadnien.
Badania prowadzono w seriach od grudnia 2020 r. do lutego 2021 r. Zrealizowano
pie¢ wywiadéw w formie zdalnej. W indywidualnym wywiadzie poglebionym
uczestniczyl reprezentant POT.

Warto nadmieni¢, ze eksperci tworzyli homogeniczng zbiorowos¢ ze wzgle-
du na cel badania (Kruger i Casey, 2009). Wywiady prowadzono na podstawie
weczeéniej przygotowanego scenariusza (Maison, 2010). Jego konstrukcja wyzna-
czala ogdlng orientacje badawcza (Banaszak, 2017). Wszystkie spotkania mialy
nastepujacy przebieg: powitanie i przedstawienie uczestnikéw i moderatorek
(autorek), oméwienie przedmiotu badan i organizacji spotkania, przedstawienie
pytan poglebiajacych i swobodne wypowiedzi respondentéw. Kluczowy element
scenariusza stanowily pytania poglebiajace (tabela 2), ktére byly zadawane zgodnie
z okre$lona wcze$niej kolejnoscia (Kvale, 2009). W ten sposéb udato sie pozyska¢
szczeg6towe informacje od ekspertéw uczestniczacych w danym spotkaniu (Ri-
chard i in., 2018; Thomas, 2006).

Tabela 2. Pytania pogtebiajace, wykorzystane podczas wszystkich wywiadow

Lp. Pytania poglebiajace

1 | Zjakich form wsparcia korzystali Paristwo po wybuchu pandemii?

Czy oferowana pomoc byla/jest adekwatna do zaistnialej sytuacji?

Jak Paristwo, jako przedstawiciele organizacji dzialajacych w sferze turystyki, oceniaja obecne
dzialania rzadu zwigzane z zapobieganiem epidemii COVID-19 (wprowadzenie obostrzer,
restrykeji, zamykanie branzy bez ostrzezenia/ konsultacji)?

4 | Jak wyglada sytuacja podmiotéw turystycznych podczas pandemii?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podczas wywiadéw rozpoznano nie tylko obserwacje poczynione przez re-
spondentoéw; ale takze ich zachowania, w tym wzory mys¢lenia czy postepowania
(Kugiejko, 2018, s. 76). Na etapie projektowania badan przyjeto, ze zastosowanie
opracowanej konwencji pozwoli stworzy¢ przestrzen sprzyjajaca dyskusji. Dzieki
temu eksperci beda swobodnie si¢ wypowiadaé i przedstawia¢ wlasne opinie
w sposob spontaniczny, jak réwniez uwzgledniajacy przemyslenia, ktére mogly
pojawiaé sie dopiero w trakcie przebiegu danego spotkania (Moscichowska
i Rogos-Turek, 2015). Podczas wywiadéw podjeto prébe nie tylko wchodzenia
w sytuacje spoleczng zaaranzowang na potrzeby dyskusji, lecz takze przygladania
sie wazkim kwestiom powiazanym z przedmiotem badan w celu ich glebszego
uszczegdlowienia (Denzin i Lincoln, 2017).

Co istotne, uczestnicy badan swobodnie wypowiadali sie na temat okreslonych
zagadnien oraz podejmowali polemiki i dyskusje miedzy soba. Na podstawie po-
czynionych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze respondenci chetnie zabierali glos,
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wykazali si¢ duzym zaangazowaniem w czasie dyskusji oraz zalezalo im na przed-
stawieniu opinii wynikajacych z ich do$wiadczen zawodowych. Nalezy podkresli¢,
ze przebieg kazdego wywiadu zalezal takze od responsywnosci ekspertow, w tym
charakteru zagadnien wskazywanych przez poszczegélnych interlokutoréw.

3. Rola parnstwa w zapobieganiu skutkom
pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 wplyneta na wszystkie dziedziny zycia, w tym na funk-
cjonowanie gospodarek wiekszosci krajow $wiata. W odpowiedzi lokalne i kra-
jowe wladze wprowadzaly réznego typu narzedzia majace zmniejszy¢ rozprze-
strzenianie si¢ koronawirusa i przeciwdziala¢ skutkom kryzysu wywolanego
pandemia. Implementowane rozwiazania uwarunkowane byly przez wiele czyn-
nikéw, tj. otoczenie instytucjonalne, orientacje kulturowe, warunki ekonomiczne
i polityczne. Kreujac strategie antycovidowe, poszczegélne kraje kierowaly sie
szybko$cig i sposobami rozprzestrzeniania si¢ wirusa, globalnymi i regionalny-
mi powigzaniami, polozeniem geograficznym wzgledem zrédta epidemii i miejsc
z najwieksza liczba zakazen. Istotnymi czynnikami branymi pod uwage i moga-
cymi mie¢ wplyw na rozprzestrzenianie si¢ wirusa s3 panujace w poszczegodl-
nych krajach normy spoleczno-kulturowe, takie jak: zwyczaje, wzory zachowan
spolecznych czy przestrzeganie norm (Anttiroiko, 2021). W obliczu zagrozenia
najwazniejszym wyzwaniem bylo wdrozenie rygorystycznych sposobéw ttumie-
nia pandemii, tj. zamykanie szk6l, miejsc pracy, obiektéw kulturalnych i publicz-
nych, zakazy organizacji wydarzen publicznych, ograniczenia przemieszczania
sie, w tym restrykcje dotyczace podrézy zagranicznych, mimo ich znaczacych
kosztéw ekonomicznych i spotecznych (Coghlan i in., 2020). W Polsce podstawe
prawng dla wprowadzenia czasowych ograniczen prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej, w tym w dziedzinie turystyki, stanowita ustawa z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sy-
tuacji kryzysowych i pézniejsze zmiany ustawy.

Wprowadzenie restrykeji i wszelkiego rodzaju ograniczen w zwiazku z dyna-
micznym rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 mialo dramatyczne skutki
dla gospodarki w wymiarze globalnym (Géssling, Scott i Hall, 2020; Nicola i in.,
2020). W wyniku zaistnialej sytuacji podejmowano dzialania stanowiace prébe
wypracowania scenariuszy, ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do ustabilizowania
wielu niekorzystnych zjawisk spoleczno-gospodarczych. Badania wskazuja, ze
w obliczu kryzysu rzadowe interwencje sa niezbedne do utrzymania réwnowagi
gospodarczej (Grzeszak, Lesniewicz i Sliwowski, 2020; Singh, Roca i Li, 2021).
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Polityka wsparcia gospodarczego moze przyczyni¢ sie¢ do wzrostu konsumpgji,
wywola¢ zmiany w przeplywach kapitalowych i ograniczy¢ zmiennos¢ kursu
walutowego (Feng i in., 2021). Srodki zaradcze wprowadzane przez wigkszoéé
krajoéw opieraly si¢ na stosowaniu tagodnej polityki monetarnej w celu zwigkszenia
plynnosci finansowej i ztagodzenia wahan na rynkach finansowych. Przykladami
takich dziatan, wprowadzonych m.in. w USA, Chinach i krajach Unii Europejskiej,
bylo obnizanie stép procentowych czy luzowanie ilo§ciowe (quantitative easing),
czyli skupowanie przez banki centralne dlugoterminowych papieréw wartoscio-
wych, stuzace obnizeniu ich dochodowosci (Flotyniski, 2020; Liu i in., 2021).
W Polsce obnizenie stop procentowych nastapilo trzykrotnie: w marcu, kwietniu
i maju 2020 r. Réwnoczeénie wprowadzano stymulujace dziatania fiskalne, m.in.
kanadyjski program COVID-19 Economic Response w wysokosci ponad 1 bln
dolaréw kanadyjskich (Overview of Canada’s COVID-19...) lub amerykanski
CARES, Consolidated Appropriations Act of 2021 i The American Rescue Plan
Act 0f 2021, opiewajacy na kwote 4,8 bln USD (Haagensen, 2021). Warto doda¢,
ze kraje europejskie szeroko stosowaly polityki fiskalne, czego dowodem jest pa-
kiet tarcz antykryzysowych wprowadzonych w Polsce (Serwis Rzeczypospolitej
Polskiej, b.d.). W opinii niektérych badaczy wprowadzane rozwiazania czesto
cechowaly si¢ niedopasowaniem do istniejacych uwarunkowan, potrzeb i mozli-
wosci ich adresatéw (Jarynowski i in., 2020).

4. Wyniki badan

Dokonujac analizy opinii przedstawicieli podmiotéw turystycznych dotyczacych
ich oceny roli panistwa w przeciwdzialaniu skutkom epidemii COVID-19, pogru-
powano uzyskane wyniki wedtug zagadnien wynikajacych ze scenariusza badan:

— formy pomocy (otrzymanej lub udzielonej),

— sposoby zagospodarowania otrzymanych srodkéw,

— ocena dzialan rzadu i oferowanego wsparcia,

- sytuacja podmiotéw turystycznych w czasie pandemii i czynniki wplywa-
jace na ich funkcjonowanie.

Z uwagi na swobodny charakter wypowiedzi, rézne formy wlasnosci oraz
przedmiot dzialalnosci poszczegélnych organizacji cze$é respondentéw udzielita
odpowiedzi jedynie na wybrane pytania lub zagadnienia.

Analizujac zrédla pomocy, nalezy wyréznic trzy grupy respondentéw. Pierw-
sza stanowily podmioty, ktére skorzystaly z pomocy oferowanej przez parnstwo.
Co wazne, byla to wigkszo$¢ analizowanej zbiorowosci. Kolejng grupe tworzyty
organizacje, ktore ze wzgledu na swoja forme dzialalnoéci nie byly uprawnione
do otrzymania pomocy. Do ostatniej grupy zakwalifikowano podmioty, ktére po-
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érednio lub bezposérednio same te pomoc oferowaly (m.in. jednostki samorzadu
terytorialnego).

Gléwnymi zrédlami, z ktérych pomocy korzystaly przedsigbiorstwa tury-
styczne nalezace do pierwszej grupy respondentéw, byly subwencje z Polskiego
Funduszu Rozwoju (PFR). Ten rodzaj wsparcia wskazala wigkszoé¢ badanych:
,najwieksza pomoc, jakg otrzymali$my, to subwencjaz PFR” (R,), ,$rodki otrzy-
mane z PFR” (Rz) , ykorzystaliémy tez z tarczy PFR, ktora przyznawata kredyty.
Takie kredyty obrotowe, czg$ciowo gwarantowane przez panistwo, ktére [ ... ] maja
by¢ czesciowo zwrotne” (R ), »obecnie staramy sie o $rodki z PRF” (R ), ,jedyna
rzecz, z ktdrej moglismy skorzystac, to[...] tarczaz PFR2.0” (R ) , ypomoc, ktora
jest z tarczy 6.0” (R ) , »nastepnie z PFR 1.0 i to jest najwazniejsza pomoc, ktora
otrzymali$my” (R, 3

Dodatkowo przedsi@biorcy korzystali takze z innych dostepnych Zrédet po-
mocy, co trafnie podsumowal jeden z respondentéw: ,korzystalismy w zasadzie
ze wszystkiego, co si¢ dato, i wigkszo$¢ firm sie tak zachowywata” (R,). Pomoc ta
pochodzita z funduszy samorzadéw regionalnych, urzedéw pracy czy tez ZUS.
Cze$¢ ekspertéw dos¢ szczegdtowo wskazywata konkretne Zrédla, np. ,pomoc
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy”, ,dofinansowania regionalne (wojewddztwa
mazowieckiego)”, ,czgéciowe zwolnienie z ZUS” (RI) , dofinansowanie do pensji
z WUP”, ,pomoc z Malopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci, Powiatowego
Urzedu Pracy”, ,dotacje na kapital obrotowy — gwarantowane przez bank kra-
jowy, pozyczka plynnoéciowa’, ,zwolniono nas lub zawieszono nam podatek od
meruchomosa, co w naszym przypadku jest bardzo duza kwotg” (R ), ,Fundusz
Swiadczerh Gwarantowanych — czyli doplaty do pensji pracowmkow , yodloze-
nie splaty podatku” (R ), »dostaliémy zwolnienie z oplaty z ZUS-u” (R,) czy tez
yzwolnienie z ZUS-u’ (6 . 6).

Cze$¢ badanych organizacji ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dzialalnosci
i podmiotowos¢ prawna nie mogta by¢ objeta pomoca w ramach celowych tarcz
antykryzysowych: ,podmiotowo$¢ nasza [ ...] uniemozliwila nam korzystanie
z form pomocowych” (R, ), ,PFR absolutnie nas nie obejmuje” (R, 5). Niektdre
z nich otrzymaly jednak pomoc z innych Zrédetl: ,krétkoterminowe zwolnienie
ze skladek ZUS-u’, ,zwolnienie z oplaty za $mieci” (R4), ymoglismy liczy¢ na
wsparcie wojewddztwa [ ... ] 2 miliony na prowadzenie kampanii promocyjnej,
[ ... ] dodatkowy program unijny na 8 milionéw, na promocje na rynku brytyjskim
iniemieckim” (R ), ,udato nam sie [ ... ] skorzysta¢ z tarczy skierowanej do orga-
nizacji pozarzagdowych, [ ... ] bezzwrotnej pozyczki na biezacg dziatalnos¢” (R, 5).

Ostatnia badang grupa podmiotéw byly instytucje reprezentujace jednostki
samorzadu terytorialnego lub zajmujace si¢ promocja turystyki w skali regionalne;
i krajowej. Z oczywistych wzgledéw podmioty te nie byly beneficjentami srodkéw
pomocowych, lecz oferentami wsparcia dla przedstawicieli branzy turystyczne;.
Dzialania podjete przez badane jednostki obejmowaly: ,jako samorzad wojewddz-
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twa przekazali$my [ ... ] 80 milionéw na wsparcie branzy turystycznej’, ,pokryjemy
50% skladki cztonkowskiej w Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej za przedsie-
biorcéw branzy turystycznej’, ,zwigkszyliémy sktadke do DOT na dzialania majace
na celu [ ... ] walke z pandemia [ ... ], przygotowanie nowych narzedzi promociji
[ ... ]izbudowanie i utrzymanie nowego narzedzia sprzedazowego” (R,), ,urucho-
miona Matopolska Tarcza Antykryzysowa [ ... ] wsparcie dla branzy turystycznej
rzegdu 200 mln zl’, ,w ciagu dwdch tygodni rozstrzygnie sie kwestia kolejnych
funduszy pozyczkowych [ ...] i tu jest mowa o kwocie 130 milionéw” (R ), ,za
udziat w [ ... ] polskich stoiskach narodowych wystawcy nie musieli placi¢ pelnej
odplatnosci [ ... ], tylko zryczaltowang oplate”, ,wdrozyliémy kampanie informa-
cyjna — dekalog Bezpiecznego Turysty i uruchomiliémy projekt adresowany do
branzy hotelarskiej — Obiekt Bezpieczny Higienicznie” (R, 7).

Kolejnym badanym obszarem byta problematyka zagospodarowania uzyska-
nej pomocy. Wigkszos¢ respondentéw deklarowata wykorzystanie otrzymanych
$rodkow przede wszystkim na dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw: ,aby
uratowaé/ocali¢ jak najwieksza liczbe miejsc pracy” (R,), ,niestety nie udato
sie nam obroni¢ wszystkich pracownikow” (R,), ,che¢ utrzymania wszystkich
miejsc pracy” (R.), ,te osoby, ktére maja umowe o prace — one zostaly, s dalej
zatrudnione”(R.), ,utrzymanie liczby pracownikéw, kt6rzy powinni by¢ w firmie”
(R,), yetat pracownika trzeba bylo oplaci¢ i utrzyma¢” (R, J)» »te pieniadze, ktore
otrzymali§my, rozlozytem na liczbe etatéw [ ... ], nikogo nie zwolnitem” (R ).

Zagadnieniem, ktére budzilo w respondentach najwigcej emocji, byla ocena
dziatar rzadu. Badani wypowiadali sie na ten temat do$¢ szeroko (tabela 3), ko-
mentujac wprowadzone obostrzenia, oferowana pomoc i sposoby przekazywania
informacji dotyczacych sytuacji epidemiczne;j.

Warto podkredli¢, ze wigkszos¢ ekspertéw nie dyskutowata z oczywistg ko-
niecznoscia wprowadzenia obostrzen. Jednak w wielu przypadkach (R, +RGR,,
R R 7) stwierdzono, ze w czasie wprowadzania restrykcji brakowato fachowych
badan naukowych sankcjonujacych tak radykalne obostrzenia w branzy turystycz-
nej w stosunku do innych branz. Niektorzy z uczestnikéw wywiadéw zauwazyli,
ze wynika to gléwnie ze stabej organizacji podmiotéw branzy turystycznej (R,),
niedoceniania ich znaczenia i wpltywu na rozwoj krajowej gospodarki (R7)

Cze$¢ przedstawicieli badanych podmiotéw (Rl, R,R,R R 5) uznala, ze
oferowana pomoc byla niewspoimiernie niska w stosunku do realnych potrzeb.
Whasciwie tylko dwoje respondentéw przyznalo, ze wsparcie, ktore otrzymali
w trakcie trwania pierwszej fali pandemii, byto wystarczajace (R_) i ze pomoc rzadu
byta sprawna i szybka (R, ). Przewazajaca cze$¢ badanych wskazywata trudnosci
zwigzane z otrzymaniem dofinansowania, np. zbyt skomplikowane i trudne do
wypelnienia wnioski (R), koniecznosé zwrotu otrzymanego wsparcia z powodu
zmian w procedurze przyznawania dotacji (R, 3) , niemoznos¢ ubiegania sie o dal-
sz pomoc z powodu przekroczenia limitu otrzymanej pomocy publicznej (R ).
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Tabela 3. Ocena dzialait podejmowanych przez rzad w dobie pandemii COVID-19
w opinii badanych ekspertéw

Respon-
Wypowiedz respondenta
dent P P
R, yteoretycznie ta pomoc powinnastarczy¢ na o wiele dluzej, to sie kompletnie nie sprawdzito”

»W ktérym$ momencie przestaliémy moc korzystaé z réznych rodzajéow pomocy, ze
wzgledu na to, ze przekroczyliémy prog pomocy de minimis”

R, ,[przy pierwszej fali pandemii] pomoc rzadu byta bardzo sprawna, szybka, wnioski byly

proste”
»jest to ograniczone do PKD okre$lonych [ ... ], nie zawsze to PKD, ktére jest objete pro-
gramem, jest PKD gléwnym”
»te druga fale pomocy uznaje za mato pomocna [ ... ], bo ona obejmie bardzo waska gru-
pe przedsiebiorcow”

R, »pomoc, chociaz szeroka [ ... ], niestety jest zbyt ogélnikowa [ ... ], niecelna”

ypomoc rzadowa byla troche niesprawiedliwa, bo sa podmioty ktére ucierpialy znacznie
[...], sa wbranzy turystycznej, a nie s3 za nig uznawane”
,pomoc i reakcje na pandemig nie s3 konsultowane z samymi zainteresowanymi [branza

turystyczna)”

R, ,dostaliémy dofinansowania réznego typu, [ ... ] naprawde to nie wystarcza”
,chaos, jaki panuje w decyzjach [ ... ], teoretycznie prowadzone sa rozmowy | ... ], z kto-
rych niewiele wynika”

,»w Belgii, Holandii, we Francji - jaka oni dostaja pomoc od panstwa i jak to tam dziata
[...]1ijest wszystko przygotowane”

R »2godze sie, ze pomoc rzadu nie jest pomocy wystarczajacy”
»powinno sie to odbywa¢ na nieco innych zasadach, nieco prosciej”
»Wciaz nie mamy informacji, czy otrzymamy te pieniadze i na jakich zasadach”

R yta pomoc, ktéra dostatem, jest zadowalajaca”

,»gdyby ta pomoc adresowana byta tylko do branz, ktére rzeczywiscie mialy problemy, to
nie mieliby$my teraz w branzy turystycznej sytuacji katastrofy, rozzalenia, protestéw itp.”
yta pomoc, ktora zostata skierowana do samorzadéw gmin goérskich, ona réwniez traktuje
wszystkich jednakowo”

,rzad chee osiagnaé efekt [ ... ], w ktéra$ z branz trzeba uderzy¢ [ ... ], a ze branza tury-
styczna jest relatywnie malo znaczaca w skali kraju [ ... ], najlatwiej w te branze uderzy¢”

R ,rola paristwa [ ... ] powinna dotyczy¢ obszaru kompensacyjnego, czyli obszaréw pomo-
cowych dla zatrzymanych sektoréw gospodarki. I powinna zagwarantowa¢ odpowiednig
rekompensate dla tych strat”

,rzad bytw dialoguzbranz [ ... ], spotykalismy sie regularnie [ ... ], toczyli$my rozmowy”
»mogly by¢ takie obszary i sektory, ktére byly kompletnie wylaczone z dzialalnosci [ ... ]
i one nie byly wylaniane, pomoc nie trafiala catkowicie skutecznie”

ynie znamy zadnego kalendarza odmrozer, nie wiemy, jakie s3 plany, etapowo$¢ odmro-
zen, jakie sg horyzonty czasowe”

,rola pafistwa [ ... ] jest uruchomienie mechanizméw popytowych, [ ... ] ktére pomoga
w restarcie”

ymechanizm w Austrii — tarczy, ktéra polega na funduszu gwarancyjnym dla organizato-
réw kongresow i konferencji, ktory przekracza 300 mln euro”
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cd. tabeli 3
Respon- Wypowiedz respondenta
dent P P
R, | ,powiem w sposob krytyczny wobec dziatari rzadu [ ... ], obszar turystyki powinien by¢

maksymalnie wspierany”

ywspierany poprzez bardziej racjonalne decyzje, w pewnych momentach odnos$nie do
wprowadzanych restrykcji”

»to sa bledy wynikajace, jak przypuszczam, z pospiechu”

R ,w pierwszej fali [ ... ] byt wielki chaos i nieadekwatne $rodki do sytuaciji”

ypomoc byta bardzo szeroko rozlozona i wiele branz mogto skorzysta¢”

,»Z nami sie nie konsultuje albo informuje nas na ostatnia chwile i to powoduje paraliz
[...] i uniemozliwienie nam funkcjonowania”

,regulamin zostal zmieniony i te pienigdze musielismy zwrécié [ ... ], i byliémy pozba-
wieni tej pomocy”

ynieadekwatno$é [ ... ] przepisow, ktore blokowaly czy ograniczaly prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej, do tej pomocy, ktéra zostata oferowana”

ypomoc byla dedykowana tylko i wylacznie poszczegélnym PKD”

,nie malogiki w blokowaniu branz [ ... ], co$ musi by¢ zamkniete, wiec akurat wybieramy
sobie to”

R yta pomoc jest absolutnie niewystarczajaca”

»W 90% przewodnicy prowadza jednoosobowe dziatalnoéci gospodarcze, wiec absolut-
nie byli poza pomocami”

yrola panistwa jest méwienie o warto$ciach, jakie niesie turystyka”

»zeby byla taka narracja spokoju, zeby polityka byla prowadzona w sposéb jednorodny,
a nie chaotyczny”

R Jte $rodki, ktore zostaly przekazane przez panistwo, nie s3 wystarczajace [ ... ], pomoc
przyszta zdecydowanie za p6zno”

,innym problemem jest to, ze rzad podawal w ostatniej chwili komunikat [...], to jest
duzy problem”

»hie ma konkretnego planu wychodzenia [ ... ], straszny szum informacyjny”

ynie ma zadnych konkretnych badan, ktére pokazuja, gdzie naprawde ta transmisja wi-
rusa nastepuje”

,»0s0by prowadzace jednoosobowy dzialalnos¢ gospodarcza zostaly pozostawione same
sobie [ ... ], dla nich pomoc nie byla przewidziana”

R yoceniam dzialania rzadu bardzo 7le, dzialanie jest niesprawiedliwe, nieadekwatne”

,w kosciotach nie ma wirusa [ ... ], w galeriach handlowych nie ma wirusa, ale na stokach
jest, 1w klasach 1-3 nie ma wirusa, a w klasach 4-8 jest”

,rozrzucanie pieniedzy [ ... ], nie wiadomo, do kogo trafi, i juz wiemy, ze trafit do firm
z «kreatywna» ksiegowoscia”

R ypierwsze kroki byly szybko podjete i zalozenia do opracowania tarcz byty konsultowane
zbranzy”

»Z racji ogromnego tempa prac [...] pewne obszary sektora turystycznego, ktore mogly
by¢ placone bonem, nie zostaly uwzglednione”

yte informacje sa péZno podawane i przedsigbiorcy maja niewielka szanse przygotowac
si¢ na to, co ich czeka”
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cd. tabeli 3
Respon- Wypowiedz respondenta
dent 7P P
R, | sturystyka zostata [ ... ] wskazana jako ta najgorsza, jesli chodzi o roznoszenie i przyczy-
ne zakazen [ ... ], podnosza sig coraz liczniejsze glosy, ze nie ma to uzasadnienia w bada-
niach”

,wprowadzajac bon turystyczny [...] rzad poczynil dzialania, ktérych intencja byto
wsparcie podmiotéw w tej branzy”

niektore kraje duzej pomocy udzielaja pojedynczym przedsigbiorcom [...], Niemcy,
ktore udzielaja ogromnej pomocy publicznej zaréwno dla Lufthansy, jak i dla TUT”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Niektorzy respondenci podawali przyklady rozwiazan zagranicznych, ktére mo-
glyby w ich opinii by¢ implementowane takze w kraju w celu wsparcia rodzimych
przedsigbiorcéw turystycznych (R, R , R ).

W trakcie wywiadéw eksperci czesto podkreslali, ze pomoc oferowana przez
panstwo byla niecelna. Z jednej strony przy pierwszej fali COVID-19 pomoc byla
proponowana praktycznie wszystkim podmiotom ze wszystkich dziatéw gospo-
darki, réwniez tym, ktore nie do konica jej potrzebowaly (R4, R,R R, Rlé).
Z drugiej strony przy drugiej fali pandemii oferowano pomoc jedynie wybranym
podmiotom, ktérych gtéwny rodzaj dzialalnosci oznaczony byl okreslonymi
kodami PKD. W opinii ekspertéw (Ig, R, R, R R, R17) bardzo wiele grup
przedsiebiorstw turystycznych pominieto i pozbawiono pomocy, co spowodowato
znaczne ograniczenie lub catkowite zaprzestanie dziatalno$ci zarobkowej. Sytuacja
taka miala miejsce w odniesieniu do np. instytucji kultury: ,wiele atrakcji tury-
stycznych, ktére tworza podstawe do tego, aby ludzie przyjechal, jest jednostkami
muzealnymi [ ... ], nie kwalifikuja si¢ do pomocy jako branza turystyczna” (R,).

Problemem poruszonym przez znaczna liczbe respondentéw byl sposéb prze-
kazywania informacji na temat restrykcji i obostrzen epidemicznych. W trakcie
dyskusji zwrécono uwage na fakt, ze podawane do wiadomosci publicznej decyzje
o obowigzujacych w danym okresie restrykcjach byly chaotyczne (R,), czasem
nawet sprzeczne (R7, R13)' Poza tym, towarzyszyl im szum informacyjny (R1 v
R ). Duzym problemem dla badanych podmiotéw byto takze to, ze informacje
na temat zamykania poszczeglnych branz oglaszane byly zbyt pézno (R, R, R,
R, R ,R ). W zwigzku z tym wprowadzane rozwigzania nie zawsze byly, szcze-
g6lnie podczas drugiej fali pandemii, konsultowane z przedstawicielami praktyki
gospodarczej (R s RoR, R17). Nalezy jednak nadmieni¢, ze z wypowiedzi czeéci
ekspertéw (R, R, , R ) wynika, Ze rozmowy na temat wprowadzanych restrykcji
i tarcz pomocowych miedzy wybranymi organizacjami turystycznymi a rzadem
byly prowadzone (,,w branzy spotkan powstata bardzo szybko grupa kryzysowa,
ktéra zaczeta rozmawiac z rzadem o wsparciu - inicjatywa Together” (R )).
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Respondenci w swoich wypowiedziach odnosili si¢ réwniez do oczekiwanej
przez nich roli paristwa w zapobieganiu skutkom kryzysu. W ich opinii zadaniem
panistwa jest wspieranie turystyki (R_), kompensacja strat poniesionych wskutek
zamkniecia branzy i wprowadzanie mechanizméw popytowych, ktdre przyczynia
si¢ do szybszego odbudowania biznesu turystycznego (R, ), oraz wskazywanie
wartoci, jakie niesie za sobg turystyka (R ) Warto zauwazy¢, ze jeden z eks-
pertéw (R ) pozytywnie wypowiadal si¢ o wprowadzonym przez rzad bonie
turystycznym, ktorego celem jest wspieranie i promowanie turystyki krajowe;.

Podczas wywiadéw szeroko komentowanym przez respondentéw zagadnie-
niem bylo zatrzymanie sektora MICE, w tym turystyki biznesowej. Respondenci
w wiekszosci byli zgodni co do tego, ze pewne restrykcje i obostrzenia sa niezbed-
ne. Jednak sytuacje branzy spotkan i wydarzen uznawali za dramatyczng, nieprze-
widywalng albo wrecz beznadziejng (R, R, R R ;). Zaznaczano, ze przeniesienie
wydarzen do $wiata wirtualnego nie pozwoli utrzymac sie agencjom eventowym,
gdyz potencjalni uczestnicy nie s3 sktonni placi¢ za udziat w formie online (R, R ).

Ostatnim zagadnieniem podjetym w dyskusji byto okreglenie sytuacji podmio-
tow turystycznych w czasie pandemii i czynnikéw wplywajacych na ich funkcjo-
nowanie. Wielu respondentéw szczegétowo przedstawialo sytuacje gospodarcza,
w jakiej znalazty sie podmioty turystyczne na skutek kryzysu. Opisywano okolicz-
nosci zwigzane z zatrzymaniem gospodarki, w tym ograniczenia majace bezpo-
$redni wplyw na prowadzenie ich dziatalno$ci. Eksperci analizowali takze obecna
sytuacje reprezentowanych przez siebie organizacji. Wskazywali réznego typu
uwarunkowania (w tym bariery) prowadzenia dzialalnoéci w dobie COVID-19.

W opinii uczestnikéw wywiad 6w jednymi z najbardziej poszkodowanych z po-
wodu pandemii segmentdw rynku sg turystyka miejska i biznesowa. Podmioty tu-
rystyczne funkcjonujace w miastach bedacych wielkimi centrami krajoznawczymi
(Krakéw czy Wroclaw) bardzo dotkliwie odczuly zmniejszenie ruchu turystycz-
nego, szczegdlnie jedli chodzi o znaczny spadek gosci zagranicznych. W czasie
kolejnych lockdownéw nastepowalo catkowite zatrzymanie turystyki. W zwiazku
z tym wszystkie bez wyjatku podmioty obslugujace turystow musialy znacznie
ograniczy¢ lub catkowicie zaprzesta¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Re-
spondenci podkreélali jednak, ze nawet w okresach odmrozenia branzy w czasie
sezonu letniego turysci omijali duze miasta, wybierajac bardziej ustronne i stabiej
zurbanizowane regiony lub mniejsze o$rodki: ,turystyka miejska zamarta catko-
wicie’ (R ) ,,byly to pobyty dlugie oraz weekendowe, tego teraz goécie poszukuja
[...], cisza, spokdj, laki, las” (R, ), »bariera psychologiczna kazata ludziom szuka¢
odosobnienia [ ... ], szukali go na tonie natury i [ ... ] byl to najlepszy sezon letni
w regionie’ (R ), sturysci bardziej s3 zainteresowani aktywna forma wypoczynku,
wyjechali w odlegle, mniejsze rejony” (R_). Warto jednak zauwazy¢, ze ten temat
o wiele cze$ciej poruszali badani reprezentujacy Krakéw niz Wroclaw. W duzej
mierze jest to zwiazane z kolejnym podjetym w dyskusji problemem, dotyczacym
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braku turystéw zagranicznych. Zamknigcie granic i obostrzenia wynikajace z prze-
ciwdzialania skutkom pandemii, zwigzane z obowiazkiem wykonywania testéw
lub/i odbywaniem kwarantanny, sprawily, ze migdzynarodowy ruch turystyczny
zostal prawie zupelnie zahamowany. Eksperci podkreélali réwniez, ze niemozliwe
jest zastapienie turystow zagranicznych — korzystajacych gléwnie z oferty hoteli
miejskich i wydajacych na podréze wieksze kwoty — go$émi krajowymi, ktorzy
wybieraja najczeéciej obiekty noclegowe o nieco nizszym standardzie, a ich wy-
datki w trakcie podroézy sa relatywnie mniejsze: ,turystyka Krakowa opierala
si¢ na zagranicznych turystach [ ... ], przebranzowienie si¢ na klienta polskiego
[ ... ] niestety nie [udato si¢] i miasta staly puste” (R,), ,wiele hoteli nie potrafito
przestawic si¢ na turyste krajowego i [ ... ] przygotowac atrakcyjnego pakietu dla
[ ... ] mniej zamoznego turysty, bo jednak turysta zagraniczny zawsze w Krakowie
wydawat wiecej” (R ), ,przychody z turystyki krajowej to jest granica 40%, a 60%
to zagraniczna turystyka przyjazdowa, [...] polski turysta nie wypelni hoteli
miejskich, biznesowych, [ ... ] bedzie korzystal z obiektow taiiszych [ ... ], nie od-
zyskamy tego poziomu popytu, dopdki nie przywrécimy zagranicznej turystyki
przyjazdowej do Polski” (R ).

Bardzo ciekawe konstatacje dotyczyly samego funkcjonowania przedsie-
biorstw w czasie pandemii. Cze$¢ respondentéw wskazywala sposoby i oko-
licznoéci obnizenia kosztéw dziatalnoéci gospodarczej. Mimo przedstawionego
wczesniej przez duza cze$¢ ekspertéw przeznaczania wigkszosci otrzymanej
pomocy zewnetrznej na wyplaty dla pracownikéw, w wielu przypadkach zaszta
konieczno$¢ zmniejszenia liczby zatrudnionego personelu: ,praktycznie polowa
ludzi stracita prace [ ... ], nie wypowiadaliémy uméw, jednak byly podejmowane
decyzje, zeby tych uméw nie przedtuza¢” (R)), ,niestety nie udato si¢ nam obro-
ni¢ wszystkich pracownikéw” (R,). Warto zauwazy¢, ze respondenci decyzje
o zwalnianiu zalogi uznali za szczeg6lne trudne, podejmowali je w ostateczno$ci:
ystaraliémy sie redukcje zatogi zatrzyma¢ do samego konca” (R ). Wskazywano
réwniez inne sposoby szukania oszczednosci, m.in. przekierowanie pracownikéw
do pracy w gastronomii lub do innych spétek miejskich (, przekierowanie ludzi do
pracy w innych spétkach miejskich tak, aby ratowac etaty” (R )) czy wprowadzenie
pracy zdalnej i hybrydowej (,jesli ktos potrzebuje, to nie musi przychodzi¢ na caly
dzieri do biura” (R ,)).

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw mozna uzna¢, ze respondenci
przedstawili wiele istotnych kwestii i zagadnient dotyczacych funkcjonowania
branzy turystycznej w czasie pandemii. Co wazne, podejmowano prébe doko-
nania oceny roli panstwa w przeciwdzialaniu skutkom kryzysu w odniesieniu
do doswiadczen zwiazanych z prowadzong dzialalno$cia, uwzgledniajac jej
specyfike.
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5. Zakonczenie

Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze w wyniku przeprowadzonych wywiadow
udalo sie zrealizowa¢ cel przyjety na potrzeby zainicjowanych badan. Zapre-
zentowane stanowisko mozna uzasadni¢ obszernym materialem pierwotnym,
zgromadzonym w trakcie spotkan z respondentami. Zdecydowano si¢ zastoso-
wa¢ podejscie jakosciowe, ktére umozliwito rozpoznanie nie tylko obserwacji
poczynionych przez ekspertdw, ale takze ich okreslonych zachowan, sposobéw
myslenia czy postepowania podczas przeprowadzanych dyskusji. Co istotne, na
podstawie uzyskanych wynikéw starano sie scharakteryzowa¢ dzialanie podmio-
téw turystycznych Dolnego Slaska i Matopolski w dobie pandemii COVID-19.

W opinii respondentéw funkcjonowanie sektora turystycznego w czasie pan-
demii byto niezwykle trudne. Zdecydowana wigkszos$¢ ekspertéw akcentowata
krytyczna sytuacje podmiotéw turystycznych w poréwnaniu z innymi branzami.
Wielokrotnie wskazywano na to, ze duza cze$¢ przedsiebiorstw turystycznych
moze nie przetrwa¢ pandemii — bedzie zmuszona zamkna¢ prowadzong dzia-
lalnos¢ gospodarcza lub przebranzowi¢ sie. Za szczegélnie dotkniete kryzysem
obszary uznano turystyke miejska oraz MICE.

Oceniajac role pafistwa w przeciwdzialaniu skutkom kryzysu, respondenci
przedstawili obszernie zrédla pozyskanej pomocy publicznej i sposoby jej wy-
korzystania, a takze opinie na temat dzialan podejmowanych przez rzad. Warto
podkredli¢, ze poglady badanych dotyczace pomocy uzyskanej w ramach tarcz
antykryzysowych byly zréznicowane, jednak przewazaly glosy wskazujace, ze
otrzymana pomoc byla nieadekwatnie niska w stosunku do potrzeb, spdzniona
i niecelna. W wiekszosci krytyczne byly réwniez wypowiedzi respondentow
odnoszace sie do wprowadzanych restrykeji. Powszechnie zgadzano sie z imple-
mentowaniem rozwiazan majacych na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa. Jednak podkreslano takze, ze decyzje podejmowane w odniesieniu
do dzialalnosci turystycznej byly bardzo radykalne, a informacje o planowanych
restrykcjach niespdjne i przekazywane z opdznieniem.

Omoéwione przyklady nie wskazuja wszystkich mozliwych kierunkéw dziatal-
nosci podmiotéw turystycznych w trakcie obowiazywania obostrzen epidemicz-
nych, obrazuja jedynie opinie i stanowiska wybranych ekspertéw uczestniczacych
w wywiadach. Ograniczona wielko$¢ grupy badawczej, wynikajaca z przyjetej me-
tody, oraz waski horyzont czasowy badan nie pozwalaja na wycigganie wnioskéw
dotyczacych catego sektora turystycznego w okresie pandemii (ktéra wciaz trwa).
Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze dzialalno$¢ podmiotéw turystycznych
w trakcie pierwszej i drugiej fali pandemii byla bardzo ograniczona i utrudniona,
aich sytuacja gospodarcza niestabilna i niepewna.
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The functioning of tourism entities in Poland
during the pandemic -
the case of Dolny Slask and Matopolska

Abstract. Tourism is one of economic sectors most affected by the crisis resulting from the
COVID-19 pandemic. The aim of the article is to analyse the functioning of tourism entities in
Lower Silesia (Dolny Slask) and Lesser Poland (Malopolska) during the pandemic and to ex-
amine how representatives of the tourism sector assess the role of the state in counteracting the
effects of the pandemic in tourism. The article is based on qualitative data collected from tour-
ism industry experts from Lower Silesia and Lesser Poland during focus group interviews and
individual in-depth interviews. The respondents were found to be rather critical of the state’s
measures to combat the effects of the crisis, claiming that aid offered by the state was insufficient
in relation to reported needs. It was difficult for some tourism entities to receive support, while
others did not get any because of their legal status or type of activity. In addition, the respon-
dents negatively assessed ways and the speed of providing information regarding the introduc-
tion of pandemic restrictions. All tourism enterprises selected for the study and entitled to public
aid used the financial assistance made available as part of government programmes (anti-crisis
shields) and provided by Provincial Labour Offices, the Social Insurance Institution or the Polish
Development Fund, as well as regional funds (maintained by offices of province governors and
city halls). The public aid was mainly used to subsidize employees’ salaries. As could be expected,
the topics discussed during the interviews aroused strong emotions in the respondents, which
were reflected in their opinions.
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1. Wstep

Turystyka od lat stanowi najbardziej dynamiczny sektor wspoélczesnej gospodar-
ki, natomiast wszelkie $wiatowe kryzysy niemal natychmiast przekladajg sie na
jej praktyczne funkcjonowanie. Wybuch pandemii COVID-19, procz realnych
ograniczen poruszania si¢ jednostek czy rzeczywistych oszczednosci gospo-
darstw domowych, spowodowal zalamanie si¢ niemal calego sektora turystycz-
nego. Zgodnie z opublikowanymi raportami, ogélna wartos$¢ §wiatowego rynku
turystycznego odnotowata blisko 80-procentowe spadki (Stacey, 2020). Spotka¢
mozna réwniez bardziej optymistyczne doniesienia (UNWTO, 2020), niemniej
aktywnego ruchu w branzy, doréwnujacego poziomowi sprzed pandemii, mozna
oczekiwaé dopiero za kilka lat (Copley i Wissenbach, 2020). Nalezy to laczy¢
z kryzysem w lotnictwie, transporcie, problemami przedsiebiorstw w zakresie lo-
gistyki, utrzymaniem pracownikéw i ostatecznie niepewnoscia zwiazana z prze-
dluzajacym si¢ kryzysem pandemicznym (PIE i PFR, 2020).

Wydaje sie, ze zalamanie rynku turystycznego bedzie miato wymiar bezpre-
cedensowy nie tylko ze wzgledu na skalg, ale przede wszystkim na zasieg, i doty-
czy¢ bedzie wszystkich jego uczestnikow. Dodatkowym problemem bedzie takze
spadek sily nabywczej gospodarstw domowych, co nie pozwoli ich czlonkom na
uczestnictwo w wyjazdach w takim zakresie jak wczesniej. Konieczne jest zatem
wypracowanie nowych mechanizméw funkcjonowania branzy turystycznej, ktére
pomoga odpowiednio reagowac na pojawiajace si¢ zagrozenia z zewnatrz i roz-
wijac si¢ w sposdb zréwnowazony. Wydaje sie, ze jednym z tych mechanizméw
moze by¢ tzw. nowa turystyka, oparta gléwnie na ekonomii doswiadczenia, ktéra
powinna by¢ elastyczna, ekologiczna, wielostronnie zintegrowana, réznorodna
i zaangazowana. Realizacja tego modelu nie jest fatwa i wymaga przede wszystkim
cigglego monitoringu potrzeb docelowego odbiorcy, co w okresie pandemii jest
duzym wyzwaniem.

Gléwnym celem artykulu jest wskazanie barier (gtéwnie o charakterze praw-
no-administracyjnym) utrudniajacych funkcjonowanie podczas pandemii matych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP) sektora turystycznego dzialajacych na terenie
Podkarpacia. Prezentowane opinie s3 glosem $rodowiska matych podmiotow
branzy turystycznej, ktére w okresie pandemii do$wiadczyly przede wszystkim
organizacyjnego chaosu. W Polsce wiele firm sektora turystycznego nalezy do
grupy MSP; sa to przede wszystkim: obiekty hotelowo-gastronomiczne, male
restauracje, jadlodajne, wypozyczalnie sprzetu rekreacyjno-sportowego, przewoz-
nicy na szlakach turystycznych, organizatorzy imprez turystycznych, przewodnicy,
lokalni grajkowie oraz wypozyczalnie sprzetu turystycznego itp. Wiekszo$¢ z nich
to firmy rodzinne (NIK, 2018), majace znaczacy wplyw na pobudzanie lokalnej
gospodarki i rozwéj samorzadu (Saar, 2010).
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W wielu opracowaniach zwracano uwage na turbulentne otoczenie (Pujer,
2016), nikt jednak chyba nie zakladat takiego ryzyka, jakim okazala si¢ pandemia
COVID-19, ktéra zahamowata dziatalno$¢ niemal wszystkich podmiotéw sektora
turystyki. Dla firm branzy turystycznej bylo to trudne do przewidzenia, niemniej
to wlasnie te podmioty z uwagi na swoja wielko$¢ i lokalny zasieg dziatania okazaly
sie najbardziej elastyczne, gotowe do zmiany i sklonne do podejmowania ryzyka.
Dla wielu z nich jednak pokonanie pojawiajacych sie barier okazalo sie zbyt trud-
ne i przeroslo faktyczne mozliwosci, gtéwnie finansowe, co doprowadzito do ich
upadku lub okresowego zawieszenia dziatalnosci i minimalizacji dochodéw, czgsto
do granicy optacalnosci biznesu.

2. Metodyka badan

Badania, ktérych wyniki zaprezentowano w artykule, przeprowadzono z wyko-
rzystaniem dwustopniowego doboru losowego. Z uwagi na mozliwo$¢ ich reali-
zacji na terenie wojewodztwa podkarpackiego pierwszy etap dotyczyl okreslenia
obszaru badan, kolejny natomiast wyznaczenia wlasciwego zakresu przestrzen-
nego poprzez wykorzystanie analizy skupien (quick cluster). W tym celu ustalono
grupy powiatéw, w ktorych wystepuje najgestsza sie¢ bazy noclegowej i gastrono-
micznej oraz towarzyszacej (1 — Bieszczady oraz 2 — miejscowosci — miasta be-
dace niegdy$ centrami wojewddztw: Rzeszéw, Przemysl, Krosno i Tarnobrzeg).

Badane przedsiebiorstwa posegregowano takze w ukladzie rodzajowym,
stosujac podzial na firmy gastronomiczne, noclegowe i pozostale, towarzyszace
— zwigzane ciéle z turystyka (wypozyczalnie sprzetu sportowo-rekreacyjnego,
organizatorzy wypoczynku sezonowego, stadniny koni, sklepy z pamiatkami, wi-
dokéwkami, lokalni twércy, muzykanci — osoby popularyzujace lokalna kulture,
przewodnicy itp.). Eacznie w badaniach wzieto 299 podmiotéw gospodarczych.
Najwiecej z nich $wiadczylo ustugi gastronomiczne (150), a 60 wylacznie nocle-
gowe, natomiast pozostale to firmy tworzace tzw. baze towarzyszaca dla turystyki
i rekreacji. Calo$ciowe badanie metoda CAWI (computer-assisted web interview)
zrealizowano od maja do czerwca 2021 r.

3. Przeglad barier w rozwoju firm
nalezacych do sektora turystycznego

W literaturze przedmiotu wielokrotnie podejmowano préby wskazania lub kla-
syfikacji barier zaklécajacych rozwdéj przedsiebiorczosci (Lewiatan, 2014), szcze-
gélnie tej nalezacej do sektora MSP (Bariery rozwojowe MSP w 2020 roku, 2019).
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W odniesieniu do przedsigbiorstw rozwoj nalezy taczy¢ z takim ich dziataniem,
ktore skutecznie dostosowuje je do otoczenia, pozwalajac jednoczeénie realizo-
wacé zakladane cele krétko- i dlugoterminowe (Leszczyniski, 2013).

Potocznie bariery zawsze sa kojarzone z rozmaitymi problemami, np. wysokimi
podatkami, brakami kadrowymi, nieuczciwg konkurencja czy brakiem kapitatu
na dziatalno$¢. Innymi slowy, w szerokim ujeciu bariery to rézne ograniczenia
przektadajace si¢ na zahamowanie rozwoju (Eeczycka, 2020).

Anna Skowronek-Mielczarek (2005) i inni badacze tej problematyki analizuja
kwestig czasu wystepowania barier, ich miejsce i problematyke relacji z otoczeniem.
Biorac pod uwage pierwsze wskazane kryterium, mozna wymieni¢ bariery wejécia
(powiazane z problemami przy zakladaniu dzialalno$ci gospodarczej, brakiem
$rodkéw na prowadzenie dzialalnosci w szerokim zakresie, brakiem kadry, brakiem
popytu na wytwarzane dobra) oraz bariery rozwoju firmy (wszelkie trudnoéci o cha-
rakterze zasobowym wystepujace w kolejnych fazach dziatalnosci danego podmio-
tu) (Walas i Sobczuk, 2014; Walas, 2016). Pojawiaja sie réwniez bariery uniwersalne
oraz zwigzane ze specyfika konkretnego sektora, ktére dotycza gléwnie zarzadzania,
zasobow albo struktury rynku, w tym czesto kwestii lokalnych, regionalnych czy
miedzynarodowych (Wawak, 2018). W tabeli 1 zawarto spis barier o charakterze
uniwersalnym wraz ze specyfikacja tych dotyczacych branzy turystyczne;j.

Popularny jest réwniez podzial barier na wewnetrzne, tkwigce w samym przed-
siebiorstwie, oraz zewngtrzne, powigzane z jego otoczeniem (PARP, 2020a). Taka
klasyfikacje wykorzystuje si¢ chociazby przy analizie przyczyn wzrostu liczby firm
na danym obszarze. Podczas identyfikacji konkretnych trudnosci w funkcjonowa-
niu podmiotéw gospodarczych czesto podejmowana jest analiza barier o charakte-
rze prawnym, powigzanych ze zmiennoscia, zawilo$cig czy rozdrobnieniem prawa,
lub administracyjnym, gdzie mnogos¢ koniecznych do spelnienia warunkéw
biurokratycznych zniecheca do podjecia dziatalnosci gospodarczej. Sporo mowi
si¢ obecnie o barierach spolecznych, barierach dotyczacych brakéw kadrowych,
zbytniej fluktuacji pracowniczej albo probleméw o charakterze informacyjno-
-komunikacyjnym, ktérych znajomos¢ pozwala z wyprzedzeniem reagowa¢ na
zmiany rynku. Wiele badan wskazuje réwniez na istotne znaczenie samorzadu
terytorialnego dla rozwoju matej przedsiebiorczosci. Bariery tego typu skupione
sa gtéwnie wokot lokalnych optat, podatkéw, chlonnosci rynku lub braku przygo-
towania infrastruktury dla MSP (Kamirska, 2015).

Liczni badacze klasyfikuja bariery pod wzgledem prawnym, administracyjnym,
ekonomicznym czy spoleczno-edukacyjnym. W tym ostatnim aspekcie dostrze-
zono bledy w ksztalceniu pracownikéw, w kt,6rym nacisk kladzie si¢ bardziej na
wiedze teoretyczng niz praktyczna. W publikacji Konfederacji Lewiatan (2020)
oraz badaniach spotecznych CBOS (2020) wymienia si¢ czarng liste barier dla
malych podmiotéw, tj. szereg utrudnien administracyjno-prawnych wystepuja-
cych w poszczegdlnych aktach prawnych. W ogélnym wymiarze mozna méwi¢
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Tabela 1. Bariery uniwersalne i zwigzane z branza turystyczng

Charakter barier

Ogolne

Zwigzane z turystyka

Rynkowe

Ograniczony popyt krajowy, duzy po-
ziom wzajemnej konkurencji, znaczny
spadek zamowien, klopoty z okresle-
niem nowych rynkéw zbytu, bardzo
szeroki import wielu produktéw.

Bardzo niski poziom aktywnosci pol-
skiego turysty, dzialanie MSP na wtas-
na reke, bez posrednikéw, sharing eco-
nomy, stosunkowo niska sila nabywcza
Polakéw (Krajewska-Smardz, Gruszka
i Szalonka, 2016)

Prawne Skomplikowanie przepiséw prawno-administracyjnych i niestabilno$¢ calego
systemu, duze obcigzenia podatkowe, ubezpieczeniowe, fiskalne.
Finansowe Ograniczony dostep do Zrédel ze- | Niski poziom rentownosci firm tej

wnetrznego finansowania, zaréwno
o charakterze zwrotnym, jak i bez-
zwrotnym.

branzy, niski stopiert kreowania zdol-
noéci popytowej, brak zorganizowa-
nego wsparcia sektora dla szerokich
inwestycji turystycznych.

Efekt braku sku-
tecznej polityki
krajowej wzgle-
dem MSP

Regulacje prawne, poziom opodatko-
wania, przepisy, koncesje itp.

Nieczytelne zasady partnerstwa pu-
bliczno- prywatnego, akceptacja szarej
strefy, brak jasnej koncepcji delegacji
zadan, szerokie wykorzystanie zaso-
béw rodzinnych, skomplikowany sys-
tem interpretacji polityki podatkowej
wzgledem tych podmiotow.

Powigzane z bra-
kiem dostepu do
informacji

Zdecydowanie ograniczony dostep do
informacji o charakterze techniczno-
-rynkowym i rynkowym.

Brak wlasciwych badan i ekspertyz
zlecanych przez szeroko pojety sek-
tor publiczny, ograniczony dostep do
prowadzonych analiz, brak wspdlnych
rekomendacji i wdrozen.

Zrédlo: Walas, 2016; Krajewska-Smardz, Gruszka i Szalonka, 2016.

o zbytniej sztywnosci przepiséw prawa pracy i kwestii podatkowych, co —jak po-
kazuja statystyki — stanowi glowne podtoze konfliktow miedzy przedsiebiorcami
i instytucjami skarbowymi (Maison&Partners, 2019).

Branza turystyczna, podobnie jak inne sektory gospodarki, napotyka na wskaza-
ne utrudnienia, szczegélnie niebezpieczne dla matych podmiotéw. W takiej formie
dziata wigkszo$¢ podmiotéw swiadczacych ustugi noclegowe czy gastronomiczne,
organizatoréw imprez turystycznych lub podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢
wspomagajaca turystyke i rekreacje, np. przewodnikéw lub przewoznikéw. Mi-
kroprzedsigbiorstwa tworza dynamike lokalnej gospodarki, co pokazuje praktyka
iliczne prace badawcze (PARP, 2020b). Jednoczesnie to wlasnie ta grupa pozostaje
niezwykle wrazliwa na wszelkie zakt6cenia; jednym z nich byl wybuch pandemii.
Badania o charakterze statystyczno-prognostycznym pozwalaja z wyprzedzeniem
tworzy¢ praktyczne rozwiazania przydatne w warunkach turbulencji.
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4. Wyniki badan wtasnych

Badanych poproszono o okreslenie natezenia doswiadczanych trudnosci w pro-
wadzeniu dzialalno$ci turystycznej przed wybuchem pandemii. Dla wiekszosci
badanych (50%) najwigkszym problemem byly trudnosci finansowe zwigzane ze
zdobyciem $rodkow na realizacje pomysltéw, rozwdj bazy noclegowo-gastrono-
micznej, wysokie stopy procentowe kredytow lub brak do nich dostepu dla MSP
albo utrudnienia w zdobyciu zewnetrznego wsparcia, np. Srodkéw pochodzacych
z funduszy pomocowych UE. Szczegélowe wyniki zobrazowano na rys. 1.

Przed pandemia badane podmioty do$wiadczaly tych samych probleméw co
inne organizacje gospodarcze. Potwierdzaja to réwniez wyniki badan prowadzo-
nych przez zewnetrzne instytuty badawcze (Maison&Partners, 2017, za: NIK,
2018) - rys. 2.

Pozostate”

Prawne®

Bariery

Administracyjneb)

Finansowo-

-fiskalne”

0 10 20 30 40 S0
(%]
B bardzo duze B duze
M animale, aniduze [ male [ brak

¥ zwigzane z trudno$ciami w pozyskaniu zrédet finansowania, wysokimi podatkami, oplatami na ubezpie-
czenie spoleczne czy zdrowotne

% zbyt skomplikowane procedury, trudnosci w interpretacji lokalnych przepiséw, problemy informacyjno-
-komunikacyjne w urzedach

9 brak stabilnosci prawnej, zbyt skomplikowane przepisy, rozdrobnienie tematyki w wielu aktach prawnych
9 chaos organizacyjny, kwestie zwigzane z reklama, marketingiem, wsparciem turystyki przez organizacje
samorzadowe czy inne lokalne instytucje

Rys. 1. Trudnos$ci w prowadzeniu dzialalno$ci turystycznej przed pandemia

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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m koszty pracy
niestabilno$¢ prawa

m wysokie podatki

m nadmiar obowigzkéw

biurokratycznych

m skomplikowane prawo
gospodarcze

Rys. 2. Bariery prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej w Polsce w 2017 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Maison&Partners, 2017; NIK, 2018; Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii 2021.

Badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) dotyczace okresu pande-
mii wskazywaly, ze w odniesieniu do tej grupy firm (MSP, w tym branzy turystycz-
nej) najbardziej istotne okazaly si¢ problemy z utrzymaniem pracownikéw, koszty
z tym zwiazane, podatki i inne oplaty, ktére nalezalo placi¢ mimo braku mozliwosci
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (PIE i PFR, 2020).

Opisywane podmioty branzy turystycznej przetrwaly mimo wydawanych
sprzecznych, nieskoordynowanych decyzji réznych instytucji. Przykladowo na
terenie jednego powiatu mozna byto odwiedza¢ parki narodowe czy krajobrazowe,
aw innym nie, poniewaz odmiennie interpretowano obowiazujace przepisy ,pan-
demiczne™'. To samo dotyczylo funkcjonowania strzelnicy, wypozyczalni sprzetu
turystycznego, np. przejazdéw gokartow, kolejki gorskiej?, itp. Sprawe staraly sie
koordynowac¢ lokalne jednostki Policji, co dodatkowo prowadzito do wielu nie-
porozumien. Brakowalo wskazéwek, jak prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza przy
tak wielu proceduralnych ograniczeniach, np. dotyczacych poruszania sie czy
przemieszczania na terenie poszczegdlnych powiatéw (Ustawa z dnia 31 marca
2020r.). Przedsiebiorcy doswiadczali skutkéw nielogicznych decyzji o otwieraniu
lub zamykaniu poszczegélnych form dzialalnosci, ktére byly bardziej nacecho-
wane politycznie niz wsparte realnymi argumentami zdrowotno-spolecznymi.

! Na ten temat wypowiedzial si¢ réwniez rzecznik praw obywatelskich (RPO, 2020).

% Przepisy rozdzialu 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustano-
wienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U.
2020, poz. 566).
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Wprowadzono przykladowo zakaz prowadzenia zaje¢ na powietrzu dla grup, na-
tomiast osoby indywidualne mogly ze sobg trenowa¢. Podobna logika dotyczyta
funkcjonowania basenéw i pltywalni, na ktérych obowiazywaty limity oséb, co
tylko w teorii zmniejszato liczbe uczestnikow tego typu aktywnosci. Podobne
ograniczenia dotyczyly uczestnikéw koncertéw organizowanych w zamknietych
pomieszczeniach, gdzie wyznaczono liczbe miejsc siedzacych, natomiast na wol-
nym powietrzu nie mialy juz one znaczenia. Uczestnicy zaje¢ na sitowniach zaczeli
masowo przystepowa¢ do stowarzyszen sportowych, trenujac nadal, ale w ramach
stowarzyszenia (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, 2021). Zakazano prowadzenia
dziatalno$ci uslugowej zwiazanej z poprawa kondycji fizycznej, nie pozwalajac na
zaplanowanie tej dziatalnosci, co spowodowato upadek wielu podmiotdw, takich
jak: sauny, salony kosmetyczne, salony masazu, organizatorzy wycieczek konnych
czy aktywnoféci realizowanych przy wykorzystaniu sprzetu turystyczno-rekreacyj-
nego’. Z uwagi na to, ze turystyka niesie za soba wielowymiarowe efekty mnoz-
nikowe, wyciszono ten aspekt dziatari réwniez w kontekscie migdzynarodowym,
czego doswiadczylo w sposéb szczegdlny Podkarpacie jako wojewddztwo sasia-
dujace z Ukraing i Stowacja. Ogolnoswiatowy lock-down doprowadzil réwniez do
upadku wielu firm, ktdre nie byly juz w stanie podja¢ dziatalnosci, co potwierdzaja
dane zamieszczone narys. 3.

Badania dowiodtly, ze po do$wiadczeniu pierwszej fali pandemii te trudnosci
w znacznym stopniu si¢ nasilily, przy czym dotyczylo to gléwnie kwestii finanso-
wo-fiskalnych. Wiele podmiotéw (55%) podkresla réwniez, ze wszechobecny byl
przede wszystkim chaos organizacyjny, ktéry uniemozliwil ich dzialalnie. Wszyst-
kie prezentowane bariery nasilily si¢ w okresie pandemii.

Najbardziej obciazajace dla obszaru bieszczadzkiego okazaly si¢ bariery
prawne, a dla analizowanych obszaréw miejskich wojewédztwa podkarpackiego
— bariery finansowo- fiskalne. Migdzy wskazaniami wystepuja istotne statystycznie
roznice, co przedstawiono w tabeli 2. W wymiarze ogélnym podczas pandemii
przedsiebiorcy doswiadczyli prawnego chaosu, co potwierdzily badania.

W odniesieniu do barier o charakterze prawnym najwigksze trudnosci genero-
wat aspekt zlozonosci przepiséw podatkowych, mnogos¢ interpretacji formalnych,
ktore wystepowaly rowniez przed wybuchem pandemii. W opiniach badanych byly
one jednak najbardziej dotkliwe, gltéwnie z uwagi na okresowy brak dostepnosci
do urzedéw czy instytucji wsparcia prawno-podatkowego. Temat dotyczy zaréw-
no utrudniert administracyjnych, jak i prawnych (55%). Kolejna pozycje zajeta
sprawa zmienno$ci przepiséw prawa i brak jego stabilizacji (20%), skomplikowane

3 Z dniem 23 pazdziernika 2020 r. w zycie weszlo rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 23 paz-
dziernika 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okrelonych ograniczen, naka-
z6w i zakazdw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii. Znajdziemy w nim regulacje odnoszace sie
do funkcjonowania branzy fitness w czasie epidemii.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 2. Bariery w funkcjonowaniu firm turystycznych podczas pandemii
Obszary miejskie:
Bariery Bieszczady i okolice Rzeszdw, Przemyf], Srednia ogdlem
Krosno, Tarnobrzeg
Finansowo-fiskalne 3,7 4,1* 39
Administracyjne 3,6 3,9 3,8
Prawne 4,5* 3,5 4,0
Pozostate 41 3,7 39

* Warto$¢ wskazuje na istotna réznice miedzy parami $rednich (p < 0,05).
Liczby odpowiadaja wartosciom skali od 1 do S, gdzie 1 - brak problemu, 5 — bardzo duzy problem.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

procedury prawne (15%), kwestie zwiazane z wdrozeniem przepiséw prawa pracy,

procedur pomocy publicznej, wolne dzialanie saqdéw i ogromne zakt6écenia w
funkcjonowaniu.

ich

Podobne opinie wyrazono, oceniajac kwestie administracyjne, gdzie zasad-
niczym problemem okazala sie niezliczona liczba kontroli urzedniczych podczas
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prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej, co dotyczylo przede wszystkim takich
instytucji jak: urzedy skarbowe, urzedy pracy, stacje sanitarno-epidemiologiczne
(45%), skomplikowane procedury administracyjne w kwestii ubiegania si¢ o po-
moc publiczng (30%), bardzo dlugi czas oczekiwania na decyzje urzednicze, brak
wiedzy i umiejetnosci urzednikéw w obstudze klienta, niedostepnos¢ urzednikéw,
decyzje urzednicze niezgodne z prawem, inne w kazdym urzedzie (25%).

Pandemia COVID-19 odbila si¢ na kondycji finansowej analizowanych
przedsiebiorstw. Jedna czwarta z nich, zlokalizowanych w miastach wojewddztwa
podkarpackiego, zawiesita swoja dziatalnos¢ i nie wiadomo, czy pojawi si¢ po-
nownie w bazie gastronomiczno-noclegowej regionu. Na obszarze bieszczadzkim
1/S badanych firm pozostawala w zawieszeniu, szczeg6lnie w okresie zimowo-
-wiosennym (styczen — kwieciert) 2021 r. Przeprowadzone badania potwierdzily,
ze znacznemu pogorszeniu ulegla kondycja finansowa analizowanych podmiotdw,
co odzwierciedlaja opinie niemal 90% wszystkich respondentéw. Dotyczy to
réwniez innych sektoréw, jednak zasadniczo branza ustugowa notuje najwieksze
problemy — rys. 4.

'g Handel 1
et
2.
2" Produkcja 2
5%
g
A Uslugi 1

(%]
M tak M nie B odmowa odpowiedzi

Rys. 4. Podmioty doswiadczajace trudnoéci w regulowaniu wlasnych zobowigzan

Zrédto: Debkowska i in., 2020.

Przedsiebiorcy zapytani o kierunki oczekiwanych zmian w branzy zgltaszaja
konieczno$é wiekszego wsparcia prowadzonego biznesu przez samorzady (30%),
obnizenia kosztow dzialalno$ci MSP - podatkéw, skladek ZUS, ubezpieczen
itp. (30%) oraz jasnosci interpretacyjnej obowiazujacych przepiséw prawnych
(25%).

Samorzady powinny wspieraé przedsiebiorcéw, promowac lokalne firmy, dba¢
o infrastrukture, reklame i marketing tego, co lokalne. Musza planowaé swoje dzia-
lania, informowac¢ i organizowa¢ wsparcie prawno-administracyjne dla lokalnych
MSP, dba¢ o wzrost poziomu zatrudnienia na podlegltym terenie i w ten sposéb
dazy¢ do wzrostu dochodéw samorzadowych. Tymczasem wiele urzedéw w okre-
sie pandemii zamknelo sie przed klientami, ograniczylo dostepnos¢ do swoich
placéwek, tworzac kolejne bariery trudne do ominiecia.
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Respondentom trudno bylo wskaza¢ droge rozwoju swojego biznesu. Napo-
tykali na tak réznorodne problemy podczas pandemii, ze péZniej nierzadko mu-
sieliby tworzy¢ wszystko od nowa. Firmy zatrudniajace pracownikéw przez caly
sezon borykaly sie z ich dlugoterminowq absencjg, klopotami organizacyjnymi,
sezonowgq mobilizacja sil rodzinnych, co potwierdzaja réwniez badania prezento-
wane w literaturze przedmiotu (NIK, 2018).

Przedsigbiorcy zapytani, jak bedzie zmienia¢ si¢ ich oferta turystyczna, w jakim
kierunku zmierza ich firma, twierdzili (w 25% przypadkéw), ze poszukuja czegos
specjalnego, innowacyjnego w swojej dzialalnosci, co przyciagnie do nich nowych
klientéw. By¢ moze chodzi o opisywany w literaturze efekt ,wow”, polegajacy
na polaczeniu triady przezy¢ turystycznych, zwiazanych z edukacja, rozrywka
i emocjami (Stasiak, 2015). Efekt ten wydaje sie niezwykle trudny do osiagniecia
w sytuacji tak duzego niedoinwestowania branzy turystycznej, na co wskazywali
badani przedsigbiorcy. Sposobem na sukces moze by¢ metoda matych krokéw

Tabela 3. Dzialania prowadzace do efektu ,wow”

Produkt

touroperatora

hotelu

restauracji

« interpretacja  dziedzictwa
przez pilota (storytelling)

« imienne powitanie, u§miech
recepcjonistki

« aranzacja wnetrza, wystrdj
stolu, zastawa stolowa

« odtwarzanie muzyki, projek-
cje filméw w autokarze

« spersonalizowany telewizor
w pokoju hotelowym

« tzw. czekadetko (gratiso-
wa przegryzka na powitanie),
menu degustacyjne

o przebieranie si¢ w stroje
z epoki (przewodnik, turysci)

« tzw. wstawka (kwiaty, wino,
list od dyrektora)

« sztuka garnirowania, carving

« mikrowydarzenia (koncerty,
inscenizacje, pokazy itp.)

o firmowy zestaw biurowy
iinne gadzety reklamowe

« spektakularny sposob serwo-
wania potraw

« zwiedzanie interaktywne (fa-
bularne, z fabulg)

« kacik kawowy lub herbaciany

« live cooking, show cooking, po-
pisy barmano6w, baristow

« gry miejskie, questing

« cukierki czekoladki na po-

duszce

« specjalne rytualy konsump-
cji lokalnych specjatow

« degustacje potraw regional-
nych i narodowych

« firmowy zestaw kosmetykow
w lazience

« warsztaty kucharskie

« zakupy na targach, w skle-
pach, salonach mody

« yrecznikowe” orgiami

« osobiste spotkanie z szefem
kuchni, whascicielem lokalu

« udzial w zyciu codziennym
mieszkaricow

« zaskakujacy sposob slania
i dekorowania t6zka

« niespodzianki w toalecie (np.

krzywe podlogi)

« rozszerzona rzeczywistos¢
(augmented reality)

« réza na wiklinowym koszyku
z wyprang odzieza

« cukierek, gadzet, dolaczony
do rachunku

Zrédlo: Stasiak, 2015.
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proponowana przez Andrzeja Stasiaka i innych badaczy, polegajaca na budowaniu
efektu synergii poprzez system drobnych satysfakeji. Jako przyklad mozna wskaza¢
dziatania w branzy turystycznej, ktére moga zapoczatkowaé zmiany ku lepszemu
(tabela 3).

Turystyka od samego poczatku pojawienia si¢ jej zorganizowanych form miala
na celu wywolywac emocje, pozytywne wrazenia, mite wspomnienia, dostarcza¢
rozrywki. Dlatego konieczno$cia wydaje sie takie opracowanie swojej oferty przez
podmioty branzy turystycznej, aby jak najlepiej sprzedac oferowany produkt. Ele-
mentem kluczowym wydaje si¢ by¢ dazenie do pelnego poznania istoty i struktury
turystycznego doswiadczenia i, jak proponuja badacze tej problematyki, oczeki-
wane stymulowanie zmystow turysty (Stasiak, 2019).

Nie mogg temu przeszkadza¢ bariery prawno-administracyjne, ktore — jak
pokazuje praktyka — moga doprowadzi¢ do wygaszenia dziatalnoéci aktywnych
na wielu plaszczyznach podmiotéw. Indeks konkurencyjnoséci podrézy i turystyki
w Polsce w 2018 r. stawial nasz kraj na 42. miejscu wérdéd 140 ocenianych paristw,
jednak z uwagi na upadek wielu przedsigbiorstw turystycznych oczekuje si¢ zmian
ocen réwniez w tym wymiarze (Czernicki, Kukotowicz i Miniszewski, 2020).

Prognozy dla rynku turystycznego na najblizszy czas wskazuja na spadek
liczby turystéw w przestrzeni migdzynarodowej (Kachniewska, 2020), co nie
napawa optymizmem. Krajowy ruch turystyczny skupia si¢ zasadniczo na obsza-

< 26 tys.
26-50 tys.
50-87 tys.

I 87-189 tys.

189-638 tys.

- 42
*_% ‘ ’ -* brak danych
“afalt 4
P iy,

Rys. 5. Ruch turystyczny w Polsce w 2018 r. — uktad powiatowy

Zrédto: Czernicki, Kukotowicz i Miniszewski (2020).
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rach uznanych za atrakcyjne — nad morzem, w gérach oraz w miejscowosciach
z nagromadzeniem lokalnych atrakeji turystycznych (rys. 5).

Turystyczna baza noclegowa w 2020 roku dysponowala facznie ponad 34,7 tys.
miejsc noclegowych, co stanowilo niespetna 5% wszystkich miejsc noclegowych
w kraju. Z noclegdéw na terenie wojewddztwa podkarpackiego skorzystalo w2020 1.
710,3 tys. 0sOb, przy czym srednie oblozenie wynosito ok. 28%. W poréwnaniu do
roku 2019 zaobserwowano zdecydowany, bo ponad 45-procentowy, spadek liczby
turystow i zmniejszenie oblozenia bazy noclegowej o nieco ponad 12 punktéw
procentowych (Urzad Statystyczny w Rzeszowie, 2021). Swiadczy to o braku wy-
korzystania istniejacego potencjatu (Czernicki, Kukotowicz i Miniszewski, 2020).
Ruch turystyczny na Podkarpaciu skupia si¢ gléwnie w Bieszczadach i w wigkszych
miastach regionu, takich jak: Rzeszéw, Przemysl, Krosno czy Tarnobrzeg, i zasad-
niczo ma charakter sezonowy. To wszystko buduje raczej pesymistyczny nastroj
wérdd przedsiebiorcéw branzy turystycznej. Badane podmioty dostrzegaja znaczny
spadek dochodéw i wskazuja na pogorszenie plynnosci finansowej, prowadzace
nawet do upadku przedsigbiorstw turystycznych.

5. WniosKki

Okres pandemii doprowadzil do wielu niekorzystnych tendencji, do ktérych za-
liczy¢ mozna:

— ograniczony popyt na ustugi turystyczne, co przelozylo sie na kfopoty finan-
sowe analizowanej grupy przedsigbiorcow,

— spadek i tak niewielkiego ruchu turystycznego na Podkarpaciu wskutek
wprowadzenia restrykcji administracyjnych,

— zréznicowany lokalnie charakter funkcjonowania branzy turystycznej, naj-
wiekszy w miejscowosciach przygranicznych, gdzie doszlo do zahamowania, a na-
wet zalamania ruchu turystycznego, mniej odczuwalny na obszarach atrakcyjnych
turystycznie, takich jak: Bieszczady, miejscowosci o charakterze uzdrowiskowym,
duze miasta skupiajace atrakcje i ruch rekreacyjno-sportowy,

— zwigkszenie liczby barier dla branzy turystycznej, szczegdlnie tych o charak-
terze finansowym i prawno-administracyjnym.

Na podstawie opinii wyrazonych przez badanych przedsiebiorcéw, ktoérych
firmy funkcjonuja na terenie wojewddztwa podkarpackiego, mozna stwierdzi¢, ze
do najbardziej dotkliwych barier naleza finansowe. Kolejna pozycje zajety kwestie
prawne, zwigzane gléwnie ze zlozonoscia przepiséw podatkowych i wielo$cig ich
interpretacji. Podczas pandemii doszlo do spotggowania opisywanych barier. Przed-
siebiorcy narzekali na niekonczace si¢ kontrole, ktére wielokrotnie przyczyniaja
sie do zakoniczenia prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Respondenci oczekuja
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wsparcia przede wszystkim od samorzadéw, gléwnie o charakterze finansowym.
Z uwagi na kryzys i turbulencje administracyjne wiele badanych podmiotéw zostato
zmuszonych do zawieszenia swojej dziatalno$ci i nie wiadomo, czy kiedykolwiek ja
wznowia. Lokalny sektor turystyczny oczekuje pomocy w niwelowaniu rozmaitych
barier, jednak wsréd wigkszosci przedsigbiorcéw panuja nastroje pesymistyczne.
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The impact of legal and administrative barriers
on the development of tourism during the pandemic

Abstract. The development of tourism depends on many different processes and conditions. It
is a complex issue as it involves tourists and the tourism market. In other words, it should be
analysed by accounting for possibilities and limitations, which are often associated with the or-
ganization of tourism and its proper management. The processes reflect a number of overlapping
dependencies, especially legal and administrative ones, at the local, regional or even international
level. The development of tourism, especially in during the pandemic, attracts a lot of attention,
among other things, as a result of the multitude of problems and the dynamic nature of changes
that are taking place. It seems that the future of the industry is connected the experience econ-
omy, where tourism should be flexible, ecological, multilaterally integrated, diverse and socially
responsible. The implementation of this model is not easy and requires that the needs of target
consumers are continuously monitored, which poses a considerable challenge during the pan-
demic. The article summarises a research project regarding the impact of the pandemic on the
development of tourism based on assessments of entrepreneurs from the SME sector of the tour-
ism industry. Using these data the author tries to determine whether stakeholders of the tourism
industry can and are willing to cooperate and what needs to be done in order to eliminate existing
barriers, especially legal and administrative ones.
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1. Introduction

Food systems are ubiquitous — every person on Earth is a part of at least one type
of food system. Since the end of World War II, global food and agricultural pro-
duction has increased significantly. The world has seen an overall increase in food
demand as a result of population growth, wealth accumulation, urbanization and
a shift in dietary preferences toward more resource-intensive foods (Loring & Sa-
nyal, 2021). “Agriculture now occupies roughly half of the plant-habitable surface
of the planet, uses 69% of extracted fresh water and, together with the rest of the
food system, is responsible for 25 — 30% of greenhouse gas emissions”. Through its
direct and intermediate impacts, the food system is the largest contributor to the
depletion of biodiversity. We currently produce more than enough food for the
global population, yet over 795 million people remain undernourished” (Gladek
atal.,, 2017, p.4). Maxton (2019) asserts that more damage has been done to the
environment in the last SO years than at any other point in human history. That
is why the European Union (EU) has adopted the European Green Deal, which
aims to create an inclusive, circular economy and a sustainable food system; ho-
wever, in order to accomplish this, it is necessary to invest in environmentally
friendly technologies. (European Commission, 2019) Slovakia has adopted the
Strategy of the Environmental Policy until 2030 called Greener Slovakia, which
aims to promote, among other things “sustainable use and effective protection of
natural resources” including “effective protection of nature and landscape”, and
the circular economy (Greener Slovakia, 2019). “However, simply ensuring a suf-
ficient level of food production will not address the more entrenched impacts and
humanitarian imbalances within the food system” (Gladek at al., 2017, p. 4). In
the following part of the article component of the food system, analyse the food
system as a whole, and comparison of national statistics with their corresponding
values for the Nitra and Kosice regions has been described.

2. Literature review

2.1. Characteristics of food systems

The food system is not a novel idea. Although it has been discussed since the late
1950s, it was not commonly used until the late 1990s and early 2000s. (Hai Vu &
The Anh, 2021).

According to von Braun et al. (2021, p. 30), “food systems embrace the entire
range of actors and their interlinked value-adding activities involved in the pro-
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duction, aggregation, processing, distribution, consumption, and disposal (loss or
waste) of food products that originate from agriculture (incl. livestock), forestry,
fisheries, and food industries, and the broader economic, societal, and natural
environments in which they are embedded”

According to OECD (2021), “the term ‘food systems’ refers to all the ele-
ments and activities related to producing and consuming food, and their effects,
including economic, health, and environmental outcomes. Around the world,
food systems are facing a triple challenge: ensuring food security and nutrition
for a growing population, supporting the livelihoods of millions of farmers and
others in the food chain, and doing so in an environmentally sustainable way,” as
can be seen in Figure 1.

Own production

Market supply

Food availability

Household incomes
Food prices
Availability and price of noonfoods —————
Preceived food, nutritional Food and nutrition programs
and health needs Time constraints
Knowledge Ability of Household
to Acquire Food
Income level (Household Food Security)
Household Food
aps | S—
£ Income composition Acquisition Behavior
[
2 ; Household Food
> Intra-household income External Restrictions .
b and budget control Acquisition
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= Women’s time allocation ||  Household Food
and constraints Allocation Behavior
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Preferences by individuals Targeted Complementary Feeding —————
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Breastfeeding practices Intake of Deficient Nutrients
Health Status —— and Dietary Energy by Individuals
(Nutritional Security)
Sanitary Conditions
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Fig. 1. “A generic household level pathway for nutrition-enhancing food
and agricultural systems”

Source: Pinstrup-Andersen, & Watson (2012).



110 Marina Valencikova

Slovakian agriculture can currently cover only 40% of its inhabitants’ food
consumption. Despite years of declared political efforts to promote food self-
sufficiency, Slovakia is becoming increasingly reliant on food imports from abroad.
The present government, which describes boosting food self-sufficiency as a state
strategic goal, aims to change this situation. Slovakia is no longer self-sufficient as
regards fundamental agri-food commodities, despite favourable natural conditions.
Imports of foreign food products are increasing year after year. Traditionally, op-
posing political parties have promised to enhance the proportion of homegrown
food on Slovak consumers’ tables. It is also one of the top priorities of the new
leadership of the Ministry of Agriculture and Rural Development (EURACTLY,
2020).

Sobal, Khan & Bisogni (1998) define the food and nutrition system as “the
set of operations and processes involved in transforming raw materials into foods
and transforming nutrients into health outcomes, all of which functions as a sys-
tem within biophysical and sociocultural contexts” (p. 853). According to the
International Food Policy Research Institute (2021), food systems are the total

Table 1. A comparison of some features of “traditional” and “modern” food systems

Food system feature Traditional food systems Modern food systems
Principal employment in food | Infood production In food processing, packaging
sector and retail
Supply chain Short, local Long with many food miles and
nodes

Food production system Diverse, varied productivity Few crops predominate; inten-
sive, high inputs

Typical farm Family-based, small to moderate | Industrial, large

Typical food consumed Basic staples Processed food with a brand

name; more animal products

Purchased food bought from | Small, local shop or market Large supermarket chain

Nutritional concern Under-nutrition Chronic dietary diseases

Main source of national food | Poor rains; production shocks | International price and trade
shocks problems

Main source of household food | Poor rains; production shocks | Income shocks leading to food
shocks poverty

Major environmental concerns | Soil degradation, land clearing | Nutrient loading, chemical
runoff, water demand, green-
house gas emissions

Influential scale Local to national National to global

Source: Maxwell & Slater (2003).
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of the actors and interactions that occur along the food value chain, from input
supply and crop production to transportation, processing, retailing, wholesaling,
and food preparation to consumption and disposal. Table 1 shows a comparison
between traditional and modern food systems.

According to The UNEP International Resource Panel (2016), current food
systems can be divided into modern food systems in industrialized and emerging
regions and more traditional food systems found in developing countries.

2.2. The role of food systems in the development of society

In addition to the points made in previous section, Leach at al. (2020, p. 2) state
“food has become a pivotal topic in development, capturing high level attention
in international policy debates, and amongst global, national and local actors”
According to Tansey & Worsley (2014), food encompasses economic, social, cul-
tural, and identity issues. Around the world, an intensive food policy is evolving,
albeit in distinct ways. “Food security (is) a situation that exists when all people,
at all times, have physical, social and economic access to sufficient, safe and nutri-
tious food that meets their dietary needs and food preferences for an active and
healthy life” (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2003,
p- 28). Access to food is a persistent issue in sustainable development, the envi-
ronment, and trade (European Commission, 2020a).

The Social Gastronomy Movement (2021) argues that food can be used to
foster greater social inclusion. Food has an impact on every aspect of human life,
including the environment, agriculture, economics, health, and even social interac-
tions. Social gastronomy aims to address social inequalities such as hunger, mal-
nutrition, and unemployment. At the same time, food can help build community
and empathy through the organization of various events and educational programs,
such as those on reducing food waste, a serious problem in the food system. Food
can improve global systems in this way by stimulating change at the local level.
However, the world has changed dramatically over the last 50 years as a result of
massive and relentless social migration from rural to urban areas. In 2018, 55%
of the world’s population lived in urban areas, a proportion that is expected to
increase to 68% by 2050 (UN, 2018).

“Neoliberal globalization being promoted by the World Trade Organization
(WTO), the influence of food sovereignty has grown in large part because it offers
a different way of thinking about how the world food system could be organized;
it offers an alternative to the corporate food regime and its manifest failings”
(Akram-Lodhi, 2013, p. 2).

The state’s role may also vary according to whether a country’s food system is
predominantly traditional, modernized, or industrialized (as rural food produc-
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ers themselves respond to such a transformation). How modern states developed
stable food systems capable of extracting and selling agricultural surpluses to feed
state employees and a growing non-agricultural population was critical to their
development (Gupta & Pouw, 2017).

According to Béné et al. (2019), the majority of the world’s food insecure
people live in countries that have not yet made the necessary structural changes to
their economies. As demonstrated by food institutions” approaches, and political
factors that contribute to social exclusion or inclusive inclusion can limit oppor-
tunities and keep poor people impoverished and vulnerable.

3. Rural areas in Slovakia

There is no clear definition of what comprises rural areas, and the definitions that
do exist are dependent on definitions of urban areas. Rural regions, as a dynamic
geographical category, continue to be relevant for analysing the effects of climate
change and the opportunities for adaptation. (Dasgupta et al., 2014; Hawley et
al., 2016) Eurostat (2018) defines rural area as “an area where more than 50 % of
its population lives in rural grid cells, as used in the degree of urbanisation.”

According to Czapiewski (2006) “rural areas are a complex phenomenon,
so their development has to range simultaneously many aspects: economic, so-
cial, natural, cultural and infrastructure one. When this condition is met, we can
consider such a unit as an area of success. A balance of all spheres of civilization
development is assumed for units like thi” (p. 78).

As stated by Bleha et al. (2020), the definition of a municipality is based on
the method of classification used by the Statistical Office of the Slovak Republic.
Every year, it publishes demographic data for 10 size categories of municipalities:
municipalities with fewer than 200 inhabitants, 200-499, 500-999, 1000-1999,
2000-4999, 5000-9999, 10 000-19 999, 20 000-49 999, 50 000-99 999, 100 000
and more inhabitants.

In 2021, Slovakia was inhabited by more than § million people (5 449 270)
(S¢itanie obyvatelov, domov a bytov, 2021). As can be seen in Table 2, rural mu-
nicipalities with between 1000 and 4999 inhabitants accounted for nearly a third
of the Slovakian population (30.87%).

Rural municipalities include all those that do not have the status of a town.
A municipality is an administrative-statistical unit and can consist of one or more
settlements (Nestorova-Dicka, Gessert, & Snin¢ik, 2019).

Based on Zakon ¢. 369/1990 Zb. slovenskej ndrodnej rady o obecnom zriadeni
(1990) in part 4, § 22:
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(1) As of 1 January, the National Council of the Slovak Republic may establish
a municipality which:

a) is an economic, administrative and cultural centre or a centre of tourism,
or a spa,

b) provides services for inhabitants of surrounding municipalities,

c) has secured transport connections with surrounding municipalities,

d) at least a part of its territory is classified as urban development,

e) has a population of at least 5000.

(2) A municipality can be declared a town even if it does not have the required
number of inhabitants, if it meets other conditions referred to in paragraph 1.

(3) A proposal for the establishment of a municipality as a town shall be
submitted by the Government to the National Council of the Slovak Republic
following a request from the municipality.

The Slovak Republic is a relatively small state; at 31.12.2020 there were 2890
municipalities (Statistical Office of the Slovak Republic, 2022a). However, nearly
92% of them have a population of fewer than 3000 people, which has a negative
impact of the efficiency of public services (Ministerstvo financii SR, 2020).

Table 2. Municipalities of Slovakia according to the number of inhabitants in 2020

v Municipality cat- Number Combir.led Percentage
| egory ?Jy the? number of municipalities population of tote}l
of inhabitants for the category population
up to 199 409 50328 0.92
_ 200-499 708 243769 4.45
£ | 500-999 760 539616 9.84
1000-1 999 577 811563 14.80
2000-4 999 301 876 514 15.98
5000-9 999 67 450 869 8.22
- 10 000-19 999 33 467 306 8.52
2 | 200 000-49 999 28 793 799 14.48
- 50 000-99 999 8 546 931 9.97
100 000 and more 2 679 086 12.38

Source: based on data published by the Statistical Office of the Slovak Republic (2021a).

As can be seen in Fig. 2, between 2015 and 2019 the number of people living
in urban areas in Slovakia increased up to 53.11%.
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Fig. 2. Urban and rural population in Slovakia
Source: based on data published by the Statistical Office of the Slovak Republic (2021a).

4. The study

The aim of this article is to evaluate the situation of the food system and its impact
on the rural development of the Nitra and Kogice regions (Fig. 3). The study is
mainly based on online data from secondary sources, such as reports on agricul-
ture and food production in the Slovak Republic in the period 2015-2019, with
emphasis on plant and animal production, as well as data published by Eurostat
and the Slovak Statistical Office.

Fig. 3. Location of the Nitra and Kosice regions

Source: own processing using ArcGis (2022).
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The potential for the growth of tourism-related activities in Slovakia’s rural
areas varies as well. Rural development is an essential policy concern in European
Union member states (Lietava & Fézikova, 2017; Pichler, 2018). The countryside
has an enormous potential not just in agricultural output, but also with regard to
tourism, entrepreneurship, and economic activity of the population. Development
in this area should be based on respecting tourists’ expectations and real-world
possibilities for offering services in rural areas (Mura & Sulterov4, 2012). However,
the COVID-19 pandemic has disrupted agricultural value chains and markets,
posing a serious threat to rural livelihoods as stated by European Commission
(2020b). Farmers and agribusinesses were frequently unable to process their fresh
produce and enter markets due to movement restrictions. This was particularly
true in the case of small businesses. Reduced demand and lower prices result in
increased food waste and income loss. Table 3 shows declining employment in
agriculture in the EU-27 and SR. As can be seen, the percentage of people in Slo-
vakia who are employed in agriculture is half of the average in the EU-27.

Table 3. Employment in agriculture in Slovakia and in the EU-27
(% of total employment)

Year EU-27 SR

2015 5.06 3.18
2016 4.79 2.89
2017 4.67 2.71
2018 4.52 2.29
2019 4.35 2.79

Source: World Bank (2021a).

Before analysing and interpreting economic indicators, let us concentrate
on the two regions. According to Zdkon 336/201S Zb. on the support of the
least developed districts and amendments to certain laws, published in 2021, the
Kosice region includes Sobrance, Michalovce, Stropkov, Trebisov, Kosice-okolie,
and Roznava (Prohuman, 2020). It was selected because of a high concentration
ofleast developed districts, while the Nitra region was chosen because none ofits
district was identified as least developed. Regional indicators for these two regions
are compared with the national average.

The first indicator considered in the analysis is the population. As can be
seen in Table 4, the Slovak population kept increasing in the reference period, as
did the population of the Kosice region, in contrast to in the Nitra region, which
experienced a slight decline.



116

Marina Valencikova

Table 4. Population in Slovakia and in the KE and NR regions

Unit/year 201S 2016 2017 2018 2019
Slovakia 5,423,800.5 5,430,797.5 5,439,231.5 5,446,770.5 5,454,147
Nitra 684,922 682,527 680,779 678,692 676,672
Kosice 795,565 796,650 798,103 799,217 800,414

Source: based on data from the Statistical Office of the Slovak Republic (2021a).

As regards the level of unemployment, shown in Table S, both the country as
a whole and the two regions saw considerable decreases over the 5-year period,
although the unemployment rate in the Nitra region significantly lower.

Table S. Unemployment rate (%) in Slovakia and in the KE and NR regions

Unit/year 2015 2016 2017 2018 2019
Slovakia 10.63 8.76 5.94 5.04 492
Nitra 9.71 6.96 4.0 3.12 2.93
Kosice 14.39 12.76 9.94 8.17 7.57

Source: based on data from the Central Office of Labour, Social Affairs and Family (2021).

As can be seen in Table 6, GDP at both the national and regional levels in-
creased during the reference period. Similar growing trends can be observed with
respect to the average monthly wage (Table 7).

Table 6. GDP in Slovakia and in the KE and NR regions (million EUR)

Unit/year 201S 2016 2017 2018 2019
Slovakia 79,888.15 81,014.25 84,442.86 89,430.03 94,048.03
Nitra 8,319.41 8,539.73 8,949.64 9,070.43 9,959.39
Kosice 9,441.60 9,307.45 10,289.35 10,639.98 11,016.67

Source: based on data from the Statistical Office of the Slovak Republic (2021b).

Table 7. Average gross salary in Slovakia and in the KE and NR regions (in EUR)

Unit/year 2015 2016 2017 2018 2019
Slovakia 997 1044 1101 1175 1262
Nitra 860 91§ 98§ 1031 1122
Kosice 947 986 1039 1110 1168

Source: based on data from the Statistical Office of the Slovak Republic (2022b).
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The next part of the analysis concerns the production and consumption of
selected agricultural products to determine which food products should be grown
in bigger quantities in order to ensure self-sufficiency.

Tables 8 and 9 show data for agricultural and animal production.

Table 8. Production of selected agricultural products in Slovakia (thous. tonnes)

Product/year 2015 2016 2017 2018 2019
Cereals 4708 4848 3484 4037.8 4104.1
Potatoes 179 177 150 170 182.4
Legumes 14 26 26 20.5 20.6
Fruit: 67 34 50 51.6 41.8
Apples 46.3 20.7 32.5 439 352
Plums 2.2 0.5 1.0 2.2 1.8
Vegetables: 326 339 313 105.6 125.8
Tomatoes 19.5 18.9 22 22.3 2.9
Cabbage 15.8 16.8 18.2 15 13.7
Onion 16.9 29.9 13.6 27.3 17.1
Carrot 10.1 6.4 5.7 8.9 13.6
Wine 347 370 340 340 340
Must grapes 49.7 37.4 45.1 S1.0 42.7

Source: Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky (2021).

Figures 4 and S provide information about domestic production and consump-
tion of selected animal products in 2015-2019.
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mess GoOat meat = Poultry meat

Fig. 4. Domestic production of selected animal products (t. carcass weight)

Source: Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky (2021).
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Table 9. Household expenditure on goods and services in 2019 (in EUR)

Category SR Region
NR KE
Total expenditure on food and soft drinks 947.51 982.39 935.76
of which
Food 867.10 892.32 853.61
of which
Bread and cereals 155.73 159.75 159.37
Meat 239.34 254.29 232.01
Fish and seafood 25.19 30.49 22.67
Milk, cheese and eggs 162.16 164.82 152.84
Oils and fats 42.00 42.00 46.62
Fruit 62.49 56.91 58.18
Vegetables, incl. potatoes 81.36 76.60 83.82
and other tubers and products 62.47 68.07 59.74
of tubers 36.36 39.38 38.34
Sugar, jam, honey, chocolate 80.42 90.07 82.15
of which
Coffee, tea and cocoa 33.23 33.41 32.70
Mineral waters, non-alcoholic beverages 47.19 56.66 49.45

Source: data published by Ministerstvo pédohospoddrstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky (2020).
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Fig. S. Domestic consumption of selected animal products (t. carcass weight)

Source: Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky (2021).

Figures 6 and 7 show domestic production and consumption of cow’s milk
and hens’ eggs between 2015-2019.
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Due to rising input prices in 2021, the Slovak Agriculture and Food Chamber
reported a 10 to 20% increase in product prices, suggesting that price increases
could be mitigated if retail chains narrow their margins and a better subsidy policy
was implemented (The Slovak Spectator, 2021). The rise in food prices was primar-
ily due to an increase in the cost of unprocessed foods (vegetables and meat). The
impact of foreign demand and the risks associated with the African swine fever
were reflected in the development of meat prices (NBS, 2019).

Tables 9 and 10 provide data about household expenditure on food and non-
alcoholic beverages.
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Table 10. Overview of household expenditures in 2019 (in EUR)

Indicator SR NR KE
Total cash expenditure 5608.35 5485.92 4911.86
of which
Total consumption expenditure 4090.97 4061.76 3673.92
of which
Food and non-alcoholic beverages 947.51 982.39 935.76
Alcoholic beverages and tobacco 123.46 114.48 118.14

Source: data published by Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky (2020).

5. Local food systems

According to the definition adopted by the US Congress in the Food, Conse-
rvation and Energy Act of 2008, “the total distance that a product can be trans-
ported and still be considered a ‘locally or regionally produced agricultural food
product’ is less than 400 miles from its origin, or within the State in which it is
produced. However, the common definition used by the general population con-
siders food ‘local’ if it was grown within 100 miles or within the state.” As claimed
by Martinez et al. (2010): “definitions based on market agreements, including
direct consumer agreements such as regional farmers’ markets, or direct retail /
catering agreements such as farm sales to schools, are well known categories and
are used in this report to provide statistics on market developments local foods.”

As far as local food products are concerned, the Nitra region is known for the
production of liquid chilli extract, honey products (honey with vanilla, honey
with ginger, honey with nuts and cranberries) (Nitrianska organizicia cestovného
ruchu, 2022). The Kosice region is known for a variety of organic food (Pal§ova
etal,2014).

A good example of assistance offered to small local stores is the project launched
by METRO Cash & Carry Slovakia (The network of the My Store alliance belongs
to METRO Cash & Carry Slovakia Ll.c.) (Metro, 2021). My Store (M6j Obchod)
is a strong franchise that brings together independent retailers of food and general
merchandise throughout Slovakia. The first My Store was opened in 2012. Since
then, the brand has expanded and there are currently more than 570 branches in
Slovakia. My Store combines the benefits of shopping in smaller neighbourhood
grocery stores with high standards, freshness and quality in hypermarkets. The
primary benefit for stores is the support package and the opportunity to operate
under the concept of a well-known brand in Slovakia. There are 107 stores in the
Nitra region and 51 stores in the Kogice region (M6jObchod.sk, 2021).



The food system and its impact on rural development: the case of the Slovakian... 121

:::::

z Y & district border
\, - [ &£ € oa \9'
a_‘_)/// “rPX2')" POLM —— border of the region
2 7
4,7]_RA_45_.. A‘ ‘; Z 0 1 2 20 &0 L1
'S < e —— —
OIVIT‘\ },0 N © Mer. vana Kovatova

Fig. 8. Regional brands in Slovakia

Source: Ndrodn4 siet’ miestnych akénych skupin (2020).

Figure 8 shows the location of 12 certified regional products in Slovakia,
including those from the Nitra region (the Ponitrie' and Nitrava brands) and
from the Kosice region (the Karsticum and Gemer-Malohont brand). The Nitra
region is a traditionally agricultural region with vineyards and cooperates with the
regional government, which provides financial support.

The Ponitrie regional product brand is used for agricultural and food goods,
handcraft and other consumer products, lodging and catering services as well as
other tourism activities provided by organizations participating in the regional
marking system (Topol¢any, Nitra, and Zlaté Moravce districts). The brand enables
consumers to recognise and distinguish distinct regional products and services
from other goods and services. Local products and services that symbolise tradi-
tions and cultural and natural heritage contribute to the tourist experience and
strengthen visitors interest in the region. The brand’s icon emphasises the area’s
relationship with agriculture (Nitrianska organizcia cestovného ruchu, 2022). Table
11 shows 6 regional products offered in the Topol¢any district, 15 in the Nitra dis-
trict and 7 in the Zlaté Moravce district. The products are created by self-employed
farmers (SEF), agricultural cooperatives or limited liability companies (Llc.).

! The basin of the Nitra River.
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Table 11. Ponitrie regional products

Districts in
the Nitra
Region

Ponitrie regional products

Topol¢any district

Agricultural cooperative “Radosinka” - viticulture

Ing. Viliam Uhlér SEF - winery

Jaroslav Bozik — bakery (potato and wheat bread)

Sladké dobroty LLc. - Sol¢ansky skladanik

VsehoMiera — hemp seeds

Beekeeping Geraldina, 11.c. - bee honey, honey with pollen, propolis, royal jelly, be-
eswax candles

Nitra district

Ing. Milo$ Kozdk — pasty flower honey, agate honey, bee pollen

Jozef Bojda - bee honey and pollen

Ing. Frantiek Hornik — bee honey

Ing. Lubomir Rybarik ALCEDO - honey

Terra Wylak L1.c. - winery

Ing. Juraj Biro — winery J. Biro

Ing. Erika Mesaro$ové — cow’s milk

Kozdrova Marta — pumpkin seeds

Alena Bernadi¢ova - TEKVICKA cold pressed oils

Miroslav Skovajsa - liquid and dried chillies

Pan Veielka — honey products

Weielkovo — other than honey they produce soaps, balms, creams, candles, propolis
tincture and decoupage on the theme of bees or sewing

Ing. Peter Sedik - honey

Chateau Malanta - family winery

Alzbetina zdhrada - cayenne chilli and Ziziphus jujuba products

Zlaté Moravce

BERAMED l.l.c. - mead

Ing. Barbora Kové¢ové — goat’s milk

CERA MEL llc. - honey and honey pastry

Medérna - production of homemade honey

Kooswinery — family winery

VinumVino - 21 different types of wine

Tajnallc. - winery

Source: based on information from the Nitrianska organizicia cestovného ruchu (2022).



The food system and its impact on rural development: the case of the Slovakian... 123

Producers, service providers, and event organizers in the Vih and Zitava river
basins are eligible for the label (they should be unique, come from the region, and
should be rooted in local traditions). Table 12 shows producers and products that
use the Nitrava regional product brand.

Table 12. Products with the Nitrava regional brand

Producer Product
PhDr. Romana Pitekovéd Dipl. mt. I — gingerbread
PODPECOU llc. bread dough patty topped with bacon, onion
and sheep cheese (podpecnik)
Dana Meszaro$ova D — exkluziv French pastry
Ing. Pavol Lehot’ak agate honey
Fiero Wine winery
Ing. Peter Belan winery

Source: based on information from Regiondlny produkt Nitrava (2022) and and Miestna akénd skupina
(2019).

When it comes to the Kosice region, the Gemer-Malohont regional product
brand can be found on fruit juices, goat’s milk, ceramics, woven products, meat
and meat products, home-made horseradish, honey, cosmetics, wire and wood
products and hand embroidered picture (Table 13).

A cultural centre in Slovakia uses funding from the European Agricultural
Fund for Rural Development (EAFRD) to create and market regional brands in
order to increase sales of local artisanal products. The Karsticum brand has helped
to increase sales of regional handcrafted goods (ENRD, 2016). Karsticum regional
products include jams, marmalades, honey, pasta, bread, and cakes (Regiondlny
produkt Karsticum, 2021).

The most convenient locations for stores selling regional products are centres
of regions” major cities, which are visited by many tourists. They are unique not
only as regards their range of products but also in terms of the customer experi-
ence. They can organize special events, such as demonstrations of old methods of
manufacturing local foods and beverages which visitors can participate in. Visitors
can learn aboutlocal producers, raw materials and even assist in the production of
these products (Bobakové & Jarabkova, 2020).
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Table 13. Products with the Gemer-Malohont regional brand

Producer Product
Ing. Addm Gyuricky fattening and cleaned poultry
Oskar Toth honey
Marek Dianigka bee farm
Padarll.c. blackcurrant wine
Marek Blazej blueberries fruit
Horticulture ANTAL strawberries
Agrofarm Dianiska sheep’s milk products
Ladislav Hosszureti SEF vegetables
Viktor Vleko bee products
Milan Krokavec honey and bee pollen
GemerProdukt Valice fruits, vegetables, grapes, wines and fruit juices

Farming company joint-stock company in Bot-
tovo

cereal seeds

Municipality Mura

Murén buns

Bohmermed Ll.c.

honey

GemerProdukt Valice fruits, fruit juices, wine
Tatiana Longaureova roundcakes, sandwiches
Stefan Tanké, Gazdovsky Dvor — Gazda udvar | meat and meat products
Stanislav Kigdk vegetables

MEDved

honey enriched with mountain flavors of wild
cherry, blackberry, raspberry, linden or honey-
dew

Farming company joint-stock company in Bot-
tovo

raw cow’s milk

PYRRHA, llc. garlic
MAJA beekeeping farm flower agate, spring, rapeseed, forest honey
Jaroslav Kyzek honey and propolis

Source: based on information Regionalny produkt Gemer-Malohont (2022).

6. Conclusion

The data presented in the article reveal several interconnected factors in the de-
velopment of rural areas in the regions of Nitra and Kosice. The main challenge
identified in the analysis is the lack of interest in agriculture on the part of young
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people, which means that the number of people employed in agriculture in the
Slovak Republic is declining. Currently, one can observe a continuing migration
of the rural population to urban areas, as a result of which the countryside is un-
dergoing depopulation. The lack of an intervention strategy from the Ministry
of Agriculture and Rural Development of the Slovak Republic or the situation
around the Agricultural Paying Agency, which is facing a threat of its EU accredi-
tation being withdrawn, cause a lot of uncertainty and even existential problems
for many farmers. On the other hand, Nitra region has a lot of very well cultivated
land, which is ideal for the development of agriculture, regional tourism and agri-
tourism, with a focus on organic food and relaxation. It is also a well-known vine
growing region. Similarly, the Kosice region is known for its wine production.
One major problem is that the fertile land in the Kosice region is being destroyed
and used for other purposes. Also, most people are employed in the industry sec-
tor. In the event of a decline in this sector, many people are likely lose their jobs
and unemployment in the region will rise rapidly. While agricultural production
is developing, further support is required to achieve a higher level of agricultural
activity by making better use of the region’s potential. Both regions, but especially
the Nitra region, supply a large part of the country with locally grown products,
which has a positive effect on the economy of the whole country. The most im-
portant regional traditions include viticulture and winemaking, beekeeping, and
fruit distillation. Because potential customers tend to favour and seek out region-
al brands, regional branding guarantees that products purchased by visitors come
from the region and were made using local ingredients.
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System zywnosciowy i jego wplyw
na rozwéj obszaréw wiejskich
na przyktadzie kraju koszyckiego i nitrzanskiego w Stowacji

Streszczenie. Obecne trendy demograficzne wiaza sie z migracja ludnosci wiejskiej do miast;
w rezultacie obszary wiejskie ulegaja wyludnieniu. Powstrzymac te spadkowa tendencje moze
rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystki. Jednak brak strategii interwencyjnej w sektorze rolnym
jest przyczyna niepewnosci, a nawet zagrozenia bytu wielu rolnikéw. W artykule skupiono sie
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na dwoch krajach w Stowacji — nitrzanskim i koszyckim, ktore charakteryzuja si¢ bardzo zyzna
gleba, umozliwiajaca rozwéj rolnictwa (zwlaszcza produkeji zywnosci ekologicznej), turystyki re-
gionalnej i agroturystyki. Autorka proponuje powiazanie produkgji rolniczej z turystyka wiejska.
Oba regiony styng z produkgji wina i uprawy winorosli. Niestety tamtejsze zyzne grunty ulegaja
zniszczeniu wskutek budowy obiektéw przemyslowych. Tym samym ich zasoby naturalne nie
sa wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem. Opisane w artykule badanie zawiera poréwnanie
wskaznikéw ekonomicznych, takich jak PKB i stopa bezrobocia w rolnictwie w obu regionach iw
calym kraju, ktére wskazuje na ich istotna role w produkgji rolnej na Stowacji. Zdaniem autor-
ki rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystyki moglby stanowi¢ wsparcie dla rolnictwa i lesnictwa,
ochrony $rodowiska oraz tworzenia i utrzymywania miejsc pracy na stowackiej wsi.

Stowa kluczowe: Stowacja, kraj koszycki, kraj nitrzanski, system zywnosciowy, wskazniki
Copyright and license: This article is published under the
® @ terms of the Creative Commons Attribution — NoDerivatives
4.0 International (CC BY-ND 4.0) License, https://creative-
commons.org/licenses/by-nd/4.0/
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1. Introduction

The number of people visiting national parks in Poland keeps growing. Visitors
tend to spend more time engaging in active tourism in natural areas. This means
that tourist traffic and its impacts need to be monitored in order to guarantee
public safety. This is particularly important in the most popular national parks,
such as Karkonosze National Park (KNP). According to official statistics (Envi-
ronment, 2021), in 2020 KNP was visited by 2.036 million tourists, which makes
it the second most popular national park in Poland.

As can be expected, motivations and preferences of visitors vary. It can be
assumed that factors motivating visitors to visit parks largely determine which
places they choose to visit and which facilities to use. The objective of the study
described in this article was to classify visitors of KNP on the basis of their main
motivation using data collected in 2017-2018 and 2020. In particular the purpose
of the study was to answer the following questions:

1. Does visitors” place of residence influence the frequency and season of
their visits?

2. How did the behaviour of different categories of visitors change as a result
of the COVID-19 pandemic?

3. How are preferences of different categories of visitors expected to change
in the post-pandemic period?

It was assumed that the main reason for visiting parks determines visitors’ be-
haviour. It will behave differently an cultural, active or nature-based tourist. Such
a tourist may have different preferences in accommodation type, visiting spots or
socio-demographic characteristics.

2. Literature review

Visitor behaviours in protected mountain areas is a common topic of research.
Pietild and Fagerholm (2016) identified visitors’ norms within outdoor recre-
ation settings in Oulanka National Park. Chiu, Chan, & Marafa (2016) investiga-
ted local residents’ perceptions and preferences concerning the development of
nature tourism in Hong Kong. Baral, Hazen, & Thapa (2017) examined whether
visitors to Sagarmatha (Mt. Everest) National Park recognized it for its exceptio-
nal beauty and aesthetics. Moyle et al. (2017) examined potential visitors’ prefe-
rences for nature-based visitor experiences that would alleviate pressure on the
iconic summit of Mount Warning in Australia. Marques, Reis, & Menezes (2010)
identified five distinct categories of visitors in protected areas in Portugal, taking
into account their motivations to visit and the perceived importance of activities,
facilities and services, frequency of visit and socio-demographic characteristics.
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Konu and Kajala (2012) identified four categories of visitors in Finnish national
parks: social self-developers, exercising nature explorers, nostalgia appreciative
seekers of mental well-being and nature-oriented relaxation seekers. Sievinen,
Neuvonen, & Pouta (2011) distinguished five groups of tourists in Finnish na-
tional parks: countryside and outdoor friends, safari riders, guided visitors, room
and rental seekers and uninterested. Getzner (2019) estimated benefits of na-
ture conservation programs in regard to different degrees of naturalness in two
regions in the Austrian Alps. Lopes, Remoaldo, & Ribeiro (2019) categorized
tourists on the basis of their involvement and tourism knowledge and analysed
their perceptions of the impacts of tourism.

The classification of tourists is important from the perspective of the local econ-
omy in and around national parks. It is important to recognize customer behaviour
in the market (Panasiuk, 2007) and territorial marketing of protected natural areas
(PNA) (Kulczyk-Dynowska, 2012). Only by getting to know their visitors through
the process of market segmentation will park managers be able to identify different
visitor profiles and understand their motivations, expectations, and needs (Ferrari,
Gilli, & Bollani, 2018). The problem of visitor classification is a common issue in na-
tional parks. Carvache-Franco, Segarra-Ofia, & Carrascosa-Lépez (2019) analysed
motivations and segmentation of demand in a coastal national park and identified
three groups of tourists: nature tourists, reward and escape tourists and multiple
motives tourists. The segmentations was based on visitors’ attitudes to tourism: from
positive (e.g. lovers, enthusiasts, supporters, optirnistic) , through neutral (e.g. am-
bivalent and cautious, rational, passive observers) , to negative (e.g. critics, opposes,
protectionists, sceptics). Jones and Nguyen (2021) identified four types of visitors to
a Japanese national park: ‘enjoying nature with family or friends’, ‘improving physi-
cal health) ‘discovering and learning’ and ‘escaping. Bari¢, Ani¢, & Bedoya (2016)
categorized tourists visiting Paklenica National Park into activists and passivists.
Classifications can also be based on the degree of visitors’ affinity for a national park
(Arnberger et al. 2012). A study by Jones and Ohsawa (2016) found that nature-
based tourism was the fastest growing segment. Prészyniska-Bordas (2017) used
k-means clustering to identify five segments representing motivations of tourists
visiting 11 national parks in Poland: relaxation, nature, integration, sightseeing and
physical activity. Taczanowska et al. (2019) distinguished four categories of people
visiting Kasprowy Wierch in the Tatra Mountains. The impact of the COVID-19
pandemic on tourism in national parks is the newest line of research. McGinlay et
al. (2020) identified the most important challenges for tourism in national parks
during the COVID-19 period, which include: overcrowding, new visitor profiles,
problematic behaviours, and conflicts between different stakeholder groups. Accord-
ing to Mandi¢ (2021), “The decline in economic activities and tourism during the
COVID-19 pandemic has reduced the pressure on the environment and protected
area (PA) systems to some extent. However, the financial losses within nature-based



134 Mateusz Rogowski

tourism due to travel restrictions and park closures will negatively impact tourism
income-dependent PAs’ management effectiveness”. Niezgoda and Markiewicz
(2021) examined “changes triggered at different stages of restrictions introduced
by the government to prevent the spread of the pandemic” and offered predictions
about “how the pandemic may affect the development of tourism in terms of supply”.
Finally, Rogowski and Rusztecka (2021) and Rogowski (2022) studied the impact
of the COVID-19 pandemic on the behaviour and the number of visitors in KNP.

The segmentation study described in this article concerns visitors of Karkono-
sze National Park. Similar studies have been conducted in other national parks
in Poland: Tatra National Park (Bascik, Czubernat, & Pociask-Karteczka, 2007;
Czochanski & Szydarowski, 2000; Hibner, 2012, 2013, 2014; Mokras-Grabowska,
2016; Pociask-Karteczka, Bascik, & Czubernat, 2007), Bieszczady National Park
(Predki 2006, 2012), Gorce National Park (Prészyniska-Bordas & Markiewicz,
2011), Stolowe Mountains. National Park (Prészyniska-Bordas, 2008; Rogowski,
2017). Such studies often rely on data collected using various visitor tracking
systems (Rogowski, 2018, 2020).

Previous studies of tourism in KNP (Wieniawska, 2004; Wieniawska-Raj,
2007, 2010) have revealed that the number of visitors is the highest in July
and August and the lowest in December and March. The most popular spots
in KNP include the highest peak (Sniezka), the subalpine plateau Réwnia pod
Sniezka and two waterfalls: Kamiericzyk and Szklarki. According to Erlebach and
Romportl(2021) in Czech part of Karkonose Mts. the highest number of visitors
were in February, January, July and August and the lowest in April. According to
Hibner (2013), the majority of tourists visiting KNP were young people with
higher education, most trips lasted more than three days and the majority of re-
spondents came from the province where the national park was located and from
the neighboring provinces. According to Fak and Jarecka (2014), tourists come
to Karkonosze Mountains to go sightseeing, to look for adventure, and improve
their health. Michalczak and Wojcierska (2014) identified 3 main categories of
tourists: individual tourists arriving in large numbers, sentimental tourists, and
recreation-oriented tourists. The outcomes of Cihai and Trebicky (2000), Cihat,
Stursa, & Ttebicky (2002) and Bartos and Cihai (2010) works are: the most visi-
tors arrived in Karkonosze Mts. by car and stayed at pensions and hotels. First
results of current study was presented by Zyto and Rogowski (2019).

3. Tourism in Karkonosze Mountains

The Karkonosze Moutains are the highest and the largest range of the Sudetes,
extending across the Czech-Polish border region. Their highest peak, Sniezka
(1603 m), is also the highest peak of the Sudetes. Karkonosze are the highest
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mountain range of the Central Uplands, which “extend east-west across central
Europe and include western France and Belgium, southern Germany, the Czech
Republic, and parts of northern Switzerland and Austria” (National Geographic,
b.d.). “Thanks to their geographical location, exceptional landforms and moist
climatic conditions, Karkonosze are home to so-called post-glacial relics, i.e.
plant and animal species typically found in the glacial period, which have sur-
vived until present times”. The mountains are inhabited by a number endemic
species (KPNMAB, b.d.). KNP was established in 1959 and has an area of 55.76
km?, with nearly 34 km?> covered by forests. In 1992, KNP with the neighbour-
ing Czech Krkono$sky narodni park became part of the Krkonose / Karkonosze
biosphere reserve under UNESCO’s Man and the Biosphere (MaB) programme.
Karkonosze are a major tourism destination in Poland (Lijewski, Mikulowski, &
Wyrzykowski, 2002), first category tourism destinations in Poland (Wyrzykows-
ki 1986), and one of the most popular Polish national parks (Kruczek 2014).
The number of visitors in KNP is currently determined by counting entrance
fees charged at eight entrances to the park: 839,673 visitors were registered in
2017, 949,673 in 2018 and 1,245,237 in 2020. In order to get a more accurate
estimate, fee-based counts were compared with data from other sources as shown
in Table 1. Counts in the “Data” column included: above mentioned entrance

Table 1. Monthly numbers of visitors in KNP in 2017, 2018 and 2020

2017 2018 2020 Percentage of annual total
Month Data Estimate Data Estimate Data Estimate 2017 2018 2020
Jan 45912 55094 41817 50180 113 15§ 135786 44 3.4 6.7
Feb 67 245 80 694 62679 75215 125 583 150700 6.4 S.1 74
Mar 25658 30790 26091 31309 28325 33990 2.5 2.1 1.7
Apr 44 825 53790 63997 76 796 2817 3380 43 52 0.2
May 108 093 129712 160 451 192 541 66286 79 543 10.3 13.0 3.9
Jun 132021 158425 117 846 141415 154152 184982 12.6 9.5 9.1
Jul 206282 247 538 226658 271990 372056 446 467 19.7 18.3 219
Aug 243 543 292252 256 740 308 088 375950 451140 23.3 20.7 22.1
Sep 90457 108 548 137 828 165 394 253707 304 448 8.6 11.1 14.9
Oct 50260 60312 83470 100 164 117 589 141107 4.8 6.7 6.9
Nov 13924 16709 33100 39720 39 860 47832 13 2.7 2.3
Dec 18110 21732 28243 33892 47999 57 599 1.7 2.3 2.8
Total - 1255596 - 1486 704 - 2036975 100.0 100.0 100.0

Source: KNP data (unpublished) and own research.
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fees, electronic entrance fees, the Big Family Card' (Karta Duzej Rodziny), ski
lifts tickets in Kopa Ski Arena and Ski Arena Szrenica and data from pyro-electric
sensors located at 22 non-ticketed park entrances. These pyro-electric sensors
are located on less popular trails. All data were provided by KNP. However, these
counts are still incomplete as they do notinclude 11 other park entrances to KNP
and all park entrances to the Krkonogsky narodni park (KRNAP) in the Czech
Republic. As a result, KNP park managers suggested they should be increased by
20% to obtain a more realistic total of visits (the Estimate column in Table 1).
The months of July and August are the high season: the total number of visitors
(after a 20% upward correction) during these two months in 2017 was estimated at
539.8 thousand (42.9% of annual visitors) and 580.1 thousand (39.0%) in 2018.
The monthly share in May, June and September ranges from 8 to 10%, while dur-
ing the low season months — from 2 to 5%. In July and August 2020 the combined
number of visitors was close to 900,000, which accounted for about 44.1% the
annual total. Later on in that year, the number of visitors decreased to 304.4 thou-
sand in September and 141.1 thousand in October, but it was still higher than that
recorded in the same months 2 and 3 years earlier. This is because, with restrictions
on foreign travel still in effect, September was also treated as a holiday season.

4. Research procedure

Questionnaires surveys are a common method of data collection in order to
measure characteristics of large populations. Random sampling is used to select
a group of respondents whose characteristics are representative for the popula-
tion. According to Kajala et al. (2007), questionnaires are used in surveys to pro-
duce sets of data that accurately describe visitors, their visits, and their mode of
travel to the park.-

A PAPT’ survey, including a questionnaire used by the Monitoring System
of Tourist Traffic (MSTT) (Rogowski 2020), was used in 2017-2018 to collect
information about the behavior and socio-demographic characteristics of visi-
tors. The survey was conducted at several frequently visited spots in KNP close
to Karpacz (near the Wang Temple, Samotnia, Strzecha Akademicka, Slaski Dom
and Szklarska Porgba), near Szklarka and Kamienczyk waterfalls, Hala Szrenicka
and the Szrenica shelter. Respondents were interviewed between 9 a.m. and 6 p.m.
on 16 randomly selected days (8 weekdays and 8 weekend days) in each of the
four seasons (mid-spring, mid-summer, mid-autumn and mid-winter). A CAWI

! Big Family Card is a social programme of the Polish government enabling families with three or
more children to use various discounts or benefit from free access to recreation.
2 Pen and Paper Personal Interview



Visitor segmentation in a mountain national park: the case of Karkonosze National Park... 137

survey’ was conducted in 2020 using an online questionnaire posted on the park’s
official website and the page on Facebook (https://www.facebook.com/Karkon-
oskiParkNarodowy). 1886 questionnaires were collected in total: 560 in 2017, 659
in 2018 and 582 in 2020.

5. Results

5.1. General visitor characteristics

The sample included respondents from provinces in the western part Poland,
with similar proportion of men and women.-The mean age of the respondents
in the two reference periods varied: 33.68 in 2017-2018 to 36.58 in 2020. The
most numerous group of respondents in 2017-2018 were aged 20-29, followed
by those aged 30-39 and 40-49. In 2020, most numerous group was 30-39, then
40-49 and 20-29 (Table 2).

65% of respondents in 2017-2018 came from 3 provinces: Wielkopolskie,
Dolnoslaskie and Mazowieckie (Fig. 1). In 2020, 45% of visitors came from
Dolnoslaskie, because the use of accommodation facilities was limited by the
COVID-19 restrictions, and one-day trips were the preferable option (Fig. 2).

Most visitors arrived at the KNP region by car and approximately every fourth
by public transport. In 2020, the role of own car transportation rightly increased.
Bus transportation declined, while the train transportation was similar. KNP visi-
tors seemed to believe that rail transportation is safer than bus transportation in
terms of epidemiological considerations. Almost half of visitors stayed in Karpacz
and Szklarska Poreba. Fewer visitors stayed in villages in middle part of region:
S'ciegny, Przesieka, Sosndéwka, Borowice, Podgérzyn, Staniszéw, Piechowice and
Mitkéw. All accommodation places are located at the distance of S km from KNP
border. The most popular in accommodation was guesthouse and hotels in 2017-
2018. In 2020 the most popular accommodation facilities in the KNP area were
mountain shelter (24.2%). First time visitors noted renting private apartments
(15.2%) in the park area due to their ability to offer safer health-related condi-
tions. The guesthouse facilities were also quite popular. Private rooms in private
homes (9.9%) and hotels (9.4%) were less popular. Hotels had the largest loss
of business in this year. The choice of accommodation was determined by price,
location in a quiet neighborhood and possibility to book via website. In 2020 the
most important factor to choice of accommodation was health-related conditions:

The share of first time visitors has decrease in recent years. As can be expected,
the frequency of visits increases with the declining distance from visitors’ place of
residence. This is especially evident in the case of first-time visitors: in 2017-2018

> Computer-Assisted Web Interview
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Table 2. Characteristic of KNP visitors surveyed in 2017-2018 and 2020

Characteristic 2017-2018 2020

(%) (%)

Women S53.4 S2.1
Men 46.6 47.9
< 19 years old 7.7 3.3
20-29 29.1 24.2
30-39 27.1 39.6
40-49 22.5 25.6
50-59 54 5.0
60-69 3.3 22
>69 years old 0.7 0.0
Arrived by car 77.1 81.7
Arrived by train 12.3 13.8
Arrived by bus 11.4 1.2
First time visitors 26.8 10.6
Once-a-year visitors 44.7 52.4
Frequent visitors 28.5 37.0
Spring 37.1 31.7
Summer 56.3 67.4
Autumn 32.1 22.4
Winter 30.1 10.9
1 day 7.5 13.8
2-3 days 42.1 324
4-7 days 43.9 39.6
> 7 days 6.5 14.2
Average length of stay 4.28 S.75
Guesthouse 32.0 212
Holiday resort 8.8 4.1
Hotel 24.8 9.4
Apartment 0.0 15.2
Private room 12.1 9.9
Mountain shelter 13.6 24.2
Camping site 12 0.9
Visits with family 41.6 40.6
Visits with friends 30.5 13.0
Alone 2.1 6.5

Source: own research.

28.1% of them came from the Masovian province, while first time visitors from
Wielkopolskie accounted for only 14.4%. The majority of tourists visit KNP in the
summer season, which was also the case in 2020 because of the declining number
of COVID-19 infections and the removal of most pandemic restrictions. In 2020,
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the percentage of frequent visitors was higher than in 2017-2018, mainly as a result
of the influx of one-day visitors from Dolno¢laskie in the summer season. Com-
pared to 2017-2018, the percentage of respondents who visited KNP in spring,
autumn and winter was lower in 2020. In autumn 2020 the biggest percentage
of visitors came from Dolnoslaskie (47.3%) and in winter from Wielkopolskie
(48.1%). The survey data indicate that outside vacation periods the majority of
visits are short and are mostly undertaken by people living in the relative vicin-
ity of the KINP. Visitors from more distant regions came mostly during vacation
periods. The biggest percentage of visits in the reference years lasted between
4 and 7 days, which was even bigger in 2020. The smallest percentage of tourists
visited the parked either for one day or for more than one week, but in 2020 the
frequency of such visits increased. The average length of stay, which in 2017-2018
was 4.28 days, increased to 5.75 days in 2020. Family visits were the most com-
mon and a third of respondents in the surveys came with friends. The popularity
of family visits remained the same in 2020 (40.6%). Owing to health concerns,
the percentage of individual visitors in 2020 grew to 6.5%, while the percentage
of visits with friends declined substantially to 13.0%.

The most frequently visited sites included Sniezka, Szrenica, Maly Staw and
”Samotnia’, the Wang Temple, Szklarka and Kamiericzyk waterfalls (Fig. 3). In



Visitor segmentation in a mountain national park: the case of Karkonosze National Park... 141

- German ;
N g W v / ~ PL On'@r
- f o a1y Site
S ¢ L, S o CSig
) £ L ’
N 7 3 } P
7 (s g ¢ i
—Bohemian Switzerland e : \
vq ", PR | \ Karkonosze National Park
______________ 8 JeINTNs .
NG / Szkiarka waterfall Chojnik castle
S0 km Kamienczyk watertal Q
------------- H_a][[a_chov Wang Temple
“S:Szfenica 0*
Gla0|al Cquues ----- ““MatyStaw’,
L Snlezka 9o
Share of respondets . 4’21
Pec pod Snezkou
<5% -
30-35% -
Qad
5-10% 9 b(“_‘:»" Adrsspasko- tepllcke skaly

10-15%

P,
20-25% Ybt;

>40%
Q 25-30%

Fig. 4. Most visited sites in and around KNP in 2020

9
35-40% B h‘ ian Paradi
15-20% ohemian Paradise c"e
9 9 €cp

Source: own research.

2020 fewer tourists mentioned the most popular attractions while the number of
other attractions visited instead increased, including those outside the national
park, which had been less popular in previous years (Fig. 4). In 2017-2018 about
a half of attractions visited by surveyed respondents were located outside the KNP.
The average number of visited attractions was 35, while 91.1% of tourists visited
the 10 most popular attractions. The total number of attractions in the KNP area
that tourists surveyed in 2020 claimed to have visited was 148, while the top 10
attractions were visited by only 53.2%. This indicates that tourist traffic was dis-
sipated over the entire Karkonosze Mountains and the surrounding area. This new
pattern can be explained by people’s desire to visit places not visited previously
and avoid the most popular tourist sites.

5.2. Segmentation of KNP visitors

The main reason for visiting the KNP included leisure, contact with nature and
physical activity (Table 3). Other motivations were selected much less frequently.
It was hypothesized that respondents classified into each of the three segments
would be characterized by different behavior patterns (Tables 3 and 4).
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Table 3. The main motivation of visitors to the KNP

All respondents 2017-2018 2020
Main motivation (n=1806) (n=1220) (n=586)
(%) (%) (%)
Leisure S1.4 64.3 24.4
Contact with nature 25.7 14.7 48.5
Physical activity 17.9 16.6 20.7
Other 5.0 7.4 6.4
Source: own research.
Table 4. Demographic profile of visitors segments in KNP
Characteristic Leisure Contact with nature Physical activity
2017-2018 2020 2017-2018 2020 2017-2018 A2020
(n=1785) (n=143) (n=137) (n=284) (n=202) (n=121)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
% Women 56.9 62.0 60.4 56.9 49.2 49.0
“ | Men 43.1 38.0 39.6 43.1 50.8 51.0
< 19 years old 6.3 3.8 6.1 1.4 129 0.5
20-29 30.0 22.4 31.6 19.5 27.5 20.7
30-39 26.5 359 23.5 38.2 29.8 43.4
5‘3 40-49 25.0 27.8 224 279 15.8 26.8
50-49 8.5 7.6 11.2 9.8 8.8 7.6
60-69 3.5 17 5.1 2.6 4.7 0.5
>69 years old 0.1 0.4 0.0 0.6 0.6 0.5
E‘ » | First time visitors 26.6 122 414 11.5 16.3 7.5
% = Once-per-year visitors 452 33.3 279 37.1 S1.1 43.5
<
&8 Frequent visitors 282 544 30.6 S14 326 49.0
| Spring 43.1 33.1 35.1 24.4 432 24.8
g Summer 57.4 67.8 60.4 53.1 60.5 48.9
g 2| Autumn 376 238 243 16.0 36.8 17.3
w
‘Winter 29.0 10.0 19.8 6.4 55.1 9.0
- 1 day 6.2 5.9 13.5 12.9 32 14.0
[=]
.a | 2-3 days 31.1 27.1 22.5 29.9 20.0 34.0
E | 47 days 57.0 58.7 56.8 43.4 63.2 38.5
> 7 days 5.7 11.3 10.8 13.8 13.5 13.5
Average length of stay 4.3 59 4.5 49 5.8 5.6
& Guesthouse 33.1 21.3 30.5 21.0 28.5 199
£ | Hotel 27.6 111 189 7.8 16.3 7.5
g & | Mountain shelter 11.0 20.9 179 21.6 232 24.9
% < | Private room 8.4 9.6 9.5 124 8.7 9.5
& | Holiday resort 11.0 54 14.7 49 16.8 2.5
& | Camping 8.8 04 84 0.6 64 1.0

Source: own research.
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Segment | - Leisure

Leisure visitors are the largest group of tourists in the KNP. Most respondents in
this segment were aged 20-49. They came mainly from the Western part of Po-
land mainly from Wielkopolskie and Dolno$laskie (Fig. S and 6).

As can be expected, the biggest percentage of visitors are residents of
Dolnoslaskie. Two thirds of them visit the park at least once a year, preferably in
the summer when days are longer, temperatures are higher and there is a lot of
sunshine. In 2020 the percentage of visitors who came in the summer was higher.
Leisure stays last most often 4 to 7 days, less often 2 to 3 days. The average length
of stays lengthened from 3.9 to 5.9. Leisure visitors stays at various quality stays
accommodation and following years chosen higher quality of stays — hotels and
guesthouses also more often use restaurant services. In 2020 the percentage
share of this segment considerably declined (24.4% vs. 64.3% in 2017-2018)
because many leisure facilities were either closed or operated on a limited basis,
e.g. waterparks. In 2020 the average length of stays increased, mainly because the
percentage of stays longer than 7 days doubled. 42% of all leisure tourists stayed
at guesthouses and mountain shelters, while the use of hotels and holiday resorts
decreased significantly.
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Fig. S. Leisure visitors surveyed in 2017-2018 by province of residence
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Segment Il - contact with nature

Visitors seeking contact with nature are the second largest segment. They are
particularly interested in the assets of national parks and play a key role in susta-
inable tourism. The main of areas of interest were identified for this group of re-
spondents: geoheritage (83%) and the desire to learn about local flora and fauna
(17%). As in the case of segment I, most respondents in this segment were aged
20-49 and came mainly from Wielkopolskie and Dolnoslaskie (also Mazowieckie
in 2017-2018) (Fig. 7 and 8).

Visitors in this segment prefer to discover new regions rather than return
to areas that they have already visited, so they are usually first-time visitors.
Compared to the previous surveys, in 2020 the percentage of frequent visitors
in this segment increased to over 51%. There is also a clear preference for the
summer season. Compared to 2020, a bigger percentage of tourists visited in
the spring and autumn of 2017-2018 (40% vs 59%). As in the case of segment
I, most respondents in this category arrived for 4-7 days. The percentage of
visitors classified into this segment was considerably higher in 2020 (48.5% vs
14.7% in 2017-2018).
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Segment Il - physical activity

In 2017-2018 active tourists were the second largest segment of visitors in KNP
(16.6%). A third of respondents in this group linked their stay with health-rela-
ted activities and used wellness & spa resorts. As in the other two segments, the
majority of visitors are aged 20-49, and mainly come from Wielkopolskie and
Mazowieckie (Fig. 9), where the KNP is located.

Active visitors are loyal — more than half of them come to KNP at least once
a year, especially in summer and winter seasons. Their stays usually last between
4 and 7 days, with the longest average length of the three groups. Active tourists
most often stay at guesthouses or private rooms, mountain huts and in wellness &
spa resorts. This group is more interested in being close to nature and away from
urban areas than in having a high quality hotel experience. In 2020 active tourists
were young and middle-aged inhabitant of Dolnoslaskie (Fig. 10).

Active visitors arrived mainly in summer and spring and one per year. The
average length of stays decreased in 5.6 days. The most popular accommodation
facilities were mountain shelter and guesthouse.
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Fig. 9. Active visitors surveyed in 2017-2018 by province of residence

Source: own research.
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6. Conclusions

A comparison of the above results provides a number of key differences to consi-
der. The results are consistent with findings of studies mentioned in the literature
review (e.g. Barto$ and Cihat, 2010; Fak & Jarecka, 2014; Hibner, 2013; Michal-
czak & Wojcierska, 2014; Proszyriska-Bordas, 2017; Raport analityczny z badan,
2019; Rogowski, 2015). Although visitor preferences in each segments vary, the-
se differences were either small or did not exist at all. In particular, the percentage
of first time visitors was the biggest among tourists in segment IL. Visitors in this
group were more interested in exploring new destinations than returning to the
same place again, in contrast to active tourists who preferred to visit the same de-
stinations. The same preference was identified among visitors in the leisure seg-
ment. The summer was the most popular season for visitors from all the segments
but a bigger percentage of visitors seeking contact with nature also came to KPN
in the spring and autumn.

Leisure visitors tend to use higher quality accommodation. Visitors seeking
contact with nature tend to use average quality accommodation and active visitors
choose accommodation of different quality.
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Three visitor segments were identified in the study: (1) leisure visitors, (2)
visitors seeking contact with nature (3) active visitors. Leisure visitors are the larg-
est segment, which is characterized by the most diverse behavior patterns. They do
not use special equipment and their knowledge about the park is limited, which
is not to say they are passive or preoccupied with consumption. They need to be
provided with tourist information that can help them to appreciate the natural
assets of the region. Leisure visitors are often young and middle-aged people from
various regions. They are loyal visitors who make multiple and short visits and use
high quality accommodation with diverse services and amenities. The percentage
of the leisure segment decreased in 2020 as a result of the pandemic restrictions.
Active visitors use advanced equipment and are usually physically fit. The diversity
of landforms in the KNP enables the pursuit of various forms of physical activity.
They also take part in sports events organized in the KNP. Active visitors are the
most loyal group, they prefer the summer and winter seasons and their stays tend
to be of medium length, although, on average, they stay the longest of all the seg-
ments. Active visitors usually choose to stay at guesthouses or private rooms and
at mountain shelters that are conveniently located. Visitors seeking contact with
nature are the most desirable group for national parks because of their interest
in sustainable tourism. They tend to have the biggest knowledge about the KNP
resources. They tend to be young, middle-aged women, and come to the KNP
mainly from Wielkopolskie and Dolnoélaskie also Mazowieckie. For most of the
respondents it is their first visit, and they mostly choose the summer season. They
make short visits and select various types of accommodation.

Regarding the specific aim of study, the following conclusions can be drawn:

1. Visitors’ place of residence affects the frequency and seasons of their visits.
The farther away from the park they live the less frequently they visit it. This is
especially true in the case of first-time visitors. In periods other than the summer,
short visits prevail, mostly made by inhabitants of Lower Silesia,

2. The COVID-19 pandemic has greatly affected visitor behavior. The share of
visitors who came more than once a year increased, mostly thanks to short stays
made by inhabitants of Dolno$laskie. One-day visits, also known as staycation,
and visits longer than one week were more frequent. The average length of stay
increased. Visitor flows in the KNP were less concentrated because people looked
for sites they had not visited previously and avoided the most popular ones. In
2020 health-related conditions were the most decisive factor determining the
choice of accommodation. Mountain shelters were chosen because they are in
remote locations and can only accept a limited number of guests. According to
new rules published in 2020, the number of guests per room could not exceed
two. As a result, tourists who were able to reserve a room in a mountain shelter
could enjoy a more comfortable setting and smaller crowds. Guesthouses and
apartments were often chosen because they offered self-contained and separate
rooms and living units.
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3. The active segment period is likely to increase in the post-COVID-19,
along with the public’s growing emphasis on health and active lifestyle. Especially
the winter season is likely to see an increasing number of visitors. Active visitors
practice skiing, hiking with winter equipment, such as crampons and pickaxes,
cross-country skiing, and ski-touring. Leisure visitors are probably going to remain
the biggest segment in KNP. The number of visitors seeking contact with nature
will also probably increase in the post-COVID-19 period. Moreover, the segment
will split in to geotourists and flora and fauna fans.

Quantitative and qualitative characteristics of tourist traffic are important
indicators of changes in tourist behaviors and need to be taken into account in
decisions associated with the management of protected areas. Further work would
be required to estimate the economic impact of tourism in the KNP region, the
role of main visitor segments in the local economy and the impact of COVID-19
vaccination on visitor behavior in the KNP. Data from such studies could help
to estimate future trends and changes in the behavior of KNP visitors, which is
important from the perspective of sustainable management of tourism.
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Segmentacja odwiedzajacych gorski park narodowy
na przyktadzie Karkonoskiego Parku Narodowego w Polsce

Streszczenie. Parki narodowe przyciagaja coraz wigksza liczbe odwiedzajacych, ktérych moty-
wy przyjazdu i preferencje sa zréznicowane. W zwigzku z tym istotne jest ich rozpoznanie i zro-
zumienie. Dotyczy to szczegolnie obszaréw o najwiekszej popularnosci, takich jak Karkonoski
Park Narodowy (KPN), ktéry kazdego roku odwiedzaja ok. 2 miliony oséb. Celem artykutu jest
klasyfikacja oséb odwiedzajacych Karkonoski Park Narodowy ze wzgledu na gtéwny motyw
przyjazdu. Na podstawie gléwnych motywéw wyodrebniono trzy segmenty odwiedzajacych:
(1) wypoczywajacych, (2) milosnikéw przyrody i (3) turystéw aktywnych. Kategoria turystéw
wypoczywajacych byla najliczniejsza i najbardziej zréznicowana pod wzgledem zachowania. Ka-
tegoria mito$nikéw przyrody charakteryzuje sie duza znajomoscia zasobéw KPN, zwlaszcza w za-
kresie przyrody nieozywionej i ozywionej. Trzecia grupa, obejmujaca turystéw aktywnych, rosnie
z roku na rok. Turystyka aktywna, w szczegdlno$ci w KPN, wymaga zaawansowanego sprzetu
i kondycji fizycznej. Wyniki badan potwierdzaja trendy w turystyce na terenie gorskich parkow
narodowych i moga pomdc zarzadzaniu nig. Na koniec podjeto prébe prognozowania zmian
w segmentacji ruchu turystycznego w KPN po pandemii.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, odwiedzajacy, segmentacja odwiedzajacych, zachowanie od-
wiedzajacych, park narodowy, Karkonoski Park Narodowy
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1. Introduction
and the theoretical framework

The meaning of the term ‘recreation’ is definitely broader than that of ‘sport for
all” The creative potential of these activities offers new ideas to organisers of out-
door events in recreational space. Recreation takes place in recreational space,
which is part of geographical space (Toczek-Werner, 2005). Contemporary stud-
ies on urban recreational spaces (Dong et al., 2017; He et al., 2016; Zieff et al,,
2016) show the need to investigate the phenomenon of recreation by examining
characteristics of its participants, organisers and activities, and evaluate urban
recreational space management. Recreational space is understood as any urban
space where tourists or local residents are engaged in recreational activities. As
the range of possible places within recreational space is broad (e.g., sports facili-
ties, cultural institutions, green areas, historic monuments), the following study
is limited to events that can be classified as outdoor creative recreation. In the
literature, this concept is described as one of many forms of recreation, but it is
acquiring a completely new meaning nowadays (Mroczek-Zulicka, 2018).

Creative recreation in urban space is increasingly being explored in various
contexts. Urban space can be used for conducting workshops, whose participants
are trying to create space and cross the boundaries of traditional thinking about
spatial form (Bujacz, 2011; Wantuch-Matla, 2016). Creative spaces influence the
anthropogenic landscape by creating a unique atmosphere of the place (genius
loci) (Stryjakiewicz, 2010), which makes interactions easier (Térnqvist, 2004).
Gunnar Tornqvist (2004) indicated that the city should be looked at in more
detail by focusing on factors that determine where creative activity is organised.

Recreation activity often takes place in open areas, which is why it possible to
talk about recreational use of urban areas or the utility of public space for devel-
oping recreational (Pawlikowska-Piechotka, 2009; Tanas$ et al., 2008; Wantuch-
Matla, 2016) or creative spaces, with a view to encouraging their users to engage
in various activities (Mokras-Grabowska, 2014; Stryjakiewicz, 2010; Tornqyvist,
2004; Wantuch-Matla, 2016).

The author proposes drawing on insights from psycho-pedagogical theories
of creativity to consider the concept of recreation and to broaden the meaning of
creative recreation. Creativity is regarded as a complex phenomenon, and various
theoretical aspects are taken into account in its definitions (Egan et al., 2017). Cre-
ativity refers to activity that brings some outcomes - either in the form of a piece
of art or as a means of perceiving the world. Creativity is associated with novelty
and value (aesthetic, practical, ethical, cognitive), even for the creator (Guilford,
1950; Runco & Jaeger, 2012). Creativity can be viewed as an attribute of produc-
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tion, as a mental process, as a personality trait, and can also be analysed in terms
of external factors regarding the surrounding social environment (Szmidt, 2013).

In its attempt to broaden the understanding of creative recreation, the author
proposes her own definition of the concept: it is an activity taken up in leisure
time, which, compared to other activities, is innovative in terms of organisa-
tion, theme and venue. It is also valuable in that it is socially useful and offers
opportunities for ethical, cognitive, spiritual, and cultural development.

L6dzis an interesting example of a city, which is building its brand by relying
on creative industries (ASM, 2014; Pozycka, 2012; Wojnar, 2016). In 2017, £6d%
was incorporated into the Creative Cities Network (UCCN), as ‘UNESCO City
of Film’ (Urzad Miasta Eodzi, 2017). It is regarded as a place of creative explora-
tion, where a specific kind of tourist and artistic space is being created (Mokras-
Grabowska, 2014) and where interesting examples of urban recreational space can
be identified (Mokras-Grabowska, 2018; Mroczek-Zulicka, 2015, 2018).

The analysis of £6dZ as a laboratory is meant to serve as a reference point for
comparing the capacity of other cities that promote themselves as creative cities
to organise creative recreation in their own urban recreational space.

2. Outdoor creative recreation
in urban recreational space:
a literature review

The literature on recreation provides an important context for creativity. Recrea-
tionists focus on personal growth, creativity, and responsibility (Kreisel, 2004).
The term ‘recreation’ should not be associated with physical activity alone, which
is often the case. The word ‘recreation’ comes from Latin recreo, which means re-
new, recreate, cheer up, revive, and recreatio, recovery from an illness (Winiarski,
2011).It has been proposed to treat recreation as a human activity that serves the
purpose of satisfying people’s needs and aspirations and shapes their personality.
Recreation should not focus exclusively on providing entertainment and relaxa-
tion. It is also a creative entry into the world of culture (Demel & Humen, 1970;
McLean & Hurd, 2015; Meeras, 2010; Mokras-Grabowska, 2018; Napierala &
Muszkieta, 2011; Toczek-Werner, 2005 ). According to Winiarski (2011), the fol-
lowing forms of recreation can be distinguished: sports recreation, recreational
tourism, cultural recreation, social recreation and virtual recreation.

The need to redefine the concept of recreation to include creative recreation
has already been postulated by other researchers (Hegarty, 2009; Stevenson,
2006). Sae-Sook Oh, Caldwell and Oh (2001) noted that at the start of the 21%
century one could observe a significant increase in the number of people under-
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taking creative activities. Whiting and Hannam (2015) point to the deficit of pub-
lications that present relationships between creativity, self-expression, and ways
of spending free time, despite the growing popularity of creative forms of activity
chosen over mass consumption and mostly passive form of leisure time consump-
tion. Salerno (2009) conducted a study on people’s motivation to participate in
creative activities in free time. Trnka, Zahradnik, and Kuska (2016) studied how
emotional creativity was connected with genuine engagement in different forms
of spending leisure time. Elisondo and Vargas (2019) conducted a qualitative
study of daily creativity in a group of women to determine the importance that the
respondents attached to activities, emotions, relationships, and contexts during
their daily creativity.

The above examples of research were used to contextualise the present study
in the contemporary debate on recreation and to expand the discussion about
creativity by references to recreation and leisure time in recreational urban space.
The problems of leisure space are discussed in different contexts. Mottiar and
Walsh (2012) studied changes in the development of leisure space in the context of
demographic changes in Dublin. Yuen and Johnson (2017) analysed the potential
of leisure space in creating a local community.

Studies of urban recreational space have been conducted by Mokras-Grabows-
ka (2017, 2018, 2019) and Meyer and Niezgoda (2018). Mokras-Grabowska
(2018) lists the following elements of recreational space: parks and urban forests,
sports grounds, beaches, sports and recreation facilities, playgrounds and areas for
cultural and entertainment events. This article focuses on outdoor creative recrea-
tion, which has been widely discussed in the literature (Beery & Jénsson, 2017;
Budruk & Stanis, 2013; Fix et al., 2018; Hewer & Gough, 2018; Parry & Gollob,
2018; Sausser et al., 2019; Stenseke & Hansen, 2014; Sudrez et al., 2020; Zanon
et al,, 2018); in this study, creative recreation is analysed in the context of space
and its interaction with space and places.

Another theoretical area of research is devoted to concepts associated with the
idea of creative cities, which are striving to attract the mobile creative class. In prac-
tice, this means efforts to adjust the living conditions in the city to consumption
preferences and lifestyle of the creative class, who value direct interactions within
urban space. In this way, creative cities determine the quality of a given place and
the standard of living in a given city. Drawing on their history, unique character and
identity, cities undertake their revitalisation activities, create attractive districts,
and numerous cultural and art facilities (Florida, 2002; Landry, 2000). Although
Florida or Landry’s postulates are occasionally criticized (Peck, 2005), the author
decided to take their views into account in the discussion of the origins of creative
recreation in urban areas.

The city of £6dz has been part of the UNESCO Creative Cities Network
since 2017. The project was launched in 2004 “to promote cooperation among
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cities which recognized creativity as a major factor in their urban development”
(UNESCO, 2021). The network covers seven creative fields: Crafts and Folk
Arts,Media Arts, Film, Design, Gastronomy, Literature and Music.
Currently, the network is made up of 246 cities from around the world, with £.6dz
being one of four Polish cities. The film sector is represented by 18 cities. The con-
siderations presented in this article complement the descriptions of the UNESCO
Creative Cities Network by including the aspect of outdoor creative recreation.

The article presents findings from interviews that the author conducted with
experts and organisers of creative recreation events in order to determine to what
extent external conditions favouring creativity, i.e. the way urban recreational space
is organised, help to stimulate outdoor creative recreation. In particular, expert
opinions are compared with the views of event organisers. The purpose of the fol-
lowing analysis is to answer the main research question: who and why organises
outdoor creative recreation in urban recreational space.

3. Method

In social geography there is a growing awareness of the fact that the positivist
approach to research is insufficient if one wants to understand motivations and
mechanisms underlying relationships between individuals and society and be-
tween individual places and space (Kotus & Piekarska, 2019). A similar criti-
cism has been expressed in the context of humanistic geography (Yeung, 1997).
This is why some authors emphasise the importance of appropriately combining
empirical research with studies based on intuition, in line with grounded theory
(Charmaz, 2009; Konecki, 2008) and its applications in humanistic geography.
These methodological assumptions were taken into account when planning the
study described below.

In order to answer the main research question, the author asked detailed ques-
tions regarding the characteristics of organisers of outdoor creative recreation and
to what extent they relied on a cooperation network? Questions were also asked
about the reasons for organising outdoor creative recreation, in particular about
the importance of urban recreational space, their attachment with the city, about
subsidies and promotion activities.

In 2018 the author conducted a pilot study consisting in collecting and analys-
ing information available online about creative recreation events organised in the
creative space of L6dz.

The main study was based on information collected during in-depth interviews
with experts and organisers of outdoor creative recreation in £6dz. The interviews
were conducted using non-standardized interview prompts. Seven experts were



160 Aleksandra Mroczek-Zulicka

interviewed between December 2018 and June 2019. The respondents were
presumed to have extensive professional experience and knowledge of issues
connected with the organisation of urban recreation. The selection was based on
the author’s assessment of the experts’ scientific output. The group of experts in-
cluded an official from the Culture Department of E6dz City Council, a researcher
specialising in the pedagogy of creativity, officials representing the Green L6dz
Project, researchers in the fields of urban geography, architecture, and tourism,
the director of the E6dz Event Center, and the director of the Municipal Cultural
Centre in £6dz. The findings from these interviews were used to create a list of
organisers of outdoor creative recreation in L6dz.

Another series of in-depth interviews was conducted with selected organisers
of outdoor creative recreation in £.6dz. Information from these interviews was used
to analyse the role of recreational space in the activities undertaken in the city’s
urban recreational space, to examine how the organisers experience and interpret
these activities, and to determine how recreational space in £6dz is perceived.
Structured interviews were carried out using the principles formulated by Kvale
(2007). Ten organisers of outdoor creative recreation in £.6dz were interviewed
between June and September 2019. The respondents were representatives of vari-
ous types of entities involved in organising leisure time, both in the private and
public sectors, including non-governmental and grassroots initiatives. The inter-
viewees were selected from a list of outdoor creative recreation events held in £6dz
in 2019.

Table 1. Organisers of outdoor creative recreation interviewed in the study

o finIt\eTz(r);/iew Entity’s name Entity type Resp (s)gjent s
01 “L6dz od drugiego wejrzenia” local initiative female
02 Batucki Osrodek Kultury public institution female
03 Osrodek Kultury Gérna public institution female
04 Centrum Dialogu im. M. Edelmana w Lodzi public institution female
(0N “Krzyzoéwka” local initiative female
06 Centrum Inicjatyw na Rzecz Regionu REGIO NGO male
07 L6dzki Detal local initiative female
08 Fundacja Przedzalnia Sztuki NGO female
09 Stowarzyszenie Spolecznie Zaangazowani NGO female & male

010 Szlifiernia Szczedcia private company female

Source: own elaboration.

Table 2 shows examples of events that fit the operational definition of outdoor
creative recreation to illustrate the variety of possibilities.
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Table 2. Examples of outdoor creative recreation events in £6dz

Event name Short description Venue Organizer

‘A feast of values / A series of meetings, workshops | Ksiezy Miyn AD REM Preven-

Garden of Urban and events to foster artistic activi- | (Priestly Mill) | tion and Rehabilita-

Pleasures’ ties and discuss contemporary, tion Association,

universal values Youth Socio-therapy

Center No.3 in £6dz,
Przedzalnia Sztuki
Foundation

‘In the footsteps of | The purpose of the trip was to Start Women’s Trail

women rebels. Awalk | remind about the women rebels | of the walk:

around the city’ of L6dz from different periods | ul. Pomorska 16
of history and to show the places

connected with them

‘A postcard from city
parks: outdoor holi-
day Wednesdays’

Summer art workshops in city
parks in cooperation with the
city’s artists and illustrators

selected city
parks

Project Green Lodz

Source: own elaboration.

Interview transcripts were subjected to qualitative analysis by means of CAQ-
DAS NVivo software (Kvale, 2010; Niedbalski, 2013; Silverman, 2008). This
stage consisted in generating codes for the raw data, which were then arranged in
a hierarchy and categorized (Saldana, 2009).

4. Findings

The findings are grouped according to the research questions.

1. Who are organisers of outdoor creative recreation?

Using the findings from expert interviews, four main attributes of organisers
could be identified: reliance on a cooperation network, urban activism, openness,
and passion.

Six experts described organisers as people who were part of a cooperation
network. The activities proposed by the organisers were supported or even initi-
ated by different partners.

There is a lot of cooperation, more and more people are working together. (Expert
Interview 1)

Five experts perceived organisers as people who care about changes in the city
and want to improve the quality of urban life and referred to them as urban activ-
ists undertaking initiatives within urban space not only for their own purposes,
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but also because they wanted to interact with the inhabitants, change the city or
even contribute to the creation of the city’s identity.

They don'’t really treat it as business, they do it for truly ideological reasons, they
want the city to be cooler. (EI 4)

Other characteristics of organisers mentioned by all the experts included open-
ness to new ideas, places and people, passion and full commitment. This is what,
according to the experts, enabled them to develop original initiatives, overcome
obstacles and develop a relationship with event participants and partners.

First of all, open-mindedness, openness to any new content, information, but also
openness to change, willingness to modify what exists. (E12)

Information collected during the interviews with organisers helped the author
to better characterise them and verify the opinions of the experts. The group of
organisers included members of non-governmental organisations, public institu-
tions, grassroots initiatives and a private company. All interviewees had university
education and lived in £6dz, although not all had been born in the city. Most were
emotionally attached to L6dz.

The interviews with the organisers confirmed that all of them were active
within a cooperation network. All interviewees said they cooperated with a large
number of various entities representing different interests and modes of function-
ing, depending on event type. Broad and varied cooperation allows organisers to
share experiences and skills and support and promote one another.

We invite various organisations to cooperate with us, to show what they are doing
[...] for the community. (O2)

Three organisers said that they select cooperating partners because they are
involved in similar activities, they are a certain type of entity, have a similar level
of engagement, and are connected by a friendly relationship, all of which make
organisation easier and more pleasant. As a result, problematic situations and
conflicts can be avoided and a more satisfying outcome is achieved.

I am trying to the stick to entities with which I operate at a similar pace. (O7)

In the case of grassroots initiatives, when an organiser does not operate within
any legal structures, cooperation with, say, an NGO with legal personality is a way
to apply for subsidies from grants and various projects.

2. Outdoor creative recreation versus urban space?

One major research objective was to determine why creative recreation organ-
isers decide to organise outdoor activities. The experts listed a number of reasons,
local and global trends, lifestyle changes, the city’s attractiveness and promotion.

It seemed obvious to all the experts that urban space is associated with being
trendy, with ways of spending time in an interesting way. It is only natural that or-
ganisers of outdoor creative recreation respond to this perception. Also, nowadays
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it is fashionable to offer services and outdoor activities. The experts noted that
organising events in different types of urban space was a kind of trend.

Outdoor events can be an opportunity to manifest this fashion or to demonstrate
that you choose cultural activity in your free time. (EL 7)

Six experts believed that the growing need for organised leisure time was aa
manifestation of changing lifestyles. They also thought that people were becom-
ing more and more interested in spending time outside of home, in different sur-
roundings, in the company of others. They noticed that organisers and institutions
organising recreation have started ‘reaching out to people,” realising that their
activity can no longer be confined to closed spaces inside buildings.

We live in very fast times. Therefore, this entertainment should be combined with
education [...]. People are getting increasingly busy and they have less time; therefore,
when they have free time, they would like to spend it in a place that may not be a specific
place, somewhere in a space that is not obvious either. (E16)

Apart from socio-economic considerations, spatial aspects are also gaining
importance. By using urban space to hold creative recreation events their organis-
ers are able to include additional content (cultural, knowledge), raise interest in
the city, and encourage people to discover unknown and interesting places. Space
is undoubtedly a highly significant element - it is not just a background to events
but has value in itself.

It seems to me that people like exploring the public space, people are curious about
the city [...] in recent years there has been a growing interest in the city, its history, in
discovering places [...]. Also, the city is becoming such a great stage for various events
and it obviously has value. (E15)

Five experts also talked about organisers using outdoor activities as an oppor-
tunity to promote their own activity, to familiarise new participants with a wider
offering and to increase their own revenue. According to the experts, organisers
want to be seen as open to new challenges. Organising outdoor events is becoming
a convenient way to encourage people to participate in new initiatives. Outdoor
events are less obliging; they encourage people to take advantage of an offering
that might have seemed unworthy of attention or too difficult.

Several times, participants of such events made it clear to us that if we organise
indoor activities, it takes a very serious need for someone to get inside. (E17)

When explaining the importance of using urban recreation spaces for the
purpose of events, organisers made a distinction between spatial aspects that act
as inhibitors and those that help to stimulate creativity. Inhibitors and stimulators
of creativity are contextual, external (macro-social) factors, associated with a given
moment in time and space, which influence people by stimulating or inhibiting
the creative process (Popek, 2003; Szmidt, 2013).

One stimulating aspect of urban space, mentioned by six experts, is the out-
door environment, which serves as an important background to the events. It can
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enhance the very idea for an event and make it more consistent with the objectives
of organised creative recreation and the organiser’s desire to showcase the place
and its heritage to the participants (often city inhabitants).

I believe that it is very important for these things to happen in a given space, to show
that the space is worth using, to create the sense that it is our common space, i.e. to care
about it so that we see it as valuable. (O3)

Five of the organisers mentioned the following spatial elements in £6dz:
green areas, post-industrial areas, the city’s industrial history and the film-making
industry, as well as some less known events, buildings or features, such as Polish
modernist architecture or underground rivers. What particularly stimulates or-
ganisers to hold creative recreation events is the pursuit of unique elements, the
need to find evidence of changes associated with the creation of new recreational
spaces (e.g., revitalized areas, woonerfs, back yards, pocket parks), or discover
other events, such as the increasingly popular picnics for local residents or other
neighbourhood initiatives.

It is a city with potential, it is a city of immense contrasts and as such it is not boring,
it is attractive, as a result it is so surprising. (01)

All the interviewed organisers view L6dzZ as a space that ‘encourages’ and
‘inspires. It is inviting because of the amount of green space and interesting herit-
age. The possibility of organising outdoor events generates a sense of freedom
and naturalness of interpersonal relations and the need for contact with nature.
The choice of event venues is not accidental: it is determined by the quality of the
city’s recreational space.

Good space is a space that is open on one side. Anyone can go in there, have a look
inside, it is not hidden behind a fence, you don’t need a ticket to enter, it is surrounded
by greenery, there are historical buildings. (O6)

At the same time there are certain aspects of space that impede the organisa-
tion of events. The problem most often mentioned by eight organisers were for-
mal and technical obstacles, such as difficulties in obtaining permits to organise
outdoor events or having to ensure necessary conditions, such as access to water,
electricity or toilets. The interviewees stressed that the job of obtaining permits
was sometimes tiresome and time-consuming, while the technical infrastructure,
so important for the organisation of an event, was often costly.

It is hard to get a permit — it can be done but there is a lot of paperwork, you need
maps, drawings, justifications, and there are officials who don’t really understand such
projects or their point. (O8)

A sense of discouragement felt by the organisers of outdoor events is the result
of the negligence on the part of the city authorities and its inhabitants, who does
not treat space as common good. The organisers care about cleanliness and meas-
ures to prevent devastation, so cases of negligence undermine their enthusiasm
and worry them, also as potential threats to the safety of event participants.
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Such neglected spaces are in some way viewed as dangerous. (06)

The above factor is closed associated with another one, i.e. a struggle against
stereotypes. For along time the city of E6dZ was perceived as a grey and dangerous
city, not worth visiting. Even inhabitants of the city often spoke about it in negative
terms. All the organisers repeatedly made references to the stereotype of L6dz as
a ‘bad city, whose potential is not appreciated even by its residents. Therefore, it
is a challenge to convince potential event participants to rediscover their city and
begin to appreciate it. It is also discouraging to see that people living in £6dz are
convinced that some places are not worth visiting because they are unpopular or
hard to understand, or even dangerous. Therefore, the organisers are often worried
whether people will be willing to visit such spaces.

I think it comes from the fact that £6dZ is entering this phase of revitalization, a lot
is going on, but the new infrastructure coexists with the stereotypes and the already
existing urban tissue. (07)

The interviewed organisers said that their relationship with the city was very
important to them and was generally positive. Nine of them claimed that they
liked or even loved the city. They wanted to promote their activity, show the city’s
advantages, and stimulate local patriotism. For them the city was associated with
memories, sentiments, and experiences, which they were happy to discuss during
the interviews. Their bond with the city is the source of their constant fascination;
they want to discover new places, feel amazed, and amaze others. Because of their
emotional attachment with £6dz, they want to be ambassadors of the evolving
city, improve the quality of life in the city and change the negative stereotypes.

My bond with £6dz comes from the fact that I have lived here all my life. [...] I'm
trying to be the best ambassador of this city, to make other inhabitants interested, de-
lighted, like me. (O1)

One important reason why these events are organised (mostly for free for their
participants) is to raise funds, which all organisers try to do. Events organised by
public institutions are usually financed from their own budget, sometimes addi-
tional funding is obtained.

Funding becomes a problem because, unfortunately, everything costs, but this money
has to be found somewhere [...] Therefore, we look for external funding, which is increas-
ingly difficult to obtain, but, everyone is trying. (O2)

Six of the organisers emphasized the promotional value of these events and
talked about mutual promotion within the cooperation network.

We want to be recognised by the inhabitants, who sometimes don’t want to visit us,
sometimes they are shy, sometimes afraid, and they don’t know how to find themselves

here. (04)
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5. Discussion

According to Florida’s creative class theory (2002), the outdoor creative recrea-
tion organisers described in the previous part would be classified as the super-
creative core, which includes people who are fully engaged in the creative pro-
cess. According to Florida, the creative class values the quality of city life for its
rich cultural and entertainment offering, easy access to recreation services, and
varied night life involving new experiences and impressions. Members of the cre-
ative class appreciate the recreational space, which allows them to develop and
maintain social interactions.

The interviewed organisers not only valued the quality of life in the city but
they also wanted to improve it by organising various events in the urban space.
The city’s cultural and entertainment offering was important to them because
they saw it as an inspiration for their own activity. However, accessibility and
openness of the urban space, where human interactions can be initiated, are even
more important. This is the approach that all the organisers adopt when it comes
to organising events, searching for authentic places, and strengthening their own
attachment to the city as well as that of event participants.

The characteristics of event organisers revealed in the interviews can be
seen as features of a creative personality, described in psycho-pedagogy (Deng
et al,, 2016; Kaufman & Sternberg, 2010; Runco, 2007). These include, first of
all, open-mindedness and pursuit of novelty, secondly, independence, courage,
and resourcefulness, and thirdly, perseverance, engagement, stubbornness, and
focusing on the task (Szmidt, 2013). According to the experts, the key features
of outdoor creative recreation organisers are openness and passion as well as
engagement, which are commonly recognised as traits of a creative personality,
described in the literature (Popek, 2003; Pufal-Struzik, 1993; Tokarz, 2005).
During the interviews, the organisers expressed their perseverance and determi-
nation to make their ideas come true. Given the fact that some of the organisers
represented public institutions while other were private entities, it is difficult to
make any generalisations about their sense of independence. This aspect would
need to be investigated in a separate study.

The experts indicated that organisers of creative recreation events are some-
times referred to as urban activists. Polish cities, including £6dz, are viewed as
cities under construction, where urban activists are constantly expanding their
activity (Kubicki, 2018,2019). It can be noticed that the organisers are concerned
not only about the physical change taking place in the city’s recreational space, but
also about a change in the perception of the city and the creation of a community,
whose members will improve the quality of life, based on their understanding of
the city’s urban space.
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The findings from the interviews were used to identify key factors of recrea-
tional space that are important in the organisation of outdoor creative recreation
events:

— the possibility for the organisers and participants to interact with space,

— accessibility of space (open space, easily accessible by public transport, with
efficient infrastructure),

— spatial assets (e.g. new recreation grounds, green areas, heritage, aesthetics,
cleanliness),

— the support of the city authorities (e.g. support in the form of simplified
bureaucratic procedures, care for space),

— perception of the city (e.g. stereotypes, ‘better’ and ‘worse’ districts),

— strong attachment to the city (a strong sense of place attachment on the
part of the organisers, building and strengthening the sense of place attachment
in event participants).

One important factor that stimulates efforts to organise outdoor creative
recreation, though not as strong as the role played by characteristics of the urban
space and relationships one has developed with it, is the possibility of obtaining
funding for this activity. This is an important factor but is not absolutely necessary.
More important in this regard is cooperation between event organisers. During the
interviews, both experts and organisers mentioned the role played by the exchange
of ideas, mutual promotion, and efforts to organise activities together.

It is difficult to accurately determine which aspects of a given part of urban
space stimulate creativity. However, the author analysed her findings from the
perspective of concepts such as creatogenic environment (Mroczek-Zulicka, 2015;
Necka, 2001), creatogenic society (Arieti, 1976; Popek, 2003; Sotowiej, 1995) or
creative environment (Landry, 2000). In the descriptions of these concepts, it is
possible to find recurring elements of environments that stimulate creativity, such
as openness to others, to changes, diversity, accessibility, tolerance, cooperation,
communication, and instability.

It can be concluded that organisers of outdoor creative recreation have the nec-
essary expertise and competencies as well as the need of mutual communication.
The interview surveys conducted in £.6dz provide the data for analysing outdoor
creative recreation from the perspective of a creative city, which is characterised
by authenticity, place diversity, the ease of organising events in urban space, the
openness of the authorities to new ideas, and places that are conducive to social
interactions. After analysing the collected data, it can be concluded that such
characteristics can constitute a stable foundation for the development of outdoor
creative recreation.

Creative cities certainly encourage and can indicate new directions in the
development of outdoor creative recreation events. However, cities do not
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function in isolation. The interviewed experts talked about lifestyle changes that
can observed nowadays, which are the result of economic, social, technological,
and cultural changes (Karwiriska, 2015). Lifestyles of contemporary city dwell-
ers, including recreation, are also shaped by digital media (De Lange & De Waal,
2013; Jankovic et al,, 2016). This means that organisers of recreation in the city
are faced with the challenge of responding to global trends, local conditions and
new expectations and new groups of potential participants.

6. Conclusions

The study described above contributes to the discussion on the role and function
of recreation by addressing external (environmental) aspects of the development
of creativity, based on insights from psycho-pedagogy. In the light of opinions
collected during the interviews organisers of outdoor creative recreation can be
described as open-minded, engaged, and passionate. By cooperating with others,
they seek new ways of organising leisure time within urban space and new forms
of mutual promotion. They have a strong sense of attachment to the city, which is
reflected by their choice of places and the desire to change the perception of the
city. By organising outdoor activities they are able to showcase hidden values of
the city’s urban space, discover places that are usually overlooked, and respond to
new needs of users of urban recreational space.

The study has certain limitations. First of all, the use of non-standardized
interviews makes practically impossible to replicate the study in other contexts.
Another aspect that could be seen as problematic is the subjective selection of
events, experts, and organisers, although the two interview surveys were preceded
by a pilot study.

Based on the findings of the study, it is possible to make certain recommenda-
tions regarding activities that could support organisers of outdoor creative recrea-
tion and particular ways of organising urban recreational space.

Recommended ways of supporting organizers of outdoor creative recreation:

~ support the integration of urban recreation organisers (e.g. by creating a fo-
rum for the exchange of ideas, consultations about problems in organising events);

- supervise and support the promotion of events;

— increase the funding for competitions aimed at the organisation of creative
undertakings within urban recreational space;

— monitor people’s needs regarding the organisation of socially valuable
events;

— appreciate organisers of creative activities in the urban space by organising
competitions with awards for achievements and ideas that have been implemented.
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Recommended ways of organising urban recreational space:

— create a map of outdoor recreation venues and with free access for inhabit-
ants of all city districts,

— supervise locations of creative events and the organisation of events held
in ‘cultural deserts,

— take into account the recreational aspect while planning, developing, or
revitalizing the urban space (e.g. the possibility of organising outdoor events),

— develop the recreational infrastructure, provide facilities for organising
outdoor events (e.g., electricity and toilets),

— pay more attention to the cleanliness and safety of urban recreational spaces.
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Charakterystyka miejskich organizatoréw
plenerowej rekreacji twérczej w todzi

Streszczenie. Aktywnos¢ tworcza w czasie wolnym nabiera obecnie nowego znaczenia. Autor-
ka postuluje poszerzenie i poglebienie rozumienia rekreacji o rekreacje tworcza, wykorzystujac
w tym celu psychopedagogiczne teorie wyjasniajace zjawisko tworczoéci. Obecnie zjawisko
tworczej rekreacji rozwija sie szerzej w kontekscie przestrzeni miejskiej, np. w formie warsztatow,
podczas ktorych uczestnicy angazuja sie w jej projektowanie. Analiza wystepowania tworczej re-
kreacji w przestrzeni miejskiej wydaje si¢ zatem interesujacym zagadnieniem badawczym, szcze-
gélnie z my$la o okreleniu czynnikéw wplywajacych na lokalizacje dzialan twérczych. Gléwne
pytanie badawcze postawione w artykule brzmi: kto i dlaczego organizuje plenerowa rekreacje
tworcza w miejskiej przestrzeni rekreacyjnej? Analiza prowadzona jest na przykladzie Eodzi, na-
lezacej do sieci Miast Kreatywnych UNESCO, ktéra uzyskala tytul Miasta Filmu. W $wietle wy-
wiadéw z ekspertami oraz organizatorami plenerowej rekreacji tworczej ci ostatni jawia si¢ jako
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osoby otwarte, zaangazowane i pelne pasji. Wér6d innych waznych cech, na jakie zwrécili uwage
respondenci, warto wymieni¢ wspolprace z innymi, poszukiwanie nowych sposobéw organizacji
czasu wolnego i nowych form wzajemnej promocji. Organizatorzy dawali tez wyraz swojej silnej
wiezi z miastem.

Stowa kluczowe: rekreacja plenerowa, tworcza rekreacja, miejska przestrzen rekreacyjna, kreaty-
wne miasto
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see table above/below)
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« any abbreviations used must be expanded below the table
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« editable (formats: *jpg, *.tif or *.xls)
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« for any artwork that has already been published elsewhere, indicate
the original source (or otherwise state Source: own research)
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above/below)
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« line spacing: 1.5 line
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« people’s names: give full name (including all given names and
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name only

« abbreviations and acronyms: when first used, give the complete
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IV. In-text citations — APA-7 style (see: APA reference guide,
https://www.scribbr.com/apa-style/apa-seventh-edition-changes/ )
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Jafari (2003) or: (Jafari, 2010)
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Jafari (2003, p. 24) or: (Jafari, 2003, p. 24)
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Smith and White (2018)... or: (Smith & White, 2018)

Beggs, Ross and Goodwin (2008)... or: (Beggs, Ross, & Goodwin,
2008)

« In the case of more than three authors - only the first author’s
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Jafari et al. (2018)... or: (Jafari et al., 2018)

« If the author/editor is unknown, the first few words of the
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— if this is the title of a book, periodical or report, it should
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(Guide to citation, 2020)

- if this is the title of an article, chapter or a website, it should
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("APA Citation”, 2020)
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- by the same author:

Jafari (2015, 2017, 2020) or (Jafari, 2015, 2017, 2020)
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by the first author:

(Jafari & Black, 2010; White, Green, & Brown 2020)
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(Jafari, 2014a, 2014b)
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sions, as well as links to websites that are provided outside the main
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spacing
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Jafari (2010) as cited in Black (2016) or (Jafari, 2010, as cited in
Black 2016)
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editor is unknown, and in the case of authors with multiple works,
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« Referencing a journal article
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(not italicised), Journal title (italicised), Volume (italicised) (issue
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Oppermann, M. J. (2000). Tourism Destination Loyalty. Journal
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« Chapter in an edited book

The basic format is: Surname of the chapter’s author, initial(s).,
Copyright year, Chapter title (not italicised), In, Editor initial(s).,
Surname + (Ed.) or Editor initial(s)., surnames (separated by “&”) +
(Eds.), Edited book title (italicised), edition number and page range
(in brackets). Publisher. DOI or URL:

Scott, N. R., & Le, D. A. (2017). Tourism Experience: A Review.
In N. R. Scott & J. Gao (Eds.), Visitor Experience Design (2" ed.,
pp. 30-52). CABI. https://doi.org/10.1080/10645578.2016.
1144023

Referencing an e-book

Mitchell, J. A., Thomson, M., & Coyne, R. P. (2017). A guide to
citation. https://www.mendeley.com/reference-management/
reference-manager

Referencing a chapter in an e-book

Troy, B. N. (2015). APA citation rules. In S. T. Williams (Ed.). A guide
to citation rules (2" ed., pp. 50-95). https://www.mendeley.com/
reference-management/reference-manager

« Referencing an entire website created by a corporation,
institution or group
Use the following format: Corporation/group/organization
name. (year website was last updated/published, month day if
given). Title of website. URL:
WHO (2014, November 14). World Health Organization. https://
www.who.int/
« Referencing a single web page
Use the following format: author surname, initial(s). (year,
month day). Page title (italicised). Site name. URL:
Mitchell, J. A.,, Thomson, M., & Coyne, R. P. (2017, January 25).
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Wymogi edytorskie

1. Objetos¢ manuskryptu — do 1 arkusza wydawniczego
wraz z rysunkami i tabelami (40 tys. znakéw ze spacjami,
tj. ok. 20 stron). Rozmiar jednego zalacznika nie moze by¢
wiekszy niz 20 MB.

II. Wymagane pliki

1. Cze$¢ gléwna manuskryptu — bez danych identyfikujacych
autoréw (w formacie Word):

« tytul artykutu po angielsku i polsku

« zwiezle i rzeczowe streszczenie po angielsku i polsku, od 150
do 300 stéw, przygotowane zgodnie ze struktura:

« slowa kluczowe po angielsku i polsku (do 8 stéw)

« kodyJEL - kod 1; kod 2; kod 3 (maksymalnie 3 kody, wedtug
strony American Economic Association https://www.aeaweb.
org/econlit/ jelCodes.php)

« wstep

« tekst glowny podzielony na rozdzialy opatrzone tytutami

« zakonczenie (wnioski)

« bibliografia

2. Strona tytulowa manuskryptu, dane autoréw (w for-
macie Word)

imig i nazwisko autora

stopien/tytut naukowy

afiliacja

numer ORCID

e-mail

adres korespondencyjny

3. Tabele (w formacie Word)

« ponumerowane, opatrzone tytulem oraz zrédlem (np. opra-
cowanie wlasne)

« z odwolaniem w tekscie (np. zob. tab. 1, a nie: zob. tabela
ponizej/powyzej)

« kazda rubryka wypeliona trescia

« skroty uzyte w tabeli — objasnione pod nig

4. Ryciny, zdjecia, wykresy itp. (*jpg, *.tif lub *.xls)

« edytowalne, rozdzielczo$¢ zdje¢ min. 300 dpi

« opatrzone numerem oraz zrédlem (np. opracowanie wlasne)
« pozbawione napiséw: pélgrubych, wersalikami, biatych na
czarnym tle, czarnych wypelnien, dodatkowych ramek

« z odwolaniem w tekscie (np. zob. rys. 1, a nie: zob. rysunek
ponizej/powyzej)

« z obja$nieniem uzytych skrétow

III. Tekst glowny

marginesy: 2,5 cm z kazdej strony

numeracja stron — ciagta, u dotu strony

czcionka Times New Roman z polskimi znakami, 12 pkt
odstep miedzy wierszami — 1,5 wiersza

« wyrdznienia — pismem pélgrubym

stowa obcojezyczne — kursywa

nazwiska uzyte po raz pierwszy — pelne imi¢ i nazwisko,
kolejne przywolanie — samo nazwisko

« skroty — za pierwszym razem pelny termin, a skr6t w nawia-
sie; dalej — tylko skrot

IV. Przypisy bibliograficzne - wedlug stylu APA-7 (zob.
reference guide APA, https://www.scribbr.com/apa-style/
apa-seventh-edition-changes/ )
« Umieszczone w tekscie, zawieraja nazwisko autora i rok
publikacji:

Jafari (2003) lub: (Jafari, 2010)

« Cytowanie dokladne tekstow wzigtych w cudzystéw:
Jafari (2003, p. 24) lub: (Jafari, 2003, p. 24)

« Cytowanie dwoch i trzech autoréw — podajemy nazwi-
ska wszystkich autoréw, a przed ostatnim wstawiamy ,and”
lub ,&”:
Smith and White (2018)... lub: (Smith & White, 2018)
Beggs, Ross and Goodwin (2008)... lub: (Beggs, Ross, &
Goodwin, 2008)

« Cytowanie wigcej niz trzech autoréw:
- podajemy nazwisko pierwszego autora i ,et al.’:
Jafari et al. (2018)... lub: (Jafari et al., 2018)

« Brak nazwiska autora/redaktora — podajemy kilka pierw-
szych sléw tytutu pracy:
— jezeli jest to tytul ksiazki, periodyku lub raportu —
kursywa:
(Guide to citation, 2020)
— jezeli jest to tytul artykulu, rozdzial lub strona inter-
netowa — w cudzyslowie:
("APA Citation”, 2020)
« Cytowanie wigcej niz jednej publikacji:
- jednego autora:
Jafari (2015, 2017, 2020) lub (Jafari, 2015, 2017, 2020)
- dwéch i wigcej autoréw — nalezy je wymieni¢ w kolej-
noéci alfabetycznej:
(Jafari & Black, 2010; White, Green, & Brown 2020)
- jesli autor wydal w danym roku wiecej niz jedna pu
blikacje, to po dacie nalezy dodac kolejne litery alfabetu, np.
(Jafari, 2014a, 2014b)

« Przypisy objasniajace, polemiczne, uzupelniajace tekst
gléwny — numerowane kolejno i umieszczone u dotu strony,

czcionka 10 pkt, interlinia pojedyncza.

« Cytowanie zrédel za innym autorem (jedynie w szczegdl-
nych przypadkach):
Jafari (2010) as cited in Black (2016) lub (Jafari, 2010, as
cited in Black 2016)

V. Bibliografia

Uporzadkowana alfabetycznie wedlug nazwisk autoréw/
redaktoréw i tytuléw prac niemajacych autora/redaktora,
a jesli jest wiecej prac jednego autora, to nalezy je zestawié
chronologicznie wg dat wydania.

« Artykul w czasopismie
Zawiera: nazwisko autora, inicjaly imienia, rok, tytul artykutu
(prosto), tytul czasopisma (kursywq), tom (kursywq) inr
czasopisma, zakres stron, DOI:
Oppermann, M. J. (2000). Tourism Destination Loyalty. Journal
of Travel Research, 39(1), 78-84. https://doi.org/10.1177%
2F004728750003900110
« Pozycja ksigzkowa
Zawiera: nazwisko autora/redaktora, inicjal imienia, rok praw
autorskich, tytut ksiazki (kursywa), numer wydania (w nawia-
sie), wydawnictwo, DOI lub URL:
Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J., & Baloglu, S. (2017). Mar-
keting for Hospitality and Tourism (7t" ed.). Pearson Education.
https://doi.org/10.1177%2F0047287507303976

« Rozdzial pracy zbiorowej
Zawiera: nazwisko autora rozdzialy, inicjal imienia, rok praw
autorskich, tytul rozdzialu (prosto), In, inicjal imienia, nazwi-
sko redaktora + (Ed./Eds.), tytul pracy zbiorowej (kursywa),
numer wydania i zakres stron (w nawiasie), wydawnictwo,
DOI lub URL:
Scott, N. R., & Le, D. A. (2017). Tourism Experience: A Re-
view. In N. R. Scott & J. Gao (Eds.), Visitor Experience Design
(2" ed., pp. 30-52). CABI. https://doi.org/10.1080/10645578.
2016.1144023
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« E-book
Mitchell, J.A., Thomson, M., & Coyne, R.P. (2017). A guide to
citation. https://www.mendeley.com/reference-management/
reference-manager

« Rozdzial z e-booka
Troy, B.N. (2015). APA citation rules. In S.T. Williams (Ed.).
A guide to citation rules (2" ed., pp. 50-95). https://www.
mendeley.com/reference-management/reference-manager

« Caly portal internetowy korporacji/grupy/organizacji
Zawiera: nazwe korporacji/grupy/organizacji. (rok ostatniej
aktualizacji, dzier miesiaca, jesli podano). Tytut portalu in-
ternetowego. URL:
WHO. (2014, 14 listopada). World Health Organization.
https://www.who.int/

« Pojedyncza strona internetowa

Zawiera: nazwisko, inicjal autora. (rok, miesiac, dzien). Ty-

tut artykulu (kursywa). Tytul portalu internetowego. URL:
Mitchell, J.A., Thomson, M., & Coyne, R.P. (2017, January
25). APA citation. How and when to reference. https://www.
howandwhentoreference.com/APAcitation



