ISSN 2658-1736

Studia
Periegetica
2(42)/2023

Uniwersytet WSB Merito
w Poznaniu



Studia Periegetica
2(42)/2023



Studia Periegetica
2(42)/2023

volume editor
Marek Nowacki

WSB MERITO
UNIVERSITY
POZNAN

WSB Merito University in Poznan
Poznan 2023



Studia Periegetica
2(42)/2023

redaktor naukowy
Marek Nowacki

UNIWERSYTET
WSB MERITO
POZNAN

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu
Poznan 2023



Redaktor naczelny czasopisma / Editor-in-chief
Marek Nowacki (WSB Merito University in Poznan, Poland)

Kolegium redakcyjne / Associate Editors

Agata Basinska-Zych (WSB Merito University in Poznan, Poland)

Arnold Bernaciak (WSB Merito University in Poznan, Poland)

Adrian Lubowiecki-Vikuk (SGH Warsaw School of Economics, Poland)

Cecilia Lundberg (Abo Akademi University, Finland)

Mateusz Rogowski (Adam Mickiewicz University Poznan, Poland)

Justyna Stefariska — sekretarz redakcji / Editorial Secretary, e-mail: justyna.stefanska@poznan.merito.pl

Rada naukowa / International Editorial Advisory Board

Alexander Adamovsky (Ukrainian National Forestry University, Lviv, Ukraine), Bruno Miguel Barbosa de Sousa (Polytechnic
Institute of Cavado and Ave, Barcelos, Portugal), Lorant Dénes David (John von Neumann University, Hungary), Thomas Fletcher
(Leeds Beckett University, Great Britain), Grzegorz Gotembski (WSB Merito University in Poznan, Poland), Brian King (Texas A&M
University, USA), Zygmunt Kruczek (University of Physical Education in Krakéw, Poland), Anne-Marie Lebrun (Universite de
Bourgogne, France), Vanda Marakova (Matej Bel University in Banska Bystrica, Slovakia), Agnieszka Niezgoda (Poznan University
of Economics and Business, Poland), Matgorzata Ogonowska (Université de Paris, France), Lina Pileliené (Vytautas Magnus
University, Lithuania), Tatjana Polajeva (Tallinn University of Technology, Estonia), Miroslava Pridalova (Palacky University,
Olomouc, Czech Republic), Christian Myles Rogerson (University of Johannesburg, Republic of South Africa), Jayne Rogerson
(University of Johannesburg, Republic of South Africa), Lars Ryden (Uppsala University, Sweden), Desmond Wee (Cologne
Business School, Germany), Alina Zajadacz (Adam Mickiewicz University Poznan, Poland)

Czasopismo znajduje sie w wykazie czasopism naukowych Ministerstwa Edukacji i Nauki — 40 punktéw (komunikat

z1 grudnia 2021).

Czasopismo indeksowane w bazach: Index Copernicus, BazEkon, PBN, BILGINDEX, Google Scholar, DOAJ, CrossRef, ERIH Plus,
EBSCO, CEON.

Czasopismo recenzowane wedtug standardéw Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz Committee on Publication Ethics (COPE).
Lista recenzentow na stronie www.studia-periegetica.com oraz w ostatnim numerze czasopisma z danego roku.

The journalincluded in the list of ranked scientific journals published by the Ministry of Education and Science — 40 points
(December, 15t 2021).

The journal indexed in: Index Copernicus, BazEkon, PBN, BILGINDEX, Google Scholar, DOAJ, CrossRef, ERIH Plus, EBSCO, CEON.
The journal reviewed in compliance with the standards set forth by the Ministry of Education and Science and Committee on
Publication Ethics (COPE).

Alist of referees is available at studia-periegetica.com and published in the last issue of the journal each year.

Procedura recenzowania / Review procedure
https://studia-periegetica.com/resources/html/cms/FORAUTHORS

Redaktorzy naukowi (tematyczni) numeru / The volume’s managing editors
Marek Nowacki (WSB University in Poznan, Poland)

Weryfikacja tekstow w jezyku angielskim / English texts revised by
Grzegorz Grygiel

Redakcja i korekta tekstow w jezyku polskim / Copyedited by
Paulina Jeske-Choinska, Agnieszka Czapczyk, Lidia Koztowska

Sktad / Typeset by
Teodor Jeske-Choinski / gniazdo.pl

Projekt oktadki / Cover design by
Martyna Dawidziak

Wersja pierwotna — publikacja elektroniczna / Source version — electronic publication
© Copyright by Uniwersytet WSB Merito, 2023

ISSN 2658-1736

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu

ul. Powstancéw Wielkopolskich 5, 61-895 Poznan
tel. 616553333

e-mail: wydawnictwo@wsb.poznan.pl
https://www.studia-periegetica.com



Spis tresci / Contents

Mitosz Jodtowski, Zygmunt Kruczek, Adam R. Szromek, Katarzyna Gmyrek
Tourists’ Attitudes towards Visitor Management and Restrictions
in the National Parks in the Carpathian Mountains ........ccccceevveveeeecieneeceece e,

Piotr Gryszel, Piotr Zawadzki
Cele i formy aktywnos$ci marketingowej polskich miast
w mediach SpoteCzZNOSCIOWYCH .....co.ivviviiiiieiet e

Ewa Markiewicz
Spoteczny wymiar zamknietej przestrzeni rekreacyjnej
na przyktadzie CONOUSINGU ....cc.ovueiiiiiririineieee ettt

Karolina Korbiel
Selected Aspects of Tourist Activity among People
Suffering from CeliaC DiSEASE .....c.ceuiviririirieieieeeitserie ettt

Pawet Bajon
Wirtualne doswiadczenie turystyczne: droga ku homo viator digitalis.....................

Elhaam Abrahams, Hilary Kennedy Nji Bama
Heritage Interpretation as a Catalyst for Sustainable Ecotourism
in Protected Areas: A Systematic Literature ReVIEW.........ccuevvuererienienieieinesesieenes

Dagmara Chylinska
Deep Ocean and Caves: the Ultimate Frontiers in TOUriSM .......ccceevveveeeeviecreeveennenne

Kamil Pawtowski, Alicja Krzeminska, Anna Zareba, Anna Dzikowska
Zanikajacy krajobraz wiejskich przykoscielnych cmentarzy
W POWIECTE KEOAZKIM . oiitiiiieiecieteeteeee ettt s aa e e






Studia

Periegetica ISSN 2658-1736, https://journals.wsb.poznan.pl/index.php/sp

2(42)/2023 s. 7-30, https://doi.org/10.58683/sp.385

b
MILOSZ JODI:OWSKIE: ZYGMUNT KRUCZEK,
d
ADAM R. SZROMEK: KATARZYNA GMYREK

Tourists’ Attitudes towards Visitor
Management and Restrictions in the
National Parks in the Carpathian Mountains

Abstract. The purpose of the survey was to determine visitors’ knowledge of the regulations, their
attitudes towards them as well as the declared degree of compliance. The article offers a compara-
tive analysis of visitor management regulations in four national parks in the Carpathian Mountains
(Tatra, Pieniny, Babia Gora, Bieszczady) and reports results of a survey involving 403 tourists who
visited the parks in July and August 2021. Restrictions on tourist traffic in the four national parks
vary significantly. Tourists” attitudes towards these restrictions were found to be generally positive,
and most respondents said they followed all or most of them. However, these results are inconsist-
ent with the reported knowledge of the restrictions: a considerable percentage of the respondents
were not familiar with them.

Keywords: national parks, tourism, tourist traffic regulations, attitudes

1. Introduction

The conflict between environmental protection in national parks and enabling
tourists to visit them is the direct result of the general definition of areas classified
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as national parks (1ucN' category 11). In addition to environmental protection, the
possibility of visiting national parks and using them for different forms of active
tourism is one of the main reasons why they are created. At the same time, making
national parks available for tourism can pose a threat to the natural environment
of national parks (Eagles, McCool and Haynes, 2002; Spenceley et al., 2015).

The problem is particularly relevant in mountain national parks, where the
pressure to enable tourists access to these areas is especially strong: mountain areas
are exceptionally attractive for various forms of tourism, including hard tourism
(e.g. skiing) and soft tourism (forms of active tourism, such as hiking, ski touring,
mountain biking). Using various means of enabling access, including all kinds
of restrictions, administrators of national parks try to minimise these negative
impacts.

Moreover, studies conducted in Alpine countries and in the Tatra Mountains
(Mubhar et al., 2007; Taczanowska et al., 2019a; Taczanowska et al., 2019b; Salim et
al.,, 2022) indicate that the model of tourism in mountain regions has been chang-
ing in recent years, with a growing number of visitors engaging in various forms of
active tourism, who are mainly motivated by the pursuit of adventure, experience
of nature and physical exertion, not just to learn about new places (Weaver and
Lawton, 2017; Niezgoda and Nowacki 2020; Carrascosa-Lopez et al., 2021; Lebrun,
Su and Bouchet, 2021). While infrastructural requirements associated with these
forms of tourism are relatively small, they can also have a negative impact on the
natural environment and measures to mitigate these impacts may require different
managements tools from those employed with regard to other forms of tourism
(Manning, 2014; Leung et al., 2018; Jodtowski, 2016; Jodlowski, 2020; Olesniewicz
etal., 2020).

The scope of restrictions on access to national parks varies greatly between
countries, or even regions within one country, depending on the approach to en-
vironmental protection, which is reflected in specific regulations. Visitor manage-
ment models in the national parks in the Alps were analysed by Pichler-Koban and
Jungmeier (2017). In Poland, like in other countries of Central Europe (Slovakia,
Czechia), regulations governing access to national parks are much more restrictive
than in other European countries (Gawrysiak-Zabtocka, 2020; Jodlowski, 2020).
In addition, tourism infrastructure (especially cable transport and ski lifts) in Pol-
ish national mountain parks is much more developed than that found in national
parks of the Alps, the Pyrenees or the Scandinavian Mountains (Jodfowski, 2020).

The degree to which such regulations are observed by tourists depends on how
familiar they are with the rules and tlo what extent they accept them. The level

! The International Union for Conservation of Nature
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of acceptance in turn depends on whether tourists understand the purpose of
the rules and find them reasonable (Jodtowski, 2020). Information about tourists’
knowledge of these regulations and their attitudes to them is therefore an impor-
tant element of tourist traffic management in protected areas and can be used to
plan educational activities and possibly modify existing regulations.

2. Aim

The study described in this article has two research goals. The first one is to com-
pare regulations that govern tourists’ access to selected national parks in the Polish
Carpathian Mountains. The second goal is to determine tourists’ knowledge of
general regulations that should be observed in national parks, as well as specific
rules regulating access to various forms of tourism in the parks, and to obtain in-
formation about tourists’ attitudes towards restrictions and the level of compliance.

3. Scope

The study concerns four of the six national parks located in the Polish Carpathian
Mountains: one in the Outer Western Carpathians (Babia Géra NP), two in the In-
ner Western Carpathians (Tatra Np. and Pieniny NP), and one (Bieszczady NP) in the
Outer Eastern Carpathians (Solon et al., 2018; Richling et al., 2021). The parks offer
conditions for various forms of active tourism, such as hiking, skiing, ski touring,
climbing and mountain biking, and also horse riding in Bieszczady Np (Jodtowski,
2020). Another characteristic of the parks is the fact that a large percentage of their
total area is under strict protection (about 70% in Tatra NP and Bieszczady NP, the
highest share of all national parks in Poland (Fig. 1). Consequently, restrictions on
tourist traffic in these parks are relatively high.

Babia Géra NP is the only part of the Beskidy Mountains with clear altitudinal
zonation; in addition to forest plant communities, other protected habitats include
dwarf pine scrub and non-forest communities of the Alpine zone, as well as land-
slide and periglacial geomorphology (Kondracki, 1991; Jodlowski, 2007a). Bieszc-
zady Np was created to protect natural ecosystems of the primeval Carpathian
forest, with numerous populations of large herbivorous and carnivorous mammals,
birds of prey, as well as zones of montane meadows with semi-natural communities
of high-mountain meadows with Eastern Carpathian plant species (Winnicki and
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Zemanek, 2009). Pieniny Np was created in 1932 to protect the unique landscape
of limestone formations, not found anywhere else in Poland or in Europe, featur-
ing the Dunajec River Gorge, with semi-natural meadow plant communities and
open rock vegetation. It is one of Poland’s most biodiverse habitats, boasting 1100
species of vascular plants (Razowski, 2000). Tatra Np includes the Polish part of the
Tatras, with the best representation of high mountain landscapes in the Carpathian
Mountains (Troll, 1972), characterised by altitudinal zonation, with post-glacial
landforms including post-glacial lakes and karst landforms with numerous cave
systems. Many species of plants and animals are endemic to the Western Car-
pathian Mountains, e.g. the Tatra chamois, the Tatra marmot, which are regarded
as flagship species (Jodtowski, 2007a; Jodtowski, 2020). Three national parks — Ba-
bia Gora, Bieszczady i Tatra — are listed as UNEsco biosphere reserves, and beech
forests located in Bieszczady Np were inscribed on UNEsco’s World Heritage List
in 2021 as part of the “Ancient and Primeval Beech Forests of the Carpathians and
Other Regions of Europe”
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Figure 1: Total land area of the four national parks and the land area under strict protection
Source: Gtowny Urzad Statystyczny, Statistics Poland (2022)

The four national parks are among the most visited in Poland and can boast
well-developed tourism infrastructure (a network of signed tourist trails, accom-
modation facilities), Although the length of tourist trails in each of the parks varies,
the network density per 1 km? is quite similar and ranges from 1.29 in Tatra NP to
1.59 km in Bieszczady Np (Table 1).
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Table 1: Tourism in the four national parks (data for 2021).

Park name Number of Tourist Tourist trails | Shelters Educational | Educational
visitors in trails in km per 1 km? trails events
thousands of the park

Babiogorski 142000 55.0 1.45 8 28

Bieszczadzki 891 000 484.0 1.59 47 44

Pieninski 1078000 352 1.48 32 8

Tatra 4789000 275.0 1.29 1303 254

Source: Gtowny Urzad Statystyczny, Statistics Poland (2022)
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Figure 2: Density of tourist traffic in the four parks in the period 2019-2020
Source: Gtowny Urzad Statystyczny, Statistics Poland (2022)

Thanks to a dense and well-maintained network of tourist trails, visitors can
engage in various forms of active tourism and thanks to the well-developed tour-
ism infrastructure the parks attract large numbers of visitors every year: in 2021,
they were visited by 6.9 million tourists. Tatra NP and Pieniny NP were the most
frequently visited parks. The highest density of tourist traffic was recorded in trails
located in Pieniny Np and Bieszczady Np, while the lowest — in Babia Géra Np. The
highest number of tourists per 1 km” was recorded in Pieniny NP (over 34 thou-
sand) and Tatra Np (16.5 thousand) (Fig. 2) (Kruczek, 2022). During the pandemic,
despite temporary closures, the four parks were visited by record numbers of visi-
tors (more than in 2019) and in 2021 the number of visitors in Tatra NP reached
4.78 million, making it one of the most popular national parks in Europe (Fig. 3)
(Kruczek, 2022).
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Figure 3: The number of visitors in the four national parks in 2019-2021
Source: Gtowny Urzad Statystyczny, Statistics Poland (2022)

4, Research method

The comparison of regulations concerning tourist traffic management in national
parks is based on the analysis of external documents, including the Act on Nature
Conservation, protection plans, protections tasks, ordinances and regulations re-
lated to tourism activity issued by park directors (Table 2), as well as materials
published on official websites and social media accounts of national parks.

Data about visitors’ knowledge of the regulations and declared level of compli-
ance were collected during an online survey conducted via the Profitest platform.
Information about the survey was posted in social media (Facebook groups re-
lated to tourism) and was sent by email to students of the Faculty of Tourism and
Recreation at the University of Physical Education in Krakow. The survey was also
conducted among park visitors by providing them with the link or the Qr to the
questionnaire that could be accessed in a mobile phone.

The sample consisted of 403 tourists who visited one of the four Polish national
parks in July and August 2021. 283 respondents completed all parts of the ques-
tionnaire’. Because responses of other participants who had not completed the
whole questionnaire were also taken into account in the analysis, in some cases,
the sample size is higher than 283.

* 283 respondents provided answers to questions about general regulations in (Table 3, Figure 4).
In the case of specific prohibitions shown in Tables 6-13, the sample size was 235 or 232.
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Table 2. Acts and regulations governing tourists’ access to national parks

Acts and regulations

the Act of 16 April 2004 on Nature Conservation (Dz. U. 2004, nr 92, poz. 880)

the Act of 18 August 2011 on mountain safety and rescue and managed ski
routes (Dz. U. 2011, nr 208, poz. 1241)

Regulation of the Council of Ministers of 6 May 1997 on determining safety
conditions for people spending time in mountains, swimming, bathing and
engaging in water sports (Dz. U. 1997, nr 57, poz. 358)

Protection plans

Regulation of the Minister of the Environment of 1 July 2014 on the establish-
ment of an environmental protection plan for Pieniny National Park (Dz. U.
zdnia 31 lipca 2014 r., poz. 1010)

Regulation of the Minister of the Environment of 22 July 2019 on the establish-
ment of an environmental protection plan for Babia Géra National Park (Dz. U.
z dnia 5wrzesnia 2019 ., poz. 1699)

Regulation of the Minister of the Environment of 12 August 2021 on the estab-
lishment of an environmental protection plan for Tatra National Park (Dz. U.
zdnia 12 sierpnia 2021 r., poz. 1462)

Ordinances issued by
directors of national parks

Ordinance 15/2013 issued by the Director of Tatra National Park on19 April
2013 regarding the obligation to provide supervision of a certified mountain
guide in Tatra National Park

Ordinance 3/2017 issued by the Director of Tatra National Park on 23 February
2017 regarding hiking, biking and skiing in Tatra National Park

Ordinance 8/2018 issued by Director of Tatra National Park on 15 June 2018
regarding mountaineering and extreme skiing in Tatra National Park

Ordinance 12/2019 issued by the Director of Babia Géra National Park on
19 March 2019 r. w regarding the rules of visitor traffic in Babia Géra National
Park

Ordinance 4/2021 issued by the Director of Pieniny National Park on 15 March
2021 regarding the introduction of rules for visitors and admission fees charged
in Pieniny National Park

Ordinance 1/2022 issued by the Director of Bieszczady National Park on 3 Janu-
ary 2022, regarding the rules of visitor traffic in Bieszczady National Park

Ordinance 19/2022 issued by the Director of Babia Géra National Park on 2 Sep-
tember 2022 regarding the rules of visitor traffic in Babia Gora National Park

The survey questionnaire was divided into four parts. The first one was intended
to determine visitors’ knowledge about regulations in a given park, including spe-

cific restrictions regarding tourists’ access. The purpose of the second part was to

elicit information about tourists attitudes towards regulations governing tourist
activity in national parks. The third part, which is not analysed in this article, in-
cluded questions about the significance of national parks as natural resources for
the society during crisis situations like the covip-19 pandemic. The last section
was designed to collect socio-demographic information about respondents (sex,
age, level of education, place of residence), who were also asked to indicate which
national parks they had visited in the last three years.
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Responses to questions in the first part of the questionnaire were given on
a 5-point Likert scale (1 — it definitely is, 2 — it probably is, 3 — I don’t know,
4 — it probably isn't, 5 —it definitely isn’t). In the analysis of data from the second
part, relative frequencies of responses associated with each value or class of values
were calculated.

5. Characteristics of respondents

Survey respondents were predominantly female (65.6%) and lived in large cities
(49.3%). Most of them were in the age category between 18 and 29 years (48.4%)
and with higher education (56.7%).

Table 3: Sample structure by sex, age, level of education and place of residence

Sex % Place of residence %
female 65.6% rural 27.5%
0 urban with a population o
male 34.4% of up to 50 thousand 23.2%
urban with a population 0
of over 50 thousand 49.3%
Level of education % Age %
elementary 3.3% under 18 2.9%
vocational 1.5% from 18 to 29 48.4%
secondary 38.5% from 30 to 55 32.0%
higher 56.7% over 55 16.7%

The most popular national park was Tatra Np visited by 60% of respondents.
Pieniny Np and Babia Géra NP were visited by almost half of respondents.

Table 4: Popularity of national parks among the respondents

National park Number (percentage) of respondents Overall popularity of a given park
who have visited a given park (n =403)
Babiogorski 150 (37,1) 17,6%
Tatra 245 (60,8) 28,9%
Pieninski 191 (47,5) 22,6%
Bieszczadzki 194 (48,2) 22,9%
Other 66 (16,5) 7,9%
Total 847 responses 100,0%
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6. Regulations governing tourists’ access to national parks

Article 15 of the Act of 16 April 2004 on Nature Conservation lists prohibitions
that exist in national parks. Prohibited activities include catching, killing, frighten-
ing animals, collecting eggs and antlers (Art. 15, item 3), collecting or destroying
plants and fungi (Art. 15, items 5 and 13), collecting rocks and fossils (Art. 15,
items 8), noisy behaviour (Art. 15, item 20). The list also includes all forms of
tourist activity (Art. 15, items 15, 17, 21, see Table 5). Access to national parks is
granted by virtue of exceptions and derogations from existing prohibitions or, less
commonly, by specific provisions made in environmental protection plans. Such
plans have been created for Pieniny Np (2014), Babia Géra Np (2019) and Tatra NP
(2021). Regulations governing tourists’ access to national parks are issued by park
directors and apply to all aspects associated with visitor traffic (Pieniny, Babia Goéra,
Bieszczady) or to specific forms of tourism and activities associated with tourism
management (guided tours, training) in Tatra Np. Abridged versions of regulations
issued by park directors can be found on official websites of national parks or on
information boards located in the parks (Gawrysiak-Zabtocka, 2020; Jodtowski,
2020). Information about rules for park visitors is also published in parks’ social
media accounts but it is not frequently updated, with the exception of Tatra Np
(Jodlowski, 2020).

Regulations regarding various forms of tourism that are in place in different
national parks vary when it comes to general policies and specific rules concerning
visitor behaviour.

6.1. Hiking

In accordance with the Act on Nature Conservation, walking off designated trails
is prohibited in all national parks in Poland (Art. 15, item 15). It should be pointed
out that this kind of behaviour is treated much more restrictively in Poland than is
the case in national parks in other European countries (except Slovakia and parts of
Czechia), where visitors are only encouraged to follow designated trails. As noted
earlier, the trail network in the four national parks is relatively dense (Table 1) and
enables tourists to reach the majority of summits as well as other attractive destina-
tions. The only exception is Tatra NP (TNP), where relatively many attractive trails
are not available for hikers: some of them can be accessed by mountaineers, others
can only be used in the presence of a certified mountain guide of 1st or 2nd class.

The majority of national parks have a rule against walking after nightfall, which
is not regulated by the Act on Nature Conservation but has been introduced by
park directors. Babia Goéra Np is the only park that has not introduced this kind of
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prohibition in order to enable tourists to climb Babia Gora to watch the sunrise,
an activity that has become popular in recent years (Mocior et al., 2013). In the
other parks, rules against walking after nightfall are formulated in different ways.
In Bieszczady Np walking is only allowed from sunrise to sunset. In Pieniny Np
and TNP less precise phrasing is used, involving astronomical terms: dusk (also
nightfall) and dusk. In Pieniny NP the prohibition starts one hour after nightfall
and lasts until one hour before dawn. In TNP — from dusk to dusk but only in the
period from 1 April to 30 September.

Rules about walking with dogs are equally imprecise. According to the Act
on Nature Conservation, tourists are not allowed to walk with dogs in areas
under strict protection and active protection . The prohibition does not apply to
landscape protection areas. There is an exception for shepherd dogs and assis-
tance dogs, including guide dogs for people with disabilities (Art. 15, item 16).
Specific rules adopted by the four national parks do not refer to this article, with
the exception of Babia Géra Np. In the other three parks walking with dogs is
generally also prohibited, with the exception of designated areas in TPN (which
do not entirely correspond to the landscape protection area), and public roads
in Bieszczady NP.

In accordance with Art. 15, item 23 of the Act, camping is prohibited every-
where in the parks except for places designated by park directors. Camping sites
have only been designated in Babia Géra Np and Bieszczady Np. In addition, during
the summer, mountain climbers are allowed to camp at Polana Szalasiska in TNP,
but the use of this camping site is regulated by the TNP environmental protection
plan adopted in 2021, and not by the director’s ordinance. It is also worth noting
that camping is not defined in regulations and is customarily understood as refer-
ring to sleeping in tents.

All the four parks have introduced admission fees; in TNP, fees are charged every
time visitors enter the park; in Pieniny NP, tourists are only charged for access to the
summits of Sokolica and Trzy Korony in the summer. Until recently, fees in Biesz-
czady NP and Babia Goéra NP were only charged at selected entrances, but nowadays
visitors have to buy a ticket online, if it cannot be purchased at the entrance.

In addition, all four parks have introduced the obligation for organised groups
to be accompanied by a certified mountain guide, which, until 2012, resulted from
the Regulation of the Council of Ministers of 6 May 1997, and nowadays is estab-
lished by ordinances issued by park directors (Zawistowska, 2011; Wolski, 2015).
In Babia Gora NP and Pieniny NP this obligation applies to all organised groups;
in Tatra Np and Bieszczady NP — to groups of children and teenagers. In addition
to official qualifications, mountain guides need to have a valid licence issued by
the relevant park.
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6.2. Skiing

Skiing in national parks is prohibited with the exception of areas designated by
park directors (Art. 15, item 15). The Act does not specify what forms of activity
are prohibited or allowed (managed ski slopes, the use of ski lifts or ski touring /
backcountry skiing) (Bielanski, 2010). The extent of exceptions granted by each
park varies considerably. Ski facilities with appropriate infrastructure can only
be found in TNP (and Karkonosze Np, which is not considered in the study). In
addition, skiing is allowed along nearly all (except for three) summer trails, with
so-called winter versions. Skiing is only allowed when snow cover is sufficiently
thick and the end of skiing season is specifically established every year, sometimes
separately for the High and Western Tatras. In addition, in the High Tatras, in areas
where climbing is allowed, several routes have been designated for extreme skiing,
where climbers are also allowed to use skis to ascend and descend.

Rules regarding ski touring / backcountry skiing in Pieniny Np and Bieszczady
NP are less complicated. All signed trails, including winter versions, can be used by
skiers. When the survey was conducted, ski touring in Babia Géra Np was restricted
to three trails in the forest zone; for example, there was no access to the section
of the Main Beskid Trail from the Krowiarki pass along the Diablak summit to
the Brona Pass, which is particularly attractive for skiers. In addition, to protect
the population of the black grouse, skiing was also prohibited after 1 February.
However, at the end of 2022, a new regulation was introduced, which extended
the skiing season until 31 March and designated additional ski trails, including the
one along the ridge to the Diablak summit. Unfortunately for tourists, information
about the change did not appear in the park’s social media posts until the end of
January 2023. For safety reason, in all four parks foot traffic along summer trails
has priority over skiers, whearas walking along ski routes is often prohibited.

6.3. Mountain biking

The prohibition against biking in national parks, with the exception of designated
routes, is also included in the Act (Art. 15, item 15), but specific rules regarding
mountain biking vary depending on the park. Only three very short fragments of
public roads have been designated for biking in Pieniny NP; in Bieszczady Np biking
is also only allowed along public roads and on a few designated routes, but the total
length of these routes is much longer. In Babia Géra Np, there are only a few biking
routes located in the forest zone, but it is not possible to ride a bike along the Gérny
Plaj trail to the shelter in Markowe Szczawiny, which is particularly attractive for
bikers. The biggest number of trails can be used by bikers in TNP (e.g. from Brzeziny
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to Hala Gasienicowa, to Kalatowki or along the Chochotowska Valley). To ensure
the safety of hikers, bike traffic is not allowed on the road to the Morskie Oko Lake
or along the Koscieliska Valley. As in the case of ski touring, hikers walking along
summar trails that can be used by bikers have prority.

6.4. Climbing

Mountaineering and rock climbing in national parks is generally prohibited with
the exception of places designated by park directors (Art. 15, item 17 of the Act).
Such places/areas have only been designated in TNP; they include the majority of
rock faces in the High Tatras and three rock faces in the Reglowe Tatras (Jodlowski
2011). In the Western Tatras, which are also very attractive for climbers, climbing
is completely prohibited. It is worth noting, however, that cave exploration, known
as potholing or spelunking, is allowed in the Western Tatras. Additional rules have
been introduced for rock climbers, e.g. with respect to ways of approaching climb-
ing routes or rules regarding the installation of climbing bolts. In other national
parks in Poland, rock climbing is only allowed on a few rock faces and inselbergs in
the Gory Stotowe NP, in Karkonosze NP and Ojcéw NP (Jodlowski, 2011). It should
be pointed out that, apart from climbing routes in TPN, rock faces that could be
used by rock climbers can only be found in the Pieniny Mountains, but they are
not as attractive as those in the other parks mentioned above.

7. Survey results

Respondents’ knowledge of prohibitions in national parks proved to be quite good.
Asked about whether hunting, catching or killing animals is prohibited in national
parks, 84.1% of respondents chose the answer “it definitely is” 81.3% of respondents
chose the same answer in response to the question about the prohibition against
frightening animals. In responses to questions about the prohibition against de-
stroying burrows and nests, destroying plants, making noise and littering — respec-
tively 83%, 83%, 85.9%, 77.7% of respondents were confident about the correct an-
swer. Respondents turned out to be less familiar with prohibitions against collecting
antlers and collecting rocks and minerals: only 49.1% and 53.7% confidently chose
the correct answer. In both cases, over 15% of respondents selected answers “it
definitely isn’t” or “it probably isn't”. 20.1% and 12.4% respectively answered “I don't
know” (Fig. 4). The level of uncertainty was the highest with respect to prohibitions
that do not exist in national parks, namely the prohibition against the use of insect
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repellents, halogen flashlights and shortwave radios. The share of “I don’t know”
and the combined share of “it definitely is” and “it probably is” answers exceeded
20%. The percentage of correct answers in each case was below 50% (Fig. 4).

Respondents” knowledge of specific regulations that are in effect in each of the
parks was much lower. The only question to which the majority of respondents
provided correct answers was about that about the prohibition against walking off
designated trails (Table 6): in the case of TPN, 72.3% of respondents answered cor-
rectly, with 16.6% responding “I don’t know”, whereas the share of correct answers
about the respective rules in the other three parks was about 55%, with at least 25%
of respondents selecting the “I don’t know” answer (Table 6).

Table 6: Is walking off designated trails and educational paths prohibited in the park? (n = 235)

BgNP | TNP PNP | BANP
YES, it is prohibited in the whole park. 55.7% | 72.3% | 54.9% | 54.9%
YES, but it is only prohibited above the forest zone. 38% | 21% | 3.0%| 3.8%
YES, itis only prohibited in the summer season (15.06-30.09) 04% | 3.0% | 17% | 2.6%
YES, it is but one can walk 50 meters of the trail. 26% | 13% | 26% | 3.0%
NO, but one can only walk along trodden paths. 21% | 09% | 13% | 2.1%
NO, one can walk all over the park, also off designated trails. 09% | 04% | 1.7% | 0.0%
I DON’T KNOW. 26.8% | 16.6% | 28.1% | 25.5%

Table 7: Is skiing / ski touring off designated trails prohibited in the park? (n =235)

BgNP | TNP PNP | BANP

YES, it is prohibited in the whole park. 119% | 85% | 9.8% | 7.2%
YES, but it is only prohibited above the forest zone. 17% | 2.1% | 34% | 2.1%
NO, but it is only allowed in a specified period. 72% | 94% | 34% | 6.0%
NO, provided the snow cover is sufficiently thick. 55% | 51% | 3.0% | 3.4%
NO, but one can only go ski touring along summer trails. 13% | 17% | 17% | 2.1%
NO, but one can only go ski touring along ski trails. 10.2% | 18.3% | 8.1% | 11.1%

NO, but one can only use trails and move in

0, 0, 0, 0,
areas specially designated for skiers. 14.5% | 18.3% | 12.3% | 12.8%

NO, one can ski all over the park, also off designated trails 13% | 13% | 21% | 2.6%
I DON’T KNOW 38.7% | 31.5% | 49.4% | 45.1%

Respondents’ knowledge of rules concerning skiing was very low. Regardless of
the park, “I don’t know” was the most frequently selected answer (over 30%, and
nearly 50% in Pieniny Np). The second most popular answer was that skiing was
allowed along trails and in areas specially designated for skiers (from 12% to 18%
of responses). Slightly fewer responders answered correctly that skiing was only
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allowed along designated ski trails (8-18%). Between 7% and 12% of respondents
were convinced that skiing was entirely prohibited in national parks (Table 7).

Answers were somewhat better in response to the question about mountain
biking. While the percentage of “I don’t know” answers was still high (30-38%),
about a third of respondents (29-34.5%) answered correctly that mountain biking
was only allowed along designated trails. 15-23% of respondents were convinced
that biking was prohibited in the whole park (except for public roads). It should
be noted that this answer is very close to the actual rules that are in effect in Babia
Gora Np, Pieniny Np and Bieszczady Np (Table 8).

Table 8: Is mountain biking prohibited in the park? (n =235)

BgNP | TNP PNP | BANP
YES, it is prohibited in the whole park (except for public roads). 17.0% | 23.0% | 14.9% | 15.3%
YES, but it is only prohibited above the forest zone. 0.9% | 09% | 13% | 0.0%
NO, but it is only allowed in a specified period. 34% | 26% | 26% | 3.0%
NO, but one can only go biking along summer trails. 21% | 34% | 38% | 3.8%
NO, but one can only use trails designated for bikers. 33.2% | 34.5% | 29.8% | 33.2%
NO, one can go biking all over the park, also off designated trails. 17% | 13% | 21% | 21%
| DON’T KNOW. 34.0% | 30.2% | 37.9% | 34.9%

The level of familiarity with the rules concerning climbing was also rather low.
As many as 37-48% of respondents answered “I don’t know”, with the exception of
TNP, where the percentage of such responses was lower (28%). A considerable share
of respondents (19-27%) indicated that climbing was only allowed on designated
rock faces, although this answer was correct only in the case of TNP (43.5%). Only
about 12% of respondents seemed to know that climbing is completely prohibited
in the other three parks, while only 5% of respondents were convinced that the
same prohibition applied in TNP (Table 9).

Table 9: Is climbing biking prohibited in the park? (n =232)

BgNP | TNP PNP | BANP
YES, it is prohibited in the whole park. 12.9% | 5.6% | 12.5% | 12.5%
YES, but it is only prohibited on rock faces 17% | 13% | 04% | 0.4%
and rocks above the forest zone.
NO, but it is only allowed in a specified period. 04% | 26% | 04% | 1.3%
NO, but one can only climb designated rock faces and rocks. 27.2% | 43.5% | 26.3% | 19.0%
NO, but one can only climb routes with fixed bolts. 6.0% | 7.8% | 6.5% | 5.6%
NO, one can climb all rock faces and rocks. 6.5% | 69% | 2.6% | 3.9%
I DON’T KNOW. 37.1% | 28.0% | 44.0% | 48.3%
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The remaining questions concerned prohibitions against walking after nightfall
(Table 10), camping (Table 11) and walking with dogs (Table 12). Relatively the
biggest number of correct answers was recorded in response to the question about
dogs. While the percentage of “I don’t know” answers was quite high (20-31%),
over a third of respondents answered correctly that walking with dogs is prohibited
in Bieszczady NP, Babia Géra Np and Pieniny NP (except for public roads), although
the rule is phrased in slightly different terms in the Act. Interestingly, nearly half of
all respondents chose this answer in the case of TNP, although there are two trails
where walking with dogs is allowed: only 14% of respondents chose the correct
answer (Table 12).

Asked whether camping in the park was prohibited, 44% and 25% chose the
correct positive answer in the case of Tatra Np and Pieniny Np, respectively. About
a third of respondents was aware that camping was allowed in designated places
in Bieszczady Np and Babia Gora Np. The share of “T don’t know” answers ranged
from 22 to 28% (Table 11).

The knowledge of the rules regarding walking after nightfall was also rather
poor: “I don't know” answers accounted for 25-35% of all responses in the case of
each park. 26.8% answers were correct with respect to Babia Géra Np (no prohibi-
tion against walking after nightfall), 23% and 24.7% in the case of Pieniny Np and
Bieszczady Np, respectively (walking after nightfall is prohibited throughout the
year) and only 17% in the case of TNP (the prohibition only applies in the sum-
mer). As many as 31% of respondents thought that walking after nightfall in T~p
was prohibited throughout the year (Table 10).

Table 10: Is walking after nightfall allowed in the park? (n =235)

BgNP | TNP PNP | BANP

Walking after nightfall / before dawn is 25.1% | 31.1% | 23.0% | 24.7%
prohibited throughout the year.

Walking after nightfall / before dawn is prohibited, 6.4% | 17.0% | 4.7% | 6.0%
but only in the summer season.

Walking after nightfall / before dawn is prohibited, 51% | 68% | 4.7% | 51%
but only in the winter season.

Walking in the park is allowed 24 hours a day. 26.8% | 15.7% | 26.0% | 23.8%
I DON’T KNOW. 28.5% | 25.5% | 34.9% | 32.8%

Respondents were not very familiar with the rule concerning the obligation
of being accompanied by a mountain guide (17-26% selected “I don't know”).
About a quarter of respondents were convinced that there was no such obligation,
another quarter thought the presence of a mountain guide was required in the case
of organised groups, which is only true for Babia Géra Np and Pieniny NP. In the
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other two parks (TNP and BANP), the obligation applies to groups of children or
teenagers, which only 10% indicated correctly (Table 13).

Table 11: Is camping allowed in the park? (n = 235)

BgNP | TNP PNP | BANP

Camping is prohibited in the whole park. 23.4% | 44.3% | 25.1% | 20.9%
Campingis only allowed in designated places. 34.9% | 24.7% | 35.7% | 35.7%
One can camp anywhere in the park, but only for one night. 3.0% | 3.0% | 26% | 3.0%
There are no restrictions regarding camping, 34% | 26% | 17% | 43%
provided one doesn’t leave any traces.

I DON’T KNOW. 272% | 21.7% | 27.2% | 28.5%

Table 12: Are dogs allowed to enter the park? (n = 235)

BgNP | TNP PNP | BANP

Walking with dogs is prohibited in the whole 38.7% | 48.5% | 35.3% | 37.9%
park, except on public roads.

Walking with dogs is allowed but only along summer trails. 3.0% | 17% | 38% | 2.6%
Walking with dogs is allowed but only along 6.0% | 14.0% | 6.8% | 7.2%
a few specially designated trails.

There are no restrictions regarding dogs, provided 16.2% | 11.1% | 15.7% | 15.7%
they have a muzzle on and are on a lead.

I DON’T KNOW. 27.7% | 20.9% | 31.5% | 28.9%

Table 13: Is the presence of a mountain guide obligatory in the park? (n = 235)

BgNP | TNP PNP | BANP

YES, visitors can only move about the park under 6.8% | 81% | 6.0% | 55%
the supervision of a mountain guide.

YES, but only above the forest zone. 3.0% | 26% | 13% | 1.3%
YES, but only when visitors want to walk off designated trails. 26% | 85% | 3.4% | 2.6%
YES, but only in the case of organised groups. 23.0% | 27.2% | 22.6% | 22.6%
YES, but only in the case of groups of children or teenagers. 102% | 9.8% | 89% | 9.8%
NO, there is no such obligation. 24.7% | 22.6% | 26.4% | 24.3%
I DON’T KNOW. 21.7% | 16.6% | 24.7% | 26.4%

In the next section of the questionnaire, respondents were asked to indicate how
justified they thought the restrictions in national parks were (Table 14). For the
majority (62.4%), they were completely justified by the need to protect the natural
environment. Nearly every third respondent thought they were partly justified by
the need to protect the natural environment, but in some cases should be relaxed.
The view that the restrictions were largely or completely not justified by the need to
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protect the natural environment and should be relaxed or eliminated was expressed
by very few respondents (1.7% and 0.7% respectively).

Table 14: Opinions about visitor restrictions in national parks.

Restrictions on various forms of tourism in national parks are... %

...completely justified by the need to protect the natural environment. 62.4

...partly justified by the need to protect the natural environment, butin some cases should be relaxed. 324

...largely not justified by the need to protect the natural environment and should definitely be relaxed. 1.7
...completely not justified by the need to protect the natural environment; there should be no restric- 0.7

tions on various forms of tourism in national.

I DON’T KNOW the reasons for these restrictions, | don’t have an opinion about them. 2.8

Respondents’ attitudes to the restrictions were linked with their declared level of
compliance: Yule’s Y, known as the coefficient of colligation, a measure of associa-
tion between two binary variables, and Spearman’s rank correlation coefficient were
both 0.23 and were statistically significant at p<0.01. 89% of respondents convinced
that the restrictions were justified were found to also said they complied with all
(58.4%) or most of them (33.9%). These proportions are similar to those observed
in the case of opinions about how justified the restrictions are. A third of respond-
ents admitted to breaking some rules from time to time. Despite results indicating
that the level of ignorance of visitor restrictions in national parks is relatively high,
only less than 5% of all respondents said that they did not know the rules (Table 15).

Table 15: Attitudes to visitor restrictions in national parks.

Attitudes to restrictions on various forms of tourism in national parks %

I comply with all restrictions. 58.4
I comply with most restrictions but | break some rules from time to time. 339
I comply with some restrictions but quite often | break some rules. 2.8
I don’t comply with any restrictions. 0.0
It’s hard to say because I'm not very familiar with the rules. 4.9

8. Discussion and conclusions

The results of the survey indicate a high level of acceptance of the restrictions
on various forms of tourism in national parks. The majority of respondents also
declared a high level of compliance with the rules. The knowledge of general re-
strictions was relatively high. It can be argued that respondents’ knowledge of the
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prohibition against killing or frightening animals, destroying plants or littering was
probably not evidence of their familiarity with specific regulations regarding pro-
tected areas but rather resulted from their general knowledge and intuitions — after
all, similar prohibitions are also in place in forests or other green areas. This conclu-
sion is also supported by a considerably smaller percentage of correct answers to
questions about putative prohibitions that, in fact, do not exist in national parks.

Survey results clearly indicate a high level of ignorance about restrictions on
various forms of tourism, which reveal a significant contradiction between declared
levels of compliance and the actual knowledge of these restrictions. It is impor-
tant to note, however, that while the respondents were asked whether they knew
specific rules, the question about declared compliance was general and did not
refer to specific regulations. Also, no attempt was made to observe tourists” actual
behaviour, which often differs from declared behaviour. In other studies involving
groups of specialist tourists, in which respondents were asked about their familiar-
ity with specific rules, attitudes to rules and declared compliance, it was found that
as many as 50% of skiers in the Gesduse National Park in Austria (Sterl, Eder and
Arnberger, 2010) and about 40% of climbers in TNP (Jodlowski, 2010) admitted
to not following the rules either because they did not know them or because they
were not convinced the rules were reasonable. In other studies conducted in TNP
(Jodtowski et al., 2014) and in PP (Witkowski et al., 2010) it was found that hiking
off designated trails was relatively rare and accounted only for a small percentage
of all tourist traffic. The problem actually identified in both parks was dispersed
recreation use along trails, i.e. tourist walking a short distance off trails. In TNP,
most off-trail traffic is associated with tourists who go climbing in designated areas
(Jodlowski, 2007b) and with ski touring (backcountry skiing) undertaken off trails
designated for skiers (Bielanski, 2010)

Ignorance of specific rules regarding tourism can largely be explained by the
fact that existing regulations are rather complicated and restrictions on particular
forms of tourism are not always the same in each of the parks analysed in the
study. Another aspect worth noting are differences between restrictions in Polish
national parks and those that are in place in Slovakian and Czech national parks,
which are also very popular with Polish tourists (in the Tatras, in the Low Tatras,
the Mala Fatra or in the Karkonosze — Jodlowski, 2020). A relatively high percent-
age of respondents selected the correct answer to the question about the prohibi-
tion against walking off trail, which exists in all national parks in Poland and also
in Slovakia and partly in Czechia. In contrast, the level of familiarity with rules
regarding other forms of tourism as well as those about hiking (camping, walking
after nightfall or walking with dogs), which differ between the parks, was much
lower, with a high percentage of incorrect and “I don’t know” answers. This can be
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treated as evidence that the parks’ information policies are inefficient. Of the four
parks, only TNP makes good use of modern channels of communication (websites,
social media); in the case of the other three parks, forms of communication used
and the frequency with which information is updated leave a lot to be desired
(Jodtowski, 2020). Given respondents’ acceptance of restrictions as measures of
protecting the natural environment, efforts should be continued to improve the
effectiveness of educational activities, especially by harmonising and simplifying
regulations governing tourists’ access, at least to mountain national parks.

9. Limitations and directions for further research

The presented results concern only the opinions of the surveyed tourists. The study
is mainly limited by the adopted research method and its geographical scope. The
survey questionnaire can only be used to collect data about tourists’ declared be-
haviour and opinions and not about their actual behaviour. To determine to what
extent conclusions presented in the study are also valid for other national parks
and protected area, one would have to conduct similar surveys in other locations.
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Postawy turystow wobec zasad udostepniania
parkéw narodowych w polskich Karpatach

Streszczenie. Celem badan byto okreslenie znajomosci przepisow przez turystow, ich stosunku do
nich oraz deklarowanego stopnia ich przestrzegania. W artykule dokonano analizy porownawcze]
zasad udostepniania dla turystyki czterech karpackich parkow narodowych (Tatrzanskiego, Pienin-
skiego, Babiogorskiego, Bieszczadzkiego) oraz przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzonejwsréd
403 turystow, ktérzy odwiedzili parki w lipcu i sierpniu 2021 r. Przepisy regulujace ruch turystyczny
w czterech parkach narodowych znacznie sie roznia. Nastawienie turystéw do obowiagzujacych ogra-
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niczen byto ogdlnie pozytywne, a wiekszo$¢ respondentow stwierdzita, ze przestrzega wszystkich
lub wiekszosci z nich. Wyniki te sa jednak niespdjne z deklarowana znajomoscia ograniczen, ktéra
byta bardzo niska wsrodd znacznego odsetka respondentow.

Stowa kluczowe: parki narodowe, turystyka, udostepnianie parkéw, regulacje, postawy

Copyrightand license. This article is published under the terms

@ @ of the Creative Commons Attribution — NoDerivates 4.0 Inter-
national (CC BY-ND 4.0) License, https://creativecommons.org/
licenses/by-nd/4.0/



Studia

Periegetica ISSN 2658-1736, https://journals.wsb.poznan.pl/index.php/sp

2(42)/2023 s. 31-50, https://doi.org/10.58683/sp.342

b
PIOTR GRYSZELa, PIOTR ZAWADZKI

Cele i formy aktywnosci
marketingowej polskich miast
w mediach spotecznosciowych

Streszczenie. Celem niniejszego opracowania jest zbadanie, w jakim celu i w jaki sposob najwieksze
polskie miasta korzystaja z mediow spotecznosciowych, oraz okreslenie roli tych mediéw w komu-
nikacji marketingowej. Badanie opiera sie na danych zebranych podczas bezposrednich wywiaddw
zpracownikami urzedéw miast z czterech najwiekszych miast Polski (Warszawy, Wroctawia, Gdanska
i Krakowa), ktorzy odpowiadaja za zarzadzanie oficjalnymi profilami miast w mediach spotecznoscio-
wych. Dodatkowe informacje o wykorzystaniu gtownych mediow spotecznosciowych pochodza ze
stron internetowych wymienionych osrodkéw oraz z raportu Digital 2022 i obejmuja dane o liczbie
uzytkownikow sledzacych oficjalne profile spotecznosciowe miast, profile skierowane do turystow
oraz profile prezydentow kazdego z miast. Zebrane dane wskazuja, ze role medidéw spotecznos-
ciowych jako kanatow komunikacji z mieszkancami i turystami dostrzegaja gtéwnie duze centra,
ktére wykorzystuja je, aby utrzymac indywidualny kontakt z uzytkownikami. Wyniki badania moga
postuzy¢ innym miastom w projektowaniu wtasnych strategii marketingowych w mediach spotecz-
nosciowych.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, Facebook, Instagram, komunikacja marketingowa,
miasto

1. Wstep

Skuteczna komunikacja marketingowa z mieszkancami, inwestorami i turystami
jest jednym z najwazniejszych wyzwan dla aktywnosci miast i regionéw. Wiadze
samorzadowe coraz chetniej wykorzystuja do tego celu atrakcyjne dla odbiorcow
narzedzia, w tym instrumenty z zakresu technologii informacyjno-telekomunika-
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cyjnych act). Nowoczesne podejscie do komunikacji oraz budowania wizerunku
miast zaktada m.in. wykorzystanie mediéw spolecznosciowych, ktére daja dostep
do rozwigzan umozliwiajacych realizacje zalozonych celéw jednostek samorzadu
terytorialnego. Skuteczne kreowanie marki, wykorzystanie innowacyjnych tech-
nologii oraz budowanie relacji z mieszkancami i turystami stajg si¢ dzi$§ Zrédlem
przewagi rynkowej miast i regionow.

Celem opracowania jest zbadanie zakresu i form aktywnosci najwigkszych pol-
skich miast w mediach spolecznosciowych oraz identyfikacja ich miejsca i istoty
w procesie komunikacji marketingowej. W artykule zaprezentowano teoretyczne
zagadnienia dotyczace zjawiska komunikacji marketingowej oraz mediéw spo-
teczno$ciowych.

Czes$¢ empiryczng opracowania stanowi analiza odpowiedzi uzyskanych droga
wywiadu indywidualnego standaryzowanego, przeprowadzonego wsrdd pracow-
nikow reprezentujacych nastepujace jednostki: Biuro Marketingu Miasta w War-
szawie, Referat Mediow Miejskich przy Wydziale Komunikacji Spotecznej w Kra-
kowie, Biuro Promocji Miasta i Turystyki we Wroclawiu, Referat Prasowy Biura
Prezydenta Gdanska. Respondentami byly osoby bezposrednio odpowiedzialne
za funkcjonowanie medidow spotecznosciowych poszczegdlnych miast, wskaza-
ne przez kierownikow dziatéw promocji badanych miejscowosci jako najbardziej
kompetentne do udzielenia odpowiedzi. Poza istotnym znaczeniem administra-
cyjnym i duza liczebnoscia mieszkancéow Warszawy, Wroctawia, Gdanska oraz
Krakowa waznym czynnikiem ich wyboru bylo to, ze dla rozwoju tych miast klu-
czowa jest turystyka.

Zrodlem informacji byly rowniez dane wtérne uzyskane z najwiekszych serwi-
sow spotecznosciowych, tj. Facebooka, Instagrama, YouTube’a, Twittera, LinkedIn
oraz TikToka, a takze tre$¢ raportu Digital 2022, opracowanego przez firme Hoot-
suite w lutym 2022 roku. Zamierzeniem przeprowadzonej analizy byto zbadanie
zakresu aktywnos$ci marketingowej wymienionych miast w mediach spolecznos-
ciowych w 2022 roku.

Wybér badanej problematyki wynika z tego, ze do tej pory nie byla ona sze-
roko poruszana w publikacjach naukowych. Pewne watki nie zostaly dotychczas
zbadane i w zwigzku z tym powstala luka badawcza. Czgsto mozna za to spotka¢
publikacje prezentujace wyniki badan dotyczacych miast inteligentnych (smart
city) i sposobu ich komunikacji za pomoca mediéw spolecznosciowych z miesz-
kancami i turystami.

Zmiany technologiczne, ktore nastgpity w ostatnich latach, spowodowaly, ze
nowe formy aktywno$ci miast w zakresie komunikacji cechuja si¢ wysokim pozio-
mem personalizacji przekazywanych informacji. Coraz czesciej medium stuzacym
komunikacji marketingowej miasta staja si¢ zatem media spolecznosciowe, ktore
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zniosly ograniczenia w postaci przekazu jednokierunkowego, dajac mozliwosé
wypowiedzi wszystkim uzytkownikom serwiséw spoteczno$ciowych.

2. Media spotecznosciowe — definicje
i charakterystyka zjawiska

Komunikacja w ramach sieci Web 2.0 zapewnia uzytkownikom mozliwo$¢ per-
manentnej i asynchronicznej interakeji i integracji. Tak zwani wydawcy (wtasci-
ciele stron www) coraz czgsciej przygotowuja jedynie serwis, ktorego podstawa
funkcjonowania sg uzytkownicy dostarczajacy zawartosci (np. tekst, zdjecia, linki
do innych stron internetowych), oraz tworza spolecznos¢, ktéra zaczyna ze sobg
wspolpracowacd. Przeksztalcenie medidéw tradycyjnych w media spersonalizowane
doprowadzito ostatecznie do powstania mediéw prosumenckich, w ktérych od-
biorcy decyduja o selekeji przekazu, tworzeniu i dzieleniu si¢ informacja (Kach-
niewska, 2017).

Jedna z najbardziej popularnych obecnie form przekazu nowoczesnych tresci
marketingowych s3 media spolecznosciowe. Stanowig one nieodlaczng czes¢ co-
dzienno$ci kazdego, kto ma dostep do internetu, ktory okazat si¢ dobrym miejscem
do promowania marek oraz platforma komunikacji, dajaca mozliwo$¢ dostarczania
konsumentom wiecej informacji o produktach. Internet stal sie przestrzenia bu-
dowania relacji na wielu poziomach: pomiedzy organizacja a klientem, pomiedzy
organizacjami, a takze pomiedzy samymi klientami (Matwiejczyk, 2020).

Popularno$¢ mediow spotecznosciowych jako kanatu komunikacji marketin-
gowej wynika z wielu determinant, wérdéd ktérych do najistotniejszych zalicza si¢
duzg liczbe uzytkownikéw oraz rozwdj coraz bardziej zaawansowanych mechani-
zmo6w wyboru grupy docelowej. Media spolecznos$ciowe pozwalaja zazwyczaj na
kierowanie przekazu reklamowego do konkretnych odbiorcéw na podstawie do-
starczonych przez nich informacji (Stokes, 2013). Dobrze wpisuje si¢ tu aktywno$¢
w mediach spotecznos$ciowych, w ktérych zacieraja sie role nadawcéw i odbiorcow
informacji i kazdy z uczestnikow tej formy komunikacji moze petni¢ obydwie funk-
cje jednoczesnie. Przewartosciowanie roli nadawcow i odbiorcéw w komunikacji
medialnej jest najbardziej wyrazng cechg tych mediéow (Niestony, 2016).

Media spolecznosciowe Stownik jezyka polskiego okresla jako technologie inter-
netowe i mobilne umozliwiajace kontakt miedzy uzytkownikami poprzez wymiane
informacji, opinii i wiedzy (Stownik jezyka polskiego, 2022). Media spotecznoscio-
we skladajg si¢ z réznych platform zorientowanych na uzytkownikéw, ktére uta-
twiaja rozpowszechnianie atrakcyjnych tresci, tworzenie dialogéw i komunikacje
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z szerszg publicznoscia. Zasadniczo jest to przestrzen cyfrowa stworzona przez
ludzi i dla ludzi, ktéra zapewnia srodowisko sprzyjajace interakcjom i nawigzy-
waniu kontaktéw na réznych poziomach (na przyklad osobistym, zawodowym,
biznesowym, marketingowym, politycznym i spolecznym) (Kapoor et al., 2018).
W istocie media spolecznosciowe sg zasobami online, zaprojektowanymi w celu
ulatwienia interakcji pomiedzy indywidualnymi osobami (Bishop, 2019).

Tym, co odr6znia media spoteczno$ciowe od mediéow tradycyjnych, jest przede
wszystkim zdecydowanie wiekszy zasi¢g, nieograniczona dostepno$¢ i uzytecz-
no$¢ dla wigkszosci uzytkownikoéw, szybko$¢ rozpowszechniania wiadomosci oraz
mozliwo$¢ aktualizowania informacji na biezagco — nawet po jej opublikowaniu.
Oto podstawowa charakterystyka mediéw spotecznosciowych (Joshi et al., 2007):

skala uzytkowania jest dowolna,
komunikat moze by¢ edytowany bez kornca,

® ludzie sami przekazujg sobie komunikaty, ktore organicznie' rozprzestrze-
niajg sie w sieci,

= uzytkownicy dobrowolnie udostepniajg tresci,

® udostepniane tresci moga by¢ odczytywane przez ogoét uzytkownikéow.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ proby klasyfikowania réznych typow
mediéw spotecznosciowych. Dominik Kaznowski dokonuje podzialu mediéw spo-
tecznosciowych ze wzgledu na funkcje, jaka moga pelni¢, i wyodrebnia nastepujace
kategorie (por. Kaznowski 2010):

1. stuzace publikacji opinii i pogladéw, do ktorych zaliczy¢ mozna blogi, wiki
i serwisy dziennikarstwa spolecznego,

2. stuzace wspdldzieleniu zasobow, do ktorych zaliczajg sie YouTube czy Sli-
deshare,

3. nastawione na wspoltworzenie lub kooperacje, jako przyklad mozna przy-
toczy¢ Google Docs oraz gry Mmo (Massive Multiplayer Online Games),

4. nastawione na budowanie i podtrzymywanie relacji (Facebook czy Lin-
kedIn),

5. nastawione na komunikacje i dyskusje, do ktérych zaliczaja si¢ przede
wszystkim fora oraz komunikatory internetowe,

6. nastawione na biezace informowanie i odnoszenie si¢ do aktualnosci, na
przyktad mikroblogi, serwisy alertowe oraz serwisy typu livestream.

! Stowo ,,organiczny” podpowiada, ze mowa tu o dziataniach niebedacych czescig ptatnych kam-
panii reklamowych.
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W modelu opartym na teoriach z zakresu badan medialnych i proceséw spo-
tecznych Kaplan i Haenlein (Kaplan & Haenlein, 2010) wykorzystali dwa wymiary,
a mianowicie:

1. obecnos¢ spoteczna/bogactwo mediow,
2. autoprezentacje.

Dokonano tego w celu podzialu mediéw spotecznosciowych na szes¢ typow:
blogi i mikroblogi, wspolne projekty, wirtualne §wiaty spotecznosciowe, spotecz-
nosci tresci, serwisy spotecznosciowe i gry wirtualne (Ozturk et al., 2018).

Tabela 1. Klasyfikacja medidéw spotecznosciowych

Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych/bogactwo mediow

Niska Srednia Wysoka
Serwisy Wirtualne $wiaty
Wysoka Blogi spotecznosciowe spotecznosciowe
(np. Facebook) (np. Second Life)

Autoprezentacja .
Wirtualne Swiaty

gier (np. World
of Warcraft)

Projekty zbiorowe | Spotecznosci tresci

Niska (np. Wikipedia) (np. YouTube)

Zrodto: Ozturk et al. (2018, 5. 91).

Jesli chodzi o obecnos¢ w mediach spotecznosciowych i bogactwo mediéw, to
w projektach zbiorowych i blogach jest ona niska, poniewaz czesto oparte s one na
tekscie i umozliwiajg jedynie ograniczona wymiane informacji. Spotecznosci tresci
i serwisy spotecznosciowe uzyskuja oceng $rednig w tym wymiarze, poniewaz uzyt-
kownicy poza wiadomosciami tekstowymi moga udostepniac zdjecia, filmy i inne
rodzaje materialow. Jednak to gry wirtualne oraz $wiaty spotecznosciowe osiagaja
wysokie wyniki pod wzgledem obecnosci spotecznej i bogactwa mediéw, ponie-
waz umozliwiaja otwarcie réznych wymiaréw interakcji ,,face-to-face”. Serwisy
spotecznosciowe z kolei daja wigksza mozliwos¢ autoprezentacji niz spotecznosci
tresci (Ozturk et al., 2018).

Powyzszy podzial nie jest jednak do konca adekwatny ze wzgledu na zacieranie
sie granic pomiedzy poszczeg6lnymi typami wspdtczesnych mediow. Wiele z nich
operuje na kilku poziomach spotecznych interakeji, a co za tym idzie, powinno
zalicza¢ si¢ je do kilku kategorii jednoczesnie. Problem z klasyfikacja mediow spo-
tecznosciowych ma swoje podioze w tym, Ze moga one przyjmowac wiele rézno-
rakich form: od blogowania i wymiany zdjg¢, przez publikowanie informacji na
portalach spotecznosciowych, az po wymiane muzyki i publikowanie materialow
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wideo. W tym celu wykorzystuja rownoczesnie caly zestaw narzedzi i technologii,
do ktérych zaliczy¢ mozna magazyny, fora internetowe, blogi, mikroblogi i vlogi
(blogi w formie wideo), encyklopedie, sieci powigzan, zdjecia, obrazy, wideo, pliki
audio (Szydlowska, 2013).

Zdaniem Szymanskiego i Mréz-Gorgon klasyfikacja mediéw spolecznoscio-
wych powinna odzwierciedla¢ réwniez kategorie uzytkownikéow serwiséw spo-
tecznych. W takim przypadku pierwsza grupa to rozméwcy, ktorzy korzystaja
z portali, aby konwersowa¢. Druga grupa to uczniowie — osoby poszukujace wie-
dzy w internecie, korzystajace z takich portali, jak blogi, portale wiki, ktdore z kolei
s3 tworzone przez nastepna grupe, czyli naukowcéw. Pozostale grupy to marke-
terzy, chetnie komentujacy i wyrazajacy swoje opinie, oraz odwiedzajacy strony
goscie, korzystajacy z mediow spotecznos$ciowych raczej sporadycznie. Przyjmujac
opisane grupy jako determinante podzialu mediéw spolecznosciowych, trudno
jest jednak jednoznacznie sklasyfikowaé niektére popularne formy, jak blogi czy
portale spolecznosciowe. Przykladowo Facebook agreguje réznorodne funkcjo-
nalnosci poszczegolnych aplikacji i moze by¢ wykorzystywany jako chat, forum,
a nawet blog czy portal udostepniajacy zdjecia lub videocasty (Szymanski & Mréz-
-Gorgon, 2017).

Wzrost znaczenia mediéw spotecznos$ciowych wskazuje na koniecznos¢ zmian
w strategiach promocji miast, gdyz trudno znalez¢ inne narzedzie komunikacji
z tak ogromnym potencjalem. Okreslenie celu dziatan, grupy docelowej i poszcze-
g6lnych kanaléw komunikacji sktada si¢ na stworzenie calosciowej strategii obec-
nosci miasta w mediach spofecznosciowych. Strategia ta umozliwia ustalenie celow
i priorytetow dziatan oraz jest niezbedna, aby zmierzy¢ efekty korzystania z danych
mediow. Co wigcej, zmiany zachodzace w sferze medidéw spolecznosciowych ce-
chuje wysoka dynamika. Nie tylko powstaja nowe serwisy, lecz cz¢sto dokonywane
s3 zmiany w funkcjonowaniu istniejagcych mediéw (Delinska & Keprowska, 2018).

Unikatowe cechy mediéow spolecznosciowych niosg w konsekwencji koniecz-
nos¢ innego spojrzenia na role oséb odpowiedzialnych za aktywno$¢ w poszczegol-
nych serwisach. Mozna wskazac, ze rolg takiego menedzera jest (Mazurek, 2016):

®  kreowanie wartosciowej, interesujacej dla uzytkownikow tresci,

®  dlugofalowe budowanie zaufania do marki poprzez sposéb komunikowania
owej tresci,

® angazowanie uzytkownikéw do dalszego propagowania okreslonych komu-
nikatow.

Mimo iz media spolecznosciowe sa jednym z gtéwnych obszaréw badawczych
w naukach spotecznych (i nie tylko), a ich krajobraz szybko sie zmienia, tylko nie-
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wielka czes¢ badaczy podjeta wysitek wypracowania definicji mediow spotecznos-
ciowych. Chociaz niektére elementy, na przyktad fakt, ze social media faczg ludzi,
sa wspdlne, definicje r6znig si¢ od siebie. Podobienstwa i réznice pozwalaja na
podzial definicji na dwa gléwne nurty: opublikowane przed 2010 rokiem i po nim.
Przed rokiem 2010 media spoleczno$ciowe powszechnie traktowano jako narzedzie
laczenia ludzi o wspdlnych zainteresowaniach. Pézniej skupiono si¢ na tworzeniu
i udostepnianiu tresci generowanych przez uzytkownikéow (Aichner et al., 2021).

3. Metoda

W artykule zastosowano metode wywiadu indywidualnego standaryzowanego
przeprowadzonego wsréd pracownikéw reprezentujacych nastepujace jednostki:
Biuro Marketingu Miasta w Warszawie, Referat Mediow Miejskich przy Wydziale
Komunikacji Spotecznej w Krakowie, Biuro Promocji Miasta i Turystyki we Wroc-
tawiu, Referat Prasowy Biura Prezydenta Gdanska. Respondentami byly osoby
bezposrednio odpowiedzialne za funkcjonowanie mediéw spolecznosciowych
poszczegdlnych miast, wskazane przez kierownikéw dzialéw promocji badanych
miejscowosci jako najbardziej kompetentne do udzielenia odpowiedzi.

Poza istotnym znaczeniem administracyjnym i duza liczebnoscia mieszkancow
Warszawy, Wroclawia, Gdanska oraz Krakowa waznym czynnikiem ich wyboru
byto to, ze dla rozwoju tych miast kluczowa jest turystyka. Zrédlem informacji byty
réwniez dane wtdrne uzyskane z najwigkszych serwiséw spotecznosciowych, tj. Fa-
cebooka, Instagrama, YouTube’a, Twittera, LinkedIn oraz TikToka, a takze tres¢
raportu Digital 2022, opracowanego przez firme Hootsuite w lutym 2022 roku.
Zamierzeniem przeprowadzonego badania byla eksploracja zakresu aktywnosci
marketingowej wymienionych miast w mediach spotecznosciowych w 2022 roku.

4. Wyniki
4.1. Cele aktywnosci polskich miast w mediach spotecznosciowych

Media spolecznosciowe to zlozone narzedzie komunikacji marketingowej umoz-
liwiajace realizacje zréznicowanych celéw, jak réwniez rozpoznanie aktualnych
tendencji rynkowych. Pomimo szerokiej definicji mediéw spotecznosciowych
i istnienia wielu ich rozmaitych form, najczgsciej utozsamiane sg z tzw. serwisami
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spotecznosciowymi (social network). Serwisy te obejmuja kompozycje réznych
rozwigzan i w zwigzku z tym trudno jest je kategoryzowac w systematyczny sposob,
zwlaszcza biorac pod uwage, ze stale pojawiajg si¢ nowe portale spotecznoscio-
we. Niewatpliwie podstawowg cecha mediow spoleczno$ciowych, niezaleznie od
charakterystyki poszczegolnych serwisow, jest bezposredni kontakt z odbiorcami
oraz szybkos¢ przekazu informacji, ktéra moze mie¢ cechy multimedialne (obraz,
wideo, dzwiek).

Elementem, ktory zdecydowanie wplywa na formy i cele aktywnos$ci miast
w mediach spolecznosciowych, jest duza aktywnos¢ Polakéw w internecie i me-
diach spoteczno$ciowych. Obecnie liczba uzytkownikow swiatowej sieci w stosun-
ku do calej populacji wynosi 87% polskiego spoteczenstwa bez wzgledu na wiek.
Znaczaco zwigkszyla sie rowniez grupa uzytkownikéw mediéw spotecznoscio-
wych — w ciggu roku zanotowano wzrost z 68,5% populacji na 72% (odsetek ten
wérdéd osob powyzej 13. roku zycia wynosi 83%). Przektadajac to na liczby, obecnie
media spolecznosciowe sg uzywane przez 27 milionéw Polakéw, a w ciagu ostat-
niego roku portalom spotecznosciowym przybylo 1,3 mln uzytkownikéw. Czas
poswiecony na korzystanie z internetu siega juz 6 godzin i 39 minut w ciagu doby,
z czego na platformach spotecznosciowych przecigtny Polak spedza jedna godzing
i 49 minut (Digital 2022, 2022).

Media spolecznosciowe stworzyly atrakcyjne warunki do prezentowania tresci,
ktore sg interaktywne, spersonalizowane i dopasowane do aktywnosci ich uzyt-
kownikéw. Wykorzystanie serwisoéw spotecznosciowych wymusito zmiane podej-
$cia wladz miast do ich aktywnosci w tej przestrzeni. Zmiana ta jest wynikiem
miedzy innymi liczby uzytkownikéw poszczegélnych platform oraz systematycz-
nego unowocze$niania ich oferty. Od lat do grupy najpopularniejszych mediéw
spolecznosciowych w Polsce (podobnie jak na $wiecie) nalezg platformy, ktérych
wlascicielem jest firma Meta, tj. Facebook oraz Instagram, a takze komunikatory
Messenger i WhatsApp (tab. 2).

Media spotecznosciowe stanowig obecnie jeden z gtéwnych obszaréw wykorzy-
stania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w relacjach miedzy miasta-
mi a mieszkancami i turystami. Stajg si¢ one kluczcowym instrumentem w zakresie
komunikacji, interakcji z mieszkancami i turystami, pozyskiwania informacji, kre-
owania pozytywnego wizerunku, a takze gtéwna przestrzenia, w ktorej uzytkow-
nicy dzielg si¢ swoimi opiniami i ocenami.

Przeprowadzone we wrzesniu 2022 roku badanie pierwotne w formie wywia-
doéw indywidualnych z pracownikami jednostek urzedéw miast odpowiedzialny-
mi za funkcjonowanie mediéw spolecznosciowych pozwolito na okreslenie celow
aktywnosci polskich miast w mediach spotecznosciowych. Realizowane cele miast
w social mediach mozna podzieli¢ na kilka grup, z ktérych duza cze¢$¢ odnosi sie
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do ksztaltowania odpowiednich relacji z mieszkancami i turystami, budowania
wizerunku danej jednostki terytorialnej oraz zdobycia zaangazowania uzytkow-
nikéw internetu.

Tabela 2. Najpopularniejsze media spotecznosciowe w Polsce w 2022 roku

Platforma spotecznosciowa Odsetek uzytkownikéw*
Facebook 88,1%
Messenger 79,8%
Instagram 59,6%
WhatsApp 49,8%

TikTok 34,1%
Twitter 26,2%
Snapchat 25,2%
Pinterest 24.5%
LinkedIn 16,8%

* Odsetek uzytkownikow w wieku 16-64 lat korzystajacych z danej platformy spotecznosciowe;.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Digital 2022.

Podstawowym celem wskazywanym w przeprowadzonym badaniu przez
wszystkich jego uczestnikéw jest informowanie mieszkancow. Przekazywane
mieszkancom przez serwisy spotecznosciowe informacje dotycza najczesciej re-
alizowanych lub planowanych inwestycji, a takze sytuacji kryzysowych (zdarzen
naglych). W tej sytuacji podkresla si¢ zasigg mediéw spolecznosciowych, szybkos¢
dotarcia informacji do wybranej grupy docelowej, a przede wszystkim mozliwos¢
bezposredniej komunikacji z mieszkanicami. Ta cecha mediéw spotecznoscio-
wych jest podkreslana przez wigkszos¢ badanych 0sob zajmujacych sie kontaktem
z mieszkancami poprzez media spotecznosciowe.

Istotnym elementem wplywajacym na charakter przekazywanej informacji jest
grupa docelowa, na ktorej skupia sie aktywnos¢ miasta w mediach spotecznoscio-
wych. Dzialania w tej sferze skierowane s3 gtéwnie do mieszkancéw — jednak,
co podkreslaja uczestnicy badania, istotng grupa odbiorcéw sg réwniez turysci.
Komunikacja z turystami stanowi wazny cel dziatan realizowanych przez poszcze-
gélne miasta.

Kolejny cel wskazywany przez uczestnikéw badania to budowanie relacji
z mieszkancami i turystami. Charakter podejmowanej aktywno$ci w tym zakre-
sie ukierunkowany jest gtéwnie na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku danej
miejscowosci. Nalezy zaznaczy¢, ze dzialania te z jednej strony maja zachecic¢ tu-
rystow do odwiedzenia miasta i jego atrakeji turystycznych, a z drugiej wplywaja
na poziom identyfikacji mieszkancéw z dang miejscowoscia.
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Istotng grupe celow wskazanych przez uczestnikow badania stanowig te od-
noszace si¢ do edukacji mieszkancéw. Portale prowadzone przez miasta systema-
tycznie ewoluuja i ich rola réwniez ulega stopniowym zmianom. Osoby uczestni-
czace w badaniu wskazujg duzg aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych swoich
miast w zakresie prowadzenia kampanii edukacyjnych oraz spotecznych, np. tych
zwiazanych z segregacja $mieci czy antyprzemocowych.

Aspektem podkreslanym przez uczestnikoéw badania jest to, ze prezentowane
informacje sg zgodne z oczekiwaniami mieszkancow. W trakcie badania wska-
zywano, ze publikowana informacja powinna mie¢ charakter powazny i nalezy
unikac¢ przekazow o charakterze lekkim czy nawet zartobliwym.

Przeprowadzone badanie, poza wskazaniem celéw aktywnosci najwiekszych
polskich miast w mediach spotecznosciowych, pozwolito réwniez na okreslenie ko-
rzysci oraz zagrozen/barier wynikajacych z funkcjonowania miast w sferze mediow
spolecznosciowych. Zdaniem uczestnikéw badania wsrod korzysci wynikajacych
z aktywnos$ci miast w social mediach nalezy wskaza¢:

® prosty i bezposredni kontakt z mieszkaicami, dla ktorych media spotecz-
no$ciowe stanowia czesto gldwne zrédlo informacji,

® budowanie zaangazowanej grupy odbiorcéw, np. poprzez moderowanie
dyskusji,

®  dzielenie si¢ informacjami, ktére stanowig odpowiedz na zapotrzebowanie

odbiorcow,

skrécony dystans w komunikacji pomiedzy mieszkaricami a wladzami miast,

dostrzeganie potrzeb kazdego mieszkanca,

kreowanie marki miasta, a poprzez to budowanie zaufania do niego,

poruszanie waznych probleméw w przestrzeni, w ktorej mieszkancy oraz
turysci komunikuja si¢ na co dzien,

zebranie informacji w jednym miejscu,
®  zachegcanie do okreslonych zachowan mieszkancow i turystow poprzez akcje
edukacyjne i spoteczne.

Aktywno$¢ miast w mediach spolecznos$ciowych niesie ze sobg zagrozenia,
wsrod ktorych za najistotniejsze uznano:

® przeladowanie informacyjne — zbyt duza ilos¢ informacji w social mediach,

B przepisy prawne, np. RODO i zwigzane z tym ograniczone zaufanie uzytkow-
nikéw do poszczegolnych serwisow,

® publikowanie przez uzytkownikoéw sieci tzw. fake newsy, ktorych celem jest
dezinformacja odbiorcéw informacji,
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® funkcjonowanie w przestrzeni internetowej fikcyjnych kont, ktére wprowa-
dzaja w biad mieszkancow i turystow,

®  kontestacja dzialan miasta przez niektdre grupy mieszkancéw/spotecznosci,
przejawiajaca si¢ m.in. w negatywnych komentarzach.

Aktywnos$¢ miast i regiondw w mediach spolecznosciowych wydaje si¢ ko-
rzystna zarowno ze wzgledow marketingowych (np. kreowanie wizerunku), jak
i komercyjnych (zdobywanie nowych grup odbiorcéw produktu miasta). W kon-
tekscie badanej problematyki nalezy zaznaczy¢, ze do gtéwnych zalet serwisow
spofecznosciowych zalicza si¢ bezposrednig komunikacje oraz ksztaltowanie
odpowiednich relacji z mieszkanicami i turystami, budowanie wizerunku danej
jednostki terytorialnej w sieci oraz zdobywanie zaangazowania innych uzytkow-
nikow sieci.

4.2. Formy aktywnosci polskich miast w mediach spotecznosciowych

Przedstawiony w tab. 2. wysoki odsetek uzytkownikéw Facebooka oraz Instagrama
w Polsce ukierunkowal formy aktywnosci najwigkszych miast w mediach spo-
tecznosciowych. Dziatania badanych miejscowosci skupiaja sie gtownie na tych
dwdch platformach, co wida¢ w liczbie oséb obserwujacych ich profile, ktéra sig-
ga ponad 350 tys. uzytkownikéw Facebooka w przypadku Krakowa czy 160 tys.
uzytkownikéw Instagrama w przypadku Wroclawia. Liczba osob obserwujacych
lub subskrybentow oficjalnych profili miast w pozostalych serwisach nie jest juz
tak duza i odbiega znaczaco od tych wielkosci, a w przypadku serwisu LinkedIn,
TikTok czy Pinterest (prowadzony jedynie przez Gdansk) rzadko siega 1000 uzyt-
kownikdéw (tab. 3).

Tabela 3. Liczba obserwujacych w tys. (grudzien 2022)

[\\/,\\II:;)ccl{c?\\/Aé] Miaxgé;ca)t;:zne Miasto Gdansk Krakow PL
Facebook 339,0 314,0 271,0 356,0
Instagram 163,0 1170 133,0 61,6
Twitter 94,2 3131 27,0 36,8
YouTube 13,8 26,6 10,1 18,1
TikTok 0,6 0,7 21,7 -
LinkedIn 0,7 - 0,4 0,2
Pinterest - - 1,9 -

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Zréznicowana jest jednak aktywnos¢ poszczegdlnych miast na Facebooku w za-
kresie publikowania postéw. Podstawowa zasada, ktéra zachowujg osoby prowa-

dzace oficjalne profile spotecznosciowe, jest aktualno$¢ publikowanych informacji
(tab. 4).

Tabela 4. Liczba postéw publikowanych dziennie na Facebooku

Miasto pu blitigjvt;i)’?s}??zvivennie Uwagi
Warszawa 5 postéw o statych porach W razie potrzeby komunikacja w czasie rzeczywistym
f Kombara s case s
Gdansk 3 posty o statych porach W razie potrzeby komunikacja w czasie rzeczywistym
Krakow ok. 10-12 postow -

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Strategie realizowane w zakresie publikowania postéw znaczaco réznig sie po-
miedzy poszczegolnymi badanymi miastami. Jedynie w przypadku Gdanska i War-
szawy wida¢ podobienstwo co do przyjetych zasad publikowania postow (stala
liczba postéow o ustalonych porach uzupelniona o komunikacje w razie potrzeby
w czasie rzeczywistym). Zupelnie inne podej$cie w tym zakresie maja Wroctaw
oraz Krakow — od strategii wychodzacej z zalozenia, ze liczy si¢ jako$¢, a nie liczba
publikowanych postow, do strategii publikowania duzej liczby postéw dziennie.

Wzmozona aktywnos¢ miast w serwisach Facebook oraz Instagram nie powin-
na dziwi¢, poniewaz wynika ona réwniez z faktu, ze obie platformy spolecznos-
ciowe s3 najczesciej wskazywane jako serwisy pierwszego wyboru. W przypadku
Facebooka odsetek uzytkownikow, ktérzy wskazuja ten serwis jako pierwszy, wy-
nosi niemal 37% (tab. 5). Warto zauwazy¢, ze wsréd medidéw spotecznosciowych
wskazanych przez ich uzytkownikéw jako media pierwszego wyboru wystepuja
réwniez komunikatory internetowe Messenger oraz WhatsApp.

Tabela 5. Media spotecznosciowe pierwszego wyboru w Polsce w 2022 roku

Platforma spotecznosciowa Odsetek uzytkownikow*
Facebook 36,9%
Messenger 14,7%
Instagram 13,0%
WhatsApp 6,8%

TikTok 4,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu Digital 2022.
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Nowa forma aktywnosci miast w mediach spotecznosciowych jest przygotowa-
nie profili, ktérych tresci kierowane sa bezposrednio do turystéw. Wséréd bada-
nych miast jedynie Krakéw nie posiada takiego profilu. Ukierunkowanie profilu
na grupe odbiorcow, jakimi sg turysci, wptywa na nazewnictwo, ktore najczesciej
jest anglojezyczne, np. ,,\Visit” lub ,Go 2”.

Popularnos¢ profili skierowanych do turystéw, okreslana liczbg 0séb obserwu-
jacych, jest zdecydowanie mniejsza od oficjalnych profili badanych miejscowosci.
Jedynie serwis ,,Go to Warsaw” na Facebooku przekracza liczbe 100 tys. osob obser-
wujacych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze duza cz¢s$¢ z nich, szczegdlnie na platformach
YouTube, Twitter oraz TikTok, budowana jest praktycznie od podstaw i funkcjonuje
w sieci zdecydowanie krdcej, co znaczaco wptywa na ich popularnos¢ (tab. 6).

Tabela 6. Liczba obserwujacych profile skierowane do turystéw (w tys.; grudzien 2022)

Visit Wroclaw Go 2 Warsaw Visit Gdansk
Facebook 57,8 169,5 23,0
Instagram 6,5 88,3 11,9
Twitter - 15,6 1,5
YouTube 3,1 1,6 2,1
TikTok - 0,5 0,2

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Elementem, ktéry odroznia te profile od profili gléwnych badanych miejsco-
wosci, poza treécig i zawartoscia, jest jezyk uzywany w komunikacji z odbiorcami.
Najczesciej wykorzystywany jest jezyk angielski z uwagi na jego globalna popular-
no$¢. Dodatkowo w przypadku Wroctawia ze wzgledu na bliskos¢ granic uzywa
sie rowniez jezyka niemieckiego oraz czeskiego. Z powodu konfliktu wojennego
na Ukrainie zrezygnowano z postéw w jezyku rosyjskim, ktérych odbiorcy stano-
wili wezesniej znaczacg liczbe turystow w polskich miastach. W komunikacji na
profilach turystycznych, a takze oficjalnych profilach miejskich, zaczeto natomiast
uzywac jezyka ukrainskiego. Szczegélnie wazne bylo jego uzycie na poczatku 2022
roku, kiedy liczba uchodzcéw z Ukrainy siegata w Polsce prawie 3 mln oséb.

Badajac aktywno$¢ najwiekszych polskich osrodkéw w mediach spofecznoscio-
wych, nie mozna pomina¢ dzialan, ktére podejmujg wladze miasta, a szczegélnie
ich prezydenci, w serwisach spolecznosciowych. Znaczaca aktywno$¢ wladz miej-
skich na poszczegélnych platformach wydaje sie dzi$§ konieczno$cia. Poza celami
stricte wizerunkowymi prezydenci miast moga poprzez media spoleczno$ciowe
w sposdb bezposredni kontaktowac sie z mieszkancami. Dzigki temu osoby za-
mieszkujace dane miejscowosci, a w wybranych przypadkach réwniez turysci od-
nosza wrazenie, ze decydenci sg na wyciagnigcie reki.
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Przygladajac sie liczbie 0s6b obserwujacych profile spotecznosciowe prezyden-
tow najwigkszych polskich miast, mozna dostrzec duze dysproporcje w zakresie
ich aktywnosci. Najwieksza liczbe obserwujacych posiada prezydent miasta War-
szawy Rafal Trzaskowski. Wynika to jednak z tego, ze byl on jednym z kandyda-
tow w ostatnich wyborach prezydenckich. Duzg aktywnos$ciag w mediach spotecz-
no$ciowych charakteryzuje si¢ rowniez prezydent Wroclawia Jacek Sutryk, ktéry
korzysta z szerokiego spektrum narzedzi, tacznie z serwisem TikTok. Najmniej
aktywny wérdéd prezydentéw badanych miast jest prezydent Krakowa, ktory ko-
rzysta jedynie z serwisu Facebook (tab. 7).

Tabela 7. Liczba obserwujacych oficjalne profile prezydentéw miast (w tys.; grudzien 2022)

Jacek Sutryk Rafat Trzaskowski | Aleksandra Dulkiewicz | Jacek Majchrowski
Prezydent Wroctawia | Prezydent Warszawy | Prezydent Gdanska Prezydent Krakowa
Facebook 161,0 47,0 142,0 31,9
Instagram 54,6 381,0 78,3 -
Twitter 22,2 763,5 67,7 -
YouTube 2,1 19 - -
TikTok 18,8 - - -

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Mozna stwierdzi¢, ze prezydenci badanych miast odgrywaja role influence-
réw. Na wiarygodno$¢ ich przekazu wplywa z jednej strony duza popularnosé,
az drugiej wiedza i profesjonalizm. Mozna przypuszczac, ze aktywnos¢ w mediach
spotecznos$ciowych wtadz miasta, podobnie jak oficjalnych profili miejskich, be-
dzie wzrasta¢ i w zwigzku z tym zwigkszac si¢ bedzie zakres stosowanych narzedzi
komunikacji.

Przeprowadzone badanie pozwolito réwniez na ocen¢ znaczenia wykorzystania
mediéw spotecznosciowych w stosunku do innych mediéw uzywanych do komu-
nikacji przez wladze miast. We wszystkich czterech badanych miastach badani
stwierdzili, Ze media spolecznosciowe maja najwieksze znaczenie.

Wszystkie osoby uczestniczace w badaniu okreslily, ze serwisy spolecznoscio-
we w procesie komunikacji marketingowej z mieszkancami i turystami sa bardzo
istotne. Mozna zatem stwierdzi¢, ze duza cze¢$¢ dziatan w ramach strategii komu-
nikacji opiera si¢ na aktywnosci jednostek samorzadu terytorialnego w mediach
spolecznosciowych.

Uczestnicy badania dokonali réwniez oceny poziomu istotnosci poszczegol-
nych serwiséw spotecznosciowych w skali pieciostopniowej (gdzie 1 — nieistotne,
2 — malo istotne, 3 — brak zdania, 4 — istotne, 5 — bardzo istotne). Najwyzej pod
wzgledem poziomu istotno$ci oceniony zostal Facebook — wszyscy uczestnicy
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ocenili te platforme na 5. Wérdd pozostalych serwiséw wysokie oceny otrzymaty
réwniez Instagram (4,35), YouTube (4,35) oraz TikTok (4,33). Najnizej oceniono
znaczenie platform Twitter oraz LinkedIn (tab. 8).

Przedstawione ponizej wyniki stanowia odzwierciedlenie aktywnosci miast
w mediach spotecznosciowych, ktéra w kazdym z badanych miast skupia sie przede
wszystkim na serwisach Facebook oraz Instagram. Dostrzega si¢ rowniez znacze-
nie serwisu o najwyzszej dynamice przyrostu uzytkownikéw w ostatnich latach,
tj. TikTok, ktory umozliwia dotarcie do szerszego grona odbiorcéw przekazu in-
formacyjnego.

Tabela 8. Ocena znaczenia poszczegdlnych serwisdéw spotecznosciowych (skala 1-5)

Wroctaw Warszawa Gdansk Krakéw Srednia ocena
Facebook 5 5 5 5 5,00
Instagram 5 5 4 3 4,35
YouTube 4 5 4 4 435
TikTok 4 5 4 - 4,33
Twitter 4 5 3 3 3,75
LinkedIn 4 5 - 2 3,66

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Istotnym aspektem podkreslanym przez uczestnikéw badania jest kwestia pro-
wadzenia wlasnych stron www. Zdaniem czesci badanych osoéb ich rola pomi-
mo rozwoju medidw spoltecznos$ciowych nie ulegla zmianie w ostatnim czasie,
a prowadzenie aktywnosci w ramach wlasnej strony internetowej miasta jest nadal
pozadane przez duza czg$¢ mieszkancow i turystow. W opinii uczestnikéw bada-
nia nie jest obecnie mozliwa catkowita rezygnacja z aktywnosci w tym zakresie
i skoncentrowanie si¢ jedynie na mediach spotecznosciowych. Co wiecej, dziatania
na obu platformach powinny by¢ ze sobg zintegrowane, a przyktadem moze by¢
miasto Krakow i strona www.krakow.pl.

Wyboér formy przekazu oraz rodzaju wykorzystywanego serwisu spofecznos-
ciowego determinowany jest w duzej mierze przez zalozone cele. Przy realizacji
celow zwigzanych z przekazem informacji mieszkanicom i turystom wykorzystuje
sie — przede wszystkim ze wzgledu na zasigg oraz charakter publikowanych po-
stow — platforme Facebook, jak roéwniez opierajacy swoj kontent na tekscie ser-
wis Twitter. Natomiast Instagram, podobnie jak TikTok, spelniaja zdecydowanie
cze$ciej funkcje wizerunkowe, gdyz przekaz w tych serwisach opiera sie¢ w duzej
mierze na obrazie (zdjeciach) lub materiatach wideo.

Rozwdj 1TC spowodowat réwniez rozwdéj nowych form komunikacji marketin-
gowej miast, ktore korzystaja z doswiadczen i rozwigzan stosowanych w poszcze-
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golnych serwisach spolecznosciowych. Wsrdd najbardziej atrakcyjnych aktywno-
$ci badanych miast w tym zakresie nalezy wskaza¢:

®  Wykorzystanie w ramach prowadzonej komunikacji efektu synergii poprzez
przygotowanie i prowadzenie profili instytucji miejskich (np. instytucji kul-
tury) lub, jak w przypadku Warszawy, profili poszczegdlnych dzielnic miasta.

®  Wykorzystanie do komunikacji bezposredniej z mieszkancami i turystami
aplikacji Messenger. Zastosowanie tego rozwigzania moze przybierac rézne
formy. Wroctaw od 2018 roku wykorzystuje do komunikacji z turystami
w ramach fanpage’u visitWroclaw niezwykle uzyteczne narzedzie w posta-
ci Chatbot Messenger. Dzigki temu rozwigzaniu turyéci maja catlodobowy
dostep do informacji, gdyz na ich pytania dotyczace probleméw poruszania
sie po miescie czy dostepnosci okreslonych atrakcji turystycznych natych-
miastowo odpowiada system. Aplikacja umozliwia komunikacje¢ w dwdch
jezykach (polskim i angielskim), udziela odpowiedzi na kilkaset pytan. Po-
zostale miasta stosuja tradycyjne rozwigzanie, tzn. na ewentualne pytania
mieszkancow lub turystow kierowane za pomocg komunikatora Messenger
odpowiada pracownik Urzedu Miasta.

®  Uzycie w ramach profilu Visit Gdansk serwisu Spotify stanowiacego plat-
forme streamingowa oferujaca dostep do muzyki oraz podcastéw. Gdansk
w ramach swojego profilu prezentuje legendy odnoszace si¢ do historii po-
wstania i rozwoju miasta, a takze ciekawostki zwigzane z wybranymi obiek-
tami miejskimi.

® hasztagi (#) nawigzujace do nazw akcji kampanii edukacyjnych lub spotecz-
nych, a takze nazw instytucji realizujacych okreslone przedsiewzigcia. #wroc-
love uzywany na Instagramie pojawil si¢ do tej pory w ok. 2,3 mIn postow.

Media spotecznosciowe staly sie nieodzownym elementem aktywnosci mar-
ketingowej miast. Zakres narzedzi, ktdore oferuja poszczegélne serwisy, umozliwia
skuteczng i efektywna komunikacje zaréwno z mieszkancami, jak i z turystami.

5. Dyskusja i wnioski

Wyniki przedstawionych w opracowaniu badan ukazuja, ze aktywnos$¢ miast w za-
kresie wykorzystania mediow spotecznosciowych ma istotne znaczenie w procesie
komunikacji marketingowej wtadz lokalnych i pozwala na wyciagnigcie nastepu-
jacych wnioskow:



Cele i formy aktywnos$ci marketingowej polskich miast w mediach spotecznosciowych 47

= podstawowym celem aktywnosci miast w mediach spolecznosciowych jest
kontakt z mieszkancami i bezpo$rednie przekazywanie im wiarygodnej in-
formaciji,

® jstotnymi celami realizowanymi za posrednictwem mediéw spotecznos-
ciowych jest komunikacja z turystami, kreowanie wizerunku miasta oraz
edukacja mieszkancow,

m  dla wiekszosci badanych miast media spotecznosciowe stanowig narzedzie
komunikacji réwnie istotne jak dotychczas wykorzystywane media trady-
cyjne,

® najwigksze polskie miasta koncentruja sie na aktywnos$ci w mediach spo-
teczno$ciowych w serwisach Facebook oraz Instagram,

® najwigksze miasta w Polsce prowadza zintegrowana polityke w zakresie wy-
korzystania mediéw spotecznosciowych jako kanatu komunikacji marke-
tingowej, np. uzywajac jednolitego oznaczenia oficjalnych profili czy hasta
promocyjnego,

® specyfika mediéw spotecznosciowych sprawia, ze miasta docierajg do po-
szczegolnych grup docelowych za pomocg réznych form i narzedzi, przy-
gotowujac odrebne profile dla réznych grup odbiorcéw (mieszkancow i tu-
rystow).

Zachodzace zmiany w formach komunikacji marketingowej i wykorzystywanie
w niej nowoczesnych technologii powoduje, ze wladze najwiekszych polskich miast
widza konieczno$¢ ewaluacji i rozwoju swoich serwiséw spolecznosciowych réow-
niez ze wzgledu na wzrastajacg aktywnos$¢ promocyjng i rozwoj innych regionow,
zwlaszcza regiondw turystycznych.

Skuteczne wykorzystanie mediéw spolecznosciowych przez miasta niesie ze
soba réwniez zagrozenia zwigzane ze zwigkszajacymi si¢ nakladami finansowymi
wynikajgcymi z checi zdobycia duzego zasiegu i zaangazowania uzytkownikow,
a takze z przetadowaniem informacyjnym wynikajacym z duzej ilosci informa-
cji kreowanej w otaczajacych nas mediach. Coraz czestszym problemem staje si¢
réwniez tzw. banka informacyjna, w ktdrej przez zastosowanie algorytmow kazdy
z uzytkownikéw danego serwisu spotecznosciowego jest ,zamykany” w sieci, co
utrudnia pozyskanie informacji spoza kregu zainteresowan danego internauty.

Wyniki przeprowadzonego badania korespondujg z wynikami uzyskanymi
przez Delinska i Keprowska (2018, s. 66-72). Mozna zauwazy¢, ze wiekszo$¢ miast
posiada strategie marketingowa zwigzang z obecnoscia osrodka miejskiego w me-
diach spolecznosciowych. Bez watpienia samorzady przykladaja ogromna wage do
medidw spotecznosciowych jako narzedzia komunikacji marketingowej. Staty sie
one jednym ze znaczacych zrédet informacji, szczegélnie dla spotecznosci lokalnej,



48 Piotr Gryszel, Piotr Zawadzki

gdyz pozwalajg na przekazywanie informacji na temat rozwoju miast, zachodza-
cych zmian oraz pozostalych aktywnosci danego centrum.

Popularnos$¢ mediow spotecznosciowych w aktywnosci marketingowej miast
uwidacznia sie réwniez w wynikach badan Niestony (2016). Przedstawione wyniki
udowadniajg, iz media spolecznosciowe stanowig jedno z wazniejszych narzedzi
informacyjno-promocyjnych samorzadéw, jednak nie kazdy z nich wykorzystuje
w pelni ich potencjal.

Wazny poglad na funkcje mediéw spotecznos$ciowych przedstawiaja w swoich
pracach Shen i Wall (2021). W $wietle ich badan tradycyjne media stopniowo
ustepuja miejsca energicznie rozwijajacym si¢ mediom spotecznosciowym, ktore
wplywaja na wszystkie aspekty zycia spolecznego, w tym takze na wzorce interakeji
miedzy ich uzytkownikami. Powstaja nowe spoteczne sieci interpersonalne, ktére
maja wplyw na zachowania komunikacyjne mieszkancéw miast.

Okreslajac ograniczenia badan i wnioski, nalezy zwréci¢ uwage, ze samorzady
nie byly dotad badane pod katem postrzegania przez nie funkecji serwiséw spo-
tecznosciowych oraz skutecznosci w realizacji tych funkcji.

Praktyczne implikacje badan dotycza gléwnie procesu zaprojektowania oraz
sposobdw wykorzystania profili miejskich w aktywnosci marketingowej polskich
miast w mediach spoteczno$ciowych.
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Objectives and forms of social media marketing used by Polish cities

Abstract. The purpose of this study is to examine why and how major Polish cities use social media
and to determine their role in marketing communication. The study is based on data collected during
direct interviews with town hall employees responsible for managing official social media accounts
of Poland’s four largest cities (Warsaw, Wroclaw, Gdansk and Krakow). Additional information about
the use of major social networks was collected from their websites and from the Digital 2022 report
and includes data on the number of users who follow the cities’ official social media accounts, city
profiles for tourists, and social media accounts of the cities” mayors. The authors found that the
role of social media as channels of communication with residents and tourists is mainly recognized
by large cities, which use them to maintain contacts with individual social media users. The results
of the study can be used by other cities in designing their own social media marketing strategies.
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Spoteczny wymiar zamknietej przestrzeni
rekreacyjnej na przyktadzie cohousingu

Streszczenie. Celem artykutu jest analiza spotecznego wymiaru zamknietej przestrzeni rekreacyjnej
na przyktadzie wspolnot cohousingowych, reprezentujacych oddolna, nieinstytucjonalna forme
mieszkalnictwa. Przedstawiony artykut o charakterze teoretycznym opiera sie na przegladzie lite-
ratury dotyczacej kluczowych poje¢, tj. zamknietej przestrzeni rekreacyjnej i cohousingu. Dotych-
czasowe badania podkreslaja korzysci spotecznego wymiaru tego typu wspoélnot dla mieszkancow.
Stosunkowo niewiele publikacji porusza negatywne aspekty takich form socjalizacji. Dostrzegajac
podobienstwa miedzy cohousingiem a osiedlami grodzonymi, tekst nawiazuje do tzw. ciemnej stro-
ny kapitatu spotecznego, co w tym przypadku jest szczegdlnie widoczne ze wzgledu na specyfike
omowionych w artykule sposobow socjalizacji. Sytuacje te mozna okresli¢ jako spoteczny paradoks
wspolnoty: czynniki sprzyjajace integracji spotecznej w zamknietej przestrzeni rekreacyjnej moga
rowniez nasila¢ poczucie izolacji spotecznej. Artykut proponuje uproszczony model spotecznego
wymiaru zamknietej przestrzeni rekreacyjnej we wspolnotach cohousingowych i wskazuje potrze-
be wprowadzenia pewnej gradacji w postrzeganiu zamknietosci. Stanowi kolejng czes¢ rozwazan
autorki na temat koncepdji trzecich miejsc w dobie globalizacji.

Stowa kluczowe: cohousing, przestrzen rekreacyjna, przestrzen prywatna, kapitat spoteczny

1. Wstep

Zmiany zachodzace we wspoélczesnym swiecie doprowadzily do modyfikacji w po-
strzeganiu miejsc jako ograniczonej i zamknigtej przestrzeni, ktéra w wigkszym
stopniu moze odpowiada¢ na indywidualne potrzeby jej uzytkownikéw. Obecnie
powstajace nowe formy uspolecznienia powinny dawa¢ gwarancje poczucia wspol-
notowosci, przy zachowaniu wolnosci i indywidualnosci kazdego uczestnika. Jedna
z takich form jest cohousing, oddolny model mieszkalny, promujacy ide¢ gtebokich
relacji spolecznych w powigzaniu z poszanowaniem indywidualizmu jednostki. Ba-
dania i analizy przestrzeni cohousingowych dotycza w literaturze gléwnie zjawiska
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starzenia si¢ spoteczenstw, zdrowia publicznego i zréwnowazonego rozwoju (w tym
gospodarki wspoétdzielenia). Bez wzgledu na przyjete podejscie istnieje konsensus
pomiedzy réznymi autorami w okreslaniu znaczenia humanistycznego wymiaru
omawianej przestrzeni, w ktorym wskazuje sie na istotne korzysci spoleczne jej
uzytkownikéw. Dzieki obecnym w ramach cohousingu przestrzeniom wspolnym
mozliwe jest nawigzywanie interakcji i wiezi spolecznych. Wspolna infrastruktura
cohousingu (wewnetrzne i zewnetrzne przestrzenie wspdlne) stanowi zamknieta
przestrzen dzialan rekreacyjnych jej uzytkownikow, w ktorej realizowane sg rozne
zachowania stuzace rekreacji fizycznej i duchowe;j.

Pomimo wielu opracowan wskazujacych na spoleczne korzysci omawianych
przestrzeni brakuje publikacji akcentujacych szerszy wymiar spoteczny cohousingu
w zakresie budowania kapitalu spotecznego i uwzgledniajacych funkcje rekreaciji,
jaka pelni ona w skali makrospolecznej, czyli w stosunku do ogétu spoleczenstwa.
Celem artykutu jest zatem analiza spotecznego wymiaru zamknietej przestrzeni re-
kreacyjnej cohousingu uwzgledniajaca skale mikro i makro. Wskazano zauwazalny
paradoks czasow wspolczesnych — spoleczny paradoks wspdlnoty, ktory oznacza,
ze czynniki stuzace wzmacnianiu integracji w ramach zamknietych przestrzeni
rekreacyjnych wspolnoty (w skali mikro) jednoczesnie moga wzmacnia¢ poczu-
cie izolacji spotecznej (w skali makro). Dodatkowo zasygnalizowano konieczno$¢
gradacji zamknigtosci omawianej przestrzeni w celu osiggniecia spoltecznej row-
nowagi.

2. Przeglad literatury

2.1. Koncepcja zamknietej przestrzeni rekreacyjnej

W literaturze przedmiotu rekreacja doczekata sie wielu definicji, z ktérych wyni-
ka, ze jest ona traktowana wieloaspektowo: jako zesp6t zachowan (ktore cztowiek
realizuje w swoim czasie wolnym), jako proces (wypoczynku cztowieka) oraz jako
dynamicznie rozwijajace si¢ zjawisko spofeczno-ekonomiczne (ktérego podstawe
stanowig wzrost dochodéw ludnosci oraz zwigkszenie zasobow czasu wolnego)
(Kietbasiewicz-Drozdowska, 2001, s. 13). Rekreacja utozsamiana jest z ideg czasu
wolnego, cho¢ czes¢ autoréw wskazuje na szerszy zasieg drugiego pojecia. Nie
skupiajgc sie juz na zagadnieniach definicyjnych (zostaly one wyczerpujaco opi-
sane w wielu publikacjach dotyczacych zachowan cztowieka w czasie wolnym),
w artykule przyjeto, iz czas wolny to czas bedacy do dyspozycji jednostki wediug
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jej uznania, wolny od przymuséw biologicznych i ekonomicznych, a rekreacja jest
»Kkategorig dzialania, jest trescig czasu wolnego” (Kwilecki, 2011, s. 25), z przyjetym
zalozeniem, ze ,,nie wszystko, co czynimy w czasie wolnym, jest rekreacjg” (Kwi-
lecka i Brozek, 2007, s. 22). Rekreacja jest aktywnos$cig dobrowolng, a jej odmia-
ny wynikajg gléwnie z typu zainteresowan i miejsca pobytu cztowieka (Kwilecki,
2011). Moze ona przyjmowac forme fizyczna, skupiong na fizycznej aktywnosci
czlowieka, oraz forme¢ duchows, obejmujaca: rekreacje twdrcza (rézne rodzaje
zajec: plastyczne, muzyczne, fotograficzne, modelarskie, majsterkowanie itp.),
kulturalno-rozrywkowa (stuzaca rozrywce oraz wplywajaca na wzrost poziomu
kulturalnego cztowieka) czy rekreacje przez dzialalnos¢ spoteczng (wyzwalajaca
umiejetnosci organizacyjne, zwigzang z dzieleniem si¢ swoim czasem wolnym)
(Czajkowski, 1979; Kietbasiewicz-Drozdowska, 2001).

Rekreacja wymaga zapewnienia okreslonej przestrzeni, w ktdrej mogtaby sie
ona odbywa¢. Wedtug Macieja Drzewieckiego (1992, s. 53): ,,przestrzen rekrea-
cyjna to cze$¢ przestrzeni geograficznej, ktéra ma cechy korzystne dla realizacji
réznych form zachowan w czasie wolnym, jak réwniez charakteryzuje sie istnie-
niem procesdw rekreacyjnych o rozmiarach istotnych spolecznie i przestrzennie”.
Zdaniem Bogdana Wlodarczyka (2009) przestrzen rekreacyjna to jedna z prze-
strzeni (obok przestrzeni turystycznej, rekreacyjno-turystycznej, wypoczynkowej,
turystyczno-wypoczynkowej i urlopowo-wakacyjnej), w ktérej obserwowane sg
zachowania zwigzane z aktywnoscig podejmowang w czasie wolnym. Zachowania
te podejmowane s3 po godzinach zaje¢ stuzbowych lub szkolnych, poza obowigz-
kami spotecznymi i normalnymi zajgciami domowymi (Warszynska i Jackowski,
1979). Zatem kazdy obszar, na ktérym wystepuje zjawisko rekreacji, jest przestrze-
nig rekreacyjna (Mokras-Grabowska, 2018). W pracy analizie poddano przestrzen
rekreacyjng stanowiacg czes¢ przestrzeni domowej (rodzinnej) (zob. Wtodarczyk,
2009, 2014).

W artykule skupiono si¢ na spolecznym wymiarze przestrzeni. Wedlug Boh-
dana Jalowieckiego przestrzen jest ,,tworem ludzkim, antropogenicznym, kultu-
rowym i spotecznym, a wiec wytworzonym przez jednostki, grupy i zbiorowosci
ludzkie (2002, s. 301). Koncepcja humanistyczna zamiast fizycznych i matematycz-
nych wlasciwosci przestrzeni kfadzie wigc nacisk na cztowieka, ktory jest jej tworca
i gospodarzem, nadaje jej ksztalt i znaczenie. Lyn Lofland, przyjmujac kryterium
charakteru osob, ktore przebywaja w przestrzeniach, i wynikajacy z tego typ relacji,
wyréznila trzy podstawowe formy przestrzeni o charakterze spotecznym (cyt. za:
Bierwiaczonek, 2016, s. 27):

1. przestrzen prywatng (dom), obszar zamieszkiwany przez dobrze znane sobie
osoby, pomigdzy ktérymi panuja bliskie i intymne relacje,
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2. przestrzen sgsiedzka (lokalng), obszar relacji z osobami znanymi z widzenia,
wynikajacymi z sgsiedztwa lub pobliskiego zamieszkiwania,

3. przestrzen publiczng, miejsce spotkan z obcymi, ktérych w najlepszym razie
mozna przypisa¢ do jakichs okreslonych kategorii spolecznych.

Wigkszo$¢ badan z zakresu zachowan cztowieka w czasie wolnym odnosi sie do
rekreacji realizowanej w przestrzeni otwartej (przestrzeni publicznej), ktéra cha-
rakteryzuje si¢ nieograniczonym lub zorganizowanym na réwnych dla wszystkich
zasadach dostgpem do aktywnosci (mozliwo$¢ uczestniczenia w wydarzeniach
o charakterze publicznym, otwartym), do informacji (szata informacyjna miasta)
i do zasobow (infrastruktura techniczna, rekreacyjna czy spoteczna) (Dymnicka,
2013, s. 56-57). Rozwazania niniejszego artykulu dotycza przestrzeni zamkniete;j.
Zmiany w zachowaniach konsumentéw (w tym: indywidualizacja versus wspol-
notowo$¢) doprowadzily do powstania zjawiska zamykania si¢ okreslonych grup
spolecznych, tzw. spotecznosci izolujacych sie¢ (Blakely i Snyder, 1997) i powstania
przestrzeni prywatnych. Sg to przestrzenie zamkniete, w ktérych cztonkowie spo-
tecznosci spedzaja swéj wolny czas, w tym realizuja swoje zachowania rekreacyjne.
Edward J. Blakely i Mary Gail Snyder (1997) wyrdzniaja trzy kategorie spotecznosci
zamykajacych sie:

® spolecznosci izolujace si¢ ze wzgledu na obierany styl zycia,
spolecznosci izolujace si¢ ze wzgledu na elitarnos¢,
spolecznosci izolujace sie ze wzgledu na zmniejszone poczucie bezpieczen-
stwa.

Autorka przyjmuje, ze kategoria zamknietosci przestrzeni rekreacyjnej oznacza,
iz jest ona zarezerwowana dla wybranych uzytkownikéw, czy to wedtug kryterium
zamieszkania (przestrzen domowa), czy tez przynaleznosci do okreslonej grupy.
Zambknigto$¢ gwarantowana jest przez fizyczne lub psychologiczne oddzielenie od
otoczenia i stworzenie niejako prywatnej przestrzeni rekreacyjnej (izolacja niepo-
zadanych gosci). Mozna przyjaé, ze zamknieta przestrzen rekreacyjna jest prze-
ciwiestwem publicznych przestrzeni rekreacyjnych, cechujacych sie otwartoscia
w zakresie wolego dostepu do nich.

Przestrzenie zamkniete lezag w kregu zainteresowan ekonomistow, socjologow,
geografow i antropologdw spotecznych i byly analizowane przez badaczy przede
wszystkim w odniesieniu do wspdlnot mieszkaniowych (m.in. Bollens i Schmandt,
1982; Putnam, 2000; Groves, 2006; Blakely i Snyder, 1997; Caldeira, 2001; Kohn,
2004; Starosta, 1995; Szczepanska, 2018), osiedli grodzonych (m.in. Blakely i Sny-
der, 1999; Blandy i in., 2003; Gadecki, 2009; Jalowiecki, 2007, 2009; Kotus, 2006;
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Lewicka i Zaborska, 2007; Low, 2003; Kiciniski, 2005; Staniszkis, 2005; Lewicka,
2012) oraz przestrzeni turystycznych (tzw. wyrezyserowanych przestrzeni tury-
stycznych) (m.in. Boorstin, 1962; Edensor, 2001; Podemski, 2013; Stasiak, 2011;
Wieczorkiewicz, 2012; Markiewicz i Niezgoda, 2017).

Rozwazania w tym artykule dotycza zamknietej przestrzeni rekreacyjnej co-
housingu, ktéra ze wzgledu na swoje szczegdlne cechy rdézni si¢ od analizowanych
wczesniej przez autorow wspolnot mieszkaniowych i osiedli grodzonych.

2.2. ldea cohousingu

Pojecie cohousingu, bedace polaczeniem stéw community i housing (wspdlnota
zamieszkiwania), zostalo wprowadzone przez amerykanskich architektéw Char-
lesa Duretta i Kathryn McCamant na poczatku lat 80. xx wieku. Sam pomyst wy-
wodzi si¢ z Danii, gdzie powstala pierwsza spotecznos¢ i osiedle cohousingowe
Saettedammen. Nastepnie idea rozprzestrzenila si¢ na terenie Europy oraz Stanow
Zjednoczonych. Obecnie cohousingi sg najbardziej popularne w Danii, Szwecji,
Holandii oraz Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Cohousing okreslany jest jako
oddolny, pozainstytucjonalny model mieszkalny, spelniajacy wymogi budowni-
ctwa zrownowazonego. Mozna przyja¢, ze to alternatywna forma zamieszkania,
wykorzystujaca m.in. zasady kooperatywy mieszkaniowej, a korzysci uczestnictwa
w takiej kooperatywie moga by¢: ekonomiczne (nizsze koszty zabudowy i eksploa-
tacji mieszkan), spoteczne (wigzi spoleczne zaczynaja sie ksztattowac jeszcze przed
wprowadzeniem si¢ mieszkancow i kontynuowane sg w czasie wspolzamieszkania),
przestrzenne (dopasowanie przestrzeni do indywidualnych potrzeb i nadawanie
indywidualnego profilu przestrzeni mieszkalnej nie tylko w odniesieniu do formy
i ukladu wlasnego mieszkania, ale réwniez przestrzeni wspélnych) oraz srodowi-
skowe (wspoldzielenie i przenoszenie idei, takiej jak np. ekologiczny tryb zycia)
(Twardoch, 2017, s. 68). Mimo ze niektdrzy autorzy zamiennie stosujg pojecia:
cohousingu z kooperatywa (m.in. Zigba, 2015; Twardoch, 2017; Suchecki, 2020),
nalezy zauwazy¢, iz w kooperatywach wystepuje wyrazniejsza dominacja prze-
strzeni prywatnych i duzo mniejszy zakres ingerencji w zycie mieszkancéw, ogra-
niczajacy si¢ do kwestii zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomoscig. W przypadku
cohousingdw wazne jest m.in. to, ze ludzie najpierw lacza sie w grupy, a nastepnie
wybieraja miejsce, w ktérym chcg razem zamieszkac.

Gléwnymi cechami cohousingu, istotnymi z punktu widzenia podjetych rozwa-
zan w niniejszym artykule sa: partycypacja (participatory process), projektowanie
z intencjg zapewnienia najlepszych warunkéw do zycia wspolnotowego (intentio-
nal neighborhood design), wspolna infrastruktura (extensive common facilities),
zarzadzanie przez mieszkancow (complete resident management), brak hierar-
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chicznej struktury i wspoldecydowanie (non-hierarchical structure), odmienne niz
wspdlnota zrodta dochoddéw jej czlonkéw (separate income source) (McCamant,
Durrett i Hertzman, 1994, s. 3). Przyszli mieszkancy wspoétuczestnicza w procesie
planowania, projektowania, organizacji i zarzadzania siedliskiem, przy czym zarza-
dzanie oznacza demokratyczne podejmowanie decyzji na spotkaniach wspdlnoty
i tworzenie grup roboczych, odpowiedzialnych za poszczegélne czynnosci w ra-
mach tejze. Wedlug klasyfikacji Blakelyego i Snyder sg to spotecznosci izolujace si¢
przede wszystkim ze wzgledu na obierany styl zycia, ale zdarzaja si¢ réwniez takie,
dla ktérych (z uwagi na ustalone kryteria doboru cztonkéw wspdlnoty) waznym
motywem powstania sg elitarno$¢ oraz brak poczucia bezpieczenstwa.

Kluczowa sprawag w cohousingu jest odpowiednio przygotowana przestrzen
stuzaca realizacji indywidualnych potrzeb mieszkancéw w zakresie zapewnienia
im zaréwno prywatnosci, jak i interakeji spotecznych ze wspoimieszkancami. Nie-
zwykle wazne jest wiec takie zaprojektowanie przestrzeni i wprowadzenie takich
rozwigzan, ktére pomoga w wyraznym rozgraniczeniu sfery prywatnej i publicz-
nej, przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci pomiedzy wydzielonymi strefami.
Kazdy uczestnik wspolnoty posiada wlasne niezalezne mieszkanie oraz dostep
do czesci wspdlnej — przestrzeni publicznej, w ktérej dochodzi do kontaktéw
interpersonalnych. Wspdlne dobra (wspolna infrastruktura) najczesciej znajduja
sie w tak zwanym Domu Wspdlnym. We wspolnej przestrzeni moga znalez¢ sie
przestrzenie wewnetrzne i zewnetrzne. W ramach tych pierwszych mozna wyréz-
ni¢ ogolnodostepne: sale gimnastyczne, baseny, pokoje zabaw, §wietlice, biblioteki,
czytelnie, wspoéldzielone balkony, sauny, sale do jogi, pomieszczenia, w ktérych
dzialaja kotka dyskusyjne, rekodzielnicze, odbywaja si¢ spotkania filmowe, otwarte
wyklady itp. Przestrzenie wspdlne na zewnatrz to place zabaw, miejsca na grill,
tereny sportowe, wspdlnie uprawiany ogréd warzywny itp. Istotne sg tez miejsca,
ktére umozliwiaja regularne spotkania przy wspolnych positkach, np. jadalnie
i wspolna kuchnia.

Okreslona powyzej wspdlna infrastruktura (wewnetrzne i zewnetrzne prze-
strzenie wspolne), ktora jak wezesniej wspomniano, jest jedng z podstawowych
cech cohousingu, stanowi zamknigtg przestrzen dziatan rekreacyjnych jej uzyt-
kownikow, w ktorej realizowane sg rézne zachowania stuzace rekreacji fizycznej
i duchowej. Ta przestrzen, ktora daje mozliwos¢ interakcji i nawigzania silnych
wiezi spolecznych, stanowi gtéwna o$ rozwazan w niniejszej pracy.

2.3. Spoteczny wymiar zamknietej przestrzeni rekreacyjnej cohousingu

Rekreacja jako zjawisko spoleczne ,,stanowi strukture spoteczno-zawodowa i wy-
znacza role spoleczne, kariery zawodowe i sposob zycia spotecznosci lokalnej,
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w ktorej sie¢ odbywa” (Kwilecka i Brozek, 2007, s. 8). Cohousingi stajg si¢ coraz
bardziej popularne przede wszystkim ze wzgledu na wymiar spoteczny i znaczenie
interakcyjne omawianej przestrzeni. Jak podkresla Charles Durrett, propagator
cohousingu w Stanach Zjednoczonych: ,Idea cohousingu wyrosta na diagnozie
rozpadu wigzi spotecznych. Cohousing jest proba rozwigzania problemu” (cyt. za:
Zbroja, 2020). Powstala wspdlnota stanowi wigc odpowiedz na wzrost indywidu-
alizmu i jego negatywne skutki — poczucie samotnosci i wyizolowania, potrzeba
poszukiwania silniejszej interakcji z sgsiadami i tworzenia wiezi z nimi. Wymiar
spoleczny zamknigtej przestrzeni rekreacyjnej wydaje sie ukierunkowany pozy-
tywnie. Jej uczestnicy moga realizowac swoje spoleczne potrzeby w ramach prze-
strzeni wspdlnych, gdzie majg mozliwo$¢ aktywnosci spotecznej, nawigzywania
stosunkow i wigzi sgsiedzkich oraz wzmacniania poczucia przywigzania do miej-
sca. Nalezy jednak uwzgledni¢ szerszy wymiar spoteczny cohousingu w zakresie
budowania kapitalu spotecznego i uwzgledniajacy funkcje rekreacji, jaka pelni
ona w skali makrospotecznej, czyli w stosunku do ogétu spoleczenstwa. Wysoka
spojnos¢ grupowa, wzajemne zaufanie w pewnych waskich kregach spotecznych
i wysoki stopien lojalno$ci moga bowiem oddzialywa¢ niekorzystnie na stan orga-
nizacji catego systemu spotecznego (Starosta, 2022). W dalszej czesci artykutu za-
prezentowano spoleczny wymiar cohousingu z podziatem na skale mikro i makro.

2.4, Spoteczny wymiar cohousingu, skala mikro

W analizie spolecznego wymiaru zamknietej przestrzeni rekreacyjnej cohousingu
(w skali mikro) istotne jest podkreslenie roli wartosciowania tej przestrzeni. Po-
jecie wartosci przestrzennej zostalo wprowadzone przez Floriana Znanieckiego
i okreslato fragment fizycznej lub symbolicznej przestrzeni, do ktérego odnosi si¢
jednostka jako cztonek danej zbiorowosci (Znaniecki, 1938). Aleksander Wallis
(1990, s. 26), ktory rozwinal teorig wartosci przestrzennej Znanieckiego, anali-
zowal funkcjonowanie ludzi w przestrzeni spotecznej, okreslajac ja jako ,,uzytko-
wany i ksztaltowany przez zbiorowos¢ obszar, z ktérym wiaze ona system wiedzy,
wyobrazen, wartosci i regul zachowania, dzigki ktorym identyfikuje sie najpelniej
z tym wlasnie obszarem”. Autor wskazal na istnienie trzech najwazniejszych war-
tosci przestrzennych: funkcjonalnych (odnosza sie do uzytkowania przestrzeni
i mozliwosci zaspokajania potrzeb jej uzytkownikow), sytuacyjnych (zwigzane sa
z dzialaniami podejmowanymi w przestrzeni) i egzystencjalnych (odwoluja si¢ do
osobistych relacji uzytkownikéw z przestrzenia) (Wallis, 1990, s. 28-30). W przy-
padku cohousingu znaczenie funkcjonalne zamknietej przestrzeni rekreacyjnej
odnosi si¢ do realizacji aktywnosci jej uzytkownikow, zaréwno tych o charakte-
rze indywidualnym, jak i stuzacych zaspokojeniu spotecznych potrzeb mieszkan-
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cow. Cohousing promuje styl Zycia ktadacy wiekszy nacisk na spojno$¢ spoteczng
i tworzy warunki do zapewnienia wszystkim mieszkaicom mozliwosci spelnienia
podstawowych potrzeb spolecznych. Szczegdélowe kryteria doboru uczestnikow
wspolnoty oraz podstawowe jej zalozenia (wymieniane juz: partycypacja, projek-
towanie z intencjg zapewnienia najlepszych warunkéw do zycia wspolnotowego,
wspdlna infrastruktura, zarzadzanie przez mieszkancéw, brak hierarchicznej struk-
tury i wspdtdecydowanie) daja mozliwo$¢ zapewnienia wyzszej jakosci uzytkowa-
nej przestrzeni. Rewolucyjna zasada traktowania przysztych czlonkéw wspdlnoty
w ramach cohousingu jako prosumentéw, ktérzy aktywnie uczestnicza w calym
procesie tworzenia i funkcjonowania wspolnej przestrzeni (od projektowania do
zarzadzania nig), daje im gwarancje dopasowania jej do ich potrzeb. Odpowiednio
zaprojektowane wewnetrzne i zewnetrzne przestrzenie wspolne umozliwiaja reali-
zacje zachowan rekreacyjnych, dokladnie takich, jakich oczekuja ich uzytkownicy
(personalizacja przestrzeni).

Wartosci sytuacyjne zwigzane sg z dziataniami podejmowanymi w przestrzeni
rekreacyjnej cohousingu i dotycza poczucia bezpieczenstwa, jawnosci/anonimo-
wosci i mozliwosci podejmowania pozadanych rél spotecznych. Gwarantowane
przestrzenie wspdlne w ramach cohousingu, w ktorych realizowane sa rézne formy
rekreacji mieszkancow, to przede wszystkim miejsca spotkan, ktore z zalozenia
maja stanowi¢ kotwice zycia spotecznego, przestrzen do nawigzywania relacji mie-
dzyludzkich. Spoleczna aktywnos¢ stuzy¢ ma jednoczeniu i identyfikacji z uzyt-
kowang przestrzenig (znaczenie tozsamos$ciowe przestrzeni, gtownie w zakresie
tozsamosci spolecznej zwigzanej z poczuciem wspoélnoty z innymi — wigcej na
temat tozsamosci przestrzennej pisze Bierwiaczonek (2016)). Jak wcze$niej wspo-
mniano, spofecznosci cohousingu nierzadko izoluja si¢ ze wzgledu na obierany
styl zycia. Che¢ zamieszkania z podobnymi sobie (np. z punktu widzenia okreslo-
nego stylu zycia) jest przejawem uniwersalnej zasady homofilii — preferencji dla
podobnych sobie (Lewicka, 2012, s. 187). Jak podkresla Magdalena Szczepanska
(2012, s. 111), ,w takim jednolitym srodowisku ludzie utwierdzaja si¢ wzajemnie
w przekonaniu, Ze ich styl Zycia i wartosci sg stuszne” Niewielkie zréznicowanie
mieszkancow to jeden z elementow stabilnosci spotecznosci, ktora uznawana jest
za gléwny czynnik wzmacniajacy wiezi sgsiedzkie (McKenzie, 1925; Park, 1929;
Bott, 1968; Kasarda i Janowitz, 1974) i dajacy poczucie bezpieczenstwa mieszkan-
com (w spolecznosciach izolujacych sie ze wzgledu na zmniejszone poczucie bez-
pieczenstwa). Poczucie silnej wigzi sasiedzkiej pozytywnie wpltywa na przywigzanie
do miejsca i spoleczng aktywno$¢ wewnatrz wspolnoty.

Pomimo podobienstwa w zakresie preferowanego stylu zycia wartoscig coho-
usingu jest zasada, iz wspdlnote powinny tworzy¢ osoby rozne pod wzgledem pici,
wyksztalcenia, zainteresowan itp. Brak homogenicznosci wspdlnoty ma dawac
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mozliwo$¢ uczenia sie od innych, dzielenia si¢ doswiadczeniami, umiejetnosciami
i pogladami, co sprzyja nawigzaniu migdzypokoleniowego dialogu. Uzytkownicy
przestrzeni majg mozliwo$¢ podejmowania pozadanych rél spotecznych, ktére
odgrywaja wsrdd innych ludzi, przy ich pomocy i wedlug ich wymagan. W takim
ujeciu cohousing mozna potraktowac jako jedna z form wspdlnej konsumpcji, jego
idea zbiezna jest bowiem z zalozeniami ekonomii wspoldzielenia w zakresie dzie-
lenia si¢ powierzchnig, przedmiotami i sprzetami, ale i umiejetnosciami w ramach
wzajemnej pomocy (np. ustuga hydraulika, stolarza, ksiegowosci czy opieka nad
dzie¢mi i osobami niepetnosprawnymi wsrod cztonkéw wspolnoty).

Warto w tym miejscu przytoczy¢ pojecie pozycji ekologicznej Znanieckiego
(1938, 5. 94-96), ktora oznacza przyznawane czlowiekowi w okreslonej roli spotecz-
nej prawa do obecnosci w pewnej przestrzeni. Kazdy cztonek wspdlnoty ma swoje
~wlasciwe” miejsce do realizacji indywidulanych potrzeb i ,wlasciwy” teren do spel-
niania swych funkeji na rzecz pozostatych czlonkéw. Zasadnicza cechg pozycji eko-
logicznych w danej wspdlnocie jest zapewnienie jej cztonkom bezpieczenstwa oso-
bistego (tak istotnego dla wartosci sytuacyjnych). W cohousingach bezpieczenstwo
budowane jest nie na bazie ,krat i zamkow”, ale poprzez odpowiednia architektu-
re i system sgsiedzkiej wspolpracy (tzw. security by design) (Cieslik, 2014). Zaufanie
i poczucie troski (wsparcie spoteczne) umacniajg z kolei poczucie przywigzania do
miejsca, co w konsekwencji doprowadza do podwyzszenia jako$ci zycia mieszkan-
cow, zwigkszenia odpowiedzialnosci za wspolnote i wzmocnienia lokalnego kapitatu
spolecznego. Zwigzki zaufania i kapitatu spotecznego z okreslonymi koncepcjami
dzialania w §rodowisku lokalnym oraz postawami wobec tego srodowiska zostaly
udowodnione przez wielu autoréw (m.in. Fukuyama, 1997; Putnam, 2000).

W cohousingach realizowany jest tzw. wspdlnotowy model aktywnosci spotecz-
nej, odwolujacy si¢ do zasady lokalizmu, oparty na poczuciu terytorialnej wspdl-
noty i dazeniach do podtrzymania jej tozsamosci (Lewicka, 2012). Ujawniaja sie tu
réwniez egzystencjalne wartosci omawianej przestrzeni, odwolujgce si¢ do osobi-
stych relacji z nig (mozliwo$¢ przezy¢ o charakterze emocjonalnym, estetycznym
i intelektualnym) i powigzane z pojeciem tozsamosci przestrzennej na poziomie
indywidualnym. Przestrzen ta wspoltworzy wspodlnote, w ktorej wszelkie decyzje
podejmowane s3 razem, a nie w sposdb dyktatorski, co stanowi wielkg wartos¢.
Che¢ uzytkowania takich wspdlnych miejsc moze by¢ odpowiedziag na poczucie
samotnosci i wyizolowania, ktore sg szczegdlnie zauwazalne w dobie rozwoju tech-
nologii i jej wplywu na stosunki spoteczne. Zamkniete przestrzenie rekreacyjne
cohousingu wzmacniaja poczucie przynaleznosci do wspolnoty (w skali mikro),
co ma kluczowe znaczenie spoteczne.

Niezwykle istotne w analizie spolecznego wymiaru omawianej przestrzeni sa
wlasciwosci interakeji jej uzytkownikéw. Samo istnienie miejsca umozliwiajace-
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go nawigzanie kontaktow interpersonalnych nie musi oznacza¢, iz rzeczywiscie
dojdzie w nim do interakcji. Mozemy méwic o zréznicowanej glebi relacji miedzy
uczestnikami, poczawszy od tych ulotnych (tzw. biernej towarzyskosci), niewyma-
gajacych kontaktu bezposredniego, skoniczywszy na bardzo bliskich (tzw. trwalej
towarzyskosci) (Mehta, 2013). W cohousingu, ze wzgledu na jego wspomniane
cechy, dominuja relacje ludzkie oparte na wspolnocie w przeciwienstwie do rela-
cji rynkowych. Charakteryzuje je przyjmowanie perspektywy drugiej strony oraz
oferowanie i przyjmowanie bezinteresownej pomocy w ramach samopomocy
sasiedzkiej (Clark i Mills, 1993), co dodatkowo wzmacnia spoleczne znaczenie
omawianych przestrzeni.

2.5. Spoteczny wymiar cohousingu, skala makro

Zdaniem Georga Caspara Homansa na zjawisko integracji danej grupy spolecznej
sktadaja si¢ trzy procesy: interakcje, postawy emocjonalne i dzialalno$¢ cztonkdow.
Osoba, ktora chee dziata¢, szuka innego czlowieka, aby wraz z nim szybciej i lepiej
osiagna¢ zamierzony cel. Wchodzi z innymi w interakcje i od ich skutkow zale-
ze¢ bedzie jej postawa emocjonalna. Wymienione procesy zachodzace w obrebie
integracji Homans (cyt. za: Jacher, 1987) odnosi do dwdch obszaréw, z ktérymi
zwigzane jest funkcjonowanie grupy:

®  zewnetrznego — obszar ten obejmuje wszystko, co zwigzane jest z trwaniem
grupy w okreslonym otoczeniu spotecznym,

®  wewnetrznego — ksztaltuje sie podczas wspolzycia czlonkéw grupy i decy-
duje o jej wewnetrznym dynamizmie, zréznicowaniu.

Te dwa obszary, wytyczajace granice integracji, s3 zarazem wyznacznikami réw-
nowagi spolecznej grupy wobec otoczenia oraz grupy wobec samej siebie. Przy
prezentacji spolecznego wymiaru zamknietej przestrzeni rekreacyjnej cohousingu
warto wskaza¢ wiec na jej aspekty zwigzane z funkcjg rekreacji, jaka pelni ona
w skali makrospolecznej, czyli w stosunku do ogétu spoleczenstwa, skutecznie
ksztattujac nie tylko postawy i zachowania spoteczne obywateli danego panstwa,
ale takze ich $wiadomos¢ zbiorowa (Kwilecka i Brozek, 2007, s. 9).

Cohousing mozna nazwac specyficzng forma wspolnoty mieszkaniowej. Czlon-
kostwo we wspolnocie cohousingu, zgodnie ze wspomnianymi wcze$niej cechami,
uczy wspolrzadzenia i daje poczucie wpltywu, co w konsekwencji moze wzmacniaé
zaangazowanie mieszkancoéw poza wspolnota (wzrost zaangazowania spofeczne-
go). Jak jednak pokazujg wyniki badan wspdlnot mieszkaniowych, zaangazowanie
spoleczne mieszkancow jest czesto wysokie w ramach samej wspolnoty, ale moze
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by¢ putapka dla lokalnej aktywnosci spotecznej w sferze publicznej poza wspolnota
(Bollens i Schmandt, 1982; Putnam, 2000; Kohn, 2004; Lewicka, 2004; Rohrbach,
2012; Szczepanska, 2018). Podobnie w cohousingach, cztonkowie wspdlnot sg za-
angazowani i skupieni na sprawach swojej mikrospotecznosci i czgsto samowystar-
czalni (réwniez w zakresie organizacji dziatalnosci rekreacyjnej), co moze ostabia¢
poczucie odpowiedzialnosci za miasto, w ktérym mieszkajg. Sg wiec przywiazani
do miejsca (swojej wspolnoty), a nie do miasta, co powoduje, iz nie czujg oni
potrzeby wyjscia z tej przestrzeni. Badacze przestrzeni zamknietych podkresla-
ja negatywne ich konsekwencje w postaci destrukcji naturalnej tkanki miejskiej
i prywatyzacji przestrzeni publicznej (Jalowiecki, 2007; Kicinski, 2005; Staniszkis,
2005; Lewicka, 2012). Oczekiwania w zakresie wyzszej jako$ci przestrzeni oraz che¢
wspotdecydowania o niej sklania do przedktadania ustug prywatnych nad publicz-
ne, kreowania prywatnych przestrzeni, ktore umozliwiaja wspotdecydowanie (Du-
rose, Greasley i Richardson, 2009). Jest to szczegélnie widoczne w cohousingach.
Ich czlonkowie kreuja prywatne przestrzenie rekreacyjne, postrzegajac je jako ta-
kie, ktérych nie s3 w stanie im zagwarantowac¢ instytucje publiczne. Aktywnos¢
spoleczna w ramach wspolnoty (cohousingu) moze wéwczas by¢ alternatywa dla
takiej aktywnosci w sferze publicznej: mieszkancy wspolnot przestaja wykazywac
postawy zaangazowania obywatelskiego w sferze publicznej (réwniez nie korzystaja
z publicznych przestrzeni rekreacyjnych), nie maja potrzeby budowania kapita-
tu spotecznego w miescie, w ktéorym mieszkaja, ale jedynie w mikroprzestrzeni
wspottworzonej wspdlnoty.

Problematyczna jest tez zasada heterogeniczno$ci wspélnoty w ramach coho-
usingu. Powstajg enklawy zycia pewnych grup spolecznych, np. cohousingi kobiece
(np. Older Women’s CoHousing — wspodlnota dla kobiet i pierwszy senioralny
cohousing w Wielkiej Brytanii), gejowskie (np. Lebensort Vielfalt w Berlinie —
pierwszy w Europie cohousing dla homoseksualnych mezczyzn) czy bardzo po-
pularne cohousingi senioralne, stanowigce alternatywne formy zamieszkania
0s6b starszych (np. Fardknappen — pierwszy senioralny cohousing w Szwecji czy
Trabensol — jeden z pierwszych senioralnych cohousingéw w Hiszpanii). Takie
zamkniete przestrzenie rekreacyjne moga prowadzi¢ do powstania homogenicz-
nych spolecznosci (swoistych gett spotecznych) i naturalnej segregacji spotecznej,
co moze mie¢ swoje konsekwencje w skali calego miasta, a nawet kraju. Wedtug
Harveya (cyt. za: Lewicka, 2012, s. 79) tego typu przestrzenie, ze wzgledu na jedno-
rodno$¢ uzytkownikow, sg ucielesnieniem ksenofobii i zaprzeczeniem idei miejsca
jako plaszczyzny dla potencjalnych interakeji spotecznych. Zamkniecie si¢ we wias-
nej, bezpiecznej przestrzeni (stworzenie swoistej banki bezpieczenstwa) wzmaga
poczucie samotnosci i leku. Osoby o podobnym kapitale spotecznym korzystajace
z przestrzeni cohousingu tworzg wyselekcjonowang zbiorowos¢, a jej niedostep-
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nos¢ dla 0séb spoza wspolnoty moze wzmagac poczucie obcosci, a nawet wrogosci
do innych. Mozna za Robertem Putnamem moéwi¢ tu o ,,ciemnej stronie” kapitatu
spotecznego (Putnam, 2000) czy za Alejandro Portesem o ,,negatywnym kapitale
spolecznym” (Portes, 1998). Zamknigto$¢ na obcych moze negatywnie wplywaé
na samych uzytkownikéw zamknietych przestrzeni poprzez:

® padmierne ich eksploatowanie (nakladanie nadmiernych obowigzkow
w imi¢ oddania grupie i powinno$éci ponoszenia ofiar na jej rzecz),

® ograniczanie ich swobody dzialania (autonomia podporzadkowana zostaje
solidarnosci grupowej, jednostka nalezy do grupy ,,duszg i cialem”),

® ,réwnanie ku dolowi” rozumiane jako ograniczenie mozliwosci wyjscia
z grupy i utrzymywanie w niej potencjalnych ,,dezerteréw” poprzez narzu-
canie im partykularystycznych norm (Portes, 1998, s. 15-18).

Konsekwencja wspomnianych negatywnych nastepstw spotecznych zamknie-
tych przestrzeni rekreacyjnych moze by¢ atomizacja zycia spotecznego, ktdra, jak
zauwaza Henryk Cudak (2012), wspdlczesnie coraz bardziej nasila si¢ rowniez
w srodowiskach lokalnych.

3. Metoda

W artykule zastosowano metode analizy danych zastanych, ktéra obejmowata pub-
likacje, raporty i badania na temat poruszanego problemu. Do ilustracji empirycz-
nej wykorzystano m.in. reportaze powstale podczas projektu ,Cohousing senio-
ralny”, prowadzonego w ramach 12. edycji festiwalu WARSZAWA W BUDOWIE, oraz
raport ,,Przeglad zagranicznych praktyk dotyczacych organizowania spotecznosci
lokalnej, budowania kontaktow, wigzi sasiedzkich, miksu spolecznego, a takze co-
housingu. Rozwigzania wykorzystane w Niemczech, Szwajcarii, Danii, Szwecji,
Austrii oraz w Stanach Zjednoczonych i we Wtoszech”, przygotowany przez Fun-
dacje Laboratorium Architektury 60+ (LAB 60+). Istotnym zrdédlem byly réwniez
strony internetowe poszczegdlnych wspélnot cohousingowych.
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4. Wyniki i dyskusja

Jak stusznie zauwaza Maria Lewicka, ,zamknietos¢ moze by¢ zrédlem relaksu
i poczucia bezpieczenstwa, ale tez klaustrofobii i nudy, otwarto$¢ za§ — zrédlem
ekscytacji i zainteresowania, ale rowniez przestymulowania, irytacji i niepokoju”
(Lewicka, 2012, s. 205). Wobec przedstawionych spotecznych aspektéw zamknie-
tej przestrzeni rekreacyjnej w ramach cohousingu nalezy wskaza¢ na zauwazalny
paradoks czaséw wspolczesnych — spoleczny paradoks wspdlnoty. Z jednej strony
wspolnota daje gwarancje realizacji potrzeb spotecznych i integracji (zwigkszenia
aktywnosci spolecznej) w ujeciu mikro (w ramach zamknietej przestrzeni), z dru-
giej strony — moze prowadzi¢ do izolacji, segregacji spolecznej i zmniejszenia
spolecznej aktywnosci w skali makro (miasto/kraj). Czynniki stuzace wzmacnianiu
integracji w ramach zamknietych przestrzeni rekreacyjnych wspdlnoty jednoczes-
nie moga wzmacnia¢ poczucie izolacji wzgledem reszty spoleczenstwa. Pojawia sie
zatem potrzeba prowadzenia poglebionych badan z zakresu aktywnosci spotecznej
uzytkownikéw zamknietych przestrzeni rekreacyjnych w réznych typach coho-
usingu i znalezienia w tym wzgledzie spoltecznej réwnowagi.

Uproszczony model spolecznego wymiaru rekreacyjnej przestrzeni w ramach
cohousingu przedstawiono na rys. 1. Wymiar spoteczny zostal ograniczony do
aktywnosci spotecznej uzytkownikéw przestrzeni, ktérej konsekwencja jest inte-
gracja/izolacja spoleczna. Integracja rozumiana jest jako ,stan zorganizowania,
zespolenia i zharmonizowania réznorodnych elementéw tworzacych zbiorowosé
spoleczng, odnoszacy si¢ do sfery norm i warto$ci, dziatan oraz facznosci pomig-
dzy jednostkami i grupami spotecznymi” (Encyklopedia PWN). W definicjach
integracji spotecznej autorzy podkreslaja przede wszystkim znaczenie wiezi spo-
tecznych i wspdlnego celu jako sity przyciagajacej jednostki do siebie (m.in. Tur-
ski, 1961; Kurnal, 1972; Jacher, 1976). Przeciwienstwem integracji spolecznej jest
dezintegracja spofeczna (izolacja spolteczna), polegajaca na ,ustaniu kontaktow,
zerwaniu zwigzkow spolecznych, zaniku regul i norm wspétzycia spolecznego”
(Encyklopedia PWN). Jak wcze$niej wspomniano, nadrzgdng zasadg cohousingu
jest zapewnienie najlepszych warunkéw do Zzycia wspdlnotowego. Odpowiednio
zaprojektowana infrastruktura wspoélnoty gwarantowa¢ ma integracje jej czlonkow
(w skali mikro). Stopien przywiazania do danej przestrzeni (a w konsekwencji
aktywnos¢ spoteczna jej uzytkownikéw) wynika z jednej strony z cech miejsca,
z drugiej — z cech osoéb z niego korzystajacych (Lewicka, 2012). W przypadku
cohousingu cechy 0séb (uzytkownikéw przestrzeni) uzaleznione s3 w duzej mie-
rze od ustalonych przez wspdlnote kryteriéw doboru mieszkancéw zgodnych ze
wspomnianymi cechami cohousingu. Z tego wzgledu uwzgledniono je w ramach
cech miejsca.
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CECHY MIEJSCA PRZESTRZEN

Forma architektoniczna

Zamknieta Otwarta

Forma wtasnosci

COHOUSING

Polityka i udziat
panstwa w organizacji
i zarzadzaniu

Cechy uzytkownikow

IZ —izolacja, IN — integracja, Stopien zamkniecia
RS — rownowaga spoteczna przestrzeni

Rys. 1. Spoteczny wymiar rekreacyjnej przestrzeni zamknietej, cohousing
Zr6dto: opracowanie wtasne

W ramach kategorii ,,cechy miejsca” istotne s réznice w zakresie form ar-
chitektonicznych cohousingéw (od pojedynczego budynku wielorodzinnego do
zamknietych osiedli doméw jednorodzinnych), warunkujace czesto wielkos¢ prze-
strzeni wspolnej i stopien jej personalizacji (liczba i rodzaj mozliwych do realizacji
zachowan w czasie wolnym), formy wlasnoséci (wynajmowane lub wlasnosciowe)
oraz polityka i udziat panstwa w organizacji wspdlnoty i zarzadzaniu nig (prywat-
ne, samorzadowe, budowane przez fundacje lub stowarzyszenia). Forma architek-
toniczna, forma wtasnosci, polityka panstwa i jego udzial w organizacji i zarza-
dzaniu wspdlnota moga mie¢ wplyw na fizyczne i prawne ograniczenia w zakresie
uzytkowania przestrzeni zamknigtej (np. ograniczenie w zakresie liczby i rodzaju
mozliwych do realizacji zachowan rekreacyjnych mieszkancow) i zwigkszong ak-
tywno$¢ spoleczng poza cohousingiem (poszukiwanie przestrzeni zewnetrznych,
w ktorych mozliwa bedzie realizacja indywidualnych zachowan rekreacyjnych).
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Bazowym elementem w kontekscie zachowan rekreacyjnych, majacym wptyw
na zachowania spoteczne uzytkownikéw, jest wielkos¢ przestrzeni wspélnych iich
uklad oraz stopien personalizacji, ktore sg czesto uzaleznione od formy architekto-
nicznej cohousingu (pojedynczy budynek, zamknigte osiedle domoéw szeregowych,
zamknigte osiedle domoéw podzielonych na klastry). Na rys. 2 zaprezentowano
mozliwosci w zakresie ksztaltowania zamknietej przestrzeni rekreacyjnej coho-

usingu.
Pietrowy budynek wielorodzinny Osiedle domkéw szeregowych Osiedle doméw podzielonych na klastry
PRPw
PRPw
PRPz
PRW
PRPw

PRPz

PRPw — przestrzen rekreacyjna prywatna wewnetrzna, PRPz — przestrzen rekreacyjna prywatna
zewnetrzna, PRW — przestrzen rekreacyjna wspoélna (zewnetrzna i wewnetrzna)

Rys. 2. Zamknieta przestrzen rekreacyjna cohousingu
Zrodto: opracowanie wtasne

W kazdym przypadku wyodrebniono przestrzenie rekreacyjne prywatne (we-
wnetrzne i zewnetrzne) i wspdlne (wewnetrzne i zewnetrzne). Te ostatnie umoz-
liwiajg podejmowanie dziatalnosci rekreacyjnej z wybranymi (np. w ramach kla-
strow) lub/i z wszystkimi czlonkami wspélnoty. Nalezy podkresli¢, iz ograniczona
wielko$¢, nieprzyjazny uklad oraz niski stopien personalizacji zamknigtej prze-
strzeni rekreacyjnej moga zwiekszy¢ aktywnos¢ spoleczng poza nig.

Wyniki badania przeprowadzonego w ramach projektu ,,Cohousing senioralny”
podczas 12. edycji festiwalu waARSZAWA W BUDOWIE pokazaly rowniez, ze forma
wlasnosci w istotny sposéb wpltywa na problem elitarno$ci cohousingow (tzw.
banka elitarna w Stanach Zjednoczonych czy komuna dla klasy $redniej w Anglii
w przypadku wlasnosciowego modelu), w wyniku czego sa one w wielu krajach
dostepne gtéwnie dla 0s6b o okreslonym kapitale ekonomicznym badz kulturowym
(Praktyki wspdlnego mieszkania, 2020). W ramach przestrzeni cohousingu powsta-
je wiec wyselekcjonowana zbiorowos¢, ktdéra nie dopuszcza do nich ,,innych” i ogra-
nicza swojg dzialalnos¢ rekreacyjng na zewnatrz. Odpowiednia polityka w zakresie
formy wlasnosci moze zapewni¢ zachowanie réwnowagi miedzy przedstawicielami
réznych grup spotecznych. Przyktadowo w Munksoegaard w Danii cohousing po-
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dzielony jest na pig¢ klastrow o réznych formach wilasnosci i réznych zasadach do-
stepu do lokalu. U podstaw takiego dzialania lezy idea réznorodnosci i wiaczenia,
niezaleznie od mozliwosci finansowych lokatoréw (Munksoegaard, 2021).

Podobnie polityka panstwa i jego udzial w organizacji i zarzadzaniu wspolno-
ta ma istotne znaczenie w zakresie ksztaltowania przestrzeni cohousingu. Przy-
ktadowo w Niemczech wladze miast prowadza polityke wspierania cohousingow
senioralnych, co ma na celu odcigzenie systemu panstwa w zakresie opieki nad
osobami starszymi (idealne rozwigzanie na problemy starzenia si¢ spoleczenstwa
i niewydolnos¢ systemow opieki zdrowotnej). Wladze wykupuja grunty z rak pry-
watnych i przeznaczaja je dla celow realizacji tej formy zamieszkania badz rezer-
wuja pod te cele w dokumentach planistycznych pewng pule terenéw dostepnych
w miescie. Dodatkowo oferujg oni inwestorom publiczne hipoteki zastepcze poza
normalnym rynkiem hipotecznym, co utatwia finansowanie takich przedsiewzie¢
(Ciesla, 2020). W ramach wspolnot cohousingowych z prywatna wlasnoscig miesz-
kan egzystowa¢ moga roéwniez mieszkania wspierane przez panstwo w postaci tzw.
mieszkan asystowanych. Ma to miejsce np. w Lebensort Vielfalt w Niemczech,
cohousingu z 24 autonomicznymi mieszkaniami i jednym wspoétdzielonym, asy-
stowanym, ktore jest objete calodobowg opieka i do ktérego wprowadzaja sie oso-
by, ktére nie sg juz w stanie mieszka¢ same (Petriczko, 2020; Praktyki wspdlnego
mieszkania, 2020). W przypadku Munksoegaard w Danii na terenie cohousingu
czgs$¢ lokali réwniez jest wspierana przez miasto w postaci dofinansowania do
czynszu. Dodatkowo s3 one udostgpniane osobom wykluczonym spotecznie (np.
bezrobotnym) (Munksoegaard, 2021). Takie dzialania ograniczajg zachowania
w kierunku wspomnianej homogenicznosci i elitarno$ci omawianych przestrzeni.

Cechy uzytkownikow przestrzeni w ramach cohousingu uzaleznione sg w duzej
mierze od ustalonych przez wspolnote kryteriéw doboru mieszkancéw zgodnych
zjuz wymienianymi cechami cohousingu. Stopien réznorodnosci cztonkéw wspol-
noty moze mie¢ duzy wplyw na zachowania integracyjne/izolacyjne uzytkownikow
omawianej przestrzeni. Nalezy rowniez zauwazy¢, iz rodzaj i liczba mozliwych do
realizowania w przestrzeni zamknietej cohousingu réznych zachowan rekreacyj-
nych moze by¢ wynikiem konkretnych umiejetnosci poszczegolnych mieszkancow
(wspomniane wczesniej dzielenie si¢ umiejetno$ciami). Aby mozliwe byto wza-
jemne uzupelnianie si¢ potrzeb i wzajemne wspieranie, konieczne jest zachowa-
nie rownowagi miedzy przedstawicielami réznych grup spotecznych (tzw. miks
spoleczny) (LAB 60+, 2018). Wazne sa w tym wzgledzie kryteria doboru czlon-
kow, ktore nie powinny potegowac wspomnianego wczesniej problemu segregacji
spoleczno-przestrzenne;.

Warto podkresli¢, iz wspomniane kryteria przekladaja si¢ na site wigzi czlonkéw
wspolnoty i indywidualne poczucie bezpieczenstwa, co z kolei wplywa na stopien
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PRZESTRZEN HYBRYDOWA

Zamknieta — zarezerwowana Otwarta — dopuszczajaca osoby
tylko dla mieszkancow spoza wspolnoty

kuchnia i jadalnia lokale ustugowe
biblioteka

CWIEIGIE!
czytelnia
miejsce do grillowania

boiska sportowe

sale konferencyjne

sitownia sale hobbistyczne

Rys. 3. Hybrydowa przestrzen rekreacyjna cohusingu
Zrodto: opracowanie wtasne

przywigzania do miejsca (przestrzeni zamknietej) i na motywacje¢ do podejmowa-
nia aktywnosci spofecznej na rzecz tego miejsca (spoteczng aktywnos¢ cztonkéw
wspdlnoty), ale réwniez poza nim. W celu minimalizacji negatywnych spotecz-
nych nastepstw wynikajacych z zamknigcia przestrzeni rekreacyjnej w ramach
cohousingu warto tworzy¢ pomosty pomiedzy zamknieto$cia (czysto prywatna
zamknieta przestrzenia wspdlng cohousingdw) a otwartoscia (w pelni otwarta dla
kazdego przestrzenig publiczng) w postaci roznych gradacji tej przestrzeni. Coho-
using mozna potraktowa¢ jako swoisty rodzaj siedziby rodzinnej. Ta za§ wedlug
Znanieckiego (1938, s. 96-101) moze dopusci¢ ludzi pierwotnie do niej nienale-
zacych, ktérym mieszkancy wyznacza okreslone role (np. w zakresie dziatalnosci
rekreacyjnej), co wigze si¢ jednak z konieczno$cig wniesienia do grupy pozytywnej
wartosci. Pozycje ekologiczne dopuszczonych gosci sg $cidle zalezne od rodzaju
funkeji, ktore spelniajg oni na rzecz zespotu rodzinnego. Przykladem takiego dzia-
tania jest zaproszenie do udzialu w organizowanych w przestrzeniach wspdlnych
cohousingu zajeciach rekreacyjnych mieszkancow okolicznych regionéw. Dzie-
ki temu cohousingi moga stabilizowa¢ dzielnice miast i pozytywnie wplywac na
integracje spoleczna, ze wzgledu na oferte skierowang do lokalnych spoteczno-
$ci. Otwarcie przestrzeni moze dotyczy¢ konkretnych ustug §wiadczonych przez
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mieszkancow na rzecz ogoélu spoteczenstwa, ktore moga mie¢ charakter zarobkowy,
umozliwiajacy pozyskanie dodatkowych funduszy na pokrycie potrzeb wspdlnoty
(np. prowadzenie kawiarni czy restauracji dla 0s6b spoza wspoélnoty cohousingo-
wej). Korzysciami dla cztonkéw wspolnoty moga by¢ rowniez dodatkowe mozli-
wosci w zakresie realizacji zachowan rekreacyjnych. Przykltadowo osoba z zewnatrz
moze zosta¢ zaproszona do wspoldzielenia przestrzeni rekreacyjnej cohousingu
w celu $wiadczenia na rzecz jego mieszkancodw konkretnej ustugi rekreacyjnej (np.
nauka gry na instrumencie, poprowadzenie warsztatow rekodzielniczych). Wpro-
wadzenie rozwigzan w celu cho¢ cze¢$ciowego otwarcia przestrzeni rekreacyjnej
cohousingu i stworzenia przestrzeni hybrydowej (rys. 3) pozwoli na zachowanie
relacyjnosci, a wiec zwigzku miedzy tym, co wewnatrz, a tym, co na zewnatrz.
Przykladem w zakresie mozliwosci zastosowania réznych rozwigzan jest po-
dzial przestrzeni wspoélnych w Wohnprojekt Wien w Austrii. Wystepuja tam:

®  wspolne przestrzenie rekreacyjne na najwyzszej kondygnacji, takie jak bi-
blioteka, sauna, ogrod, przeznaczone tylko dla mieszkancow,

® czesci wspdlne w przyziemiu, na parterze i na pierwszym pigtrze o charak-
terze przestrzeni:

a. pOlprywatnej — bawialnia, kuchnia, jadalnia i warsztaty,

b. potpublicznej — sale wielofunkcyjne wykorzystywane przez mieszkan-
cow badz wynajmowane okoliczno$ciowo do organizacji wydarzen, spot-
kan, zaje¢ sportowych czy artystycznych,

c. publicznej — lokale ustugowe o dziatalnosci zbieznej z wartosciami
wspolnoty; pobierany czynsz wspiera budzet wspolnoty (Suchecki, 2020,
s. 51).

5. Whnioski

Celem artykutu byla analiza spotecznego wymiaru zamknietej przestrzeni rekre-
acyjnej. Rozwazania dotyczyly cohousingu rozumianego jako oddolny, pozain-
stytucjonalny model mieszkalny promujacy styl zycia, w ktérym nacisk polozony
jest na wzmacnianie wiezi sgsiedzkich i sp6éjno$¢ spoteczng. W ramach analizy
zidentyfikowano interakcyjng, tozsamosciowg i egzystencjalng funkcje omawia-
nej przestrzeni. W zakresie aspektow negatywnych zwrocono uwage na problem
prywatyzacji przestrzeni oraz segregacji i izolacji spolecznej (brak zaangazowania
w przestrzeni publicznej). Wskazano réwniez na wystepowanie spotecznego pa-
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radoksu wspdlnoty, ktéry polega na tym, iz z jednej strony omawiana wspdlnota
daje gwarancje realizacji potrzeb spolecznych i integracji (zwigkszenia aktywnosci
spolecznej) w ujeciu mikro, z drugiej strony moze prowadzi¢ do izolacji i segregacji
spolecznej (zmniejszenie aktywnosci spolecznej) w skali makro.

Wiréd czynnikéw majacych wpltyw na wymiar spoteczny omawianej przestrze-
ni wyrdéznione zostaly takie cechy miejsca, jak forma architektoniczna cohousingéw
(warunkujaca wielko$¢ i uklad przestrzeni wspolnej oraz stopien jej personalizacji),
forma wlasnosci, polityka i udzial panstwa w organizacji i zarzadzaniu wspdlno-
ta oraz kryteria doboru jej uzytkownikéw. W celu minimalizacji wspomnianych
negatywnych aspektéw zasugerowano réwniez wprowadzenie rozwigzan w celu
cze$ciowego otwarcia przestrzeni rekreacyjnej cohousingu i stworzenia przestrzeni
hybrydowej, co pozwoli na zachowanie relacyjnosci, a wigc zwigzku miedzy tym,
co wewnatrz, a tym, co na zewnatrz.

Niniejszy artykul akcentuje jedynie problem spolecznego wymiaru rekreacyjnej
przestrzeni zamknietej. W zaloZeniu moze on by¢ pewnego rodzaju wprowadze-
niem do debaty i poglebionych badan nad aktywnoscia spoteczng uzytkownikow
tej przestrzeni. W przypadku cohousingdéw nalezy réwniez pamietaé, iz wszelkie
wnioski dotyczace zwigzku miedzy cechami okreslonego typu przestrzeni a aktyw-
noscia spoteczna jej uzytkownikéw powinno si¢ wyciaga¢ z niezwykla ostroznos-
cig. Cohousingi sag bowiem wcigz stosunkowo nowg forma przestrzeni zamknietej,
a czas zamieszkania, jak pokazujg wyniki badan, jest jednym z gtéwnych predyka-
toréw przywiazania do miejsca (Lewicka, 2012, s. 244), co w konsekwencji moze
mie¢ wplyw na aktywnos¢ spoteczng jego mieszkancow (w skali mikro i makro).
Dodatkowo wyniki badania przeprowadzonego w 18 cohousingach na terenie Eu-
ropy oraz Stanéw Zjednoczonych wykazaty, iz wielko$¢ przestrzeni wspolnych
jest rozna i zalezy od lokalizacji cohousingu. Przykladowo w Szwecji przestrzen
ta jest o wiele wieksza niz np. w Holandii (Praktyki wspdlnego mieszkania, 2020).
Przy analizie spotecznego wymiaru przestrzeni rekreacyjnej cohousingu wazne jest
wigc rozpoznanie narodowego kontekstu cohousingu, czyli uwarunkowan zaréwno
spoleczno-gospodarczych, jak i prawnych oraz kulturowych, spolecznosci coho-
usingowe w wielu aspektach odzwierciedlaja bowiem spoleczenstwa, w ktérych
s osadzone.

W przypadku rynku polskiego idea cohousingu znajduje si¢ na bardzo wczes-
nym etapie rozwoju i dopiero zyskuje na popularnosci (np. projekt eurHope
w Krepsku, Villa Zakgtek w Lublinie, osiedle Nowe Zerniki we Wroctawiu czy HT
Nest w Warszawie). Warto zauwazy¢, ze powstale inicjatywy to projekty, w ktérych
wykorzystane s jedynie pewne elementy cohousingu. Wiekszos¢ pojawiajacych
sie pojedynczych inicjatyw nie spelnia istotnego warunku partycypacji mieszkan-
cOw na wstepnym etapie powstania wspolnoty (proces planowania i projektowa-
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nia). Nalezy zauwazy¢, iz w tradycyjnej wspolnocie wspdlna przestrzen (wspdlne
terytorium) powstaje poprzez interakcje i wigzi spoleczne ze wzgledu na bliskos¢
przestrzenng. W przypadku cohousingu mamy do czynienia z odwrotng sytua-
Cja: to przestrzen, ktora jeszcze nie istnieje, stanowi przyczyne powstania inter-
akeji i wigzi spotecznych wspoélnoty, ktéra zawigzuje sie po to, aby te przestrzen
stworzy¢. W polskich inicjatywach zblizonych do cohousingu (np. kooperatywach
mieszkaniowych) pojawia sie rowniez problem dominacji przestrzeni prywatnej
oraz brak uprawnien w zakresie organizacji i zarzadzania wspdlnota poprzez two-
rzenie grup roboczych odpowiedzialnych za poszczegoélne czynnosci dla jej do-
bra. Czynnikami hamujgcymi rozwdj tej formy zamieszkania w Polsce sg przede
wszystkim: niski poziom rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, a wigc i zdolnosci
do oddolnych inicjatyw i samoorganizacji, wcigz niska swiadomos¢ ekologiczna
Polakéw oraz brak rozwiazan prawnych ulatwiajacych realizacje takiej formy bu-
downictwa (Zieba, 2015).
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The social dimension of recreational enclosed space: the case of cohousing

Abstract. The aim of this article is to analyse the social dimension of enclosed recreational space
as exemplified by cohousing communities, representing a bottom-up, non-institutional residential.
This theoretical article is based on a review of the literature regarding the key concepts, i.e. enclosed
recreational space and cohousing. Previous studies on the social dimension of cohousing empha-
sise its benefits for residents. Relatively few publications address negative aspects of such forms
of socialisation. Recognising similarities between cohousing and gated communities, the author
makes a reference to the so-called dark side of social capital, which is particularly evident in this case
owing to specific characteristics of the forms of socialisation discussed in the article. This situation
can be described as the social paradox of community: factors capable of fostering social integration
in enclosed recreational space can also intensify the sense of social isolation. The author proposes
asimplified model of the social dimension of enclosed recreational space in cohousing communities
and callsfor aneed to introduce a certain gradation in the perception of enclosedness. The article is
another part of the author’s considerations on the concept of third places in the era of globalization.
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Selected Aspects of Tourist Activity among
People Suffering from Celiac Disease

Abstract. The article aims to analyse tourist activities of people suffering from celiac disease, identify
their typical patterns of behaviour and barriers that inhibit or prevent their participation in some
tourism services. Based on these findings, the author proposes solutions for hotels and catering
facilities that they could use to build a competitive advantage. The analysis is based on results of
a survey and netnography. It was found that people with celiac disease or their legal guardians
had to plan their trips taking into account special nutritional needs, associated travelling with an
increased risk of exacerbating disease symptoms and almost always experienced discomfort related
to special nutritional needs when travelling. The author concludes travel experience of people with
celiac disease can be improved by raising awareness and sensitivity of hotel staff and facilitating
access to reliable information on the composition and methods of preparing gluten-free meals.

Keywords: celiac disease, tourist activity, food intolerance, accessible tourism

1. Introduction

The increasingly competitive nature of the current business environment in the
hospitality and catering sector has made it more challenging for enterprises to
provide consumers with services at competitive prices, without sacrificing value
creation and profitability (Ofori & Appiah-Nimo, 2022). As Nasifoglu, Ozturen
& Bayighomog (2020) point out, customer requirements are changing, as is their
involvement in the value formation process. These changes are accompanied by
growing competition, which requires companies to innovate in order to ensure
organisational sustainability. Yoo, Yeon & Lee (2022) recognised the important role
of introducing non-technological innovations to achieve a competitive advantage
in the hospitality industry. Examples of this trend include innovative behaviours
and creativity of hotel employees (Nasifoglu, Ozturen & Bayighomog, 2020) or
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the role of hospitableness (Mody, Suess & Lehto, 2019). As noted by Niezgoda,
Markiewicz & Gierczak (2016), customers demand products of higher quality,
designed to meet their individual needs and preferences. It is therefore reason-
able to focus attention on a special group of customers that use hotel and catering
services, namely, people with special food requirements that can be the result of
a particular lifestyle or disease.

Tourism is an activity that can have a considerable effect on the quality of a per-
son’s lifestyle (Uysal, Berbekova & Kim, 2020). Chief among the numerous benefits
of travelling is the fact that by leave their place of residence people have an oppor-
tunity to change their daily rhythm oflife, escape from the noise or pollution of the
city and improve their mental and physical health (Rézycki, 2022). However, there
is a group of tourists for whom travelling poses a very high health risk, namely
people who suffer from celiac disease.

The article examines tourist activities of people suffering from celiac disease,
identifies their typical patterns of behaviour and barriers that inhibit or prevent
their participation in some tourism services. Based on these findings, the author
proposes solutions for hotels and catering facilities that they could use to build
a competitive advantage.

The following research hypotheses were formulated at the beginning of the
study:

H1. Interms of organisation, people with celiac disease or their legal guardians
adapt their trips to special nutritional needs.

H2. People with celiac disease or their legal guardians associate travelling with
an increased risk of disease symptom exacerbation.

H3. People with celiac disease or their legal guardians experience discomfort
related to special food needs during travelling.

2. Literature Review

Celiac disease is a chronic, immune-mediated enteropathy of the small intestine in
genetically-predisposed individuals caused by exposure to gluten, a protein found
in grains such as wheat, rye and barley (Limanowska et al., 2014). It occurs in about
1% of the population (Bierta et al., 2019), though, according to some researchers,
this level may be higher since many cases remain undiagnosed. This is because
adult sufferers often do not exhibit typical symptoms of celiac disease but only
atypical ones (Durazzo et al.,, 2022). Nonetheless, thanks to the growing body of
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knowledge and better diagnostic procedures, the disease is diagnosed more fre-
quently (Lebwohl & Rubio-Tapia, 2021).

The only available treatment procedure is to maintain a strict gluten-free diet,
which excludes all products containing the above-mentioned cereals, including
those that may only be contaminated with them during the production process,
improper storage or transport. A strict gluten-free diet strongly affects the daily life
of patients and their relatives. Numerous studies have demonstrated the negative
impact of a gluten-free diet on the life quality of people with celiac disease. Lee
and Newman (2003) reported problems such as difficulties with eating out (86%),
travelling (82%), impact on family (67%) and even the negative effect on career or
work (41%). Bronczyk-Puzon et al. (2014) found that people suffering from celiac
disease, food allergies or gluten sensitivity are less satisfied with their psychological,
social and general health compared to those who do not follow a gluten-free diet for
therapeutic purposes. According to Pietras-Mrozicka (2018), celiac sufferers have
a limited ability to travel, eat out during family or social gatherings and perform
their work duties. The necessity to follow a diet changes forms of interaction with
others, often causes celiac sufferers to withdraw from some forms of social life and
can also affect attitudes towards health and pro-health behaviors.The literature
includes relatively few studies on the tourist activity of people suffering from celiac
disease, which mainly examine the range of gastronomic offerings. Munoz-Mazén
etal. (2021) researched strategies employed by tourists suffering from celiac disease
to reduce their perceived risk associated with travelling. Participants including
celiac sufferers and those with non-celiac gluten sensitivity were divided into 3
groups according to the declared impact of the disease on travelling. It was found
that tourists for whom the perceived risk associated with travelling was high spent
more time looking for information before travelling than those who had a lower
risk perception. Moreover, those who perceived the risk as high used more sources
of information, were more likely to look for answers to their questions and doubts
in informal sources, such as social networks. The authors of the study propose ways
in which public and private institutions could raise the general level of knowledge
about celiac disease, e.g. among employees, and improve the quality of information
offered to tourists with special food needs.

Fuentes-Moraleda et al. (2022) conducted a qualitative study involving 32 semi-
structured in-depth interviews with different stakeholders including representa-
tives of the celiac and non-celiac gluten sensitivity community (associations and
influencers), restaurant managers, service providers, and nutritionists. There was
a high level of consensus among the respondents as to the main ways of reducing
the risk of gluten consumption, which include tourist information, staft safety
training, legislation and meal preparation protocols to reduce the risk of gluten
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cross-contamination. The interviewees also reported problems with limited nu-
tritional information offered by restaurants or tourist resorts, such as allergens.
According to the study’s authors, tourism companies should find effective channels
of communication to gain a sustainable competitive advantage and satisfy customer
groups like celiac sufferers or those with non-celiac gluten intolerance.

There are also studies concerning the main problems faced by tourists suffering
from celiac disease in different countries, e.g. in the United Kingdom (Towers &
Pratten, 2003), Turkey (Taskin & Savlak, 2021) or the Czech Republic (Regnerova,
Salkova & Varvazovska, 2016; Salkova & Tichd, 2020), which report similar find-
ings. One of them is the lack of public awareness regarding food intolerances (in-
cluding celiac disease), which is associated with a high perceived risk of eating out
resulting from the lack of trust in the staff of catering facilities and a very limited
choice meals for tourists with special dietary needs.

In recent years, with the increasing importance of accessibility in the tour-
ism sector, the problem has been investigated in numerous studies and addressed
in regulations and planning strategies, both at national and international levels
(Canulaf & Rodriguez, 2015). Social tourism programmes implemented all over
the world enable more people to go on vacation and facilitate recreation for the
sick and disabled. As well as helping to combat seasonality and social exclusion
they support regional and local development and improve the overall quality of
life. These developments are extremely important in the era of uncertainty experi-
enced by contemporary societies (Stasiak, 2021). Making tourism more accessible
also means eliminating barriers for people with special food needs (Canulaf &
Rodriguez, 2015). Beltramo, Duglio & Cappelletti (2022) analysed accessibility
in mountain shelters in Gran Paradiso National Park in Italy and found that all
shelter managers had adapted their facilities to accommodate guests with special
dietary requirements who now constitute a significant part of their customers, thus
demonstrating their ability to change operational processes, habits and behaviours
in response to new market requirements.

3. Methods

The following study is based on information collected during a questionnaire sur-
vey and netnographic data (Kozinets & Brzozowska-Brywczynska, 2012) from
groups of Facebook users interested in celiac disease and gluten-free diets. Infor-
mation collected from social media was used to create the questionnaire and helped
in the interpretation of its results.
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The questionnaire consisted of 25 questions (4 of which were open-ended), but
how many of them were answered by individual respondents depended on their
replies. In open-ended questions respondents were asked about their reasons for
not travelling, the main problems encountered in catering establishments (they
could indicate up to 3 problems) and things they missed the most when travelling.
Of the remaining 21 questions, 14 required a single answer, 1 was a multiple choice
question, and 6 offered options on a 5-point Likert scale. The questions concerned
celiac disease, patterns of tourist behavior and examples of special celiac-related
preparation before travelling and behaviour during the stay.

The degree to which respondents adapted various aspects of travelling to the
requirements of a strict gluten-free diet was measured by asking them to indicate
the order in which individual aspects of travelling were selected, the need to have
access to certain services and infrastructure and behaviours related to the use
of catering establishments when travelling. In order to measure the perceived
risk associated with travelling, the respondents were asked about their disease-
related reasons for choosing not to travel and information-seeking behaviour
before and during the actual trip. Respondents’ sense of discomfort experienced
when travelling was measured by questions about their enjoyment of traveling
before the diagnosis, about the lack of spontaneity, the sense of relief and grate-
fulness after receiving help from the staff, and the feeling of being perceived as
oversensitive.

The survey was conducted in September 2022 using Google Forms. A self-
selected sample of respondents included adults with celiac disease or legal guard-
ians of children suffering from this disease. The link to the questionnaire was on
relevant Facebook interest groups (“Celiacy” [ Celiac sufferers] — 19,000 members,
“Celiacy w podrézy” [Celiac sufferers on the move], “Celiak — turysta” [Celiac suf-
ferers as Tourists] — 3,200 members, “Celiakia grupa konsultacyjna” — [Celiac Dis-
ease Consultation Group] — 2,600 members, “Stowarzyszeni z Celiakig i na Diecie
Bezglutenowe;j” [Associated with Celiac Disease and Gluten Free Diet] — a group for
members of the Polish Association of People with Celiac Disease and Gluten-Free
Diet — 2,300 members, “Celiakia-BezglutenoweZycie” [Celiac Disease — Gluten
Free Life] — 9,500 members, “Celiacy w Krakowie” [Celiac sufferers in Krakow] —
500 members and the blog “Bezglutenowa mama” [ Gluten-free Mum] whose author
shared the invitation to participate in the survey on her FB profile (https://www.
facebook.com/bezglutenowamama).


https://www.facebook.com/bezglutenowamama
https://www.facebook.com/bezglutenowamama
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Table 1: Socio-demographic characteristics of respondents (n=298)

Characteristic n %

female 275 92%
Sex

male 23 8%

up to 40 187 63%
Age

over 41 111 37%

university 242 81%
Education

secondary and primary 56 19%

adultonly 148 49.5%
Fam”y members with child/children only 121 40.5%
celiac disease

adult and child/children 29 10%

1 yearorless 68 23%
Duration of the gluten-free diet | 1-5years 115 38.5%

more than 5 years 115 38.5%

Source: own research

A screening question at the start of the survey was designed to make sure that
answers were provided by respondents who had made atleast 1 trip including a stay
of at least one 1 night since the diagnosis. Only 5.4% of respondents had not taken
any trips indicating reasons such as problems with maintaining a diet during trips,
feeling unwell and the fact of being recently diagnosed. 282 respondents completed
the whole questionnaire.

4. Results

Q: How often during the year do you travel for the following purposes (think of
the last 34 years)

How often during the year does your child travel for the following purposes
(think of the last 34 years).

The most frequent reasons for travelling chosen by adult celiac sufferers (167
respondents) included recreation or leisure, visiting relatives and friends, while
over 40% indicated travelling on business. Health or religious reasons were less
frequent. In the case of children suffering from celiac disease, (143 respondents)
the most popular were leisure trips, visits at relatives and friends; approximately
45% of the children participated in summer or winter camps, and 36% went on
school trips with an overnight stay.
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Q: To what extent do you follow a gluten-free diet during your tourist trips? To
what extent does your child/children follow a gluten-free diet during tourist trips?

Sick adults most frequently said that they strictly adhered to a diet during their
trips (approx. 56%); over 39% said they occasionally ate products potentially con-
taining traces of gluten when there was no other choice; less than 3% consumed
such products often, while 2 persons indicated that they consciously ate gluten-
containing meals. Asked about their sick children, 76% of respondents believed
that their children strictly adhered to a gluten-free diet during their travels, while
the rest thought their children ate potentially contaminated products when there
was no other option.

Q: How do you organize your trips and/or trips with a child suffering from celiac
disease?

Most of the respondents said they organised their own or their children’s trips
on their own, about 30% rely on the services of travel agencies, and 13% indicated
that their trips were organised by other institutions, e.g. their employers. When
planning their trips, 41% of respondents first look for places where there are safe
gluten-free meals nearby (restaurants, canteens, properly stocked shops, access
to a kitchen), and pay less attention to specific destinations or regions. 45% of re-
spondents first choose a specific destination and then look for information about
appropriate meal options or choose places with access to a kitchen. Only 14% of re-
spondents said their travel choices were determined by the attractiveness of a given
place and not by concerns about safe food options. Interestingly, almost 63% of
those mainly concerned about the availability of safe meals were parents (legal
guardians) of sick children, while 73% of respondents who were not worried about
food-related problems before going on a trip were adults with celiac disease. This
difference was found to be statistically significant (X* = 16.90, df = 2, p < 0.001).

Q: Please rate how important the following tourist services are for you as a celiac
sufferer and/or as a parent/carer of a child/children suffering from celiac disease.

As be seen in Figure 1, accommodation with access to a kitchen and shops of-
fering gluten-free products are the two most important factors. The offer of gluten-
free meals in the facility or at restaurants nearby is important for tourists but not
necessary. Almost 80% of respondents declared that they always or almost always
take products that could be used to prepare a hot meal with them on travels, while
about 95% usually take the bread and gluten-free snacks.
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Figure 1: The importance of selected services for tourists with celiac disease.
Source: own research

Q: When traveling, do you and/or your sick child/children use restaurants/cater-
ing places (this includes hotel restaurants/canteens in accommodation facilities
serving e.g. breakfast) (Fig. 2).

46% of respondents said that they always or usually ate at restaurants, eater-
ies or canteens; 31% did so sometimes and 22% rarely or never. The follow-up
question was the way respondents decided where to eat and how they obtained
information about its suitability for people suffering from celiac disease. The ma-
jority said they chose places with a certificate, such as the “Non-gluten menu” —
a programme launched by the Polish Association of People with Celiac Disease
and on a Gluten-Free Diet. When deciding to eat in non-certified restaurants, the
respondents usually looked for information on social media or relied on recom-
mendations from specially-created mobile applications, such as “Find Me Gluten
Free”, and when arriving at a restaurant, they asked the staff if they could eat a safe,
gluten-free meal, often requesting a written list of allergens. In this respect, adults
celiac sufferers turned out to be less careful than parents or carers of sick children:
only 29% of them were afraid of cross-contamination, compared to 71% in the
case of parents/carers (chi’ = 31.41, df = 5, p < 0.001). They were also more likely
to simply ordered dishes not containing gluten ingredients (chi’ = 20.27, df = 5,
p < 0.001). Furthermore, before the trip, parents/carers of children with celiac
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disease were more likely to send instructions on how to safely prepare meals to
accommodation facilities that also offered meals (chi® = 19.20, df = 5, p < 0.001).
They were also more concerned about potential cross-contamination (chi® = 5.37,
df =1, p = 0.021). Based on the results of the chi” test, all of these differences are
statistically significant.

Vi

Vi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I. As regards catering options, e.g. at a hotel, | send an email with instructions on how to prepare gluten-
free meals safely. 1. As regards catering options, e.g. at a hotel, | call in advance to make sure that
meals are gluten-free. lIl. In the absence of a certificate, | order dishes without ingredients containing
gluten. IV. In the absence of a certificate, | always ask questions to check meal safety and other details (e.g.
allergens). V. In the absence of a certificate, | only ask for allergen information, I am not worried about cross-
contamination. V1. | check information about a given restaurant regarding gluten-free meals, e.g. using
applications such as Find Me Gluten Free or on social media.  VII. | choose certified establishments whenever
possible.

Figure 2. Behaviours of tourists with celiac disease when using catering establishments
Source: own research
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Q: Which of the factors listed below (Fig. 3) are the most problematic for you when
using catering establishments (please select at most 3 answers).

For the majority of respondents the biggest problems was the lack of knowledge
about celiac disease among the staff, the limited offering of gluten-free dishes and
products, and the fear of cross-contamination of meals. Less than 2% chose the
‘other’ option, where they could provide problems. It is worth noting that this op-
tion was selected in order to emphasize and clarify other answers. 2 respondents
said that, in addition to lacking knowledge, the staff of catering establishments also
sometimes deliberately misled customers. According to one respondent, the worst
thing was their lack of awareness about the consequences of gluten consumption
by celiac patients. One respondent noted that a gluten-free diet was commonly
associated with a fashionable celebrity whim.

Large cost of gluten free products / dishes

Limited assortment / offer
of gluten-free products and dishes

Fear of cross-contamination

Unhelpful staff

Lack of knowledge about
celiac disease among staff

Incorrect or incomplete information on
the composition and allergens in the dishes

Other

0% 20% 40% 60% 80%

Figure 3: Problems faced by respondents in catering establishments.
Percentages do not add up to 100 since respondents could indicate several answers.
Source: own research

Q: How often during your tourist trips do you and/or your sick child/children feel
the following emotions (Fig. 4):

Given the relatively limited number of restaurants that cater for the needs of
celiac sufferers or shop that sell gluten-free food, problems associated with having
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to maintain a strict gluten-free diet a lot of can cause emotional distress. More
than 50% of respondents always or almost always feel that their trips are not as
enjoyable as they were before their diagnosis. People who had been diagnosed
more than 5 years earlier were more likely to choose “rarely” or “never”. This dif-
ference is statistically significant (chi® = 11.25, df = 4, p= 0.023). Over 70% felt that
there was no room for spontaneity during trips because practically every activity
had to be planned with the diet in mind. 80% of respondents always felt grateful
and relieved each time the restaurant staft showed their sympathy and support.
Almost 70% of respondents often or from time to time felt that others considered
them oversensitive because of their dietary needs. Younger respondents (aged up
to 40) were more likely to indicate that travelling was not as pleasant as before the
diagnosis: they accounted for 65% of those who chose the option “always” and
76% of those who selected “usually”. This difference turned out to be statistically
significant (chi® = 17.58, df = 4, p < 0.001).

90%
80%

70%

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%
always usually sometimes rarely never

B VYou have the feeling that tourist trips are not as pleasant as before the diagnosis.

B You have the feeling that during trips there is often no place for spontaneity, because
every activity has to be considered in terms of diet.

W VYou feel grateful and relieved each time you receive understanding and support from, e.g.
restaurant staff.

B You think that others, e.g. restaurant staff, consider you to be oversensitive because of
your diet.

Figure 4: Emotions experienced by people with celiac disease during their tourist trips
Source: own research

Q: What do you miss the most (if anything) during tourist trips as a consequence
of limitations resulting from your disease?
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For 195 respondents, the biggest problem was the limited range of gluten-free
dishes and products, which, according to several respondents, was particularly
acute in smaller towns; a few respondents mentioned problems with food in their
destination (the lack of gluten-free dishes at chain fast-food restaurants or gluten-
free snacks at gas stations); one person also complained about bars in tourist hos-
tels). Other complaints included the lack of freedom and spontaneity, having to
carefully plan each day, incoveniences for healthy travel companions, not enough
educated staff who do not underestimate the consequences of gluten consump-
tion and respect the concerns of celiac sufferers. The following statements express
respodents’ emotions and frustration related to the problem of travelling:

®  Places where you can go in and eat a hot soup, dinner and sometimes ice
cream without having to look for a place like that within 100 km!

® Freedom to visit many places. It is sad to see your child’s wistful look when
feeling the aroma of waftles, ice-cream, chips and pizza smell.

®  What is lacking the most is freedom. I have this fear in the back of my mind:
are you sure it’s gluten-free? Won't it hurt me? Can I be sure I won't get sick?

Q: Have you ever cancelled your trip / your child/children’ trip because of poten-
tial problems with maintaining a gluten-free diet? If so, can you indicate specific
reasons for cancelling?

The fact of being a celiac sufferer and having to follow a strict gluten-free diet
was the reason why 46% of adult respondents and 55% of children had at some
point made a decision to cancel their travel plans. The most frequently mentioned
reasons include the lack of catering facilities or shops offering gluten-free food.
Another common reason was lack of help and support. Respondents also reported
cancelling trips organised by travel agencies, their business trips, trips to non-
European countries, sanatoriums, or trips to family celebrations, e.g. weddings.
Childrenss trips had been cancelled because the staff of accommodation facilities,
organisers of school trips and summer or winter camps showed reluctance to ac-
commodate children’s special dietary needs.
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5. Discussion

As can be seen from the previous section, when organising their trips, celiac suf-
ferers often need to make special arrangements (e.g. type of accommodation) to
make sure they can follow a strict gluten-free diet. As many as 41% of respondents
indicated that the main criterion in searching for possible destinations was the
availability of gluten-free meals, while other factors were considered to be less
important. This finding stands in contrast with results of studies regarding the
decision-making process in tourism (Wattanacharoensil & La-ornual 2019), which
suggests that tourists choose destinations primarily on the basis of their perceived
image created by marketing, media or opinions of other tourists. In the case of
celiac sufferers, such decisions are largely determined by the existence of specific
tourist services and not by the destination image. In their case, the ability to sat-
isfy their need for recreation greatly depends on being able to maintain a healthy
diet. This is what distinguishes tourists suffering from celiac disease from other
tourists, who usually do not think about tourism-related health risks (Mahadevan
& Strehlow, 2017). A study by Reichel, Fuchs & Uriely (2007) also indicated that
food safety was a key factor influencing destination selection and travel planning,
as evidenced by the fact that respondents tended to choose accommodation op-
tions with access to a kitchen. It was also important for them that there should
be at least a gluten-free food shop, although they almost always took some food
with them anyway. Similar trip arrangements undertaken to accommodate special
dietary needs were observed by Barnett et al. (2012) who studied behaviours of
consumers with allergies to peanuts and nuts. They found that respondents used
a variety of strategies to stay safe, such as going to familiar places, limiting their
activities, carrying allergy information cards in the language of the country they
were visiting, preparing their own meals, and staying close to medical facilities. It
can therefore be concluded that the first hypothesis has been confirmed.

The second hypothesis has also been verified. One of the key factors considered
by tourists when planning a trip is the perceived risk associated with travelling and
possible ways of mitigating it. Yeung and Yee (2020) found that while being an
important aspect of tourist experience, food could cause health problems that can
ruin a vacation. Their study indicated that celiac sufferers perceived a higher risk
of their health or well-being getting worse while travelling compared with staying
at home. As many as half of respondents in their study had decided not to travel
for fear of not being able to maintain a proper diet. Lepp and Gibson (2003) found
that perceived food-related health risks were higher than other travel-related risks.
Most respondents also reported being frequently afraid of cross-contamination,
which could in many cases lead to symptoms of poisoning. Similar findings were
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also reported by Sverker, Hensing & Hallert (2005). The primary way of reducing
the perceived risk associated with travelling is to collect information. Research
results suggest such information plays an important role in travel preparations and
during actual trips. Reliable and credible sources of information are particularly
important. Since such information is often not offered by service providers, as
shown by other studies (Fuentes-Moraleda et al., 2022; Mufioz-Mazén et al., 2021;
Sélkova & Tich4, 2020), respondents have no choice but to rely on other sources,
such as social media or special apps. It is worth emphasizing that this sense of
uncertainty and high risk experienced by tourists goes against the idea of creating
a hospitality space, which, according to Kaczmarek and Kaczmarek (2011), should
feature, among other things, a system of clear and universally understandable in-
formation, should be fully accessible and offer a sense of security.

Respondents in the survey described in this article unequivocally highlighted
the discomfort associated with the need to follow a strict gluten-free diet when
travelling. They admitted that trips did not enjoy their trips as much as they had
before the diagnosis, they felt uncomfortable having to constantly ask about food
safety, check information, and were stressed about causing trouble to the staff of
catering facilities. In a study by Pietras-Mrozicka (2018), respondents also empha-
sized the sense of being different, which resulted from the lack of other people’s
understanding for their condition. What made eating out particularly stressful
was Insufficient knowledge and low levels of social awareness about the gluten-
free diet. This is why it was particularly difficult for respondents to ask questions
about dish ingredients, which they perceived as causing trouble, a sense of being
different from other diners, and the lack of other people’s understanding for their
specific dietary needs. Respondents also reported factors causing discomfort when
travelling, such as lack of spontaneity and not being fully free to make decisions.
Similar results can be found in Tudball et al. (2015) regarding the experience of
travelling with multiple medicines. Young respondents described the preparation
for the trip and the need to adapt their travel plans to their medication regimen
as onerous and inconsistent with the spirit of spontaneity. It is also worth noting
that people following a strict gluten-free diet are practically unable to experience
culinary tourism. As noted by Kesgin et al. (2022), the pleasure derived from
food consumption has a big effect on the level of satisfaction and memories of
a tourist. It can therefore be concluded that and the third hypothesis has also been
confirmed.

A gluten-free diet is not only used by celiac sufterers but also by people suftering
from allergies or hypersensitivity to gluten, temporary gluten intolerance caused
by, e.g. an antibiotic therapy, autism or some autoimmune diseases. Moreover,
some people follow a gluten-free diet because it is a healthy food trend. Catering
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facilities interested in meeting requirements for safe gluten-free meals can rely
on the support of the Polish Association of People with Celiac Disease and the
Gluten-Free Diet. For 10 years, the organisation has been running a nationwide
information and educational programme about the gluten-free menu, which can
be used to create a database and certification for various types of restaurants and
catering companies. The association offers staft training about the gluten-free diet
and dish preparation. Facilities whose employees have been trained are included in
the programme, receive a certificate, have the right to use the programme logo and
are included in search results for celiac-friendly places. In this way they can gain
new customers, both from Poland and abroad'. Based on a study of restaurants in
six cities (Bali, Singapore, Sydney, Paris, Dubai and Doha), Oktadiana, Pearce &
Mohammadi (2020) argue that companies need to be encouraged to think about
how they can expand the knowledge and skills of their staff in the field of prepar-
ing, cooking and serving food in line with various dietary restrictions resulting
not only from medical indications but also from lifestyle choices (e.g. veganism)
or religious dietary rules.

6. Conclusions

The empirical results obtained by the author and those reported in the literature
suggest that awareness and sensitivity on the part of the staff are among the key
factors affecting the way in which tourists suffering from celiac disease perceive the
quality of customer service. Various studies emphasize the importance of training
in this area (Fuentes-Moraleda et al., 2022; Mufioz-Mazon et al., 2021; Taskin &
Savlak, 2021; Salkova & Tich4, 2020; Regnerova, Salkova & Varvazovska, 2016;
Towers & Pratten, 2003). As noted by Pietras-Mrozicka (2018), better knowledge
about celiac disease and limitations faced by those who suffer from it could im-
prove their participation in social life, facilitate self-fulfilment and prevent their
life quality from getting worse.

The results of the study also show how much celiac sufferers rely on access to
reliable information when preparing for and during their tourist trips. If such in-
formation is not provided to people with special dietary needs, their entire tourist
experience is likely to be affected by feelings of uncertainty and concerns about
potential health risks.

' More information about the programme (in Polish) can be found on its website https://men-
ubezglutenu.pl/o-programie/
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The main limitation of the study described in the article is the fact it is based on
a self-selected sample of respondents, which is not representative of the population
of celiac sufferers in Poland. However, since the results are consistent with those
reported in other studies, they can be assumed to be reliable.

Further research could be carried out to analyse opinions of different groups of
people with specific food needs in other illnesses than celiac disease. It would also
be useful to analyse the phenomenon from the supply side, e.g. to study catering
establishments at the destination to identify the main barriers they encounter in
creating an offer suitable for such tourists.
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Wybrane aspekty aktywnosci turystycznej oséb z celiakia

Streszczenie. Celem artykutu jest analiza aktywnosci turystycznej osob chorych na celiakie, okresle-
nie typowych dla nich wzorcow zachowan oraz wskazanie barier, ktore utrudniaja lub uniemozliwiaja
im udziat w niektorych ustugach turystycznych. Na podstawie wnioskow z badania autorka propo-
nuje rozwiazania, ktore hotele i obiekty gastronomiczne moga wykorzysta¢ do budowania swojej
przewagi konkurencyjnej. Analiza opiera sie na wynikach ankiety i netnografii. Stwierdzono, ze osoby
z celiakia lub ich opiekunowie prawni musza planowac podréze z uwzglednieniem specjalnych
potrzeb zywieniowych. W zwigzku z tym w ich przypadku podrdzowanie wiaze sig ze zwiekszonym
ryzykiem zaostrzenia sie objawow chorobowych i prawie zawsze z dyskomfortem wynikajacym ze
specjalnych potrzeb zywieniowych. Mozna zatem stwierdzic, ze doswiadczenia oséb z celiakia zwia-
zane z podrézowaniem mozna poprawi¢ poprzez podniesienie $wiadomosci i wrazliwosci personelu
hotelowego oraz utatwienie dostepu do rzetelnych informacji na temat sktadu i sposobu przygoto-
wania positkow bezglutenowych.

Stowa kluczowe: celiakia, aktywno$¢ turystyczna, nietolerancja pokarmowa, turystyka dostepna
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Wirtualne doswiadczenie turystyczne:
droga ku homo viator digitalis

Streszczenie. Artykut jest proba opisania procesu postepujacej cyfryzacji doswiadczenia turystycz-
nego. Odwotujac sie do trzech kulturowych modeli cztowieka — homo viator, homo videns i homo digi-
talis — autor postuguje sie takimi pojeciami jak cyfrowe doswiadczenie turystyczne i cyberprzestrzen
doswiadczenia turystycznego, aby zaproponowa¢ nowy model kulturowy, a mianowicie cztowieka
cyfrowego pielgrzyma — homo viator digitalis. Artykut jest teoretyczna analizg literatury dotyczacej
kategorii ogolnych, takich jak modele kulturowe, kultura wizualna, ekonomia doswiadczen, spotecz-
nosci wyobrazone, oraz bardziej szczegotowych pojec, jak np. produkt turystyczny i doswiadczenie
turystyczne. Postepujaca cyfryzacja i wirtualizacja zycia indywidualnego i spotecznego odzwiercied-
la i wptywa na wiele aspektow zycia spotecznego gteboko zakorzenionych w kulturze cztowieka,
w tym na aktywnosc turystyczna. Obecnie doswiadczenie turystyczne coraz czesciej ma miejsce
w rzeczywistosci mieszanej, realnej i wirtualnej. Rozroznienie miedzy Srodowiskiem rzeczywistym
a wirtualnym staje sie coraz trudniejsze, a czesto wrecz przestaje byc istotne. Obie rzeczywistosci
staja sie integralng catoscia, osadzona w cyberprzestrzeni doswiadczenia turystycznego, bedacej
wspotczesnym odpowiednikiem banki turystycznej Boorstina.

Stowa kluczowe: homo viator, homo videns, homo digitalis, rzeczywistos¢ wirtualna, rzeczywistosc
mieszana

1. Wstep

Zasieg i znaczenie technologii informatycznych sktania do refleksji nad zwirtuali-
zowanym $rodowiskiem zycia czlowieka, w tym nad cyfrowo wspotksztattowana
jakoscia do$wiadczenia turystycznego. Celem niniejszego opracowania jest proba
ujecia doswiadczenia turystycznego jako doswiadczenia podlegajacego gwaltownie
postepujacej digitalizacji. Ucyfrowienie obejmuje bowiem wszystkie sfery zycia
czlowieka, nie pomijajac aktywnodci turystycznej. Odwotanie do trzech mode-
li kulturowych cztowieka: homo viator, homo videns i homo digitalis pozwala na
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kompleksowe spojrzenie na teori¢ podrézowania oraz na wypracowanie takich
kategorii, jak cyfrowe dos§wiadczenie turystyczne czy cyfrowy czlowiek pielgrzym:
homo viator digitalis. Doswiadczenie turystyczne bowiem, coraz bardziej wirtualne,
w swej istocie pozostaje mocno zakorzenione w znanych zjawiskach spotecznych
i kulturowych. Jest swego rodzaju ,,starym” dos§wiadczeniem w nowej odstonie.

Pierwsza teza pracy jest to, ze czlowiek jest istota wedrujaca, zaréwno w prze-
no$ni, kiedy poszukuje sensu swojego istnienia, jak i dostownie — kiedy staje si¢
turysta. Jest homo viator.

Druga teza glosi, ze zmyst wzroku pozostaje najwazniejszy — zaréwno z punktu
widzenia jednostki, jak i w znaczeniu spoteczno-kulturowym, co znajduje wyraz
w rozwoju kultury wizualnej i konstytuowaniu sie ,,czlowieka patrzacego” — homo
videns.

Trzecia teza zaklada, ze zycie cztowieka toczy sie jednoczes$nie w sferze faktycz-
nej, jak i symbolicznej, ktére pozostaja nierozerwalnie powiazane. Sfera symbo-
liczna jest swoistg sferg wirtualna.

Ostatnig i najwazniejszg tezg niniejszego opracowania jest to, ze integralng ce-
cha wspolczesnego doswiadczenia turystycznego jest jego postepujaca digitaliza-
cja. Obejmuje ona wszystkie aspekty ludzkiego zycia oraz wszystkie fazy podrozy
i wszelkie procesy z podroza zwigzane.

W zwiazku z powyzszym czlowiek, w tym cztowiek pielgrzym, zawieszony
pomiedzy rzeczywisto$cia realng a cyfrowas, staje si¢ czlowiekiem pielgrzymem
cyfrowym: homo viator digitalis.

W pierwszej czesci pracy znajdzie sie krotka charakterystyka wskazanych mo-
deli, sygnalizujaca ich zasadnicze elementy. Koncepcje te ulegng rozwinieciu w dal-
szych czesciach tekstu. Przyblizone zostang takze podstawowe pojecia zwigzane
z omawiang problematyka, jak rzeczywisto$¢ wirtualna, spoleczenstwo cyfrowe,
cyberprzestrzen oraz doswiadczenie turystyczne. W kolejnych czesciach nastapi
omoéwienie wybranych kwestii dotyczacych kultury wizualnej oraz cyfryzacji zy-
cia ludzkiego, prowadzacych do koncepcji homo viator digitalis oraz wirtualnego
(cyfrowego) doswiadczenia turystycznego.



Wirtualne doswiadczenie turystyczne: droga ku homo viator digitalis 95

2. Modele kulturowe cztowieka: homo viator,
homo videns i homo digitalis

2.1. Homo viator

Czlowiek pielgrzym, czlowiek podrézujacy. Model ten niesie sensy symboliczne,
ale tez moze by¢ traktowany z duzg doza dostownosci. Za Gabrielem Marcelem:
czlowiek jest pielgrzymem majacym dazy¢ w kierunku petniejszego cztowieczen-
stwa, zaréwno zglebiajac sam siebie, jak i otwierajac si¢ na $wiat, poprzez nieustan-
ne ,wychodzenie” ku czemus zewnetrznemu, przede wszystkim ku drugiemu czlo-
wiekowi (Dec, 1985). Podrdz jest zatem przede wszystkim symboliczna. Jednakze
homo viator nie tylko pielgrzymuje metaforycznie przez zycie. Pielgrzymuje takze
dostownie: w poszukiwaniu Zywno$ci, miejsca do Zycia i wreszcie w poszukiwaniu
sensu zycia, przez poznawanie $wiata. Eksplorowanie §wiata i eksplorowanie siebie
tocza sie jednoczesnie i nieprzerwanie. Co wiecej, homo viator, poszukujac sensu
zycia, szuka swoistej $wietosci. Jedng z zyciowych sfer sacrum jest wspolczesnie
turystyka, jako podroz tylez dostowna, co i symbolicznie istotna. Nie chodzi o to,
ze turystyka jest sensem zycia (cho¢ moze i tak si¢ zdarzyc¢), ale o to, Ze stanowi
jedna z drég poznawania siebie oraz §wiata, a jednoczesnie rytualng forme piel-
grzymki do swoistych miejsc turystycznego kultu, nawet jesli nie jest zwigzana
z zadng religia. Jest forma zrytualizowang zaréwno w swojej postaci, jak i spo-
fecznym usankcjonowaniu: to spolecznie dopuszczalna, a nawet pozadana forma
chwilowego oderwania si¢ od codziennej pracy, czyli od sfery profanum (szeroko
kwestie rytualizacji i symbolicznych znaczen turystyki omawiaja m.in. MacCannel,
2012 oraz Urry, 2007). Mozna zauwazy¢, ze w kontekscie swieta do gtosu docho-
dzi takze homo ludens, korzystajacy ze spolecznie zdefiniowanej, ogélnodostepne;j
rozrywki, zapewnianej przez przemys! turystyczny.

2.2. Homo videns

Autor tego pojecia, Giovanni Sartori, opisuje wspolczesnego cztowieka jako
posta¢ funkcjonujaca w $wiecie obrazéw. Postugujaca si¢ obrazami, komuni-
kujaca sie za pomocg obrazéow. Nalezy wspomnie¢, Ze autor ma negatywne zda-
nie o cztowieku, ktory czerpie informacje o otaczajacym go $wiecie z obrazow;
uwaza go — w skrocie — za osobg bezmyslna (Sartori, 2007). Sartori odnosi si¢
gltownie do telewizji i jego przekaz mial raczej przestrzegac przed zgubnym od-
dzialywaniem tego sugestywnego medium, podajacego gotowe odpowiedzi i tym
samym zwalniajacego od myslenia. Nie jest to miejsce na polemike z Sartorim,
tym bardziej ze samo pojecie homo videns moze by¢ uzyteczng kategoria, wpi-
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sujaca si¢ w kontekst szeroko pojmowanej kultury wizualnej oraz majaca wiele
wspdlnego ze ,,spojrzeniem turysty” Johna Urryego. Prawdopodobnie bowiem
w podrézowaniu, zwlaszcza masowym, coraz mniej jest eksplorowania, a coraz
wiecej ogladania, w ktorym glebsza refleksja zajmuje niewiele miejsca. Czlo-
wiek pielgrzym staje si¢ coraz bardziej czlowiekiem patrzacym — homo videns.
Patrzenie zast¢puje poszukiwanie, cho¢ z poszukiwania wyrasta. W kontekscie
homo videns, a takze ,,spojrzenia turysty”, warto tez zwroci¢ uwage na katego-
ri¢ homo turisticus. Koncepcja ta z jednej strony zbiezna jest z homo videns,
a z drugiej wskazuje na kluczowe cechy ,czlowieka turystycznego”. Zasadnicza
jest ta, iz specjalizuje si¢ on wlasnie w ,,konsumpcji wizualnej”. Zaréwno wy-
odrebniony przez Alejziaka homo turisticus vulgaris (popularny, masowy), jak
i homo turisticus scitus (zrgczny, Swiadomy, wytrawny) (Alejziak, 2011) odnajdu-
ja w przestrzeni wirtualnej sSrodowisko nader bogate w interesujace ich wrazenia.
Istotne kwestie widzenia rozwinigte zostang w dalszych czesciach w kontekscie
kultury wizualne;j.

2.3. Homo digitalis

Okreslenie coraz powszechniej pojawiajace si¢ w sferze rozwazan, opisujace obecng
pozycje cztowieka wobec $wiata, a takze wobec technologii. Koncepcja ta, wska-
zujac pewne istotne cechy czlowieka, pozostaje kategoria wieloznaczng i niedo-
okreslona.

Homo digitalis to — w skrocie — czlowiek otoczony urzadzeniami informatycz-
nymi i od nich zalezny, czlowiek nieustannie ,podlaczony” do wyobrazeniowej
oraz technicznej sieci. Sieci wyobrazeniowej jako relacji z innymi ludZzmi oraz sieci
technicznej jako tej, ktéra obstuguje niemalze wszystkie funkcje zycia zawodowego
i prywatnego. Czlowiek cyfrowy zyje w epoce internetu, ktdra sprzyja powstawa-
niu nowych ruchéw spotecznych, odznaczajacych si¢ horyzontalnoscia, wymia-
ng zdan oraz swoista ,wirusowoscig’, a wiec sklonnoscig do natychmiastowego
krazenia informacji w szerokim $rodowisku, ruchu od jednego uzytkownika do
kolejnego (Ninet, 2019). Zwraca si¢ rowniez uwage, ze internet przeprogramowuje
ludzi, cho¢ rodzaj i zakres tej przemiany pozostaje jeszcze dla nas nieuchwytny.
Jak twierdzi Byung-Chul Han, ,, Kustykamy za medium, ktére znajduje si¢ ponizej
naszego progu $wiadomej decyzji, definitywnie zmieniajgc sposdb, w jaki dzialamy,
postrzegamy, czujemy, my$limy i zyjemy razem” (Han, 2017, cyt. za: Lopez, 2019,
s. 97). Kontekst funkcjonowania homo digitalis wyznaczany jest przez dostep do
globalnych zasobow internetowych, bezposredniej komunikacji, przekraczajacej
ograniczenia zardwno czasu, jak i przestrzeni, ale takze — przynajmniej w pewnej
mierze — rdznic spolecznych i kulturowych.
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Oczywiscie tak potezne medium jest Zrédlem réwnie poteznych szans i za-
grozen, ktérych nie jesteSmy $wiadomi. ,,Ucyfrowienie” czlowieka nie konczy sie
jednak na zaposredniczonej interakcji z innymi ludzmi poprzez medium prze-
kraczajgce czas i przestrzen czy na rozwoju tzw. sztucznej inteligencji, w pewnym
sensie sterujacej nasza sferg poznawcza, decyzyjng oraz aktywnos$cia w siecii zyciu
»realnym” Mozna przeciez spodziewac si¢ rzeczywistej, fizycznej ingerencji tej-
ze sztucznej inteligencji, nanorobotéw oraz innych wynalazkéw w ludzkie ciato,
a takze w tkanke spoteczng.

O ile rzeczywiste, fizyczne ,sprzezenia” czltowieka z siecig informatyczng sa
obecnie na poziomie abstrakcji (badz préb, o ktérych niewiele oficjalnie wiado-
mo), o tyle oddzialywanie w sferze posredniej — informacyjnej jest juz faktem
niezwykle istotnym w codziennym Zyciu. Faktem, ktory wszakze uksztattowat juz
jedno pokolenie wychowane w epoce internetu.

Czlowiek cyfrowy jest takze czgécig spoteczenstwa informacyjnego. Z ta kate-
goria wigze si¢ nie mniej trudnosci. Definicji jest wiele, a ze wzgledu na dynamike
procesow informatyzacji w §wiecie pozostajg one na wysokim stopniu ogélnosci.
Wystarczajaca na potrzeby niniejszych rozwazan jest definicja zaproponowana
na I Kongresie Informatyki Polskiej, méwiaca, iz spoteczenstwo informacyjne
to spoteczenstwo ,,charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnoscig do uzytko-
wania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi
telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji” (I Kongres
Informatyki Polskiej, 1994, cyt. za: Nowak, 2008, s. 25). Definicja ta podkresla
role informacji i jej przesylania, nie wylaczajac jej wytwarzania, udost¢pniania
w dowolnych celach i formach — czy to w kontekscie prywatnym, zawodowym,
masowym, czy indywidualnym. Uwaza si¢ niekiedy, ze spoleczenstwo staje sie
informacyjne, jesli wigksza cz¢§¢ PKB pochodzi z sektora informacyjnego, a site
roboczg stanowig w wigkszo$ci pracownicy informacyjni (Januszko, 2005). Kry-
teria uznania, ze jakie$ spolteczenstwo jest informacyjne, sa jednak na tyle nie-
oczywiste, iz okreslenie ,,spoleczenstwo informacyjne” wskazuje bardziej idee
zdigitalizowanych spotecznosci niz jakies modelowe, rzeczywiste spoteczenstwo
tego typu. Chodzi raczej o rozmaite grupy spoleczne tworzace tak zlozone sieci
zaleznosci, Ze mozna opisac je terminem ,spoteczenstwo’, cho¢ jest to swoisty
typ spoleczenstwa, luzno zwigzanego z okreslona geograficzng przestrzenia oraz
wieloetnicznego i wielokulturowego.
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3. Zdigitalizowana rzeczywistosc i zdigitalizowana przestrzen
turystyczna, kultura wizualna i wspolnoty wyobrazone

3.1. Zdigitalizowana rzeczywistos¢
i zdigitalizowana przestrzen turystyczna

W epoce informacyjnej — to jedno z wielu okreslen obecnych czaséw, zapropo-
nowane przez Manuela Castellsa w 1996 roku (Castells, 2010) — rzeczywisto$¢
nabiera nowych wilasciwosci. Funkcjonuje juz nie tylko rzeczywisto$¢ (okreslana
nieco niezrecznie jako ,realna”), ale takze rzeczywistos¢ cyfrowa, rozgrywajaca
sie w cyberprzestrzeni. Stowo to oznacza — w najogélniejszym wymiarze —
srodowisko wymiany informacji za pomoca sieci i systeméw komputerowych
(Marczyk, 2018). W mysl tej definicji rzeczywistos¢ cyfrowa to zatem swoista
przestrzen informacyjna, w ramach ktorej funkcjonuje tzw. rzeczywisto$¢ wir-
tualna. Pojecie to oznacza zwykle wygenerowane komputerowo $rodowisko,
w ktorym uzytkownik moze si¢ poruszac i z ktérym moze wchodzi¢ z inter-
akcje (Berbeka, 2016). Obok rzeczywisto$ci wirtualnej rozwija si¢ tzw. rzeczy-
wisto$¢ rozszerzona. Istota nie jest tutaj generowanie oddzielnego, catkowicie
cyfrowego $wiata, ale oparcie si¢ na §wiecie realnym, ktéry wzbogacony zostaje
o informacje o istniejacych miejscach lub obiektach poprzez naktadanie na nie
wirtualnych elementéw, czesto w postaci multimedialnej (Laskowski, Rawski
i Szadura, 2013). Rzeczywisto$¢ mieszana oznacza kontinuum miedzy rzeczy-
wisto$cig a wirtualnoscig. Innymi stowy, rzeczywisto§¢ mieszana rozciaga si¢
pomiedzy srodowiskiem rzeczywistym a $rodowiskiem wirtualnym. Ilustruje
to ponizszy schemat:

Mieszana rzeczywistos¢ (MR)

Srodowisko Rozszerzona Rozszerzona Srodowisko
rzeczywiste rzeczywistosc wirtualnos¢ wirtualne
(AR) (AV)

Rys. 1. Schemat ciagtosci rzeczywistos¢ - wirtualnos¢ (Milgram i Kishino, 2009, s. 37)

Rozszerzona rzeczywistos¢, wedlug tej koncepcji, umiejscowiona jest blizej
srodowiska rzeczywistego, a rozszerzona wirtualno$¢ blizej srodowiska wirtual-
nego, poniewaz im blizej rzeczywistosci wirtualnej, tym mniej znajduje si¢ tutaj
elementow rzeczywistych.
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Nawiazujgc do doswiadczenia turystycznego, zauwazy¢ trzeba, ze doswiadcze-
nie turystyczne wspodlczesnego cztowieka jest integralng czescia jego catosciowego
doswiadczenia zyciowego. Nastepuje zlewanie sie turystyki z innymi sferami zycia:
Urry stwierdza, ze doswiadczenie turystyczne stalo si¢ doswiadczeniem uniwer-
salnym i nie jest juz specyficzne (Urry, 2007). Skoro w calej sferze doswiadczania
zycia czlowiek porusza si¢ w powyzszym kontinuum, analogicznie i do§wiadczenie
turystyczne rozciaga sie¢ pomiedzy srodowiskiem rzeczywistym i wirtualnym.

Zasadniczym $rodowiskiem aktywnosci turystycznej jest przestrzen turystycz-
na. Przestrzen ta, definiowana na wiele sposobow, w kontekscie rzeczywistego ru-
chu turystycznego jest ,,funkcjonalnie wyrézniajacg sie czescia (podprzestrzenia)
przestrzeni geograficznej rozumianej w sensie largo, to znaczy jako przestrzen, na
ktora sktadaja sie elementy przyrodnicze (...), trwale efekty dziatalnosci ludzkiej
w tym $rodowisku, a takze srodowisko cztowieka w rozumieniu spolecznym” (Li-
szewski, 1995, s. 94). Ta syntetyczna definicja ktadzie nacisk na przestrzen fizycz-
ng, symboliczng, spoteczng i kontekst funkcjonalny. Tym bowiem, co decyduje
o turystycznym charakterze przestrzeni, pozostaje petniona funkcja turystyczna.
Przestrzen turystyczna jest jednak przestrzenia tylez fizyczna, spoleczng, ekono-
miczna, co i wyobrazong. Wazne, aby byla jako turystyczna postrzegana. Sprawa
komplikuje si¢ tutaj z réznych powodéw. Miedzy innymi dlatego, ze w przestrzeni
turystycznej mozna wyodrebni¢ dwa zasadnicze poziomy: poziom realny (fizycz-
ny) oraz poziom symboliczny (znaczeniowy). Internet, przezwyciezajac przestrzen
oraz czas, w sposob istotny zmienia relacje pomiedzy tymi poziomami. Powstaje
szczego6lny metapoziom cyfrowy (wirtualny), w ramach ktérego dokonuje si¢ nie-
ustanna, wykraczajaca poza $wiadomos$¢ jednostki reinterpretacja tak poziomu
fizycznego, jak i symbolicznego. Oznacza to, ze kontekst znaczeniowo-kulturowy
jest tak zmienny w sieci, ze nawet jednostka o okreslonej wiedzy, osadzona w okre-
$lonym kontekscie spolecznym i kulturowym nie moze za nim nadazy¢. W tym
tez sensie narasta ,wirtualizacja” w istocie wszelkiego doswiadczenia. W rezultacie
przestrzen turystyczna staje sie¢ coraz bardziej przestrzenig mieszana i zmienng —
staje si¢ przedstawionym kontinuum rzeczywistosci. Wskazanie, ktére elementy in-
formacyjne i decyzyjne majg zrodto w rzeczywistosci realnej lub blizej niej, a ktore
sa blizsze wirtualnej, staje sie w zasadzie niemozliwe. Czlowiek znajduje sie gdzie$
»pomiedzy” rzeczywistoscig a wirtualnoscia. Analogicznie, przestrzen turystyczna
percypuje jako niejednoznacznie wyodrebniony obszar cyberprzestrzeni. Cyber-
przestrzeni postrzeganej jako turystyczna.

Kontinuum $rodowiska rzeczywistego oraz wirtualnego staje sie faktem. Pod-
kresli¢ nalezy klarujaca sie od kilku lat nowg jakos$¢ zwirtualizowanej rzeczywi-
stoéci, ktéra — cho¢ nadal pozostaje przede wszystkim konceptem — to jednak
nabiera coraz bardziej konkretnych ksztaltéw i ma juz swoja nazwe: metaverse
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(metawersum, metaswiat). Buhalis, analizujac ide¢ oraz funkcjonalnos¢ tego sro-
dowiska, akcentuje jego zasadnicze cechy. Najwazniejsza jest ta, iz Srodowisko to
pozwala na plynne , przemieszczanie” si¢ pomiedzy swiatem fizycznym a wirtual-
nym (Buhalis, Leung i Lin, 2023). Plynne, poniewaz roznice przestaja by¢ postrze-
gane — nie sposob odrdznic¢ ,,prawdziwego” od wirtualnego, a ,,przemieszczanie”
w cudzystowie, bo rownie dobrze moze dokonywac si¢ przemieszczenie fizyczne
(a przynajmniej ruch, stymulujacy jego odpowiednik w $wiecie wirtualnym), co
znaczeniowe czy funkcjonalne zmiany miejsca w przestrzeni wirtualne;j.

W definicjach nie ma wprawdzie zgody co do tego, jaka jest istota metawer-
sum: niekiedy podkresla sie, iz jest to zasadniczo srodowisko wirtualne, najczesciej
jednak uwaza sig, ze jest to polaczenie §wiatdw wirtualnego i fizycznego (Buhalis,
Leung i Lin, 2023). Stwierdzenie, czy mamy do czynienia bardziej z wirtualnym
dodatkiem do $wiata fizycznego, czy odwrotnie, nie jest w tym miejscu istotne.
Wazne, iz wymieszanie tych swiatow staje si¢ rownoczesnie faktem i swoistg idée
fixe zaréwno przemystu, jak i ,zwyklych ludzi” Co wigcej, wydaje sig, ze prze-
strzen ta, tworzona przez firmy oraz przez uzytkownikoéw, staje sie coraz bardziej
przestrzenig wyobrazong, poniewaz nie tylko cztowiek si¢ w niej ,,zanurza’, ale tez
jej uczestnicy aktywnie ja generuja. Buhalis podkresla réwniez, ze tak zintegro-
wane §rodowisko (wszechstronne i wielofunkcyjne, spajajace rozne technologie
informacyjne i dzialajace jak jedna calo$¢) stwarza ogromne mozliwosci, a takze
zagrozenia w szeroko pojmowanym doswiadczeniu turystycznym (Buhalis, Leung
i Lin, 2023). Metawersum ma zatem by¢ swoistym ,,srodowiskiem totalnym” —
obejmujacym niemal pelne kontinuum $rodowiska realnego i wirtualnego, ma in-
tegrowac rozproszone obecnie systemy i narzedzia komunikacji, handlu, rozrywki,
czyli wszystkie funkcje, jakie realizowane sg juz obecnie w $wiecie wirtualnym, ale
W ,jednym miejscu”

3.2. Kultura wizualna online: natychmiastowos¢,
interaktywnos¢, performatywnosé

Koncepcja homo videns eksponuje szczegolnie pojmowany aspekt wizualizacji zy-
cia: wszechogarniajacy, sugestywny, natychmiastowy obraz telewizyjny zwalnia
ludzi od myslenia. Internet niewatpliwie réwniez posiada te wlasciwos¢, jednak ma
takze inne cechy, za ktorych sprawg jego oddzialtywanie staje si¢ o wiele bardziej
zroznicowane: praktycznie nieskonczone spektrum tematyczne oraz interakcyj-
no$¢. Stwarza to niemalze nieograniczong swobode wyboru tego, co i jak chce sie
w internecie robic.

Homo videns Sartoriego po prostu patrzy, nie analizuje, przyjmuje dane wzro-
kowe bezkrytycznie i bezrefleksyjnie. Podobnie czyni turysta masowy Urryego:
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gapi sie. Obok nich w turystycznym $wiecie pojawia sie jednak i ten, ktdry si¢
przyglada — flaneur, a takze i ten, ktéry podglada — voyeur. Nie bez przyczyny
Urry okresla turystyke masows jako zinstytucjonalizowane podgladactwo, w ktd-
rym naturalnym porzadkiem jest podpatrywanie i nasladowanie innych grup
(Urry, 2007). Ale poza tym jest przeciez — i to zapewne reprezentant najliczniej-
szej grupy — obserwator. Czlowiek realizujacy ,,ludzkie zachowanie poznawcze”,
jak okresla je Graburn (1977, s. 17). W ucyfrowionej rzeczywistosci wszystkie te
funkcje realizowane sg coraz bardziej intensywnie, mimo ze w sposob coraz bar-
dziej zapo$redniczony. I wiaza si¢ zaréwno z samg turystyka, jak i z obserwacja
internetowych performanséw innych turystow czy osob istotnych dla ogladajacego.
W tym i dla podgladajacego.

Nie kwestionujac problemu bezrefleksyjnego spojrzenia, widzenia nie mozna
sprowadzi¢ wylacznie do biernego patrzenia. Widzenie to proces zlozony i aktyw-
ny. Zmyst wzroku jest (najprawdopodobniej) zmystem dominujacym: jak mozna
przypuszczaé, nawet 30% mozgu zajmuje si¢ szeroko pojmowanym widzeniem
(Masland, 2020). Wobec tego ludzkos¢ wykonuje ogromna prace z tym zmysltem
zwigzang, ktérej wyrazem (nomen omen widzialnym) jest rozwdj kultury wizualne;.
Internet natomiast jest bardzo skutecznym $rodowiskiem tworzenia, przetwarza-
nia, przesylania, przechowywania i odtwarzania danych wizualnych.

Istote obrazu syntetycznie ujmuje Mitchell: ,,Obraz [jest rozpatrywany] jako gra
pomiedzy wizualnoscia, urzadzeniami, instytucjami, dyskursami, ciatami i figural-
noscig” (Mitchell, 1994, s. 16). Obraz moze by¢ obrazem wewnetrznym, takim, dla
ktérego medium stanowi umyst czlowieka, moze tez by¢ obrazem zewnetrznym,
a wiec intersubiektywnie dostepnym, zobiektywizowanym, a przy tym zwigzanym
z roznymi no$nikami (Ogonowska, 2012). Wytwor naszego umystu, ktéry nazywa-
my obrazem, moze by¢ tzw. reprezentacja pierwszego stopnia, a wiec odnosic si¢
do okreslonej rzeczywisto$ci zewnetrznej, moze by¢ rowniez symulakra (obrazem,
ktéry nie ma realnego desygnatu, jak np. obraz cyfrowy) czy tez reprezentacja me-
dialng n-tego stopnia, a zatem reprodukcja innego materiatu, np. zdjgciem obrazu
(por. Ogonowska, 2012).

Obraz w internecie ma wielkie mozliwosci by¢ reprodukowany, modyfikowany
i rozpowszechniany. Jest to zwigzane z tym, ze obrazy konstruuja oraz narzucaja
sposoby widzenia rzeczywistosci, ale takze tworza plaszczyzng testowania nowych
sposobow widzenia. Okreslone sposoby udostepniania widoku realizujg specyficz-
ne ideologie widzialnosci (Ogonowska, 2012). Ideologie te obecne sa w réznych
sferach zycia spoleczno-gospodarczego, tworza wymiary symboliczne i praktyczne,
staja si¢ konwencjami, ktérych w obrazowaniu dotyczacym turystyki nie brakuje.

Fakt namnazania obrazéw w cyfrowej rzeczywisto$ci mozna prébowac wyjasnic¢
nie tylko praktycznymi, komercyjnymi celami, ale takze ludzka potrzeba ekspresji,



102 Pawet Bajon

potrzeba odzwierciedlania rzeczywistosci (homo pictor), jak rowniez nadawania
jej sensow symbolicznych w ogéle (homo symbolicus). Zaréwno jednak homo pic-
tor — ,,cztowiek obrazow”, cho¢ stowo to obejmuje rézne formy prezentacji: grafike,
rzezbe, maski i inne (Wulf, 2007, s. 4) — jak i homo symbolicus nie tylko odtwarzaja,
ale i tworzg wirtualne (nie rzeczywiste, ale symboliczne i wazne) rzeczywistosci.
Kroétko a rzeczowo koncepcje homo symbolicus ujmuje Maj (2006, s. 210-211),
stwierdzajac, ze jest to nie tylko koncepcja czlowieka postugujacego sie kodem
komunikacji symbolicznej ograniczonej do znakéw. Jest to bowiem cztowiek, ktory
odbiera informacje, selekcjonuje, weryfikuje, gromadzi, przetwarza oraz wyciaga
z nich okreslone wnioski. Czlowiek ten ponadto posiada wiedze¢, nabywa wiedze
nowa, uczestniczy w procesach wymiany wiedzy, w tym procesach jej internali-
zacji, eksternalizacji, socjalizacji i kombinacji. Co wigcej, Maj podkredla, iz obraz
jest w istocie sekwencjg znakow, a w zwigzku z tym koncepcja homo videns ani
nie moze by¢ traktowana jako nastepstwo homo symbolicus, ani tez nie jest nawet
konieczne jej wyrdznianie.

Bez symboliki z kolei, bez znaczen istotnych i rozpoznawanych spotecznie oraz
indywidualnie atrakcje turystyczne nie petniag swojej funkcji. Wyjasnia to m.in.
model MacCannella: atrakcjg turystycznag jest empiryczny zwigzek miedzy turysta,
widokiem i oznacznikiem, czyli informacjg o widoku (MacCannell, 2002). Lei-
per twierdzi rzecz zblizong: atrakcja turystyczna jest systemem zlozonym z trzech
elementow: turysty (element ludzki), jadra (element centralny) oraz oznacznika
(element informacyjny, marker) (Leiper, 1990, cyt. za: Richards, 2002, s. 1049-1050).
Leiper definiowal takze atrakcje (turystyczna) jako ,widoki, wydarzenia i udogod-
nienia skierowane na zapewnienie turystom przezy¢ (doswiadczen)” (Leiper, 1979).

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby realizacja doswiadczen rozszerzona zostata
na sfer¢ cyfrowa. Tym bardziej, ze czesto pierwszy kontakt turysty z atrakcja/
obiektem turystycznym przybiera forme kontaktu nie z samym obiektem, ale z jego
przedstawieniem (MacCannell, 2002). A zatem kulturowo warunkowany oznacz-
nik moze funkcjonowac w swoistej ikonicznej sferze rzeczywistosci ucyfrowione;.
Dzieje si¢ tak z kolei zgodnie z konwencjami kultury oraz rozmaitych, niezliczo-
nych subkultur, ksztaltujacych si¢ w cyfrowej przestrzeni kulturowej, a w tym
i zdigitalizowanej przestrzeni turystycznej. Oznacznik funkcjonuje zatem wspoét-
cze$nie w duzej mierze w rzeczywistosci wirtualnej, cyfrowej. To ona ksztaltuje
postrzeganie §wiata realnego, nie odwrotnie, to ona ,wyprzedza” rzeczywisto$¢
realna, nadaje jej sens i tworzy wobec niej oczekiwania podobnie, jak dawniej
czynily to przewodniki, broszury, opowiesci czy wszelkie inne zapo$redniczone
nos$niki informacji i wyobrazen.

Sita obrazu — co nie jest niczym nowym — jest przemozna. Zrodet tej sity
jest wiele, miedzy innymi to, Ze wspolczesnie jest on zwigzany z usieciowionym
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zyciem, zaréwno offline, jak i online, a takze ze sposobami jego rozumienia i do-
$wiadczania (Mirzoeff, 2016). Wszechobecny obraz, nie tylko natychmiastowy,
nieograniczony w swym zasiegu, ale takze interaktywny, stwarza jeszcze jeden kon-
tekst: publikacja obrazu (statycznego czy ruchomego) staje si¢ w pewnym sensie
forma performansu. Nawet w najprostszej formie stanowi swoisty wyraz dazenia do
tego, by autor performansu zostal odczytany jako ten, w kogo chce sie wda¢, a nie
jako ten, kim jest naprawde (Mirzoeff, 2016). Media (telewizja, radio, a zwlaszcza
internet) tworzg iluzje bezposredniego kontaktu z wykonawca (Horton i Wohl,
1997). Donald Horton i Richard Wohl 6w pozornie bezposredni kontakt miedzy
odbiorcg a wykonawcg nazywajg zwigzkiem paraspolecznym, a uwzgledniajac re-
akcje publicznosci, mozemy méwi¢ o swoistej interakcji paraspolecznej (Horton
i Wohl, 1997). Po jednej stronie sceny znajduje si¢ persona (wedlug terminologii
Hortona i Wohla, 1997, s. 65), znana réwniez jako celebryta. Po drugiej stronie —
reagujaca (posrednio) widownia, potencjalnie globalna i zréznicowana. Kontakt
celebryta-widz jest wiarygodny, wygodny i bezpieczny dla odbiorcy. Szczegdlng
jego jakoscia jest to, ze obecnie wlasciwie kazdy moze sam zosta¢ performerem,
udostepniajac rozmaite materialy online. Odnoszacy sukcesy performer (persona/
celebryta/osobowo$¢ internetowa, ktora jest ogladana, subskrybowana, lajkowana,
linkowana itd.) zapewnia swoista satysfakcje zaréwno sobie, jak i ,,swoim” odbior-
com (Horton i Wohl, 1997).

Internet jest znakomita przestrzeniag mistyfikacji, kreacji i autokreacji. Oczy-
wiscie stanowi rowniez przestrzen turystycznej (i nie tylko) teatralizacji, a jednak
jest czyms$ o wiele wiece;.

Jedna z typowych konwencji przedstawienia wtasnej osoby przybiera obecnie
forme tzw. selfie. W kontekscie turystyki jest ono bardziej dostepng, natychmiasto-
wa ibardziej autokreacyjna forma ,,tradycyjnego zdjecia z wakacji’: zdjecia osoby/
0s6b z atrakcja turystyczng w tle. W takiej konwencji przedstawienia siebie na
odpowiednio dobranym tle mozna doszukac si¢ kilku znaczen. Po pierwsze, jest
dowodem swoistego triumfu (osobistego, zawodowego, spotecznego) — oto atrak-
cyjne miejsce zostalo ,zdobyte”. Po drugie — selfie jako autoportret nie dos¢, ze
przestato by¢ elitarne (cho¢ w pewnym sensie zachowuje ekskluzywny charakter,
jesli np. powstaje w szczegolnie pozagdanym miejscu), to rowniez stanowi swoisty
projekt autokreacji na potrzeby wirtualnych relacji spotecznych, projekt osoby
»obecnej” w rdznych §wiatach, a jednoczes$nie wpisuje si¢ w aktualne cyfrowe kon-
wencje estetyczne i znaczeniowe.

Waulf zauwaza, ze ,,obraz sprawia, iz pojawia sie cos, co nie jest w obrazie, ale co
moze sie pojawic jedynie jako obraz. Dokladnie to opisuje greckie pojecie fantazji”
(Wulf, 2007, s. 7). Dodaé warto twierdzenie Marshalla McLuhana, iz nowe media
przejmuja kontekst starych, a jednoczesnie na nie wptywaja (MacLuhan, 2004, cyt.
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za: Mirzoeft, 2016, s. 58-59). I wreszcie domyka to spostrzezenie Urryego, w mysl
ktorego ludzie coraz bardziej pragna, by ich przezycia w turystyce i wypoczynku
byty tak zmakdonaldyzowane, jak ich zycie codzienne (Urry, 2017).

Juz w tym kontekscie mozna wnioskowacd, ze internet staje si¢ ,,po prostu” no-
wym $rodowiskiem tworzenia i przezywania coraz trudniej uchwytnej rzeczywi-
sto$ci. Rzeczywisto$ci, w ktorej czas, przestrzen, relacje miedzyludzkie, ekspresja,
przezycia, znaczenia, fantazja splataja si¢ w hipertekstowym kolazu doswiadczania
zycia.

Podkresli¢ nalezy takze dostepno$¢ oraz swoistg egalitarno$¢ medium, jakim
jest internet. Jak bowiem twierdzi Timothy James Clark, sztuka popularna pokazu-
je najbardziej zasadnicze procesy sytuacji spolecznej (Clark, 1973, cyt. za: Mirzoeff,
2016, s. 59). A zatem to, co funkcjonuje w internecie, reprezentuje wazne elementy
przemian spolecznych. Ich czescig jest przyswajanie i oswajanie zwirtualizowanej
rzeczywisto$ci.

Oczywiscie, cho¢ Clark akcentuje znaczenie sztuki w niezliczonych wizual-
nych publikacjach, nie musi tu chodzi¢ o sztuke. Wazniejszy element to ,,popular-
na’, poniewaz zdecydowanie bardziej chodzi tu o wszechobecna, wszechdostep-
na mozliwos$¢ indywidualnej ekspresji. Ta ekspresja co$§ waznego pokazuje. Jak
mozna mniemac, s3 to ,odwieczne” potrzeby wyrazenia sie, bycia dostrzezonym,
podzielenia si¢ doswiadczeniami, przezyciami. Czemu w istocie ta ekspresja stuzy
w przypadku konkretnych osoéb, to oddzielne zagadnienie. Faktem jest, Ze istnie-
je. By¢ moze jedng z odpowiedzi jest stwierdzenie Mirzoefta, iz ,,media wizualne
odzwierciedlajg obsesj¢ uchwycenia zmiany” (Mirzoeff, 2016, s. 42).

Podsumowujac, w doswiadczeniu cyfrowym/wirtualnym rola wzroku oraz
kultury wizualnej jest szczegolnie wazna, poniewaz to widzenie przejmuje role
pobudzania wszystkich pozostalych zmystow. Widzenie jako proces wspotksztalto-
wany kulturowo uczestniczy w powstawaniu paraspotecznych relacji, ktére z kolei
sprzyjaja tworzeniu wielorakich wiezi spotecznych, jakze waznych dla kazdego
czlowieka.

3.3. Wspoélnoty wyobrazone

Dos$wiadczanie $wiata, nawet jedli jest wirtualne, cyfrowe, zaposredniczone, pozo-
staje doswiadczeniem czlowieka jako istoty spofecznej. Nie sposob zatem pomingé
kontekstu wirtualnych wspolnot spotecznych. Analizujac podejscia badawcze oraz
pewne wnioski w tej kwestii, mozna sformufowac nastgpujace tezy. W odniesieniu
do internetowych (wirtualnych) wspolnot spotecznych traci na znaczeniu socjolo-
giczny nurt srodowiskowy (akcentujacy role miejsca w tworzeniu sie spoleczno-
$ci), natomiast aktualny pozostaje nurt psychospoteczny (Klekotko, 2018). Kladzie



on nacisk na zwigzane ze spotecznoscig poczucie przynaleznosci. Innymi stowy;,
istotne w tworzeniu si¢ spolecznosci sg takie wymiary, ktdre ja konstytuuja, jak
wiezi spoleczne, poczucie przynaleznosci, wspdlna tozsamos$¢ czy zbiorowa samo-
swiadomos¢. W przypadku komunikacji zdalnej role bezposrednich stosunkow/
spotkan miedzyludzkich przejmuje ich wyobrazenie (Klekotko, 2018). Tym samym
wspolnoty wirtualne stajg si¢ swoistymi wspoélnotami wyobrazonymi (Szpunar,
2004). Wspolnota taka funkcjonuje w $wiadomosci kulturowej, ma kulturowg na-
ture. Co wazne, udzial w takiej wspolnocie stanowi indywidualny wybér jednostki
(Klekotko, 2018). Jesli Urry zauwaza, ze ,ludzie Zyja w réznych $wiatach nawet,
jesli mieszkajg w tej samej dzielnicy” (Urry, 2007, s. 186), to przez analogie mozna
uznad, ze zapewne jest i odwrotnie — ludzie zyja w jednym $wiecie, cho¢ mieszkaja
w réznych jego czgsciach.

Homo digitalis odnajduje si¢ w coraz bardziej powszechnych zdalnych, zapo-
sredniczonych wspolnotach wyobrazonych. W ich ramach zaspokaja wiele swoich
indywidualnych oraz spotecznych potrzeb. To tutaj doswiadcza swoistych wiezi
wspolnotowych, tutaj poznaje $wiat, ludzi, znajduje wsparcie. Online, niejedno-
krotnie przy wsparciu wspdlnoty, dokonuje swoich wyboréw konsumenckich, np.
kupuje wycieczke. Tutaj rozgrywa sie jego doswiadczenie jako klienta. W istotnej
mierze to tutaj przezywa swoje rzeczywiste doswiadczenie turystyczne, obejmujace
wyjazd, kiedy dzieli si¢ zdjeciami, opisami wlasnych wrazen, oczekujac stosow-
nej reakcji ,swojej” spolecznosci (widowni jego performansu). To tutaj poszukuje
informacji przed wyjazdem, a takze relacjonuje przebieg wydarzenia, kiedy sie¢
zakonczy, zmienia swoj status — ,,awansuje” jako doswiadczony, coraz wartos-
ciowszy cztonek wspolnoty. Z punktu widzenia do§wiadczenia wspolnotowego fakt
zaposredniczenia nie tyle przestaje by¢ istotny, ile raczej staje si¢ jego integralng
cze$cig 1 wlasciwoscig.

4. Cyfrowe doswiadczenie turystyczne i homo viator digitalis
4.1. Wirtualnosc¢ i zaposredniczenie jako elementy kultury i doswiadczenia

W kontekscie wspolczesnego cztowieka i relacji cztowiek-rzeczywisto$¢ niezwykle
wazne miejsce zajmuje kategoria wirtualnosci. W epoce $wiata zdigitalizowanego
wirtualno$¢, jak wskazano, pojmowana jest zwykle jako specyficzna kreacja rze-
czywisto$ci, wzbogaconej o rzeczy, stany, zjawiska, doznania, ktére w ,,naturalny”
sposob w tej rzeczywistosci nie wystepuja (przynajmniej w prezentowanej konfigu-
racji), a kreacja ta dokonywana jest z wykorzystaniem urzadzen informatycznych.
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Jak jednak zauwaza Marek Krajewski, wirtualnos¢ nie jest zjawiskiem nowym ani
unikatowym, a przeciwnie — jest jedng z elementarnych i wczesnych tendencji
kulturowych, o charakterze uniwersalnym. Tym, co dzi§ w niej wyjatkowe, jest
jej bezprecedensowa posta¢ (Krajewski, 2006). Wirtualno$¢ mozna przedstawic
zatem nie (tylko) jako tworzenie sztucznych $wiatow, ale jako swoiste ,,zanurzenie
mentalne” w rzeczywisto$ci pochodzacej z innego porzadku niz aktualnie istniejaca
(Chmielecki, 2007). Mirzoeft méwi w tym kontekscie o ,,przestrzeni mentalne;j”,
czyli takiej, w ktdrej reprezentacje i spoteczne praktyki widzenia zostaly potaczone
w akcie percepcji (Mirzoeft, 1999, s. 92).

Krajewski wskazuje dwa typy wirtualnosci: uniwersalng oraz partykularng.
Wirtualno$¢ uniwersalna odnosi si¢ do stalego elementu ludzkich kultur, jakim
sa wizualne (czy szerzej — znaczeniowe) reprezentacje i symulacje rzeczywistosci.
Reprezentacje od najdawniejszych czaséw az po dzis$ dzien posrednicza pomiedzy
czlowiekiem a $wiatem, umozliwiaja widzenie i rozpoznawanie tego, co okresla
sie jako realno$¢ (np. malarstwo religijne). Wytwarzanie takich sztucznych $wia-
tow jest w gruncie rzeczy istota kultury i stanowi podstawe zycia spotecznego
(Krajewski, 2006). O ile zatem $wiat, w ktérym Zyjemy, poznajemy przez pryzmat
kultury, o tyle zawsze jest on $wiatem sztucznym, $wiatem zbiorowego zmyslenia,
$wiatem zaposredniczonym (Krajewski, 2006). Wirtualno$¢ partykularna z kolei
stanowi efekt subiektywizacji zycia spolecznego i kultury (w czym jest odmienna
od wirtualnosci uniwersalnej, realizujacej funkcje obiektywizacji i kolektywizacji
rozumienia rzeczywistosci). Ten rodzaj wirtualnosci to rezultat dazenia do plu-
ralizacji zycia spolecznego i kultury, do podniesienia rangi jednostki jako samo-
$wiadomego, unikatowego podmiotu Zzycia spotecznego (Krajewski, 2006). No-
woscig nie jest zatem fakt zaposredniczenia doswiadczenia czlowieka, wazniejsza
jest indywidualizacja, subiektywizacja doswiadczen — zaréwno istniejacych, jak
i nieistniejacych — a wigc zaspokajanie potrzeb indywidualnych, subiektywnych,
a takze swobodna ekspresja siebie (Krajewski, 2006). Sprzecznos¢ pomiedzy zbio-
rowym a indywidualnym jest tutaj pozorna, kultura bowiem, utrzymujac zasadni-
czy kolektywny fad, umozliwia indywidualizacje percepcji oraz potrzeb w ramach
istniejacego porzadku.

Co istotne, kazda interakcja online pomiedzy dwiema osobami jest interakcja
wirtualng nie tylko ze wzgledu na §rodowisko, w jakim si¢ odbywa. Jest wirtualna
przede wszystkim w tym sensie, ze zawsze stanowi forme autokreacji. Nadawca tre-
$ci zawsze w taki czy inny sposob formatuje ekspresje siebie. Jednoczesnie interak-
cja ta jest kulturowo oraz indywidualnie formatowanym przez odbiorce sposobem
percepcji. Co wazne, percepcji zawezonej, pozbawionej wielu cennych informacji,
ktore odciete zostajg przez kanal komunikacyjny, a ktore wystepuja w kontakcie
bezposrednim. Nie sposdb wiarygodnie oceni¢ szczegdtéw zachowania, wygladu,
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mimiki, ruchéw, czyli calego spektrum srodkéw komunikacji pozawerbalnej, ale
takze rzeczywistej sytuacji osobistej czy spotecznej (por. Krajewski, 2006). Tym,
z czym mamy tutaj do czynienia, jest swoisty wystep. Ten odgrywany performans
staje si¢ akceptowang konwencja: tak jak masowy postturysta pozostaje zasadniczo
$wiadom tego, Ze uczestniczy w wielkiej mistyfikacji (jak pisze Urry: ,,postturysci
plawia sie w nieautentycznosci do§wiadczenia turystycznego’, Urry, 2007, s. 30),
tak internauta rozpoznaje realno-wirtualne srodowisko, w ktérym funkcjonuje,
jako nierzeczywiste.

Calos¢ interakcji online ma zatem charakter kreacji, mistyfikacji, performan-
su. Jest wirtualna. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze coraz wigksza cze¢$¢ nasze-
go do$wiadczenia zyciowego staje si¢ coraz intensywniej wirtualna. Intensywniej
w tym znaczeniu, ze czlowiek podlega coraz bardziej przemoznemu wpltywowi
idei, koncepcji, wrazen sptywajacych ze sfer wirtualnych. Zaréwno z wirtualnosci
uniwersalnej, jak i partykularnej. Uniwersalnej, poniewaz wirtualne §rodowisko
tworzy przekonujace konwencje ogdlne, swoiste tto, wirtualny ekosystem wartosci.
A partykularnej, bowiem sposoby oddzialywania na jednostke okazujg si¢ coraz
bardziej precyzyjnie w nig wymierzone: na wirtualnym tle pojawiaja si¢ zindy-
widualizowane punkty odniesienia do jednostki, ktéra nabiera przekonania, iz
sg one skierowane wlasnie do niej, a przynajmniej do grupy spotecznej (réwniez
wirtualnej), w ktorej jest albo do ktérej pretenduje. Tym samym jednostka pozo-
staje zanurzona w wyobrazeniu, wedlug ktérego kultura stwarza jej coraz bardziej
wiarygodne poczucie mozliwosci bycia suwerenng i unikatowg. Cho¢ mozna przy-
puszczad, ze poczucie to jest coraz bardziej iluzoryczne.

4.2. Doswiadczenie turystyczne

Zagadnienie to, zfozone i wielowymiarowe, jest szeroko omawiane w literaturze.
Na potrzeby niniejszego opracowania wskazane jest zasygnalizowanie jego klu-
czowych elementow i krétkie omdwienie, jak doswiadczenie turystyczne moze by¢
rozumiane i ksztaltowane oraz w jaki sposéb przebiega jego cyfryzacja.

Po pierwsze, stwierdzi¢ nalezy, ze dos§wiadczenie turystyczne stanowi czes¢ szer-
szej kategorii ekonomicznej, jaka jest ekonomia doswiadczen. Tworcy tej kategorii,
Pine i Gilmor, stwierdzaja, ze kupujac doswiadczenie, klient placi za to, aby mdc
spedzi¢ czas, cieszac si¢ zbiorem zapadajacych w pamigé wydarzen organizowanych
przez sprzedajacego, podobnie jak w przedstawieniu teatralnym, aby w osobisty
sposob go zaangazowac (Pine i Gilmor, 1999). Wyrdzniajac najwazniejsze cechy
gospodarki doswiadczen, podkreslajg, Ze doswiadczenie jest ,,niezapomniane” (ang.
memorable). Twierdza réowniez, ze doswiadczenia nie kupujg klienci, ale goscie.
Goscie z uptywem czasu (i trwania wydarzenia) doznajg wrazen. Angazuja sie,
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wobec czego wspottworza swoje doswiadczenie. Doswiadczenie to jest wybitnie
osobiste, niepowtarzalne, a to dlatego, ze tworzone jest na poziomie emocjonalnym,

fizycznym, intelektualnym, a nawet duchowym (Pine i Gilmor, 1999, s. 12).
Doswiadczenie w mysl ogolnej koncepcji marketingowej mozna ujaé nastepujaco:

Tab. 1. Marketingowa koncepcja doswiadczenia

Elementy marketingowej koncepcji
doswiadczenia (Boguszewicz-Kreft, 2010)

Procesy i dziatania w kontekscie
ich cyfryzacji/wirtualizacji

Jest ono pochodna wszystkich kontaktéw klienta
z organizacja.

Istotna czes¢ tych kontaktow realizowana jest za po-
Srednictwem internetu. Staje sie on srodowiskiem,
w ktérym ksztattuje sie catosciowo pojmowana jako$é
doswiadczenia konsumenta.

Na doswiadczenie sktadaja sie dziatania przedsie-
biorstwa (w tym zaniechania) oddziatujace na zmy-
sty, emocje i intelekt klienta oraz wynikajaca z nich
percepcja.

Zakres i jako$¢ udostepnianych informacji, tatwosc,
niezawodnos¢ i skutecznos¢ kontaktu online, odpo-
wiednio$¢ tresci i dziatan firmy wobec okreslonego
segmentu turysty.

Doswiadczenie ksztattowane jest w wyniku konfronta-
cji powyzszych elementéw z oczekiwaniami klientow.

Adekwatnos¢ proceséw wirtualnych oraz rzeczywiste-
go doswiadczenia (podrézy) do spotecznych i kulturo-
wych uwarunkowan motywacyjnych turysty, kreowa-
nych w przestrzeni wirtualnej oraz realnej.

Szczegoblnie cenne dla przedsiebiorstwa jest stworze-
nie takiego doswiadczenia, ktore zapadnie w pamiec
klienta.

Pamiec¢ i emocje, ksztattowane na etapie podsumo-
wania, znajduja wyraz w osobistym ,zintegrowanym
przezyciu’, a takze — poprzez upublicznianie ich win-

ternecie — buduja wizerunek przedsiebiorstwa.

Opracowanie wtasne na podstawie: Boguszewicz-Kreft (2010, s. 83).

Po drugie, doswiadczenie to generalnie najwazniejsza warto$¢, jaka ,wytwarza”
podrodz. Kategoria ta jest nieodlaczng czescig podrdzy, w tym zjawiska, ktore wspot-
cze$nie nazywamy turystyka. A jednak nie zawsze bylto ono tak postrzegane. Sta-
siak akcentuje to, ze doswiadczenie w branzy turystycznej traktowano bardziej jako
»efekt uboczny” $wiadczonych ustug, a nie ich zasadniczy cel (Stasiak, 2016, s. 211).
Zmiany rynkowe, rosngca konkurencja i modyfikacje modeli zZycia przewarto$cio-
wuja to podejscie. Doswiadczenie turystyczne ma by¢ angazujace, wyjatkowe i au-
tentyczne. Wlasciwosci te rozwijane sg na gruncie multisensorycznosci, teatraliza-
cji przestrzeni turystycznej, tzw. emotional story, interaktywnosci i wspoitworzenia
doznan, kreowania tzw. czynnikéw zachwytu, indywidualizacji i personalizacji
przezy¢, fatwych (i obecnie coraz bardziej dostepnych i masowo wykorzystywa-
nych) mozliwoéci utrwalania (a takze udost¢pniania innym) doswiadczen oraz
tworzenia spolecznosci (Stasiak, 2016). Rzeczywistos¢ wirtualna, rozszerzona
oraz wspolnoty wyobrazone s3 obecnie srodowiskiem, w ktérym przemyst tury-
styczny, przy wsparciu spotecznych autorytetow (influenceréw), a takze w wyniku
osobistej aktywnosci ludzi pozwala upowszechniaé, kreowacé i rozwijaé wszystkie
te wlasciwosci zwirtualizowanego doswiadczenia.
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Po trzecie zatem, digitalizacja staje si¢ wartoscig samg w sobie. Potrzeba in-
nowacji i mozliwosci korzystania ze zwirtualizowanego srodowiska zdajg si¢ nie
mniej istotne niz samo rzeczywiste doswiadczenie podrdzy. Pragnienie, by nie-
ustannie by¢ polaczonym ,,ze wszystkimi i ze wszystkim” (pomijajac w tym miej-
scu problem wykluczenia cyfrowego), zdaje si¢ na tyle dominujace, ze staje sie
elementem rdzenia produktu turystycznego.

Procesy digitalizacji mozna identyfikowa¢ takze w poszczegolnych fazach (eta-
pach) podrézy. W takim ujeciu ksztaltowanie si¢ doswiadczenia turystycznego
ukazane zostaje jako kontinuum cyfrowo-rzeczywiste.

Tab. 2. Fazy podrézy, odpowiadajace im procesy, ich wirtualizacja lub realno$¢, mozliwy rozwoj digitalizacji

Faza imprezy turystycznej
(Kaczmarek, Stasiak
i Wtodarczyk, 2002)

Etapy procesu
podejmowania decyzji
zwigzanej z podréza
(Niemczyk, 2010)

Charakter procesu/fazy:
wirtualno$é-realnos$c

Digitalizacja fazy

Faza przygotowan

Procesy:

= odczucie po-

trzeby podrézy,

= poszukiwania
informaciji,

= ocena wariantow i wy-
bor sposobu zaspokojenia
potrzeby turystycznej

2 faza zasadniczo zapo-
$redniczonego wstep-
nego doswiadczenia,

= w przypadku kolejnych
podrozy doswiadczenie
bezposrednie (wtas-

ne) i zaposredniczone
uzupetniaja sie

2 istotny lub dominujacy
udziat cyfrowych narzedzi
pozyskiwania informacji

Faza konsumpcji
(podroz rzeczywista)

Procesy:

> ostateczna decyzja
dotyczaca wyboru,

2 wyjazd

Faza bezposredniego
doswiadczenia:

- zasadniczo realny,
wielozmystowy charakter,
> rzeczywiste doswiad-
czenie turystyczne,

= konfrontacja wyobra-
zenia z rzeczywistoscig

Rosnacy udziat form
doswiadczenia cyfrowego:
2 udostepnianie

tresci wtasnych,

w tym — mozliwa per-
formatyzacja wyjazdu,

= poszukiwanie informa-
cjiistotnych na biezaco,
2 ,obserwacja” innych
uzytkownikdw, w tym reak-
cji na udostepniane tresci,
7 digitalizacja staje sie
sktadnikiem rdzenia
produktu — dostep do
technologii informatycz-
nych jest czescig poczucia
komfortu w podrézy

Faza wspomnien (podroz
wspominana)/ podsu-
mowanie podrozy

Procesy:

= odczucia po realizacji
podrozy — stopien
zaspokojenia potrzeby
turystycznej

Faza zasadniczo wirtualna,
interpretujaca zdarzenia
rzeczywiste doswiad-
czone bezposrednio,

= mentalne (psycholo-
giczne i emocjonalne)
podsumowanie —
ostateczne ksztattowa-

nie sie do$wiadczenia
turystycznego

Rosnace znacze-

nie cyfryzacji:

= udostepnianie win-
ternecie wspomnien,
2 dzielenie sie
wrazeniami,

= udzielanie informa-
cji, komentowanie,

2 tworzenie wirtual-
nego pamietnika

Opracowanie wtasne na podstawie: Kaczmarek, Stasiak i Wtodarczyk (2002, s. 49); Niemczyk (2010, s. 51).




110 Pawet Bajon

Faza wstepna (przygotowan), zwana niekiedy prepodréza (Podemski, 2005,
s. 11), jest fazg uruchamiania doswiadczenia turystycznego. Podczas niej nastepuje
konstytuowanie si¢ potrzeby turystycznej. Punkt wyjscia stanowi zaréwno doswiad-
czenie wczesniejsze, czyli emocjonalna aktywacja fazy podsumowania juz przezytej
podrozy, jak i klarowanie nowej potrzeby turystycznej w nastepstwie ekspresji tego
podsumowania przez inne osoby. Otoczenie uswiadamia i wspottworzy te potrzebe.
To z kolei zapoczatkowuje proces kontynuacji doswiadczen wlasnych oraz innych
0s6b. Doswiadczenie to pochodzi zaréwno od 0s6b z realnego otoczenia, jak i od
dowolnej wspdlnoty wyobrazonej. Stuchanie, czytanie oraz ogladanie relacji, w tym
uczestnictwo w internetowych performansach turystycznych, otwieraja droge do
odkrywania nowych oznacznikéw atrakeji turystycznych, a coraz wazniejsza prze-
strzenig istnienia tychze staje si¢ internet. Jednocze$nie internet jest nie tylko nosni-
kiem samych oznacznikow, jest rowniez przestrzenia sugestywnych narracji z nimi
zwigzanych. I jakkolwiek jest to pewne uproszczenie, to wlasnie internet okazuje
sie gtéwna przestrzenia wystepowania oznacznikoéw, a takze ksztaltowania ich spo-
tecznej funkgji. Sa one bowiem no$nikiem atrakcyjnosci w okreslonych wspolno-
tach wyobrazonych (a z punktu widzenia przemystu turystycznego — segmentach
rynku). Odwiedzenie danej atrakeji, udzial w danym rodzaju podrézy, umacnia
spoteczng pozycje osoby w konkretnej grupie. Faza wstepna, w tym procesy pozy-
skiwania informacji, niejako z definicji zostaje zaposredniczona. Proces zdobywania
informacji, o ile nie pochodzg one z wlasnego doswiadczenia, realizowany jest przez
posrednikow — autorytety, nauczycieli, kimkolwiek sg; dane zdobywane s takze ze
zrodet pisanych, zaréwno papierowych, jak i publikowanych cyfrowo. Internet nie
zmienia tutaj istoty rzeczy, jest jedynie bardziej dostepnym nosnikiem.

Faza konsumpcji jest co do zasady czasem rzeczywistych, wielozmystowych
doswiadczen, co bez watpienia odrdznia ja od pozostatych faz. To etap realizacji
wyobrazenia, a zarazem konfrontacji turystycznych fantazji i oczekiwan z ,,praw-
dziwg” rzeczywistoscig. Nawet jesli rzeczywistos¢ ta jest teatralizowana, estetyzo-
wana, czyli zawiera si¢ w turystycznej banice, pozostaje realnym doswiadczeniem,
bezposdrednio na cztowieka oddzialujagcym. Realnym zderzeniem z tym, co z kre-
owanych wyobrazen udostepniane jest turyscie. Stanowi konfrontacje ze sktada-
nymi przez przemyst (oraz osoby z wyobrazonych wspélnot) obietnicami, z tym
wszystkim, czego stowo, obraz czy performans albo nie mogg przekaza¢ w ogéle
(bo nie obejmuja np. doswiadczen cielesnych: zmeczenia, upatu, zapachéw czy
mnostwa innych zdarzen dziejacych si¢ w realnym zyciu, zaréwno pozytywnych,
jak i niekomfortowych), albo przekazuja w sposéb zdeformowany.

W fazie tej pojawia si¢ zatem element niecigglosci miedzy doswiadczeniem
cyfrowym a rzeczywistym: wyobrazone, wirtualne srodowisko jest jednak inne
niz $rodowisko realne.



Wirtualne doswiadczenie turystyczne: droga ku homo viator digitalis 111

Wiez cyfrowe-realne nie zostaje jednak przerwana. Dokonujac wpisdw, za-
mieszczajac zdjecia, filmy, komentarze czy jakiekolwiek inne materiaty, turysta
pozostaje podlaczony do sieci oraz swoich wyobrazonych wspdélnot. Jego relacja
z ;widownig’, innymi uczestnikami, dotyczaca radosci badz utrapien wspottworzy
jego catosciowe doswiadczenie. Emocjonalnie moze stanowi¢ jego integralng czes¢.

Faza wspomnien, okreslana réwniez jako podsumowanie podrézy, ponownie
nabiera charakteru bardziej zaposredniczonego niz faza poprzednia. Tradycyjnie
faza ta rozgrywa si¢ w niewielkim gronie oso6b, ktdre s odbiorcami relacji z po-
droézy. Internet rozszerza ten krag o wirtualne wspolnoty wyobrazone. Co wigcej,
zapisy internetowe nie znikajg (lub przynajmniej nie musza znikac). Byly waznym
znakiem chwili, biezacej wirtualnej obecnosci w przestrzeni informacyjne;j. Obok
bezposrednich wspomnien staja sie zrodlem refleksji, ocen, czyli powstawania swo-
istego sladu pamigciowego, fadunku emocjonalnego. Internetowa relacja, zwlaszcza
prowadzona ,,w czasie rzeczywistym’, staje si¢ cennym pamietnikiem, potencjalnie
oddajacym wiele szczeg6low tego, co si¢ wydarzylo, i tego, jakie to wzbudzato
emocje. Kontinuum cyfrowo-rzeczywiste staje si¢ ponownie zintegrowane.

W $wietle powyzszego nie tyle zmienilo sie samo dos§wiadczenie czy elementy
je konstruujace, ile raczej nastepuje przesuniecie wagi okreslonych jego kontekstow
w kierunku digitalizacji. Warto zauwazy¢ subtelne, ale istotne rozréznienie, jakie
sugeruje Stasiak: doswiadczania i doswiadczenia (Stasiak, 2019). Doswiadczanie
jest zbiorem proceséw, takich jak przyjmowanie, przetwarzanie oraz interpreto-
wanie bodzcow z otoczenia. Sg to zaréwno procesy mimowolne, jak i intelektual-
ne, wymagajace pewnego wysitku (a wigc pochodzace z zewnatrz czlowieka oraz
wewnetrzne). Procesy, zdarzenia, wrazenia podlegaja selekeji, redukcji, tworzac
wspominany juz $lad pamieciowy. Ow $lad, ksztaltujace sie calo$ciowe wrazenie,
to doswiadczenie (Stasiak, 2019). Innymi stowy, jest nim to, co w r6znych momen-
tach jest doswiadczane (dzieje si¢) i finalnie skfada si¢ na okreslong, kumulatywna
warto$¢. A skoro procesy i elementy doswiadczania podlegaja cyfryzacji, doswiad-
czenie jako ich synteza réwniez staje si¢ zdigitalizowane.

Zwirtualizowane do$wiadczenie turystyczne pelni niemal wszystkie tradycyjne
funkcje turystyki, jak poznanie, kontakt z ,,innym”, przezycia towarzyskie, emo-
cjonalne. A nawet wigcej i lepiej, bo blizej, fatwiej, szybciej, multimedialnie i inter-
aktywnie. Fizyczna podréz, doswiadczenie fenomenologiczne, obudowane zostaje
wirtualng oprawa, bez ktdrej przestaje by¢ istotne. Zaposredniczenie doswiadcze-
nia (w ogole oraz turystycznego) zdaje si¢ nie by¢ tak znaczacym ,,problemem’,
jak mogloby sie wydawac: cztowiek pisma, obrazéw (statycznych i ruchomych),
zdalnych kontaktow (telefonicznych), wielkich i matych idei spolecznych i go-
spodarczych, jest juz przeciez zasadniczo z posrednioscig swego do$wiadczenia
zaznajomiony.
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Mozna zatem podsumowac, ze oto tworzy si¢ nowa kultura medialna. W ramach
tej kultury wykuwa si¢ nowy, ucyfrowiony format doswiadczenia turystycznego.

4.3. Cyfrowe doswiadczenie turystyczne
i cyberprzestrzen doswiadczen turystycznych

Punktem zwrotnym w zastosowaniu technologii informatycznych w zyciu codzien-
nym, zawodowym i takze w turystyce byl okres pandemii covip-19. W latach
2020-2021 pandemia niemalze zatrzymata miedzynarodowy ruch turystyczny, da-
jac impuls do gwaltownego wzrostu wykorzystania technologii informatycznych.
Praca, nauka, handel, rozrywka w internecie zyskaly jeszcze wiekszy niz wczes-
niej zasieg. W tym konteks$cie pojawily si¢ rowniez miedzy innymi pytania, czy
rzeczywisto$¢ wirtualna moze zastagpi¢ konwencjonalng turystyke, czy tez raczej
pozostanie zjawiskiem niszowym (Verkerk, 2022). Kwestia ta pozostaje otwarta,
pewne jest natomiast, ze technologie moga wzbogaca¢ doswiadczenie turystyczne.

W analizach rzeczywisto$ci wirtualnej pojawia si¢ jednak jeszcze jedna, nie-
zwykle wazna, innowacyjna jako$¢. A mianowicie przyjmuje si¢ niekiedy zalozenie,
ze czlowiek kieruje sie (oprocz wielu innych motywoéw) pragnieniem ucieczki poza
granice rzeczywistego $wiata i dos§wiadczania nowych miejsc w cyberprzestrze-
ni (Prodinger i Neuhofer, 2022). W tym zakresie rzeczywisto$¢ wirtualna (VR)
moze potencjalnie umozliwi¢ osiagnigcie nieznanych dotad wrazen. Zwlaszcza jesli
w gre wchodzi¢ bedzie wielozmystowa rzeczywisto$¢ wirtualna, oferujaca nie tylko
trojwymiarowe wrazenia wizualne oraz dzwiekowe, ale takze bodzce zapachowe,
dotykowe, smakowe. Z perspektywy organizatoréw turystyki istotne jest, aby do-
swiadczenie, jakiego doznaje turysta zardwno przed, w trakcie, jak i po podrozy,
wytworzylo odpowiednie pozytywne skojarzenie z markga (jest to réwniez oczeki-
wanie turysty). Technologia VR musi zatem zostac zastosowana tak, aby zapewnic¢
doswiadczenie spersonalizowane, znaczace, odpowiednie oraz autentyczne (Pro-
dinger i Neuhofer, 2022). Kwestie personalizacji oraz znaczenia i odpowiednio-
$ci wydaja sie relatywnie klarowne, a dostgpna technologia pozwala osiaga¢ tutaj
znakomite rezultaty. Kategorig bardziej problematyczng moze by¢ autentyczno$é
doswiadczenia turystycznego. W syntezie dotyczacej réznych wymiaréw auten-
tycznosci Nowacki podkredla jej trzy zasadnicze wymiary: obiektywistyczny, kon-
struktywistyczny oraz egzystencjalny (Nowacki, 2010, s. 7). Podsumowujac swoja
analize, wskazuje na to, iz atrakcje turystyczne postrzegac nalezy raczej w per-
spektywie spektrum autentyczno$ci. Innymi stowy, autentycznos¢ jest swoistym
kontinuum. Rozciaga sie ono od autentycznosci obiektywistycznej (obiektywna
autentyczno$¢ miejsc, obiektow, zdarzen), poprzez autentycznos¢ konstruktywi-
styczng, okreslang takze jako symboliczng (autentycznos$¢ jako konstrukt spo-
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teczny, intersubiektywny oraz dynamiczny — znaczenia s nieustannie nadawane
i modyfikowane), az po autentyczno$¢ egzystencjalna (mozna jg ujac jako auten-
tyczno$¢ doswiadczania samego siebie) (Nowacki, 2010). Autentyczno$¢ rozciaga
sie zatem pomiedzy §wiatem autentycznych rzeczy, swiatem ich znaczen (ktory jest
$wiatem symbolicznym, zwirtualizowanym) a §wiatem osobistej percepcji. I nawet,
jesli wirtualne doswiadczenie turystyczne co do swej istoty pozbawione zostanie
elementu ,rzeczywistego’, wydaje si¢, ze nadal moze pozosta¢ doswiadczeniem
autentycznym w rozumieniu tak konstruktywistycznym, jak i egzystencjalnym
(Nowacki, 2010, s. 18).

W tym miejscu powrdci¢ mozna do modelu: atrakcja—oznacznik-turysta,
w ktérym ograniczona zostaje rola fizycznej atrakcji, a wzmocniona rola jej repre-
zentacji, co, wedlug MacCannella, jest mozliwe, poniewaz oznacznik moze stac sig
wazniejszy niz to, czego dotyczy (moéwi on o ,,zatarciu widoku” przez oznacznik,
MacCannell 2002, s. 194). Pojawia si¢ takze nowy, wykreowany $wiat: metawersum,
pozwalajace czlowiekowi, w tym cyfrowemu turyscie, wykroczy¢ poza fizyczny,
coraz lepiej ,,oswojony” $wiat i eksplorowaé nowg, mieszang rzeczywistosc.

Konkludujac powyzsze rozwazania, uzasadnione zdaje si¢ stwierdzenie, ze o ile
cale wlasciwie doswiadczanie Zycia wspdlczesnego czlowieka jest coraz bardziej
cyfrowe, tak i do§wiadczenie turystyczne nabiera takiego charakteru. Istoty rzeczy
nie zmienia kolejne subtelne rozréznienie: cyfrowe — odnoszace si¢ do techniki
i technologii oraz wirtualne — odnoszace si¢ raczej do percepcji oraz sfery zna-
czeniowej, symboliczne;j.

Owo cyfrowe/wirtualne doswiadczenie turystyczne rozgrywa sie w wirtualnej
przestrzeni turystycznej i spolecznej. Wirtualna przestrzen turystyczna jest za-
tem funkcjonalnie i percepcyjnie wyodrebnionym obszarem cyberprzestrzeni. Ze
wzgledu na oderwanie tej przestrzeni od fenomenologicznego doswiadczenia ru-
chu, wlasciwsze zdaje si¢ nie tyle okreslenie przestrzen turystyczna, ile przestrzen
doswiadczen turystycznych. A jeszcze bardziej szczegdétowo: cyberprzestrzen do-
$wiadczen turystycznych, bedaca wyekstrahowang z ogolnej cyberprzestrzeni,
wyobrazonag przestrzenia zapo$redniczonych doswiadczen dotyczacych tego, co
nazywane jest turystyka. Panasiuk, definiujac produkt turystyczny, wskazuje istote
turystyki, stwierdzajac, ze produktem tym jest, oprocz okreslonej kompozycji dobr
i ustug, ,,suma wrazen, ktérg uzyskuje turysta podczas i po jego konsumpcji oraz
zlozone przezycie turysty od momentu opuszczenia miejsca stalego zamieszka-
nia do powrotu do niego” (Panasiuk, 2006, s. 109). W rzeczywisto$ci wirtualnej
ta suma wrazen staje si¢ coraz bardziej kompleksowa, totalna, zyskuje bowiem
ponadczasowy i ponadprzestrzenny wymiar. Co wiecej, wymiar potencjalnie do-
stepny kazdemu.
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5. Zakonczenie

Homo digitalis zyje w sSrodowisku, w ktérym postepuje symbioza $wiata ,,realnego”
z ,wirtualnym” Swiaty te nie tylko sie dopelniajg, ale §wiat realny sie wirtualizuje,
a wirtualny moze znalez¢ odzwierciedlenie w §wiecie realnym, albo przynajmnie;j
wywolywa¢ w nim ,,prawdziwe” konsekwencje, jak cho¢by dokonanie zakupu on-
line i fizyczna realizacja wyjazdu. Srodowisko metawersum bedzie jeszcze bardziej
sugestywne, wciagajace oraz funkcjonalne.

Wirtualne doswiadczenie turystyczne zapewnia realizacje wielu istotnych
potrzeb turystycznych, ma wiele typowych cech ,tradycyjnego” doswiadczenia
turystycznego, jak estetyzacja, wizualizacja czy teatralizacja oraz wyodrebnienie
ster sacrum i profanum. Swoista jakoscig jest performatyzacja doswiadczenia tu-
rystycznego, jak réwniez kumulacja zaposredniczen, w wyniku ktérej oznaczniki
turystyczne w coraz wyzszym stopniu odrywaja si¢ od rzeczywistych atrakeji, in-
formacje ,,uwiarygadniajg” si¢ poprzez ich powtarzanie, a relacje z podrdzy stajg si¢
zrodtem pozycji w grupie spotecznej, takze zresztg wirtualnej. Wirtualne doswiad-
czenie turystyczne ma jeszcze jedng interesujaca wlasciwos¢, jaka jest mozliwos¢
»regulacji” dystansu. A mianowicie komunikacja zdalna redukuje czas i przestrzen,
a tym samym redukuje fizyczny dystans miedzy osobami komunikujacymi sie. Ale
w przypadku relacji spotecznych moze tez bardzo skutecznie pozadany dystans
(spoteczno-psychologiczny) pomaga¢ utrzymywac (Golka, 2005). W tym sensie
cyberprzestrzen do$wiadczen turystycznych stanowi odmiang boorstinowskiej
banki turystycznej. Wirtualna barka turystyczna staje si¢ wspotczesnym srodo-
wiskiem homo viator digitalis.
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Virtual tourist experience: towards homo viator digitalis

Abstract. The article is an attempt to describe the process of continuing digitalisation of tourist
experience. By referring to three cultural models of man - homo viator, homo videns and homo
digitalis - the author uses concepts like digital tourist experience and the cyberspace of tourist
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experience to propose a new cultural model, namely that of man on a digital journey — homo viator
digitalis. The article is a theoretical analysis of the literature on general categories (cultural models,
visual culture, experience economy, imagined communities) and more specific concepts like tourism
product and tourist experience. Continuing digitalization and virtualization of individual and social
life reflects and affects many aspects of social life deeply rooted in human culture, including tourist
activity. Nowadays, tourist experience isincreasingly taking place in a mixed, real and virtual reality.
The distinction between the real and virtual environment is becoming more and more blurred or is
often no longer relevant. Both realities are becoming an integral whole, embedded in the cyberspace
of tourist experience, a modern equivalent of Boorstin’s tourist bubble.
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1. Introduction

Heritage interpretation is a growing area in ecotourism research, with scholars be-
ginning to focus on ways of promoting heritage awareness among local inhabitants
and making it part of their identity, with the aim of protecting and conserving sites
and a knowledgeable development of tourism, (Continenza, Redi & Trizio, 2017;
Harilal, Tichaawa & Saarinen, 2022). In addition, more attention is being paid to
the value of protected areas as a fundamental component of the global strategy

a Department of Tourism and Events Management, Faculty of Business and Management Sciences, Cape Peninsula Univer-
sity of Technology, South Africa, abrahamselh@cput.ac.za, https://orcid.org/0000-0002-4536-3337

b Department of Tourism and Events Management, Faculty of Business and Management Sciences, Cape Peninsula Uni-
versity of Technology, South Africa, bamah@cput.ac.za, https://orcid.org/0000-0002-9356-9137


https://journals.wsb.poznan.pl/index.php/sp
https://doi.org/10.58683/sp.581
mailto:abrahamselh@cput.ac.za
https://orcid.org/0000-0002-4536-3337
mailto:bamah@cput.ac.za
https://orcid.org/0000-0002-9356-9137 

120 Elhaam Abrahams, Hilary Kennedy Nji Bama

for the conservation and protection of natural environments (Harilal, Tichaawa
& Saarinen, 2022). As a result, more and more scholars are trying to understand
how to manage natural environments more effectively (Bushell & Bricker, 2016,
p- 1). Originally conceived with the purpose of preserving iconic landscapes and
providing habitats for wildlife, the conceptual and geographical scope of protected
areas has undergone significant expansions in recent decades (Continenza, Redi
& Trizio, 2017; Watson et al., 2014). According to the World Bank (2023), the
International Union for Conservation of Nature (1uCN) has established six distinct
management categories to delineate protected areas spanning a minimum area
of 1,000 hectares. These encompass scientific reserves and strict nature reserves
characterised by limited public access, as well as national parks of significant na-
tional or international value. This this classification system also includes natural
monuments and natural landscapes possessing distinctive attributes, nature re-
serves, wildlife sanctuaries and protected landscapes, which can include cultural
landscapes (Harvey, 2001; Mitsche et al., 2008). Such geographically demarcated
areas serve as critical safeguards for the preservation of habitats inhabited by en-
dangered species, threatened ecological communities, and noteworthy examples of
well-known ecosystems (Nowacki, 2021; van der Merwe et al., 2020). Collectively
referred to as indigenous or native biodiversity values, these elements of natural
heritage represent essential targets for conservation efforts. Certain protected areas
seek to preserve aesthetically remarkable regions and sites of historical or cultural
importance. While terrestrial protected areas have traditionally received more at-
tention, marine areas started to be recognised as requiring protection since the late
1980s (Bennett & Dearden, 2014).

It was not until the mid-twentieth century that tourism inside protected areas
accelerated (Zeiger, Caneday & Baker, 1992) and proved to be economically viable
(Watson et al., 2014). Consequently, many regions rely on protected areas not only to
uphold conservation but also for economic development through tourism (Stone et
al., 2022). Furthermore, Stone et al. (2022) noted that alliances between conservation
and tourism contribute to a shift in attitudes regarding issues of biodiversity conserva-
tion and environmentally responsible business practices, which means that there is an
enduring and symbiotic relationship between tourism and protected areas. According
to swrTcH Africa Green (2020), tourism activities have an impact on the natural,
cultural, and socioeconomic resources in tourist destinations, and sustainability is
becoming increasingly important worldwide. To achieve maximum economic and
social benefits, while making sure that tourist growth and development does not lead
to environmental deterioration, it is necessary to embrace sustainability principles.

The concept of ecology tourism [ecotourism], which combines nature and
cultural tourism, has emerged to promote the conservation of natural and cul-
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tural resources while providing economic benefits and growth to all stakeholders
(Stronza, Hunt & Fritzgerald, 2019; Wondirad, 2017; Harilal & Tichaawa, 2020;
Forje, Tchamba & Eno-Nku, 2021). The International Ecotourism Society (TIES)
(2015) defined ecotourism as “responsible travel to natural areas that conserves the
environment, sustains the well-being of the local people, and involves interpreta-
tion and education” Furthermore, TIES notes that those who execute, partake in,
and promote ecotourism activities should adopt the following principles:

® minimise physical, social, behavioural, and psychological impacts,

® promote greater respect for and awareness of cultures and the environment,

® provide positive experiences for both tourists and hosts,

® provide direct financial advantages to encourage conservation,

® generate financial benefits for both local communities and businesses,

®  deliver memorable interpretative experiences to visitors to increase their
awareness of political, environmental, and social contexts of host countries,

design, build, and operate low-impact facilities,
recognise and respect the rights and spiritual beliefs of indigenous people
in local communities and collaborate with them to foster empowerment.

Heritage interpretation, a key pillar of ecotourism, involves informing visitors of
heritage sites and artefacts about natural and cultural heritage through educational
activities. Heritage interpretation, which originated in the context of promoting
environmental heritage and later expanded to encompass cultural heritage and
is now in widespread use and has gained international recognition (Continenza,
2020). It is commonly acknowledged that interpretation is crucial to the tourism
industry, particularly at national parks and other places of cultural and natural
heritage (Boemah, 2011; Liick, 2003; Moscardo, 1999). Hence, this study aims
to systematically review scientific literature on the use of heritage interpretation to
enhance ecotourism in protected areas, in order to identify (i) the importance of
and knowledge that has been produced on heritage interpretation in protected
areas, (ii) trends regarding techniques in heritage interpretation in protected areas
research, and (iii) areas of improvement in heritage interpretation.

2. Methods

The objective of this study was to explore current trends and gaps in the research
on heritage interpretation as a tool for enhancing ecotourism in protected areas.
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A preliminary search on Google Scholar was conducted to determine criteria for
including articles for analysis. The selection process consisted of four steps: (1) key-
word search, (2) literature search, (3) selection of relevant studies, and (4) catego-
risation and synthesis of the findings (Figure 1). The authors looked for relevant
journal articles and book chapters listed in major abstract and citation databases,
such as Sabinet, Scopus, Emerald, ProQuest, Taylor & Francis Online, Web of Sci-
ences, and on journals’ websites. The search was conducted in May and June of 2023.

The keyword search included variations of heritage interpretation (“interpre-
tation” AND “cultural interpretation” AND nature/environmental interpretation),
variations of Pas (“national parks” AND “nature reserves”), and Global North and
Global South, with emphasis on Africa. A number of keywords were combined
by Boolean operators (“ecotourism” AND “heritage interpretation” AND “protect-
ed areas”). No time interval or language restrictions were imposed during the
search. Publications which did not appear in the indexed databases might have
been missed during searches on individual journal websites and therefore were
excluded from the systematic review.

The keyword search of the databases yielded 129 articles. After reviewing their
abstracts, 38 articles were excluded from further analysis because they did not meet
the selection criteria. The content of the remaining 91 articles was reviewed in more
depth, resulting in the rejection of another 34 articles, which were found not to be
directly related to heritage interpretation in protected areas. The final set consisted
of 57 scientific articles and monographic book chapters, including 11 about Africa,
36 about Global North countries, as well as 10 articles containing conceptual/
literature reviews. In the third step, the title, abstract, keywords, authors’ names,
journal name, and year of publication of each article were exported to an Ms Excel
spreadsheet for further analysis. The articles were categorised based on their aims
and topics, research methodologies applied, and results. A summary of the review
results was used to identify the main trends and key areas of research.

3. Results and Discussion

3.1. Characteristics of the Literature on Heritage
Interpretation in Protected Areas

The oldest paper included in the review was published in 1996, and the number of
articles published in the first decade of the 21st century grew rather slowly only to
rise more rapidly in the second decade. As shown in Figure 2, 2021 saw the highest
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Figure 1: Flow chart illustrating the process and steps of the literature search and selection
Source: Author’s own compilation

number of articles (7). This trend could be reflecting the rising interest in several

international processes related to the Sustainable Development Goals (SDGs) and,

later, to the covip-19 pandemic, which gave rise to more research focusing on

sustainable practices beyond protected areas, such as analysing visitor perceptions

and behaviours regarding conservation and the equal representation of indigenous

people/heritage in and in the vicinity of protected areas.




124 Elhaam Abrahams, Hilary Kennedy Nji Bama

Number of studies
N

Year of publication

Figure 2: The number of journal articles and book chapters on
heritage interpretation by year of publication
Source: Author’s own compilation

In terms of the geographical scope, the reviewed studies cover 24 countries (see
Figure 3). The largest group of studies (16) concern Asia, including eight conducted
in China, three in Malaysia, two in Vietnam and three in Indonesia, Jordan, and
Taiwan. 11 of studies reported in the articles were conducted in Africa: five in South
Africa and six in Botswana, Egpyt, Kenya, Nigeria, Tanzania, and Uganda. Eight
studies were conducted in Australia and Australasia. Out of six studies concerning

Number of studies
8

1 Created with mapchart.net

Figure 3: Geographical distribution of studies on heritage interpretation in protected areas
Source: Author’s own compilation
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Europe, three were carried out in the United Kingdom and three others in Austria,
Belarus, and Slovenia. Only six studies were conducted in the Americas: three in
the United States, two in Alaska and Canada, and one in Ecuador.

3.2. Thematic Areas in the Literature

The studies selected for the review can be divided into several groups in terms of
the main research topic (see Table 1). The biggest group of studies (21%) focused on
the influence of interpretation on visitors’ perceptions, behaviour, and satisfaction.
Other research topics included interpretation planning, management, and evalua-
tion (16%), environmental interpretation (16%), and contextualising literature on
heritage interpretation in protected areas (12%). In other words, researchers have
been interested in different stakeholders of heritage interpretation. Interpretation
preferences are a central research topic in four studies (7%), while only two of the
reviewed studies focused on interpreters’ experiences. Heritage interpretation in-
cludes both environmental and cultural perspectives, with cultural interpretation ac-
counting for 3% of the studies. Seven (12%) studies examined heritage interpretation
contextually, while four studies (7%) identified new concepts in heritage interpreta-
tion and 7% linked heritage interpretation as a tool for sustainable development.

Table 1: Research themes covered in the reviewed studies

Research themes Sources %
Role of interpretation Moscardo et al., 2004; Trobec, 2015; Mearns 7%
in protected areas & Botha, 2018; Klitsounova, 2020
Interpretation planning, Orams, 1996; Archer & Wearing, 2001; Wearing & Archer, 16%
management, and 2003; Ham & Sandberg, 2012; Robert et al., 2014; Quetel-
evaluation Brunner & Griffin, 2014; Krisma & Marhaento, 2021; Juma
& Khademi-Vidra, 2022; Maringer & Blank, 2023
Environmental interpretation | Obua, 2003; Munro et al., 2008; Xu et al., 2013; Shittu, 16%
2013; Ren & Folta, 2016; Phan & Schott, 2017; Dussler &
Deringer, 2020; Tang et al., 2022; Zhang et al., 2022
Cultural interpretation Wong, 2013; Keitumetse & Sikorei, 2018 3%
Influence of interpretation Hughes & Morrison-Saunders, 2005; Powell & Ham, 2008; 21%
on visitors’ perceptions, Ballantyne, Packer, J., & Sutherland, 2011; Ballantyne et al.,
behaviour, and satisfaction 2014; Jacobs & Harms, 2014; Huang et al., 2015; Loggerenberg
et al., 2015; Botha et al., 2016; Kuo et al., 2016; Moreno-
Melgarejo et al., 2019; Phan et al., 2019; Liao & Bartjie, 2022
Interpretation preferences Ballantyne et al., 2016; van der Merwe, Saayman & Botha, 2019; %
van der Merwe, Saayman & Botha, 2020; Zhao & Chan, 2023
Interpreters’ experiences Ababneh, 2017; Moris & Zekry, 2021 4%
Creativity in heritage Amin, Yok & Omar, 2014; Zhu, 2021; Johnston & 7%
interpretation Mason, 2021; Wan Shamsuddin & Harun, 2021
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Research themes Sources %
Heritage interpretation Walker & Moscardo, 2014; Bidder et al., 2016; Huang 7%
as a tool for sustainable et al,, 2022; Moscardo & Hughes, 2023

development

Contextualising literature Moscardo, 2014; Gilson & Kool, 2019; Finegan, 2019; Tatarusanu, 12%
on heritage interpretation 2021; Nowacki, 2021; Manthiou et al., 2022; Tang & Xu, 2023
in protected areas

Total: 57 100%

Source: Author’s own compilation

Next, the content of each grouped deemed most pertinent to the current or
potential role of heritage interpretation in stimulating ecotourism in protected
areas was identified, analysed, and synthesized based on a narrative or thematic
approach proposed by Arksey and O’Malley (2005), to present a narrative justifica-
tion of the existing research:

Conceptualisation of heritage interpretation in protected areas
Role of interpretation in protected areas

Interpretation management

Creativity in heritage interpretation

NI

Effectiveness of heritage interpretation in areas of sustainable development

3.3. Conceptualisation of Heritage Interpretation in Protected Areas (PAs)

The term ‘interpretation” was proposed and defined by John Muir as a fundamen-
tally personal learning process that enables the subject to transform the language
of natural events into a personal experience (Wolfe, 1978). The concept has evolved
over time and has been extensively applied, investigated and formalised into a new
field of applied social science called Heritage Interpretation (Continenza, 2020).
According to Continenza, the discipline was born in the usa and has been de-
veloped since the establishment of the us National Park Service in 1916, with the
intention of advancing environmental conservation policies through the develop-
ment of natural parks and the training of employees to engage visitors in a fun and
educational learning experience.

The theoretical foundation for this discipline was established by Freeman Tilden
in 1957. The goal was to create a new interaction between the user and cultural
and natural assets by highlighting the fundamental connections between these and
users daily lives (Continenza, 2020). According to Tilden, the interpreter must
elicit emotional responses in addition to providing thorough information about
the event under discussion by revealing unexpected details or highlighting details
that would otherwise go unnoticed (Tilden, 1957). Tiden defines heritage inter-
pretation as:
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An educational activity which aims to reveal meanings and relationships through the
use of original objects, by first-hand experiences, and illustrative media, rather than
simply to communicate factual information (Tilden, 1957).

Table 2: Contemporary definition of heritage interpretation

Connection

Definition of interpretation

Heritage Authors

Beck and Cable (2002)

Interpretation is an educational activity that aims to reveal meanings about our cultural
and natural resources. Through various media—including talks, guided tours, and exhib-
its—interpretation enhances our understanding, appreciation, and, therefore, protection
of historic sites and natural wonders.

Rabotic (2011)

Interpretation is a means of tourism management aimed at explaining visitors and tourists
the importance of various natural and cultural attractions at a destination so as to spur
comprehension, positive impression, admiration, i.e. to raise consciousness on responsible
behaviourin the function of local heritage preservation. Interpretation serves to enhance
enjoyment of tourists by transferring to them symbolic meanings and facilitating changes
intheir attitudes and behaviour: thisis why it represents the key for establishing intellectual
and emotional connections between the visitor and particular destinations.

Silberman (2012)

The public discussion in the public sphere as a deliberative discourse of collective identi-
ties, social norms, and of the possibility of individual freedom from the weight of herit-
age—rather than following a guided tour—offers itself as a new interpretive paradigm.
“Process, not product; collaboration, not ‘expert-only presentation; memory community,
not heritage audience.”

Moscardo (2014)

Heritage interpretation is defined as persuasive communication activities, such as guided
tours, brochures and information provided on signs and in exhibitions, aimed at present-
ing and explaining aspects of the natural and cultural heritage of a tourist destination
to visitors.

Interpretation Authorities

The Association for
Heritage Interpretation
[AHI], UK (2019)

Interpretation is the process of communicating messages and stories about our cultural
and natural heritage, providing the audience with inspiration and a wider understanding
of our environment. Or quite simply, interpretation is about telling stories.

Interpretation Australia
Association (1992)

Interpretation communicates ideas, information and knowledge about locations, the natu-
ral world or historic places in a way which helps visitors to make sense of their environment.
Good interpretation will create engaging, unique and meaningful experiences for visitors.

National Association
for Interpretation
[NAI], USA (2023)

Interpretation is a mission-based communication process that forges emotional and
intellectual connections between the interests of the audience and the meanings inher-
entin the resource.

International Council
on Monuments and
Sites’ Ename Charter for
the Interpretation and
Presentation of Cultural
Heritage Sites ICOMOS
Ename Charter (2008)

Interpretation refers to the full range of potential activities intended to heighten public
awareness and enhance understanding of cultural heritage site. These can include print
and electronic publications, public lectures, on-site and directly related off-site installa-
tions, educational programs, community activities, and ongoing research, training, and
evaluation of the interpretation process itself.

Interpret Europe —
European Association for
Heritage Interpretation
(2010)

At its best, learning happens where people experience ‘the real thing), in venues such
as historic sites, nature parks, zoos or museums. Heritage interpretation facilitates such
experiences using a broad range of approaches from guided walks to sophisticated exhi-
bitions. It has the power to make heritage more meaningful to people, and people more
mindful towards our shared values.

Source: Author’s own compilation

Since the formulation of this definition, several others have been proposed (Ta-
ble 2). All of them lead to the conclusion that heritage interpretation is considered
an effective learning, communication, and management tool that increases visitors’
awareness of heritage sites and artefacts and aimed to protect them (Rahaman,



128 Elhaam Abrahams, Hilary Kennedy Nji Bama

2018; Ballantyne, Packer, & Sutherland, 2011; Beck & Cable, 2002). In addition
to helping tourists learn about the history of the areas they are visiting, heritage
interpretation aims to popularise new ideas (such as new conservation trends),
explain technical issues and physical phenomena, and make it feasible to see en-
dangered species of animals and plants (Nowacki, 2021; Trobec, 2015; Moscardo
& Ballantyne, 2008). For this reason, heritage interpretation is considered a crucial
element in controlling tourist flow at natural and cultural heritage sites (Moscardo
& Ballantyne, 2008).

3.4. Role of Heritage Interpretation in Protected Areas

According to Trobec (2015), the goal of pas is to ensure that natural values, cul-
tural heritage, landscape diversity, and biodiversity enjoy permanent protection.
Reality, however, frequently diverges from this ideal despite society’s favourable
perception of protected areas and the conservation of the natural and cultural as-
sets within them. Therefore, to ensure that the role of protected areas is fulfilled, all
stakeholders (governments, park management, the public, and local inhabitants)
should be involved and should identify with the natural and cultural heritage,
which means they understand, respect, and appreciate it. Numerous methods exist
for achieving this; however, heritage interpretation has recently gained popularity
(Moreno-Melgarejo et al., 2020; Gilson & Kool, 2019; Continenza, Redi & Trizio,
2017; Trobec, 2015; Nowacki, 2012).

Many authors point to the role of interpretation in pas and how through inter-
pretation, visitors gain knowledge, people’s attitudes and behaviours are changed,
and tourists are encouraged to take care of the pas and become more responsible
citizens (Klitsounova, 2020; Mearns & Botha, 2018; Trobec, 2015). Furthermore,
heritage interpretation can be used to solve key challenges facing pas, such as ef-
fective management of national parks, increasing popularity, implementing sus-
tainable tourism, and raising public awareness of the importance of parks’ natural
and cultural heritage (Trobec, 2015). Given the effect of increased visitation to
fragile conservation areas and national parks on natural and cultural heritage,
interpretation is seen as an important solution to mitigate some of the undesirable
consequences of tourism in pAs (Mearns & Botha, 2018).

Numerous interpretation programs have been criticised for their predomi-
nantly Western Eurocentric approach and their strong emphasis on ecological
issues (Staiff, Bushell & Kennedy, 2002). The same authors report suggestions
that interpretation programs should be more culturally sensitive, should include
a wider range of historical Western and non-Western contexts, and should have
more emphasis on the sociocultural and ecological legacy. The fundamentals of
interpretation can be applied to most situations and settings; however, when inter-
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preting initiatives in practice, it is important to consider cultural appropriateness
and inclusion (Mearns & Botha, 2018).

Additionally, there are numerous expectations created through social media
communities for increasingly diverse audiences in pas (Moscardo, 2022). Difficul-
ties in controlling the detrimental effects of visitors who try to copy photographs
from social media sites, such as Instagram, TikTok, and WeChat, are already visible
in mainstream media (Pearce & Moscardo, 2015). The academic and professional
literature has only just begun to include in-depth studies on visitors’ use of mobile
technology in PAs to connect to social media networks (Conti & Heldt, Cassel,
2020; Conti & Lexhagen, 2020; Lenzi, Speiran & Grasso, 2020; Tenkanen et al.,
2017). These studies show that visitors rely extensively on mobile technologies,
particularly to access social media groups, and that this dependence is essential
to how visitors connect with, comprehend, and create their own meaningful pri-
vate experiences of the environment and wildlife in pas. Staiff (2016) noted that
interpreters can no longer select and control a single narrative about a site and its
significance in a digitally connected society. Instead, they must learn to cooperate
and negotiate with this new connected digital strategy, which focuses on visitors
as the primary source of information.

3.5. Approaches to Heritage Interpretation

Various authors have focused on the role that creativity plays in the interpreta-
tion of heritage since it is essential to enable visitors to have a thorough grasp of
heritage (Zhu, 2022; Gilson & Kool, 2019; Perry, 2018; Amin, Yok & Omar, 2014).
Amin, Yok & Omar (2014) cite examples of creativity in the interpretation ap-
proach, such as thematic interpretation, place of inspiration in heritage, and hot
interpretation. The ability of thematic interpretation to affect visitors’ attitudes
and behaviours toward natural and cultural resources, as well as its significance in
positively influencing both the nature and quality of visitor experiences, makes it
a crucial component of conservation and sustainable tourism (Amin, Yok & Omar,
2014; Ham, 2016; Ham & Weiler 2007).

Approximately two decades ago, a thematic interpretation model was devel-
oped, primarily focusing on environmental and conservation purposes, aimed at
translating the technical language used in natural science and related fields into
terms that non-scientists could easily comprehend (Ham, 1992). The model con-
sisted of four components, represented by the acronym EROT: enjoyable, relevant,
organised, and thematic. The first component (enjoyable) emphasised the impor-
tance of making the interpretation engaging and motivating people to participate.
The second component (relevant) involved providing stories and concepts that
help individuals to connect with the park based on their own experiences. The
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third component (organised) focused on offering a clear structure to guide visitors
through the interpretation program. The fourth (thematic) component referred the
notion that interpretation needed to be thematic by delivering a message that visi-
tors would remember even after their visit. The fundamental premise underlying
thematic interpretation was that when visitors leave with intangible values such as
memories, thoughts, understanding, and new perspectives, they develop a deeper
connection to the place. This, in turn, leads to higher satisfaction levels, positive
word-of-mouth promotions, repeat visits, and increased on-site visitor spending
(Amin, Yok & Omar, 2014).

More recently, based on the growing body of research in cognitive and behav-
ioural science, the EROT model was revised in response to arguments that the first
three components (enjoyable, relevant, and organised) were applicable to any form
of entertainment (Ham, 2016). However, if the goal of interpretation was to influ-
ence visitors’ attitudes towards protection agencies or foster personal connections
with the park, it would be through the thematic component that park managers
or guides should focus their efforts on. As a result, the order of the EROT model
was changed to thematic, organised, relevant and enjoyable, represented by the
acronym TORE. The TORE model was introduced as a mission-based approach to
communication aimed at prompting audiences to discover personal meaning and
establish personal connections with various entities, such as things, places, people,
and concepts (Ham, 2016). By presenting a strong theme in an enjoyable, relevant,
and organised manner, tour guides and park guides had a better chance of mak-
ing a purposeful difference in visitors’ thoughts, feelings, and possibly even their
behaviour towards the subjects being interpreted (Ham, 2016).

Uzzell (1989) transitioned from a detached, objective approach to an active,
emotion-centred interpretation using the phrase ‘hot interpretation. Such an in-
terpretative strategy is particularly pertinent to challenging heritage sites and pas
because interpretation can help local populations and visitors understand and ap-
preciate heritage assets and their associated historical meanings and values. More
crucially, hot interpretation, as suggested by Ballantyne, Packer, & Bond (2012),
not only elicits uncomfortable emotions, but also encourages contemplation and
reassessment of history as a form of public education. Thus, heritage interpretation
encourages an open, inclusive, and critical reflection on the nature of historical
events in this way rather than pressuring people to reach a conclusion. Zhu (2022),
inspired by the hot interpretation approach, claims that interpretation can achieve
four goals: knowledge and fact sharing, understanding and recognition, imagina-
tion and reflection, and peacebuilding and reconciliation.

Building on the hot interpretation approach, Gilson and Kool (2019) note that
limited research has been conducted on the concept of inspiration within heritage
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interpretation, although the term is used regularly within the field. They identified
nine inspiration characteristics related to the field of interpretation in practice.
Particularly intriguing were the differences between being inspired by and being
inspired to, as well as the notions that inspiration is contagious, uplifting, unique,
transcendent, unexpected, holistic, and involves receptivity (Gilson & Kool, 2019).

3.6. Interpretation Management

With ecotourism widely promoted in association with the management of pas in
developing countries, one of the key strategies for achieving this wide range of lofty
ideals is the frequent reliance on tour guides or park guides to inform, involve, and
inspire visitors (Amin, Yok & Omar, 2014). Interpretation is commonly used by
protected area management to support visitor management goals (Worboys et al.,
2015) and is frequently a key component of and essential to tourists’ views of a ful-
filling experience (Moscardo, 2017). Research suggests that effective protected area
interpretation and information enables visitors to derive maximum satisfaction
with very little or no disturbance to the natural, cultural, and scenic features of the
area (Moscardo, 2017; Shittu, 2013). Thus, interpretation is the process of providing
each visitor with an opportunity to personally connect with a place, although these
connections tend to vary from person to person. Heritage interpretation strives
to enrich experiences, motivate activities, and increase knowledge to enable the
accomplishment of all these goals (Nowacki, 2012). This is because heritage inter-
pretation in pas aims to reveal meaning and forge connections between tourists
and natural and cultural heritage (Finegan, 2019; Nowacki, 2012).

The literature available on heritage interpretation in pAs places emphasis on
interpretative techniques, demand, and/or preferences, as well as management
(Gilson & Kool, 2019; Moreno-Melgarejo et al., 2019; Ababneh, 2017; Trobec, 2015;
Quetel-Brunner & Griffin, 2014). This implies that ingrained/indigenous knowl-
edge supporting both environmental and cultural interpretations is undeserving
of scrutiny, which is not justified. The techniques for interpreting this knowledge
and determining whether content delivery was successful are as crucial as how one
learns what one interprets. Finegan (2019) notes that although the ultimate goal of
interpretation is to get individuals to contemplate deeper, more intricate meanings
of natural and cultural resources, limited consideration is given to the provision
of these meanings and knowledge. In the Canadian national park system, very
little is said about indigenous people and cultures in park interpretation, despite
the fact that the use and occupation of the lands by indigenous peoples dates back
thousands of years (Johnston & Mason, 2021).

In a study conducted by van der Merwe et al. (2020), it was noted that tourists
favoured the interpretation of nature and heritage and wanted to gain more in-
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depth information about them. Thus, the product (result) of interpretation is the
increased tourist knowledge of natural and cultural heritage in Pas. Interpretation
can involve both a program and an activity. As a program establishes a set of objec-
tives for the things a visitor should understand, it requires skills and techniques to
create understanding (van der Merwe et al., 2019). Interpretation can be divided
into two types: direct, which takes place in face-to-face interaction and commu-
nication, such as guided walks and drives, or indirect or ‘static, which relies on
printed materials, signage, exhibits, self-guided walks, prepared tour comments
on cassettes or DVDSs, virtual tours, or other electronic media (Nowacki, 2021; Bo-
emah, 2011; Ham & Weiler, 2007). These media can be used to communicate with
audiences in three different ways: educational (what to learn), behavioural (how
to act and where to walk or places to visit), and emotional (what to feel). Chen
and Weiler (2017) note that high-quality interpretation has been shown to signifi-
cantly improve visitors’ enjoyment and experience of national parks (experiential
outcomes), which in turn encourages satisfied visitors to return and refer other
potential visitors to national parks (economic outcomes), and it can improve un-
derstanding and encourage pro-conservation behaviour (environmental outcome).

3.7. Effectiveness of Heritage Interpretation in Areas of Sustainable Development
Tourism and sustainability have a complex relationship, with ecotourism’s poten-
tial to have a positive impact on sustainability receiving a lot of attention (Walker
& Moscardo, 2014). pas are particularly susceptible to sustainability issues. There
has been evidence of a significant and swift increase in international travel before
the covip-19 pandemic (Balmford et al., 2015) and pAs are once more under strain
as a result of a general post-pandemic shift in preferences toward nature-based
activities (Kupfer et al., 2021). According to Moscardo and Hughes (2023), the
interpretation of protected natural areas can reduce the negative environmental
effects of visitor activities and motivate them to adopt sustainable behaviours both
at and away from tourist attractions. Thus, one commendable suggestion is to use
visitor experiences, particularly those emphasising interpretation, to activate or
alter sustainability-related values, beliefs, attitudes, and behaviours both in the
locations visited and elsewhere. However, interpretation has frequently concen-
trated on highlighting the unique characteristics of pas rather than using these
characteristics as a resource for more comprehensive sustainability education.

® Sustainability is understood as a method of human decision-making that
aims to protect and improve natural capital while also generating general
gains in human, social, cultural, and political capital that underpins hu-
man flourishing (Moscardo & Hughes, 2023; Shoeb-Ur-Rahman et al., 2020;
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Schaubroeck & Rugani, 2017). Sustainability necessitates thinking about
how to reduce or eliminate the harmful effects of actions on the environment
and nearby communities. Social justice, morality, and inclusivity are also
significant issues (Moscardo & Hughes, 2023). Breiby et al. (2020) defined
a sustainable tourist experience as having the following characteristics:

® [t consists solely of initiatives and facilities that contribute to local communi-
ty goals and have little to no adverse effects on the immediate environment.

® It is locally manufactured, recyclable, morally sound, and generated with
little or no negative environmental effects.

® [t provides honest, inclusive employment with favourable working circum-
stances for employees.

® [t uses interpretation to persuade visitors to take sustainable actions outside
the immediate environment, in addition to encouraging them to minimise
their immediate effects on the environment.

It encourages visitors to either travel shorter distances or opt for more environ-
ment-friendly transportation methods to reach their destination.

Until recently, protected area interpretation rarely explicitly considered sustain-
ability education outside the interpreted site (Moscardo & Hughes, 2023). This is
partly due to a long-standing emphasis on interpreting the site itself and, in part,
to the difficulty of relaying sustainability (Markman, 2018). This poses difficulties
for interpreters because they must simultaneously create an enjoyable experience,
control visitor impacts on the site, and determine how to connect the unique as-
pects of what they are interpreting to the greater sustainability agenda (Moscardo
& Hughes, 2023).

4. Concluding Remarks

The purpose of this systematic literature review was to explore the concept of
heritage interpretation as a catalyst for enhancing ecotourism in pas. The study
contributes to the body of knowledge on ecotourism by identifying the main ar-
eas of knowledge present in the field of heritage interpretation in pas, including
the conceptualisation of heritage interpretation in pas, the role of interpretation
in pas, interpretation management, creativity in heritage interpretation, and the
effectiveness of heritage interpretation in areas of sustainable development. Al-
though heritage interpretation in its broadest sense has been around for a while,
it has become the topic of research relatively recently and has been closely related
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to the development of national parks and the establishment of tourism. Though
heritage interpretation has its roots in the founding and development of the first
national parks in the Usa, it is practised in PAs globally. Pas in English-speaking
countries, which have the longest history, are often considered to be the most
well-established. The management of sensitive heritage sites can be accomplished
in part by interpreting both the natural and cultural heritage in pas to enhance the
quality of tourism experiences and change visitor behaviour. Furthermore, visitors
could be enticed into the setting, immersed in the experience, and given a true
understanding of nature. Interpretive components, with messages and activities
aimed at inspiring visitors to consider their present and future roles in environ-
mental protection, should be added to such experiences to enhance them. Thus, it
is important for interpreters to establish a link between the place being visited and
tourists’ regular lives. To do this, it is necessary to bring sustainability concerns
close to visitors in both time and space, as well as to offer advice on simple but
effective measures that they may take once they leave the site. The goal is to offer
these opportunities in a way that draws in and keeps a variety of huge numbers of
visitors while avoiding the addition of amenities and features that have a negative
influence on the environment.

Future research in this field could include (1) empirical studies on the role
of heritage interpretation in solving the main challenges faced by protected area
managers and possible solutions, (2) empirical knowledge concerning inspiration
in heritage interpretation and how it can be used to enhance and improve the
interpretive experience, (3) empirical studies into representations of indigenous
people in the interpretive process, and (4) building of adaptive capacity and pos-
sible strategies for continuous improvement and applicable adaptation of trends in
heritage interpretive approaches, especially in the light of the ever-expanding field
of technology. More studies in this area are needed given the scarcity of research
from an African perspective.
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Interpretacja dziedzictwa jako katalizator zrownowazonej ekoturystyki
na obszarach chronionych: systematyczny przeglad literatury

Streszczenie. Artykut prezentuje systematyczny przeglad literatury, Zzeby zbadac role interpretacji
dziedzictwa jako katalizatora zrownowazonej ekoturystyki na obszarach chronionych. Uznajac ob-
szary chronione za forme ochrony Srodowiska naturalnego, autorzy dokonali przegladu literatury,
aby zidentyfikowac trendy we wspotczesnym dyskursie naukowym dotyczace koncepgji interpretacji
dziedzictwa na obszarach chronionych. Po przeszukaniu gtéwnych baz naukowych (Sabinet, Scopus,
Emerald, ProQuest, Taylor & Francis Online oraz stron internetowe czasopism) autorzy wyodrebnili
129 publikacji, z ktérych 57 spetnito kryteria przyjete w badaniu. Po przeanalizowaniu tresci i okre-
Sleniu gtownych zagadnien okazato sie, ze wiekszo$¢ badan dotyczyta globalnej Pétnocy, a poru-
szane tematy obejmowaty role interpretacji dziedzictwa na obszarach chronionych, planowanie
interpretacji, zarzadzanie i ewaluacje, interpretacje srodowiskowa, interpretacje kulturowa, wptyw
interpretacji na postrzeganie, zachowanie i satysfakcje zwiedzajacych, preferencje interpretacyjne,
doswiadczenia interpretatorow, kreatywnos¢ w interpretacji dziedzictwa oraz interpretacje dziedzi-
ctwa dla zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: interpretacja dziedzictwa, ekoturystyka, obszary chronione, systematyczny prze-
glad literatury
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1. Introduction

In line with the idea of the ever-shrinking Earth, contemporary tourism seems to
have no boundaries. Spaces that used to inaccessible because both their remote-
ness or harsh environmental conditions are attracting growing numbers of tourists.
The most inhospitable parts of our planet, including the highest mountain ranges
or the ice-covered areas of both hemispheres, are becoming increasingly available
to mass tourism. Every year, hundreds of climbers reach the Earth’s highest peak,
and tourists can visit the Arctic and Antarctic from the decks of enormous cruise
ships. The Earth no longer appears to present thrill-seeking extreme tourists with
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challenges equal to those faced by 19th century explorers. The only possibilities in
this regard are offered by space travel. Meanwhile, vast deep-sea areas and the deep-
est, longest, completely submerged or simply the most technically difficult caves
in the world remain a kind of ‘terra incognita’ In spite of technological advances,
these semi-mythical lands are still the ultimate frontiers for tourism. Their gloomy
character, depicted in the prose of Jules Verne (Twenty Thousand Leagues Under
the Seas, 1870; Journey to the Center of the Earth, 1864), Edgar Alan Poe (A Descent
into the Maelstrom, 1841) or Herbert George Wells (The Time Machine, 1895), has
invariably intrigued many for centuries, enticing some into the heart of darkness.

The aim of this article is to review the exploratory potential of two types of envi-
ronment which, by their very nature, are accessible only to a small group of tourists
at the moment, thus challenging the claim that only space resists the man’s desire
to explore, dominate and control. These inaccessible spaces offer opportunities
for a number of niche types of tourism, such as frontier tourism, escape tourism,
adventure tourism, science tourism, etc. They have also been associated with the
concepts of liminality"' and flow states®, otherwise known as being in the zone. To
illustrate the challenging nature of these environments, the author analyses se-
lected geographical and physical constraints that make exploration of such places
physically and mentally difficult. The concluding discussion seeks to determine the
future of these environments from the perspective of tourism taking into account
efforts aimed at preserving, overcoming or eliminating the characteristics which
currently make them the ultimate frontiers for tourism.

2. Deep Ocean and Caves — into the Unknown

According to MacFarlane (2020, p. 19), “The Underland closely guards its secrets”
Although caves and, to a lesser extent, caverns have had symbolic (as sacred land
of the dead) and utilitarian (as shelter) function for at least tens of thousands of

! The term used to describe the psychological process of transitioning across boundaries and
borders. The concept was first applied to psychology as the technical name for the perceptual thresh-
old, the degree of stimulus intensity that would just be noticed as audible or visible or detectable
in any sensory mode. Its contemporary usage comes from the anthropologist Arnold van Gennep
(1873-1957) and refers to rites of passage (Larson, 2014).

* The term refers to a complex subjective experience characterized by deep concentration, ab-
sorption and enjoyment. It was first identified by Csikszentmihalyi in the mid-1970s with the aim to
investigate the phenomenology of subjective experience while performing autotelic activities, that
is, activities that are rewarding in and of themselves (Delle Fave & Bassi, 2014).
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years, they are still, for many reasons, beyond the reach of most people. According
to one definition, a cave is “a natural cavity in a rock which acts as a conduit for
water flow between input points, such as streamsinks, and output points, such as
springs or seeps” (White, 1984, as cited in Gillieson, 1995, p. 1). In simple terms,
they are natural rock voids accessible to humans (the smallest diameter of a pas-
sage is about 30cm, Gillieson, 1995, p. 3). They can be formed either as a result of
karst processes in carbonate rocks or other phenomena in non-karst rocks, which
ultimately lead to the formation of voids in rocks (e.g. pseudo-karst in basalts, ice,
sandstone with carbonate binder, lava caves, fissure and debris caves, coastal caves,
etc., Gillieson, 1995, p. 2; Migon, 2006, p. 289).

Today, there is a dynamic development of knowledge about caves, their dis-
tribution, physical characteristics or processes conditioning their formation or
shaping their physiognomy, thermal conditions and, in some cases, their ecology.
Some caves are accessible for mass tourism as show caves (Fig. 1). In 1995, Réseau
Jean-Bernard cave in France (with the then-known depth of 1602 m, Gillieson,
1995, p. 6) was considered to be the deepest cave in the world. However, in 2021,
it lost this title to the Lamprechtosofen cave in Austria, (already known in 1995
and considered to be the second deepest), as well as five others, including the
deepest one known to date, namely Veryovkina Cave in Georgia (2012 m) (Fig.
2). The longest caves, most notably Mammoth Cave in the usa (675.9 km), are up
to several hundred kilometers long, creating complex labyrinths of underground
passages and chambers, often flooded. The system of corridors of Mammoth Cave
is almost twice as long as that found in Sistema Sac Actun in Mexico (335 km),
which is the second longest cave (Palmer, 2016). In terms of exploration condi-
tions, caves entirely filled with water constitute a separate category. In fact, they
are a hallmark of some karst regions. For example, on the Yucatan Peninsula in
Mexico, there are more than 4 caves/km? along a stretch of approximately 200 km
of the north-central Caribbean coast. Globally, 700 km of underwater cave passages
have been explored to date, accessed from the surface by so-called cenotes, i.e.
sinkholes (Beddows et al., 2007). In 2019, the Hranice Abyss cave in Czechia was
considered to be the deepest flooded cave with a known depth of 404 m (or 473.5m
if non-flooded parts are included, Vysoka et al., 2019). Other flooded, deep caves,
as reported by Vysoka and her team (2019, p. 2325), are located in Italy (Pozzo del
Merro, 392 m; Caramanna, 2002), France (Fountaine de Vaucluse, 308 m; Audra
and Palmer, 2015), Croatia (Red Lake, 350 m; Andri¢ and Bonacci, 2014), Mexico
(Zacaton, 335 m; Gary, 2017), Brazil (Lagoa Misteriosa, 220 m; Auler, 2017), and
South Africa (Boesmansgat, 283 m; Farr, 1991). The so-called ‘blue holes’ in the
Bahamas reach similar depths (Farr, 1991).
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Figure. 1. A spectacular speleothem of Postojnska jama, part of the 34 kilometer-long Postojna-
Planina Cave System in Slovenia. The well-lit and enormously spacious cave chambers of the most
famous show caves give only a hazy idea of typical severe conditions of extreme cave exploration.

Source: Photo taken by the author
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Figure. 2. The world’s ten deepest caves (2021). 1. Veryovkina Cave, Abkhazia/Georgia; 2. Krubera-
Voronja Cave, Abkhazia/Georgia; 3. Sarma Cave, Abkhazia/Georgia; 4. Snezhnaja Cave, Abkhazia/
Georgia; 5. Lamprechtsofen, Austria; 6. Gouffre Mirolda, France; 7. Gouffre Jean-Bernard, France;
8. Sistema del Cerro del Cuevédn, Spain; 9. Hirlatzhohle, Austria; 10. Sistema Huautla, Mexico
Source: Own elaboration

The world of caves continues to hold many secrets. New discoveries can result
from deliberate exploration (as exemplified by the history of Mammoth Cave ex-
ploration, Sides, 2017), can happen by accident (as in the case of Lascaux Cave in
France, Martin-Sanchez, Miller & Saiz-Jimenez, 2015, p. 282), e.g. as a side effect
of human activity (the discovery of the Bear Cave in Poland during the exploita-
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tion of marble deposits, Igielski, 1968), or as a consequence of natural processes,
sometimes of a sudden or catastrophic nature (e.g. mass wasting, earthquakes).

The deep ocean, or deep sea, is another habitat that is still largely inaccessible
for (not only tourist) extensive exploration (Fig. 3). The term is used to describe
the area of the ocean that includes water layers and the seabed below the depth of
200 m. According to Herring (2001), it represents 65% of the globe’s surface and
over 95% of the Earth’s mostly unexplored biosphere. Approximately 50% of the
deep sea is located over 3000 m below the water surface (Corinaldesi, 2015). It is
estimated that only 5% of the deep ocean has been satisfactorily explored. Moreo-
ver, as Corinaldesi (2015) reports, no more than 0.001% of this vast habitat has
been researched in terms of biodiversity. Ocean depths are typically oligotrophic,
with occasionally limited oxygen content, low temperatures, impenetrable dark-
ness (visible light disappears below 1000 m depth), and extremely high pressure
(from 20 to over 1100 atm) (Danovaro et al., 2017). The last three properties have
the greatest impact on the possibilities of exploration. Despite technological de-
velopments in the field of deep-sea exploration, there is currently no possibility
of repeating a feat like the legendary lunar walk on the bottom of the ocean. It is
therefore all the more surprising that ocean life adapted to extremely harsh condi-
tions occurs even at depths of nearly 11 000 m (Danovaro et al., 2017).

Fig. 3. The mystic line between the two worlds. While frightening, the open sea held
promise of great rewards for daredevils who ventured to sail. However, marine depths
inspired fear, hiding mysterious creatures living on the edge of the known world.
Source: Photo taken by the author
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3. Caves and the Deep Ocean — the Boundaries of Exploration

Many caves, not only the extremely deep or long ones, have been used for the
purpose of tourism (in the modern sense of the word) for centuries (e.g. Mam-
moth Cave since the beginning of 19t century, Palmer, 2016). Cave tourism in
its most accessible and organized form caters for motivations typical of tourism
in general: the need to experience novelty and a change from the everyday-life
routine. Tourists visit caves for their health-promoting qualities: the mineralised
or thermal waters, accumulated organic sediments (e.g. guano) or their micro-
climate (e.g. salt or radon caves), which plays a role in health, spa tourism (Gil-
lieson, 2011). According to Anti¢ et al. (2022), other popular motivations include
the desire for adventure, knowledge (geography, geomorphology, paleozoology,
paleoanthropology or archaeology), the need to socialise with other tourists and
locals, their environment and culture, as well as contact with nature as a way of
relieving the stress of living in an urbanised environment (hedonistic wellbeing).
There are two types of cave tourists: those who visit generally accessible caves
(so-called recreational cavers), and those who practise a more specialised form,
known as spelunking, which requires knowledge of specialist climbing or diving
techniques and the use of special equipment. What both groups have in common,
however, is their curiosity about the underground world (Ganter, 1998). The sec-
ond group of cave explorers refer to themselves as ‘cavers, which underlines their
deep emotional relationship with caves.

Caves, even those developed for tourism and equipped with the necessary infra-
structure for comfortable exploration, are still inaccessible to some, non-dedicated
tourists, which is why they can be viewed as the ultimate frontiers for tourism. This
is not only because some of them are physically hard to access or geographically
remote. Cave exploration by tourists is also limited by psychological and health
factors, including an extreme fear of the dark (nyctophobia), claustrophobia (Anti¢
et al., 2022), cardiovascular diseases. Staying in caves even for a short period of
time can affect the human body, causing dysfunctions of the visual, circulatory
and endocrine-metabolic systems, as well as different immune-haematological
and muscular responses (Zuccarelli et al., 2019). Interestingly, conditions found in
deep and isolated caves could provide scientists with clues so as to what life would
hypothetically be like under planetary conditions, in space bases located beneath
the surface of planets (see Zuccarelli et al., 2019). In unfavourable conditions, cave
dwellers are at risk of hypothermia and various pathogens, since caves are also the
habitat of various species of biota. There is therefore a risk of developing illnesses
such as pulmonary histoplasmosis, leptospirosis, schistosomiasis, and endemic
mycosis (Lottenberg et al., 1979; Gundacker, Rolfe & Rodriguez, 2017).
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Exploring caves, especially those that are least accessible or most extreme in
terms of their conditions, remains a challenge in many respects. Although our
ancestors lived in caves, and although nowadays people venture into labyrinths of
passages equipped with special gear or advanced technology, they are constantly
exposed to potential dangers and can only rely on themselves and their compan-
ions. These conditions can be regarded as elements of an adventure (in adventure
tourism), which are all the more attractive when the experience is non-commer-
cialised, the route is unknown and the end uncertain. The risk associated with cave
exploration is best exemplified by well-known rescue operations, such as the one
that took place in the Tham Luang Nang Non cave in Thailand or in the Bavarian
Riesending cave. In the former case, on July 12, 2018, rising water left 12 members
of the Wild Boers youth club and their adult coach stranded 4.7 km from the cave
exit. As reported in the “Thai Cave Rescue. Symposium Report’ (Australian Gov-
ernment, 2018, p. 2), up to 10 000 people were involved in the safe return of the
boys and their coach. Among them were members of the Royal Thai Army special
operations unit, Navy Seals, emergency department staft of the Thai government,
specialised rescue units, and foreign consultants (also from Australia). The en-
tire extremely difficult and largely underwater rescue operation lasted three days
(08-10 July) and ended, remarkably, with an almost® complete success. During the
rescue operation in Germany’s longest and deepest cave, Riesending, which lasted
for 12 days, more than 700 people were involved in rescuing a seriously injured cave
explorer from a depth of almost 1 km (Wolf, Vogel & Knolle, 2017). As these two
examples show, cave explorers are constantly at risk of getting lost, getting stuck in
tight passages, being cut off from the outside world due to collapse or flooding of
passages, falling from heights, drowning, being injured or dying due to a rockfall
or a landslide of rock masses, or lack of air or accumulation of poisonous gases.

Another problem faced by cave explores is a kind of liminal experience resulting
from sensory deprivation, which can lead to altered states of consciousness. De-
prived of external stimuli, the human brain provides itself with stimulation in the
form of fantastic visions, illusions or the impression of someone’s presence. Usti-
nova (2009) points out that basically since the dawn of humanity, people have been
visiting underground spaces in search of altered states of consciousness, hidden
truth, prophecy, revelation or vision. Visits to caves were probably a common ele-
ment of Palaeolithic shamanic practices (Gorzynski, 2018). Cave exploration, even
in modern times, can be a spiritual experience; in some cultures it is a symbolic
return to the womb of the Earth. Caves have been used as natural sacred places in

* One of the rescuers died. A group of boys and their coach were rescued after spending almost
three weeks in the flooded cave.
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Buddhism, Hinduism, Greco-Roman religions, Judaism, Christianity, and more
recently, also in neo-pagan practices (Kiernan, 1997, 2004, 2015). Entering a cave
can be associated with a rite of passage: a symbolic entry into another world, from
light into darkness, from the known into the unknown, from the ordinary into the
extraordinary. It is also a kind of time travel, into spaces ‘frozen’ in time, full of
remnants of past worlds, cultures, ancestors and cousins (see von Petzinger, 2016).
Prehistoric cave art emerging from the darkness of the cave, mysterious signs, hand
prints, hunting or shamanic scenes offer underground explorers an opportunity
to deepen their (tourist) experience with emotions and sensations unavailable in
most other forms of travel.

Bearing in mind the extraordinary and exclusive nature of the cave experience,
sensory deprivation can be seen as an element enhancing its attractiveness in the
eyes of potential explorers. However, it can constitute a significant obstacle or
potential difficulty for those eager to explore caves outside of standard commer-
cialised tourist experience. While a short stay in a cave is unlikely to cause sensory
deprivation, longer stays will most probably be accompanied by negative effects
resulting from a lack of stimuli. Although sensory deprivation can be a desirable
state and a source of unusual sensations for some, it is potentially dangerous. When
exploration requires increased focus, effort, including mental effort, often in un-
predictable situations, factors such as disorientation, confusion and hallucinations
can have tragic consequences.

Diving in flooded caves is another challenge, often close to the limits of human
endurance. According to Vysokd and her team (2019), most cave spaces are acces-
sible to humans up to a maximum depth of 100 m below the water table. Crossing
horizontal, fully flooded cave passages, as well as descents to the bottom of flooded
cave chambers requires what is known as scuba diving®. Together with wreck div-
ing, it is the most dangerous type of diving because it involves the use of special
gas mixtures for breathing (so-called trimix: oxygen, nitrogen, and helium) and
having to comply with decompression tables when coming back to the surface.
The secrets and challenges of deep-sea diving are comprehensively explained in
Finch (2009). Divers (and therefore underwater tourist-explorers) need to have
exceptional psycho-physical resilience, not only in planned exploration, but also
in unexpected situations. According to Nuno Gomes, a deep-sea diver known for
both deep-sea (Red Sea, 2005, 318.25 m) and cave (Boesmansgat, 1996, 282.6 m)
descents, the main risks of cave diving include hypothermia and losing one’s way
due to disorientation in dark, tight tunnels, often with low visibility due to silta-
tion (Sawa & Gomes, 2014). Other hazards include equipment failure, unexpect-

* Diving with the use of a self-contained underwater breathing apparatus.
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edly strong water currents in flooded passages, sudden changes in water level,
changes in pressure, water contamination, barotrauma and poisoning by gases
that accumulate in the diver’s body (nitrogen narcosis), which occurs as a result of
breathing air in its atmospheric proportions rather than a specially prepared gas
mixture (trimix) and causes dizziness, confusion and hallucinations (Siimen &
Aktas, 2019). According to Mitchell (2009), when divers use normal air, symptoms
of narcosis can appear already at a depth of 30 m (4 atm abs) and will definitely
occur at a depth of 80 m (9 atm abs). The intoxicating effect of nitrogen amplifies
hypercapnia, elevated carbon dioxide levels in the blood. Although diving alone
can be an extremely liminal experience for a diver, it is not recommended in caves
and in deep-sea diving.

Challenges associated with the exploration of the deep ocean resemble those
encountered in deep or flooded caves. The deep sea can attract explorers (as well
as underwater tourists) for symbolic (Earth’s last ‘terra incognita’), scientific and
practical reasons. In addition to being home to much biodiversity, habitat diversity
(including hydrothermal vents, cold seeps, whale falls, seamounts, oceanic trenches
and many others), the deep ocean offers many opportunities for underwater ar-
chaeology and the extraction of natural resources hidden in the ocean floors. While
it is now possible to send exploration equipment into ocean depths — remote
operated vehicles (Rovs), and autonomous underwater vehicles (auvs) — explora-
tion by means of human-occupied vehicles (HOVS) is still a big challenge (Liang
et al., 2021). The first manned vehicle to reach the deepest place on Earth (the
Challenger Deep in the Mariana Trench) was the bathyscaphe “Trieste’ designed by
August Piccard (Piccard & Dietz, 1961). Its crew, Don Walsh and Jaques Piccard,
spent only 20 minutes at the bottom of the ocean trench, but their feat started an
underwater odyssey that continues to this day with Deep Submergence Vehicles
(Dsvs) such as the Deepsea Challenger, the psv Limiting Factor and, in the future,
the psv Rainbow Fish and the Shenhai Yongshi submersible (Vescovo et al., 2021).

According to Vescovo et al. (2021), underwater exploration of the deep ocean
by means of manned and unmanned vehicles is associated with the risk of an un-
derwater vehicle becoming entangled in thin fibre-optic cables lying at the bottom
or floating, which are used to communicate with the mothership on the surface.
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4, Tourism and the Earth’s Extreme Locations

Owing to their remote location and extreme conditions, caves and ocean depths
have a great potential for niche forms of tourism, such as frontier tourism and sci-
ence tourism. The main attraction of these tourism activities is the fact that these
environments are geographically (spatially) and symbolically beyond the reach
of most people, including tourists. As Laing and Crouch (2011, p. 1516 as cited
in Cohen, 2004) point out, this form of tourism “involves tourists travelling solo,
or in small groups with a guide, to remote and risky locations at the geographic
as well as cultural peripheries of our world, including trekking to the poles and
across deserts, sailing or ballooning around the globe, deep-sea diving, climbing
the world’s highest peaks such as Mount Everest and even travelling into space.” It is
worth noting, however, that frontiers in tourism can be understood more broadly
than merely in a spatial, geographical sense. They can also refer to economic chal-
lenges, environmental management problems, the protection of attractions, etc.
which need to be overcome in other forms of tourism. Frontier tourism is widely
motivated by the desire to participate in something authentic, something that guar-
antees new and unique experiences. These remote destinations are perceived as
unspoilt environments (Frost & Frost, 2022, p. 2264). It is also a way to earn pres-
tige among other travellers, especially when the trip is presented as an exploration
or an adventure rather than (mundane, mass) tourism. According to Laing and
Crouch (2011, p. 1525), people are also motivated to engage in frontier tourism to
get a taste of legendary explorations of the far corners of the world to feel like past
adventurers and relive their achievements. Visiting the world’s remote locations
can also part of escape tourism (Chylinska, 2022). Nothing separates one from the
rest of the world and its problems better than pitch black darkness or thousands of
metres of water above one’s head. As Eijgelaar, Thaper & Peeters (2010) pointed out,
frontier tourism in environments at risk of severe changes due to global warming
or other human impact can be described as ‘last chance tourism. Tourists want to
see these unique worlds before they vanish.

Science tourism is defined as travelling, usually by scientists, but also by science
enthusiasts, to places requiring investigation or verification of their knowledge,
to identify new fields of research. Corinaldesi (2015, p. 8) notes that “deep-sea
ecosystems have an enormous potential for the discovery and development of new
compounds and bioactive molecules of microbial origin (i.e., pharmaceuticals, mo-
lecular probes, enzymes, cosmetics, nutritional supplements, and agrichemicals)
for technological and industrial purposes.” In other words, in addition to being
motivated by curiosity about unexplored environments (ocean floors, underwa-
ter tectonic trenches, thermal vents, caves etc.), science tourism has a practical
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dimension, mainly economic, but also (geo)political. Given the growing demand
for energy resources or rare minerals, deep sea mining is an opportunity to extract
valuable raw materials from the bottom of the seas and oceans (Childs, 2022).
Frontier tourism, escape tourism, and science tourism can all be part of ad-
venture tourism in caves and ocean depths, which is sometimes called ‘extreme
tourism’ Based on a review of adventure tourism literature, Stipanovi¢, Rudan &
Zubovi¢ (2019, p. 166) define adventure tourism as typically physical, mostly out-
door activities, often treated as a challenge, requiring tourists to take risks, resulting
in high levels of emotional stimulation, adrenaline or ‘healthy’ fear. In the case of
cave and deep ocean exploration, specific skills and the use of specialised equip-
ment are required, which is also one of the characteristics of adventure tourism
(e.g. Cater, 2013). Faced with extreme difficulties, underwater and underground
explorers need high levels of concentration when performing activities which their
lives depend on. Although the literature is quite scarce in this regard (see Cater at
al., 2021), it can be assumed that this extreme focus caused by external conditions
(isolation, lack of communication, darkness) helps people exploring ocean floors
and caves to achieve a state of flow (Csikszentmihalyi, 1975, 1990), in which they
completely concentrated, calm and all their senses are fully activated (Cater, 2008).
Underwater exploration and extreme cave descents can therefore be treated as limi-
nal experiences. Natural environments, especially those challenging for humans or
posing real risks, become places where tourists experience inspiring, metaphysical
or transformational borderline experiences (Conti & Heldt Cassel, 2020).
Adventure tourism can also take place in a cultural environment, usually in
the form of eco-ethno-tourism. Tourists experience an adventure in a radically
different cultural environment by participating in a more or less commodified
form in the daily life of exotic communities. It would therefore seem that for obvi-
ous reasons, in caves and at the bottom of ocean depths such an adventure cannot
be experienced.” However, this is not true: exploration of caves can often involve
surprising encounters with the past of the human species in the form of discoveries
such as traces of prehistoric people, prehistoric art, while sea depths hide many
valuable objects for underwater archaeology. Discoveries of wrecks of famous ships
resting on the ocean bottom, such as the famous rms Titanic (Fye & Fye, 1986),
were preceded by years of patient searching by underwater explorers and enthusi-
asts. Deep-sea diving to explore wrecks or areas of the seabed or deep ocean waters
that are inaccessible to most people is increasingly becoming an exclusive tour-

® For centuries these inaccessible environments were associated with various myths and legends
(about mermaids or civilisations submerged or lost in the seas) and, more recently, have become the
subject of mass pop culture.
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ism product, only available to select few owing to high costs (see e.g. OceanGate
Expeditions, 2022).

The largely unknown underwater and underground world is home various
unique forms of life that have adapted to extreme habitats hidden in absolute dark-
ness or under immense pressure and cannot be found anywhere else on Earth, thus
providing opportunities for the development of wildlife-based tourism.

Finally, it is worth emphasising that despite (or perhaps because of) the high
degree of difficulty and risk that such journeys involve, explorers of underwater
and underground extreme environments often treat them as opportunities for spir-
itual travel. This phenomenon goes well beyond religious tourism and is associ-
ated with feelings of transcendence and strong spiritual, existential experiences.
Immersion in water has a spiritual (cleansing) significance in many religious and
secular practices, in festive and everyday contexts. Experiencing the immensity of
the deep ocean, which is indifferent, enveloping and awe-inspiring, can be likened
to encountering the Absolute. The unique silence and apparent emptiness, much
like what can be experienced in high mountains or the open sea (cf. Okupnik,
2011), sharpens the senses. Descending into the underground is often seen as an
encounter with the unknown, accompanied by the awareness of the lack of a defi-
nite end: there is no light at the end of the tunnel.

5. Discussion and Conclusions

Taking into account the features of caves and the deep ocean, i.e. their unique
nature and resistance to mass tourism, a question arises regarding their place in
future tourism and how long they will continue to be remain the ultimate frontiers
for tourism. Will they share the fate of the world’s highest mountains, visited by
growing number of tourists or the disappearing Arctic as a result of climate change?

In 2001, Hall wrote (p. 601): “Ocean and coastal tourism is widely regarded as
one of the fastest growing areas of contemporary tourism” Over two decades later,
seas and oceans remain popular destinations for both leisure and water sports (in-
cluding technical diving). Sailing, including deep-sea sailing, has not only become
more accessible to but also safer for an average person, due to the development of
modern navigation tools or new durable and long-lasting materials which boats
and yachts are made of. Tourist exploration of ocean depths, however, is still in
its infancy, and the dream of building exclusive underwater hotel complexes has
largely remained a mere mirage, even for Middle Eastern countries, which are
famous for the development of futuristic tourist architecture. However, it is worth
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noting that technological advances could make oceanic depths and deep caves,
especially the flooded ones, more accessible. In the first case, access can become
available to a larger number of enthusiasts through the use of unmanned vehicles
descending into the depths and enabling an unparalleled observation of the world
hidden from the eyes of most people on Earth. Taking part in such expeditions can
still be experienced by their participants as something special, more like explora-
tion than tourism. No such opportunities, however, exist in the case of extreme
cave exploration. According to Kambesis, 2007, p. 57, “cave exploration is a funda-
mental element of cave research and cave-related science”. The latest technologies
that can be used in the development of underwater tourism can be obtained from
companies involved in deep sea mining. At the same time, as in the case of marine
fishing and marine ecosystems (Miller et al., 2018), the race for resources hidden
on and under ocean bottoms poses a threat to this form of tourism.

In addition to the limitations mentioned above, the bottom and depths of the
sea and extremely deep or long caves will remain largely inaccessible owing to
specially human limitations. Even the best equipment or financial resources cannot
overcome problems such as fear of the dark, claustrophobia, weak mental strength
or insufficient body capacity. Therefore, even assuming that technological advances
make it cheaper or safer to explore these remote and unknown environments, they
will remain out of reach for most people. For example, as Illife and Bowen (2001)
point out, exploration of flooded caves remains one of the most difficult forms of
technical diving, requiring highest skills in every aspect involved. One can there-
fore ask if such great risks and the high likelihood of death can be reconciled with
the definition of tourism for the majority of people? After all, even the boldest
tourist adventure is supposed to end with a safe return home. It seems, then, that
the status of caves and ocean depths as ultimate frontiers for tourism is not only
the result of their remoteness and difficulties associated with their exploration, but
also stems from the fact that for most tourists today they are inherently excluded
from the tourist space. In addition, high costs of commercial expeditions to such
places constitute an insurmountable barrier for most tourists. As in the case of
space travel, this form of extreme tourism is only available to very wealthy people
(Webber, 2013; Cohen & Spector, 2019; Yazici & Tiwari, 2021).

There is no doubt caves and ocean depths have much potential for tourism.
While surface area of ocean bottoms or ocean bathymetry are known variables
(even though these environments are still largely unexplored), the underground
world to a much greater extent remains a complete mystery: the question of how
far, how deep it is possible to descend into the Earth is unlikely to be definitively
answered soon. However, optimism and excitement at the prospect of new dis-
coveries is increasingly accompanied by fairly bitter reflections. Considering the
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possibility of new discoveries in the world of caves, Ganter (1998) wrote: “Together
we wait expectantly for new discoveries. Whether directly or vicariously we are all
explorers, accepting and enjoying the proceeds as one of the last terrestrial fron-
tiers is pushed back. The caves are never the same, because as we explore we also
destroy. Frontier is not a renewable resource” In other words, in some respects
the development of frontier tourism involving caves and ocean depths resembles
the case of the Roman god Saturn, who devoured his own children (Morford,
2003). As soon as a new unknown is discovered, it succumbs to the human desire
to know, collect, and conquer. In this case, contrary to the myth, the leading mo-
tivation is curiosity, not fear.

It can therefore be concluded that extreme cave exploration will never become
part of mass tourism, at least in the same way as other extreme places, such as high-
est peaks, greatest depths or longest routes. In the case of the immeasurable, it is
the explorer himself who sets the end of the exploration, taking the risk that others
will go further, descend deeper, or stop in front of an obstacle that only seemingly
represents the end of his or her journey.

Trends in modern tourism are frequently shaped by fads or positive opinions
expressed by perceived as authorities, or, as is increasingly the case, by social media
influencers. In order to thrive in non-obvious or challenging environments, tour-
ism needs strong and opinionated personalities (or media) that highlight positive
attributes of these environments. Examples of such personalities include David
Attenborough, who has greatly contributed to the promotion of various forms of
wildlife tourism (nature-based tourism or ecotourism) or Elon Musk with his vi-
sion of space tourism facilitated by SpaceX. Another iconic figure associated with
deep-sea and ocean exploration was Jacques-Yves Cousteau, a pioneer of research
using underwater research vessels, which were used to capture images of the un-
derwater world. Unfortunately, top speleologists well-known have so far failed to
reach equal fame. Moreover, it is difficult to unequivocally identify a successor to
Jacques-Yves Cousteau in the exploration of the ocean depths and the popularisa-
tion of extreme underwater travels.

At the moment, it seems that the best prospects for the exploration of ocean
depths and caves are associated with science tourism. There are two main reasons
for this. Curiosity is the main driver of scientific research, and both environments
will continue to provide opportunities for the exploration of the unknown for
a long time to come. In the case of ocean bottoms and depths, research involves,
on the one hand, searching for natural resources materials and the development
of methods of extracting them, and on the other, the study of the biodiversity
of aquatic ecosystems and its consequences for human life and economy. This is
supported by Corinaldesi (2015, p. 1), who points out that “the exploration of the
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microbial life in deep-sea sediments is needed not only because it is fundamental
for understanding its role in the global ecological and biogeochemical processes,
but also because it provides important goods and services for ameliorating human
activities and health” Although, according to Kambesis (2007, p. 46), “caves have
not generally attracted the attention of mainstream scientists’, apart from devel-
oping the existing knowledge of cave systems, cave exploration could bring other
benefits. For example, enzymes produced by certain bacteria that inhabit caves
could be used to treat dangerous diseases. Since conditions in some caves resem-
ble those that exist on other planets, they have been studied by Nasa (for example
Lechuguilla Cave in New Mexico, usa)(Kambesis, 2007, p. 56).

The second, rather mundane, reason for the development and potential success
of science tourism in these environments is that outside the academic world sup-
ported by governmental or international institutions, only few people can afford
such research (travel and exploration) (Valdés, 2017). The organisation of under-
water research expeditions requires the collaboration of specialists from different
disciplines, the use of expensive and specialised equipment, vessels equipped with
modern navigation and research equipment, including autonomous or remotely
operated underwater vehicles (auvs and rRovs). Worldwide, there are relatively few
marine units designed for expensive and high-tech research, only a few hundred
(371 in 2015) as reported in the 2015 Global Ocean Science Report. Deep ocean
descents are highly risky as demonstrated by the catastrophe of the experimental
submarine ‘Titan in June 2023.

The prospects of frontier tourism involving caves and deep ocean can there-
fore be linked with the broad meaning of the term ‘frontier, which are associated
with superlatives such as ‘the most remote, ‘the biggest, ‘the deepest;, ‘the longest,
‘the narrowest, ‘the most desolate] ‘the most dangerous, etc. As demonstrated by
tourism surrounding the world’s highest mountains, their frontier’ character re-
mains largely unaffected despite thousands of people who have already managed
to conquer them. New, more challenging ways of reaching the highest peaks, like
solo climbing, climbing without oxygen use, extremely fast climbing, free climb-
ing, open new possibilities for feats and achievements (Apollo & Wengel, 2021).
Similarly, challenges and limits regarding caving and ocean exploration are prob-
ably going to be (re)defined with new discoveries and technological achievements.

It can therefore be concluded that caves and ocean depths will most likely con-
tinue to be the ‘ultimate frontiers’ for tourism for a long time to come, and retain
their status as last examples of ‘terra incognita.



Deep Ocean and Caves: the Ultimate Frontiers in Tourism 159

References

Andri¢, L, & Bonacci, O. (2014). Morphological study of Red Lake in Dinaric karst based on terres-
trial laser scanning and sonar systems. Acta Carsolog, 43(2-3),229-239. https://doi.org/10.3986/
ac.v43i2.712

Anti¢, A., Vujici¢, M.D., Dragovi¢, N., Cimbaljevi¢, M., Stankov, U., & Tomi¢, N. (2022). Show Cave
Visitors: An Analytical Scale for Visitor Motivation and Travel Constraints. Geoheritage, 14(53).
https://doi.org/10.1007/s12371-022-00686-9

Apollo, M., & Wengel, Y. (2021). Mountaineering Tourism. A Critical Perspective. Routledge.

Audra, P, & Palmer, A.N. (2015). Research frontiers in speleogenesis: dominant processes, hydrologi-
cal conditions and resulting cave patterns. Acta Carsolog, 44(3), 315-348. https://doi.org/10.3986/
ac.v44i3.1960

Auler, A.S. (2017). Hypogene caves and karst of South America. In A. Klimchouk et al. (Eds.), Hy-
pogene karst regions and caves of the world (pp. 817-826). Springer.

Australian Government (2018). Thai Cave Rescue. Symposium Report. https://www.homeaffairs.gov.
au/emergency/files/thai-cave-rescue-report-web.pdf (22.06.2022).

Beddows P.A., Hendrickson M.R., Webster K.H., & Kras S.M. (2007). Mapping flooded caves from
above: Surface karst inventory of the Yucatan Peninsula. In W.R. Elliott (Ed.), Proceedings of the
2007 National Cave and Karst Management Symposium (pp. 193—197). National Speleological
Society.

Caramanna G. (2002). Exploring one of the world’s deepest sinkholes: the Pozzo del Merro (Italy).
Underw Speleol, 29(1), 4-8.

Cater C., Albayrak T., Caber M., & Taylor, S. (2021). Flow, satisfaction and storytelling: a causal rela-
tionship? Evidence from scuba diving in Turkey. Current Issues in Tourism, 24(12), 1749-1767.
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803221

Cater, C. (2008). The Life Aquatic: Scuba Diving and the Experiential Imperative. Journal of Tourism
in Marine Environments, 5(4), 233—244. https://doi.org/10.3727/154427308788714777

Cater, C. (2013). The meaning of adventure. In S. Taylor, P. Varley, & T. Johnston (Eds.), Adventure
tourism: meanings, experience and learning (pp. 7-8). Routledge.

Childs, J. (2022). Geographies of deep sea mining: A critical review. The Extractive Industries and
Society, 9, 101044, 1-10.

Cohen, E. (2004). Contemporary tourism: Diversity and change. Elsevier.

Cohen, E., & Spector, S. (Eds.). (2019). Space tourism. The elusive dream. Emerald.

Conti, E., & Heldt Cassel, S. (2020). Liminality in nature-based tourism experiences as mediated
through social media. Tourism Geographies, 22(2), 413-432. https://doi.org/10.1080/14616688
.2019.1648544

Corinaldesi, C. (2015). New perspectives in benthic deep-sea microbialecology. Frontier in Marine
Science, 2(17), 1-12. https://doi.org/10.3389/fmars.2015.00017

Csikszentmihalyi, M. (1975). Beyond Boredom and Anxiety. Jossey-Bass.

Csikszentmihalyi, M., & Csikszentmihalyi, I.S. (1990). Adventure and the flow experience. In J. Miles,
& S. Priest (Eds.), Adventure Education (pp. 149—-155). Venture Publishing.

Chylinska, D. (2022). Escape? But where? About ‘escape tourism. Tourist Studies, 22(3), 262-289.
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14687976221092220

Danovaro, R., Corinaldesi, C., DellAnno, A., & Snelgrove, P.V.R. (2017). The deep-sea under global
change. Current Biology, 27, 461-465. https://doi.org/10.1016/j.cub.2017.02.046

Delle Fave, A., & Bassi, M. (2014). Flow, the Experience of. In A.C. Michalos (Eds.), Encyclopedia of
Quality of Life and Well-Being Research (pp. 2308-2310). Springer. https://doi.org/10.1007/978-
94-007-0753-5_1064


https://doi.org/10.3986/ac.v43i2.712
https://doi.org/10.3986/ac.v43i2.712
https://doi.org/10.1007/s12371-022-00686-9
https://doi.org/10.3986/ac.v44i3.1960
https://doi.org/10.3986/ac.v44i3.1960
https://www.homeaffairs.gov.au/emergency/files/thai-cave-rescue-report-web.pdf
https://www.homeaffairs.gov.au/emergency/files/thai-cave-rescue-report-web.pdf
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803221
https://doi.org/10.3727/154427308788714777
https://doi.org/10.1080/14616688.2019.1648544
https://doi.org/10.1080/14616688.2019.1648544
https://doi.org/10.3389/fmars.2015.00017
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14687976221092220
https://doi.org/10.1016/j.cub.2017.02.046
https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-5_1064
https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-5_1064

160 Dagmara Chylinska

Eijgelaar, E., Thaper, C., & Peeters, P. (2010). Antarctic cruise tourism: The paradoxes of ambassador-
ship, ‘last chance tourism’ and greenhouse gas emissions. Journal of Sustainable Tourism, 18(3),
337-354. https://doi.org/10.1080/09669581003653534

Farr, M. (1991). The darkness beckons: the history and development of cave diving. Diadem.

Finch, Ph. (2009). Mrok. Wydawnictwo Mayfly.

Frost, J., & Frost, W. (2022). Exploring prosocial and environmental motivations of frontier tourists:
implications for sustainable space tourism. Journal of Sustainable Tourism, 30(9), 2254-2270.
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1897131

Fye, PM., & Fye, K.P. (1986). Policies for Exploration and Use of the Oceans The Discovery of
R.M.S. Titanic. Journal of the Washington Academy of Sciences, 76(1), Proceedings of the Charles
A. Lindbergh Symposium, 77-81.

Ganter, J.H. (1998). Cave Exploration, Cave Conservation: Some Thoughts on Compatibility. http://
wilderness.darkfrontier.us/pdf/Ganter_1989_Exploration,Conservation.pdf (2022.06.24).

Gary, M. (2017). Sistema Zacatoén: volcanically controlled hypogenic karst, Tamaulipas, Mexico. In
A. Klimchouk et al. (Eds.), Hypogene karst regions and caves of the world (pp. 769-782). Springer.

Gillieson, D. (1995). Caves. Processes, Development, Management. Blackwell Publishers Ltd.

Gillieson, D.S. (2011). Chapter 6. Managing caves. In P.E. van Beynen (Ed.), Karst Management (pp.
141-158), Springer Science+Business Media B.V. https://doi.org/10.1007/978-94-007-1207-2_6

Gorzynski, M. (2018). Na tropie szamanizmu w paleolicie — na przykladzie jaskin Cougnac i Pech-
Merle (On the trail of shamanism in the Paleolithic — on the example Cougnac and Pech-Merle
caves). Folia Praehistorica Posnaniensia, 23, 81-103.

Gundacker, N.D,, Rolfe, R.J, & Rodriguez, M. (2017). Infections associated with adventure travel:
A systematic review. Travel Med Infect Dis, 16, 3—-10. https://doi.org/10.1016/j.tmaid.2017.03.010

Hall, C.M. (2001). Trends in ocean and coastal tourism: the end of the last frontier? Ocean ¢ Coastal
Management, 44(9-10), 601-618.

Herring, P. (2001). The Biology of the Deep Ocean. Oxford University Press.

Igielski, W. (1968). Odkrycie wspanialej jaskini w Kletnie. Wierchy, 36, 209.

Illife, T., & Bowen, C. (2001). Scientific cave diving. Marine Technology Society Journal, 35(2), 36-41.

Kambesis, P. (2007). The importance of cave exploration to scientific research. Journal of Cave and
Karst Studies, 69(1), 46-58.

Kiernan, K. (1997). Genesis 1:31 versus managing the devout: on the spiritual and religious use of
karst. Cave Karst Manag Australas, 11, 208-221.

Kiernan, K. (2004). Religious sites. In J. Gunn (Ed.), Encyclopedia of caves and karst science (pp.
1329-1334). Fitzroy-Dearborn.

Kiernan, K. (2015). Landforms as Sacred Places: Implications for Geodiversity and Geoheritage.
Geoheritage, 7,177-193.

Laing, J.H., & Crouch, G.I. (2011). Frontier tourism. Retracing Mythic Journeys. Annals of Tourism
Research, 38, 1516-1534.

Larson, P. (2014). Liminality. In D.A. Leeming (Eds.), Encyclopedia of Psychology and Religion (pp.
1032-1033). Springer. https://doi.org/10.1007/978-1-4614-6086-2_387

Liang, L., Feng, L-Ch, Zhang, S., Cai, Y., Yang, Z., Ni, T., & Yang, H-Y. (2021). Role of deep-sea equip-
ment in promoting the forefront of studies on life in extreme environments. iScience, 24, 103299.

Lottenberg, R., Waldman, R.H., Ajello, L., Hoff, G.L., Bigler, W,, & Zellner, Z.R. (1979). Pulmonary
histoplasmosis associated with exploration of a bat cave. Am J Epidemiol, 110(2), 156—161. https://
doi.org/10.1093/o0xfordjournals.aje.a112800

MacFarlane, R. (2020). Podziemia. W glgb czasu. Wydawnictwo Poznanskie.

Martin-Sanchez, P, Miller, A.Z., & Saiz-Jimenez, C. (2015). 13. Lascaux Cave: An Example of Fragile
Ecological Balance in Subterranean Environments. In A. Summers Engel (Ed.), Microbial Life of
Cave Systems (pp. 279-302). De Gruyter. https://doi.org/10.1515/9783110339888-015

Migon, P. (2006). Geomorfologia. PWN.


https://doi.org/10.1080/09669581003653534
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1897131
http://wilderness.darkfrontier.us/pdf/Ganter_1989_Exploration,Conservation.pdf
http://wilderness.darkfrontier.us/pdf/Ganter_1989_Exploration,Conservation.pdf
https://doi.org/10.1007/978-94-007-1207-2_6
https://doi.org/10.1016/j.tmaid.2017.03.010
https://doi.org/10.1007/978-1-4614-6086-2_387
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.aje.a112800
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.aje.a112800
https://doi.org/10.1515/9783110339888-015

Deep Ocean and Caves: the Ultimate Frontiers in Tourism 161

Miller, K., Thompson, K.F, Johnstone, P, & Santillo, D. (2018). An Overview of Seabed Mining Includ-
ing the Current State of Development, Environmental Impacts, and Knowledge Gaps. Frontiers
in Marine Science, 4, 418.

Mitchell, S. (2009). Tales from the deep: the physiological challenges of deep diving. Annual Queen-
stown Update in Anaesthesia. http://www.aqua.ac.nz/upload/resource/Tales%20from%20the%20
deep.pdf (2022.07.04).

OceanGate Expeditions (2022). https://oceangateexpeditions.com (2022.09.01).

Morford, M.P.O. (2003). Classical Mythology. Oxford University Press.

Okupnik, M. (2011). Cisza i pustka. Antropologiczne sensy wspinaczki wysokogorskiej. Folia Tu-
ristica, 24, 221-237.

Palmer, A. N. (2016). The Mammoth Cave system, Kentucky, usa. Boletin Geolégico y Minero, 127(1),
131-145.

Piccard, J., & Dietz, R.S. (1961). Seven Miles Down. Longmans.

Sawa, O., & Gomes, N. (2014). Poza bigkitem. Autobiografia. Wydawnictwo Mayfly.

Sides, S.D. (2017). History of Exploration at Mammoth Cave. In H.H. Hobbs 111, R.A. Olson, E.G.
Winkler, & D.C. Culver (Eds.), Mammoth Cave A Human and Natural History (pp. 63-76).
Springer.

Stipanovi¢, Ch., Rudan, E., & Zubovi¢, V. (2019). Development concept of adventure tourism for the
purposes of destination competitiveness. In Proceedings of the International Scientific Conference
(pp- 163-186). Juraj Dobrila University of Pula.

Stimen, S.G., & Aktas, S. (2019). Health Problems in Cave Diving. In B. Oztiirk (Ed.), Marine Caves
of the Eastern Mediterranean Sea. Biodiversity, Threats and Conservation (pp. 207-230). Turkish
Marine Research Foundation (rupav). Publication No: 53.

Ustinova, Y. (2009). Cave Experiences and the Human Mind. In Y. Ustinova, Caves and the Ancient
Greek Mind: Descending Underground in the Search for Ultimate Truth (pp. 13-52). Oxford Uni-
versity Press. https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199548569.003.0002

Valdés, L. (Ed.). (2017). Global ocean science report: the current status of ocean science around the
world. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

Vescovo, V.L., Jamieson, A.J., Lahey, P., McCallum, R., Stewart, H.A., & Machado, C. (2021). Safety
and conservation at the deepest place on Earth: A call for prohibiting the deliberate discarding
of nondegradable umbilicals from deep-sea exploration vehicles. Marine Policy, 128, 104463.

von Petzinger, G. (2016). First Signs: Unlocking the Mysteries of the World’s Oldest Symbols. Simon
and Schuster.

Webber, D. (2013). Space tourism: its history, future and importance. Acta Astronautica, 92(2),
138-143.

Wolf, A., Vogel, B., & Knolle, E. (2017). Procedure and Organisational Structures of the Rescue in
the Riesending Cave. In K. Moor, & S. White (Eds.), 17" International Congress of Speleology,
Sydney, NSW, Australia July 23-29, 2017. Proceedings. Vol. 1, Ed. 2 (pp. 462-465). Australian
Speleological Federation Inc.

Vysoka, H., Bruthans, J., Falteisek, L., 74k, K., Rukavickovd, L., Holecek, J., et al. (2019). Hydrogeol-
ogy of the deepest underwater cave in the world: Hranice Abyss, Czechia. Hydrogeology Journal,
27, 2325-2345. https://doi.org/10.1007/s10040-019-01999-w

Yazici, A.M., & Tiwari, S. (2021). Space tourism: an initiative pushing limits. Journal of Tourism,
Leisure and Hospitality, 3(1), 38-46. https://doi.org/10.48119/toleho.862636

Zuccarelli, L., Galasso, L., Turner, R., Coffey, E.J.B., Bessone, L., & Strapazzon G. (2019). Human
Physiology During Exposure to the Cave Environment: A Systematic Review With Implications
for Aerospace Medicine. Front Physiol, 10(442). https://doi.org/10.3389/fphys.2019.00442


http://www.aqua.ac.nz/upload/resource/Tales%20from%20the%20deep.pdf
http://www.aqua.ac.nz/upload/resource/Tales%20from%20the%20deep.pdf
https://oceangateexpeditions.com
https://doi.org/10.1093/acprof:oso/9780199548569.003.0002
https://doi.org/10.1007/s10040-019-01999-w
https://doi.org/10.48119/toleho.862636
https://doi.org/10.3389/fphys.2019.00442

162 Dagmara Chylinska

Gteboki ocean i jaskinie: granice ostateczne w turystyce

Streszczenie. W obliczu wcigz kurczacego sie $wiata branza turystyczna szuka nowych obszaréw
eksploracji. Redefiniuje te znane, siega po nowe, czesto znajdujace sie wprost na geograficznych pe-
ryferiach. Cho¢ moze sie wydawac, ze tylko podroze kosmiczne stanowia dzis wyzwanie dla turystyki,
ziemskie srodowiska gtebokiego oceanu oraz ekstremalnych jaskin pozostaja nadal nie tylko poza
zasiegiem masowej turystyki, ale i turystyki w ogble. Celem artykutu jest wskazanie uwarunkowan
obiektywnych i subiektywnych, statych lub zmiennych, zewnetrznych i wewnetrznych, z powodu
ktérych gteboki ocean i jaskinie wyznaczaja granice ostateczne turystyki. Autorka zastanawia sie,
do jakiego stopnia taki stan rzeczy utrzyma sie w przysztosci oraz omawia atrakcyjnos¢ i perspek-
tywy rozwoju réznych niszowych form turystyki wykorzystujacych te cechy podziemi i gtebokiego
oceanu, ktore na pierwszy rzut oka stanowia bariery lub zagrozenia dla podejmowania wiekszosci
aktywnosci turystycznych.

Stowa kluczowe: jaskinie, gteboki ocean, granice, turystyka niszowa
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Zanikajacy krajobraz wiejskich
przykoscielnych cmentarzy
w powiecie ktodzkim

Streszczenie. Celem artykutu jest poréwnanie stanu zachowania i waloréw krajobrazowych oraz
kulturowych cmentarzy potozonych w wojewddztwie dolnoslaskim w czterech gminach powiatu
ktodzkiego w potudniowo-zachodniej czesci Polski. Na potrzeby artykutu przeprowadzono analizy
dotyczace historii wsi, opisano demografie, rozwoj miejscowosci, dzieje kosciotow oraz cmentarzy.
Badania kameralne opieraty sie na kwerendzie bibliotecznej i obejmowaty analize literatury. Wyko-
rzystano réwniez zasoby zbioréw ikonograficznych i kartograficznych. W artykule poréwnano zmiany
dotyczace uktadu, architektury i krajobrazu na terenie cmentarzy we wsiach: Sokolec, Pasterka, Or-
towiec i Kamieficzyk. Zwrécono uwage na to, ze obecnie przykoscielne cmentarze, bedace reliktem
przesztosci, powolnie i systematycznie niszczeja i z biegiem czasu zaciera sie ich uktad przestrzenny,
adegradacji ulegaja bramy, ogrodzenia, nagrobki. Z reguty zniwelowane zostaje cate pole grzebalne
oraz mata architektura.

Stowa kluczowe: cmentarze przykoscielne, krajobraz sakralny, powiat ktodzki, Hrabstwo Ktodzkie,
dziedzictwo materialne
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1. Wstep

Znaczenie cmentarzy w krajobrazie wiejskim jest wielowymiarowe, a postrzegac
nalezy je w kontekscie materialnym, przestrzennym, kulturowym i duchowym.
Przestrzen ta w wielu przypadkach ulega znacznym przeksztalceniom. Ewoluuje
réwniez sposob zagospodarowania obszarow przylegtych do cmentarzy, a wowczas
zacierajg si¢ granice krajobrazowe (Francaviglia, 1971; Krzeminska, Zareba, Gro-
chowska, 2008; Abernathy, 1970; Afla, Reza, 2012; Bennett, Davies, 2014; Capels,
Senville, 2006; Curl, 1980; Etlin, 1984; Francis, 2003; Grabalov, 2018; Haq, 2011;
Rugg, 2000; Kolbuszewski, 1995; Tanas, 2008; Sikora, 1986; Suliborski, 2013). Taki
stan rzeczy posrednio wplywaé moze na jako$¢ krajobrazu wokot cmentarza, jak
réwniez na widoczno$¢ cmentarza wraz z kosciotlem na terenie wsi (Diugozima,
2011, 2014). Wigkszos¢ przeprowadzonych badan, zobrazowanych w literaturze
tematu, dotyczy duzych nekropolii (Dlugozima, Nejman, 2022; Hodor, 2012; Kol-
buszewski, 1996; Morelli et al., 2018; Nordh, Evensen, 2018; Osiekowicz, Pod-
ciborski, 2013; Pécsek, 2015; Pilarczyk, Nowak, 2019; Richter, 1995), natomiast
badan dotyczacych wiejskich, malych cmentarzy jest niewiele, np. badania Reginy
Debicz (Debicz, 2012) dotyczace zieleni na terenach cmentarzy Dolnego Slaska
oraz prace Anny Dlugozimy (Dlugozima, 2010a, 2010b). Wskaza¢ nalezy, ze wiek-
szo$¢ wykonanych badan to inwentaryzacje, ktérych wyniki zawarto w kartach
cmentarzy. Na terenie Polski prowadzono réwniez ogdlnopolski projekt majacy na
celu inwentaryzacje cmentarzy Podola, dzigki ktéremu opracowano szczegétowe
katalogi cmentarzy powiatéw borszczowskiego i czortowskiego (Czyz, Gutowski,
Janowczyk, 2004; Czyz, Gutowski, Skrodzka, 2007). Brakuje zatem calosciowych
i kompleksowych opracowan histograficznych dotyczacych polskich cmentarzy
wiejskich, a w szczegolnosci cmentarzy przyko$cielnych. Analogiczna sytuacja do-
tyczy wiejskich cmentarzy przykoscielnych dawnego Hrabstwa Klodzkiego, o ktd-
rego ziemiach traktuje niniejszy artykul. Zaréwno przed, jak i po zakonczeniu
11 wojny $wiatowej cmentarze zlokalizowane przy ko$ciolach obecnego powiatu
klodzkiego nie doczekaly si¢ osobnego ujecia monograficznego. Wspomnie¢ tu
nalezy, ze pojedyncze fakty z historii poszczegolnych cmentarzy przytaczane byly
tylko w kontekscie historii samych kosciotéw lub miejscowosci. Dzieje zas$ i ele-
menty kompozycyjne cmentarzy przykoscielnych powiatu klodzkiego staty sie
jedynie elementami studiéw srodowisk kulturowych poszczegélnych gmin oraz
przedmiotami sporzadzanej dokumentacji konserwatorskiej (Rybka-Ceglecka,
1997, 1999a, 1999b, 2005). Ta ostatnia natomiast cechuje si¢ typowo schematycz-
nym podejsciem do tematu, co sktania do przeprowadzenia dokladniejszej analizy,
azwazywszy na okres sporzadzania kart poszczegoélnych cmentarzy (lata 80. xx w.),
réwniez do aktualizacji zgromadzonych danych.
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Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, badania prowadzone w ramach projektu
~Wiejskie przykoscielne cmentarze pogranicza polsko-czeskiego w krajobrazie woj.
dolnodlaskiego” finansowanego przez Ministerstwo Edukacji i Nauki z Programu
Nauka dla Spoteczenstwa, obszar badawczy: Humanistyka-Spoteczenstwo-Tozsa-
mos¢, sg unikatowe w Polsce ze wzgledu na swojg kompleksowos¢ iliczbe analizo-
wanych cmentarzy (106), jak réwniez sposob upowszechniania wiedzy. W Europie
inwentaryzacje¢ cmentarzy na terenach wiejskich zlokalizowanych przy kosciotach
prowadzili w duzej mierze badacze z Wielkiej Brytanii, szczegdlnie Szkocji (Dent,
Knight, 1998; McClymont, Sinnett, 2021; Mitchell, Noble, 2017; Nordh, et al., 2021;
Rae, 2021) ze wzgledu na duza liczbe historycznych cmentarzy.

Spoteczno$¢ wiejska to zazwyczaj mata, znajaca sie od pokolen grupa miesz-
kancéw, dla ktorych sacrum cmentarza jest zwigzane nie tylko z wyznaniem,
ale réwniez z pamigcia o przodkach. Szczegolna sytuacja zachodzi na terenach,
ktére po zakonczeniu 11 wojny $wiatowej zostaly wlaczone w granice Polski,
a teren powiatu klodzkiego, tozsamy z obszarem historycznych ziem Hrabstwa
Ktodzkiego, jest tego dobrym przyktadem. Obszar ten, zamieszkany niegdys
przez ludno$¢ narodowosci niemieckiej, wyznania zaréwno katolickiego, jak
i protestanckiego, jest niezwykle cennym pod wzgledem badawczym, zwlasz-
cza w odniesieniu do kwestii kulturowych, za$ wiejskie cmentarze przykoscielne
stanowig istotny obraz tychze wlasnie. Zmiany granic panstwowych po zakon-
czeniu 11 wojny $wiatowej skutkowaty rozpoczeciem skomplikowanego w swym
przebiegu procesu transferu ludnosciowego, a co za tym idzie, zmian gospodarzy
ziem obecnego powiatu klodzkiego. Lata powojenne to czas wysiedlenia ludno$ci
niemieckiej, tworzacej historyczny i kulturowy krajobraz ziemi klodzkiej, ktorej
wiejskie cmentarze przykoscielne byly nieodtacznymi elementami. Nowi miesz-
kancy, a zatem ludnos¢ polska pochodzaca w zdecydowanej wigkszosci z terenow
Kreséw Wschodnich, zostala postawiona tu przed zupelnie nowg i nieznang jej
w wiekszosci rzeczywistoscig. Osadnicy polscy, oderwani od swoich korzeni,
probowali zagospodarowaé nowe domy, pola, koscioly, jak réwniez cmentarze.
W pierwszych latach po 1945 r. wykorzystywali oni przykoscielne cmentarze,
chowajac swoich zmartych w bezposredniej bliskosci lub tez na grobach swoich
niemieckich poprzednikéw. W wielu przypadkach z uptywem lat zaniechano po-
chowkow w bezposredniej bliskosci kosciota, wyznaczajac nowe pola grzebalne
w granicach danej miejscowosci lub w jej najblizszej okolicy, a niewykorzysty-
wane stare cmentarze przykoscielne z czasem popadaly w zapomnienie, stajac
sie w wigkszosci przypadkéw terenami zielonymi. Réznie podchodzono réwniez
do znajdujacych si¢ na cmentarzach nagrobkow, ktore jednak w zdecydowanej
wigkszosci byly sukcesywnie likwidowane, a ich elementy postuzy¢ mialy jako
np. budulec muréw cmentarnych.



166 Kamil Pawtowski, Alicja Krzeminska, Anna Zareba, Anna Dzikowska

Krajobraz wiejskich cmentarzy przykoscielnych powiatu klodzkiego ulegat
zmianie i zatarciu. Cmentarze zostaly w duzej mierze opuszczone i zapomniane.
Podkresli¢ natomiast warto, ze w przypadku terendw przygranicznych sg to krople
pamieci po innych narodach, dawnych mieszkancach, ich historii i obyczajach.
Cmentarze przykoscielne sa wyjatkowe ze wzgledu na specyfike lokalizacji ,,blisko
Boga” i obecnie nie s3 czgstym widokiem. W zasadzie juz od potowy x1x w. w wie-
lu miejscowosciach obserwuje si¢ proces zamykania przykoscielnych cmentarzy
i wyznaczania nowych pdl grzebalnych poza granicami wsi, w ich najblizszym oto-
czeniu, na co wplywaly przede wszystkim wzgledy sanitarne. Od lat mate, wiejskie
cmentarze otaczajace koscioly réznych wyznan ulegaja przeksztalceniom, znikaja
z krajobrazu niezauwazalnie, stopniowo popadajac w zapomnienie. Pola grzebal-
ne przeksztalcane sa w Iaki lub w najlepszym przypadku w przykoscielne tereny
zieleni czy tez parki, a stan kosciotow jest rozny w zaleznosci od tego, czy wierni
nadal z niego korzystaja. Na dawnych cmentarzach przykoscielnych do dzis jest
po nich wiele pozostalosci, tj. nagrobki i ich elementy, mata architektura cmen-
tarna oraz zielen, na ktora sklada si¢ wiele gatunkéw o znaczeniu symbolicznym
(Dlugozima, 2011; Orlowski, Nowak, 2007). Na obszarach wiejskich pogranicza
polsko-czeskiego stan zachowania wiejskich cmentarzy przykoscielnych w obec-
nych realiach jest zréznicowany — czesto w duzym stopniu sg one zdewastowane.
Taki stan rzeczy dziwi niezmiernie, gdyz miejsca te sa cenne ze wzgledéw histo-
rycznych, religijnych, kulturowych i spolecznych. Dlatego tez dawne cmentarze
przykoscielne nalezy ocali¢ od zapomnienia, a przede wszystkim zgromadzi¢
wszelka wiedz¢ na temat ich historii oraz zinwentaryzowac pozostale elementy
ich dawnej kompozycji.

2. Celi metody badan

Celem badan bylo poréwnanie stanu zachowania matych cmentarzy przykos-
cielnych potozonych w czterech gminach powiatu klodzkiego w potudniowo-
-zachodniej czgsci Polski oraz ich waloréw krajobrazowych (zob. rys. 1). Prze-
prowadzono badania kameralne oparte na kwerendzie bibliotecznej obejmujacej
literature przedwojenng i powojenng. Dodatkowo wykorzystano informacje za-
warte w zbiorach ikonograficznych i kartograficznych, siegajac miedzy innymi po
zasob archiwum Walbrzyskiej Delegatury Wojewodzkiego Urzedu Ochrony Za-
bytkow. Badania terenowe i wizje lokalne na wybranych cmentarzach prowadzono
od wrzesnia 2022 r. Sporzadzajac inwentaryzacje, do oceny wykorzystano cztery
autorskie formularze, dotyczace kolejno: historii cmentarzy, analizy zmian struktu-
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ry funkcjonalno-przestrzennej wsi, kosciota i cmentarza, analizy zmian struktury
krajobrazu wiejskiego z uwzglednieniem cmentarza, analizy zielonej infrastruktury
i powigzan ekosystemowych (zob. rys. 2). Badania finansowano ze srodkéw budze-
tu panstwa w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki pod nazwg ,,Nauka dla
Spoleczenstwa’, nr projektu NdS/552172/2022/2022, pt. ,Wiejskie przykoscielne
cmentarze pogranicza polsko-czeskiego w krajobrazie woj. dolnoslaskiego”

Rys. 1. Lokalizacja analizowanych przykos$cielnych cmentarzy w powiecie ktodzkim — mapa pogladowa

gm. Nowa Ruda

gm. miejska Nowa@

pi

woj. dolnoslaskie

gm. Radkow
gm. Kudowa-Zdroj

pow. ktodzki

gm. Duszniki-Zdroj

gm. Ladek Zdroj
gm. Polanica-Zdréj

gm. Bystrzyca Ktodzka
gm. Stronie
Slaskie

gm. miejska Ktodzko

gm. Miedzylesie

@ Cmentarz w Sokolcu
® Cmentarz w Pasterce
® Cmentarz w Ortowcu
@ Cmentarz w Kamienczyku

Zr6dto: opracowanie wtasne

Do oceny zakwalifikowano cztery cmentarze przykoscielne: w Sokolcu, Ortow-
cu, Pasterce i Kamienczyku. Wybor tych konkretnych cmentarzy podyktowany byt
przede wszystkim ich réznorodnoscia pod wzgledem zachowanych na ich terenie
elementéw kompozycyjnych, tj. historycznych nagrobkdéw, plyt epitafijnych, matej
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architektury oraz stanu zachowania oryginalnego uktadu przestrzennego. Analizie
poddano zmiany krajobrazowe cmentarzy, oceniono réwniez jakos¢ zieleni na
tych obszarach (zob. rys. 3, tab. 1). Cztery cmentarze przykoscielne cechuje rézny
stan zachowania, co pozwala na realng ocene przemian (niestety, w zdecydowanej
mierze negatywnych) historycznego dziedzictwa kulturowego. W zwigzku z tym
dokonano analizy historycznej wsi, opisano demografi¢, rozwoj miejscowosci oraz
dzieje samych ko$cioléw i otaczajacych ich cmentarzy.

Rys. 2. Badania terenowe — schemat informacji zawartych w formularzach terenowych
Zr6dto: opracowanie wtasne
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v przynalezno$¢ wyznaniowa

v wezwanie

v stylkosciota

Rys. 3. Kryteria oceny cmentarzy zastosowane w czesci analitycznej
Zrédto: opracowanie wtasne

3. Wyniki badan
3.1. Charakterystyka analizowanych wsi i kosciotow

3.2. Wies Sokolec (gmina Nowa Ruda)

Sokolec (niem. Falkenberg lub Glétzisch Falkenberg) to mata wie$ polozona w pas-
mie Gor Sowich, blisko granicy polsko-czeskiej, na terenie powiatu ktodzkiego.
Dzi$ trudno jednoznacznie stwierdzi¢, kiedy doszto do jej zalozenia. Podzielone
zdania na ten temat mieli juz przedwojenni badacze. Przyja¢ mozna, ze wie§ mogta
istnie¢ juz od 11 polowy xv1 w. (Rybka-Ceglecka, 2005). Wedlug historyka Paula
Klemenza, Sokolec mial zosta¢ zalozony przed 1578 r. (Klemenz, 1932). Pierw-
sze pisemne wzmianki o miejscowosci, odnoszace si¢ do liczby jej mieszkancow,
pochodza dopiero z 1 polowy xviI w., kiedy to znajdowata si¢ ona w kluczu débr
nalezacym do rodziny von Stillfriedow z Nowej Rudy. Sytuacja ta nie zmieniata
sie przez kolejne lata. Z czasem przy Sokolcu wyksztalcila si¢ kolonia o nazwie
Sowa (niem. Eulenburg). W xv1i1 w. Sokolec byl dos¢ duza miejscowoscia, ktorej
mieszkancy w zdecydowanej wiekszosci trudnili si¢ tkactwem. W 1789 r. mieszkato
tu 367 oséb, wérdd ktorych wskazuje sie miedzy innymi: gorzelnika, rzeznika, 41
tkaczy, kowala, szewca i trzech kramarzy. Funkcjonowat tu takze jeden mtyn wod-
ny. W 1818 r. w Sokolcu wzmiankowano 6 kmieci, 23 zagrodnikéw i 3 chatupnikéw
(Fischer, 1818). W 1830 r. wymienia si¢ tu 89 domostw, zamieszkanych przez 611
0s0b. Wszyscy mieszkancy wsi byli katolikami (Knie, 1830). W Sokolcu funkcjo-
nowala réwniez szkota, w ktdrej nauczat jeden nauczyciel. Dzialaly tu takze dwa
miyny wodne, a zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancéw zajmowala si¢ tkactwem
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(Knie, 1830). Pietnascie lat pozniej liczba zabudowy mieszkalnej wzrosta do 104
domow. Podobnie rzecz miala si¢ z liczbg mieszkancéw Sokolca, ktorych w 1845 .
byto juz 658, a wsrod nich wykazano jedynie 9 ewangelikow. W miejscowosci tej,
obok wspomnianych juz wczesniej dwdch mtynéw wodnych, dziatala wowczas
takze gorzelnia. Oprécz tego osmiu mieszkancéw trudnito si¢ réwniez blizej nie-
okreslonym rzemiostem (Knie, 1845). W 1857 r. w Sokolcu wymienia si¢ juz blisko
800 mieszkancow (Wedekind, 1857).

W 11 polowie x1x w. liczba mieszkanicéw Sokolca osiagneta 1357. Nie zajmo-
wali si¢ oni juz w wigkszosci tkactwem, a sam Sokolec stal si¢ wowczas popu-
larnym o$rodkiem turystycznym. To wiasnie w tym czasie zaczely tu powsta-
wa¢ pensjonaty i gospody, ktorych funkcjonowanie ukierunkowane bylo przede
wszystkim na obsluge turystow, chetnie wykorzystujacych walory krajobrazowe
miejscowosci, co uwidacznialo sie szczegolnie w okresie zimy, dajacej mozliwosci
uprawiania sportéw zimowych. Sokolec pozostawal wsig o typowo turystycznym
charakterze az do zakonczenia 11 wojny §wiatowej. W latach 1945-1946 wysied-
lono stamtad ludno$¢ niemiecka, a jej miejsce zajeli osadnicy polscy. W okresie
powojennym miejscowo$¢ nie cieszyla sie juz taka popularnoscia turystyczna
jak dawniej.

Gléwnym zabytkiem Sokolca jest barokowy kosciot filialny pw. §w. Marcina,
ktory powstal w latach 1785-1786, w miejscu wczesniej juz zalozonego cmenta-
rza (Zimmermann, 1789). W tym tez czasie wie$ nalezala do parafii katolickiej
w Ludwikowicach Klodzkich (Knie, 1830), a nastepnie przylaczono jg do parafii
w Swierkach. W latach 1890-1892 $wiatynia zostata znacznie przebudowana, w wy-
niku czego uzyskata swoja obecng forme (Rybka-Ceglecka, 2005). Bez watpienia
fakt przebudowy i rozbudowy pierwotnej $wigtyni, widocznej jeszcze na fotografii
archiwalnej z ok. 1890 r., podyktowany byt wzrostem liczby mieszkancéw, a takze
turystow, dla ktérych pierwotny, dos¢ niewielki koscidt stal si¢ niewystarczajacy.
Swiatynia byta remontowana w latach 1970-1972 (Pilch, 2005). W 1985 r. sptonat
dach kosciofa, ktéry odbudowano, wykonujac nowe pokrycie z blachy (Grajewski,
Kica, 2005). Jak informuje pamigtkowa tablica umieszczona na elewacji kosciofa,
w 2008 r. dokonano rekonstrukeji barokowego hetmu wiezy. Obecnie kosciét w So-
kolcu jest $wigtynig filialng parafii pw. $w. Michata Archaniota w Ludwikowicach
Ktodzkich (Schematyzm Diecezji Swidnickiej, 2005) (zob. rys. 4).

3.3. Wies Pasterka (gmina Radkéw)

Pasterka (niem. Passendorf), polozona w gminie Radkéw, w Gérach Stotowych
u pétnocnych podnézy Szczelincéw, wzmiankowana jest po raz pierwszy (jako
Pasterkow) w dokumencie ksigcia Henryka 1 Starszego z Podiebradéw, wystawio-
nym w Klodzku 16 wrzesnia 1494 r., w ktérym to nadaje on opustoszala wies
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(nalezaca do tego czasu do dobr w Nachodzie) Simonowi Seydlizowi von Zernov,
przylaczajac jednoczesnie wie§ do dobr lennych w Czermnej. Od tego momentu
Pasterka znajdowata si¢ w rekach rodziny von Zernov przez trzy pokolenia, az do
1525 r., kiedy to zostala przekazana burgrafowi Nachodu, Tobiasowi Slanskyemu
von Doubrawitzowi (Albert, 1932). A zatem wie$ ponownie zostala wlaczona do
débr w Nachodzie. W 1601 r. zostata jednak odkupiona przez miasto Radkow
i przytaczona do Hrabstwa Klodzkiego (Wedekind, 1857). W dokumentach z lat
1601 i 1612 miejscowos¢ okre$lana jest juz nazwa o niemieckim brzmieniu — Pas-
sendorf (Klemenz, 1932). W 1571 r. Pasterka nalezala do Bohuslawa Slanksyego.
W 1601 r. w miejscowosci wymienia si¢ 15 kmieci, 19 zagrodnikow i chalupnikow
(Volkmer, 1889/1890). W 1734 r. wzmiankuje si¢ tu réwniez pracujacego nauczy-
ciela. W 1745 r. wladciciel wsi Herdner przekazal dom z ogrodem w celu zatozenia
we wsi szkoly (Knie, 1845), co podkreslifo znaczenie niewielkiej miejscowosci.
W 1789 r. wie$ nalezala do mieszczanina z Radkowa o nazwisku Wafimann. Wow-
czas tez wymienia sie tu 14 tkaczy, kowala i ciesle. Liczba mieszkancéw wynosita
natomiast 213, wérdd nich 14 kmieci, 34 zagrodnikow i kilku chalupnikéw. Pa-
sterka w 11 polowie xv111 w. byta wsig o typowo rolniczym i rzemieslniczym cha-
rakterze (Zimmermann, 1789). W 1818 r. w Pasterce wzmiankuje si¢ 14 kmieci,
34 zagrodnikow (Fischer, 1818). W 1830 r. wlascicielem wsi byt Franz Rosenberger
z Radkowa. Wowczas w miejscowosci liczacej 275 mieszkancow znajdowalo sie
49 domostw. Dzialala takze szkota, w ktorej nauczat jeden nauczyciel, funkcjono-
wal mlyn wodny oraz pracowato 32 tkaczy (Knie, 1830). W 1835 r. wzniesiono
we wsi nowy budynek szkoty (Knie, 1845). Dziesi¢¢ lat pdzniej wlascicielka Pa-
sterki byla wdowa po wspomnianym wcze$niej Rosenbergu z Radkowa. We wsi
znajdowalo sie¢ wowczas 60 domostw, a liczyla ona 345 mieszkancow, wszyscy
byli katolikami. We wsi dzialaly juz dwa mtyny wodne, gorzelnia, a znaczna czes¢
mieszkancow trudnila sie tkactwem (Knie, 1845). W 1857 r. miejscowos¢ zamiesz-
kiwa¢ miato juz blisko 600 os6b.

Pod koniec x1x w. i na poczatku xx w. Pasterka stala si¢ do$¢ popularng miej-
scowoscia turystyczng, na co miato wptyw przede wszystkim jej atrakcyjne poto-
zenie, dajace mozliwosci uprawiania sportow zimowych (Rybka-Ceglecka, 1999b).
W tym tez czasie na popularnosci wsi zyskuje miejscowa gospoda rodziny Tauber,
ktora w jej rekach pozostawata az do 1945 r. W 1 polowie xx w. w Pasterce zalo-
zono kilka pensjonatow. Dzialal tu réwniez sklep, piekarnia czy punkt pocztowy
(Adressbuch fiir die Grafschaft Glatz, 1924/1925). W 1937 r. miejscowo$¢ zamiesz-
kiwato 490 oséb, a zatem byta to wowczas wies stosunkowo duza (Die Grafschaft
Glatz. Einwohnerbuch, 1937). Po zakonczeniu 11 wojny $wiatowej miejscowos¢
opuscita ludno$¢ niemiecka, a na jej miejsce sprowadzono osadnikéw polskich.
Do dzi$ Pasterka zachowatla charakter wsi o typowo turystycznym charakterze.
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Odnoszac si¢ do historii ko$ciofa, wskazac¢ nalezy, ze od 1601 r. Pasterka stala si¢
filig parafii katolickiej w Radkowie (Wedekind, 1857). W 1612 r. ewangelicy wznie-
$li w Pasterce niewielka, drewniang kaplice cmentarng (Wedekind, 1857; Kogler,
1992) (zob. rys. 5). W 1624 r. $wigtynia zostala przekazana katolikom. W 1669 r.
w sygnaturce na kalenicy ko$ciota znajdowaly sie dwa dzwony. W 1693 r. miesz-
kancy Pasterki zobowigzani byli do przekazywania corocznie na rzecz proboszcza
w Radkowie 8 korcow owsa i 36 krajcarow (Kogler, 1992). W 1789 r. podjeto decy-
zj¢ o rozbidrce starej, drewnianej kaplicy ze wzgledu na jej zty stan techniczny oraz
o wzniesieniu nowego, murowanego kosciota. Budowa zakonczyta sie w 1787 r.,
co upamigtniono, umieszczajac te date w kluczu portalu wejsciowego do kosciota
(Kogler, 1992). Od 1813 r. przy kosciele postugiwal jeden staly duchowny (Wede-
kind, 1857), a na poczatku xx w. erygowano w Pasterce osobng parafi¢ (Rybka-Ce-
glecka, 1999b). Funkcjonowata ona az do 15 lipca 1951 r., kiedy to wie§ ponownie
w swojej historii stala sig¢ filig parafii pw. $w. Doroty w Radkowie i pozostaje nig do
dzi$ (Schematyzm Diecezji Swidnickiej, 2005).

3.4. Ortowiec (gmina Ladek Zdréj)

Kolejna miejscowoscia z zachowanym starym cmentarzem przykoscielnym w po-
wiecie ktodzkim jest Orlowiec (niem. Schonau b. Bad Landeck) (zob. rys. 6),
wzmiankowany w zrédlach historycznych po raz pierwszy w 1352 r. i nalezacy
pierwotnie do Zamku Karpno. Na poczatku xvir w. wie$ nalezala do Friedricha
von Redera, a nastepnie do barondw von Neuhaus. W 1789 r. wlascicielem Orlowca
byt Ignatz Rother. Wowczas we wsi wspomina si¢ istnienie szkoty, dworu i dwoch
folwarkéw oraz dwdch mlynéw wodnych. Zamieszkiwalo tu 486 oséb (Zimmer-
mann, 1789). W latach 1770-1780 wzniesiono (na miejscu wczesniejszego) obecny
kosciot filialny $w. Sebastiana. W 1787 r. przebudowano w stylu barokowym dwor
w Ortowcu. W xviir w. Orfowiec wraz z caltym Hrabstwem Klodzkim dostat sie
pod panowanie pruskie, wchodzac od 1815 r. w sktad Prowingji Slaskiej. Pierwot-
nie byl czescig powiatu klodzkiego, a od 1818 r. wie§ wlaczono w sklad powia-
tu bystrzyckiego. Taki stan utrzymal si¢ az do 1945 r. W 1830 r. w miejscowosci
znajdowaly sie 73 domostwa, za$ 5 lat pdzniej juz 94 domy (Knie, 1830; Knie,
1845). Wowczas tez (1845 r.) w dalszym ciggu wlascicielami miejscowych débr
byta rodzina Rotheréw. W miejscowosci zamieszkiwalo wowczas 477 oséb, w tym
7 ewangelikéw. Dzialala tu réwniez szkota katolicka z jednym staltym nauczycie-
lem. Na terenie wsi funkcjonowaty dwa mlyny wodne, tartak, gorzelnia, pracowato
za$ 7 rzemieslnikow i 3 kupcow (Knie, 1845). W 11 potowie x1x w. Orlowiec stat
sie wsig turystyczng. W dwudziestoleciu migdzywojennym powstal tu budynek
strazy granicznej. W ostatnich latach obserwuje si¢ zanikanie poszczegélnych go-
spodarstw. Przestal istnie¢ takze dwdr, a budynki folwarczne znajduja sie w stanie
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ruiny. W 1988 r. w miejscowosci znajdowalo si¢ 16 gospodarstw (Rybka-Ceglecka,
1999a). W 2012 r. wies liczyta 74 mieszkancow. W polowie xvii1 w. Ortowiec posia-
dat dobrze zachowany pierwotny, fancuchowy ukfad wsi. Jest on takze widoczny na
mapie z 1912 r. Dzi$ zanika réwniez oryginalna zabudowa, pochodzaca z xvi11/xix
i poczatku xx w., pierwotny uklad miejscowosci jest jednak nadal czytelny.

Kosciét filialny pw. $w. Sebastiana wzniesiony zostal w dobie reformacji, a za-
tem w xvI w. Okolo 1560 r. nalezal on do parafii w Radochowie, potem zas do
parafii w Trzebieszowicach, nastepnie stal sie filig parafii w Ladku-Zdroju. W roku
1679 kosciol w Orfowcu byt filig parafii w Radochowie i jest nig do dzi$ (Rybka-
-Ceglecka, 1999a; Schematyzm Diecezji Swidnickiej, 2005). Zachowana $wigtynia
zostala zbarokizowana w XVIII w., wowczas teZ jej wnetrze otrzymalo skromne
wyposazenie autorstwa wybitnego rzezbiarza Michaela Ignatza Klahra. W x1x w.
do bryly kosciota dobudowano kruchte.

3.5. Kamienczyk (gmina Miedzylesie)

Ostatnig analizowang miejscowoscig z terenu powiatu ktodzkiego, w ktorej za-
chowat sie cmentarz przykoscielny, jest Kamienczyk (niem. Steinbach), potozo-
ny w poludniowej czesci Gor Bystrzyckich. Jest to stara osada, wzmiankowana
juz w XIII w., zniszczona w czasie trwania wojen husyckich i lokowana na nowo
w 1564 r. przez braci Dawida i Michala Tschirnhauséw (Volkmer, 1889/1990).
Do xvi1 w. w okolicy eksploatowano rudy metali, ktére wytapiano w miejscowej
hucie. Miejscowo$¢ byla wowczas $redniej wielkosci osadg rolniczo-rzemiesl-
nicza. W 1789 r. w Kamienczyku, bedacym wowczas wlasnoscia rodu von Alt-
hanéw, mieszkato 328 osdb. Pracowal tu rzeznik, 14 tkaczy, murarz i krawiec
(Zimmermann, 1789). W 1830 r. liczba mieszkancéw Kamienczyka spadta do
264 os6b — wszyscy byli katolikami (Knie, 1830). Pig¢ lat pdzniej odnotowa-
no juz 416 mieszkancéw, w tym 9 ewangelikéw. W miejscowosci funkcjonowata
wowczas szkota katolicka oraz dzialal mlyn wodny z dwoma kotami. Rzemiosto
wiejskie reprezentowane byto przez grupe tkaczy (Knie, 1845). W polowie X1x w.
odnotowano tu najwigkszg liczbe ludnosci w dziejach wsi — 547 oséb. W 11 po-
fowie x1x w. Kamienczyk zaczal by¢ rozpoznawalny jako miejscowos¢ letniskowa
(Rybka-Ceglecka, 1997). Po przejeciu terenu Hrabstwa Klodzkiego przez Prusy
Kamieniczyk znalazt si¢ w granicach Prowingji Slgskiej, nalezac poczatkowo do
powiatu ktodzkiego, a w latach 1816-1945 do powiatu bystrzyckiego. Po zakoncze-
niu 11 wojny $wiatowej miejscowo$¢ ta znalazta si¢ w granicach administracyjnych
Polski, co wigzato sie z rozpoczeciem wysiedlania niemieckich mieszkancéw wsi
oraz naplywem osadnikéw polskich. Po 1945 r. osada znacznie si¢ wyludnita.
W latach 1975-1998 Kamienczyk przynalezal do wojewodztwa walbrzyskiego.
W 2011 r. mieszkaly tu jedynie 74 osoby.
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Kosciol pw. sw. Michata Archaniota w Kamienczyku wzniesiony zostat w 1710 r.
jako drewniany kosciét cmentarny, w konstrukeji zrebowej (Hof, 1999; Brzezicki,
Nielsen, 2006) (zob. rys. 7). Miejscowos¢ nalezala wowczas do parafii w Miedzy-
lesiu. Pierwsze prace remontowe zwigzane ze $wigtynig odnotowuje si¢ dopiero
w 1734 1., kiedy to zostata ozdobiona malowidlami przez Antona Ferdinanda Veita
z Pragi (Hasse, 1935). W tym tez roku na wiezy kosciola zawieszono dzwon (Hof,
1999). W 1851 r. dokonano przebudowy wnetrza kosciofa (Hasse, 1935). Grun-
towny remont obiektu nastapil w 1934 r. (Brzezicki, Nielsen, 2006). Wowczas tez,
oprdcz prac zwigzanych z remontem drewnianej konstrukeji §wiatyni, poztocono
krzyz wienczacy jej wieze. Wykonano tez nowe pokrycie dachowe z gontu oraz po-
wigkszono zakrystie (Hasse, 1935; Hof, 1999). Prace we wnetrzu kosciota wykonat
pochodzacy z Ladka-Zdroju rzezbiarz Leo Richter, zas§ Herbert Blaschke dokonat
renowacji polichromii pokrywajacej $ciany wewnetrzne kosciota (Hasse, 1935).
W latach 1996-1998 z inicjatywy spolecznej wykonano niezbedne prace zabez-
pieczajace kosciola. Wzmocniono woéwczas posadowienie $wigtyni, a nastepnie
wyremontowano wiezbe dachows, wykonano nowe pokrycie dachowe z gontu, jak
réwniez wymieniono deskowanie $cian kosciota i wiezy (Grajewski, Kica, 2005).
Dzi$ ten niewielki drewniany kosciolek, reprezentujacy tradycyjne formy wiej-
skiego budownictwa sakralnego, przynalezy podobnie jak w chwili powstania, do
parafii w Miedzylesiu jako $wigtynia filialna.

3.6. Charakterystyka cmentarzy

3.7. Cmentarz przykoscielny w Sokolcu

Cmentarz przykoscielny w Sokolcu powstat w latach 1770-1785. Zatozony zostal na
planie owalu. Przed 1892 r. pierwotny cmentarz zostat powigkszony w kierunku za-
chodnim. Wéweczas tez rozebrano cz¢$§¢ muru cmentarnego oraz barokowg brame
cmentarng, widoczng jeszcze na fotografii z ok. 1890 r. W tym tez czasie wzniesiono
w jego potudniowo-wschodnim narozniku kostnice. Okofo 1920 r. na terenie przy-
koscielnego cmentarza, a zatem w najstarszej czesci istniejacego do dzi$ zatozenia,
wzniesiono pomnik upamietniajacy mieszkancow wsi Sokolec oraz kolonii Sowa
i Dalkéw (przysidtek Ludwikowic Klodzkich), ktérzy polegli na frontach 1 wojny
$wiatowej. W zwigzku z wyznaczeniem nowej cze$ci cmentarza, przypuszczalnie
juz przed 1945 r., zaprzestano pochowkow na jego najstarszej, przykoscielnej cze-
$ci. Takze po 1945 r. na terenie cmentarza przykoscielnego, wyznaczonego przez
kamienny mur, nie chowano zmartych. W 2011 r. tuz przy kosciele ustawiono glaz
narzutowy, na ktérym umieszczono tablice upamietniajaca beatyfikacje papieza
Jana Pawla 11 (zob. rys. 4). Na terenie cmentarza przykos$cielnego nie zachowaly
sie Zzadne wolnostojace historyczne nagrobki. Na elewacji $wiatyni widnieje na-
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tomiast kilka tablic epitafijnych, ktére upamiegtniaja osoby zmarle w 11 potowie
x1x w. Obecnie znajduja si¢ one w stosunkowo dobrym stanie, chociaz niektore
z nich zabrudzone sg tynkiem i farbg. Reprezentuja skromne i proste w swej formie
wykonanie. Oprdcz nich do elementéw kompozycyjnych dawnego cmentarza przy-
koscielnego naleza pozostalosci kamiennego muru oraz znacznie przeksztalcona
kaplica cmentarna. Najciekawszym historycznym elementem, ktéry zachowat sie
na terenie dawnego cmentarza przykoscielnego w Sokolcu, jest wspomniany po-
wyzej pomnik upamietniajacy poleglych w 1 wojnie $wiatowej mieszkancéw wsi.
Co interesujace, przetrwal on w bardzo dobrym stanie, facznie z czytelng do dzis
inskrypcja, wymieniajaca imiona i nazwiska polegtych. Z Sokolca przywotano tu
26, z kolonii Sowa 7, za$ z przysidtka Dalkéw 6 poleglych. Ich imiona i nazwiska

wykute zostaty na kamiennej steli, w zwieniczeniu ktérej ukazano krzyz zelazny oraz
galazki debowe. Opisany pomnik wpisuje sie w typowa i powszechnie praktykowa-
ng forme upamig¢tniania polegtych czlonkéw danej spotecznosci.

Rys. 4. Sokolec. A. Widok na kosciét zcmentarzem przed przebudowa z lat 1890-1892 z widoczna,
nieistniejgca dzi$ brama cmentarna, zdjecie archiwalne (zrédto: polska-org.pl). B. Gtaz narzutowy z tablica
upamietniajaca beatyfikacje Jana Pawta Il (zrédto: fot. aut.). C. Lokalizacja kosciota i cmentarza —
Messtischblatt Wiistegiersdorf nr 3133 [Neue Nr 5364], 1934 r. (zrédto: http://mapy.amzp.pl/maps.shtml).

3.8. Cmentarz przykoscielny w Pasterce

Cmentarz w Pasterce jest obecnie nieczynny, zas polozony w jego centrum kosciot
uzytkowany bywa sporadycznie (zob. rys. 5). Cmentarz funkcjonowal we wsi jeszcze
przed wzniesieniem pierwszej, drewnianej kaplicy, co nastapitlo w 1612 r. O zalo-
zeniu w Pasterce cmentarza zadecydowalo oddalenie miejscowosci od cmentarza
parafialnego w Radkowie, dokad podr6z — zwlaszcza zimg — byta uciazliwa, biorac
pod uwage gorski charakter regionu (Wedekind, 1857). W 1630 r. cmentarz mial by¢
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otoczony drewnianym ogrodzeniem (Rybka-Ceglecka, 1999b). Przyja¢ nalezy, ze za-
chowana do dzi$ forma i ksztalt cmentarza zostaly uksztattowane po zbudowaniu na
jego terytorium nowego kosciola, co nastapilo wlatach 1786-1787. W 1842 r. wznie-
siono istniejaca do dzis kostnice (data w kluczu portalu wejsciowego). W 11 potowie
XIX w. mogly nastapi¢ prace zwigzane z regulacja zatozenia cmentarnego (uporzad-
kowanie kwater, alejek), zakonczone wystawieniem posrodku cmentarza pamiat-
kowego krucyfiksu, istniejacego do dzis. Wowczas to wykonano zapewne schody
biegnace od drogi wiejskiej, przez teren cmentarza, az do terenu przed kosciotem.
Od tego czasu az do dzi$ zasieg terytorialny cmentarza nie ulegal zmianom. Jak
wynika z analizy materialéw ikonograficznych z ok. 1900 r. i lat 30. xx w., cmen-
tarz pozbawiony byt muru cmentarnego, a jego granice wyznaczalo prowizoryczne
ogrodzenie. Od strony prezbiterium kosciota teren przycmentarny pozbawiony byt
jakiegokolwiek ogrodzenia. Po 1945 r. w dalszym ciaggu dokonywano tu pochowkoéw,
ktorych wreszcie zaprzestano, a dzi§ cmentarz nie jest juz wykorzystywany. Jednym
z najcenniejszych historycznych elementéw dawnego cmentarza jest z pewnoscia
nagrobek w formie piaskowcowej plyty, nalezacy do proboszcza Johanna Marel-
la (1827-1887). Ukazano na nim krzyz, otwartg ksiege oraz skrzyzowane gatazki
palmowe. Rodwniez cenny jest pokaznych rozmiaréw krucyfiks cmentarny z konca
XIX w., ustawiony posrodku cmentarza, a skladajacy si¢ z piaskowcowego cokotu
o neoklasycystycznych formach, zwieniczonego zeliwnym krzyzem z wizerunkiem
ukrzyzowanego Chrystusa. Ostatnim istotnym elementem o duzej wartosci histo-
rycznej na terenie cmentarza jest wzniesiona w 1824 r. przy gléwnym wejsciu na
cmentarz kostnica, faczaca w sobie cechy poznego baroku i wezesnego klasycyzmu.

Rys. 5. Pasterka. A. Widok na kosciét z cmentarzem z roku 1936, zdjecie archiwalne (zrodto:
zbiory K. Pawtowskiego). B. Cmentarz z kosciotem — stan obecny (zrédto: fot. aut.). C. Epitafia
wmurowane w mur cmentarza — stan obecny (fot. aut.). D. Lokalizacja kosciota i cmentarza —

Messtischblatt Lewin nr 5563, 1919 r. (zrédto: http://mapy.amzp.pl/maps.shtml).
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3.9. Cmentarz przykoscielny w Ortowcu

Pierwotny, niewielki cmentarz przykosdcielny zostat wytyczony zapewne w chwili
wzniesienia kosciofa, a zatem w xvi w. W 11 polowie XvIII w. wzniesiono p6zno-
barokows, prosta w swej formie brame cmentarng (zob. rys. 6). Prawdopodobnie
w koncu xviir lub tez na poczatku x1x w. w sasiedztwie bramy zbudowano niewiel-
ka kostnice, ktora w pdzniejszym czasie zostala zaaranzowana na kaplice grobowa
rodziny Ludwigéw. Cmentarz byl wykorzystywany przez mieszkancéw wsi az do
zakonczenia 11 wojny $wiatowej. W okresie powojennym zostal zamkniety. Zgod-
nie z inwentaryzacja z 1994 r. na terenie cmentarza znajdowalo sie ok. 20 mogit
sprzed 1945 r., dwa wolnostojace nagrobki oraz 14 plyt nagrobnych (Kieres, Szarp,
1994). Cmentarz przykoscielny w Orfowcu zalozony zostal na planie wydluzone-
go prostokata z zaokraglonymi naroznikami. Otoczony jest kamiennym murem.
Przypuszcza¢ mozna, ze dzisiejszy zasieg terytorialny cmentarza wyksztatcony zo-
stal w xvi11 w,, kiedy to wzniesiono brame¢ cmentarng. Zachowane nagrobki i ich
elementy, tj. krzyze, postumenty, tablice nagrobne lub ich pozostalosci, zostaly
zgromadzone przy murze cmentarnym. Wérdd nich uwage zwraca zeliwny krzyz
nagrobny o cechach neogotyckich, upamigtniajacy Johanna Wernera (1800-1858).
Pozostale nagrobki reprezentuja rzemieslniczy styl wykonania. Uzna¢ nalezy za-
tem, ze dawny cmentarz przykoécielny w Ortfowcu zalicza si¢ do waznych i cennych
zalozen przykoscielnych.

Sommerfrische Schonau b. Landeck i. Schi.

S (X

Rys. 6. Ortowiec. A. Kosciot i cmentarz z widocznym murem cmentarza przykoscielnego,
fotografia archiwalna (Zzrodto: polska-org.pl). B. Cmentarz z ko$ciotem w roku 1961, zdjecie
archiwalne (zrédto: polska-org.pl). C. Lokalizacja kosciota i cmentarza — Messtischblatt Bad
Landeck in Schl. Nr 3297 [Neue Nr 5667], 1936 r. (zrodto: http://mapy.amzp.pl/maps.shtml).
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3.10. Cmentarz przykoscielny w Kamienczyku

Cmentarz w Kamienczyku jest z pewnoscia starszy niz sam koscioét, ktéry powstat
na jego terenie w 1710 r. Przypuszcza sie, Ze mogl on powstaé po zatozeniu wsi
jako cmentarz ewangelicki. Z pewnoscia funkcjonowatl juz w 1631 r. Cmentarz
nigdy nie byt ogrodzony murem, za$ jego dzisiejsze granice wyznacza wspolczesne,
drewniane ogrodzenie (zob. rys. 7). W polowie x1x w. wzniesiono na jego tery-
torium niewielka, neogotycka w swej formie kaplice cmentarng, kryta dachem
dwuspadowym. Cmentarz byl wykorzystywany przez niemieckich mieszkancow
wsi az do 1945 r. Obecnie nie jest on uzytkowany, a podkresli¢ nalezy, ze zachowat
sie w bardzo dobrym stanie (Rybka-Ceglecka, 1997).
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Rys. 7. Kamienczyk. A. Koscidt w Kamienczyku z widoczng brama na teren cmentarza i kaplica cmentarna,
1914 . (zrodto: Mittelwalde und seine ndhere Umgebung in Wort und Bild, Mittelwalde, 1914, s. 30).
B. Cmentarz z kosciotem — stan obecny (zrédto: fot. aut.). C. Lokalizacja kosciota i cmentarza —
Messtischblatt Rosenthal (Rozanka) nr 3381[5865], 1884 r. (zrédto: http://mapy.amzp.pl/maps.shtml).

4. Omowienie wynikow

Badania przeprowadzone na terenie analizowanych cmentarzy wiejskich uwypu-
klaja problemy, ktére napotykaja badacze, historycy i turysci na terenach sacrum.
Stabilnos¢ krajobrazowa jest tu czesto zaburzona ze wzgledu na postepujace z cza-
sem zmiany w otoczeniu cmentarzy, ale rowniez z uwagi na dbalos¢ o strefe sac-
rum. Wykonane analizy oraz inwentaryzacja wskazuja na czgsto nieodwracalne
zmiany zachodzace na tych terenach i systematyczne niszczenie krajobrazu wsi
z cmentarzem w tle. Poréwnanie obecnego stanu zagospodarowania cmentarzy
zestawiono w tabeli.
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Tabela 1. Poréwnanie zmian dotyczacych uktadu, architektury, krajobrazu na terenie

cmentarzy w powiecie ktodzkim we wsiach: Sokolec, Pasterka, Ortowiec i Kamienczyk
KRYTERIUM OCENY SOKOLEC PASTERKA OREOWIEC KAMIENCZYK
Kosciét | Przynaleznos¢ obecnie katolicki katolicki katolicki katolicki

wyznaniowa w przesztosci katolicki katolicki katolicki katolicki

Wezwanie $w. Marcina $w. Jana Sw. $w. Michata

Chrzciciela Sebastiana Archaniota
Styl kosciota barok po6zny barok barok barok

w | wojnie
Swiatowej —
1sztuka

Data zatozenia cmentarza XVIIT w. XVIEw. XVI/XVIIT w. XVI/XVIT w.
Zachowany oryginalny uktad przestrzenny cmentarza | przeksztatcony | dobrze b.dobrze b.dobrze
zachowany zachowany, zachowany
brak
nagrobkow
Istniejace pole grzebalne zlikwidowane | pozostatosci przeksztatcone | b. dobrze
zachowane
Wspotczesne uzytkowanie cmentarza — nie nie nie nie, cmentarz
wspotczesne pochowki zachowany
w postaci
pamigtkowego
lapidarium
Oryginalne ogrodzenie cmentarza brak czesciowo, tak, ale brak
dominuje w ztym stanie
wspotczesne
Kaplica cmentarna tak, ale brak tak tak, b. dobrze
przebudowana zachowana
Ossarium (kostnica na terenie cmentarza) brak tak, b. dobrze | tak brak
zachowana
Oryginalna brama cmentarna nie zachowata | nie zachowata | tak, ale nie byto od
sie sie w stanie ztym | poczatku
istnienia
cmentarza
Historyczne nagrobki sprzed 1945. nie, jedynie tak, tak, tak,
epitafia zachowane zachowane zachowane
w elewacji liczne nieliczne liczne stare
kosciota nagrobki nagrobkiiich | nagrobki
fragmenty w dobrym
stanie
Stare epitafia tak, brak 11 sztuk 2 epitafia
zachowane
epitafia
zXIXw.
wbudowane
w mury
kosciota —
12 sztuk
Zachowane wyjatkowe nagrobki zachowany zachowany tablica upa- ponad 30
lub pomniki polegtych pomnik upa- | krzyzzll mietniajaca historycznych
mietniajacy potowy XIXw., | polegtych nagrobkow
mieszkancow | 24 nagrobki w | wojnie
wsi polegtych Swiatowe],

6 nagrobkow
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KRYTERIUM OCENY SOKOLEC PASTERKA OREOWIEC KAMIENCZYK
ROSLINNOSC
Sposob rozmieszczenia drzewostanu chaotyczny, chaotyczny, chaotyczny, drzewa
nieregularny | mata liczba mata liczba zlokalizowane
drzew drzew wzdtuz
ogrodzenia
od strony
potnocnej
i wschodniej
Obecno$¢ drzew pomnikowych brak brak brak brak
Stopien dewastacji roslinnosci roslinnos¢ roslinnos¢ ro$linnos¢ roélinnos¢
w znacznym uboga, uboga, brak uboga,
stopniu widoczne widocznej widoczne
zaniedbana prace pielegnacji prace
urzadzeniowe pielegnacyjne
KRAJOBRAZ
Zmiany krajobrazowe cmentarzy przykoscielnych bardzo duze — pole duze — pole mate —
duze — pole grzebalne grzebalne zachowane
grzebalne czesciowo przeksztat- nagrobki
zlikwidowane, | przeksztatco- | cone, zanie- i oryginalny
zaburzona ne, zaburzona | dbanie terenu | uktad
estetyka estetyka wptywa na cmentarza
przestrzeni przestrzeni estetyke
sacrum sacrum

Zrédto: opracowanie wtasne

Najczesciej zmiany stanu zachowania cmentarzy przykoscielnych dotycza pola
grzebalnego i nagrobkéw, ktdre czesto przedstawiaja duza wartos¢ historyczna.
Bywa tez tak, jak na przyklad na cmentarzu w Sokolcu, ze pomimo braku histo-
rycznych nagrobkéw zachowalo sie kilka elementéw stanowiacych wazne §wiade-
ctwa historii tej miejscowosci i Zycia oraz loséw jej mieszkancéw. Dawny cmentarz
przykoscielny w Pasterce jest rowniez dobrym przyktadem zanikajacych wiejskich
zalozen cmentarnych powiatu klodzkiego. W odréznieniu od przywotanego wczes-
niej cmentarza w Sokolcu, na jego terenie zachowato si¢ ponad 20 wolnostojacych
nagrobkow. Reprezentujg one rézne techniki wykonania oraz zastosowane ma-
terialy. Znajdziemy tutaj nagrobki wykonane z piaskowca, granitu czy lastryko.
Najczesciej na wykonanych z tych materiatow niewielkich stellach umieszczano
tablice nagrobne, na ktorych oprdcz inskrypcji zachowaly sie w kilku przypad-
kach porcelanowe fotografie oséb pochowanych. Wszystkie zachowane nagrobki
pochodza z x1x w. (najstarszy zidentyfikowany z 1874 r.) oraz z lat 20. i 30. XX w.
Wigkszo$¢ nagrobkéw zachowala sie w dobrym stanie, cho¢ kilka z nich jest po-
chylona, ztamana lub uszkodzona. W kilku przypadkach nie zachowaly sie tablice
inskrypcyjne, a same kamienne konsole, na ktérych byly one pierwotnie ustawio-
ne. Co interesujace, zachowane nagrobki lub ich pozostalosci znajduja si¢ w swo-
jej pierwotnej lokalizacji, co daje zarys pierwotnego rozplanowania cmentarza.
Wskazac réwniez nalezy, ze pozostata czes¢ nagrobkéw zostata osadzona w mu-
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rze cmentarza, co jest naganng praktyka, dos¢ czesta w stosunku do niemieckich
nagrobkow na analizowanym terenie. Rownie typowe dla praktyk stosowanych
na terenie ziemi klodzkiej (i nie tylko) po 1945 r. jest wykorzystanie istniejacych
nagrobkow niemieckich dla upamietnienia zmartych osadnikéw polskich. Réwniez
w Pasterce znajdujemy przyktady takich dzialan, jak cho¢by pochodzacy z lat 30.
xx w. nagrobek z przedstawieniem Chrystusa upadajacego pod krzyzem, ktory
zaadaptowano dla nowego, polskiego mieszkanca Pasterki, ktéry zmart w 1947 r.
Pomimo likwidacji cmentarza przyko$cielnego w Orlowcu cmentarz tutejszy
posiada duzg warto$¢ historyczna, ze wzgledu na zachowany pierwotny zasieg
terytorialny, jak rowniez istniejace na jego terenie nagrobki i plyty epitafijne. Do
najwazniejszych elementéw nalezy z pewnos$cia dawna kaplica cmentarna (z przy-
legajaca do niej brama), pelnigca takze funkcje mauzoleum rodziny von Ludwig,
wlascicieli dobr rycerskich w Orfowcu i Radochowie. We wnetrzu kaplicy zacho-
waly sie plyty nagrobne Herrmanna von Ludwiga (1810-1885) oraz jego zony
Emmy von Ludwig z domu Frobel (1818-1885). Oproécz nich waznym elementem
wnetrza obiektu jest stylizowane epitafium upamigtniajgce mieszkancéw wsi po-
legtych w 1 wojnie $wiatowej, ustawione na mensie olttarzowej, w ktorej predelli
zachowalo sie interesujace przedstawienie dusz cierpigcych w czy$¢cu. Natomiast
zalozenie cmentarne w Kamienczyku nalezy do najcenniejszych tego typu istnie-
jacych na terenie pogranicza polsko-czeskiego. Zachowany zostal tutaj nie tylko
uklad przestrzenny samego cmentarza, ale takze zdecydowana wiekszos¢ histo-
rycznych nagrobkow znajduje sie na swoich pierwotnych miejscach. Uzna¢ zatem
nalezy, ze cmentarz przykoscielny w Kamienczyku to najlepiej zachowane tego
typu zalozenie wérdd wszystkich istniejacych na terenie ziemi klodzkiej. Imponu-
jaca wydaje sie liczba istniejacych nagrobkoéw, ktdrg okresli¢ mozna na ponad 100
obiektéw, w réznym stanie zachowania. Niektore z nich s kompletne i posiadaja
czytelne inskrypcje, inne zas zostaly pozbawione w okresie powojennym tablic
inskrypcyjnych, pozostajac jednak w swojej pierwotnej lokalizacji. Zdecydowana
wigkszo$¢ nagrobkow pochodzi z przetomu x1x i Xxx w., a wykonane zostaly z r6z-
nych materialéw, takich jak kamien (piaskowiec, marmur, granit), drewno oraz od-
lewy zeliwne. W zdecydowanej wigkszosci zniszczeniu nie ulegly takze kamienne
lub betonowe obrzeza grobow. Interesujace jest rowniez to, ze na kilku nagrobkach
zachowaly si¢ do dzi$ porcelanowe portrety zmartych, co na pozostatych cmenta-
rzach poddanych analizie nalezy do rzadkos$ci. Wéréd zachowanych nagrobkow
na szczegdlng uwage zastuguja bez watpienia te wykonane jako odlewy zeliwne
w formie krzyzy, czegsto z rozbudowang ornamentyka neogotycka i neobarokowa,
z przedstawieniami $wietych i aniotéw. Typowe rozwigzania, popularne na terenie
ziemi klodzkiej, prezentuja wyeksponowane na elewacji kosciota drewniane krzy-
ze nagrobne, wsrdd ktorych szczegélng uwage zwraca ten upamietniajacy Paula
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Meschnera (1912-1932), o nawigzujacej do secesji ornamentyce. Ewenementem
jest przygotowany z mys$la o przybywajacych tu turystach, jak réwniez potomkach
dawnych mieszkancéw, plan cmentarza z oznaczonymi nagrobkami i informacjami
o osobach pochowanych. Do pozostatych elementéw kompozycyjnych cmentarza
nalezy rowniez niewielkich rozmiaréw kaplica cmentarna, wzniesiona na planie
prostokata, nakryta dachem dwuspadowym przykrytym gontem. W jej oknach za-
chowata si¢ oryginalna neogotycka stolarka okienna. Do budynku kaplicy przylega
brama cmentarna, przed ktora znajduje si¢ interesujaca w swej formie, wykonana
z piaskowca rzezbiarska grupa Ukrzyzowania z konca xviir w. Oprocz krucyfiksu
z przedstawionym ukrzyzowanym Chrystusem ukazano tu réwniez $w. Jana Apo-
stota oraz Matke Boza, jak rowniez klgczaca pod krzyzem postaé kobiecg, ktora
identyfikowa¢ mozna zaréwno jako Mari¢ Magdalene, jak i — ze wzgledu na to,
ze trzyma w dloniach kielich — personifikacje Kosciota.

Waznym aspektem oceny zmian w krajobrazie cmentarzy jest jako$¢ roslinnosci
cmentarnej w strefie sacrum i jej dewastacja. Wyciete drzewa, zaniedbana roglin-
no$¢ w sposob bezposredni wplywaja na estetyke i odbior krajobrazu oraz jego
jako$¢. Wlasciwie na terenie wszystkich badanych cmentarzy widoczne byty nega-
tywne zmiany dotyczace zieleni urzadzonej, brak odpowiednich zabiegéw pieleg-
nacyjnych oraz mata ilo§¢ gatunkéw. W kazdym przypadku nie odnotowano drzew
pomnikowych. Zmiany krajobrazowe sg zauwazalne i ida w negatywna strone.

5. Podsumowanie

Krajobraz wsi z ko$ciolem i otaczajagcym go cmentarzem jest nam znany, a przez
to wydaje sie oczywisty. Obecnie jednak te male, przykoscielne cmentarze bedace
reliktem przeszto$ci ulegaja powolnemu acz systematycznemu zniszczeniu i z bie-
giem czasu zacierajg si¢ ich §lady w przestrzeni wsi. Zniszczeniu podlegaja bramy,
ogrodzenia, nagrobki, czasem zniwelowane zostaje cale pole grzebalne, mata archi-
tektura, postepujaca destrukcje obserwuje sie w murach otaczajacych cmentarze.
Przedstawione w niniejszym artykule cmentarze przykoscielne w czterech wsiach:
Sokolcu, Pasterce, Orfowcu i Kamienczyku wskazuja na obecna tendencj¢ zmian
zachodzacych pod wplywem czasu. Na terenach przygranicznych, ziemiach wia-
czonych w granice Polski po 1945 r., nastgpila wymiana mieszkaicéw na nowych
osadnikow, co w pewnym sensie odcisneto pietno na krajobrazach strefy sacrum.
Swiatynie ewangelickie zmieniono w $wigtynie rzymskokatolickie, a wiele matych
przykoscielnych wiejskich cmentarzy uleglo dewastacji przez niszczenie pol grze-
balnych, pomnikdéw, ptyt nagrobnych i epitafiow. Poprzez rozpoczecie nowych
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pochowkow niejako ,,adaptowano” cmentarze dla nowej spotecznosci. A przesztosé
mozna odczytac jedynie z pozostatosci i okruchéw ptyt kamiennych sktadowanych
czesto pod ogrodzeniem cmentarza.

Jak wskazuja przeprowadzone badania na terenach powiatu ktodzkiego zwig-
zanego z pograniczem polsko-czeskim, istnieje znaczna tendencja do powolnego
usuwania z krajobrazu starych wiejskich cmentarzy przykoscielnych, ktdre s nie-
jako kronikg wsi i Zycia dawnych jego mieszkancow. Wydaje si¢ wiec, ze zacho-
wanie tych miejsc w krajobrazie wsi i utrzymanie strefy sacrum moze by¢ jednym
z istotnych elementéw odtwarzania historii i opowiesci o dawnych mieszkancach,
pamieci zakletej w drewnianych lub kamiennych epitafiach. To opowiesci potrzeb-
ne nam do identyfikacji narodéw i spolecznosci matych ojczyzn. Ocalenie ich
od zapomnienia jest istotnym elementem utrzymania kodéw kulturowych oraz
pamieci przodkow, poniewaz te miejsca i krajobrazy opowiadaja nam prawdziwa
histori¢ o dawnych mieszkancach wsi tego regionu. Zachowanie chocby szczat-
kowych elementéw dawnych cmentarzy pomaga w zachowaniu pamieci miejsca
o dawnych mieszkancach.
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