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Sztuczna inteligencja — nowe
narzedzie w strategii spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Streszczenie. Celem artykulu jest zaprezentowanie wyzwan i szans dla biznesu, jakie niesie
ze sobg rozwdj sztucznej inteligenciji (SI), oraz mozliwosci jej wykorzystania w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). W artykule przedstawiono istote SI oraz CSR,
a takze ich zakres i narzedzia. Opisano réwniez znaczenie sztucznej inteligencji w Swiecie
biznesu oraz nowoczesne rozwigzania oparte na tej technologii, ktére pomagaja we wdra-
zaniu spotecznej odpowiedzialnosci 1 zréwnowazonym rozwoju przedsiebiorstw. Autor
przekonuje, ze stosowanie nowoczesnych technologii, a szczegdlnie sztucznej inteligencji
w procesach biznesowych jest dzisiaj szansa na zdobycie przewagi konkurencyjnej.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zréwnowa-
zony rozwdj, nowoczesne technologie
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1. Wprowadzenie. Pojecie, istota
i historia sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence, AI) jest w ostatnich miesiacach tema-
tem czesto poruszanym i szeroko omawianym w mediach, w sferze naukowej,
publicystycznej, a takze politycznej. Ogdlnie jest rozumiana jako zdolnos¢ maszyn
do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich jak rozumowanie, uczenie sie,
planowanie i kreatywnos¢ (Sztuczna inteligencja, co to jest i jakie ma zastosowa-
nia, 2023).

Zgodnie z definicjg Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisa-
tion for Economic Cooperation and Development — OECD) wyrazona w Recommen-
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dation of the Council on Artificial Intelligence sztuczna inteligencja to ,system
oparty na maszynie, ktéry moze, dla zestawu celé6w okreslonego przez cztowieka,
przewidywad, rekomendowac lub podejmowacé decyzje wplywajace na srodowi-
sko rzeczywiste lub wirtualne” (Osiej, 2022).

Encyklopedia PWN podaje inng definicje: ,,sztuczna inteligencja (SI), ang. Ar-
tificial Intelligence (A1), dziedzina nauki zajmujaca sie badaniem mechanizméw
ludzkiej inteligencji (psychol.) oraz modelowaniem i konstruowaniem systemadw,
ktére sa w stanie wspomagac lub zastepowad inteligentne dziatania cztowieka”
(Encyklopedia PWN, b.d.).

Business Insider opisuje sztuczng inteligencje jako ,gataz informatyki, w ra-
mach ktérej zdalne komputery moga wykonywacé czynnos$ci bedace zazwyczaj
domeng ludzi, szczegélnie te wymagajace uzycia ludzkiego intelektu czy logiki”
(Rowecka, 2019).

Po raz pierwszy termin ,sztuczna inteligencja” pojawil sie w 1956 roku pod-
czas konferencji naukowej na Uniwersytecie Dartmouth w Hanowerze w stanie
New Hampshire i okreslat Al jako ,,system, ktéry Swiadomie postrzega otoczenie
ireaguje na nie tak, aby zmaksymalizowac swoje szanse powodzenia” (Czym jest
sztuczna inteligencja?, b.d.).

Wspomniana konferencja jest tez czesto uznawana za narodziny Al jako for-
malnej dziedziny, a lata 50. XX wieku to poczatek gwattownego rozwoju badan
nad sztuczna inteligencja. Okres obejmujacy dwie dekady, od p6znych lat 50. do
konica lat 70. XX wieku, to czas fascynacji ludzi robotami, tworzenia pierwszych
jezykéw programowania, ktére sa uzywane do dzis, pisania ksiazek i produke;ji
filméw promujacych idee robotéw. W tamtym okresie sztuczna inteligencja stata
sie pojeciem szeroko popularyzowanym (Historia sztucznej inteligencji, b.d.).
Wazne daty i nazwiska z tamtego okresu zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wazne daty i nazwiska w historii sztucznej inteligencji, lata 50. — lata 70. XX w.

Rok | Wydarzenie

1950 | Alan Turing opublikowat ,Computer Machinery and Intelligence”, w ktérym zaproponowat
test maszynowej inteligencji, znany jako ,gra w nasladowanie”.

1952 | Informatyk Arthur Samuel stworzyt program do gry w warcaby, ktéry jako pierwszy nauczyt
sie tej gry samodzielnie.

1955 | John McCarthy zorganizowal na Uniwersytecie Dartmouth warsztaty na temat ,sztucznej
inteligencji’, gdzie pierwszy raz uzyto terminu ,sztuczna inteligencja’.

1956 | Pojawila sie pierwsza definicja sztucznej inteligencji.

1958 | John McCarthy stworzyt LISP (skrét od List Processing), pierwszy jezyk programowania do
badan nad sztuczng inteligencja, ktéry jest popularny do dzis.

1959 | Arthur Samuel podczas przemoéwienia, w ktérym opowiadat o nauczaniu maszyn gry
w szachy, wprowadzil termin ,uczenie maszynowe” (machine learning).
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Rok | Wydarzenie

1961 | Na linii montazowej w General Motors w New Jersey rozpoczal prace pierwszy robot
przemystowy Unimate, zajmujac sie transportem odlewow i spawaniem czesci samocho-
dowych (co uznano za zbyt niebezpieczne dla ludzi).

1965 | Edward Feigenbaum i Joshua Lederberg stworzyli pierwszy ,system ekspertowy”, ktéry byt
forma sztucznej inteligencji zaprogramowana do replikacji myslenia i podejmowania de-
cyzji przez ludzkich ekspertéw.

1966 | Joseph Weizenbaum stworzyt pierwszego ,chatterbota” (pdzniej skréconego do chatbota)
ELIZA, nasladujacego psychoterapeute, korzystajacego z przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP) do rozmdw z ludzmi.

1968 | Radziecki matematyk Alexey Ivakhnenko opublikowat w czasopismie ,Avtomatika” artykut
o metodzie grupowania argumentdw, w ktorym zaproponowat nowe podejscie do sztucznej
inteligenciji, ktére obecnie nazywamy ,uczeniem glebokim” (deep learning).

1979 | Pierwszy autonomiczny pojazd, The Stanford Cart stworzony przez Jamesa L. Adamsa,
z powodzeniem poruszal sie po pomieszczeniu petnym krzeset bez ingerencji cztowieka.

1979 | Powstalo miedzynarodowe towarzystwo naukowe zajmujace sie promowaniem badan
i odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji — American Association of Artifi-
cial Intelligence, ktére obecnie jest znane jako Association for the Advancement of Artificial
Intelligence (AAAT).

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: Historia sztucznej inteligenciji (b.d.)

Bardzo duzy rozwdj i zainteresowanie sztuczng inteligencja nastapily w la-
tach 80. xX wieku. W latach 1980-1987, okreslanych jako ,,boom A1”, doszto do
przetomu w badaniach, pozyskano wysokie dofinansowania ze $rodkéw publicz-
nych. Duza popularnos¢ powodowala czeste wykorzystywanie programow, co
pozwalato komputerom na zdobywanie swoistego do§wiadczenia — uczenie sie na
popelnianych bledach i podejmowanie niezaleznych decyzji (Historia sztucznej
inteligencji, b.d.). Najwazniejsze wydarzenia z tamtego okresu zostaly opisane
w tabeli 2.

Tabela 2. Wazne wydarzenia z historii AI, lata 80. XX w.

Rok | Wydarzenie

1980 | Konferencja American Association of Artificial Intelligence na Uniwersytecie Stanforda.

1980 | Narynek komercyjny trafit pierwszy system ekspertowy o nazwie XCON, ktéry zostat zapro-
jektowany do pomocy w zamawianiu systemoéw komputerowych poprzez automatyczne
wybieranie komponentdéw na podstawie potrzeb klienta.

1981 | Japonski rzad przeznaczyt 850 milionéw dolaréw (obecnie ponad 2 miliardy dolaréw) na
projekt Komputeréw Pigtej Generacji. Celem byto stworzenie komputerdw, ktore potrafig
thumaczy¢, rozmawiac w jezyku ludzkim i wykazywad rozumowanie na poziomie cztowieka.

1985 | Na konferencji American Association of Artificial Intelligence zaprezentowano program
autonomicznego rysowania o nazwie AARON.

1986 | Ernst Dickmann i jego zespét z Uniwersytetu Bundeswehry w Monachium stworzyli
i zaprezentowali pierwszy robot samochodowy, ktéry bez kierowcy mégt poruszaé sie
z predkoscia do 55 mil na godzine na drogach pozbawionych przeszkoéd i innych kierowcéw.
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Rok | Wydarzenie

1987 | Firma Alactrious Inc. wprowadzita na rynek komercyjny system Alacrity, ktéry byt
pierwszym systemem doradczym, wykorzystujacym zaawansowany system ekspertowy
zawierajacy ponad 3000 regut.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Historia sztucznej inteligencji (b.d.)

Po duzym skoku rozwojowym AI nastgpilo duze wyhamowanie. Koniec lat
80. i pierwsza polowa lat 90. XX wieku to spadek zainteresowania konsumentow
i opinii publicznej, mniejsze finansowanie, ktére zmniejszyto mozliwos¢ badan.
W tamtym okresie prywatni inwestorzy i rzady wielu panistw podkreslaty wysoka
kosztownos$¢ badan nad Al przy niewielkich korzysciach. Najbardziej wytrwali,
w tym IBM i Apple, nadal prowadzili badania nad rozwojem nowoczesnych tech-
nologii wykorzystujacych sztuczna inteligencje, co przyniosto kolejny przetom
i skok rozwojowy w drugiej potowie lat 90. Sztuczna inteligencja zaczela poja-
wiaé sie w prywatnych domach, na rynku pojawil sie robot sprzatajacy Room-
ba i pierwsze komercyjnie dostepne oprogramowanie rozpoznawania mowy na
komputerach z systemem Windows. Wyscig duzych korporacji na drodze rozwoju
narzedzi sztucznej inteligencji nabieral coraz szybszego tempa. Koniec XX stule-
cia i pierwsze dekady xxX1 wieku pelne byly przelomowych wydarzen i spektaku-
larnych wynalazkéw (Historia sztucznej inteligencji, b.d.). Tabela 3 przedstawia
najwazniejsze z nich.

Tabela 3. Wazne wydarzenia z historii AI, lata 90. XX w. — pierwsze dekady XXI w.

Rok | Wydarzenie

1997 | Rozwiniety przez IBM system sztucznej inteligencji Deep Blue pokonatl mistrza swiata
w szachach, Garriego Kasparowa, w gtosénym meczu transmitowanym na caly Swiat.

1997 | Windows wprowadzit oprogramowanie rozpoznawania mowy (rozwiniete przez Dragon
Systems).

2000 | Profesor Cynthia Breazeal opracowata pierwszego robota, ktéry moégt symulowac ludzkie
emocje za pomoca twarzy, w tym oczu, brwi, uszu i ust. Nazywat sie Kismet.

2002 | Wydano pierwszego robota Roomba.

2003 | NASA wystata na Marsa dwa taziki (Spirit i Opportunity), ktére poruszaty sie po powierzchni
planety bez ingerencji cztowieka.

2006 | Firmy takie jak Twitter, Facebook i Netflix zaczely wykorzystywac Al w swoich algorytmach
reklamowych i doswiadczeniu uzytkownika (UX).

2010 | Microsoft wprowadzil na rynek Xbox 360 Kinect, pierwszy sprzet do gier, ktéry sledzi ruchy
ciata i przeksztalca je na polecenia w grach.

2011 | Apple wydat Siri, pierwszego popularnego asystenta wirtualnego.
Komputer NLP o nazwie Watson (stworzony przez IBM) wygral telewizyjna gre Jeopardy
przeciwko dwém bytym mistrzom, odpowiadajac na pytania.

2012 | Dwoéch badaczy z Google przeszkolito sie¢ neuronowa, aby rozpoznawata obrazy kotow.
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Rok | Wydarzenie

2016 | Hanson Robotics stworzyt humanoida o imieniu Sophia, ktory stat sie znany jako pierwszy
L2obywatel-robot” i byt pierwszym robotem o realistycznym wygladzie cztowieka, zdolnym
do widzenia i odtwarzania emocji oraz komunikowania sie.

2017 | Facebook zaprogramowat dwa chatboty, aby rozmawialy i uczyly sie negocjowa¢ — chatboty
podczas swoich rozméw zaczely porzucac jezyk angielski i rozwijaé wlasny jezyk catkowicie
autonomicznie.

2018 | Chinska grupa technologiczna Alibaba opracowata technologie Al przetwarzajaca jezyk,
ktéra pokonata ludzks inteligencje w tescie czytania i zrozumienia Stanford.

2019 | Program AlphaStar firmy Google osiagnat stopien mistrza w grze wideo StarCraft 2,
przewyzszajac 99,8% graczy ludzkich.

2020 | Amerykanskie laboratorium badawcze OpenAl rozpoczeto testowanie wersji beta GPT-3,
modelu wykorzystujacego uczenie glebokie do generowania tresci, czyli np. tworzenia kodu,
poezjiiinnych zadan zwigzanych z jezykiem i pisaniem. Chociaz nie jest to pierwszy model
tego typu, jest to pierwszy, ktory tworzy tresci niemal nie do odréznienia od tych stworzo-
nych przez ludzi.

2021 | OpenAl opracowato model DALL-E, ktéry potrafi tworzy¢ obrazy na podstawie zapytan
w jezyku naturalnym.

2022 | OpenAl udostepnia publicznie narzedzie ChatGPT 3.5.

2023 | OpenAl opracowuje ChatGPT 4.0.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Historia sztucznej inteligencii (b.d.)

Rozwdj sztucznej inteligencji trwa, przynosi ze soba postep technologiczny, ale
budzi tez mnéstwo watpliwosci. Ludzie dostrzegaja korzysci ptynace z nowoczesnych
technologii i chetnie ich uzywaja, jednak wraz z duzym rozwojem sztucznej inteli-
gencji zaczynaja pojawiad sie opinie sceptyczne i pytania, w jakim stopniu AT powin-
na pomagaé czlowiekowi, w jakim go zastepowac i gdzie nalezy postawic granice.

2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
— pojecie, obszary i narzedzia CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
»to strategia zarzadzania, zgodnie z ktora przedsiebiorstwa w swoich dziataniach
dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty sSrodowiskowe czy relacje
z réznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami. Bycie spo-
tecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone
srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dzialaniach, co
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztalttowania
warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego” (CSR —
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, b.d.).
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Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Organization for
Standardization — 1S0) 28 pazdziernika 2010 roku opublikowata norme IS0 26000,
ktéra miata uporzadkowad wiedze na temat spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Wedlug 150 26000 spoteczna odpowiedzialno$¢ to odpowiedzialnosé organiza-
cji za wplyw jej decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko poprzez etycz-
ne i przejrzyste zachowanie (ISO 26000, b.d.). Norma ISO 26000 jest praktycznym
przewodnikiem po zasadach odpowiedzialnego biznesu, zawiera wskazdwki dla
organizacji kazdego typu, bez wzgledu na ich wielko$¢ czy lokalizacje (CSR — Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu, b.d.). Norma IS0 26000 wyrdznia nastepujace
obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

1. kad organizacyjny — fundament funkcjonowania kazdego przedsiebior-
stwa, stanowiacy ramy dziatan wewnetrznych i relacji firmy z otoczeniem.
Wewnetrzny system zarzadzania obejmuje model biznesowy, misje, wizje,
wartosci, polityki, procedury oraz systemy kontroli wewnetrznej i zarza-
dzania ryzykiem (Co to jest tad organizacyjny?, 2023).

2. Prawa czlowieka — norma ISO 26000 podaje: ,,czesto najwieksza mozliwos¢
organizacji wspierania poszanowania praw czlowieka dotyczy wlasnych
operacji i pracownikéw”. Firmy prowadza wiec skierowane do pracowni-
kéw dziatania, ktére maja na celu walke z szeroko pojmowang dyskrymi-
nacja w miejscu pracy, na przyklad ze wzgledu na wiek, pleé, orientacje
seksualng czy swiatopoglad. W tym obszarze mieszcza sie takze dziatania
edukacyjne, majace na celu zapobiezenie handlowi ludZmi czy dumpingowi
placowemu zwigzanemu z pracownikami delegowanymi (Prawa cztowieka,
drugi obszar normy ISO 26000, 2017).

3. Stosunki pracy — dobre warunki zatrudnienia i ochrona socjalna, dialog
spoleczny, przestrzeganie zasad BHP, rozwdj i szkolenia w miejscu pracy.

4. Srodowisko — zapobieganie zanieczyszczeniom, zréwnowazone wyko-
rzystanie zasobdw, tagodzenie skutkdw oraz adaptacja do zmian klimatu,
ochrona $§rodowiska, réznorodnos¢ biologiczna.

5. Sprawiedliwe praktyki rynkowe — przeciwdzialanie korupcji, odpowie-
dzialne angazowanie sie w dziatalno$¢ polityczna, uczciwa konkurencja,
promowanie spotecznej odpowiedzialnosci w taiicuchu wartosci, posza-
nowanie praw wlasnosci.

6. Relacje zkonsumentami — uczciwy marketing, prawdziwe i obiektywne in-
formacje oraz uczciwe praktyki dotyczace umoéw, ochrona zdrowia i bezpie-
czenistwo konsumentdw, zréwnowazona konsumpcja, obstuga konsumenta,
wsparcie oraz reklamacje i rozstrzyganie spordéw, ochrona danych i prywat-
nos¢ konsumenta, dostep do podstawowych ustug, edukacja i Swiadomosé.
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7. Zaangazowanie spoleczne — zaangazowanie spoteczne, edukacja i kultu-
ra, tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiejetnosci, rozwdj i dostep do
technologii, tworzenie bogactw i dochodu, zdrowie, inwestycje spoteczne.

Odpowiedzialne przedsiebiorstwo wdraza strategie spotecznej odpowiedzial-
nosci i wykorzystuje narzedzia CSR w nastepujacych obszarach:

1. Systemy zarzadzania — wprowadzanie przejrzystych i skutecznych syste-
mow zarzadzania. Dbalos$¢ o proces zarzadzania i ciagtego doskonalenia
w obszarach CSR pozwala podnies¢ efektywnosé prowadzonych dziatan.

2. Programy dla pracownikéw — inwestycje w rozwoj os6b zatrudnionych po-
przez programy podnoszace kwalifikacje pracownikow (kursy, szkolenia),
programy integracyjne, programy na rzecz wyréwnywania szans, wspiera-
nie wolontariatéw pracowniczych.

3. Kampanie spoteczne — umozliwiajq przedsiebiorstwom za posrednictwem
mediéw wplywanie na postawy spoleczenistwa. Kampanie takie maja na
celu niesienie pomocy potrzebujacym (np. przekazywanie czesci zyskow
ze sprzedazy okreslonego produktu na cele spoteczne lub dziatania prosro-
dowiskowe) lub zwiekszenie §wiadomosci spotecznej na okreslony temat
(np. ochrona srodowiska, edukacja konsumencka). Temat akcji powinien
by¢ zwigzany z dziatalnoscia przedsiebiorstwa.

4. Dzialania na rzecz lokalnej spolecznosci — przedsiewziecia na rzecz oto-
czenia, w ktéorym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Wspieranie lokalnych
instytucji i os6b, wspoélpraca z lokalnymi organizacjami, wdrazanie pro-
graméw edukacyjno-pomocowych dla dzieci i mtodziezy, dziatania eko-
logiczne, a takze dzialania inwestycyjne (np. inwestycje w lokalng infra-
strukture).

5. Dzialania proekologiczne — dziatania skierowane na ochrone srodowiska,
inwestycje minimalizujace wptyw na srodowisko. Wdrazanie polityki $ro-
dowiskowej, zréwnowazone zarzadzanie surowcami, segregacja odpadow,
edukacja ekologiczna pracownikéw i klientdw, a takze wdrazanie ekologicz-
nych proceséw technologicznych oraz ekologicznych produktéw i ustug,
zarzadzanie faicuchem dostaw — stosowanie zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu na kazdym etapie dostaw, wdrazanie standardéw dla
kontrahentdéw.

6. Raporty spoleczne — publikacje prezentujace sposob zarzadzania przedsie-
biorstwem i realizacji strategii firmy z uwzglednieniem dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. Istota raportowania jest przejrzystos$¢ przedsiebiorstwa.
Raporty powinny wskazywac okres sprawozdawczy, zawieraé oswiadczenia
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dotyczace polityki, celéw i strategii oraz przeglad wynikéw pozwalajacy
na poréwnywanie ich w kolejnych latach. Raport powinien uwzgledniaé
interesy i potrzeby szerokiej grupy interesariuszy (CSR— Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu, b.d.).

0d poczatku istnienia biznesu, pracy zarobkowej, zatrudnienia ludzie oczeki-
wali od pracodawcdw godnych warunkow pracy i uczciwej placy, zaangazowania
izainteresowania oraz aktywnosci na rzecz lokalnych spoteczenstw. CSR, jaki zna-
my dzisiaj, powstat w XX wieku, kiedy rozwinela sie idea angazowania firm i ich
wlascicieli, pracodawcéw, a nawet pracownikow i w koricu klientéw w dziatania od-
powiedzialne spotecznie. W latach 50. XX wieku narodzita sie idea sp6jnosci celow
biznesowych z wartoscia dla spoteczenistwa i klimatu. Firmy staty sie adwokatami
wartosci i idei, ktdre przy uzyciu réznych narzedzi zaczety kierowad na zewnatrz.
Dzisiaj klienci na calym $wiecie nie chcg by¢ tylko biernymi konsumentami, chca
takze oddzialywacd na spoteczenstwo, rzady oraz gospodarke. Chca réwniez po-
przez $wiadoma konsumpcje przyczyniac sie do ratowania klimatu (Zelazo, 2021).

3. Sztuczna inteligencja w biznesie

Sztuczna inteligencja tworzy nowy porzadek w globalnych sektorach gospodarki.
Giganci biznesu na calym swiecie inwestuja miliardy dolaréw w rozwdj Al Scigaja
sie w jej wykorzystaniu w swoich produktach i procesach. Ogromny boom w dzie-
dzinie sztucznej inteligencji ksztaltuje sytuacje na rynkach akcji w 2023 roku.
Firmy, ktére inwestuja w Al, zaréwno poprzez rozwijanie wlasnych rozwigzan,
jak i dostarczanie narzedzi i ustug opartych na AI, cieszg sie znacznym zaintere-
sowaniem inwestoréw. Sztuczna inteligencja urosta w roku 2023 do rangi mega-
trendu, popyt na rozwigzania takie jak chatboty, systemy automatyzacji i analizy
danych rosnie lawinowo, dlatego inwestycje w badania i rozw6j w dziedzinie Al
staly sie kluczowym elementem strategii rozwoju wielu globalnych koncernéw
(Packowski, 2023).

Sztuczna inteligencja stala sie nieodiacznym elementem wspdlczesnego bi-
znesu. Wérdd najnowszych trendéw dominuja: zastosowanie algorytméw uczenia
gtebokiego w analizie duzych zbioréw danych, automatyzacja proceséw robo-
czych, wykorzystywanie systemow Al w obszarze obstugi klienta ze szczeg6lnym
uwzglednieniem chatbotéw, ktére rewolucjonizuja komunikacje z klientami.
W erze cyfrowej transformacji przedsiebiorstwa coraz $§mielej siegaja po rozwia-
zania Al, aby nadazy¢ za zmieniajacymi sie trendami i zyskaé przewage konku-
rencyjna (Jak sztuczna inteligencja zmienia §wiat i biznes?, b.d.).
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Rewolucyjne zmiany dzieki wdrazaniu rozwigzan opartych na sztucznej inteli-
gencji mozna dostrzec w sektorze transportu i logistyki. Tutaj kluczowym kierun-
kiem rozwoju jest autonomia — drony, samochody i statki, ktére moga nawigowac
z minimalng potrzebg ludzkiej interwencji. AT w procesach logistycznych potrafi
przewidzie¢ opdznienia transportowe spowodowane np. pogoda czy utrudnie-
niami na drogach i przekierowad ruch na alternatywne trasy. W firmach trans-
portowych systemy zarzadzania flotg oparte na sztucznej inteligencji moga sie
przyczynic¢ do zwiekszenia efektywnosci paliwowej. W sferze logistyki miejskiej
inteligentne systemy pracujg nad poprawa bezpieczenstwa. Al jest katalizatorem
innowacji, transport staje sie szybszy, bezpieczniejszy i generuje mniejsze koszty
(Otdak, 2023).

Al staje sie tez silg napedows fabryk przyszlosci, przeksztalcajac tradycyjne
linie produkcyjne w inteligentne, zautomatyzowane systemy. Algorytmy oparte
na uczeniu maszynowym sg w stanie monitorowac i optymalizowa¢ prace ma-
szyn, np. przewidujac potrzeby konserwacyjne, zanim dojdzie do awarii, lub
wspomagajg prace systeméw kontroli jakoSci i wykrywaja nawet najdrobniejsze
nieprawidlowosci w produktach. Sztuczna inteligencja wspiera réwniez zarza-
dzanie taricuchem dostaw — pozwala na lepsza koordynacje i planowanie, przy-
czyniajac sie do zminimalizowania strat i opéznieni. Dynamicznie rozwija sie ob-
szar produkcji, w ktérym AI nie tylko wspiera produkcje, ale takze otwiera droge
do innowacji, kreujac nowe mozliwosci i standardy w przemysle produkcyjnym
(Jak wykorzystad sztuczng inteligencje w produkeji i wytwarzaniu?, 2021). Fabryki
przysztosci maja by¢ miejscami, gdzie ludzie i inteligentne maszyny wspotpracu-
ja, tworzac produkty wyzszej jakosSci.

W sektorze handlowym sztuczna inteligencja jako kluczowe narzedzie poma-
ga firmom dotrze¢ do klienta, zbudowac dlugotrwate relacje i zdoby¢ przewage
w $wiecie stale rosnacej konkurencji. W sprzedazy Al wykorzystywana jest do
personalizacji oferty — dzieki dokladnej i szybkiej analizie duzych zbioréw da-
nych przedsiebiorstwa lepiej rozumieja potrzeby klientow i dostosowuja produkty
i ustugi do indywidualnych potrzeb i preferencji. Sztuczna inteligencja pomaga
rowniez w zarzadzaniu zapasami, co przeklada sie na zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej i redukcje kosztéw. W erze transformacji cyfrowej narzedzia oparte
na transformacji cyfrowej, takie jak chatboty czy systemy rekomendacji, staja
sie nieodigcznym elementem strategii handlowych, umozliwiajac firmom bu-
dowanie gtebszych relacji z klientami i zaspokajanie ich oczekiwan na jeszcze
wyzszym poziomie (Majkowski, 2023).

Na rewolucji, jaka niesie ze sobg szybki rozwoj sztucznej inteligencji, zyskuje
réwniez sektor finansowy, ktéry jest bardzo dynamiczny i ztoZzony. Automatyzacja
procesow pozwala na szybsze i bardziej efektywne zarzadzanie danymi oraz trans-
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akcjami. AI poprzez wykorzystywanie zaawansowanych algorytmoéw do analizy
ryzyka inwestycyjnego czy kredytowego pomaga podjac lepsze decyzje finansowe.
Sztuczna inteligencja wzmacnia réwniez bezpieczenstwo finansowe, czynigc moz-
liwg identyfikacje nieprawidtowosci i podejrzanych transakcji w czasie rzeczywi-
stym. Umozliwia tez rozwdj innowacyjnych rozwiazan, takich jak asystenci wir-
tualni, ktérzy ulatwiajg klientom zarzadzanie ich finansami osobistymi. Sztuczna
inteligencja staje sie nie tylko narzedziem optymalizacji, ale takze gwarantem
bezpieczenistwa, pomagajacym instytucjom finansowym zabezpieczy¢ sie przed
nowymi formami zagrozen (Raport: Sztuczna inteligencja, b.d.).

Sztuczna inteligencja jest dzisiaj realnym narzedziem, ktére dynamicznie prze-
ksztalca nasza rzeczywistosé, posiada zdolnos¢ szybkiego uczenia sie i adaptacji;
nie tylko utatwia nam zycie, ale takze otwiera nowe, nieznane dotad mozliwosci.

4. A1 w strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Sztuczna inteligencja, szeroko wykorzystywana w biznesie do analizy proceséw
idanych, przewidywania trendéw, rozwoju nowych produktéw, poprawy interak-
cji z klientami, poprawy wynikéw i bezpieczenistwa finansowego, moze réwniez
wspieraé przedsiebiorstwa w zrownowazonym rozwoju i wdrazaniu strategii spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dzialania CSR powinny uwzgledniaé aspekty
srodowiskowe, poprawe warunkow pracy, wprowadzanie innowacji i dziatania
spoteczne. Potencjat sztucznej inteligencji jest juz dzi§ wykorzystywany do wspie-
rania dziatan przedsiebiorstwa w zakresie CSR i odnosi sie do wielu réznych ob-
szarow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W aspekcie ochrony srodowiska AT moze wpltynaé na zréwnowazony rozwdj
przedsiebiorstwa poprzez wspomaganie takich proceséw jak:

» Monitorowanie i analizowanie wplywu przedsiebiorstwa na srodowisko
naturalne — systemy mierzenia sladu weglowego wspierane przez sztucz-
ng inteligencje sa w stanie zgromadzi¢, poréwnac i przeanalizowaé nawet
bardzo duza ilos¢ danych, co pozwala firmom na doktadniejsze kontrolo-
wanie i bardziej skuteczne zmniejszanie emisji gazéw cieplarnianych do
atmosfery.

» Efektywnos¢ energetyczna — dzieki zaawansowanym algorytmom i sy-
stemom zarzadzania firmy moga skutecznie zaplanowaé oraz znaczaco
zmniejszy¢ zuzycie energii, co ma duzy pozytywny wplyw na przeciwdziata-
nie zmianom klimatu (Zréwnowazony rozwdj firmy produkcyjnej i ochrona
srodowiska, 2023).



SZTUCZNA INTELIGENCJA — NOWE NARZEDZIE W STRATEGII SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU 45

» Optymalizacja logistyki — AI moze poprawi¢ efektywnosé systemdéw lo-
gistycznych, co zmniejsza zuzycie paliwa i emisje dwutlenku wegla. Algo-
rytmy sztucznej inteligencji pomagaja w zoptymalizowaniu tras dostaw,
zarzadzaniu magazynami i planowaniu transportu (Sztuczna inteligencja
w logistyce, b.d.).

» Gospodarka obiegu zamknietego — sztuczna inteligencja moze wspierac
projektowanie produktéw, ktdre sg bardziej zrownowazone i mniej szkodli-
we dla srodowiska. Moze takze promowacd recykling, monitorowac zuzycie
surowcow i zarzadzaé procesami produkcji w bardziej efektywny sposéb
(Doskonatosé A1: Budowanie strategicznego przywddztwa w sektorach o du-

zym wplywie, b.d.).

W aspekcie poprawy warunkow pracy sztuczna inteligencja wspomaga firmy
we wskazanych obszarach:

» Monitorowanie i zapobieganie wypadkom przy pracy — AI moze wykorzy-
staé algorytmy uczenia maszynowego, aby nauczy¢ sie rozpoznawac wzor-
ce oraz identyfikowa¢ niebezpieczne sytuacje. Monitoring wizyjny przy
wykorzystaniu sztucznej inteligencji moze identyfikowaé pracownikdw,
ktérzy nie nosza wymaganego stroju ochronnego, wykonuja niebezpiecz-
ne czynnosci czy pozostawiajg niebezpieczny sprzet bez opieki (Sztuczna
inteligencja w praktyce, b.d.).

» Standaryzacja zadan — sztuczna inteligencja jest w stanie przeprojekto-
wac sposob wykonywania zadan, np. w produkcji czy transporcie. Standa-
ryzacja zadan zwiekszy bezpieczenstwo, ulatwi prace, przyspieszy proces
wdrozenia nowych pracownikéw, co dodatkowo wzmocni ich motywacje,
zmniejszy czestotliwo$é popelnianych btedéw, obnizy stres pracownikéw
i zwiekszy ich satysfakcje z wykonywanej pracy (Mydlarz, b.d.).

» Rekrutacjaizatrudnienie — dzieki wykorzystaniu Al w dzialach HR mozli-
wy jest bezbtedny dobér pracownika do stanowiska pracy, co z kolei wply-
wa na zwiekszone zadowolenie z wykonywanej pracy, wieksze zaangazo-
wanie i motywacje pracownikéw. Pomaga rowniez w kierowaniu $ciezka
zawodowa pracownikow i umozliwia lepsza personalizacje szkolen. Sperso-
nalizowane programy uczenia sie i rozwoju oparte na sztucznej inteligencji
oferuja dostosowane do potrzeb podejscie do rozwoju pracownikéw, biorac
pod uwage indywidualne umiejetnosci, zainteresowania i preferencje do-
tyczace uczenia sie. Programy Al wykorzystywane do oceny pracownikéw
zapewniaja bardziej obiektywne i doktadne oceny, minimalizujac stronni-
czo$¢ i subiektywnosé (Machniewski, 2023).
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Firma spotecznie odpowiedzialna i rozwijajaca sie w zréwnowazony sposob
musi by¢ otwarta na wdrazanie innowacyjnych rozwiazan, wykorzystujac rozwia-
zania oparte na sztucznej inteligencji miedzy innymi w nastepujacych aspektach:

» Optymalizacja proceséw produkcyjnych — kontrola zanieczyszczen, ela-
styczne godziny pracy, ograniczenie odpaddw, energooszczedne oswietle-
nie, wykorzystywanie energii odnawialnej, mniejsze zuzycie papieru.

» Ulepszanie produktu — innowacyjne produkty zmieniajace nawyki kon-
sumentéw poprzez ekologiczne opakowania, mniejsze zuzycie surowcow,
eliminacje szkodliwych materiatéw.

» Tworzenie sieci — systemy oparte na AI dzieki szybkiemu przetwarzaniu
ianalizowaniu duzej ilosci danych pozwalaja na efektywna wspotprace wie-
lu organizacji w ramach tzw. gospodarki okreznej, w ktérej odpady jednej
firmy stajg sie Zrédlem zasobdw innej (Czy innowacyjny biznes to odpo-
wiedzialny biznes?, b.d.).

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu to takze dzialania prospoteczne, wyko-
rzystanie zdolnosci poréwnawczych i analitycznych sztucznej inteligencji oraz jej
zdolnosci do przewidywania mozliwych problemdw. Projektowanie dzialan na
rzecz lokalnych spotecznos$ci poprzedzone doktadng analiza potrzeb i oczekiwan
bedzie szybsze i bardziej efektywne wtedy, gdy firma wykorzysta modele analiz
oparte na Al (Jaskiewicz, 2023). Same dziatania ukierunkowane na pomaganie
ludziom i wspieranie ich w trudnych sytuacjach tez moga by¢ oparte na sztucznej
inteligencji; przyktadem beda tutaj boty wspierajace obstuge telefonéw zaufania
czy tez Al skanujaca rozleglte obszary Ziemi w poszukiwaniu inwazyjnych gatun-
kéw roslin zagrazajacych zyciu i zdrowiu cztowieka (Banaszynska, 2023). Rowniez
propagowanie nowoczesnych technologii, wspieranie programéw edukacyjnych
dla senioréw, ktére niweluja brak wiedzy zwiazanej z postepujaca cyfryzacja,
zaprzyjaznianie ludzi z mozliwosciami, jakie niesie Al, to dziatania spotecznie
odpowiedzialne realizowane przez swiat biznesu (Hermelin, 2023).

5. Podsumowanie

Al pomaga nam w wykonywaniu codziennych zadan, staje sie réwniez jednym
z gtéwnych czynnikéw, ktére wptywaja na rozwdj biznesu. Dzi$§ wtasciciele firm,
ktérzy chcg wyrdznic sie na rynku, zdobywacd klientéw i odnosié sukcesy, powinni
$ledzi¢ aktualne trendy ii$¢ z duchem czasu. Dynamiczny rozwéj technologii spra-
wia, ze korzystanie z nowoczesnych narzedzi i rozwigzan jest juz koniecznoscia.
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Wykorzystujac potencjal sztucznej inteligencji do wspierania strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu, firmy szybciej i efektywniej zniweluja niekorzystny
wplyw zanieczyszczen na srodowisko, zminimalizuja ryzyko wypadkow przy pra-
cy i zwiekszg komfort wykonywania obowiazkéw przez zatrudnionych, ulepsza
i spersonalizuja oferowane produkty czy ustugi, poprawia jakos¢ zycia lokalnych
spotecznosci.

Sztuczna inteligencja to technologia, ktdra zmienia nasz swiat kazdego dnia.
Stala sie juz wszechobecna. Tego procesu nie odwrécimy. Nie zatrzymamy rozwo-
ju Al Badacze z OpenAl twierdza, zZe to tylko kwestia czasu, gdy na rynku pojawi
sie tak zwana ogdlna sztuczna inteligencja (AGI) lub, jak sami jg nazywaja, nad-
ludzka (Bielecka, 2023). Musimy wiec nauczy¢ sie nad nig panowac i wykorzysty-
wac jej umiejetnosci dla rozwoju ludzkosci.
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Artificial Intelligence — a New Tool in Corporate Social Responsibility

Abstract. The purpose of the article is to describe challenges and opportunities that the
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prises. The author argues that the application of modern technologies, particularly artifi-
cial intelligence, in business processes is an opportunity to gain a competitive advantage.
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