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Robotyzacja — rewolucja i jej
wplyw na nasze zycie

Streszczenie. Nieustanny rozwoj przemystu i logistyki oraz zwigzane z nim stale rosnace
zapotrzebowanie na automatyzacje przyczynily sie do szerszego zastosowania technologii
takich jak sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe. Przejawem tego trendu jest wyko-
rzystanie inteligentnych robotéw, ktére staja sie integralng czescia wielu przedsiebiorstw.
Autorka omawia zaréwno wplyw inteligentnych robotéw na produktywnos¢ i konkuren-
cyjnosé, jak i sposob, w jaki firmy wykorzystuja automatyzacje. Badanie jest oparte na
analizie artykutéw opublikowanych w internecie, ktére poruszaja zagadnienie robotyzacji
z perspektywy behawioralnej, ekologicznej i operacyjnej, aby opisaé wplyw wykorzystania
robotéw na rézne sektory gospodarki i jej otoczenie. Oprocz poprawy produktywnosci
w réznych gateziach przemystu robotyzacja moze pomdc w ograniczaniu zanieczyszczen
i oszczedzaniu zasobow naturalnych. Zastosowanie robotéw pozwala firmom zwiekszy¢
wydajnos¢ proceséw, a przy tym osiagnac¢ wiekszg precyzje dziatania. W obliczu rosnacej
roli automatyzacji przedsiebiorstwa chcace zachowac konkurencyjna pozycje na rynku
musza podejmowac konieczne inwestycje. Z drugiej strony, podczas gdy przedsiebiorstwa
czerpig korzysci z wdrozenia robotéw, ich wykorzystanie rodzi obawy wsréd pracownikow
zagrozonych utrata pracy z uwagi na niskie kwalifikacje.

Stowa kluczowe: robotyzacja, automatyzacja, sztuczna inteligencja, zréwnowazony rozwoj
https://doi.org/10.58683/dnswsh.1955

1. Wprowadzenie

Innowacje technologiczne i postep z nimi idacy odegraly znaczaca role w tworzeniu
i przeksztatcaniu wspodlczesnego spoteczenistwa. Cyfrowa rewolucja ma znaczacy
wplyw na wszystkie aspekty naszego zycia, a takze na dzialalnos$é przedsiebiorstw
i zwigzane z tym zatrudnienie. Zgodnie z wnioskami plynacymi ze Swiatowego Fo-
rum Ekonomicznego (WEF), ciagly postep technologiczny prowadzi $wiat do progu
czwartej rewolucji przemystowej, co moze spowodowac utrate pieciu milionéw
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miejsc pracy w wiekszosci rozwinietych i wschodzacych gospodarek (Cann, 2016).
Wedtug szacunkdéw WEF zwolnienia, automatyzacja lub dezintermediacja moga by¢
mozliwymi przyczynami utraty 7,1 mln miejsc pracy (Brinded, 2016). Dynamiczny
postep w dziedzinach takich, jak sztuczna inteligencja, big data, robotyka, techno-
logia blockchain, druk 3D, obrazowanie medyczne, uwaza sie za prawdopodobng
przyczyne masowego bezrobocia. Jednak ostatnie badania wskazuja, ze powyzsze
stwierdzenia to bezpodstawny strach, i skupiaja sie na tym, jaki ma to wpltyw na
tworzenie specjalistycznych i wysoko wykwalifikowanych miejsc pracy zwigzanych
z komputerami, matematyka i architektura (Hindin, 2007). Podczas gdy poprzed-
nie ,rewolucje przemystowe” dotyczyty produkeji i automatyzacji powtarzalnych
zadan, ostatnia zmiana wigze sie z transformacja pewnych grup zawoddw. Gwal-
towny rozwdj technologiczny zrewolucjonizuje niemal kazda branze. Prace, ktére
nalezaly do wylacznej dziedziny ludzkich zdolnosci poznawczych i kompetencji,
sg obecnie wykonywane przez oprogramowanie, algorytmy, sztuczng inteligencje
i analityke duzych zbioréw danych. Taki trend rozwoju technologicznego moze
skutkowad ogromnym wzrostem gospodarczym i globalnym rozwojem (Grothaus,
2017). Nadejscie postepu technologicznego musi prowadzi¢ do szukania rozwiazan
i wskazania r6znic pomiedzy §wiatem fizycznym i cyfrowym.

Sztuczna inteligencja (AI) stale ewoluuje i wyszta juz spoza strefy laborato-
rium — do gtéwnego nurtu rozwoju przemystowego. Najnowsze badania pokazu-
ja, ze technologie sztucznej inteligencji sa wdrazane lub planowane do wdrozenia
przez wiekszos¢ duzych firm (Infosys, 2017). Urzadzenia wykorzystywane w co-
dziennym Zyciu coraz cze$ciej staja sie ,inteligentnymi”. Eaczno$é internetowa
gwaltownie zwiekszyta mozliwosci i wydajnosé zaréwno telefonéw, zegarkéw,
okularéw, jak i samochodéw. Wsréd ostatnich postepéw w dziedzinie sztucznej
inteligencji to wtasnie inteligentne roboty zyskaly szczegdlny status i znaczaca
pozycje w naszym zyciu, przede wszystkim w zwiazku z ich znacznym potencja-
tem do przeksztatcenia wielu aspektow naszego codziennego funkcjonowania.

Implementacja robotyzacji w przedsiebiorstwach z réznych branz moze spra-
wid, ze technologie te napotkaja wiele przeszkdd, ale kolejnym aspektem jest nie-
watpliwy wzrost i szansa, a tym samym korzysci zaré6wno dla pracownikow i klien-
tow, jak i dla innych interesariuszy. Jednak potencjat tej zmiany, rozpatrywany
w aspekcie destrukcyjnym, niesie ze sobg strach i niepewnosé. Wsréd wielu obaw
pojawiajacych sie w zwigzku z szybkim wprowadzeniem automatyzacji i sztucznej
inteligencji znajduja sie m.in. kwestie utraty pracy, bezrobocia, nieréwnosci, bez-
pieczenistwa, a takze obnizenia ogélnego wyksztalcenia w spoteczenstwie. Sztucz-
na inteligencja budzi gtéwnie troske o to, w jaki sposéb maszyny beda wptywaé
na ludzkie zachowanie i interakcje. Zdolnos¢ botéw AT do modelowania ludzkich
rozmow i relacji staje sie coraz lepsza (Maruti Techlabs, 2018). Bot o imieniu Eu-



ROBOTYZACJA — REWOLUCJA I JE] WPEYW NA NASZE ZYCIE 97

gene Goostman wygrat test Turinga w 2015 roku — 33% czlonkéw panelu podczas
pieciominutowej rozmowy uwazato, ze byl to prawdziwy chlopiec (Aamoth, 2014).
W raporcie opracowanym przez ekonomiste Darona Acemoglu z MIT i Pascuala
Restrepo z Boston University w 2017 roku stwierdzono, ze wprowadzenie robotow
do gospodarki UsA skutkowato spadkiem ptac pracownikéw. Sredni spadek wyna-
grodzen szacowano w przedziale 0,25-0,50% na 1000 pracownikéw w odniesieniu
do kazdego wprowadzonego robota (Acemoglu & Pascual, 2017).

Roboty sa jednym z najnowszych osiagnie¢ technologicznych wykorzystywa-
nych w przedsiebiorstwach w celu zwiekszenia wydajnosci firmy i przyspieszenia
tempa dzialan. W dzisiejszych czasach roboty wystepuja w wielu formach, sa to
m.in. samochody autonomiczne, zautomatyzowane drony wojskowe, roboty opie-
kuncze do zajmowania sie osobami starszymi, roboty wielofunkcyjne w naszych
domach, w sklepach, restauracjach i wielu innych sferach (Kelly, 2014). Utrzymu-
jacy sie spadek kosztow rozwoju robotow o zwiekszonych mozliwosciach, przy
stosunkowo niskim ich zageszczeniu w wiekszosci branz, powoduje, ze prognozy
dotyczace rozwoju tej strefy s bardzo optymistyczne. Miedzynarodowa Federacja
Robotyki (IFR) przewiduje, ze liczby dotyczace zainstalowanych robotéw beda
nadal rosly (International Federation of Robotics, 2016). Idac za World Robotics
Reports (International Federation of Robotics, 2017), prawie jedna trzecia wdraza-
nych robotéw bedzie zwiekszata swoja wydajnos¢ na zasadzie uczenia sie. Roboty
o zwiekszonej wydajnosci beda wspdtpracowac z innymi robotami w bezpiecznym
srodowisku tuz obok ludzi.

Podczas gdy $wiat jest przytloczony rozwojem AI w postaci robotéw w gospo-
darce, pojawiaja sie rézne obawy spoteczno-ekonomiczne, takie jak utrata miejsc
pracy, nieréwnosci, moralnosc¢ i etyka maszyn, ktdre staja sie bardziej wyrafino-
wane i madrzejsze (West, 2015). Literatura empiryczna na temat wptywu robotéw
jest wcigz na wezesnym etapie. Jednak ostatnie badania nad robotami zaczely
wspierad idee, ze integracja robotéw w przedsiebiorstwach przyspiesza wydaj-
nosc¢, poprawia jakos¢ i niezawodnosé, zmniejsza koszty, podnosi ptace, a nawet
catkowity popyt na prace, ale tylko dla wysoko wykwalifikowanych pracownikow
(Smith & Anderson, 2014). Ekonomisci martwig sie o ,polaryzacje miejsc pracy”,
powodujaca spadek liczby miejsc pracy wymagajacych srednich kwalifikacji, przy
jednoczesnej duzej dostepnosci miejsc pracy dla oséb o niskich i wysokich kwa-
lifikacjach (Canon & Marifiyan, 2013). W efekcie sita robocza dzieli sie na dwie
odrebne grupy: nisko optacani i niewykwalifikowani pracownicy oraz pracowni-
cy wysoko optacani i wykwalifikowani; ponadto ponad jedna trzecia dostepnych
miejsc pracy w robotyce pozostanie nieobsadzona ze wzgledu na niedobér wy-
kwalifikowanych specjalistéw. Naukowcy z dziedziny AT opowiadaja sie za stwo-
rzeniem robota o zdolnosciach poznawczych, ,uczacego sie”, do wykonywania
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zadan, ktére obecnie wykonywane sa przez ludzi. Leslie Willcocks, wybitny badacz
w dziedzinie wplywu technologii na prace, stwierdza, ze whrew dzisiejszym oba-
wom robotyka moglaby utatwié wzrost zapotrzebowania na ,pracownika wiedzy”,
a nie powodowac spadku, ale to menedzerowie musza przygotowad personel na
nieuniknione zmiany w ich obecnej pracy, umozliwiajac pracownikom podnosze-
nie kwalifikacji i przekwalifikowanie sie tam, gdzie to konieczne (Willcocks, 2016).

Najnowszy postep technologiczny — zwiazany z zaawansowanym wykorzy-
staniem sztucznej inteligencji w postaci robotéw, komputeréw i innych maszyn
— odbywa sie gtéwnie kosztem pracownikéw o srednich i niskich kwalifikacjach
(Hajkowicz et al., 2016). Wzrost produktywnosci robota idzie jednak czesto w pa-
rze z podwyzka ptac dla pracownikéw. Nieréwnosci ptacowe sg waznym prob-
lemem w XXI wieku, a poniewaz robotyzacja wplywa na dochody, ale takze na
umiejetnosci, w artykule skupiono sie na kwestiach zwigzanych z nieréwnos$cig
dochodéw iich konsekwencjami. Firmy moga mied rézne pomysty zwiazane z ro-
botyzacja i potencjalnymi wyptatami.

Niniejsze artykut koncentruje sie na wplywie robotéw i sposobie, w jaki firmy
wykorzystuja koncepcje sztucznej inteligencji w kontekscie zastosowania robo-
tyzacji w miejscu pracy, nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze roboty bedq mialy
wplyw na kazdy aspekt zaréwno w pracy zawodowej, jak i w codziennym zyciu.
Prowadzone badania maja zasadnicze znaczenie w obecnej sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej, poniewaz ich celem jest przeanalizowanie réznych wymiaréw
dziatania robota i jego wplywu na spoleczenistwo, a takze jego postrzegania w sro-
dowisku, w ktérym funkcjonuje.

2. Przeglad literatury

Wedtug Miedzynarodowej Federacji Robotyki (Infosys, 2017) prognozy dotyczace
instalacji nowych robotéw przemystowych na catym swiecie wynosity 1,7 min do
2020 roku. Na poczatku Xx1 wieku pojawila sie pierwsza fala robotéw spotecznych,
takich jak A1BO i Paro. Tradycyjne roboty zostaly rozmieszczone w fabrykach i byty
zaangazowane w prace produkcyjne i transportowe. Wraz z nadejsciem postepu
technologicznego roboty réwniez ewoluowaly, przede wszystkim do postaci ro-
botéw serwisowych oraz humanoidéw.

W przeprowadzonej ankiecie Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ) po-
dzielila robotyke na trzy gtéwne dziedziny: robotyka przemystowa, profesjonalna
i osobista (UN, 2002). Podczas gdy roboty przemystowe sq wdrazane w przedsie-
biorstwach, osobiste roboty serwisowe pomagaja ludziom (Maruti Techlabs, 2018).
Dzisiejsze roboty spoleczne posiadaja niezwykla ceche bycia empatycznymi, dzieki
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swojej zaawansowanej zdolnosci do reagowania na ludzka mowe oraz rozumienia
podstawowych emocji (Hall, 2017). Takie maszyny sa zdolne do twoérczych dziatan
i reakcji, torujac droge do lepszej i sprawnej interakcji miedzy ludzmi a maszyna-
mi. Rosnace mozliwosci robotéw przyspieszaja ich zdolnosci do pracy zespotowe;.
Jednak stwierdzenie, ze wprowadzenie robotéw w grupach ludzkich doprowadzi
do poprawy wydajnosci w poréwnaniu do sytuacji, gdy grupy lub roboty dziatajg
autonomicznie, nie zawsze jest prawdziwe. Dodanie robotéw moze skutkowac pod-
niesieniem kompetencji zespotowych, ale moze réwniez stwarzaé wyzwania, ktére
nalezy podja¢, aby skutecznie realizowaé taka hybrydowa wspolprace (Adams et
al., 2003). Wczesniejsze badania nad pracg pomiedzy czlowiekiem a robotem uwy-
puklity kluczowg role projektowania robotéw na poziomie interakcji miedzy nimi
(Chen et al., 2007). Relacje miedzy ludZmi i robotami badali tez Evers et al. (2008).

3. Metoda badania i wyniki

W badaniu przeanalizowano dane wtérne w postaci opublikowanych artykutéw
online. Artykuly umieszczone w sieci zajmuja sie obecnym trendem, a tym sa-
mym stwarzaja potencjat do tego, aby sprébowac zrozumie¢ fenomen robotyzacji.
Dogtebna analiza wybranych artykuléw wskazuje na konkretne aspekty, ktore
mozna przeanalizowac z perspektywy behawioralnej, ekologicznej i operacyjnej
— wyjasniajac tym samym wplyw wdrozenia robotow na rézne sektory gospodarki
i jej otoczenie. Podsumowanie wybranych tematéw i ich zwiazek z robotyzacja
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Podsumowanie wybranych tematéw i ich zwiazkéw z robotyzacja

Temat Robotyzacja

Produktywnos¢ Wdrozenie robota prowadzi do zwiekszonej produktyw-
nosci i nastepujacych korzysci:

» maksymalizacja zysku,

» skrécony czas pracy,

» wzrost wydajnosci,

» zmniejszona liczba pracownikéw.

Zréwnowazone rolnictwo Wprowadzenie robotéw w rolnictwie wspomaga rozwia-
zywanie problemow zwigzanych z brakiem bezpieczen-
stwa $rodowiskowego i zywnosciowego i powoduje na-
stepujace korzysci:

wieksza przyjaznosc¢ dla srodowiska,

oszczednos¢ wody,

redukeja substancji chemicznych,

kontrola zanieczyszczen,

redukcja kosztow ($wiatta LED),

zwiekszona produkeja.

vVVvyVvyVvYyYVvyy
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Temat

Robotyzacja

Efekt zachety dla przedsiebiorstw

7 wprowadzeniem robotow wiazg sie nastepujace korzy-
Sci:

» przyspieszona produkcja,

» poprawa wydajnosci,

» doktadnosé,

» precyzja.

Orientacja publiczna

Wprowadzenie robotéw do radzenia sobie z regularny-
mi zadaniami codziennego zycia utatwito zycie w wielu
aspektach:

» codzienne obowiazki (ogrodnictwo, sprzatanie, ochro-
na domu, robienie zakupéw),

» parkingi/transport samochodowy,

» edukacja,

» stuzba zdrowia.

Wartos¢ dodana

Dzieki obecnosci robotéw mozliwe jest:

» tworzenie wykwalifikowanych miejsc pracy,
» innowacyjnosc,

» cyfrowe know-how,

» kreatywnos¢.

Zadowolenie konsumenta ostatecznego

Obecnos¢ robotow w réznych sektorach zwigzanych
z konsumpcja stwarza:

» nowe doswiadczenia zakupowe,

wzrost zaufania klientéw,

wzrost lojalnosci klienta,

bezproblemowe zakupy,

ukierunkowanie na konkurencje.

vvyyywy

Rozrywka/wypoczynek

Dzieki automatyzacji w sztuce i muzyce mozna uzyskac:
» nowe doswiadczenie,

» nowe dzieta sztuki,

» innowacje.

Opieka zdrowotna

Roboty w opiece zdrowotnej sg istotnym elementem,
dzieki ktéremu sektor staje sie bardziej innowacyjny
i przyjazny:

» innowacyjna terapia,

» opieka nad osobami starszymi,

» rutynowa kontrola stanu zdrowia,

» operacje wymagajace precyzji.

Interakeja cztowiek — robot

Interakeja cztowiek — robot wiaze sie z takimi kwestiami,
jak:

» zagadnienia etyczne,

» nadmierne poleganie na robocie,

» problem odpowiedniego nastawienia do wspotpracy.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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4. Podsumowanie

4.1. Produktywnos¢

Firmy zwiekszaja produktywnosc i wydajnosé poprzez zintensyfikowanie wspot-
pracy miedzy ludZzmi a maszynami. Inteligencja maszyn utatwia doktadnosé
i procesy decyzyjne prowadzace do zwiekszenia produkcji i wydajnosci firmy.
Maszyny moga wytrzymac intensywne godziny pracy, ponadto sprawdzaja sie
w pracochtonnych sektorach produkeyjnych.

Oprocz zwiekszenia wydajnosci druga znaczaca sita napedowa utatwiajaca
wdrazanie robotéw jest maksymalizacja zysku. Wdrozenie robotéw w sektorach
pracochtonnych prowadzi do zmniejszenia kosztéw i zasobéw. Robotyzacja po-
zwala firmom zminimalizowaé czas pracy, zmniejszy¢ liczbe pracownikéw i po-
prawié¢ wydajnos¢. Roboty przyspieszaja prace i sa mniej podatne na bledy, zwiek-
szajac ogdlna wydajnosé i zysk firm.

Réwnoczes$nie wdrozenie robota moze doprowadzié¢ do utraty miejsc pracy
przez czlowieka i stworzy¢ ekonomiczne i spoteczne nieprawidtowosci. W miare
jak roboty ewoluuja, istnieje zagrozenie dotyczace wyparcia wiekszej czesci sily
roboczej w stosunkowo niedlugim okresie w poréwnaniu z poprzednimi falami
technologicznymi. Boom technologiczny w postaci robotéw moze zmniejszy¢
warto$¢ ludzkiej pracy. Zgodnie z podstawowym rozumieniem ekonomicznym
roboty generujg bogactwo, ale dystrybucja i akumulacja bogactwa w tradycyj-
ny sposéb moze stwarzaé problemy. Niezaspokojony ludzki popyt zmusza firmy,
aby produkowac wiecej towardéw w krdtszym czasie, poprzez wdrozenie robotow.
Jednak popyt na produkowane towary moze osiagnac¢ nasycenie, poniewaz ludzie
moga wkrétce odkryé nowe obszary popytu, co doprowadzi do strat w diuzszej

perspektywie.
4.2. Zrownowazone rolnictwo

Niektére gospodarstwa daza do rozwigzania probleméw srodowiskowych poprzez
automatyzacje i zapewnienie przyjaznych dla Srodowiska rozwigzan w rolnictwie,
takich jak zréwnowazona gospodarka wodna i ograniczenie stosowania chemi-
kaliéw. Takie gospodarstwa wykorzystuja m.in. specjalistyczne swiatta LED, roz-
wigzania ekologiczne i promuja racjonalne gospodarowanie zasobami wody, aby
automatyzowad uprawy i redukowac koszty. Koncepcja automatyzacji uprawy
ogranicza jej zalezno$¢ od klimatu i zwieksza produktywnosé. W dobie rosnacej
populacji, w ktérej wazna jest Swiadomo$¢ odzywiania, koncepcja zautomatyzo-
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wanej uprawy moze zosta¢ opracowana jako nowatorskie rozwigzanie rosnacego
globalnego problemu zywnosciowego.

W zwiazku z gwaltowna popularyzacja rozwigzan dotyczacych automatyzacji
w rolnictwie nalezy wzig¢ pod uwage kilka podstawowych zasad. Po pierwsze,
rolnicy powinni zdaé sobie sprawe z dlugoterminowych korzysci ptynacych ze
zrobotyzowanego rolnictwa w poréwnaniu z kosztami. Po drugie, technologia
powinna by¢ tatwa w adaptacji i w uzyciu oraz rewolucyjna, ale jednoczesnie
stosunkowo prosta.

4.3. Efekt zachety dla przedsiebiorstw

Podczas gdy wiekszos¢é nagldéwkéw w mediach potepia powszechne wdrazanie
robotéw, badania wskazuja na liczne korzysci pltynace z robotyzacji. To, czy ro-
botyzacja bedzie dobra, czy zta w diuzszej perspektywie, bedzie zalezeé przede
wszystkim od reakcji przedsiebiorstw, a takze od polityki publiczne;j.

Istnieja realne przestanki mdéwiace o tym, Ze robotyzacja utatwia firmom
przej$cie w gore taficucha wartosci poprzez przyspieszenie produkeji i popra-
we wydajnosci. Roboty sg w stanie wytwarzac¢ produkty wysokiej jakosci. Sg
dokladne, moga produkowad wiecej w krdtkim czasie i skuteczniej niz ludzie
wykonuja powtarzalne zadania. Kreatywnosc, szybko$¢, postep to pewne zache-
ty, ktére pomagaja firmom zwiekszy¢ komunikacje z innymi firmami i otworzy¢
Sciezke do dalszego rozwoju i wspélpracy z nowymi klientami. Rosnace plat-
formy handlu internetowego i rynek pracy stwarzajg trudnosci w wypetnianiu
stanowisk magazynowych, a w takich okolicznosciach roboty staja sie najlepsza
alternatywa.

Wysokiej klasy technologia, taka jak automatyzacja, moze zmniejszy¢ ryzyko
rynkowe dla firm. Wdrozenie robotéw zapewnia bezpieczne §rodowisko pracy,
poniewaz roboty moga wykonywac niebezpieczne zadania i pracowaé w poten-
cjalnie niebezpiecznym dla ludzi sSrodowisku. Wdrozenie robota oszczedza czas,
redukuje ilos¢ odpaddéw i zapewnia wieksza elastycznosc.

4.4. Orientacja publiczna

Innowacja technologiczna w postaci robotéw jest zauwazalna w réznych sferach
ludzkiego zycia, co prowadzi do transformacji ich oddzialywania. Wprowadzenie
pierwszego Robocopa w Dubaju jest doskonalym przykladem postepu technolo-
gicznego. Dubaj planuje utworzenie autonomicznego posterunku policji do 2024
roku, a wstepne raporty kryminalne i drobne operacje sg obecnie przeprowadza-
ne przez roboty. Roboty parkujace samochody, dostarczajace towar do sklepow
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spozywczych, budujace drogi, zapewniajace bezpieczenstwo w domu, to niektdre
sfery, ktore utatwiaja zycie codzienne.

4.5. Wartos¢ dodana

Eliminacja czynnika ludzkiego w pracy jest bardziej powszechna w zawodach
o niskich kwalifikacjach, w ktérych zadania sa bardziej rutynowe.
Przedsiebiorcy uwazaja, ze wdrozenie robotéw w nisko wyspecjalizowanych sek-
torach pozwoliloby pracownikom skoncentrowacé sie na zawodach wymagajacych
kreatywnosci i wysokich kwalifikacji. Przyspieszone tempo wdrazania robotéw
w biznesie i wzrost ich zatrudnienia motywuja obecnych i przysztych pracownikéw
do podnoszenia wlasnych umiejetnosci, a pracodawcow — do tworzenia wysoko
wykwalifikowanych miejsc pracy. Rozwdj technologii zwieksza wydajnos¢. Ludzie
zwolnieni z pracochtonnych zadan maja czas i motywacje, by skoncentrowac sie
na precyzyjnych i specjalistycznych wyzwaniach przyczyniajacych sie do innowa-
cyjnosci. A wlasnie innowacyjnosé stanie sie w niedalekiej przysztosci niezwykle
istotna dla pracodawcéw. Oczekiwania wobec pracownikéw bedg skoncentrowane
na wysoce wyspecjalizowanych strumieniach, takich jak cyfrowe know-how, kre-
atywno$¢, zdolnosé zarzadzania, rozwiazywanie ztozonych problemoéw i przedsie-
biorczo$¢ — bo to od tych elementdéw bedzie uzalezniony sukces przedsiebiorstw.

4.6. Zadowolenie konsumentow ostatecznych

Wieksza satysfakcja klientéw i bogatsze doswiadczenie zakupowe to réwniez klu-
czowa motywacja do wdrazania robotéw. Niezwykle konkurencyjny rynek zmu-
sza firmy do wprowadzania robotéw, w przeciwnym razie stang sie przestarzate.
Firmy stosujg automatyzacje, aby zaspokoié potrzeby klientéw i uczynié jak naj-
lepszymi ich dos§wiadczenia zakupowe. Takie kroki pozwalajg przedsiebiorstwom
zdoby¢ zaufanie i lojalnos¢ klientéw.

4.7. Rozrywka/wypoczynek

Dynamicznie zmieniajace sie¢ tempo branzy rozrywkowej wymaga wdrazania in-
nowacji w sferze zarzadzania — roboty zajmuja wazne miejsce we wprowadza-
niu nowosci w tej branzy. Przemyst filmowy, muzyka na zywo, wystepy taneczne
i gry wideo to kilka obszaréw, ktére wykorzystaly roboty do tworzenia nowych
trendéw. Wigczenie taiiczacych dronéw jako rekwizytéw scenicznych podczas
wystepdéw na zywo szybko zyskato uznanie w branzy rozrywkowej. Podczas kon-
kursu RoboArt w 2016 roku zaprezentowano kilka mechanicznych urzadzen do
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malowania, a Cloudpainter jest jednym z nich. Wykorzystuje on Al i systemy gte-
bokiego uczenia sie, aby podjacé kreatywna decyzje.

Wiaczenie robotéw do wykonania skomplikowanych uje¢ wyznacza nowe stan-
dardy tworzenia filméw. Roboty muzyczne réwniez oddziatuja w $wiecie muzyki
poprzez wprowadzenie maszyn metalicznych, ktére sa zaprojektowane do grania
na prawdziwych instrumentach muzycznych.

4.8. Opieka zdrowotna

Nowoczesne systemy opieki zdrowotnej stale sie rozwijaja, a obecnie wraz z poja-
wieniem sie nowych technologii sg w stanie leczy¢ wiecej choréb. Wprowadzenie
robotéw powoduje cyfrowa rewolucje w dziedzinie zdrowia i wplywa na systemy
opieki zdrowotnej na calym $wiecie. Roboty przeksztalcaja medycyne, miedzy
innymi poprzez zredukowanie udzialu personelu medycznego przy wykonywa-
niu rutynowych zadan. Roboty opieki zdrowotnej przejmuja prace domowych
pielegniarek, przypominajac starszym pacjentom o koniecznosci zazycia lekow,
doradzajac chorym w zakresie choréb przewleklych i pomagajac sledzié postepy
pacjentéw. Ponadto roboty sa szeroko wykorzystywane do wykonywania minimal-
nie inwazyjnych operacji, ktére wymagaja dodatkowej precyzji.

Roboty znajduja rowniez zastosowanie w takich dziedzinach, jak psycholo-
gia. Roboterapia dla dzieci z autyzmem pomaga rozwija¢ umiejetnosci poznaw-
cze oraz zachowania emocjonalne i spoteczne. Taka forma terapii moze poméc
zmniejszy¢ czas pracy terapeuty z pacjentem.

4.9. Interakcja czlowiek - robot

Coraz wieksza blisko$¢ ludzi i robotéw jako wspdtpracownikéw spowodowata
wzrost watpliwosci natury etycznej i prawnej. Nadmierne poleganie ludzi na
robotach w zakresie dzielenia srodowiska pracy z inteligentna maszyna moze
prowadzié¢ do anomalii behawioralnych. Na przyktad jaka powinna by¢ odpowie-
dzialnos¢ robota, jesli uzytkownik potrzebuje szybkiej i natychmiastowej reakcji?
Ponadto kwestia emocjonalnego przywiazania uzytkownikéw do robotéw, ktdre
wygladem przypominajg czlowieka, moze skutkowac zbyt duzym zaufaniem, co
rodzi problemy, gdy robota nie ma w poblizu.

Nadmierne poleganie na robotach moze prowadzi¢ do nieskutecznosci i nie-
efektywnosci. Nastawienie uzytkownikéw do robotéw i na odwrét jest niezwyk-
le interesujace. Pracownicy sg ostrzegani przed pojawiajacymi sie wyzwaniami
etycznymi, w ktérych roboty moga przejaé kontrole nad ludzmi, co prowadzi do
dehumanizacji.
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5. Podsumowanie

Wspolczesny rynek pracy wymaga podjecia wspélnych wysitkow, zaréwno w za-
kresie wspotpracy miedzyludzkiej, jak i w sferze robotyzacji, w celu uzyskania
najlepszych wynikéw. Zwigzek miedzy robotami i ludZmi w miejscu pracy moze
powodowac anomalie behawioralne, przez ktére cztowiek moze nadmiernie po-
legad na sztucznym wsparciu, co prowadzi do jego niskiej wydajnosci.

Réwnoczesnie ludzie moga pracowac nad zwiekszeniem ilorazu emocjonalne-
go maszyn. Proces ten stwarza wyzwania, gdyz roboty moga absorbowac zaréwno
pozytywne, jak i negatywne emocje, co moze mie¢ nawet dehumanizujacy wplyw.
Z kolei traktowanie robotéw jako tworu mechanicznego moze uczynic je bardziej
mechanistycznymi niz ludzkimi. Reakcje konsumentéw na innowacyjne zachowa-
nia robotéw mozna wyjasnié teoria rél. Teoria ta (Hindin, 2007) zaktada, Ze jed-
nostki moga zachowywac sie zgodnie ze spotecznie zdefiniowanym stanowiskiem
lub wrecz przeciwnie (Stock & Merkle, 2018). Jednostki ksztaltujg oczekiwania co
do rdl, ktére beda odgrywaé. Wprowadzenie robotéw w srodowisku spotecznym,
atakze w codziennym zyciu moze doprowadzic jednostki do tworzenia oczekiwan
co do robotéw w celu swiadczenia ustug zgodnie z ich pragnieniami i wymagania-
mi. Zaktadamy, ze jesli te oczekiwania nie zostang speilnione, jednostki moga od-
moéwic przyjecia takich innowacji. Z drugiej strony, osoby fizyczne moga zachecaé
do wdrazania robotow, a takze propagowad innowacyjne pomysty na moderniza-
cje ustug robotéw, aby zapewnic lepsza obstuge klienta i pomoc. Motywy pochod-
ne, takie jak zadowolenie konsumentéw, rozrywka, interakcja cztowiek — robot,
sg dobrze dostosowane do powyzszej teorii. Jesli wdrozenie robotéw w réznych
sektorach ustug dla ludzi, takich jak opieka zdrowotna, moze zapewnié¢ osobom
zaawansowang opieke zdrowotna po obnizonych kosztach, toruje to droge do ak-
ceptacji robotéw. Zadowoleni konsumenci moga zaproponowaé wprowadzenie
nowych rozwigzan technologicznych w réznych innych dziedzinach zycia i mo-
tywowacd innych do wprowadzania ich w zycie i czerpania z nich korzysci. Opieka
nad osobami starszymi i leczenie dzieci autystycznych, a takze innych pacjentow
za pomocg robotéw terapeutéw zmniejszytoby obciazenie personelu szpitalnego.
Roboty domowe moga skutecznie pomagac osobom starszym w codziennej pra-
cy ijednoczesnie dbad o nie. Interakcja cztowiek — robot zainicjowana podczas
takiego procesu moze prowadzi¢ do jeszcze innego aspektu wdrozenia robota, ta-
kiego jak nadmierna zalezno$¢ od technologii. Kwestie takie jak moralnosc¢ i etyka
robota sg obecnie problemami, z ktérymi nalezy sie zmierzy¢.

Z ekonomicznego punktu widzenia to wtasnie roboty, zastepujac ludzi w klu-
czowych sektorach, utrzymuja pracownikow pozbawionych swiadczen spotecz-
nych i emerytur. Podobnie jest z automatyzacjg prowadzaca do zwiekszenia pro-
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dukcji, ktéra nie gwarantuje zwiekszenia popytu. Wdrozenie robotéw w firmach
moze eliminowaé nowe miejsca pracy i zwiekszy¢ wartos¢ dodana dla firm. Pod-
czas gdy naukowcy zajmujacy sie sztuczng inteligencja opowiadaja sie za jej zna-
czaca rola w zwiekszaniu wydajnosci, tworzeniu miejsc pracy, podwyzszeniu plac,
to prognozy jednoznacznie nie wskazuja na powyzsze aspekty. Rozbieznos¢ te
mozna wyjasnic¢ poprzez paradoks produktywnosci, zgodnie z ktérym imponujace
mozliwosci sztucznej inteligencji nie zostaly jeszcze szeroko rozpowszechnione.

Ponadto, podobnie jak kazda inna technologia ogdlnego przeznaczenia, petny
wplyw sztucznej inteligencji nie zostanie osiagniety bez opracowania i wdroze-
nia uzupetniajacych sie innowacji (Brynjolfsson et al., 2017). Potencjal pokazany
przez roboty orazjego pelne wykorzystanie zajmie troche czasu, zanim bedziemy
mogli czerpad korzysci z postepu technologicznego.

Badania odzwierciedlaja fakt, Ze eliminacja pracy ludzkiej jest mozliwa tam,
gdzie srodowisko pracy jest jednokierunkowe, a proces jest prosty, tj. wydajnosé
mozna bez wysitku okresli¢ i ocenié. Tematy zréwnowazonego rolnictwa i wydaj-
nosci sa zgodne z koncepcja lean management oraz zarzadzania operacyjnego, po-
niewaz maja tendencje do efektywnego gospodarowania zasobami. Lean jest uwa-
zany za niezbedny czynnik sukcesu dziatan produkcyjnych (Selko, 2012; Womack
et. al., 1990). Podstawowa zasada — minimalizacji odpad6w w celu maksymalizacji
wydajnosci — zyskata wielu zwolennikéw od czasu wprowadzenia jej do produke;ji
(Ohno, 1988). Produktywnos$é, wyrazana przez takie czynniki, jak pobudzenie,
wzrost, wydajnosc, precyzja, przedstawia pozytywny wplyw robotyzacji na wyni-
ki wielu przedsiebiorstw. Roboty moga zmniejszac zanieczyszczenia, zwiekszac
produktywnos¢ rolnictwa i jednoczesnie oszczedzad zasoby naturalne. Wdrozenie
robota wskazuje na zwiekszong produktywno$é przy mniejszym wysitku i wiek-
szej precyzji w skréconych ramach czasowych. Mogtoby to jednak sprawié, ze
dziatalnos$¢ linii montazowej stanie sie bardziej skomplikowana, poniewaz moze
dojs¢ do gromadzenia zapasow na réznych etapach ze wzgledu na automatyza-
cje wstepna lub moze zwiekszy¢ efektywnos¢ taricucha dostaw nizszego szczebla
w porownaniu z taricuchem dostaw wyzszego szczebla, co prowadzi do wyzwan
w zakresie efektywnego gospodarowania zasobami dla przedsiebiorstw. Kwestie
te stanowia wyzwanie dla sektora logistyki.

Wiekszo$¢ firm wprowadza automatyzacje, poniewaz zdaja sobie sprawe z fak-
tu, ze trend zatrudniania robotéw jest nieunikniony. Przedsiebiorstwa, chcac
utrzymac sie na rynku, muszg inwestowac¢ w automatyzacje.

Wyniki sugeruja pozytywny wplyw robotyzacji na sSrodowisko zewnetrzne fir-
my. Wplyw robotyzacji na Srodowisko wewnetrzne firm jest nieco bardziej ztozony
i zalezy od polityki zarzadzania przedsiebiorstwem. Badanie pokazuje, ze cho-
ciaz wdrozenie robotéw pozytywnie wplywa na przedsiebiorstwa, réwnoczesnie
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skutkuje niepewnoscig wsrod pracownikow, zwiagzana z niebezpieczenstwem
utraty pracy z uwagi na ich niskie kwalifikacje. Wdrozenie robotéw prowadzi do
przyspieszenia dostaw poprzez produkcje po niskich kosztach, ale nie odpowiada
popytowi na rynku. Mozliwym rezultatem robotyzacji moze by¢ pojawienie sie
takiego rynku pracy, na ktérym ptaci sie wiecej wybitnie utalentowanym osobom,
oferujac jednoczesnie niskie place pozostaltym.

Badania pokazuja, ze technologia i automatyzacja w firmach maja gteboki
wplyw na sile robocza. Nisko wykwalifikowane, rutynowe miejsca pracy sa za-
stepowane wysoce wyspecjalizowanymi, ktére wymagajg wiekszej kreatywnosci,
zrecznosci, dynamiki i cyfrowego know-how. Powstaja miejsca pracy wysoko wy-
kwalifikowane, a te wymagajace jedynie rutynowych czynnosci sg eliminowane.
Wdrozenie robotdw jednoznacznie wskazuje na zwiekszenie produktywnosci,
przy jednoczesnie wystepujacej wysokiej niepewnosci w sferze zatrudnienia.

Ponadto tego typu interwencja technologiczna budzi obawy dotyczace prywat-
nosci, ktére musza by¢ brane pod uwage przez decydentow politycznych. Istnieje
kilka endogennych zagrozen zwiazanych z robotami i sztuczng inteligencja. Zgod-
nie z niektérymi prognozami roboty moga przejac ludzka inteligencje i domagaé
sie uznania swojej wyzszosci i koniecznosci wspdlistnienia z nimi. Dlatego przy-
szte analizy powinny zosta¢ ukierunkowane na badanie negatywnego wplywu
robotyzacji na ludzkos¢.
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Robotization — A Revolution and Its Impact on Our Lives

Abstract. The growing demand for automation has resulted in the widespread use of tech-
nologies, such as artificial intelligence and machine learning, for industrial development
and logistics. One manifestation of this trend is introduction of intelligent robots, which
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are becoming an integral part of many companies. The author discusses the impact of
intelligent robots on productivity, competitiveness and the way that companies implement
automation. The study is based on articles published online, which address the problem
of robotization from behavioural, ecological and operational perspectives with a view to
explaining how the application of robots affects various sectors of the economy and its
environment. In addition to its potential for improving productivity ion various indus-
tries, robotization can help reduce pollution and save natural resources. By using robots
companies can increase the efficiency and precision of their processes. Given the growing
importance of automation, companies wanting to remain competitive have to make the
necessary investments. On the other hand, while companies derive multiple benefits from
the implementation of robots, their use raises concerns among low-skilled employees who
are at risk of losing their jobs.
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