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Rola systemu BLIK oraz innych form
cyfrowych platnosci bezgotowkowych
w Polsce w opinii uzytkownikow

Streszczenie. Artykul jest poswiecony metodom ptatnosci mobilnych, takich jak BLIK,
oraz platnosciom realizowanym za pomoca karty. Czes¢ teoretyczna przedstawia defini-
cje bankowosci mobilnej i karty platniczej oraz rozwoj tych metod platnosci w Polsce na
przestrzeni lat, jak rowniez kwestie bezpieczenistwa oraz zagrozen wynikajacych z ich uzy-
wania. W celu oceny popularnosci réznych bezgotéwkowych metod ptatnosci oraz opinii
oich bezpieczenistwie autorka przeprowadzita internetowa ankiete, w ktérej wzieto udziat
106 0s6éb o réznym wieku i poziomie wyksztalcenia, mieszkajacych zaréwno na wsi, jak
1w miescie. Badanie wykazato, ze wiekszos$¢ ankietowanych zna i korzysta z nowoczes-
nych metod ptatnosci, takich jak karty platnicze i BLIK, gtéwnie ze wzgledu na mozliwosé
dokonywania platnosci bez wychodzenia z domu. Znaczna czes$¢ respondentéw uwaza te
metody za bezpieczne, co swiadczy o rosnacym zaufaniu do transakcji bezgotowkowych.

Stowa kluczowe: bezgotéwkowe metody ptatnosci, BLIK, karta ptatnicza, bezpieczenstwo
transakcji

https://doi.org/10.58683/dnswsb.2001

1. Wstep

Bankowo$¢ znana jest od starozytnosci. Klienci bankéw, aby dokonaé transak-
cji, musieli za kazdym razem odwiedzi¢ jego placowke. Wielkim postepem byly
przelewy telegraficzne i czeki. Natomiast najwiekszy postep dokonat sie w XX
i xx1 wieku, kiedy wprowadzono karty platnicze, nastepnie mozliwos¢é ptacenia
zblizeniowego nimi, a potem pojawity sie aplikacje mobilne poszczegdlnych ban-
kéw pozwalajace na dokonywanie przeréznych ptatnosci mobilnych, do ktérych
w pozniejszym czasie dotaczyly portfele elektroniczne.

Celem artykutu jest udowodnienie, ze karty ptatnicze i ptatnosci mobilne sa
najpopularniejszymi metodami dokonywania transakcji. Postuzyta do tego ankie-
ta przeprowadzona w maju 2024 roku, w ktdrej zadano respondentom pytania do-
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tyczace korzystania z innowacyjnych metod ptatnosci, oceny ich bezpieczeristwa,
znajomosci zagrozeni i obrony przed nimi.

2. Definicje innowacyjnosci bankowosci
mobilnej i karty platniczej

Innowacja (fac. innovatio) to wprowadzenie czego$ nowego, rzecz noOwo wWpro-
wadzona, nowos¢, reforma (Tokarski, 1980). W bankowos$ci innowacja polega na
wprowadzeniu mobilnych metod ptatnosci, ktdre sa nowoczesne w poréwnaniu
z dotad istniejacymi metodami, takimi jak czek czy gotéwka.

Bankowo$¢ mobilna to forma korzystania z bankowosci zdalnej, czyli dokony-
wanej droga elektroniczng. Pozwala ona klientowi na korzystanie z ustug banku
pozajego oddzialem. Sposoby korzystania z niej zaleza od wyposazenia urzadzen
przenos$nych posiadanych przez klienta banku, takich jak smartfon (telefon ko-
moérkowy), smartwatch (zegarek elektroniczny) czy tablet. Najczesciej uzywane sa
one do dokonywania ptatnosci lub/i obstugi rachunkéw bankowych (Cicharska,
2017, s. 12).

Karta platnicza to karta identyfikujaca wydawce i upowaznionego posiadacza,
ktéra pozwala na wyplate gotéwki lub dokonywanie platnosci, a w przypadku
kart kredytowych — na wyptate gotéwki lub zaptate z wykorzystaniem kredytu
(Capiga, 2008, s. 201).

3. Rozwoj kart platniczych i platnosci
mobilnych w Polsce w latach 2021-2023

Historia karty platniczej w Polsce zaczeta sie w latach 60. ubieglego wieku. Byly
to karty emitowane przez banki zagraniczne, a placili nimi w naszym kraju tury-
$ci. Z tego wzgledu platnosci tego typu byly ograniczone. Przyjezdni ptacili nimi
w biurach podrézy, ekskluzywnych hotelach i restauracjach. Pierwsze karty plat-
nicze wydawane przez polskie banki i instytucje pojawity sie w latach 90. XX wieku
(Golec, 2022, s. 222).

Pierwsza ustuge mobilng w Polsce w dziatalnosci bankowej wprowadzit San-
tander Bank Polska, znany wtedy jako Wielkopolski Bank Kredytowy, ktéry dopus-
cit przekazywanie informacji o saldzie i ostatnich transakcjach za posrednictwem
SMS. Byly to lata 1999-2000 (Boczon, 2015).
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W 2009 roku Raiffeisen Bank Polska wprowadzit pierwsza aplikacje bankowa
na system i0s. Wtedy réwniez w Polsce zastosowano telefony z systemem An-
droid, ktére w sposdb zdecydowany przyspieszyly rozwoj za pomoca aplikacji
bankowych (Boczon, 2015).

Nie od razu bankowo$¢é mobilna zyskata zaufanie klientéw. W latach 2021-
2023 ilos$¢ 1 warto$¢ transakeji za pomoca kart i ptatnosci mobilnych, takich jak
BLIK czy platnosci za pomocg portfeli elektronicznych Apple Pay/Google Pay,
stopniowo zaczely sie réznicowac. Powoli zwiekszata sie ilo$¢ i wartos¢ transakeji
mobilnych.

Wedtug Narodowego Banku Polskiego wartos$¢ transakcji wzrastata szybciej
nizich liczba, co oznacza, ze operuje kartami mniej wiecej taka sama liczba oséb
(zob. rys. 1).
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Rys. 1. Liczba i warto$¢ transakeji kartami w latach 2021-2023
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rybiniska (2024, s. 59)

W tych samych latach zdecydowanie wiecej 0séb postuguje sie juz ptatnoscia
za pomoca systemu BLIK i jest to odpowiednio: 194, 325, 455 mln liczby transak-
cjii27, 43 oraz 63 mld zt wartosci transakeji. W poréwnaniu do liczby transakcji
kartami i ich warto$ci w zlotéwkach wzrost jest nieporéwnywalnie wiekszy, co
oznacza, ze przybyto bardzo duzo osdb, ktére zaczety postugiwac sie tym nowym
sposobem ptatnosci (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Liczba i wartos¢ transakcji BLIK w latach 2021-2023

Stan w 11T kwartale danego roku Liczba transakcji Wartos¢ transakeji
111 kw. 2021 194 mln 27 mld
111 kw. 2022 325min 43 mld
111 kw. 2023 455 mln 63 mld

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Rybiriska (2024, s. 60)

Kolejna innowacyjna forma platnosci sa zblizeniowe transakcje mobilne za
pomoca portfeli elektronicznych. Rysunek przedstawiony ponizej opracowano
na podstawie danych opartych jedynie na informacjach bankéw, ktére je podaty,
poniewaz nie wszystkie banki chcg je upubliczniad. Istotne jest to, ze te banki
podaja tylko liczbe transakcji, zatajajac ich wartosé (zob. rys. 2).
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Rys. 2. Liczba transakcji zblizeniowych mobilnych wybranych bankéw w latach 2022-2023
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rybiniska (2024, s. 60)

Dla poréwnania wykorzystano I kwartat 2022 i 2023 roku. Najmniej w ciagu
roku wzrosta liczba transakcji w Alior Banku, ktdra jest najbardziej zachowawcza
instytucja, a najbardziej w mBanku, bo az o 28,8 mln. Mozna to ttumaczy¢ tym,
Ze jest to bank nowoczesny, ktéry na poczatku funkcjonowat tylko w internecie,
nie posiadajac swojej stacjonarnej placowki i tym samym przyciagajac mtodych
ludzi, ktérzy zaktadali konta zdalnie bez koniecznos$ci wyjscia z domu w celu od-
wiedzenia oddzialu banku.
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4. Ryzyko i bezpieczenstwo zwiazane z korzystaniem
z innowacyjnych metod platnosci

Ryzyko to dziatanie lub przedsiewziecie, ktérego wynik nie jest znany, ktére moze
sie nie udaé, a nawet jest mozliwos¢, ze przyniesie szkode. W przypadku nowo-
czesnych platnosci oznacza to prawdopodobienstwo strat finansowych z powodu
oszustw, cyberatakow. Takie ryzyko powoduje pewne obawy przed korzystaniem
z takich metod platnosci (Matuszyk & Matuszyk, 2011, s. 81).

Ryzyko dotyczace ptatnosci mobilnych zagraza zaréwno bankom, jak i ich
klientom. Jednym i drugim moze grozi¢ utarta srodkéw finansowych. Bankom
dodatkowo zagraza utrata reputacji i tym samym zaufania klientéw.

Najwiekszym ryzykiem dla klienta jest utrata tzw. wrazliwych danych ptatni-
czych. Komisja Nadzoru Finansowego definiuje je jako dane, ktére moga postuzy¢
osobom nieuprawnionym do wykorzystania ich w celu np. dokonania transakcji
platniczej, jej uwierzytelnienia lub do zamawiania instrumentéw platniczych
przez klientéw. Przy kazdej takiej mozliwosci klient traci $rodki finansowe. Do
danych tych nalezg loginy, hasta, numery PIN, numery telefoniczne, adresy pocz-
towe, adresy e-mail, numery IBAN, numer PAN karty platniczej, kod cvv/cvc
karty, data waznosci karty, numer karty (Gradzi, 2017, s. 46-47).

Wielkim ryzykiem dla klientéw bankow sa cyberprzestepcy, ktérzy podstawia-
ja tzw. fatszywe bramki, ktérych klienci nie odrézniaja od prawdziwych i wpisuja
w nie np. loginy i hasta, a dzieki nim przestepcy wchodza na ich konta i przejmuja
ich $rodki finansowe (Rybinska, 2024, s. 52).

Do ryzyka, ktére ponosza zaréwno banki, jak i klienci nalezy ryzyko opera-
cyjne. Ma ono zrédto w zawodnosci osdb, systemdw informatycznych, btedach
oprogramowania, awariach urzadzen i zlych zabezpieczeniach technicznych.
Przyczyna wymienionych zagrozen sg najczesciej niewystarczajace kompetencje
pracownikdw i ich nieumyslne btedy, ale takze celowe dziatania o charakterze
przestepczym (Gorka, 2013, s. 118).

Wszystkie wymienione rodzaje ryzyka oraz nieprawidlowe obchodzenie sie
z danymi klientéw, sprawy sadowe wytoczone bankowi i wszelkie zaniedbania
bezpieczenstwa srodkéw finansowych klientéw wplywaja na rozprzestrzenianie
sie negatywnej opinii o placéwce, a tym samym utrate klientdw i zaufania rynku
do danego banku.

Bezpieczenstwo to stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci (Tokarski, 1980).
Dla nowoczesnych ptatnosci oznacza to ochrone transakcji, danych osobowych
izapobieganie oszustwom oraz innym zagrozeniom za pomoca narzedzi, do kté-
rych zaliczaja sie:
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dwusktadnikowe uwierzytelnianie,

biometria,

tokenizacja danych,

szyfrowanie danych,

oprogramowanie antyphishingowe,

monitorowanie transakeji,

swiadomos¢ i edukacja klientéw (Rybiniska, 2024, s. 54).

vV Vv vV vVvYy

Dwusktadnikowe uwierzytelnianie (2FA) polega na uzyciu haset SMs, tokenow
kryptograficznych (zmieniajacych co 60 sekund hasta numeryczne), tokenéw
sprzetowych, tokenéw wirtualnych, podpisu cyfrowego i réwnocze$nie — mimo
Ze to uwierzytelnienie jest bardzo silne — wymaga jeszcze posiadania niezaleznych
od siebie cech lub przedmiotéw, np. kodu sMs, odcisku palca. Jest to konieczne,
gdyz naruszenie bezpieczenstwa jednego z nich nie wplywa na bezpieczenstwo
drugiego. Dodatkowo bezpieczenstwo zapewnia fakt, Ze jeden element ma charak-
ter jednorazowy, gdyz nie mozna go wykorzystaé¢ ponownie (Golec, 2022, s. 129).

Kolejnym narzedziem zwiekszajacym bezpieczenistwo jest biometria, czyli
identyfikacja osoby poprzez charakterystyczne cechy, takie jak twarz czy odcisk
palca. Tych cech ludzkiego ciala nie mozna podrobié, wiec z tego wzgledu ptat-
nos¢ biometryczna jest bezpieczna. Nie mozna postuzy¢ sie nie swoim odciskiem
palca przy dokonywaniu ptatnosci (Golec, 2022, s. 129).

Trzecim narzedziem bezpieczenistwa jest tokenizacja. Jest to technologia, ktéra
pozwala zastapi¢ wrazliwe dane innymi, czyli unikatowymi symbolami, tzw. toke-
nami. W czasie platnosci online numery kart przeksztalcane sq w losowy kod alfa-
numeryczny, ktdry zachowuje tylko 4 ostatnie cyfry karty. Przy kazdej transakcji
mechanizm generuje niepowtarzalny kod. Przy nastepnej ptatnosci ta sama karta
w tym samym sklepie kod jest powtarzany, gdyz identyfikuje klienta w aplikacji
danego sklepu internetowego. Wazne jest to, ze sprzedawca nie widzi oryginalnych
danych ptatniczych klienta, co zwieksza bezpieczenistwo transakcji, poniewaz za
zabezpieczenie danych odpowiada operator platnosci (Rybinska, 2024, s. 55).

Innym narzedziem zwiekszajacym bezpieczeristwo operacji sg zabezpieczenia
i szyfrowanie danych. Programy szyfrujace i antywirusowe pomagajg namierzy¢
iwylaczyd utracone urzadzenia. Polepszeniu bezpieczenistwa stuza takze aplikacje
mobilne pobierane wylacznie ze stron internetowych bankéw lub dedykowanego
sklepu z aplikacjami. W przypadku utraty urzadzenia nalezy jak najszybciej skon-
taktowac sie z bankiem, ktéry zablokuje dostep do konta z zagubionego smartfonu
lub tabletu (Cicharska, 2017, s. 15).

Nastepnym narzedziem bezpieczenistwa jest stosowane w systemie BLIK opro-
gramowanie antyphishingowe. Poniewaz transakcje mozna wykonac jedynie z wy-
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korzystaniem smartfonu z zainstalowana aplikacja mobilng banku, a klient nie
podaje nigdzie numeru konta ani danych karty ptatniczej, ptatnosc jest w petni
bezpieczna (Golec, 2022, s. 141).

Aby transakcja byla bezpieczna, istotne jest takze jej monitorowanie. Polega
ono na ciaglej analizie operacji finansowych dokonywanych w systemie ptatno-
$ci. Jego zadaniem jest wykrywanie podejrzanych aktywnosci, np. nietypowych
przelewow czy nieautoryzowanych operacji. System moze natychmiast reagowad
izablokowac operacje, a nawet powiadomic klienta, gdyz posiada zaawansowane
algorytmy i modele ryzyka (Rybiriska, 2024, s. 55-56).

Oprécz wymienionych narzedzi bezpieczenstwa istotna jest takze Swiadomos¢
i edukacja klientéw. Dzieki niej zachowujg oni ostrozno$é, nie udostepniaja po-
ufnych informacji innym osobom, sprawdzaja regularnie konta bankowe, aby
wykryé nieprawidtowosci. Takze banki podejmujg wiele dziatan, aby poprzez
edukacje ochronié¢ klientéw przed zagrozeniami. Najczesciej banki prowadza
kampanie lub szkolenia pomagajace dostrzec i zrozumied rézne rodzaje oszustw
bankowych, a takze uwrazliwié¢ klientéw na rozpoznawanie podejrzanych dzia-
tan. Ucza réwniez, jak unika¢ ryzyka. W ramach serwisu bankowego prowadza
dziatania informacyjne. Postuguja sie w tym celu aplikacjami mobilnymi, ktére
przestrzegaja przez popularnymi rodzajami oszustw (Rybiriska, 2024, s. 56).

5. Badanie ankietowe sprawdzajace popularnos¢
innowacyjnych form platnosci

W celu sprawdzenia opinii publicznej na temat uzywania nowoczesnych metod
platnosci przeprowadzono badanie ankietowe, w ktérym wzieto udziat 106 os6b
w réznym wieku, o réznym wyksztatceniu i pochodzeniu spotecznym. Badanie
przeprowadzono metoda online w maju 2024 roku. Respondentami byly gtéwnie
kobiety (75 oséb).

Pierwsze pytanie dotyczyto znajomosci nowoczesnych metod ptatnosci. Tylko
dwie osoby z ankietowanych zaznaczyly odpowiedz negatywna. Na pytanie, czy
korzystaja z tych form ptatnosci, az 100 oséb odpowiedzialo pozytywnie, w tym
kilka razy w tygodniu robi to 70 0s6b, raz w tygodniu 11, kilka razy w miesiacu 13.
Najczesciej stosowana forma ptatnosci jest karta ptatnicza i BLIK. Mniejsza liczba
0s6b korzysta z przelewu i gotéwki. Warto zaznaczy¢, ze respondenci wybierali
czesto kilka odpowiedzi, np. karte i BLIK (zob. rys. 3).

Ciekawe sa odpowiedzi na pytanie o przyczyny korzystania z innowacyjnych
form platnosci. Okoto 70% ankietowanych zwrocilo uwage na takie aspekty, jak
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wygoda i szybko$¢ transakcji oraz mozliwosé dokonywania ptatnosci bez wycho-
dzenia z domu. Znamienne jest to, ze tylko okoto 30% respondentéw zaznaczyto
wsrdd przyczyn bezpieczenistwo, mimo iz az 81% badanych uwaza te ptatnosci za
bezpieczne. Widad wiec, ze klienci banku wybieraja nowoczesne formy ptatnosci
przede wszystkim dlatego, ze zapewniaja one wiecej korzysci, w tym wielka wy-
gode wynikajaca takze z mozliwosci nieuzywania gotéwki (zob. rys. 4).

Znaczng czes¢ badania stanowity pytania dotyczace wspomnianego wyzej bez-
pieczenistwa. Jesli chodzi o metody uwierzytelniania, uczestnicy ankiety mogli
wybraé kilka odpowiedzi. Najczesciej wybierano hasto i kod SMS. Natomiast rza-
dziej zaznaczano token, biometrie twarzy i odczyt linii papilarnych. Zadziwia-
jaca jest odpowiedzZ na pytanie o dostep do edukacji na temat bezpieczenstwa
nowoczesnych ptatnosci. Az 61 oséb uznato jg za niewystarczajaca, chociaz banki
przesylaja gtéwnie w aplikacji lub na stronie internetowej banku powiadomienia
o zagrozeniach, metodach dziatania cyberprzestepcéw i sposobach obrony przed
nimi. Takie posty mozna znalez¢ takze w mediach spolecznosciowych, gdzie opi-
sane sa konkretne przyklady kradziezy finansowych z kont klientéw bankdéw, np.
przez podstawienie falszywych bramek, wytudzenia danych itp.

Kolejne pytanie zwiazane bylo z ocena przez ankietowanych (w skali od 1 do 5),
ktéra innowacyjna metoda ptatnosci jest ich zdaniem najbezpieczniejsza. Do wy-
boru mieli BLIK, ptatnosci mobilne i ptatno$ci za pomoca portfeli elektronicznych
Apple Pay/Google Pay. Najwyzsza ocene 5 punktoéw otrzymal BLIK, a nastepne
dwie metody otrzymaly 4 punkty (zob. rys. 5).
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Z ankiety wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych korzysta z nowoczes-
nych metod ptatnosci. Najwazniejszymi dla nich przyczynami wyboru takich
platnosci sa wygoda i szybko$é transakeji oraz mozliwosé dokonywania ptatnosci
bez wychodzenia z domu. Natomiast przyczyna o wiele mniej wazna byto bez-
pieczenstwo. Jednak w pytaniu o ocene bezpieczenstwa az 81% uznato te meto-
dy ptatnosci za bezpieczne. Mozna wiec stwierdzié, ze istnieje zaleznos$¢ miedzy
bezpieczenstwem a liczbg 0séb korzystajacych z nowoczesnych metod ptatnosci.
Wyniki ankiety pokazuja takze, ze z innowacyjnych metod ptatnosci korzystaja
ludzie zaréwno niewyksztalceni (szkota podstawowa), jak i posiadajacy wyksztal-
cenie wyzsze. Dotyczy to takze mieszkancéw wsi, matych i duzych miast.

6. Podsumowanie

Celem pracy bylo wykazanie, ze innowacyjne metody platnicze, ktére rozwinely
sie na przelomie XX i XXI wieku, sa bardzo popularne wérdd klientéw bankéw
oraz zastuguja na miano wygodnych i bezpiecznych. Przeprowadzona wsrdd 106
respondentéw ankieta potwierdzila zalozong teze. Po oméwieniu definicji kluczo-
wych sformutowan, takich jak innowacja, bankowos$¢ mobilna, karty ptatnicze,
bezpieczenistwo transakcji i zwigzane z nimi zagrozenia, ankietowanym zadano
pytania dotyczace omawianych zagadnien. Okazalo sie, Ze az 100 os6b korzysta
z tych form platnosci, 81% uwaza je za bezpieczne, chociaz przy wyborze sposobu
platnosci kieruja sie gtéwnie wygoda i szybkoscia transakcji oraz mozliwoscia
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej i na dodatek bez wychodzenia z domu. Re-
spondenci najczesciej uzywaja kart ptatniczych i ptatnosci BLIK. Chociaz wszyst-
kie te innowacyjne platnosci uwazane sa przez klientéw bankow za bezpieczne,
twierdza oni jednak, ze majg za malo informacji o zagrozeniach utraty danych
i srodkéw finansowych na kontach oraz sposobach obrony przed cyberprzestep-
cami. Nalezy mie¢ nadzieje, ze bankowi informatycy beda w dalszym ciagu pra-
cowad nad zwiekszeniem bezpieczenstwa kont klientéw i opracuja jeszcze lepsze
srodki je zabezpieczajace.
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The Role of the BLIK System and Other Forms of Digital
Cashless Payments in Poland in the Opinion of Their Users

Abstract. The article is devoted to mobile payment methods, such as BLIK, as well card
payments. In addition to presenting definitions of mobile banking and payment cards
and the adoption of these payment methods in Poland over the years, the theoretical part
addresses security issues and threats resulting from the use of these methods. In order
to assess the popularity of various cashless payment methods and opinions about their
security, the author conducted an online survey involving 106 people of different ages and
levels of education, from both rural and urban areas. It turned out that the majority of the
respondents knew and used modern payment methods, such as payment cards and BLIK,
mainly because of the possibility of making payments without leaving home. A consider-
able number of respondents considered these methods to be safe, which is indicative of
a growing trust in cashless transactions.

Keywords: cashless payment methods, BLIK, payment card, transaction security
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