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Wykorzystanie metody coachingowej
w nauczaniu komunikacji
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Streszczenie. Coaching definiuje sie jako proces rozwojowy, w trakcie ktérego uczestnik
jest wspierany w osiaganiu wyniku lub celu, zwiazanego z kompetencjami osobistymi
lub zawodowymi. Mozna go rowniez opisac jako sztuke wspierania uczenia sie, rozwoju
i maksymalizacji potencjatu drugiej osoby. W edukacji celem coachingu jest poprawa kon-
kretnych umiejetnosci oraz motywowanie studentow do podejmowania samodzielnych
decyzji dotyczacych ich procesu nauki. W zwiazku z tym nauczyciel, ktéry wtacza metody
coachingowe, przestaje by¢ gtéwnym aktorem procesu dydaktycznego, a staje sie bardziej
facylitatorem i jego swiadkiem, stawiajac uczniéow w centrum i nadajac im autonomiczna,
decyzyjna role. Coaching ma swoich sceptykdw, szczegdlnie w odniesieniu do ogélnej przy-
datnosci w grupie. Jednak istnieja solidne powody, dla ktérych jest on zgodny z praktyka
edukacyjna. Celem artykutu jest pokazanie, jak podejscie coachingowe zostato wykorzy-
stane w przygotowaniu i prowadzeniu zajec¢ z komunikacji miedzykulturowej w biznesie
(Intercultural Business Communication). Artykut prezentuje przyktady dobrych praktyk
coachingowych zaczerpnietych z pracy dydaktyczne;.

Stowa kluczowe: coaching, komunikacja miedzykulturowa, komunikacja interkulturowa,
komunikacja

https://doi.org/10.58683/dnswsh.2002

1. Wprowadzenie

Kim jeste$? Jestes zwyciezca! Mozesz wszystko, musisz tylko uwierzy¢! Opusé
swoja strefe komfortu! To ferrari tylko czeka, abys do niego wsiadt... Internet
kipi wrecz od przyktadéw huraoptymistycznych haset coachingowych i coachéw
obiecujacych pomoc w glebokiej przemianie, samorozwoju lub tez byciu ,najlep-
sza wersja samego siebie”. Nic wiec dziwnego, ze rosnaca popularnosc¢ tego typu
haset i ich wszechobecno$¢ w przestrzeni publicznej rodzi ogromny sceptycyzm
wobec coachingu. Krytyka ta przejawia sie nie tylko w przesmiewczym stosunku
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do niego, ale takze w kwestionowaniu go jako metody rozwojowej, stosowanej
réwniez w edukacji (Swiezy, 2020). Celem artykutu jest przedstawienie, w jaki
sposéb zasady coachingu zostaly wykorzystane przy tworzeniu wybranych zagad-
nien kursu komunikacji miedzykulturowej w biznesie. Pierwsza czes$¢ artykutu
definiuje pojecie coachingu i krétko przedstawia jego poczatki. Druga czesé¢ wyjas-
nia, czym jest podejScie coachingowe w dydaktyce, oraz omawia gtéwne réznice
miedzy podejsciem tradycyjnym a coachingowym. Trzecia czes$¢ prezentuje przy-
ktady praktycznego zastosowania metody coachingowej w tworzeniu zagadnieni
i éwiczen do kursu komunikacji miedzykulturowej w biznesie.

Aby lepiej zrozumied, czym jest coaching, warto siegnaé do jego korzeni. Po-
czatki tej metody rozwojowej, ktérej celem jest osiagniecie celéw zawodowych lub
osobistych, wiaze sie z wydaniem ksigzki Timothy'ego W. Gallweya Wewnetrzna
gra: tenis. Autor opisal w niej charakterystyczng metode maksymalizacji poten-
cjatu sportowca — stawianie pytan pobudzajacych refleksje, ktére tym samym
pomagaja mu czerpac z wlasnych doswiadczen. Sukces i skutecznosé wykorzy-
stania coachingu w sporcie okazaly sie tak duze, ze metoda ta szybko zaczeta by¢
wykorzystywana w Srodowisku biznesowym (Czekaniska-Mirek, 2016). Podejscie
coachingowe, charakteryzujace sie zalozeniem, ze sami jesteSmy Zrédiem nie-
wyczerpanej madro$ci, mozna odnalezé juz w starozytnej Grecji, a dokladniej
w dziatalnosci Sokratesa. Wierzyt on, ze kazdy czlowiek dysponuje pelng znajo-
moscia ostatecznej prawdy, trzeba w nim jedynie obudzi¢ swiadomo$¢ tej wiedzy.
Sokratesowe podejscie cechowato sie zadawaniem pytan otwartych, tworzeniem
struktury wokét procesu ich zadawania oraz powstrzymywaniem sie od udzielania
rad (Rock & Page, 2014).

International Coaching Federation opisuje coaching jako ,towarzyszenie
klientowi w kreatywnym procesie, ktéry sktania do myslenia i inspiruje do mak-
symalizacji zawodowego i osobistego potencjatu” (International Coaching Fede-
ration, b.d.). Tak postawiona definicja pozwala ustali¢, jakie sa podstawowe cechy
odroézniajace coaching od innych form pracy z ludzmi, takich jak mentoring, tu-
toring, terapia, doradztwo, szkolenia, instruktaz czy mowa motywacyjna. Metody
te maja odmienne zatozenia dotyczace rél przyjmowanych przez uczestnikéw
dziatania: prowadzacego i klienta. W coachingu nie chodzi bowiem o przekazywa-
nie wiedzy eksperckiej ani o budowanie relacji mistrz - uczen charakterystycznej
dla mentoringu. W relacji coachingowej w centrum zainteresowania pozostaje
zawsze klient, czyli coachee (Mikiewicz, 2015). Obserwujac system edukacyjny
szkot wyzszych w Polsce, mozna zaryzykowad stwierdzenie, ze relacja pomiedzy
dydaktykiem a studentami przypomina bardziej relacje mentorska. Znane jest
nam wszystkim stwierdzenie, Ze tylko nauczyciel umie na piatke. Wyktadowca lub
wyktadowczyni, jak sama nazwa wskazuje, to kompendia wiedzy, ktére maja prze-
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kazad tres¢ edukacyjng studentom na wyktadzie badz ¢wiczeniach. Taka metoda
ma oczywiscie swoja zasadnos$¢ w wielu przypadkach. Pytania dotyczace tego, jak
skutecznie motywowad uczniéw do nauki, jak wspieraé ich w procesie rozwoju,
jak oprocz wiedzy rozwijaé umiejetnosci, a takze jak budowac realny (a nie jedynie
formalny) autorytet nauczyciela, to tylko niektére z wyzwan, przed ktérymi stoi
dzisiejszy dydaktyk, a na ktére mentoring czy tez tradycyjny model nauczania nie
daja odpowiedzi. Sprostanie tym wyzwaniom wymaga innych podejs$é i rozwiazan.

2. Podejscie coachingowe

Dla licznych dydaktykow podejscie coachingowe nie jest niczym nowym. Wielu
nauczycieli intuicyjnie stawia uczniéw w centrum procesu, oddajac im autono-
mie i budujac partnerska relacje. Charakterystyczng ceche relacji coachingowej
stanowi jej symetrycznosé, a najwazniejsza zmiang jest przejScie nauczyciela od
podejscia ,chce ci udowodnié¢ swoja wiedze” do ,chce ci pokazad, jak wiele ty
wiesz” (Brzeziniski, 2014). Budowanie partnerskiej relacji miedzy uczniem a na-
uczycielem na poziomie teorii nie jest raczej niczym niezwyklym, jednak rzeczy-
wisto$¢ wyglada nieco gorzej. Wymaga ono zaufania w swdj realny, a nie tylko
formalny autorytet i postawienia studenta na réwni z wyktadowca. Ponadto me-
toda coachingowa wiaze sie z wzieciem odpowiedzialnos$ci przez studenta za swoj
rozwdj, realizowane cele oraz ostateczny wynik procesu. Jest to trudne, poniewaz
tradycyjnie uczniowie prébuja przerzuci¢ odpowiedzialnosc za swoje wyniki na
nauczyciela. Istotna jest zatem praca nie tylko w obszarze wiedzy, ale takze do-
$wiadczenia czy indywidualnych przezy¢. Wzmacnia sie tym samym autonomie
studenta oraz motywuje go do przejmowania inicjatywy (Brzezinski, 2014). Mozna
zatem stwierdzié, ze przyjecie metody coachingowej wiaze sie z odwaga potrzeb-
na do odrzucenia tradycyjnej idei hierarchicznosci, co jest szczegdlnie trudne
w szkolnictwie wyzszym, gdzie instytucje maja z natury sztywna i mato egalitarng
strukture. Réwnie istotna jest dojrzatosc studentdw oraz ich pelne zaangazowanie
emocjonalne, poniewaz bez odpowiedniego poziomu samodyscypliny i gotowos$ci
do aktywnego uczestnictwa efekty pracy coachingowej moga by¢ ograniczone.
Trudno zatem oczekiwad, aby metoda coachingowa byla jedyna, ktéra wykorzy-
stuje sie podczas pracy ze studentami. Czekariska-Mirek (2016) za przyktad po-
tencjalnej przeszkody ograniczajacej zakres dziatan coachingu podaje koniecz-
nosc¢ oceniania studentéw, co w oczywisty sposéb narusza idee dwukierunkowej,
rownorzednej relacji. Zastosowanie narzedzi coachingowych jest zatem decyzja
wyktadowcy, ograniczonego oczywistymi elementami systemu edukacyjnego,
takimi jak konieczno$¢ wywiazywania sie z realizacji wcze$niej stworzonego sy-
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labusa, czy tez przestrzegania ustalonego systemu oceniania. Sieganie jednak do
elementéw metody coachingowej przynosi liczne korzysci w formie budowania
silniejszej wewnetrznej motywacji studentéw, lepszych efektéw ksztatcenia, wiek-
szej satysfakcji z pracy zaréwno studenta, jak i nauczyciela (Czekanska-Mirek,
2016), a przede wszystkim dostrzezenia celowosci nauki i poszerzenia swiado-
mosci podejmowanych decyzji.

Warto zatem zestawié¢ metode coachingows i tradycyjna. Paling (2017) w swo-
im poréwnaniu neurocoachingu jezykowego (neurolanguage coaching) i nauczania
jezyka (language teaching) uwzglednia takie aspekty, jak m.in. rola nauczyciela
czy jego interakcja z uczniem. W tabeli 1 przedstawiam wiasna analize podejscia
coachingowego i tradycyjnego, skupiajaca sie na kluczowych réznicach wyni-
kajacych z odmiennego postrzegania podmiotowosci uczacego sie oraz kwestii
motywacji i oceniania.

Tabela 1. Réznice pomiedzy podejsciem coachingowym a tradycyjnym nauczaniem

Podejscie coachingowe

Podejscie tradycyjne

Student jest uczestnikiem procesu i bierze
odpowiedzialno$¢ za nauke i jej wyniki.

Gtéwna odpowiedzialnos¢ za wyniki spoczywa
na wyktadowcy.

Wyktadowca schodzi na drugi plan i wystepuje
jako osoba wspierajaca rozwdj studentéw.

Naczelna rola wyktadowcy — ,teatr jednego
aktora”.

Relacja partnerska pomiedzy wyktadowca
a studentem.

Relacja pomiedzy wyktadowcy a studentem
jest definiowana przez czynniki zewnetrzne/
strukture.

Wyktadowca buduje realny autorytet.

Wyktadowca bazuje na swoim formalnym
autorytecie.

Brak nauczania frontalnego, zachecanie stu-
dentéw do dzielenia sie pomystami i wyrazania
wiasnej opinii.

Schematycznosé, nacisk na dyscypline.

Otwartos¢ na nowe rozwigzania.

Demonstracje form ,jedynie poprawnych”, dryl,
brak/iluzja wolnych wypowiedzi.

Motywacja wewnetrzna — stwarzanie srodowi-
ska, w ktérym kazdy student jest diagnozowany
pod katem wewnetrznej motywacji.

Motywacja zewnetrzna, wynikajaca z koniecz-
nosci wystawienia oceny.

Nacisk na wynik w postaci oceny.

Nacisk na proces, ktéry podlega ciaglej zmia-
nie.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Postawa coachingowa jest $cisle powiazana z umiejetno$ciami coachingowy-
mi. Wyréznia sie pieé¢ podstawowych kompetencji: budowanie porozumienia,
aktywne stuchanie, zadawanie pytan, wykorzystanie intuicji oraz zapewnianie
informacji zwrotnej (Starr, 2011). Budowanie porozumienia pomaga w stworze-
niu bezpiecznego i otwartego srodowiska, w ktérym panuje swobodny przeptyw
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informacji i mysli. Kontakt z druga osoba nawiazuje sie wtedy, gdy odnosi ona
wrazenie, ze rozumiemy i szanujemy jej obraz swiata. Najwazniejsze z czynnikdéw
sprzyjajacych budowie porozumienia to efektywna komunikacja niewerbalna
(gtos, mowa ciata, wzorce jezykowe itp.) i podejscie skoncentrowane na osobie
(Thorpe & Clifford, 2007). Aktywne stuchanie to stuchanie calym soba, zwracanie
uwagi nie tylko na stowa, ale takze na komunikacje niewerbalng. Pozwala ono na
lepsze dostosowanie dalszych tresci zajeé oraz na glebsze zrozumienie potrzeb
studentdw, co z kolei sprzyja spersonalizowanemu podej$ciu do nauczania. Ak-
tywne stuchanie jest nierozerwalnie zwigzane z umiejetnoscia zadawania pytan,
ktére maja stuzyé przemysleniu jakiegos zagadnienia. Stawianie pytan otwartych,
sktaniajacych do refleksji, stymuluje krytyczne myslenie i uczy samodzielnego
rozwigzywania probleméw. Czwartg umiejetnoscia jest wykorzystanie intuicji,
ktéra pomaga w podejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru metod nauczania lub
interwencji w trudnych sytuacjach. Nauczyciel, opierajac sie na swoim doswiad-
czeniu i empatii, jest w stanie dostrzec niewyartykulowane emocje, trudnosci,
a takze ukryty potencjat studentéw. Wreszcie ostatnia umiejetnoscia jest dostar-
czenie informacji zwrotnej z petng swiadomoscia, dlaczego chce sie ja przekazac.
W metodzie coachingowej dostarcza sie ja z mozliwie pozytywnym zamiarem,
koncentruje sie gtéwnie na zachowaniach i faktach, réwnowazy sie uwagi obiek-
tywne i subiektywne. Skuteczna informacja zwrotna przyspiesza tempo nauki
i motywuje do dalszej pracy (Starr, 2011).

Do wymienionych wczes$niej umiejetnosci dodatabym szésta, ktdra jest wysoki
poziom wilasnej twdrczosci. Joanna M. Kwasniewska (2023) wyr6znia cztery ce-
chy o0s6b twérczych, w skrdcie 4x0: otwartosé, odwaga, odsloniecie, optymizm.
Otwarto$¢ obejmuje nie tylko ciekawosc intelektualng i wyobraznie twdrcza, ale
takze akceptacje chaosu i tolerancje niejednoznacznosci. Bez tych cech wykta-
dowca moze uznac oryginalne idee za objaw dziwactwa lub niekompetencji. Od-
waga to kolejna cecha kreatywnego nauczyciela. Wprowadzanie innowacyjnych
metod nauczania wymaga przekraczania utartych schematéw i wychodzenia
poza standardowe myslenie. Kreatywni dydaktycy w sposdb oczywisty wystawie-
ni sg na wieksza krytyke, zwtaszcza gdy odrzucaja role nieomylnego, formalnego
autorytetu. Tradycyjnie nauczyciel, zwlaszcza na poziomie akademickim, bywa
postrzegany jako wszechwiedzacy autorytet, co daje poczucie kontroli i pewno-
Sci siebie. Odwaga wynikajaca z rezygnacji z tej roli, ujawnienie swej ludzkiej
twarzy, naraza na niepewnos¢ i krytyke. Odstoniecie sie lub pokazywanie swoim
zachowaniem, jak naturalne jest popetnianie bledéw, wymaga wyjscia poza swoja
strefe komfortu, ale jednoczesnie pozwala stworzy¢ bardziej partnerskie relacje
oparte na zaufaniu i w efekcie buduje rzeczywisty autorytet. Wreszcie ostatniag
cecha jest optymizm, ktory charakteryzuje sie wiarag we wlasny sukces i w rozwoj
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uczestnikdw. Sprzyja on tworzeniu inspirujacego srodowiska nauczania, w kté-
rym studenci sa motywowani do eksperymentowania z nowymi pomystami. Op-
tymistyczne podejscie pomaga dostrzegaé potencjat studentéw i koncentrowad
sie na mozliwos$ciach i szansach, zamiast na ograniczeniach i niepowodzeniach.
Pozwala takze nauczycielom efektywniej radzi¢ sobie z porazkami, postrzegajac
je jako naturalna czes¢ procesu nauki.

Oprdécz wspomnianych wczesniej elementéw metody coachingowej wyko-
rzystywanych w edukacji warto wspomnieé takze o roli kontraktu. Koncepcja
kontraktu jest znana od dawna, a jedno z jej podstawowych zalozen opiera sie na
regule wzajemnosci oraz wymianie miedzy dwiema stronami, ktéra obejmuje zo-
bowiazania i obietnice (Rogoziniska-Pawelczyk & Sitarska-Piwko, 2024). Kontrakt
to nic innego jak umowa, ktérg wykladowca zawiera ze studentami na poczat-
ku zajeé, a ktéra moze by¢ uzupeiniana/modyfikowana w trakcie trwania kur-
su. Kontrakt klasyczny, najczesciej uzywany w szkolnictwie wyzszym, obejmuje
nienegocjowalna czes¢ (np. konieczne elementy sylabusa), przedstawiona przez
wyktadowce na poczatku kursu, i czesé negocjowalng (np. zasady wspotpracy
i komunikacji), ustalang wspoélnie z grupa. W tym rodzaju kontraktu niezwykle
wazne jest wyjasnienie przez wykltadowce, dlaczego nienegocjowalne elementy
nie moga podlegaé zmianom. Lista korzysci wynikajacych z kontraktowania jest
dluga. Niewatpliwag zaleta kontraktowania jest zapewnienie uczestnikom poczucia
bezpieczenstwa opartego na §wiadomosci tego, czego mozna sie spodziewac ze
strony wykltadowcy, ale takze grupy (Matras & Zak, 2018). Ponadto kontraktowa-
nie nawiazuje w oczywisty spos6b do idei autonomicznosci studentéw, poniewaz
umozliwia im tworzenie i wspottworzenie zasad, ktore beda respektowacd. Wpro-
wadzenie kontraktu wspiera rozwoj asertywnosci, utatwia otwartg komunikacje
na temat wzajemnych zobowigzan oraz przypomina o efektach ksztatcenia i ogél-
nej celowosci kursu.

Kwestia kontraktowania jest nierozerwalnie zwigzana z projektowaniem i rea-
lizacjq karty przedmiotu. Warto podkresli¢, ze kontrakt nie moze by¢ w sprzecz-
nosciz sylabusem — studenci nie maja mozliwo$ci samodzielnego ustalenia tresci
programowych kursu, ktére sa wezesniej planowane i akceptowane przez koor-
dynatora kierunku. Moga natomiast mie¢ wptyw na sposéb ich realizacji, zasady
uczestnictwa w zajeciach itd. Przy projektowaniu karty przedmiotu warto jest
zatem zastanowic sie, ktére pola mozemy oddaé studentom do decyzji, a ktére
elementy sg dla nas nienaruszalne.
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3. Zastosowanie metody coachingowej w przedmiocie
komunikacja miedzykulturowa w biznesie

W czesci teoretycznej artykutu zostaly poruszone wyzwania i korzysci wynikaja-
ce z zastosowania podejs$cia coachingowego w edukacji, zakladajacego przejscie
od tradycyjnej roli nauczyciela jako autorytatywnego lidera do roli facylitatora
wspierajacego niezalezno$¢ studentéw. Metoda ta ktadzie nacisk na rozwijanie
autonomii i odpowiedzialnosci uczniéw, co wymaga ich wiekszego zaangazowania
w proces dydaktyczny. Taka zmiana jest szczeg6lnie istotna w kontekscie nauczania
komunikacji miedzykulturowej w biznesie, gdzie rozwijanie umiejetnosci samo-
dzielnego myslenia, empatii i otwarcia na réznorodnosé kulturowa sa kluczowe.
Czerpanie z narzedzi coachingowych w tym przedmiocie nie tylko zacheca studen-
toéw do aktywnego uczestnictwa w zajeciach, ale takze sktania do refleksji nad wtas-
nymi doswiadczeniami, przekonaniami i §wiatopogladem. Dalsza czes$¢ artykutu
ma na celu przedstawienie, jak podstawowe zasady metody coachingowej zostaly
wykorzystane w tworzeniu praktycznych éwiczen z zakresu wybranych zagadnien
kursu komunikacji miedzykulturowej w biznesie. Warto dodaé, ze metoda coa-
chingowa sprawdzi sie rowniez w typowej dla tego kursu analizie przypadku (bu-
siness case study), a zwtaszcza w odpowiedzi na pytania o zasadnosc i efektywnosé
strategii komunikacyjnych przyjetych przez uczestnikéw omawianego przypadku.
Przy refleksyjnym studium przypadku szczegélnie korzystne jest postugiwanie sie
coachingowg technika pytan otwartych. To samo podejsScie mozna z powodzeniem
wykorzysta¢ w analizie krytycznych zdarzen (critical incidents), czyli krétkich opi-
sow sytuacji, w ktérych nieporozumienia komunikacyjne wynikajg z réznic kul-
turowych. Ponizej znajduje sie zestaw pytan, ktdre moga by¢ przydatne w analizie
przypadku oraz krytycznych zdarzen w kontekscie komunikacji miedzykulturowe;.

Jakie dziatania podjgtbys na miejscu osoby X?

Jakich zwrotow uzytbys, aby polepszyc komunikacje?

Jak myslisz, z czego wynika zachowanie X?

Co wiesz o0 wartosciach i normach kulturowych, ktére mogly wptynqc na zacho-

vV v.Yvyy

wanie obu stron?

» Co zrobisz, aby uzyskac lepsze porozumienie i wyzszy stopiert realizacji wspol-
nych celow?
W jaki sposéb réznice kulturowe mogly wplynqc na przebieg tej sytuacji?

» Jakie kroki podjqlbys na miejscu osoby X, aby lepiej zrozumiec perspektywe dru-
giej osoby?

» Jakq lekcje mozna wyciqgnqc z tego przypadku?
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3.1. Przedstawienie tresci programowych — wywiad

Jednym z obowigzkéw wykladowcey jest zaznajomienie studentéw z programem
kursu oraz okreslenie na samym poczatku wymagan dotyczacych zaliczenia
przedmiotu. Zwykle odbywa sie to poprzez udostepnienie uczestnikom odpo-
wiedniego dokumentu lub przedstawienie go w formie prezentacji, co umozliwia
omoéwienie tresci zajeé i celéw ksztalcenia. Proponowane autorskie zadanie stuzy
niestandardowemu przedstawieniu tresci programowych poprzez przeprowadze-
nie wywiadu z cztonkami grupy na podstawie uprzednio przygotowanych przez
nauczyciela pytan angazujacych. Pytania te odnosza sie bezposrednio do zagad-
nieni zawartych w sylabusie. Ponizej przedstawiono przyktadowe kwestie wraz
z odniesieniami do tematéw omawianych w ramach kursu.

» Jakie stereotypy istniejq na temat kraju, z ktorego pochodzisz? (Zagadnienie:
stereotyp, uprzedzenie, dyskryminacja).

» Jakie masz plany na przysztosc? Jakie sq Twoje plany krétko- i dtugoterminowe?
(Zagadnienie: postrzeganie czasu, orientacja czasowa).

» Czy zdarzyto Ci si¢ kiedys ztamac prawo lub obejs¢ regule? Opisz przyklad takiej
sytuacji. (Zagadnienie: partykularyzm i uniwersalizm).

» Podaj przyktad sytuacji, w ktorej popetnites faux pas. (Zagadnienie: normy
kulturowe).

» Podaj przyktad nieporozumienia w komunikacji z inng osobq. (Zagadnienie:
rozwiazywanie konfliktéw, pojecie komunikacji).

» Jak komfortowo czujesz sie z hierarchicznymi strukturami w biznesie lub w spo-
teczeristwie? (Zagadnienia: hierarchia, egalitaryzm, okazywanie szacunku).

» Czy masz tendencje — w pracy lub w zyciu osobistym — do stawiania celéw oso-
bistych nad celami grupowymi, czy odwrotnie? (Zagadnienie: indywidualizm
i kolektywizm).

» Podaj przyktad sytuacji, w ktérej Twoje gesty, mimika, postawa ciata zostaly
Zle zrozumiane przez inng osobe. (Zagadnienie: komunikacja niewerbalna).

Celem tego ¢wiczenia jest nie tylko zapoznanie studentéw z tresciami kur-
su i efektami ksztalcenia, ale takze rozwiniecie kompetencji komunikacyjnych,
stworzenie atmosfery otwartej na dialog oraz nawiazanie relacji miedzy uczestni-
kami zaje¢ i wyktadowca, ktéry réwniez moze wziaé udziat w wywiadzie. Forma
realizacji zadania jest elastyczna, moze by¢ ono przeprowadzone w parach lub
w grupie, gdzie kazdy uczestnik zadaje swoje pytanie innym i gromadzi odpowie-
dzi. Nastepnie studenci dzielg sie nimi przed calg grupa, a wykladowca wskazuje
na konkretne zagadnienie i efekt ksztalcenia z karty przedmiotu. Studenci w ten



WYKORZYSTANIE METODY COACHINGOWE] 115

sposéb nie tylko zaznajamiajg sie z zagadnieniami kursu, ale takze maja szanse
dostrzec ich celowos$¢. Poprzez wykorzystanie metody wywiadu i zadawania pytan
o0 osobiste doswiadczenia studenci sg w stanie zrozumied, jak tresci programowe
przekladaja sie na ich wlasne zZycie.

3.2. Komunikacja niewerbalna — wywiad

Celem tego autorskiego éwiczenia jest zaznajomienie studentéw z réznymi typami
komunikacji niewerbalnej oraz jej zréznicowaniem w kontekscie miedzykulturo-
wym. Jako zadanie domowe studenci przygotowuja samodzielng analize komu-
nikacji niewerbalnej w wybranym przez siebie kraju, uwzgledniajac nastepujace
elementy: mowa ciata, kontakt wzrokowy, znaczenie przestrzeni i dystansu, po-
strzeganie czasu, parajezyk, dotyk, nietypowe zwyczaje, artefakty kulturowe, spo-
soby pozdrowien itp. Ponizej znajduja sie przyktadowe pytania pomocnicze, ktd-
rymi studenci kierujg sie, przygotowujac informacje na temat wybranego kraju.

» Jakie gesty, mimika twarzy i postawy ciala sq typowe w wybranym kraju? Ktore
z nich majq specyficzne znaczenie lub mogq byc zle zrozumiane w innych kul-
turach?

» Jakie znaczenie ma kontakt wzrokowy w tym kraju? Czy jest on uznawany za
oznake szacunku, czy wrecz przeciwnie, moze byc postrzegany jako niegrzeczny
lub agresywny?

» Jakie podejscie do czasu dominuje w wybranym kraju? Czy punktualnos¢ jest
ceniona, czy tez moze byc elastyczna?

» Jakie cechy glosu, takie jak ton, glosnosc, tempo méwienia, sq typowe w wybranej
kulturze? Jakq role odgrywa cisza w komunikacji?

» Jakie znaczenie ma dotyk w interakcjach spotecznych? Czy dotyk jest powszechny
(np. usciski dtoni, przytulanie), czy raczej unika sie kontaktu fizycznego?

Podczas zaje¢ studenci otrzymuja tabele z wyszczegdlnionymi typami komu-
nikacji niewerbalnej, a ich zadaniem jest uzupetnié jg informacjami o innych
krajach od innych studentéw. Cwiczenie to ma na celu przedstawienie ztozonosci
komunikacji niewerbalnej oraz zglebienie jej r6znorodnych aspektéw w kontek-
$cie miedzykulturowym. Ukazuje ono bowiem, ze komunikacja niewerbalna nie
sprowadza sie tylko do mowy ciata i gestéw, ale dotyczy znacznie bardziej zniu-
ansowanych aspektow, takich jak artefakty kulturowe czy sposoby postrzegania
czasu. Dzieki takiemu podejsciu studenci mogg lepiej zrozumieé¢ wielowymia-
rowos$¢ komunikacji niewerbalnej i jej wplyw na sposéb, w jaki ludzie z réznych
kultur postrzegaja i interpretuja siebie nawzajem.
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3.3. Normy kulturowe — gra Barnga

Gry edukacyjne sa uwazane za szczegdlnie przydatne w nauczaniu zagadnien
zwigzanych z miedzykulturowoscia ze wzgledu na ich zdolno$é do przekazywa-
nia uniwersalnych zasad i zjawisk zwigzanych z kultura, bez odnoszenia sie do
konkretnych przykltadéw z danej kultury. Innymi stowy, umozliwiaja przyjecie
poziomu meta, ktdry jest bardziej ogélny i abstrakcyjny, co sprawia, ze moze byé
zastosowany w zréznicowanych kontekstach kulturowych. Zamiast uczy¢ o szcze-
gotach dotyczacych jednej konkretnej kultury, gry pomagaja zrozumied szersze
zasady, ktore moga odnosic¢ sie do dowolnej kultury, a nie do jednej konkretne;j.

Gre Barnga stworzyt Sivasailam , Thiagi” Thiagarajan w 1980 roku, a jej celem
jest doswiadczenie réznic w niejawnych zasadach i normach kulturowych, ktére
czesto prowadza do trudnosci we wspolpracy i w komunikacji. Jest to gra karcia-
na, w ktérej studenci podzieleni na kilka mniejszych grup po 4-6 0s6b otrzymuja
rozne zasady tej samej gry, czego nie sa Swiadomi. Po rozegraniu kazdej rundy
gry zwyciezca i przegrany z poszczegdlnej grupy przechodzi do innej. W trakcie
gry dozwolona jest jedynie komunikacja niewerbalna. Zmiana grupy oczywiscie
rodzi burzliwe emocje wynikajace ze zmiany zasad, spotegowane tym, ze w czasie
grania uczestnicy nie moga uzywac komunikacji werbalnej. Podczas kazdej kolej-
nej rundy uczestnicy w ramach kazdej grupy musza doj$¢ do porozumienia w kwe-
stii stosowanych regul. Gra trwa kilka rund, po ktérych nastepuje faza oméwienia,
czyli debriefingu — analizy i refleksji nad tym, co sie wydarzylo. Jest to moment
ujawnienia réznic w zasadach, oméwienia doswiadczeni i emocji uczestnikéw
oraz wyciagniecia wnioskéw na temat komunikacji miedzykulturowej. Gra Barnga
bywa frustrujaca dla studentéw, dlatego faza debriefingu jest kluczowa, poniewaz
pomaga przepracowac emocje i zrozumied, jak nieuswiadomione réznice w nor-
mach kulturowych moga wplynaé na komunikacje i sposéb postrzegania innych.
Ponadto sama gra pozwala doskonali¢ umiejetnosci obserwacji, dostosowania sie
do nowych sytuacji oraz radzenia sobie ze stresem (Bartég, 2010).

3.4. Aktywne stuchanie — zadanie Pokaz mi, co widzisz

Aktywne stuchanie jest jedna z podstawowych umiejetnosci w komunikacji mie-
dzykulturowej. Podobnie jak komunikacja niewerbalna, jest to jedna z technik
skutecznej komunikacji przejawiajaca sie w zréznicowany sposdb, zaleznie od
danej kultury. Stabo rozwinieta umiejetnos¢ stuchania rzutuje negatywnie na
efekty wspolpracy, jakosé wykonanych projektéw lub ustug. Pokaz mi, co widzisz
jest znang zabawg wykorzystywana w treningach grupowych, ktdérej celem jest
nie tylko rozwiniecie umiejetnosci aktywnego stuchania, ale takze promowanie
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wspolpracy zamiast wspétzawodnictwa. Pozwala ona takze na rozwijanie umiejet-
nosci stawiania pytan, ktére naleza do jednej z podstawowych technik aktywnego
stuchania. Zasady ¢wiczenia sa bardzo proste: grupa jest podzielona na pary, ktére
siedza tylem do siebie. Jedna z oséb otrzymuje nieskomplikowany obrazek (np.
zestaw figur geometrycznych), ktdrego nie moze pokazaé drugiej osobie w pa-
rze. Druga osoba ma odwzorowac¢ obrazek (otrzymuje wczesniej kartke i dlugo-
pis), pomdc ma jej w tym zadawanie pytan. Osoba opisujaca obrazek odpowiada
na pytania. Po pieciu minutach uczestnicy wymieniajg sie w parach. Zadanie to
moze mie¢ kilka wersji — mozna uzy¢ takze klockéw lego, modelinowych figu-
rek itp. Po wykonaniu ¢wiczenia nastepuje faza debriefingu — studenci analizujg
strategie, jakich uzyli podczas opisu i zadawania pytan oraz dokonuja refleks;ji
nad wlasnym doswiadczeniem i potencjalnymi mozliwosciami zastosowania
zdobytej wiedzy w praktyce. Cwiczenie Pokaz mi, co widzisz w pelni wpisuje sie
w definicje zastosowania metody coachingowej w dydaktyce — ukierunkowuje na
samodzielne szukanie rozwiazania, promuje wspdtprace i wykorzystuje refleksje
jako narzedzie uczenia sie. Warto dodad, ze zadanie to jest elementem szerszego
warsztatu na temat zastosowania technik aktywnego stuchania w komunikacji
miedzykulturowej. Warsztat ten obejmuje dyskusje nad barierami w stuchaniu,
rodzajami stuchania oraz konkretnymi miedzykulturowymi réznicami w strate-
giach aktywnego stuchania.

3.5. Stereotypy — gluchy telefon

Gluchy telefon jest znana zabawa, ktéra zostala zmodyfikowana na potrzeby
uswiadomienia studentom, czym sa stereotypy i jak sa przekazywane w spote-
czenstwie. Jej scenariusz zaczerpnieto z warsztatu przygotowanego przez Polska
Akcje Humanitarna (Gawel, Kakarek & Bodzan, 2024). Studenci siadaja w dwdch
rzedach tak, aby kazdy z nich mial przed soba plecy kolejnej osoby. Pierwsza
osoba z kazdego rzedu otrzymuje rysunek, ktéry musi narysowac palcem na ple-
cach osoby przed nig. Kolejne osoby przekazuja to, co poczuly, rysujac palcem
na plecach osoby przed soba, az ostatnia osoba narysuje obrazek na kartce pa-
pieru. Nastepnie poréwnujemy oryginat z rysunkami ostatnich oséb z kazdego
rzedu. Na koniec nastepuje faza omdéwienia, w ktdrej przedstawiamy definicje
stereotypu jako obrazu powstajacego nie w wyniku wtasnego doswiadczenia, ale
znieksztalconego przekazu spotecznego. Zadanie w angazujacy i zabawny sposdéb
demonstruje mechanizm powstawania stereotypdw oraz ilustruje, jak zaburzony
przekaz informacji moze prowadzi¢ do uproszczonych i czesto btednych wyobra-
zen o innych ludziach.
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3.6. Cwiczenie autorefleksyjne dotyczace udziatu w zajeciach

Czesto jednym z kryteriéw oceny studenta jest jego aktywne uczestnictwo w zaje-
ciach. Wyktadowcy polegaja wtedy na zwyklym liczeniu obecnosci, bardzo trudno
jestbowiem ocenié stopien zaangazowania studentéw w zajecia. Obecnosc to latwy
do zmierzenia i obiektywny wskaznik, nie odzwierciedla on jednak w pelni rzeczywi-
stej aktywnosci studenta podczas lekcji. Studenci réznia sie stylem zaangazowania,
jedni sa z natury bardziej ekstrawertyczni — chetnie zabieraja gltos w dyskusjach,
przez co ich aktywnos$¢ jest tatwo zauwazalna. Inni zas preferuja prace indywi-
dualna, skupiajac sie na stuchaniu, notowaniu, refleksji. Wktad jednych i drugich
jest réwnie wartosciowy i trudno go ocenic tradycyjnymi metodami. Proponowane
zadanie ma na celu zachecenie studentéw do wspdlnego wypracowania kryteriéw
oceny za aktywnos$é. Studenci maja samodzielnie stworzy¢ ogdlng ankiete, ktorej
celem jest dokonanie samooceny uczestnictwa w zajeciach. Nastepnie ankieta jest
udostepniana calej grupie, a studenci wspélnie negocjuja i ustalaja jej ostateczny
wyglad, majac na wzgledzie fakt, iz musi by¢ ona spéjna z kartg przedmiotu. Ponizej
przedstawiam przykladowe pytania zawarte w wynegocjowanej ankiecie.

» Wymier trzech studentow, ktdrzy byli najaktywniejsi na zajeciach. Jak oceniasz
w skali od 0 do 10 swdj udziat w porownaniu z wymienionymi studentami.

» Jak oceniasz w skali od 0 (nigdy) do 5 (zawsze) swoje uczestnictwo w zajeciach.
Przemysl ponizsze zdania:

Robig notatki podczas zajec.

Aktywnie uczestnicze w dyskusjach grupowych i w parach.

Stucham z szacunkiem, gdy inni mowigq.

Zadaje pytania, aby dowiedziec si¢ wigcej.

Nie uzywam telefonu na zajeciach do celow niezwiqzanych z zajeciami.

vV vV vV VvV V

Jestem uwazny/uwazna. Zwracam uwage na to, co sie dzieje, i koncentruje
sig na tresci zajec.

Sledze aktywnosci na platformie Moodle.

Czuje, ze wniostem/wniostam duzo do zajec.

> Ile nieusprawiedliwionych nieobecnosci miatem/miatam na zajeciach?

Zadanie to znakomicie reguluje kwestie rozliczania nieobecnosci — studenci
nie tylko wzmacniaja swoje poczucie sprawczosci, ale takze biora odpowiedzial-
nosc¢ za swoje postepy i uczestnictwo w zajeciach. Samo wypelnienie ankiety nie
podlega ocenie, co jest by¢é moze dodatkowym powodem, dla ktérego studenci
udzielaja bardzo szczerych odpowiedzi i dokonujg autentycznej refleksji nad swojq
aktywnoscig.
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4. Zakonczenie

Metoda coachingowa $wietnie sprawdza sie na zajeciach z zakresu komunikacji
miedzykulturowej ze wzgledu na jej nacisk na refleksje niezbedna w rozwijaniu
kompetencji komunikacyjnych oraz stawianie ucznia w centrum procesu dydak-
tycznego. Opisane ¢wiczenia nawiazuja do przyktadowych zagadnien kursu, sg
jego czescia sktadowa i nie przedstawiajg calosci realizowanego materiatu. Zapro-
ponowane zadania, takie jak niestandardowe przedstawienie tresci programo-
wych poprzez wywiady, analiza komunikacji niewerbalnej czy tez gry edukacyjne
(np. Barnga), nie tylko pomagaja wprowadzi¢ teorie, ale takze angazuja emocjo-
nalnie studentéw w praktyczne aspekty nauki. Zastosowanie metody coachin-
gowej sprawdzi sie zwlaszcza przy omawianiu zagadnien, w ktdrych potrzebne
jest promowanie zmiany postaw, stymulowanie refleksji czy wspieranie poczucia
autonomii i sprawczosci. Dzieki umiejetnemu zastosowaniu podstaw coachin-
gu zajecia staja sie bardziej angazujace emocjonalnie, co wplywa na tatwiejsze
i szybsze przyswajanie poruszanych tresci. Studenci chetniej biora udziat w za-
daniach, dostrzegajac ich celowo$é oraz praktyczne przelozenie na ich osobiste
doswiadczenie. Cho¢ wprowadzenie metody coachingowej wymaga od wykla-
dowcdw odwagi, elastycznosci i twdrczego podejscia, warto sie na nig otworzyc¢,
poniewaz umozliwia ona przesuniecie bezposredniej odpowiedzialnosci za nauke
na studenta i uczynienie go bardziej Swiadoma i autonomiczna jednostka, co jest
jednym z wiekszych wyzwan wspdtczesnej edukacji. Mozna oczekiwad, ze metody
coachingowe w przysztosci znajda szersze zastosowanie, poniewaz umiejetnosci
miekkie, ktére coaching wspiera, widziane sg jako kluczowe w dzisiejszej mie-
dzynarodowej kulturze biznesu.
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The Use of Coaching Principles in Intercultural
Business Communication Teaching

Abstract. Coaching is defined as a developmental process during which its participant is
supported in achieving a personal or professional competence-related result or goal. It can
also be described as the art of supporting the learning, development, and maximization of
another person’s potential. In education, the aim of coaching is to improve specific skills
and to motivate students to make autonomous decisions regarding their learning process.
Consequently, a teacher who incorporates coaching methods ceases to be the main actor in
the educational process and becomes more of a facilitator and a witness, placing students
at the center and granting them an autonomous, decision-making role. Coaching has its
skeptics, particularly regarding its overall applicability in education. However, there are
solid reasons why it is compatible with teaching practice. The article aims to show how
coaching principles have been used in Intercultural Business Communication course.
Finally, examples of good practices drawn from educational work are presented.

Keywords: coaching, intercultural communication, communication



