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Sztuczna inteligencja —
korzysci i zagrozenia

Streszczenie. Sztuczna inteligencja (SI, ang. Al) rozwija sie w zawrotnym tempie. Zmienia
sposéb funkcjonowania cztowieka w niemal wszystkich dziedzinach zZycia. Nieustanny
postep technologiczny sprawia, ze SI staje sie coraz bardziej dostepna, a wrecz powszechna.
Stwychodzi naprzeciw naszym potrzebom w réznych obszarach codziennosci, zapewniajac
nam coraz wieksza efektywnos¢, wygode i personalizacje oraz pomagajac zachowac zdro-
wie 1 bezpieczenstwo. Sztuczna inteligencja zrewolucjonizowala nasza epoke. Boty, czyli
programy komputerowe stworzone do automatyzacji pewnych zadan, sa jednym z najpo-
pularniejszych i najbardziej rozpoznawalnych zastosowan SI. Dzieki tej technologii systemy
techniczne sg w stanie rozpoznawac otoczenie, radzi¢ sobie z tym, co postrzegaja, rozwia-
zywac problemy i podejmowac dziatania, aby osiagnac okreslony cel. W przysztosci mozna
spodziewac sie jeszcze wiekszej liczby innowacyjnych zastosowan, ktore beda wzbogacaé
nasze codzienne zycie, jednak réwnolegle do nich pojawia sie zagrozenia, ktére zawsze
towarzysza rozwojowi nowych technologii. Jednym z nich sa zmiany na rynku pracy, spo-
wodowane tym, ze maszyny przejmuja obowiazki wykonywane dotad przez ludzi. Kolejnym
zagrozeniem sa potencjalne naruszenia prywatnosci wynikajace z duzej i stale rosnacej
ilosci danych przetwarzanych przez S1. Obawy budzi tez mozliwos¢ instalowania ztosliwe-
go oprogramowania i rozsytania wiadomosci phishingowych. Kwestia otwartg pozostaja
réwniez prawa autorskie i problem wtasnosci intelektualnej utworéw generowanych przy
uzyciu SI. W obliczu powyzszych zagrozen szczegoélnego znaczenia nabiera koniecznosc¢
kontrolowania, czy korzystanie z nowoczesnych technologii, w tym tych opartych na s,
odbywa sie w sposob etyczny i zgodny z prawem.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, nowoczesne technologie, cztowiek, rozwdj
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1. Wprowadzenie. Pojecie, istota, glowne obszary
i formy dzialania sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja wkroczyta w nasz §wiat, wprowadzajac rewolucyjne zmiany
w niemal wszystkich dziedzinach. Jest obecnie popularnym tematem dyskusji
na catym $§wiecie — od polityki po prywatne mieszkania. AI (ang. Artificial Intelli-
gence) nie jest juz tylko futurystyczna wizja, ale codzienna rzeczywisto$cia, ktéra
ksztattuje sposdb, w jaki pracujemy, uczymy sie i zyjemy. W nurcie teoretycznym
sztuczna inteligencja taczy zagadnienia z réznych dziedzin, miedzy innymi: in-
formatyki, psychologii, fizjologii, cybernetyki, teorii gier. Opiera sie na wynikach
badan i metodach wykorzystywanych w tworzeniu programéw i konstruowaniu
urzadzen symulujacych zachowania inteligentne.

Pojecie sztucznej inteligencji jest obecnie bardzo czesto i powszechnie uzywa-
ne, jednak istnieje wiele przyktadow jego zdefiniowania.

Po raz pierwszy terminu ,sztuczna inteligencja” uzyt w 1955 roku amerykanski
informatyk, laureat Nagrody Turinga — John McCarthy. Zdefiniowal on sztucz-
ng inteligencje jako ,,proces konstruowania maszyn, o ktérych dziataniu datoby
sie powiedzied, ze sa podobne do ludzkich przejawéw inteligencji” (Rézanowski,
2007, s. 110).

John Haugeland w 1985 roku opisal badania dotyczace Al jako ekscytujace
proby stworzenia myslacych komputerdéw — maszyn z umystami w pelnym tego
stowa znaczeniu (Haugeland, 1985).

Kolejna definicje sformutowat Ray Kurzweil, wedtug ktérego sztuczna inteli-
gencja to dziedzina badan, ktdre usituja nasladowac ludzkg inteligencje w ma-
szynie. Obszar Al zawiera systemy z bazg wiedzy, systemy ekspertowe, rozpozna-
wanie obrazéw, automatyczng nauke, rozumienie jezyka naturalnego, robotyke
iinne (Kurzweil, 1999, s. 37).

Definicje okreslajaca Al jako nauke o czynnosciach, ktére miatyby spowodo-
wad, ze maszyny bedq wykonywac funkcje, ktére do tej pory lepiej wykonywat
czlowiek, podali w 1990 roku Kevin Knight i Elain Rich (Knight & Rich, 1990).

Polski naukowiec Wlodzistaw Duch pisal, ze ,,sztuczna inteligencja to dziedzina
nauki, zajmujaca sie rozwigzywaniem problemoéw efektywnie niealgorytmizowal-
nych, w oparciu o modele wiedzy” (Duch, 1997, s. 23).

Encyklopedia PWN podaje definicje sztucznej inteligencji jako dziedziny nauki
zajmujacej sie badaniem mechanizmdw ludzkiej inteligencji oraz modelowaniem
i konstruowaniem systemdw, ktore sa w stanie wspomagad lub zastepowac inte-
ligentne dzialania cztowieka (Encyklopedia PWN, 2024).

Komisja Europejska w 2018 roku zdefiniowala sztuczna inteligencje jako za-
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projektowane przez ludzi systemy, ktére wykazuja inteligentne zachowanie dzieki
analizie otoczenia i podejmowaniu dziatan w celu osiagniecia konkretnych rezul-
tatéw. Dzialania podejmowane przez te systemy moga by¢ w duzej mierze auto-
nomiczne (Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 3 maja 2022 r. w sprawie
sztucznej inteligencji w epoce cyfrowej, 2022).

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) okreslila Al jako sy-
stem oparty na koncepcji maszyny, ktéra moze wpltywac na otoczenie, formutujac
zalecenia, przewidywania lub decyzje dotyczace zadanego zestawu celéw. Czyni
to, wykorzystujac dane wejsciowe, dane maszynowe lub ludzkie do:

postrzegania rzeczywistych lub wirtualnych srodowisk,

» streszczania takiego postrzegania w modele recznie lub automatycznie,
wykorzystywania interpretacji modeli do formutowania opcji wynikéw
(Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, 2024).

Wszystkie przytoczone definicje podkreslaja aspekt zastosowania w kompute-
rach oprogramowania stworzonego na podobienistwo ludzkiego mézgu. Maszy-
ny maja przejaé funkcje przypisane dotad czlowiekowi i zastapi¢ ludzi w wielu
dziedzinach zycia. Obecnie oprogramowanie sztucznej inteligencji jest tworzo-
ne w taki sposéb, aby system potrafit postrzegaé otoczenie i wyciagaé¢ wnioski
z poczynionych obserwacji. Dzieki temu moze rozwiazywac okreslone problemy
idziataé tak, by osiagnac cel, ktory zostal zaprogramowany. Maszyna, korzystajac
ze zbioru informacji, planuje i podejmuje dziatania, dostosowujac je do sytuacji.
Moze przy tym pracowac¢ w okre$lonym stopniu autonomicznie oraz analizowaé
skutki swoich wczesniejszych dziatan.

Sztuczng inteligencje mozna podzielié¢ z uwagi na forme jej dziatania. Pierwszy
podzial uwzglednia rézne rodzaje oprogramowania, na przyklad:

wyszukiwarki internetowe,
systemy rozpoznawania twarzy,
wirtualni asystenci i boty,

vV v.Yvyy

narzedzia do analizy obrazu.

Drugie kryterium podziatu to forma materialna, czyli urzadzenia, w ktérych
wykorzystywane sg rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji:

» drony,
» roboty,
» samochody autonomiczne.



32 WIESEAWA TLNICKA

Al bardzo czesto wykorzystywana jest w skomplikowanych systemach prze-
mystowych. Dzieki niej mozna zautomatyzowac wiele procesow, a takze wyko-
rzystywaé zgromadzone dane w sposéb bardzo szybki i efektywny, co pozwala na
zwiekszenie wydajnosci niemal w kazdej branzy przemystowe;j. Systemy sztucznej
inteligencji przetwarzaja ogromne ilosci danych i przechowuja informacje w spo-
sOb przewyzszajacy mozliwosci cztowieka. Roboty uzywane w produkcji moga
wykonywac zlecone dziatania w sposéb niezwykle precyzyjny i autonomicznie po-
dejmowacd decyzje — na przyktad rozrézniac i sortowaé elementy wedtug okreslo-
nych kryteriéw. Al jest réwniez duzo bardziej niz cztowiek dokladna i precyzyjna
w wykrywaniu usterek i btedéw, co czesto jest wykorzystywane w produkcji czesci
i podzespotéw do samochodéw i innych urzadzen mechanicznych. Stosuje sie do
tego miedzy innymi systemy wizyjne. Urzadzenie z oprogramowaniem Al moze
takze uzywac podczerwieni, co sprawia, ze wykrywanie defektéw jest znacznie
doktadniejsze niz dotychczas. Sztuczna inteligencja pomaga réwniez w serwi-
sowaniu i przegladach maszyn wykorzystywanych do produkcji, dzieki czemu
fabryki moga unikaé przestojéw i opéznien w pracy. Analizujac parametry pracy
danej jednostki, AI jest w stanie ocenié, czy nie grozi jej przestoj, a takze wskazad,
kiedy potrzebny jest przeglad techniczny. Ma to znaczacy wplyw na optymalizacje
proceséw w przedsiebiorstwach.

Rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji sa wykorzystywane réwniez
przez kazdego z nas w codziennym, prywatnym zyciu. Najczesciej korzystamy
z wyszukiwarek internetowych; ich dziatanie opiera sie na algorytmach, ktére
analizujac zachowania uzytkownikéw w internecie, dobieraja wyswietlane im
tresci. Analizowanie tak duzej liczby danych nie byloby mozliwe bez specjali-
stycznych narzedzi. Sztuczna inteligencja jest tutaj rozwigzaniem niezbednym.
AI w codziennym zyciu to takze wirtualni asystenci, boty i inne narzedzia, ktére
pozwalaja uzytkownikom osiagnaé dany cel (na przyktad zrobi¢ zakupy, uzyskaé
potrzebna informacje) bez koniecznosci kontaktowania sie z zywym cztowiekiem.
Takie rozwigzania sg coraz popularniejsze i coraz lepiej dopasowane do pelnio-
nych funkcji. Obecnos¢ sztucznej inteligencji w naszym zyciu to rdwniez:

» tlumaczenia maszynowe (translatory internetowe),
inteligentne budynki — systemy oswietlenia, wentylacji czy ogrzewania,
ktére ucza sie preferencji uzytkownikow i dostosowuja do nich swoje dzia-
tanie,

» inteligentne urzadzenia AGD.

Sztuczna inteligencja pomaga takze w zapewnieniu bezpieczeristwa, systemy
komputerowe ucza sie rozpoznawania cyberatakéw na podstawie analizy infor-
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macji o dotychczasowych zagrozeniach, mogg wyszukiwac w tresciach publikowa-
nych online okreslonych stéw kluczy, a takze w czasie rzeczywistym poréwnywaé
informacje z tymi juz zgromadzonymi w zasobach sieciowych. Systemy monito-
rowania pogody i zjawisk atmosferycznych bazujace na archiwalnych danych sta-
tystycznych sg w stanie ostrzec przed zblizajacymi sie ekstremalnymi zjawiskami
izminimalizowac ich katastrofalne skutki.

Obecnie sztuczna inteligencja przestaje by¢ tylko fascynujacym konceptem
naukowym, a staje sie poteznym motorem napedzajacym globalna gospodarke.
Najnowsze badania wskazuja, ze globalny rynek sztucznej inteligencji w 2024 roku
szacowany byt na ponad 184 miliardy dolaréw amerykanskich i w poréwnaniu do
roku 2023 wzrdst o prawie 50 miliardow. Przewiduje sie, ze szybkie tempo wzrostu
rynku zostanie zachowane i jego wartos$¢ do roku 2030 osiagnie poziom ponad
826 miliardéw dolaréw amerykanskich (Artificial intelligence [AI] market size
worldwide from 2020 to 2030, 2024).

Al jest popularna we wszystkich branzach — motoryzacji, opiece zdrowotnej,
finansach, produkcji i handlu. Wdrazanie innowacyjnych technologii opartych na
sztucznej inteligencji napedzaja $wiatowi giganci technologiczni. Amazon, Go-
ogle, Apple, Facebook, International Business Machines Corporation i Microsoft
duzo inwestuja w badania i rozwdj sztucznej inteligencji, zwiekszajac w ten sposéb
rynek AL Ponadto duze i mniejsze firmy na calym $wiecie inwestuja w rozwigzania
oparte na Al, aby dostarczy¢ nowoczesne technologie klientom i zapewnié sobie
wysoka pozycje na rynku (Artificial Intelligence Market Size & Trends, 2024).

2. Wplyw sztucznej inteligencji na
spoleczenstwo — zagrozenia

Technologie oparte na rozwigzaniach wykorzystujacych sztuczna inteligencje
maja ogromny potencjal, aby poprawic jakosé zycia ludzi. Al oferuje innowacyjne
rozwiagzania dla wielu skomplikowanych problemdw, ktdre wezesniej wydawaty
sie niemozliwe do rozwigzania. Wraz z rozwojem Al pojawiaja sie jednak réwniez
zagrozenia i wyzwania, ktére musza by¢ uwzglednione, aby zapewnic bezpieczen-
stwo przy wykorzystywaniu tej technologii.

2.1. Obawy o utrate miejsc pracy

Rozwdj sztucznej inteligencji od wielu lat budzi zaréwno fascynacije, jak i niepo-
kéj wérdd ludzi. Katastroficzne wizje robotéw humanoidalnych przejmujacych
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kontrole nad swiatem ogladaliSmy w filmach science fiction na dtugo przed poja-
wieniem sie zaawansowanych technologii informatycznych. Obecnie, w momen-
cie szybkiego rozwoju AI, mato kto méwi o rewolucji i opanowaniu §wiata przez
maszyny, dzisiaj ludzie przede wszystkim bojg sie utraty miejsc pracy spowodo-
wanej postepujaca automatyzacja procesow. Z badania przeprowadzonego przez
SD Worx ,Navigator Series” na 18 tysigcach pracownikéw zatrudnionych w 518
firmach w 18 europejskich miastach wynika, ze co piaty zatrudniony obawia sie,
iZ Al przejmie znaczng czes¢ stanowisk zajmowanych dotad przez ludzi. Istotny
jest tutaj fakt, ze niepokéj ten wzrasta wsréd osob, ktdre juz poznaty mozliwosci
sztucznej inteligencji: az 23% ludzi korzystajacych w pracy z narzedzi Al boi sie,
Ze przejmie ona ich obowiazki (Al zabierze nam prace? Ci, ktérzy z nig pracowali,
boja sie tego najbardziej, 2024). Rozwdj sztucznej inteligencji bedzie oczywiscie
prowadzit do automatyzacji wielu zawodow, czego nastepstwem moze by¢ likwi-
dacja wielu stanowisk i utrata miejsc pracy. W duzym stopniu moze to dotknaé
osoby zatrudnione w takich sektorach jak:

przemyst produkcyjny,
transport i logistyka,
obstuga klienta,
finanse i bankowos$é.

vV vYvyy

Raport Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju nie pozostawia watp-
liwosci co do przysztosci rynku pracy i pracownikéw w obliczu rozwoju Al
Zgodnie z raportem OECD zagrozenie przejeciem miejsc pracy przez sztuczna
inteligencje dotyczy gtéwnie Europy Wschodniej. Na liscie wymienionych w nim
panistw jest takze Polska, w ktdrej 33,5% stanowisk moze zostac przejetych przez
sztuczng inteligencje (AI nie stanowi zagrozenia dla miejsc pracy, 2024).

2.2. Dzialania przestepcze z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Ludzie obawiaja sie, ze sztuczna inteligencja stworzy wieksze mozliwo$ci mani-
pulowania spoteczeristwem poprzez:

dezinformacje,

generowanie fatszywych informacji,

tworzenie deepfake’éw, czyli manipulowanych materiatéw wideo,
kradziez danych,

wlamania do systeméw informatycznych.

vV v v VvVy
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Demokracja i sSwiadome wybory to obszary, w ktérych ludzie czujg zagrozenie
ze strony Al. Sztuczna inteligencja moze wptywad na procesy decyzyjne w demo-
kracji poprzez manipulowanie opinig publiczng. Przy pomocy sztucznej inteligen-
cji mozna generowac tresci i materialy informacyjne bazujace na analizach duzej
ilosci danych, co pozwala na wzmacnianie wybranych zachowan spotecznych. Na
przyklad pozyskujac z bazy danych wiedze na temat tego, czego ludzie w danym
srodowisku najbardziej sie boja, mozna tak ksztalttowaé komunikaty skierowane
do tej grupy oséb, aby poprzez wykorzystanie tego strachu naktoni¢ ich do kon-
kretnego zachowania. Analiza trendéw i preferencji wyborcéw na danym terenie
iwykorzystanie algorytméw do prognozowania wynikéw wyboréw pomaga wply-
naé na decyzje wyborcow.

Sztuczna inteligencja stwarza mozliwosci generowania falszywych tresci in-
formacyjnych. Programy komputerowe oparte na sztucznej inteligencji potrafig
generowac wypowiedzi imitujace gtos konkretnej osoby, maja réwniez mozliwo$é
tworzenia wizerunku. Tresci te emitowane na portalach spotecznosciowych tra-
fiaja do duzej liczby odbiorcow i wywotujg konkretny, zamierzony przez tworcow
efekt. Taki fatszywy przekaz bardzo trudno jest pézniej obali¢, wymazac z pamieci
tluméw i jest to czasochtonne. A decyzje w umystach wprowadzonych w btad ludzi
zostaja podjete zazwyczaj bardzo szybko i czesto sa nieodwracalne. Moga zmienié
sytuacje polityczna w danym kraju lub spowodowaé wahania na gietdach papie-
row wartosciowych. Tworzenie deepfake’éw wplywa nie tylko na wiarygodnosé
informacji, ale takze na zaufanie spoteczenstwa do mediéw i Zrédet informacji.

Wraz z rosnaca iloscig danych gromadzonych i przetwarzanych przez systemy
sztucznej inteligencji wzrasta ryzyko naruszen prywatnos$ci. Nieodpowiednie za-
rzadzanie informacjami moze prowadzi¢ do wyciekéw informacji, naduzy¢ lub
nielegalnego dostepu do poufnych danych. Jezeli systemy oparte na AI nie sg
odpowiednio zabezpieczone, moga stanowic fakomy kasek dla cyberprzestepcow.

2.3. Sztuczna inteligencja w edukacji

Wspdlczesne technologie, w tym sztuczna inteligencja, zyskujg na znaczeniu
w edukacji, oferujac nowe mozliwos$ci personalizacji nauki oraz oceny i wsparcia
ucznidw, ale zastosowanie AI w edukacji wiaze sie takze z pewnymi niebezpie-
czenstwami. Rewolucja w rozwoju sztucznej inteligencji, jaka nastapita w ostat-
nich latach, niesie ze soba zagrozenie, ze Al stanie sie narzedziem, ktdre zastapi
tradycyjne metody nauczania zamiast je tylko wspierac. AI staje sie wszechobec-
na i ogdlnodostepna, co daje uczniom mozliwos¢ korzystania z narzedzi, kto-
re umozliwiajg rozwiazywanie skomplikowanych réwnan w miejsce rozwijania
wlasnych umiejetno$ci matematycznych, wykorzystywania translatoréw zamiast
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nauki nowych jezykow, wygenerowania wypracowania na dany temat. Nadmierne
korzystanie z technologii moze hamowac rozwdj, zaburzy¢ umiejetnos¢ formu-
towania wypowiedzi, argumentowania, krytycznego myslenia. Dodatkowo moze
prowadzié do uzaleznienia od technologii i sprawié, ze czlowiek straci zdolnosé
wykonywania pewnych zadan bez wsparcia technologicznego. Wszystko to stwa-
rza kolejne zagrozenie: ludzie, ktérzy na skutek korzystania ze zbyt uproszczo-
nej przez technologie edukacji zatraca umiejetnosc krytycznego myslenia, moga
mie¢ ktopoty z odréznieniem informacji rzetelnych od iluzji generowanych przez
sztuczng inteligencje, a takze — w sytuacjach bardziej niebezpiecznych — od in-
formacji fatszywych, zmanipulowanych.

Sztuczna inteligencja moze by¢ pomocna przy ocenianiu postepéw w edukacji
czy pracy zawodowej. Algorytmy sztucznej inteligencji postugujace sie bazami da-
nych i nieuwzgledniajace relacji miedzyludzkich maja teoretycznie duzy potencjat
do bycia obiektywnymi i sprawiedliwymi w ocenach. Jednak technologie sztucznej
inteligencji nie posiadaja zdolnos$ci rozumienia ludzkiego pojmowania rzeczywi-
sto$ci. Nie wiedza, z czym wigza sie indywidualne trudnosci cztowieka, w tym na
przyklad walka ze wstydem czy z lekiem przed porazka. Brak zrozumienia tych
okolicznosci moze prowadzi¢ do nieadekwatnej oceny sytuacji i braku odpowied-
niego wsparcia w obszarach, ktére sa kluczowe dla dalszego rozwoju cztowieka.

2.4. Relacje miedzyludzkie

Juz dzisiaj zauwazamy, ze powszechny dostep do technologii opartych na sztucz-
nej inteligencji skutkuje zwiekszonym czasem spedzonym przed ekranem kom-
putera lub smartfona, co przektada sie na zmniejszenie wiezi i relacji miedzyludz-
kich. Brak kontaktéw psychofizycznych z drugim cztowiekiem moze prowadzic¢ do
nasilenia uczucia izolacji, wystapienia leku czy depresji. Szczegélnie narazone na
negatywne skutki zwigzane z nadmiernym korzystaniem z nowoczesnych tech-
nologii sa dzieci, ktére w rezultacie moga przestaé rozwija¢ umiejetnos¢ komu-
nikacji interpersonalne;j.

Istotnym zagrozeniem staje sie mozliwo$¢, ze ludzie zamienia przyjaciét na
wirtualnych kompandw, ktdrych oprogramowanie beda mogli idealnie dopaso-
wac do swoich preferencji. Programy sztucznej inteligencji mozna dostosowac
pod katem zainteresowan, temperamentu, sposobu wypowiadania sie, mozna
nawet dopasowacd glos tak, aby mito byto go stuchac.

Na poczatku 2024 roku czasopismo naukowe ,Nature” opublikowato wyniki
badan przeprowadzonych na 1006 studentach. Badania ankietowe miaty na celu
sprawdzenie, jak na ludzi wplywajg rozmowy z towarzyszami AI. Wytypowani do
badan studenci odznaczali sie wyzszym poziomem samotnosci w poréwnaniu
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z typowa populacja studentéw: 90% z nich odczuwalo samotnosé, a 43% klasy-
fikowato sie jako bardzo lub skrajnie samotni. Duza cze$¢ badanych zgtaszata
pozytywne efekty zdrowotne po kontaktach ze sztuczng inteligencja, 3% uczest-
nikow zglosilo, ze rozmowa z AT powstrzymata ich przed myslami samobdjczymi,
najwiecej badanych twierdzilo jednak, ze sztuczna inteligencja stymulowata ich
interakcje miedzyludzkie, a nie je zastepowala (Zaczeto sie. Ludzie zakochuja sie
w robotach. Tak wyglada ich zwiazek, 2024).

W relacjach cztowieka z wirtualnym przyjacielem znéw pojawia sie ryzyko
manipulacji. Ludzie stajq sie odporni na jawne przekazy reklamowe i doszukuja
sie w nich drugiego dna. Przyjazn i czeste rozmowy ze sztuczna inteligencja stwa-
rzaja mozliwo$¢ przemycenia tzw. ukrytych tresci reklamowych. Subtelne suge-
stie, rekomendacje i wplecione w codzienng komunikacje produkty sprawiaja, ze
nieswiadomie wchlaniamy przekazy reklamowe. Wirtualni przyjaciele moga by¢
duzo bardziej skuteczni niz influencerzy z mediéw spotecznos$ciowych, poniewaz
buduja wiez z czlowiekiem, wchodzac z nim w interakcje, co wywoluje wieksze
wrazenie zazytosci i zaufania.

Kolejnym ujemnym aspektem zawierania przyjazni z robotem jest ryzyko
braku rozwoju osobistego u ludzi. W rzeczywistych, realnych relacjach przyja-
cielskich pomiedzy ludzmi pojawia sie krytyka i réznice zdan, ktére sktaniaja do
przemyslen i prowadza do lepszego zrozumienia siebie i innych oraz do rozwoju.
Wirtualni przyjaciele, zaprogramowani na ciggle wspieranie i akceptacje, moga
utrwalaé nasze zte nawyki i falszywe przekonania, zamiast pomoc je zmienic.
Przyjazi robota jest iluzoryczna, opiera sie na algorytmach, daleko jej do empatii
odczuwanej przez ludzi.

3. Sztuczna inteligencja moze przynies¢
korzysci dla ludzkosci

Rozwdj sztucznej inteligencji jest spektakularny, co chwile styszymy o kolejnych
nowoczesnych rozwigzaniach opartych na A1, co wiaze sie z rosnaca iloscig da-
nych gromadzonych i przetwarzanych przez systemy sztucznej inteligencji —
a wraz z tym wzrasta niepokdj ludzi. Nie ma watpliwosci, Ze jest to potezna tech-
nologia i niesie ze soba szereg wyzwan, w tym rowniez etycznych. Aby wplyw Al
na spoteczenstwo mial pozytywny aspekt, rozwdj tej technologii musi by¢ madrze
zarzadzany i kontrolowany. W kazdym potencjalnym zagrozeniu mozna dopatrzec
sie réwniez szans i korzys$ci, jakie AI dostarczy ludziom, jesli bedzie w madry
i odpowiedzialny spos6b rozwijana przez czlowieka.
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Obawy dotyczace ewentualnej utraty miejsc pracy rzeczywiscie nie sg bez-
podstawne, trzeba jednak zauwazy¢, ze rozwdj Al otworzy réwniez nowe moz-
liwosci 1 pozwoli na utworzenie nowych zawodéw. Tam, gdzie ludzi zastapig
maszyny, potrzebny bedzie cztowiek do ich programowania, sterowania nimi
inadzorowania ich pracy. Tak wiec zwiekszy sie zapotrzebowanie na pracowni-
kéw w obszarach zwiagzanych z analiza danych, cyberbezpieczenstwem, rozwo-
jem technologii. Wiekszo$¢ znanych zawodow sie zmieni, bedzie wykonywana
w inny sposéb. Ludzie beda mogli podejmowacd sie bardziej ztozonych zadan
i skupié sie na kreatywnych aspektach swoich obowiazkéw. Daje to miejsce dla
rozwoju nowych pomystow, rozwigzywania skomplikowanych probleméw i ge-
nerowania innowacji.

Dzialania przestepcze z wykorzystaniem sztucznej inteligencji wyszly juz poza
sfere mozliwych zagrozen — staly sie faktem i jestesmy §wiadkami, a nawet poten-
cjalnymi ofiarami tego typu dziatalnos$ci. Sztuczna inteligencja, w tym ta oparta
na wielkich modelach jezykowych jak ChatGPT, otwiera nowe mozliwosci popet-
niania przestepstw, ale daje réwniez organom $cigania nowe narzedzia ich wy-
krywania. ChatGPT-4 moze analizowac duze ilosci danych tekstowych, takich jak
posty w mediach spotecznosciowych, e-maile i fora internetowe, pomagajac sled-
czym zidentyfikowaé ukryte powiazania miedzy podejrzanymi a ofiarami, oraz
weryfikowac potencjalne motywy i zamiary przestepcéw. Sztuczna inteligencje
wykorzystuje sie do analizy nagran z monitoringu, identyfikowania podejrzanych
dziatan lub oséb bedacych przedmiotem zainteresowania organdw scigania. Al
znaczaco skraca czas potrzebny do interpretacji sladéw i dowodéw w dochodze-
niach sledczych, co wiecej, pomaga w rozwigzywaniu spraw archiwalnych, ktére
dotad pozostawaly bez zakoriczenia (Walka z przestepczoscia dzieki technologii
i wspotpracy, 2022).

Sztuczna inteligencja staje sie réwniez kluczowym narzedziem umozliwiaja-
cym znacznie bardziej zaawansowana obrone przed cyberprzestepczoscia. Dzieki
zdolnosci do analizowania wielkich ilosci danych skutecznie identyfikuje niebez-
pieczne wiadomosci i podejrzane zalaczniki, co pomaga uchronic systemy kom-
puterowe przed atakami phishingowymi, ktére stanowia jedno z najwiekszych
zagrozen w cyberprzestrzeni. Al wspomaga rowniez ochrone haset i procesy uwie-
rzytelniania, wykorzystujac zaawansowane technologie, takie jak rozpoznawanie
twarzy, skanery linii papilarnych czy systemy CAPTCHA. Dzieki temu zabezpiecza
konta uzytkownikéw przed nieautoryzowanym dostepem i wyciekiem danych.
Ponadto Al umozliwia biezacg analize systemdw w poszukiwaniu potencjalnych
stabosci i luk w zabezpieczeniach. Al potrafi nie tylko identyfikowac stabe punkty,
ale takze wspierad procesy ich tatania, co znacznie zwieksza poziom bezpieczen-
stwa (Rola Sztucznej Inteligencji w Zapobieganiu Cyberatakéw, 2024).
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W edukacji sztuczna inteligencja moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana
jako narzedzie wspomagajace prace szkdt w planowaniu i prowadzeniu zajec. Na-
uczyciele moga generowac tresci nauczania, testy i ¢wiczenia, ktére beda dosto-
sowane do indywidualnych potrzeb kazdego ucznia. Al moze usprawnic¢ edukacje
w takich obszarach jak:

» analiza danych, interpretacja wynikow testéw, ocena ucznidw, identyfika-
cja obszarow, ktore wymagaja wiekszej uwagi i wsparcia,

» indywidualizacja nauczania, wspieranie kazdego ucznia przy uwzglednia-
niu jego stylu nauki i zwiekszanie postepow,
personalizacja materiatéw edukacyjnych,

» wspieranie nauczania online i nauczania oséb z niepelnosprawnosciami,
zapewnienie dostepu do materialéw edukacyjnych z catego swiata dzieki
automatycznemu ttumaczeniu jezykow.

Sztuczna inteligencja w edukacji ma ogromny potencjat i moze wspomoc
w edukowaniu najbiedniejszych spoteczenstw na swiecie.

W relacjach miedzyludzkich na pewno nic nie jest w stanie zastapi¢ nam fizycz-
nej obecnosci i mentalnego wsparcia drugiego cztowieka. Odczulismy to bardzo
wyraznie w czasie lockdownu spowodowanego pandemia koronawirusa. Dostep do
technologii byl w tamtym czasie nieograniczony, bardzo szybko rozwijaly sie moz-
liwosci kontaktow poprzez kanaly internetowe, a jednak wszyscy teskniliSmy za
spotkaniem i bezposrednig rozmowa z drugim cztowiekiem. Wiele osdb na Swiecie
doswiadcza osamotnienia, z réznych powodéw, na krétszy lub diuzszy okres czasu.
Aby zminimalizowac jego negatywne skutki, pomocna moze sie okazaé empatycz-
naiemocjonalna sztuczna inteligencja. Jej zadaniem bedzie koncentrowanie sie na
rozpoznawaniu, interpretowaniu, przetwarzaniu i symulowaniu naszych emocji.
Ta technologia moze pomdc w przeciwdziataniu alienacji spotecznej. Rozwigzania
takie jak inteligentne systemy komunikacyjne moga by¢ wykorzystywane do:

» ulatwiania interakcji miedzyludzkich,
» préb przetamania barier komunikacyjnych,
» nawigzywania nowych relacji.

Sztuczna inteligencja moze glosem symulowac gniew, mimika obrazowac
zdziwienie, stownictwem wyrazaé zniecierpliwienie. Jednak nadal nie mozemy
zapominad, ze beda to tylko reakcje zaprogramowane przez ludzi. To nie emocje
Al, a tylko algorytmy (Empatyczna sztuczna inteligencja — pomoc w problemach
przysztosci?, 2024).
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Systemy oparte na sztucznej inteligencji sa bardzo przydatne w dziedzinie
poprawy jakosci zycia ludzi. Coraz wiekszego znaczenia AI nabiera w branzy me-
dycznej, gdzie sprawdza sie przede wszystkim do analizy duzych ilosci danych
dotyczacych zdrowia i rozpoznawania schorzen, poprawia diagnostyke indywidu-
alng i moze prowadzi¢ do nowych odkry¢ w tym zakresie. Pomaga réwniez jako
wygodne narzedzie do automatycznego podejmowania decyzji i selekcjonowa-
nia pacjentdéw ze wzgledu na pleé czy wstepna diagnoze na podstawie podanych
objawow, co w znacznym stopniu odciaza pracownikow stuzby zdrowia. Innymi
przykladami zastosowania sztucznej inteligencji w medycynie moga by¢ chociaz-
by programy do monitorowania stanu zdrowia pacjentéw w czasie rzeczywistym
isygnalizowania problemdw, program do odbierania potaczen alarmowych, ktéry
podczas polaczenia ma rozpoznawac zatrzymanie akcji serca szybciej niz dyspo-
zytor medyczny, lub tez projekt opracowujacy wielojezyczne teksty i ustugi wyszu-
kiwania pomagajace znalez¢ najbardziej trafne dostepne informacje medyczne.
Inng dziedzina medycyny, w ktérej sztuczna inteligencja otwiera zupelnie nowe
mozliwosci, jest chirurgia. Maszyny wyposazone w zaawansowane sensory naci-
sku, uktady umozliwiajace rozpoznawanie stanéw chorobowych czy tez czujniki
z dokladnoscig do tysiecznych czesci milimetra pomagaja chirurgom w analizie
danych w celu usprawnienia przebiegu proceséw operacyjnych. Sztuczna inte-
ligencja w medycynie — cho¢ wywotuje niemate kontrowersje — bez watpienia
poprawia jakos¢ i skuteczno$¢ ustug medycznych na swiecie. Dziedzina ta rozwija
sie w szybkim tempie i wkrétce z pewnoscia ustyszymy o kolejnych przetomowych
odkryciach (Sztuczna inteligencja rzadzi w medycynie, 2024).

Sztuczna inteligencja jest i bedzie coraz bardziej popularna i powszechna.
Przyniesie ze sobg zagrozenia i szanse na lepsze, latwiejsze zycie. W miare jak
sztuczna inteligencja staje sie coraz potezniejsza i bardziej autonomiczna, waz-
niejszy i bardziej decyzyjny musi by¢ czlowiek, ktéry siedzi za jej sterami. Laczac
mozliwosci sztucznej inteligencji z sita ludzkiego rozumu, mozemy sprawic, ze
Al bedzie bardziej skuteczna i godna zaufania.

4. Ali obawy natury etycznej

W obliczu rosnacej roli sztucznej inteligencji i przetwarzania ogromnej ilosci da-
nych zagadnienia zwiazane z etyka staja sie niezwykle istotne. Trudno jest mowié
o etyce samej AI, wazny jest tutaj sposob, w jaki sztuczna inteligencje wykorzystuje
czlowiek, ktéry powinien zawsze braé pod uwage dwie kwestie: to, w jaki sposéb
ikomu AI moze poméc oraz to, czy sposob jej wykorzystania nie bedzie dla kogo$
krzywdzacy.
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Sztuczna inteligencja bazuje na duzej ilosci danych, ktére zostaja jej przeka-
zane przez czlowieka. Etyka jest istotna zaréwno podczas wdrazania sztucznej
inteligencji, jak réwniez podczas korzystania z tej technologii i za to z calg pew-
noscig odpowiedzialni sa ludzie. To cztowiek powinien staé na strazy i czuwac, aby
zasady etycznego wykorzystywania Al zostaly zachowane od momentu prowadze-
nia prac badawczo-rozwojowych, poprzez proces wdrazania systemu, az po jego
monitorowanie i kontrole. Aby zagwarantowad, ze gromadzenie, analiza i wyko-
rzystywanie danych sg etyczne, nalezy wzia¢ pod uwage tak wazne kwestie jak:
przepisy prawne, jako$¢ danych, prywatnosé i stronniczos¢. Przed wdrozeniem
systemu opartego na sztucznej inteligencji nalezy dokladnie zbadad zwigzane
z nim ryzyko i zapewni¢ maksimum bezpieczenstwa. Gromadzone i przetwarzane
w okreslonym systemie dane nie powinny wykracza¢ poza niezbedne minimum,
nadmiar danych moze prowadzié¢ do btednego ich interpretowania przez Al i stwa-
rza wieksze ryzyko ich wycieku.

Istotnym aspektem etycznym jest wykorzystywanie AI w miejscu pracy; nalezy
uzyskaé pewnosé, ze sztuczna inteligencja usprawniajaca procesy w przedsiebior-
stwach nie jest wykorzystywana do sledzenia postaw, zachowan lub frekwencji
pracownikow lub nie stwarza mozliwosci wymiany danych pracownikéw, klien-
téw, pacjentéw pomiedzy systemami wykraczajacymi poza wewnetrzne systemy
firm. Szczegdlnie wazne jest to w obszarach, gdzie przetwarzane sg dane wraz-
liwe, tj. w opiece zdrowotnej, bankowosci i bezpieczenstwie. Algorytmy AI mu-
sza wykrywaé dane wrazliwe, nim zostang wprowadzone do modelu, a nastep-
nie monitorowac stopien i bezpieczenistwo ich wykorzystywania. Aby zapewnié
bezpieczenstwo korzystania ze sztucznej inteligencji firmy musza zobowigzad
sie do utrzymania narzedzi Al w zgodnosci z przepisami obowigzujacego prawa
izastepowania przestarzatych systeméw nowoczesnymi rozwigzaniami (Etyczne
podejscie do danych i AI ma biznesowy sens, 2023).

W maju 2024 roku Rada Europejska przyjeta pierwsze na swiecie przepisy re-
gulujace korzystanie ze sztucznej inteligencji. Rozporzadzenie A1 Act klasyfikuje
technologie A1 wedtug poziomu ryzyka i ustanawia surowe wymagania dla najbar-
dziej niebezpiecznych systemdéw. Przepisy te maja na celu ochrone praw obywateli
oraz zapewnienie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w stosowaniu Al. Zgodnie
z nimi systemy, ktére wykorzystuja sztuczna inteligencje, maja by¢ klasyfikowane
na cztery kategorie:

systemy niedopuszczalnego ryzyka,
systemy wysokiego ryzyka,
systemy ograniczonego ryzyka,

vV v.Vvyy

systemy minimalnego ryzyka.
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Najwazniejsze regulacje prawne dotycza systeméw niedopuszczalnego oraz
wysokiego ryzyka.
Do systeméw niedopuszczalnego ryzyka zaliczane sa takie, ktére umozliwiaja:

» poznawczo-behawioralng manipulacje ludzmi lub okreslonymi wrazliwymi
grupami,

» identyfikacje biometryczna i kategoryzacje oséb fizycznych,
scoring (klasyfikacje punktowa) obywateli: klasyfikacje ludzi na podstawie
ich zachowan, statusu spoteczno-ekonomicznego lub cech osobistych.

W tej grupie znajduja sie réwniez systemy identyfikacji biometrycznej dziata-
jace w czasie rzeczywistym i zdalnie, np. rozpoznawanie twarzy. Przepisy zezwa-
laja na ich wykorzystywanie w ograniczonej liczbie powaznych przypadkéw, zas
te dzialajace ze znacznym opdznieniem moga byé wykorzystywane do $cigania
powaznych przestepstw wylacznie za zgoda sadu.

System zostanie uznany za wysokiego ryzyka, jezeli spelnione sg oba ponizsze
warunki:

1. System Al jest przeznaczony do wykorzystania jako zwiazany z bezpieczen-
stwem element produktu objetego unijnym prawodawstwem harmoniza-
cyjnym lub sam system AT jest takim produktem.

2. Produkt, ktérego zwigzanym z bezpieczenstwem elementem jest system AI,
lub sam system AI jako produkt podlegaja ocenie zgodnosci przez strone
trzecig w zwiazku z wprowadzeniem tego produktu do obrotu lub oddaniem
go do uzytku.

Technologie wysokiego ryzyka sa wykorzystywane gléwnie w stuzbie zdrowia,
edukacji czy finansach. Na gruncie przytoczonych przepis6w systemy Al wyso-
kiego ryzyka moga dziata¢ na rynku UE tylko po spetnieniu surowych norm bez-
pieczenstwa i transparentnosci. Dziatania te maja na celu zapewnienie réwnego
iuczciwego traktowania wszystkich obywateli.

Pozostate systemy nie zostaly w mysl nowych przepiséw uznane za wysoko
ryzykowne, jednak UE naklada na nie wymag przejrzystosci oraz praw autorskich.
Systemy sztucznej inteligencji tworzace nowe tresci muszg spetnia¢ okreslone
warunki:

> ujawnienie, ze tres¢ zostala wygenerowana przez sztuczng inteligencje, by
odbiorcy byli $wiadomi i mogli rozpoznad tego rodzaju materiaty,
» zaprojektowanie modelu tak, by nie generowatl on nielegalnych tresci,
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» publikowanie streszczeri chronionych prawem autorskim danych wykorzy-
stywanych do szkolenia systemdéw sztucznej inteligencji.

Wiekszo$¢ obostrzen zacznie obowigzywad 24 miesiace po wejsciu AI Act
w zycie. Wowczas wdrozone zostana obowiazki dotyczace systeméw sztucznej
inteligencji wysokiego ryzyka, a panstwa czlonkowskie implementujq przepisy
dotyczace kar za ich nieprzestrzeganie (Akt ws. sztucznej inteligencji: pierwsze
przepisy regulujace sztuczng inteligencje, 2023).

Przyjeta przez Unie Europejska regulacja prawna dotyczaca sztucznej inteli-
gencji pokazata, ze dalszy rozwdj tej przelomowej technologii nie moze przebie-
gac bez nadzoru. Przepisy gwarantuja, ze Europejczycy moga czuc sie bezpieczni
podczas korzystania z narzedzi Al. Przysztosé etyki w sztucznej inteligencji to
ztozony i dynamiczny obszar, ktéry bedzie ewoluowal wraz z postepem technolo-
gicznym oraz zmianami spolecznymi i kulturowymi. W miare jak A1 bedzie coraz
bardziej zaawansowana i stanie sie wszechobecna, kluczowe bedzie zapewnienie,
ze jej rozwdj i zastosowanie beda kierowane solidnymi zasadami etycznymi, chro-
nigcymi interesy i prawa ludzi, dlatego tez konieczne bedzie tworzenie kolejnych
regulacji prawnych na calym $wiecie.

5. Wnioski ogolne

Sztuczna inteligencja ma ogromny potencjal, aby przeksztalci¢ nasza codzien-
nosc¢ zaréwno zawodowa, jak i prywatng. Trudno dzis znalez¢ taka dziedzine, na
ktéra nie wplynat rozwdj AL Al jest obecna w pracy, szkotach i Zyciu prywatnym,
w medycynie, finansach i systemach bezpieczeristwa. Zostata stworzona przez
czlowieka po to, aby poprawié jakos¢ naszego zycia. Jej funkcjonowanie opiera
sie na przetwarzaniu duzej ilosci danych, w tym tych szczegdlnie wrazliwych.
Doszlismy do momentu, w ktérym dalszy rozwdj sztucznej inteligencji wiaze sie
z wyzwaniami etycznymi, ktére musza by¢ zarzadzane i regulowane dla dobra
ludzkosci. Kluczowymi aspektami sa: zapewnienie, ze dane sg zbierane za zgoda
uzytkownikdéw, chronione przed nieautoryzowanym dostepem i wykorzystywane
zgodnie z zasadami etyki i prawa, oraz odpowiedzialno$¢ za decyzje AL, zwlaszcza
w medycynie i wymiarze sprawiedliwosci. Przysztosé etyki w sztucznej inteligencji
bedzie zalezata od rozwoju miedzynarodowych standardéw i regulacji prawnych.
Wspolpraca miedzynarodowa bedzie kluczowa dla zapewnienia spéjnosci i sku-
tecznosci regulacji dotyczacych Al na calym $wiecie. Ludzie réwniez nieustannie
sie rozwijaja, zmieniajg sie nasze wartosci kulturowe i spoteczne, wazne jest, aby
etyka sztucznej inteligencji uwzgledniata te zmiany i ewaluowata wraz z rozwojem
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czlowieka. Konieczny bedzie nieustanny dialog spoteczny na temat priorytetow
i wartosci w kontekscie wykorzystywania sztucznej inteligencji, aby technologia
ta nieustannie stuzyta dobru ludzkosci.

Przejrzystos$é, odpowiedzialnosé, sprawiedliwos$¢ i ochrona prywatnosci to
kluczowe elementy, ktére beda wspiera¢ budowanie zaufania do sztucznej inte-
ligencji.
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Artificial Intelligence — Benefits and Threats

Abstract. Artificial intelligence is developing at a dizzying pace. It is changing the way
people function in almost every aspect of their lives. Continuous technological progress is
making AT increasingly accessible and ubiquitous. It meets our needs in various areas of
daily life by offering greater efficiency, convenience, personalization and helping us main-
tain our health and safety. Artificial has revolutionized our age. Bots, or computer programs
designed to automate certain tasks, are among the most popular and most recognizable A1
applications. Thanks to Al technical systems are capable of perceiving their environment,
acting on what they perceive and solving problems by working towards a specific goal. In
the future, we can expect even more innovative applications that will enrich our daily lives,
but they will be accompanied by threats that are always associated with the development
of new technologies. One of them are changes in the labour market caused by machines
taking over tasks previously performed by people. Another threat is the potential violation
of privacy resulting from the large and constantly growing amount of data processed by AI.
There are also concerns about the possibility of AT installing malware and sending phish-
ing emails. Copyright and the problem of intellectual property of works generated by Al
also remain an open issue. In the face of the above threats, it is particularly important to
monitor whether modern technologies, including those based on A1, are used in an ethical
and legal manner.

Keywords: artificial intelligence, modern technologies, man, development






