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Streszczenie. Celem badania byta ocena zrozumiatosci i efektywnosci procedur zaméwien
publicznych oraz wskazanie trudnosci praktycznych zwigzanych z ich realizacja w sektorze
rob6t budowlanych. W szezegdlnosci skupiono sie na problemach z interpretacja dokumen-
tacji przetargowej, sktadaniem ofert i realizacja uméw. Analiza zostata przeprowadzona na
podstawie danych ankietowych zebranych od 140 wykonawcow realizujacych w 2023 roku
projekty budowlane finansowane ze srodkow publicznych. Pytania ankiety dotyczyty trud-
nosci na réznych etapach procesu zamdéwieniowego, m.in. zrozumienia wymagan przetar-
gowych, procedury ofertowej, realizacji uméw, a takze wyzwan wynikajacych z opéznien
w platnosciach lub zmian w projektach. Respondenci oceniali tez wptyw ztozonosci pro-
cedur na czas 1 jako$¢ realizacji inwestycji. Uzyskane dane ukazuja kluczowe problemy,
ktére utrudniaja wykonawcom efektywna realizacje projektéw. Autorka przedstawia swoje
rekomendacje w celu usprawnienia procedur przetargowych, poprawy ich przejrzystosci
oraz zwiekszenia efektywnosci wykorzystania srodkéw publicznych.

Stowa kluczowe: zamdwienia publiczne, roboty budowlane, wykonawcy, projekty budow-
lane
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1. Wstep

Procedury zaméwien publicznych stanowig istotny element systemu gospodar-
czego, majac kluczowy wplyw na sposdb realizacji inwestycji publicznych, w tym
rob6t budowlanych. Celem zaméwien publicznych jest zapewnienie transparent-
nosci, uczciwej konkurencji oraz efektywnego wykorzystania srodkéw publicz-
nych. Niemniej jednak ztozonos¢ i formalizm zwigzane z tymi procedurami moga
stanowi¢ wyzwanie zaréwno dla zamawiajacych, jak i dla wykonawcow. W szcze-
golnosci wykonawcy robdt budowlanych czesto borykaja sie z trudnosciami zwia-
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zanymi z interpretacja wymagan dokumentacji przetargowej, procesem sktadania
ofert, a takze realizacja umow.

W kontekscie powyzszych probleméw celem niniejszego badania byta ocena
zrozumiatosci, efektywnosci oraz praktycznych trudnos$ci zwiazanych z proce-
durami zaméwien publicznych w sektorze rob6t budowlanych. Badanie zostato
przeprowadzone za pomoca ankiety skierowanej do wykonawcow, ktérzy mieli
doswiadczenie w realizacji projektéw budowlanych finansowanych ze srodkéw
publicznych. Ankiete skierowano do 140 wykonawcé6w, ktérzy w ostatnim roku
(2023) przeprowadzali roboty budowlane w ramach zaméwien publicznych. Uzy-
skane wyniki pozwalaja na okreslenie kluczowych wyzwan, z jakimi wykonawcy
ci spotykaja sie na réznych etapach procesu zamdéwieniowego — od sktadania
ofert, przez realizacje umowy, po finalny odbidr robét.

W ramach badania szczegdlna uwage poswiecono zrozumieniu dokumentacji
przetargowej, trudnosciom zwiazanym z procedurg sktadania ofert, a takze wy-
zwaniom w trakcie realizacji umowy, w tym ewentualnym opdéznieniom w plat-
nosciach czy zmianom w zakresie projektéw. Dodatkowo analizowano wplyw
ztozonosci procedur zamdwien publicznych na czas i jako$¢ realizowanych rob6t
budowlanych.

Wyniki badania stanowia cenny wktad w dyskusje na temat mozliwych uspraw-
niel procedur zamdwien publicznych, ktére mogtyby utatwié¢ wykonawcom re-
alizacje projektéw budowlanych oraz poprawic¢ efektywnosé wykorzystywania
srodkéw publicznych. W artykule zaprezentowane zostaty zaréwno wnioski, jak
irekomendacje majace na celu optymalizacje procedur przetargowych w kontek-
Scie rob6t budowlanych.

2. Przeglad literatury

Procedury zaméwien publicznych odgrywaja kluczowa role w sektorze budow-
lanym, umozliwiajac realizacje inwestycji publicznych przy zachowaniu zasad
transparentnosci, uczciwej konkurencji i efektywnosci gospodarowania $rod-
kami publicznymi (Dzierzanowski et al., 2021; Warchot, 2023; Szostak, 2022).
Jednoczes$nie ich zlozonos¢ i formalizm budza liczne kontrowersje, szczegdlnie
w kontekscie ich wplywu na wykonawcéw robé6t budowlanych. Literatura wska-
zuje, ze jednym z gtéwnych probleméw sa trudnosci interpretacyjne zwigzane
z dokumentacja przetargowsq (Orlinska-Dejer et al., 2022; Michalak, 2022; Liput
et al., 2020). Niejasne wymagania i zawito$¢ zapiséw czesto prowadza do btedow
w ofertach oraz pdzniejszych konfliktéw miedzy zamawiajacymi a wykonawcami.
Zjawisko to bywa dodatkowo potegowane przez réznice w poziomie doswiadcze-
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nia i kompetencji wykonawcow, co szczegélnie dotyka mate i Srednie przedsie-
biorstwa (Flynn & Davis, 2014).

Z perspektywy wykonawcow istotnym wyzwaniem sa réwniez opdznienia
w platnosciach oraz koniecznos$é zarzadzania ryzykiem zwigzanym z niespodzie-
wanymi zmianami w zakresie realizowanych projektéw. Hughes et al. (2023) zwra-
caja uwage, ze takie problemy moga prowadzi¢ do napiec finansowych, opdéznien
w realizacji inwestycji, a w skrajnych przypadkach nawet do rezygnacji wykonaw-
c6w z uczestnictwa w rynku zamdwien publicznych. W literaturze pojawiaja sie
rowniez glosy krytyczne wobec dlugotrwatych i skomplikowanych procedur prze-
targowych, ktére moga wydiluza¢ harmonogram realizacji projektéw i ograniczac
konkurencyjnos¢ procesu poprzez eliminacje mniej doswiadczonych podmiotéw
(Arrowsmith, 2010; Leszczynski et al., 2022; Moras, 2024).

Wplyw procedur zamdwien publicznych na jakos¢ realizowanych inwestycji
jest przedmiotem licznych analiz (Nowicki, 2023; Schimanek, 2023; Rokicki, 2024,
Horubski, 2024). Badania empiryczne pokazuja, Ze rygorystyczne wymagania ad-
ministracyjne nie zawsze przektadaja sie na lepsza jakos¢é robét budowlanych.
W niektérych przypadkach prowadza wrecz do ograniczenia innowacyjnosci wy-
konawcow, ktérzy obawiaja sie podejmowacd ryzyko zwigzane z nowymi rozwiaza-
niami technologicznymi (Laryea, 2019). Jednoczesnie rozwdj narzedzi cyfrowych,
takich jak platformy e-zamdwieni, moze znaczaco usprawnié proces ofertowy,
zwiekszajac przejrzystosé procedur i redukujac koszty administracyjne zaréwno
po stronie zamawiajacych, jak i wykonawcéw (Eadie et al., 2013).

Mimo rosnacej liczby publikacji dotyczacych zaméwien publicznych, stosun-
kowo niewiele badan skupia sie na perspektywie wykonawcéw. Ich doswiadczenia
i problemy sg jednak kluczowe dla identyfikacji barier utrudniajacych efektywna
realizacje projektéw budowlanych. Erridge i Greer (2002) wskazuja, ze uwzgled-
nienie perspektywy wykonawc6w w procesie doskonalenia procedur moze przy-
czynié sie do lepszego dopasowania regulacji do realiéw rynku. Istotne wydaje sie
takze dalsze badanie wplywu ztozonosci procedur na mniejsze przedsiebiorstwa,
ktére czesto nie dysponuja odpowiednimi zasobami do radzenia sobie z wymaga-
niami administracyjnymi. W literaturze pojawiajg sie rdwniez propozycje zmian
majacych na celu uproszczenie procedur, lepsze standaryzowanie dokumentacji
przetargowej oraz wprowadzenie bardziej elastycznych mechanizméw negocja-
cyjnych (Lotko, 2021; Stapinski, 2022; Kubiczek et al., 2023).

Podsumowujac, przeglad literatury wskazuje, ze procedury zamdwien publicz-
nych w sektorze budowlanym, cho¢ niezbedne, wymagaja dalszych usprawnien,
aby sprosta¢ oczekiwaniom zaréwno zamawiajacych, jak i wykonawcéw. W szcze-
goélnosci potrzebne sa badania skupiajace sie na praktycznych doswiadczeniach
wykonawcow, ktdre pozwola na identyfikacje najistotniejszych barier i zapropo-
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nowanie efektywnych rozwiazan zwiekszajacych jakos$¢ oraz efektywnosé reali-
zowanych inwestycji.

3. Wyniki badan

3.1. Ocena zrozumienia procedur w zamowieniach
publicznych na roboty budowlane

Pierwsze pytanie skierowanie do wykonawc6éw robét budowanych w zamoéwieniach
publicznych dotyczyto zrozumiatosci procedur zamédwient publicznych (rys. 1).

36%
52%

12%

tak nie nie wszystkie przepisy

Rys. 1. Zrozumialo$¢ procedur robét budowlanych w zaméwieniach publicznych
Zrédto: Opracowanie wiasne

Sposréd respondentdéw 52% uznato, ze procedura udzielania zaméwien pub-
licznych jest dla nich zrozumiala, co sugeruje, ze ponad potowa badanych czuje
sie kompetentna w zakresie wymagan formalnych oraz procedur stosowanych
W procesie przetargowym.

Jednoczesnie 36% ankietowanych wskazalo, Ze procedura jest dla nich zro-
zumiala jedynie cze$ciowo. Ten wynik wskazuje na istnienie obszaréw niepew-
nosci lub trudnosci interpretacyjnych, ktére moga byé powodowane nadmierng
ztozonoscia procedur, niedostateczng dostepnoscia informacji lub brakiem wy-
starczajacego wsparcia edukacyjnego. Natomiast 12% respondentéw stwierdzito,
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ze procedury zamdwien publicznych sa dla nich niezrozumiate. Cho¢ jest to sto-
sunkowo niewielka cze$¢ badanych, warto zwrécié uwage na te grupe, poniewaz
ich trudno$ci moga negatywnie wptywac na zdolnosc uczestnictwa w postepowa-
niach przetargowych, co w konsekwencji ogranicza konkurencyjnos¢ na rynku
budowlanym.

Wyniki te wskazuja na potrzebe dalszych dziatart majacych na celu uproszcze-
nie i klarowne przedstawienie procedur zamdéwien publicznych oraz zapewnienie
odpowiedniego wsparcia informacyjnego dla wykonawcéw, szczegdlnie w obsza-
rach, ktére budza najwiecej watpliwosci.

Wyniki badania ankietowego dotyczace oceny adekwatnos$ci czasu trwania
procedury przetargowej wéréd wykonawcéw robé6t budowlanych wskazuja na
przewazajaco pozytywng opinie w tej kwestii (rys. 2). Az 63% respondentdéw uzna-
to czas trwania procedury, od momentu ogloszenia przetargu do wyboru wyko-
nawcy, za odpowiedni. Wynik ten §wiadczy o ogélnym zadowoleniu wykonawcow
z organizacji i tempa postepowan przetargowych, co moze sugerowadé, ze obecne
ramy czasowe sa dostosowane do specyfiki branzy i jej wymagan operacyjnych.

29%

63%

8%

tak nie nie mam zdania

Rys. 2. Odpowiednio$é czasu trwania procedury przetargowej
Zrédlo: Opracowanie wtasne

Jedynie 8% badanych wskazalo, ze czas trwania procedury przetargowej jest
nieodpowiedni. Cho¢ to stosunkowo niewielki odsetek, moze on wskazywad na
istnienie specyficznych przypadkdéw lub okolicznosci, w ktérych procedury sa
uznawane za zbyt dtugie lub zbyt krétkie, co mogtoby wplywaé na efektywnosé
proceséw przetargowych.
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Z kolei 29% respondentéw nie miato zdania w tej sprawie. Taki wynik moze
wyplywac z braku jednoznacznych doswiadczen zwigzanych z procedurami prze-
targowymi lub z ich neutralnej oceny. Moze to réwniez sugerowac, ze dla czesci
wykonawcow czas trwania procedury nie jest kluczowym czynnikiem wplywaja-
cym na ich decyzje o uczestnictwie w postepowaniach.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze cho¢ obecne ramy czasowe procedur przetargo-
wych sa ogblnie akceptowane przez wiekszo$¢ wykonawcdw, konieczne moze by¢
dalsze badanie i uwzglednienie szczegélnych przypadkéw, w ktdrych czas trwania
procedur jest oceniany negatywnie. Analiza takich przypadkéw moze przyczynié
sie do jeszcze lepszego dostosowania procedur do potrzeb rynku.

Analiza wynikéw badania dotyczacego wystepowania niejasnosci w wymaga-
niach stawianych wykonawcom w procedurach przetargowych ujawnia istotne
wyzwania zwigzane z transparentnoscia procesu (rys. 3). Odpowiedz twierdzaca
(,tak”) zostata udzielona przez 46% respondentéw, co wskazuje na to, ze niemal
potowa badanych do$wiadcza trudnosci interpretacyjnych zwiazanych z wyma-
ganiami przetargowymi. Moze to Swiadczy¢ o niewystarczajacej precyzji zapisow
w dokumentacji przetargowej lub braku odpowiednich mechanizméw komuni-
kacyjnych miedzy zamawiajacymi a wykonawcami.

17%

46%

tak ™ nie czasami

Rys. 3. Wystepowanie niejasnosci dotyczacych wymagan stawianych wykonawcom
Zrédto: Opracowanie wiasne

Z kolei 37% respondentéw stwierdzito, ze niejasnosci w procedurach prze-
targowych sie nie pojawiaja. Wynik ten sugeruje, ze dla czesci wykonawcéw do-
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kumentacja i wymagania przetargowe sa sformutowane w sposéb zrozumiaty
ijednoznaczny, co umozliwia sprawne przygotowanie ofert.

Grupa respondentow, ktéra wskazala, ze niejasnosci pojawiaja sie ,,czasami”
(17%), odzwierciedla sytuacje, w ktdrej trudnosci interpretacyjne majg charak-
ter sporadyczny i moga byé zwigzane z wyjatkowymi przypadkami lub specyfika
poszczegélnych przetargow.

Powyzsze wyniki wskazuja na koniecznos$¢ zwiekszenia przejrzystosci i jed-
noznacznosci wymagan stawianych wykonawcom w procedurach zaméwien
publicznych. Dziatania takie moga obejmowac standaryzacje dokumentacji, roz-
woj wytycznych dla zamawiajacych, a takze usprawnienie kanatéw komunikacji
umozliwiajacych szybkie wyjasnianie watpliwosci. Poprawa w tym zakresie moze
nie tylko ograniczy¢ liczbe przypadkéw niejasnosci, ale takze zwiekszy¢ efektyw-
nos¢ catego procesu zamodwien publicznych.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny stopnia skomplikowania pro-
cedur przetargowych w zamoéwieniach publicznych z perspektywy wykonawcow
rob6t budowlanych wskazuje na wystepowanie istotnych wyzwan w tym obszarze
(rys. 4).

33%

tak ™ nie czasami

Rys. 4. Postrzeganie procedur przetargowych jako zbyt skomplikowanych
Zrédto: Opracowanie wtasne

A7 43% respondent6éw ocenito, ze procedury te sg zbyt skomplikowane. Wynik
ten moze swiadczy¢ o wystepowaniu barier formalnych, takich jak nadmiernie
rozbudowana dokumentacja, skomplikowane wymagania proceduralne czy trud-
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nosci w interpretacji przepisow, ktére moga negatywnie wptywad na uczestnictwo
wykonawcow w przetargach.

Z drugiej strony, 24% badanych stwierdzilo, Ze procedury nie sa zbyt skomplikowa-
ne. Ta grupa respondent6w najwyrazniej postrzega obecne rozwigzania jako wystar-
czajaco przejrzyste i adekwatne do wymogdw zaméwien publicznych, co sugeruje, ze
wich przypadku procesy te nie stanowia istotnego utrudnienia. Odpowiedz ,czasami”
zostala udzielona przez 33% ankietowanych, co wskazuje na to, ze odczucie skompli-
kowania procedur przetargowych jest czesciowo zalezne od okolicznosci, takich jak
specyfika konkretnego zamdwienia, zakres rob6t czy rodzaj wymaganych dokumen-
téw. Wynik ten moze réwniez sugerowac, ze problem nie jest jednoznaczny i moze
by¢ efektem réznych poziomdéw doswiadczenia lub przygotowania wykonawcow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze choc cze$¢ wykonawcdéw radzi sobie z pro-
cedurami przetargowymi, to znaczna ich grupa postrzega je jako zbyt skompliko-
wane, co moze negatywnie wptywac na ich gotowos¢ do udziatu w zaméwieniach
publicznych. Rekomenduje sie analize kluczowych obszaréw problemowych, ta-
kich jak zakres wymaganej dokumentacji, oraz podjecie dziatart majacych na celu
uproszczenie i standaryzacje procesow, a takze organizacje szkoler i wsparcia dla
wykonawcow.

Wyniki badania dotyczace zauwazalnych zmian w procedurze przetargowej
w ciagu ostatnich trzech lat wskazuja, ze wiekszos¢ respondentdw (62%) dostrze-
gla zmiany w tym obszarze (rys. 5).

62%

tak ™ nie

Rys. 5. Zauwazone zmiany w procedurach przetargowych w ostatnich trzech latach
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Moze to $wiadczy¢ o dynamicznym charakterze regulacji i praktyk zwigzanych
z zamOwieniami publicznymi, co obejmuje m.in. zmiany legislacyjne, wprowa-
dzenie nowych technologii (np. platform cyfrowych) czy modyfikacje w wyma-
ganiach proceduralnych. Moze to takze odzwierciedla¢ rosnaca adaptacje sy-
stemé6w zamowient publicznych do zmieniajacych sie potrzeb rynku i wyzwan
gospodarczych.

Jednoczesnie 38% respondentdw stwierdzito brak zauwazalnych zmian w pro-
cedurze przetargowej. Wynik ten moze sugerowac, ze dla czesci wykonawcow
zmiany, ktére zaszly, byty niewielkie, nieistotne lub trudne do zidentyfikowania
w codziennej praktyce. Ma na to by¢ moze wplyw rézny poziom zaangazowania
wykonawcow w procesy przetargowe, odmiennosci ich doswiadczenia lub spe-
cyfiki zaméwien, w ktérych uczestniczyli.

Interpretujac te wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ wiekszo$¢ respondentow
dostrzega zmiany, istnieje potrzeba dalszej analizy ich charakteru i wplywu na
uczestnikdw procesu przetargowego. Wskazuje to na koniecznos$é prowadzenia
dziatan informacyjnych i edukacyjnych, ktére pomoglyby wszystkim wykonaw-
com lepiej zrozumie¢ wprowadzane modyfikacje oraz ich znaczenie dla praktyki
zamoéwien publicznych.

3.2. Analiza jakosci dokumentacji przetargowej (SIWZ) i jej
wplywu na proces przygotowywania ofert przez wykonawcow

Wyniki badania dotyczace oceny dokumentacji przetargowej (Specyfikacji Istot-
nych Warunkéw Zamoéwienia, SIWZ) wskazuja, ze wiekszosé respondentdw (61%)
uznaje ja za wystarczajaco szczegdtowa i zrozumiala (rys. 6). Wynik ten sugeruje,
ze w opinii znaczacej czesci wykonawcoéw dokumentacja przetargowa spetnia
swoje podstawowe funkcje, takie jak jasne okreslenie wymagan zamawiajacego
oraz ulatwienie przygotowania ofert zgodnych z zalozeniami procedury.

Jednakze 23% respondentow stwierdzilo, ze nie ma zdania, czy dokumentacja
jest dos¢ szczegdtowa i zrozumiala. Ten wynik wskazuje na istnienie pewnych
obszaréw, w ktérych dokumentacja moze by¢ nieprecyzyjna, trudna w interpre-
tacji lub niewystarczajaco dostosowana do specyfiki réznych rodzajéw zamowien
budowlanych.

Z kolei 16% ankietowanych uznato, ze SIWZ nie jest wystarczajaco szczegétowa
ani zrozumiala. Cho¢ jest to mniejszos¢, wynik ten ujawnia, ze dla pewnej grupy
wykonawcéw dokumentacja przetargowa stanowi istotng bariere w uczestnictwie
w procedurach przetargowych. Przyczyna tego moga by¢ zbyt ogélne lub niejasno
sformutowane wymagania, ktére utrudniaja wtasciwa interpretacje warunkéw
przetargu.
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23%

61%

16%

tak nie nie mam zdania

Rys. 6. Szczegdtowosc i zrozumiatosé dokumentacji przetargowe;j
(SIWZ) z perspektywy wykonawcow
Zrédto: Opracowanie wiasne

Podsumowujac, wyniki wskazuja, ze cho¢ wiekszo$¢ wykonawcéw ocenia
dokumentacje przetargowsa pozytywnie, istnieje przestrzen do poprawy, zwiasz-
cza w zakresie eliminacji niejasnosci oraz zwiekszenia precyzji w formutowaniu
warunkéw. Zaleca sie dalsze dzialania majace na celu standaryzacje SIWZ oraz
zapewnienie wiekszej dostepnosci narzedzi wspierajacych wykonawcow w in-
terpretacji dokumentacji, co moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci
itransparentnos$ci procesu zamowien publicznych.

Analiza wynikéw dotyczacych kompletnosci informacji zawartych w doku-
mentacji przetargowej (np. SIWZ) wskazuje na istotne zréznicowanie opinii wyko-
nawcow robo6t budowlanych (rys. 7). Ponad potowa respondentdw (51%) uznala,
ze dokumentacja przetargowa zawiera wszystkie istotne informacje niezbedne do
przygotowania oferty. Sugeruje to, ze dla znacznej czesci wykonawcéw dokumen-
tacja spelnia swoja podstawows funkcje, zapewniajac odpowiednia szczegétowosé
i kompletnosé wymaganych danych.

Jednakze az 43% ankietowanych stwierdzito, ze dokumentacja nie zawiera
wszystkich kluczowych informacji. Wynik ten wskazuje na znaczny odsetek wy-
konawco6w, ktdrzy dostrzegajq braki w dokumentacji, co moze prowadzic¢ do prob-
lemo6w z prawidlowym przygotowaniem ofert. Braki te moga dotyczy¢ niejasnych
zapiséw, niedostatecznego okreslenia warunkow realizacji zamdwienia, brakéw
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w specyfikacjach technicznych lub niedostarczenia odpowiednich danych finan-
sowych i prawnych.

51%

tak ™ nie nie zawsze

Rys. 7. Kompletno$¢ informacji w dokumentacji przetargowej potrzebnej do przygotowania ofert
Zrédto: Opracowanie wiasne

Odpowiedz ,nie zawsze”, wskazana przez 6% respondentdw, moze sugerowac,
ze w niektérych przypadkach dokumentacja przetargowa dostarcza istotnych in-
formacji, ale istnieja pojedyncze luki lub niedopowiedzenia, ktére wykonawcy
musza samodzielnie uzupetnia¢, co moze zwiekszaé ryzyko btedéw w sktadanych
ofertach.

Podsumowujac, wyniki badania uwidaczniaja wyrazny podziat w percepcji
kompletnosci dokumentacji przetargowej. Chociaz dla wiekszo$ci wykonawcéw
jest ona wystarczajaca, znaczny odsetek negatywnych ocen wskazuje na koniecz-
nos¢ poprawy jakosci dokumentacji. Rekomenduje sie zatem zwiekszenie precy-
zji i uzupelnienie brakujacych informacji w dokumentacji przetargowej, a takze
wprowadzenie procedur konsultacyjnych z wykonawcami na etapie jej przygoto-
wywania, co moze przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci i transparentnosci
procesu zamdwien publicznych.

W odniesieniu do doswiadczen wykonawcow rob6t budowlanych z jakoscig do-
kumentacji przetargowej wskazad nalezy, ze 31% respondentéw spotkato sie z sy-
tuacjami, w ktérych dokumentacja przetargowa byta sprzeczna lub niekompletna
(rys. 8). Ten wynik ujawnia istotny problem, ktéry moze negatywnie wptywac na
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przebieg procedur przetargowych, powodujac trudnosci w interpretacji wymagan
zamawiajacego, wydluzenie procesu przygotowania ofert oraz zwiekszenie ryzyka
sporéw na etapie realizacji zaméwienia. Sprzecznosci i niekompletnosci moga
obejmowac niespdjne wymagania techniczne, brak szczegdtowych specyfikacji
lub niejasnosci w zakresie warunkéw umowy.

tak ® nie

Rys. 8. Doswiadczenie wykonawcéw ze sprzecznosciami lub brakami w dokumentacji przetargowej
Zrédto: Opracowanie wlasne

Jednoczesnie 69% respondentéw stwierdzilo, ze nie napotkato takich prob-
leméw. Wynik ten sugeruje, ze zdaniem wiekszosci wykonawcéw dokumentacja
przetargowa jest przygotowywana w sposob wystarczajaco rzetelny i zgodny z wy-
maganiami, co umozliwia sprawne przygotowanie oferty i realizacje zamdwienia.
Niemniej jednak odsetek oséb, ktére wskazaly na problemy, jest na tyle wysoki,
Ze nie mozna go ignorowac.

Interpretujac te wyniki, mozna stwierdzi¢, ze cho¢ wiekszo$¢ zamawiaja-
cych przygotowuje dokumentacje przetargowa zgodnie z oczekiwaniami rynku,
problem sprzecznosci lub niekompletnosci wystepuje na tyle czesto, ze wymaga
uwagi. Rekomenduje sie wprowadzenie mechanizmoéw weryfikacyjnych, takich
jak obowigzkowe przeglady dokumentacji przez niezalezne zespoty ekspertdw,
a takze wieksze zaangazowanie wykonawcéw w konsultacje przed przetargiem,
aby zwiekszy¢ jakos¢ i spéjnosé dokumentéw. Dziatania te moga przyczynié sie
do ograniczenia ryzyka niejasnosci i zwiekszenia efektywnosci procedur prze-
targowych.
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Wyniki badania ankietowego dotyczace oceny procesu sktadania ofert w zamé-
wieniach publicznych z perspektywy wykonawcéw robét budowlanych wskazuja
na zréznicowane opinie w tym zakresie (rys. 9). Ponad potowa respondentow
(53%) uznata proces sktadania ofert za przejrzysty i prosty. Sugeruje to, ze wiek-
szo$¢ wykonawcoOw postrzega obecne procedury jako klarowne, a wymagania
formalne jako mozliwe do spelnienia w sposdb nieskomplikowany. Moze to swiad-
czy¢ o skutecznosci dziatant majacych na celu utatwienie sktadania ofert, takich
jak digitalizacja proceséw czy standaryzacja wymagan.

53%

tak ™ nie nie zawsze

Rys. 9. Przejrzystosé i prostota procesu sktadania ofert w ocenie wykonawcow
Zrédto: Opracowanie wiasne

Jednak 41% respondentéw wyrazito negatywna opinie, wskazujac na brak przej-
rzystosci i prostoty w procedurze. Wynik ten ujawnia istotny problem, z ktérym
zmaga sie znaczaca grupa wykonawcdéw. Przyczyna moga byé ztozone wymagania
dokumentacyjne, niejednoznaczne wytyczne dotyczace sktadania ofert lub ograni-
czenia techniczne, takie jak trudnosci w korzystaniu z platform elektronicznych.

Odpowiedz ,nie zawsze”, udzielona przez 6% respondentéw, sugeruje, ze
w niektérych aspektach proces jest przejrzysty, ale w innych pozostaje problema-
tyczny. Taka opinia moze wynikaé z réznic w poziomie skomplikowania wymagan
w zaleznosci od rodzaju zaméwienia lub specyfiki przetargu.

Podsumowujac, chociaz ponad potowa wykonawcéw pozytywnie ocenia
proces skladania ofert, wysoki odsetek negatywnych opinii (41%) wskazuje na
konieczno$é dalszych dzialan majacych na celu uproszczenie i ujednolicenie
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procedur. Rekomenduje sie przeprowadzenie szczegétowej analizy obszaréw ge-
nerujacych najwieksze trudnosci dla wykonawcéw oraz wdrozenie rozwigzan,
takich jak dodatkowe szkolenia, ulepszenie platform elektronicznych czy wy-
pracowanie bardziej przejrzystych standardéw dokumentacyjnych. Zwiekszenie
dostepnosci wsparcia technicznego i prawnego dla wykonawcéw moze réwniez
przyczynic sie do poprawy ocen w tym zakresie.

Wyniki badania na temat wymagan dotyczacych dokumentacji ofertowej
w zamoéwieniach publicznych wskazuja na istotne wyzwania, z ktérymi mie-
rza sie wykonawcy robdt budowlanych (rys. 10). Az 58% respondentéw uznato,
ze wymagania dokumentacyjne sa zbyt obszerne, co swiadczy o powszechnym
odczuciu, ze procedury te sa nadmiernie skomplikowane i czasochtonne. Moze
to wynikaé z koniecznosci dostarczania duzej liczby szczegétowych dokumen-
téw, takich jak zaswiadczenia, certyfikaty, referencje czy szczegdtowe harmo-
nogramy, ktére obciazaja wykonawcéw zaréwno pod wzgledem finansowym,
jak i organizacyjnym.

16%

58%

tak ™ nie czasami

Rys. 10. Zbyt obszerne wymagania dotyczace dokumentacji ofertowej
Zrédto: Opracowanie wtasne

Z kolei 26% respondentéw stwierdzito, ze wymagania nie sg zbyt obszerne,
co sugeruje, ze w ich przypadku procedury dokumentacyjne sa akceptowalne
idostosowane do mozliwosci wykonawcdow. Taka grupa respondent6w moze obej-
mowac firmy, ktére posiadaja odpowiednie zasoby organizacyjne i doswiadczenie
w przygotowywaniu ofert zgodnie z wymaganiami zaméwien publicznych.
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16% ankietowanych wskazato, ze obszerne wymagania dotycza dokumentacji
jedynie ,,czasami”. Wynik ten wskazuje na sytuacje, w ktérej skala trudnosci jest
zmienna i zalezy od specyfiki danego przetargu, takich jak zakres zamodwienia,
wymagania zamawiajacego lub rodzaj rob6t budowlanych.

Podsumowujac, nalezy wskazaé na znaczaca liczbe wykonawcow, ktérzy po-
strzegaja wymagania dokumentacyjne jako nadmiernie rozbudowane, co moze
prowadzi¢ do obnizenia efektywnos$ci procesu zamdwien publicznych. Rekomen-
duje sie analize wymogéw dokumentacyjnych pod katem ich zasadnosci oraz
eliminacje zbednych wymagan, ktére nie wplywaja na jakos¢ ofert, a jedynie
obciazaja wykonawc6w. Warto réwniez rozwazy¢ wprowadzenie mechanizmoéw
upraszczajacych, takich jak standaryzacja formularzy czy mozliwos¢ przedkta-
dania dokumentéw w uproszczonej formie, co mogloby zwiekszy¢ dostepnosé
procedur przetargowych dla szerszego grona wykonawcdow.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace praktyk w zakresie informowania
wykonawcéw robét budowlanych o koniecznosci poprawy btedéw w ofertach
przed oceng formalng wskazuja na istotne zréznicowanie w podej$ciu zamawiaja-
cych (rys. 11). Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami, 61% respondentéw potwier-
dzito, Ze sa informowani o koniecznosci dokonania poprawek. Jest to wiekszos¢,
co sugeruje, ze w znacznej czesci przypadkdéw zamawiajacy podejmuja dziatania
umozliwiajace wykonawcom skorygowanie btedéw przed dalsza oceng ofert.

15%

24% 61%

tak nie zdarza sie rzadko

Rys. 11. Informowanie o konieczno$ci poprawy btedéw w ofercie przed ocena formalng
Zrédlo: Opracowanie wtasne
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Jednoczesnie 24% badanych wskazalo, ze nie sa informowani o takich bte-
dach, co moze oznaczac, ze niemal co czwarty wykonawca spotyka sie z brakiem
wsparcia ze strony zamawiajacego w tym zakresie. Dodatkowo 15% respondentéw
zadeklarowato, Ze takie sytuacje zdarzajg sie rzadko, co Swiadczy o nieregularnym
stosowaniu tej praktyki przez zamawiajacych.

Powyzsze dane moga wskazywac na istotne réznice w praktykach stosowanych
przez podmioty organizujace przetargi publiczne. Wyniki te sugeruja potrzebe
dalszej standaryzacji procedur i byé moze wprowadzenia wyrazniejszych regula-
cji w zakresie informowania wykonawcéw o btedach w ofertach. Takie dziatania
moglyby przyczynic sie do zwiekszenia transparentnosci i uczciwosci postepo-
wan przetargowych oraz do ograniczenia liczby odrzuconych ofert z powodéw
formalnych.

3.3. Ocena probleméw zwiazanych z realizacja
umow o roboty budowlane

Wyniki badania ankietowego dotyczacego trudnosci wykonawcéw robét budow-
lanych z przestrzeganiem warunkéw umowy w zamoéwieniach publicznych wska-
zuja na wyrazna przewage odpowiedzi negatywnych (rys. 12).

tak ™ nie czasami

Rys. 12. Problemy wykonawcow z przestrzeganiem warunkéw umowy o roboty budowlane
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Az 71% respondentéw zadeklarowato, Ze nie napotykato probleméw w tym
zakresie, co sugeruje, ze znaczna wiekszos¢ wykonawcow jest w stanie skutecznie
realizowa¢ warunki umow zawieranych w ramach zaméwienl publicznych.

Jednoczesnie 16% ankietowanych przyznalo, ze miato trudnosci z przestrzega-
niem warunkéw umowy. Ten odsetek, cho¢ mniejszosciowy, wskazuje na istotng
grupe wykonawco6w, ktdrzy moga napotykac bariery lub trudnosci wynikajace z kon-
strukcji umowy, wymagan zamawiajacego lub innych czynnikéw zewnetrznych.

Dodatkowo 13% respondentéw wskazalo, ze problemy te wystepuja spora-
dycznie, co moze oznaczac, ze sg one uzaleznione od specyfiki poszczegdlnych
zamoéwien lub warunkow ich realizacji.

Analiza tych wynikéw moze sugerowad, ze ogdlnie system zamdwien publicz-
nych funkcjonuje w sposéb sprzyjajacy efektywnej realizacji umoéw, jednak dla
czesci wykonawcow konieczne moga by¢ dziatania wspierajace, takie jak bardziej
precyzyjne okreslanie warunkéw umoéw, lepsza komunikacja z zamawiajacymi
lub dostosowanie wymagan do mozliwosci rynkowych. Wskazane byloby przepro-
wadzenie dalszych badan, ktére pozwola na identyfikacje przyczyn wystepowania
trudnosci oraz okreslenie sposobdéw ich minimalizacji.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny realistycznosci harmonogra-
moéw realizacji rob6t budowlanych w umowach zawieranych w ramach zamoéwien
publicznych wskazuje na wysoka zgodnos¢ wykonawcdw z zatozeniami czasowy-
mi okreslonymi w umowach (rys. 13).

7%

11%

82%

tak nie nie zawsze

Rys. 13. Realistycznos¢ harmonogramoéw realizacji robét budowlanych w umowach
Zrédlo: Opracowanie wtasne
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A7 82% respondentéw zadeklarowato, ze harmonogram byl realistyczny i moz-
liwy do wykonania. Taki wynik sugeruje, ze wiekszo$¢ zamawiajgcych uwzglednia
rzeczywiste uwarunkowania techniczne, organizacyjne i logistyczne w planowa-
niu czasu realizacji zamdéwien.

Z drugiej strony, 11% badanych stwierdzilo, ze harmonogram byt nierealistycz-
ny, co moze wskazywac na pewne niedociagniecia w przygotowywaniu warunkow
umowy, takie jak niewystarczajaca analiza specyfiki projektu lub brak konsultacji
z potencjalnymi wykonawcami na etapie planowania. Kolejne 7% respondentéw
zaznaczylo, ze harmonogramy bywaja realistyczne jedynie sporadycznie, co wska-
zuje na zmienna jako$¢ przygotowania dokumentacji przetargowe;.

Ogdlnie wyniki te sugeruja, ze harmonogramy w zaméwieniach publicznych
sg w wiekszosci przypadkow adekwatne do wymagan i mozliwosci wykonawcow,
jednak istnieje przestrzen do dalszej optymalizacji proceséw planistycznych.
Uwage nalezy zwrécic na identyfikacje przyczyn nierealistycznych zatozen oraz
ich potencjalnego wplywu na realizacje projektéw budowlanych. Takie dziatania
mogg przyczynié sie do zwiekszenia efektywnosci i zadowolenia wszystkich stron
procesu inwestycyjnego.

Odpowiedzi respondentéw zwigzane z monitorowaniem postepu prac przez
zamawiajacych w ramach realizacji uméw na roboty budowlane wskazuja, ze
w wiekszo$ci przypadkéw zamawiajacy aktywnie kontroluja realizacje projek-
téw (rys. 14).

63%

tak ™ nie sporadycznie

Rys. 14. Regularno$¢ monitorowania postepu prac przez zamawiajacych
Zrédto: Opracowanie wtasne
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63% respondentdéw potwierdzito regularny monitoring postepu prac, co swiad-
czy o stosunkowo wysokim poziomie nadzoru nad wykonaniem uméw. Takie po-
dejscie moze przyczyniac sie do lepszej jakosci realizacji projektow oraz minima-
lizacji ryzyka opdznien lub niezgodnosci z warunkami kontraktu.

Jednakze 31% badanych wskazalo, ze zamawiajacy nie monitorujq regularnie
postepu prac. Jest to istotny odsetek, ktéry sugeruje, ze w niemal jednej trzeciej
przypadkéw brakuje systematycznej kontroli, co moze prowadzié¢ do trudnosci
w wykrywaniu i rozwigzywaniu probleméw na wczesnym etapie realizacji in-
westycji. Dodatkowo 6% respondentéw zadeklarowalo, ze monitoring wystepuje
sporadycznie, co moze wskazywac na nieregularnos¢ dziatan kontrolnych lub ich
zaleznos$¢ od specyfiki projektu.

Analiza tych wynikéw sugeruje, ze chociaz regularny monitoring jest po-
wszechna praktyka, istnieje znaczaca grupa zamdwien, w ktérych kontrola poste-
péw prac nie jest prowadzona w sposéb systematyczny. Moze to stanowié wyzwa-
nie dla efektywnego zarzadzania projektami budowlanymi w ramach zamoéwien
publicznych. Zaleca sie dalsze badania w celu identyfikacji barier utrudniajacych
regularne monitorowanie oraz wprowadzenie rozwigzan zwiekszajacych efektyw-
nos¢ nadzoru nad realizacjg umow.

Wyniki badania dotyczace trudnosci napotykanych przez wykonawcow robét
budowlanych w zwigzku ze zmianami w projekcie lub specyfikacji zamdéwienia
wskazuja na znaczaca skale tego problemu (rys. 15).

41% 45%

14%

tak nie sporadycznie

Rys. 15. Trudnos$ci wykonawcow wynikajace ze zmian w projekcie lub specyfikacji zamdwienia
Zrédlo: Opracowanie wtasne
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Az 45% respondentéw potwierdzilo, ze zmiany w dokumentacji projektowej
lub specyfikacji zaméwienia stanowily istotne wyzwanie podczas realizacji umo-
wy. Wynik ten sugeruje, ze niemal potowa wykonawcow doswiadcza trudnosci
wynikajacych z modyfikacji wprowadzanych na etapie realizacji, co moze nega-
tywnie wplywac na harmonogramy, koszty oraz organizacje pracy.

Dodatkowo 41% badanych stwierdzilo, ze trudno$ci zwigzane ze zmianami
wystepuja sporadycznie. Wskazuje to na niestabilno$é w przygotowaniu lub za-
rzadzaniu dokumentacjg projektowa, ktéra moze by¢ uwarunkowana specyfika
danego projektu, niedostatecznym planowaniem lub brakiem odpowiednich pro-
cedur reagowania na zmiany.

Jedynie 14% respondentéw nie napotkato takich trudnosci, co oznacza, ze
problematyka zmian w projekcie dotyczy zdecydowanej wiekszosci wykonawcow.

Powyzsze dane wskazujg na potrzebe wprowadzenia dziatant majacych na celu
minimalizacje wptywu zmian w dokumentacji na realizacje projektéw. Moga to
by¢ bardziej szczegélowe analizy projektowe na etapie przygotowania zamo-
wienia, skuteczniejsze zarzadzanie zmianami oraz zapewnienie odpowiednie;j
komunikacji miedzy zamawiajacym a wykonawcami. Dziatania te moga przy-
czynic sie do zwiekszenia efektywnosci i przewidywalnosci realizacji zaméwien
publicznych.

Wyniki ankiety dotyczacej opdéznien w platnosciach za wykonane prace wska-
zuja na istotne zréznicowanie doswiadczen wykonawcéw w tym zakresie (rys. 16).

29%
35%

tak ™ nie sporadycznie

Rys. 16. Wptyw opdznien w platnosciach na realizacje projektéw budowlanych
Zrédto: Opracowanie wiasne
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29% respondentéw jednoznacznie potwierdzito, ze opdznienia w platnos-
ciach wplywajq na realizacje projektu, co wskazuje na znaczny odsetek przy-
padkow, w ktérych problemy z terminowym przeplywem srodkéw finansowych
stanowia bariere w sprawnej realizacji zamdéwien publicznych. Takie opdznienia
moga skutkowac trudnosciami w utrzymaniu ptynnosci finansowej, opdznienia-
mi w realizacji harmonogramoéw prac oraz ryzykiem wzrostu kosztéw realizacji
projektow.

Dodatkowo 35% respondentéw wskazalo, ze opdznienia w ptatnosciach wyste-
puja sporadycznie. Wynik ten sugeruje, ze problem ten, chod nie jest staly, pojawia
sie na tyle czesto, ze moze wpltywaé na ogdlna ocene stabilnosci i przewidywal-
nosci wspoétpracy w ramach zamoéwien publicznych.

Z kolei 36% wykonawc6w zadeklarowato brak opdznien w ptatnosciach, co
oznacza, ze ponad jedna trzecia badanych doswiadcza terminowego rozliczania za
wykonane prace. Wynik ten wskazuje na istnienie pozytywnych praktyk w zakre-
sie zarzadzania ptatnosciami, jednak réwnoczesnie podkresla skale problemoéw
w pozostalych przypadkach.

Analiza tych wynikéw wskazuje na potrzebe zwiekszenia skuteczno$ci w zarza-
dzaniu finansami w projektach budowlanych realizowanych w ramach zamoéwien
publicznych. Moze to obejmowac wprowadzenie mechanizmdéw zapewniajacych
terminowe platnosci, takich jak bardziej precyzyjne planowanie budzetu, regu-
larne kontrole finansowe oraz egzekwowanie zobowigzan umownych przez zama-
wiajacych. Stabilnosé finansowa jest kluczowa dla efektywnej realizacji projektéw
oraz utrzymania zaufania wykonawcow do systemu zaméwieni publicznych.

Wyniki badania dotyczacego oceny klarownosci i zgodnosci procedury odbio-
ru rob6t budowlanych z zapisami umowy wskazujg na zréznicowane doswiadcze-
nia wykonawcéw w tym obszarze (rys. 17). 41% respondentéw zadeklarowalo, ze
procedura odbioru byta klarowna i zgodna z umowa, co oznacza, ze w znacznej
czesci przypadkow proces ten przebiega w sposéb uporzadkowany, przewidywal-
ny i zgodny z ustaleniami kontraktowymi.

Jednak az 29% wykonawc6w wskazalo, ze procedura odbioru nie byta klarowna
ani zgodna z zapisami umowy. Taki wynik sugeruje, ze niemal co trzeci wykonaw-
ca napotyka problemy wynikajace z niejasnosci, braku precyzji lub niezgodnosci
praktyk odbiorowych z warunkami umowy. Moze to prowadzi¢ do konfliktéw mie-
dzy stronami, wydtuzenia procesu odbioru lub dodatkowych kosztéw zwiazanych
z dostosowaniem robdt do niejasnych wymagan.

Dodatkowo 30% respondentéw wskazato, ze procedura odbioru bywa klarow-
na tylko sporadycznie. Taki wynik moze wskazywac na brak jednolitych standar-
déw w procesie odbioru robét budowlanych lub réznice w podejsciu zamawiaja-
cych do tej kwestii.
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30%

41%

tak ™ nie sporadycznie

Rys. 17. Klarownos¢ procedury odbioru robét budowlanych w ocenie wykonawcéw
Zrédto: Opracowanie wtasne

Analiza tych wynikéw wskazuje na potrzebe wprowadzenia dzialan zmie-
rzajacych do poprawy jako$ci procedur odbioru robét budowlanych. Zaleca sie
szczegdtowe okreslanie wymagan odbiorowych w umowach, wdrozenie standar-
dowych wytycznych dla zamawiajacych oraz zapewnienie odpowiedniej komuni-
kacji z wykonawcami na kazdym etapie realizacji projektu. Tego rodzaju dziatania
mogg przyczynic sie do zwiekszenia przejrzystosci procesu odbioru oraz zmniej-
szenia ryzyka konfliktéw i op6znieni.

3.4. 0golna ocena procedur zaméwien publicznych
w zakresie realizacji projektéw budowlanych

Wyniki badania dotyczacego ogdlnej oceny efektywnosci procedur zamowien
publicznych z perspektywy wykonawcdw robét budowlanych wskazuja na umiar-
kowanie pozytywng ocene tych procedur (rys. 18).

Az 64% respondentéw stwierdzito, Ze procedury zamoéwien publicznych sg
efektywne i sprzyjaja realizacji rob6t budowlanych. Wynik ten sugeruje, ze wiek-
szo$¢ wykonawcow dostrzega w obecnym systemie zaméwienl publicznych me-
chanizmy umozliwiajace skuteczng realizacje projektéw budowlanych. Moze to
wynikaé z dostosowania przepiséw do praktyki rynkowej, odpowiedniej organi-
zacji postepowan przetargowych oraz sprawnosci administracyjne;.
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64%

tak ™ nie nie zawsze

Rys. 18. Efektywnos¢ procedur zamoéwien publicznych z perspektywy realizacji robét budowlanych
Zrédto: Opracowanie wtasne

Z drugiej strony, 28% ankietowanych ocenito, ze procedury nie sg efektyw-
ne. Jest to istotny odsetek wskazujacy na potrzebe analizy probleméw systemo-
wych, ktére moga utrudniac realizacje zamowien. Przyczyny takiej oceny moga
obejmowac¢ nadmierng biurokracje, niejasnos¢ przepiséw, brak elastycznosci
W reagowaniu na zmieniajace sie uwarunkowania realizacyjne lub opéznienia
w podejmowaniu decyzji przez zamawiajacych.

Dodatkowo 8% respondentéw uznato, ze procedury nie zawsze sg efektywne,
co moze wskazywad na ich zmiennga skutecznos¢ w zaleznosci od specyfiki pro-
jektéw, rodzaju zamowienia lub praktyk stosowanych przez konkretne podmioty
zamawiajace.

Podsumowujac, wyniki wskazuja na przewage pozytywnych doswiadczen
wykonawcow, jednak réwnoczesnie podkreslaja obszary wymagajace poprawy.
Zaleca sie dalsze badania majgce na celu identyfikacje barier w efektywnosci pro-
cedur zamodwien publicznych oraz wprowadzenie dziatan naprawczych, takich jak
uproszczenie procesow, zwiekszenie transparentnosci oraz poprawa komunikacji
miedzy zamawiajacymi a wykonawcami. Dzieki temu mozliwe bedzie zwieksze-
nie skutecznosci systemu zamdwien publicznych oraz zadowolenia wszystkich
uczestnikdw procesu inwestycyjnego.

Wryniki badania dotyczacego konieczno$ci zmian w procedurach zaméwien
publicznych z perspektywy wykonawcéw robdt budowlanych wskazujg na zna-
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czaca potrzebe modyfikacji obowiazujacych regulacji (rys. 19). Ponad potowa
respondentdéw (51%) uznala, ze zmiany w procedurach sg konieczne. Wynik ten
podkresla, ze istniejace przepisy i praktyki w obszarze zamdwien publicznych
nie w pelni odpowiadaja na potrzeby wykonawcow, co moze utrudniac realizacje
projektéw budowlanych. Przyczyny tej oceny moga obejmowac zbyt skompliko-
wane procedury, brak elastycznos$ci, opéznienia w podejmowaniu decyzji lub
inne bariery administracyjne.

35%

51%

14%

tak nie czasami

Rys. 19. Potrzeba zmian w procedurach zaméwien publicznych
wedtug wykonawcéw robét budowlanych
Zrédto: Opracowanie wtasne

Jednoczesnie 35% ankietowanych stwierdzilo, Ze zmiany sa potrzebne jedynie
czasami, co moze wskazywacé na ich zalezno$¢ od specyfiki projektow lub praktyk
stosowanych przez poszczegdlnych zamawiajacych. Taki wynik sugeruje, ze choé
ogdlny system moze by¢ efektywny, istniejg obszary wymagajace usprawnienia
w celu lepszego dostosowania do warunkéw rynkowych i specyfiki realizowanych
inwestycji.

Tylko 14% respondentéw uznato, ze zmiany w procedurach nie sg potrzebne.
Oznacza to, ze jedynie niewielka czes¢ wykonawcéw uwaza obecne regulacje za
w pelni funkcjonalne i sprzyjajace realizacji zaméwien publicznych.

Analiza tych wynikdéw wskazuje na konieczno$é wprowadzenia dziatan maja-
cych na celu modernizacje procedur zamoéwien publicznych. Kluczowe moze byé
uproszczenie procesow, zwiekszenie ich elastycznosci, poprawa transparentnosci
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orazlepsze uwzglednianie potrzeb i ograniczen wykonawcdéw. Takie zmiany moga
przyczyni¢ sie do poprawy efektywnosci systemu zamdwien publicznych oraz
zwiekszenia satysfakeji wszystkich uczestnikéw procesu inwestycyjnego.

4. Podsumowanie i wnioski

Wyniki badania wskazuja na istotne wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem pro-
cedur zaméwien publicznych w kontekscie realizacji robét budowlanych. Pomi-
mo ogdlnie pozytywnej oceny dokumentacji i ram czasowych przez wiekszosé
wykonawcow, zauwazalne sa obszary wymagajace poprawy. Kluczowe wnioski
z analizy mozna podsumowac nastepujaco:

1. Uproszczenie i klarowno$é procedur

Wielu wykonawcow postrzega obecne procedury jako skomplikowane, co
moze obniza¢ ich gotowos$¢ do udziatu w przetargach. Rekomendowane jest
uproszczenie i standaryzacja proceséw, w tym dokumentacji przetargowej, co
moze ograniczy¢ liczbe niejasnosci i zwiekszy¢ efektywnos¢ procedur.

2. Wsparcie informacyjne i szkoleniowe

Istnieje potrzeba zapewnienia wykonawcom lepszego wsparcia informa-
cyjnego, szczegblnie w obszarach budzacych watpliwosci. Organizacja szko-
len oraz rozwoj kanatéw komunikacji umozliwiajacych szybkie wyjasnianie
probleméw moga znaczaco poprawic¢ ich doswiadczenia z systemem zamdwien
publicznych.

3. Transparentnos$é i jednoznacznos¢ wymagan

Zidentyfikowano koniecznos¢ zwiekszenia przejrzystosci i precyzji w formu-
towaniu warunkow zamodwien. Proponuje sie wprowadzenie procedur konsulta-
cyjnych z wykonawcami na etapie przygotowywania dokumentacji oraz przeglad
dokumentacji przez niezaleznych ekspertéw.

4. Dostosowanie wymagan do mozliwosci rynku

Nadmiernie rozbudowane wymagania dokumentacyjne stanowia istotne wy-
zwanie dla wykonawcéw. Analiza zasadnosci tych wymagan oraz wprowadzenie
mechanizmdéw upraszczajacych, takich jak standaryzacja formularzy, moglyby
zwiekszy¢ dostepnosé procedur dla szerszego grona uczestnikow.
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5. Poprawa zarzadzania projektami

Zwrécono uwage na potrzebe bardziej skutecznego monitorowania postepéw
prac oraz zarzadzania finansami. Wprowadzenie mechanizmdéw zapewniajacych
terminowe platnosci i lepsze planowanie budzetu moze poprawié stabilnos¢ fi-
nansowg wykonawcdow i efektywnos¢ realizacji projektow.

6. Modernizacja i elastycznosé procesow

Rekomenduje sie modernizacje procedur zaméwieni publicznych poprzez
zwiekszenie ich elastycznosci i dostosowanie do dynamicznie zmieniajacych sie
potrzeb rynku.

Podsumowujac, wyniki badania ankietowego wskazuja na przewage pozytyw-
nych do$wiadczen wykonawcow, jednak istotne problemy, takie jak ztozonosé
procesow, nieprecyzyjnos¢ wymagan czy trudnosci w komunikacji, wymagaja
dalszych dzialan naprawczych. Uproszczenie procedur, zwiekszenie ich trans-
parentnosci oraz lepsze dostosowanie do potrzeb rynku moga przyczynic¢ sie do
poprawy efektywnosci systemu zamowien publicznych i zwiekszenia satysfakcji
wszystkich uczestnikow procesu inwestycyjnego.
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Public Procurement Procedures from the
Perspective of Construction Contractors

Abstract. The aim of the study was to assess the comprehensibility and effectiveness of pub-
lic procurement procedures and to identify practical difficulties related to their implemen-
tation in the construction sector. The study focused on problems with the interpretation of
tender documentation, offer submission and contract implementation. The analysis was
conducted using questionnaire data collected in a survey of 140 contractors who carried
out publicly financed construction projects in 2023. The questionnaire contained questions
about difficulties at various stages of the procurement process, such as understanding the
tender requirements, the procedure of offer submission, contract implementation, as well
as challenges resulting from delays in payments or changes in projects. Respondents were
also asked to assess the impact of procedure complexity on the duration and quality of
project implementation. The collected data reveal key problems that make it difficult for
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contractors to effectively implement projects. The author presents her own recommenda-
tions in order to streamline tender procedures, improve their transparency and increase
the efficiency of using public funds.

Keywords: public procurement, construction works, contractors, construction projects



