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Zdrowie w sieci — wykorzystanie
internetu przez pacjentow i jego wplyw
na dostepnos¢ ustug medycznych

Streszczenie. Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym i starzeniem sie spoteczenstwa
coraz wiekszego znaczenia nabierajg dziatania zmierzajace do poprawy dostepnosci ustug
medycznych. Jednym z kluczowych narzedzi stuzacych temu celowi jest internet, ktéry
utatwia pacjentom zdobywanie informacji zdrowotnych oraz umozliwia korzystanie ze
zdalnych ustug medycznych. Technologie informacyjno-komunikacyjne zapewniaja pa-
cjentom szybki dostep do wiedzy o procesie leczenia, poprawiaja komunikacje z persone-
lem medycznym, a tym samym usprawniaja funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia.
Celem artykutu jest analiza sposobdéw wykorzystania internetu przez pacjentéw, identy-
fikacja korzysci oraz potencjalnych zagrozen wynikajacych z elektronicznego dostepu do
ustug medycznych.
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1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj spoteczno-gospodarczy oraz rosnaca liczba uzytkownikéw
internetu sprawiaja, ze technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) odgrywa-
ja kluczows role w réznych aspektach zycia, w tym w ochronie zdrowia. W 2024
roku liczba uzytkownikow internetu na swiecie wyniosta 5,5 miliarda, co stanowi
68% globalnej populacji (Petrosyan, 2025). Internet stal sie jednym z gtéwnych
zrédet informacji zdrowotnych, umozliwiajac pacjentom samodzielne poszukiwa-
nie wiedzy medycznej oraz usprawniajac komunikacje z pracownikami ochrony
zdrowia. W ocenie 57% uzytkownikow internetu atutem mediéw spotecznoscio-
wych jest dostep do informacji i tatwo$¢ komunikacji (Dixon, 2022).

Tradycyjny model opieki zdrowotnej wymaga uzupetnienia o rozwigzania cy-
frowe, ktére moga poprawi¢ dostepnos¢ ustug medycznych oraz zwiekszyé zaan-
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gazowanie pacjentéw w proces leczenia. Jednocze$nie pojawiaja sie wyzwania,
takie jak dezinformacja, bezpieczenstwo danych medycznych czy nieréwnosci
w dostepie do technologii. Celem artykutu jest analiza sposobéw wykorzystania
internetu przez pacjentéw do pozyskiwania informacji o zdrowiu i korzystania
z e-uslug medycznych, ocena poziomu kompetencji e-zdrowotnych dorostych
uzytkownikéw oraz identyfikacja zaréwno korzysci, jak i potencjalnych zagrozen
zwigzanych z digitalizacja ochrony zdrowia.

2. Wplyw internetu na relacje pacjent-lekarz

Relacja pacjent-lekarz odgrywa kluczowg role w skutecznosci leczenia. Definiuje
sposob, w jaki pacjent i lekarz oddzialujg na siebie, a jej fundamentem sa wiez,
zaufanie i partnerstwo (Mitrega, 2005; Kotler, 1999). Tradycyjnie relacja ta miata
charakter dlugoterminowy, jednak wraz z rozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych ulegla znaczacym zmianom.

Internet wptynat na sposéb komunikacji miedzy pacjentami a lekarzami,
zwiekszajac dostep do informacji medycznych i ksztattujac bardziej Swiadomych
pacjentéw (Tan & Goonawardene, 2017; Cotten & Gupta, 2004). Poszukiwanie
informacji o zdrowiu w sieci moze wspieraé proces diagnostyczny i poprawiaé
efektywnos¢ konsultacji, poniewaz pacjenci lepiej rozumieja swoje objawy i moz-
liwosci leczenia (Fryc i in., 2018).

Zmiana rdl w relacji lekarz-pacjent jest jednym z kluczowych efektéow digi-
talizacji ochrony zdrowia. Pacjenci, ktérzy przed wizyta zdobywaja wiedze z in-
ternetu, czesto czujg sie lepiej przygotowani i pewniejsi w rozmowie z lekarzem
(Sillence iin., 2007). Internet umozliwia réwniez sprawdzanie i uzupelnianie in-
formacji uzyskanych od lekarza, co zwieksza komfort pacjentéw i wspiera ich
aktywne uczestnictwo w leczeniu (Ybarra & Suman, 2008). Dzieki temu lekarze
moga efektywniej wykorzystywac czas konsultacji, dostosowujac komunikacje do
poziomu wiedzy pacjenta. Standardowe formy wykorzystania internetu podczas
korzystania z ustug medycznych przedstawiono na rys. 1.

Systematycznie wzrasta uzytkowanie internetu przy korzystaniu z ustug me-
dycznych w latach 2020-2023. W 2023 roku prawie 36% czlonkéw gospodarstw
domowych uzywato internetu, aby uzyskaé wiedze i informacje o chorobach i spo-
sobach leczenia, a 31,5% poszukiwato informacji na temat zdrowego stylu zycia
(W 2020 roku — odpowiednio 34,2% i 31%). W internecie szukano takze opinii
o lekarzach (25,6% w 2023 roku i 22,4% w 2020 roku). Internet wykorzystywano
réowniez do zakupéw produktéw leczniczych oraz do uzyskania wynikéw badan.
Warto zauwazy¢, ze kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni korzystaly z internetu
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Rys. 1. Wykorzystanie internetu podczas korzystania z ustug medycznych
Zrédto: Opracowano na podstawie: Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych w 2023 r. (2024)

we wszystkich wyréznionych obszarach. Dominujaca grupa wiekowg uzytkow-
nikow internetu byly osoby w wieku 25-44 lata: odpowiednio 48% i 54,9% o0s6b
w tej grupie (Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych w 2023 r., 2024).

Jednak rosnacy dostep do informacji zdrowotnych niesie takze zagrozenia. Nie-
jednorodna jakos¢ tresci dostepnych w internecie oraz brak mechanizméw weryfika-
cji moga prowadzi¢ do dezinformacji i btednych decyzji zdrowotnych (Nowicki i in.,
2022). Szczegdlnie istotne jest nadzorowanie tresci pojawiajacych sie w aplikacjach
medycznych, poniewaz bledne diagnozy lub nieprawidtowe interpretacje mogg skut-
kowac powaznymi konsekwencjami zdrowotnymi. Dobra praktyka bytoby regularne
monitorowanie jakosci tresci medycznych w internecie oraz aktywne zaangazowanie
ekspertow w popularyzacje rzetelnej wiedzy (Zdun-Ryzewska i in., 2015).

Mimo ryzyka pacjenci postrzegaja internet jako cenne zrédto informaciji, ktore
nie zastepuje relacji z lekarzem, lecz ja uzupelnia (AlGhamdi & Moussa, 2012).
Sie¢ umozliwia dostep do ogromnej ilosci danych dotyczacych objawéw, choréb
i metod leczenia, a takze zapewnia mozliwos$¢ konsultacji online czy wymiany
doswiadczen z innymi pacjentami. Wraz z rozwojem e-zdrowia kluczowe staje
sie jednak promowanie odpowiednich kompetencji cyfrowych, by pacjenci po-
trafili sSwiadomie korzystac z dostepnych zrddet i unikaé dezinformacji (Norman
& Skinner, 2006).



34 KAROLINA SOKOLOWSKA

3. Telemedycyna metoda na poprawe
dostepnosci do ustug medycznych

Termin ,telemedycyna” pochodzi z greckiego ,tele” — na odlegtosc i tacifiskiego
y»medicina” — nauka o leczeniu choréb (Wrzesniewska-Wal & Hajdukiewicz, 2020).
Jest to forma $wiadczenia ustug medycznych na odlegtosé przy uzyciu technologii
teleinformatycznych, obejmujaca m.in. konsultacje, diagnostyke, monitorowanie
stanu zdrowia oraz edukacje pacjentow i personelu medycznego (KOM(2008)689
wersja ostateczna, 2008; Fu i in., 2008).

Gléwna zaleta telemedycyny jest zwiekszenie dostepnosci do swiadczen zdro-
wotnych, szczegdlnie dla oséb mieszkajacych w odlegtych regionach, senioréw
oraz pacjentdw z ograniczona mobilnoscia. Dzieki telekonsultacjom pacjenci
mogg szybciej uzyskac diagnoze i rozpoczad leczenie, co zmniejsza problem ko-
lejek do specjalistéw. Telemedycyna umozliwia takze ciaglos¢ opieki zdrowotnej,
pozwalajac lekarzom na monitorowanie pacjentow przewlekle chorych bez ko-
nieczno$ci czestych wizyt w placéwkach medycznych.

Oproécz korzysci dla pacjentéw telemedycyna odciaza system ochrony zdrowia,
redukujac liczbe wizyt stacjonarnych i optymalizujac prace lekarzy. Jednak jej
rozwdj wymaga zapewnienia odpowiednich standard6éw jakosci i bezpieczenistwa
danych medycznych, a takze edukacji pacjentéw w zakresie korzystania z ustug
telemedycznych.

Ustugi medyczne obejmuja dzialania zwigzane z leczeniem, diagnozowaniem
i opiekq nad pacjentem, czyli stanowia ustugi Swiadczone przez lekarzy i perso-
nel medyczny. Ustugi medyczne i ich swiadczenie to z jednej strony pacjent oraz
jego oczekiwania i potrzeby, a z drugiej personel medyczny, ktéry ma wptyw na
ksztattowanie relacji z pacjentem (Krot, 2008). Do ustug medycznych — ktére maja
na celu bezposrednia pomoc pacjentowi w zwigzku z konkretnym stanem choro-
bowym lub stanem wymagajacym interwencji medycznej — naleza: diagnostyka
(badania obrazowe, laboratoryjne), leczenie (zabiegi chirurgiczne, przepisywanie
lekdw, terapie), rehabilitacja, monitorowanie stanu zdrowia pacjenta oraz kon-
sultacje i porady medyczne.

4. E-zdrowie i teleporady — rozwoj medycyny cyfrowej

E-zdrowie odnosi sie do wykorzystania technologii komunikacyjno-informacyj-
nych w celu poprawy jakos$ci opieki zdrowotnej oraz tworzenia nowych mozli-
wosci jej $wiadczenia. Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) e-zdrowie
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obejmuje dziatania w obszarze medycyny i zdrowia publicznego realizowane za
pomoca urzadzen mobilnych, takich jak telefony komdérkowe, systemy monitoro-
wania pacjentow oraz inne technologie bezprzewodowe. Z kolei m-health, wedtug
m-Health Alliance, to wszystkie rozwigzania dostarczajace ustugi medyczne bez-
posrednio oparte na technologiach mobilnych lub znaczaco przez nie wspierane
(Dziukiewicz, 2008, s. 127-142).

Rozwdj technologii cyfrowej oraz rosnace zapotrzebowanie na szybki i wygod-
ny dostep do lekarza doprowadzity do upowszechnienia teleporady — formy kon-
sultacji medycznej na odleglo$é, realizowanej telefonicznie lub w postaci wideo.
Teleporady staly sie szczegélnie popularne w czasie pandemii COVID-19, kiedy
dostep do tradycyjnych wizyt lekarskich byt ograniczony.

Teleporada zniwelowata bariery w dostepie do specjalistow, lecz jednocze$nie
wzbudzita dyskusje dotyczace jej ograniczen, takich jak brak mozliwosci przepro-
wadzenia badania fizykalnego. Internet przestat by¢ jedynie zrédtem informacji,
a stal sie przestrzenia realnej interakcji miedzy pacjentem a lekarzem. To do-
wod na rosnaca role technologii cyfrowych w medycynie, ale takze na wyzwania
zwigzane z doktadnoscia diagnozy i bezpieczenistwem pacjentéw. Wykorzystanie
teleporad w ustugach medycznych przedstawiono na rys. 2.

Podstawowa opieka 13,4%
zdrowotna

Specjalistyczna 7%
opieka zdrowotna ’

Opieka 0,1%
stomatologiczna

0% 3% 6% 9% 12% 15%

Rys. 2. Udziat teleporad w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej wg rodzaju porad
Zrédto: Zdrowie i ochrona zdrowia w 2022 r. (2023)

W 2022 roku w Polsce w formie teleporad zrealizowano 23,5 mln (13,4%) porad
lekarskich w podstawowej opiece zdrowotnej (w 2021 r. odpowiednio 48,6 mln
128,4%). W opiece specjalistycznej teleporady stanowity 10,6 mln (8,7%). Sposréd
porad stomatologicznych teleporad bylto 43,3 tys. (0,1%).
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Teleporady stanowig istotny krok w cyfryzacji ustug medycznych, co wynika
gtéwnie z oszczednosci czasu i lepszej dostepnosci do lekarzy. Jednak ich sku-
tecznosc zalezy od rodzaju schorzenia, dostepnych technologii oraz umiejetnosci
lekarza w ocenie stanu pacjenta na odlegtos¢. Dlatego nalezy przyjaé, Ze ich rola
w przysztosci bedzie rosta, ale nadal beda stanowi¢ uzupetnienie, a nie zamiennik
tradycyjnych wizyt lekarskich. Wykorzystanie teleporad w Polsce w ambulatoryj-
nej opiece zdrowotnej rézni sie w zaleznosci od wojewddztwa. W 2022 roku licz-
ba teleporad byta najwyzsza w wojewddztwie mazowieckim. Rys. 3 przedstawia
szczegbdtowe dane na ten temat.

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie

Slaskie

Pomorskie

Podlaskie

Podkarpackie

Mazowieckie
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Lubelskie

Kujawsko-pomorskie

Dolnoslaskie

Opolskie
|

0 10 20 30 40 50 60 mln
Teleporady Porady ogétem

Rys. 3. Porady i teleporady w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej wg wojew6dztw w Polsce w 2022 r.
Zr6dto: Zdrowie i ochrona zdrowia w 2022 r. (2023)
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Rys. 4. Wykorzystanie telekomunikacji i internetu do umawiania wizyt lekarskich i badan
Zrédto: Opracowano na podstawie: Zdrowie i ochrona zdrowia w 2022 r. (2023)

Srednio 10,3% porad w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej odbyto sie w for-
mie teleporad. Najwiekszy ich udziat odnotowano w wojew6dztwie mazowieckim
(14,5%), a najmniejszy w lubuskim (6,2%). Ponadprzecietny poziom teleporad
zaobserwowano takze w wojewddztwach: pomorskim, t6dzkim, slaskim i zachod-
niopomorskim.

Coraz wiecej pacjentow korzysta z telefonicznych i internetowych systemow
rejestracji, co usprawnia dostep do ustug medycznych i redukuje czas oczekiwa-
nia. Rys. 4 przedstawia, w jakim stopniu telekomunikacja i internet sa wykorzy-
stywane do umawiania wizyt lekarskich i badan.

Telefon pozostaje gtéwnym kanatem rejestracji, ale jego popularnosé znaczaco
spadta w ciagu trzech lat: podczas gdy w 2020 roku 36,2% oséb umawiato wizyty
telefonicznie, w 2023 roku odsetek ten spadt do 23,7%. Moze to Swiadczy¢ o zmia-
nie preferencji pacjentéw oraz rozwoju innych form rejestracji, np. aplikacji mo-
bilnych lub systemdw e-rejestracji w przychodniach i szpitalach. Jednoczesnie
mozna dostrzec nieznaczny wzrost wykorzystania stron internetowych — odsetek
0s6b rejestrujacych sie online wzrdst z 4,9% w 2020 roku do 5,9% w 2023 roku.
Wzrost ten jest stosunkowo niewielki, co sugeruje, ze rejestracja internetowa nie
stala sie jeszcze powszechng alternatywa.



38 KAROLINA SOKOLOWSKA

5. Wnioski

Wraz z rozwojem cyfryzacji internet stat sie¢ kluczowym narzedziem umozliwia-
jacym dostep do informacji zdrowotnych, co wplywa na aktywne uczestnictwo
pacjentéw w leczeniu i na poprawe komunikacji z lekarzami.

Internet umozliwia pacjentom lepsze przygotowanie sie do wizyt lekarskich,
ale réwnocze$nie wiaze sie z zagrozeniami, takimi jak dezinformacja i btedne
decyzje zdrowotne. Konieczne jest promowanie odpowiednich kompetencji cyfro-
wych, aby pacjenci $wiadomie korzystali z dostepnych zrédet informacji. Z drugiej
strony, telemedycyna, wykorzystujaca technologie teleinformatyczne, stanowi
odpowiedz na rosnacg potrzebe zwiekszenia dostepnosci do ustug medycznych,
szczegblnie dla oséb z ograniczona mobilnoscig czy mieszkancéw odleglych re-
giondow. Telekonsultacje pozwalaja na szybsze uzyskanie diagnozy, a takze monito-
rowanie stanu zdrowia pacjentéw bez koniecznosci czestych wizyt w placéwkach
medycznych, co odciaza system ochrony zdrowia.

Choc¢ cyfryzacja niesie ze sobg liczne korzysci, takie jak wieksza dostepnosé
ustug i poprawa efektywnosci leczenia, wymaga takze odpowiednich standardéw
bezpieczenstwa, kontroli jakosci informacji medycznych i edukacji pacjentéw
w zakresie korzystania z e-ustug medycznych. Zmiana roli pacjenta, ktdry staje
sie bardziej $wiadomy dzieki dostepowi do internetu, nie zastepuje jednak relacji
z lekarzem, lecz jg uzupetnia.

Telemedycyna umozliwia sprawna realizacje ustug, poprawia komunikacje
personelu medycznego z pacjentami, skracajac niezbedny czas do swiadczenia
tychze ustug. Rozwoj 1 wzrost telemedycyny sa nieuniknionym trendem, ktéry
powinien by¢ promowany i doskonalony.
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Online Healthcare — the Use of the Internet by Patients
and its Impact on the Availability of Medical Services

Abstract. Given the socio-economic development and population aging, measures to im-
prove the availability of medical services are becoming increasingly important. The Inter-
net, one of the key tools used for this purpose, helps patients to obtain health information
and benefit from online medical services. Information and communication technologies
provide patients with quick access to knowledge about the treatment process, improve
communication with medical staff, and thus improve the functioning of the health care
system. The aim of the article is to analyze ways in which patients use the Internet, identify
the benefits of and potential threats resulting from online access to healthcare services.
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