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Zagrozenia i korzysci we wdrazaniu
sztucznej inteligencji

Streszczenie. Celem artykulu jest kompleksowa analiza sztucznej inteligencji (SI, AI) obej-
mujaca zaréwno jej definicje, rozwoj, jak i najwazniejsze korzysci oraz zagrozenia zwigzane
z jej wdrazaniem. Najpierw przedstawiono rézne definicje sztucznej inteligencji — od kla-
sycznych, zaproponowanych przez McCarthy'ego, Haugelanda, Kurzweila i Rich & Knight,
po wspdiczesne, traktujace Al jako system zdolny do percepcji sSrodowiska, modelowania
informacjii podejmowania decyzji na podstawie danych wejsciowych. Wyjasniono réwniez
kluczowe obszary Al, takie jak uczenie maszynowe, NLP, rozpoznawanie obrazu, robotyka
1 systemy ekspertowe. Kolejna cze$¢ omawia zagrozenia wynikajace z dynamicznego roz-
woju sI. Szczegblny nacisk potozono na cyberbezpieczenstwo, w zwiazku z rosnaca liczba
atakow typu phishing, ransomware, deepfake oraz wykorzystaniem SI do automatyzacji
1 intensyfikacji atakéw. Podkreslono réwniez ryzyko naruszen prywatnosci, masowego
Sledzenia danych uzytkownikéw oraz zagrozen zwiazanych z militarnym zastosowaniem
tej technologii. Autor zwraca uwage na gwattowne zmiany na rynku pracy, automatyzacje
zawodow oraz prognozy dotyczace masowej eliminacji stanowisk, szczegélnie w sektorach
biurowych i technicznych. Jednoczesnie wskazuje, ze s1 nie zastapi ludzkiej kreatywnosci,
empatii i kompetencji miekkich. W czesci nastepnej opisano korzysci i przewagi konku-
rencyjne, jakie daje sI dzieki optymalizacji proceséw, automatyzacji rutynowych zadan
i poprawie efektywnosci operacyjnej. Omowiono jej zastosowanie w wielu branzach, m.in.
w medycynie (doktadniejsza diagnostyka), transporcie (pojazdy autonomiczne), finansach
(analiza ryzyka, wykrywanie oszustw) oraz marketingu i technologiach rozszerzonej rze-
czywistosci. Przedstawiono takze przyktady firm, ktére skutecznie wykorzystaty rozwdj
S1, takich jak Comarch, ktéra oferuje rozwiazania oparte na SI wspierajace dziatalnosé
przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja (SI, AI), uczenie maszynowe, implementacja SI,
cyberbezpieczenstwo, rynek pracy, automatyzacja proceséw, przewaga konkurencyjna,
odpowiedzialne zarzadzanie SI
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1. Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja stala sie kluczowym elementem transformacji cyfrowe;j
w biznesie, nauce i administracji. Jej potencjal — od automatyzacji proceséw po
generowanie nowych modeli biznesowych — idzie w parze z nowymi ryzykami
natury technologicznej, etycznej i regulacyjnej. Celem artykutu jest zsyntetyzowa-
nie gléwnych zagrozen i przewag Al oraz przedstawienie sprawdzonych praktyk
wdrozeniowych i studiéw przypadkéw z rynku.

2. Pojecie i istota sztucznej inteligencji

Termin ,,sztuczna inteligencja” po raz pierwszy sformutowat w 1955 roku ame-
rykanski informatyk, laureat Nagrody Turinga — John McCarthy. Zdefiniowal on
sztuczna inteligencje jako ,proces konstruowania maszyn, o ktérych dziataniu
datoby sie powiedzieé, ze sg podobne do ludzkich przejawéw inteligencji” i byta
to pierwsza definicja okreslajaca AT (Rézanowski, 2007, s. 110).

W 1985 roku John Haugeland opisal badania dotyczace AI jako ekscytujace
proby stworzenia myslacych komputerdéw — maszyn z umystami w pelnym tego
slowa znaczeniu (Haugeland, 1985, s. 287).

Definicje AI sformutowal réwniez Ray Kurzweil, wedtug ktérego sztuczna in-
teligencja to dziedzina badan, ktére usituja nasladowac ludzka inteligencje w ma-
szynie. Obszar Al zawiera systemy z bazg wiedzy, systemy ekspertowe, rozpozna-
wanie obrazéw, automatyczng nauke, rozumienie jezyka naturalnego, robotyke
iinne (Kurzweil, 1992, s. 37).

Kolejne okreslenie opisujace Al jako nauke o czynnos$ciach, ktére miatyby spo-
wodowad, ze maszyny bedg wykonywac funkcje, ktére do tej pory lepiej wykony-
wat cztowiek, podali w 1990 roku Kevin Knight i Elain Rich (Rich & Knight, s. 45).

Sztuczng inteligencje zdefiniowat réwniez polski naukowiec, Wtodzistaw Duch,
wedlug ktérego ,sztuczna inteligencja to dziedzina nauki, zajmujaca sie rozwia-
zywaniem probleméw efektywnie niealgorytmizowalnych, w oparciu o modele
wiedzy” (Duch, 1997, s. 23).

Encyklopedia PWN podaje, ze sztuczna inteligencja (SI), ang. Artificial Intelli-
gence (Al), to ,dziedzina nauki zajmujaca sie badaniem mechanizmdw ludzkie;j
inteligencji (psychol.) oraz modelowaniem i konstruowaniem systeméw, ktére
sg w stanie wspomagacd lub zastepowac inteligentne dzialania cztowieka” (Ency-
klopedia PWN, b.d.).

Komisja Europejska okresla sztuczna inteligencje jako ,,zaprojektowane przez
ludzi systemy oprogramowania (i ewentualnie réwniez sprzetu), ktére, biorac pod
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uwage ztozony cel, dzialaja w wymiarze fizycznym lub cyfrowym, postrzegajac
swoje srodowisko poprzez pozyskiwanie danych, interpretujac zebrane ustruk-
turyzowane lub nieustrukturyzowane dane, rozumujac na podstawie wiedzy lub
przetwarzajac informacje uzyskane z tych danych i decydujac o najlepszym dzia-
taniu (dziataniach), jakie nalezy podjaé, aby osiagnac dany cel. Systemy AI moga
wykorzystywac reguly symboliczne lub uczy¢ sie modelu numerycznego, a takze
dostosowywac swoje zachowanie poprzez analize wpltywu poprzednich dziatan
na srodowisko.

Jako dyscyplina naukowa Al obejmuje kilka podej$é i technik, takich jak ucze-
nie maszynowe (ktdrego konkretnymi przyktadami sg uczenie gtebokie i uczenie
wzmacniajace), rozumowanie maszynowe (ktére obejmuje planowanie, harmo-
nogramowanie, reprezentacje wiedzy i rozumowanie, wyszukiwanie i optymali-
zacje) oraz robotyke (ktéra obejmuje sterowanie, percepcje, czujniki i sitowniki,
a takze integracje wszystkich innych technik w systemy cyber-fizyczne)” (Serwis
Rzeczypospolitej Polskiej, b.d.).

Wedtug Organizacji Wspoipracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) Al to system
oparty na koncepcji maszyny, ktéra moze wptywacé na srodowisko, formutujac
zalecenia, przewidywania lub decyzje dotyczace zadanego zestawu celéw. Czyni
to, wykorzystujac dane wejSciowe, dane maszynowe lub ludzkie do:

» postrzegania rzeczywistych lub wirtualnych srodowisk,
> streszczania takiego postrzegania w modele recznie lub automatycznie,
» wykorzystywania interpretacji modeli do formutowania opcji wynikow.

W schemacie system sztucznej inteligencji sktada sie z trzech gtéwnych ele-
mentow:

» czujnikéw (sensorow),
» logiki operacyjnej (modeli algorytmodw),
» silownikow (aparatu wykonawczego).

Czujniki zbieraja nieprzetworzone dane ze Srodowiska, a sitowniki podejmujg
dziatania w celu zmiany stanu srodowiska. Kluczowa sila systemu sztucznej inte-
ligencji znajduje sie w jego logice operacyjnej (modelach algorytmoéw), ktéra dla
danego zestawu cel6w i na podstawie danych wejSciowych z czujnikéw zapewnia
ekstrakcje (wynik) dla sitownikdéw — jako zalecenia, przewidywania lub decyzje,
ktére moga wplynad na stan Srodowiska.



140 LUKASZ MAKOWSKI

Logika operacyjna Al

Model (np. zasady lub funkcja anali- Dane Czujniki Odbieranie
A przetworzone przez "
tyczna) — reprezentacja interpreto- Tmasgyne Tub cowieka | naszyna (percepcja / dane
walna (lub nie) przez czlowieka czlowiek nieprzetworzone)
Interpretacja
Budowa modelu modelu (np. prsewiiywania, | Sitowniki Drialanie
zautomatyzowanego Kklasyfikacja, Zaleceria i decvz}'e maszyna (fizyczne lub
(lub nie) logiczne ro- : cziowiek informacyjne)
zumowanie)

Cele

o
=
<

System AI Srodowisko

|

Zasady ogélne

. Trwaly i sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu wzrost i dobrobyt
. Humanocentryczne wartosci i sprawiedliwosé

. Transparentno$¢ i wyjasnialnosé

. Stabilno$¢ i bezpieczenstwo

. Odpowiedzialnosé

g B~ w N

Rys. 1. System AI wedlug OECD
Zrédto: Serwis Rzeczypospolitej Polskiej (b.d.)

Analiza ré6znych definicji sztucznej inteligencji pozwala wysnu¢ wnioski, ze
Al jest dziedzing informatyki zajmujaca sie tworzeniem systemow i programéw
komputerowych, ktére potrafia wykonywac zadania wymagajace inteligencji ludz-
kiej. Obejmuje to m.in.:

» Uczenie maszynowe — systemy uczg sie na podstawie danych i doswiadczen,
np. rozpoznawanie obrazéw czy przewidywanie trendow.

» Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) — umozliwia komputerom rozu-
mienie, interpretowanie i generowanie ludzkiego jezyka.
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» Rozpoznawanie obrazéw i dZzwiekdéw — np. identyfikacja twarzy, obiektéw,
mowy.

» Systemy ekspertowe — podejmowanie decyzji na podstawie ztozonych re-
gul i danych.

» Robotyka — integracja SI z fizycznymi urzadzeniami, ktére moga wykony-
wac zadania w $wiecie rzeczywistym.

Celem tworcéw sztucznej inteligencji niewatpliwie jest stworzenie maszyn,
ktére potrafia mysleé, uczyé sie, rozwigzywac problemy i podejmowaé decyzje
w sposob podobny do cztowieka — choc¢ niekoniecznie w taki sam sposdb. Istota
sztucznej inteligencji polega na tworzeniu systeméw komputerowych zdolnych
do wykonywania zadan, ktére normalnie wymagaja ludzkiej inteligencji. AI po-
maga rozwiazywac problemy szybciej, efektywniej i czesto w sposéb niemozliwy
do osiagniecia tradycyjnymi metodami. Potrafi analizowac dane w tempie, ktére
dla czlowieka byloby nieosiagalne. Dzieki temu mozna szybciej podejmowac de-
cyzje, np. w medycynie, finansach czy logistyce. Sztuczna inteligencja umozliwia
réwniez optymalizacje i automatyzacje zadaii — od prostych (np. sortowanie maili)
po ztozone (np. analiza ryzyka inwestycyjnego) — pozwala ludziom skupié sie na
bardziej kreatywnych lub strategicznych dzialaniach. Al nie zastepuje czlowieka,
ale powinna go wspierac. Jej rozwdj niesie ze soba wiele korzysci, jednak wiaze
sie tez z istotnymi zagrozeniami.

3. Kluczowe zagrozenia zwigzane z Al

W erze szybkiego postepu technologicznego sztuczna inteligencja jest niejako
obietnica zrewolucjonizowania branz, od zwiekszenia wydajnosci po odbloko-
wanie zupelnie nowych mozliwosci. Systemy Al, z ich zdolnoscia do uczenia sie,
adaptacji i wykonywania ztozonych zadan, to potezna technologia. Jednak ryzyko
zwigzane ze sztuczng inteligencja obejmuje szerokie spektrum, ktére, jesli nie jest
odpowiednio zarzadzane, moze prowadzi¢ do powaznych wyzwan i konsekwencji.
Zagrozenia zwiazane ze sztuczng inteligencja siegaja od cyberbezpieczenistwa po
dylematy etyczne, kwestie prawne i oddzialywanie spoteczne.

Ze wzgledu na zdolno$é do uczenia sie i przewidywania tego, co dzieje sie
teraz i co moze sie wydarzy¢ w przysztosci, sztuczna inteligencja jest szczegdl-
nie skutecznym narzedziem dla cyberprzestepcoéw. Zamiarem tego typu atakéw
moze by¢ sprawienie, ze systemy krytyczne zawodza, co ma podwazy¢ wiare
obywateli w ich niezawodnos¢. Posredni efekt tego to mniejsze poczucie bez-
pieczenistwa, a co za tym idzie — stabsze zaufanie spoleczenistwa i pogorszenie
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wiezi miedzy ludZzmi. W 2023 roku Brytyjskie Narodowe Centrum Bezpieczenistwa
Cybernetycznego (Ncsc) wydalo raport, w ktérym ostrzegalo przed rosnacym
zagrozeniem dla cyberbezpieczenistwa zwiagzanym z rozwojem sztucznej inteli-
gencji. Wedlug Ncsc, AT moze byé wykorzystywana do przeprowadzania coraz
bardziej zaawansowanych i skuteczniejszych atakoéw na systemy informatyczne
(Zaliwski, 2023).

Jednym z przyktadéw takiego zagrozenia jest niewlasciwe uzycie promptéw,
czyli zapytan lub polecen, ktére wplywaja na zachowanie chatbotéw opartych na
Al Chatboty to programy komputerowe, ktére symuluja rozmowe zludzmi za po-
mocg tekstu lub glosu. Wystarczy dostarczyé modelowi AI czyste nagranie glosu.
Al analizuje jego cechy (tembr, intonacje), a nastepnie syntetyzuje nowg mowe na
podstawie wpisanego tekstu. Tak zaprogramowany chatbot potrafi wypowiedzieé
dowolny tekst, nasladujac jego unikalne brzmienie i styl (Kotacz, 2025).

Kolejnym zagrozeniem dla cyberbezpieczeristwa jest technologia deepfake
oparta na sztucznej inteligencji, umozliwiajaca realistyczne generowanie lub mo-
dyfikowanie obrazu i dzwieku w sposéb, ktéry moze wprowadzaé w btad odbior-
céw. Uzywana moze by¢ zaréwno w celach rozrywkowych, jak i przestepczych,
np. do manipulowania wypowiedziami os6b publicznych, tworzenia falszywych
materiatéw kompromitujacych lub oszukariczych reklam (Akademia Leona Koz-
minskiego, 2023).

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji stuza réwniez do tworzenia hiperre-
alistycznych i spersonalizowanych phishingowych wiadomosci e-mail. Phishing,
czyli ataki polegajace na wyludzaniu informacji, wystepuja, gdy cyberprzestepcy
naklaniajg ofiary do udostepniania danych osobowych, takich jak hasta lub nu-
mery kart kredytowych, podajac sie za kogos, kim nie sa. Sztuczna inteligencja
utatwita cyberprzestepcom przeprowadzanie atakéw phishingowych poprzez
tworzenie wiarygodnych wiadomosci wyludzajacych informacje, nasladowanie
gltoséw uzytkownikdw, analizowanie celow oraz tworzenie tresci deepfake. Bada-
nie przeprowadzone w 2024 roku na zlecenie amerykanskiej firmy technologicznej
Keeper Security pokazalo, ze liderzy branzy IT obserwuja wzrost liczby atakow
opartych na sztucznej inteligencji o 51% w stosunku rok do roku (Keeper, b.d.).

Rozwdj sztucznej inteligencji przynosi ze soba réwniez zagrozenia dla uzyt-
kownikéw sieci internetowych. AI moze analizowa¢ ogromne ilo$ci danych oso-
bowych, co rodzi ryzyko naruszenia prywatnosci, np. przez:

» S$ledzenie aktywnosci uzytkownikéw sieci online,
» rozpoznawanie twarzy bez zgody,
» profilowanie uzytkownikow.
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W erze cyfrowej sztuczna inteligencja odgrywa coraz wieksza role, dane uzyt-
kownikéw internetu staja sie cennym towarem. Wiele firm korzysta z AT do zbie-
rania informacji o uzytkownikach, co rodzi istotne pytania dotyczace prywatno-
$ci i bezpieczenstwa naszych danych osobowych. Kluczowe miejsca, w ktérych
AI monitoruje i zbiera dane o uzytkownikach, to media spotecznosciowe, strony
internetowe, aplikacje mobilne, zakupy online. Wiele firm korzysta z danych
osobowych bez wyraznej zgody uzytkownikdw, niekiedy te sa zbierane poprzez:

» pliki cookies $ledzace uzytkownikéw na stronach internetowych,
» reklamy dostosowane do naszych wczesniejszych dziatan w sieci,
» programy lojalno$ciowe, ktére wymagaja podania prywatnych informacji.

Nawet jesli dane sg zbierane z zachowaniem zasad prywatnosci, nie mozna
zapominaé o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z ich przechowywaniem.
Awarie systemow, cyberataki czy dostep moga prowadzi¢ do powaznych konse-
kwencji (Kotodziej, 2025a).

Coraz wieksze obawy w kwestii cyberbezpieczenistwa budzi réwniez wykorzy-
stanie A1 w sitach zbrojnych i stuzbach specjalnych chronigcych panistwo i obywa-
teli. Sztuczna inteligencja w wojskowosci staje sie nieodlacznym elementem wspodt-
czesnych operacji militarnych, zmieniajac sposéb prowadzenia dziatar bojowych,
wywiadowczych i logistycznych. Umozliwia autonomizacje systemow, wspiera
procesy decyzyjne, zarzadzanie danymi i wzmacnianie cyberobrony. Jednak wraz
ze wzrostem zaleznos$ci od Al ro$nie réwniez ryzyko cyberatakdw, manipulacji
danymiizagrozen dla infrastruktury krytycznej. Dlatego fundamenty cyberodpor-
nosci w erze Al obejmuja skuteczne zarzadzanie danymi i systemami, precyzyjna
kontrole dostep6w, analize i ocene ryzyk w czasie rzeczywistym, dbatos¢ o pro-
cesy odzyskiwania danych, ale rdwniez zabezpieczenie infrastruktury, inwestycje
w wytrzymaly sprzet z gwarancja bezpiecznego taricucha dostaw (Makowiec, 2025).

Cyberataki nie sa tylko domeng atakéw terrorystycznych. Coraz czesciej docie-
raja do nas wiadomosci informujace o dzialaniach przestepczych wykorzystuja-
cych sztuczng inteligencje do cyberatakow, oszustw, wytludzen, szantazu.

Przyktadem niedawnego cyberataku na infrastrukture krytyczng w Polsce jest
incydent typu ransomware (ztosliwe oprogramowanie blokujace dostep lub szy-
frujace dostep do komputeré6w) na krakowski szpital MSWiA z marca 2025 roku.
W ciagu kilku minut kluczowe systemy informatyczne szpitala zostaly sparalizo-
wane, a dostep do danych zaszyfrowany. Lekarze i pielegniarki nie mieli dostepu
do informacji o pacjentach, co stworzylo realne zagrozenie dla ich zdrowia. Pra-
ca personelu medycznego byla mocno utrudniona, a w wielu przypadkach nie-
mozliwa (Szutiak, 2025). Ataki typu ransomware zazwyczaj s wybierane w celu
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naklonienia pokrzywdzonych do konkretnych dziatari, np. do optacenia okupu
za mozliwos¢ ponownego korzystania z infrastruktury krytycznej. Czestosc cybe-
ratakéw typu ransomware wzrosta o 73% w poréwnaniu do roku 2023. Eksperci
do spraw cyberbezpieczeristwa méwia, ze powodem tego naglego wzrostu moze
by¢ powszechno$é narzedzi wykorzystujacych sztuczna inteligencje, takich jak
ChatGPT. Narzedzia do pisania kodu ChatGPT i Al, takie jak Copilot, radykalnie
obnizyly bariere wejscia w sztuke pisania koddw, skryptéw i matych aplikacji.
Narzedzia te mozna wykorzysta¢ do napisania jeszcze skuteczniejszego opro-
gramowania ransomware i wyrafinowanego ztosliwego oprogramowania, ktére
bedzie w stanie uniknaé wykrycia (Adam, 2023).

Ze wzgledu na to, ze nasze codzienne zycie jest tak bardzo uzaleznione od syste-
mow cyfrowych, cyberataki stanowia powazne zagrozenie dla os6b prywatnych,
przedsiebiorstw i rzadéw. Rozwoj funkcji przetwarzania w chmurze, internetu
rzeczy (IoT) i sztucznej inteligencji zwiekszyt potencjalng powierzchnie ataku,
czyli zbiér wszystkich mozliwych lokalizacji i punktéw wejscia do sieci lub syste-
mu, sprawiajac, ze cyberbezpieczenstwo stato sie kluczowe dla ochrony poufnych
danych, aktywéw finansowych, a nawet bezpieczenistwa narodowego. Wraz z cia-
glym rozwojem cyberzagrozen, proaktywne strategie obrony, analiza zagrozen
i $wiadomos$é w zakresie cyberbezpieczeristwa sa wazniejsze niz kiedykolwiek.
Zagrozenia dla cyberbezpieczeristwa stale ewoluuja, dlatego tez przedsiebiorstwa
musza wdrazac proaktywne srodki zabezpieczajace, jak np.:

Implementacja silnego uwierzytelniania w celu ochrony tozsamosci.
Uzywanie kluczy dostepu.

Regularne aktualizacje systemdw i oprogramowania.

Ciagly monitoring systemu kontroli narazenia na zagrozenia.
Regularne inspekcje zabezpieczen.

Aktualizowanie dostepow i uprawnien (Microsoft, b.d.).

QA wh

Skuteczng obrong przed cyberatakami sg tez systemy ochrony cyberbezpie-
czenstwa oparte na sztucznej inteligencji. Doktadnie tak samo jak AI pomaga
przestepcom i hakerom, tak efektywnie zaimplementowana i wykorzystana moze
stad sie narzedziem obrony.

Obok cyberbezpieczenstwa rozwoj sztucznej inteligencji niesie rdwniez strach
przed zmianami w srodowisku pracy. Cyfrowa transformacja, automatyzacja
i rozwdj sztucznej inteligencji juz zmieniaja rynek pracy. Wraz z postepem tech-
nologicznym zmieniajg sie wymagania wobec pracownikdéw, a tradycyjne modele
zatrudnienia ustepuja miejsca nowym formom pracy. Wiele stanowisk, na ktérych
dotad zatrudniany byl czlowiek, przejmujq roboty wyposazone w Al
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Steve Preston, prezes i dyrektor generalny Goodwill Industries International,
jako ekspert do spraw rozwoju technologii opartych na sztucznej inteligencji,
w wywiadzie udzielonym amerykanskiemu serwisowi , Fortune” przewidywal,
ze automatyzacja dotknie przede wszystkim stanowisk niskoptatnych i podsta-
wowych. Jak wynika z jego obserwacji, w duzych organizacjach, w tym zwlaszcza
w call center i na stanowiskach zwiazanych ze sprzedaza, juz maja miejsce znaczne
zwolnienia spowodowane korzystaniem ze sztucznej inteligencji (Kamiriska, 2025).

Z kolei wedlug Dario Amodei, szefa Antrhopic, firmy bedacej rywalem ChatGPT,
jedynie zawody oparte na pracy fizycznej czlowieka dajg gwarancje zatrudnienia,
amlodym ludziom dzis$ nie optaca sie studiowac. Zgodnie zjego przewidywaniem
dalszy, szybki rozwéj sztucznej inteligencji spowoduje masowg eliminacje miejsc
pracy w sektorze technologicznym, finansowym, prawniczym, konsultingowym
iinnych sektorach, zwlaszcza dla stanowisk poczatkujacych (junioréw). W wywia-
dzie dla serwisu Axios, Dario Amodei przekonywal, ze zmiany, jakie zachodza na
rynku pracy, zmuszaja do zastanowienia sie nad przyszioscig pracy umystowe;j.
Coraz czesciej stychaé prognozy, ze Al moze wyeliminowaé wiele sposréd prac
biurowych i intelektualnych (Kubera, 2025).

Rozwdj sztucznej inteligencji sprawia, ze rynek pracy na calym $wiecie prze-
chodzi transformacje. Wedlug analizy Goldman Sachs z 2023 roku, az 300 mln
miejsc pracy na $wiecie moze zosta¢ zautomatyzowanych przez generatywna
sztuczng inteligencje. Stanowi to niemal 9% globalnego zatrudnienia. To juz sie
dzieje: w maju 2023 roku w USA odnotowano prawie 4 tysiace zwolnien, ktére pra-
codawcy uzasadniali wdrozeniem automatyzacji opartej na Al; w Indiach dyrek-
tor generalny start-upu Dukaan zwolnit 90% zatrudnionych w zespotach obstugi
klienta, zastepujac ich chatbotem. Wedlug raportéw, AI moze zautomatyzowac
nawet 300 mln miejsc pracy na $wiecie. Do 2027 roku zniknie 14 mln etatéw
(Pruszkiewicz, 2025).

Rewolucja na rynku pracy w kontekscie sztucznej inteligencji zachodzi row-
niez w Polsce. Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) wskazal, ze w 20 najbardziej
narazonych na wplyw Al zawodach pracuje ponad 3,6 mln oséb. Informacje te
potwierdza raport opublikowany przez Narodowsa i Akademicka Sie¢ Kompu-
terowa — Panistwowy Instytut Badawczy (NASK), ktéry identyfikuje 27 zawoddw
o bardzo wysokim ryzyku automatyzacji. W grupie pracownikéw biurowych az
71% wykonuje zadania mozliwe do zautomatyzowania. Co ciekawe, sa to czesto
stanowiska wymagajace wysokich kwalifikacji, a 82% pracownikow z tej grupy ma
wyzsze wyksztalcenie. Z najnowszego Barometru Polskiego Rynku Pracy wynika,
ze az 37% przedsiebiorstw w Polsce w ciagu ostatniego roku zwolnito co najmniej
jednego pracownika, zastepujac jego zadania sztuczng inteligencjg lub robotem,
w branzy IT wstrzymano rekrutacje dla junior developerdw, a w handlu, ktdry jest
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najszybciej automatyzujaca sie branza w Polsce, 100% duzych firm deklaruje, Ze
zastapito czlowieka technologia przynajmniej na jednym stanowisku (Personal
Service, 2024).

Wedtug Roberta Lisickiego z Konfederacji Lewiatan tym, co przejmuje sztuczna
inteligencja i automatyzacja, sa przede wszystkim prace najprostsze, powierzane
najczesciej na wstepie kariery zawodowej, a automatyzacja i Al w pierwszej kolej-
nosci najbardziej dotkna osoby wykonujace np. prace administracyjne, biurowe,
zwigzane z logistyka (Wigzowska, 2025).

W przestrzeni publicznej coraz czesciej styszymy o firmach, ktdre stawiajac na
rozwdj, wybieraja rozwigzania bazujace na A1, jednocze$nie redukujac zatrudnie-
nie na stanowiskach, na ktérych ludzi zastepuje technologia. Przyktadem takich
dziatan jest przedsiebiorstwo Sebastiana Siemiatkowskiego Klarna.

Na poczatku 2024 roku Klarna uruchomita chatbota do obstugi klienta opar-
tego na OpenAl, bylo to zwigzane z potrzeba obnizenia kosztéw prowadzenia
firmy. Dla przedsiebiorstwa okazalo sie to skutecznym rozwigzaniem, pozwoli-
to to wstrzymac zatrudnienie nowych pracownikéw, a nawet zmniejszy¢ liczbe
zatrudnionych z 7400 do 3000 os6éb (PulsHR.pl, 2025). Jednak niekt6rzy klienci
uskarzali sie na brak wsparcia technicznego i ,Judzkiego podejscia” podczas roz-
wigzywania problemoéw, co sklonito przedsiebiorstwo Klarna do ponownego prze-
myslenia swojej strategii rekrutacyjnej. Na poczatku roku 2025 firma zatrudnita
wiecej pracownikéw obstugi klienta, aby zapewnié uzytkownikom staty kontakt
z czlowiekiem, a wlasciciel Klarny wyznat, Zze obecnie nie wykorzystuje zbytnio
sztucznej inteligencji przy podejmowaniu decyzji, szczegélnie w obszarze ubezpie-
czen. Sebastian Siemigtkowski przyznat, ze czesé klientow zrezygnowata z ustug
Klarny wlasnie ze wzgledu na brak mozliwosci rozmowy z cztowiekiem (Cyganek,
2025b). Opisana sytuacja jest dowodem na to, ze w obszarach, gdzie potrzebne
sg kompetencje interpersonalne i empatia, AI nie jest w stanie w 100% zastapié
czlowieka. Wiasciciel Klarny wyjasnil, ze cho¢ wdrozenie sztucznej inteligencji
pozwolito na ciecie kosztéw, to wywotato réwniez spadek satysfakcji klientéw —
szczegblnie nieakceptowalny w sektorze finansowym, gdzie zaufanie i ludzkie
podejscie sg kluczowe (Urbanek, 2025). Sebastian Siemiatkowski pomytke, jaka
okazalo sie zastapienie ludzi chatbotami w kontaktach z klientami, potraktowat
jako doswiadczenie biznesowe. Wysnul wnioski, ze na dzi$ sztuczna inteligencja
nie jest w stanie zastapi¢ czlowieka w sytuacji, gdzie potrzebne sa kompetencje
miekkie. W pore zareagowal, przywrocit do pracy ludzi i uniknat duzych konse-
kwencji. Jednoczesnie Siemiatkowski nadal wierzy, ze sztuczna inteligencja moze
rownie dobrze, a nawet lepiej, radzié sobie z problemami klientéw z uwagi na jej
wysoka jakos¢ i spdjnoscé dziatan. Nalezy tylko wykorzystywac ja w odpowiednich
obszarach. Klarna weszla w partnerstwo strategiczne z Google Cloud. Partner-
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stwo, oparte na sztucznej inteligencji, ma na celu przyspieszenie innowacji, roz-
woj kreatywnosci i dostarczanie nowych produktéw dla ponad 114 mln klientéw
na calym $wiecie. Wspétpraca ma wzmocni¢ mozliwosci technologiczne Klarny
w zakresie personalizacji doswiadczen zakupowych, tworzenia tresci wizualnych
oraz bezpieczenistwa transakcji (PulsHR.pl, 2025).

Z negatywnym doswiadczeniem zwigzanym z wdrazaniem rozwigzan opartych
na technologii Al spotkata sie rdwniez spdtka Duolingo, Inc., wtasciciel popularnej
platformy do nauki jezykdw obcych — Duolingo. Firma wdrozyta zautomatyzowa-
ny system bazujacy na AI, odpowiadajacy za tworzenie nowych zdan w kursach.
Znacznie skrdcilo to proces tworzenia kurséw. Jak zapowiadat prezes spétki Luis
von Ahn, AT miato poméc w usunieciu ,waskich gardet” i pozwoli¢ na skupieniu
sie na kreatywnej pracy i rozwigzywaniu problemdéw, a nie wykonywaniu powta-
rzalnych zadan. Proces ten wigzat sie jednak réwniez z redukcja zatrudnienia,
sztuczna inteligencja w Duolingo miata catkowicie zdominowaé produkcje ustug,
a proces zatrudniania ludzi miat by¢ prowadzony tylko wéwczas, gdy bedzie to
niezbedne, a automatyzacja okaze sie niemozliwa. Rzeczywisto$¢ pokazala jed-
nak, ze spoélce nie udato sie catkowicie wyeliminowac czynnika ludzkiego. Aby
dziatania A1 ukierunkowacd na cel pozadany przez Duolingo, potrzebni byli ludzie
do odpowiedniej oceny stosowanego modelu jezykowego. Bez nadzoru czlowieka
w tworzonych przez Al kursach jezykowych pojawialy sie liczne btedy, co sprawia-
to, ze otrzymany materiat konicowy byt bezuzyteczny (Cyganek, 2025a). Dodatkowo
doswiadczeni uzytkownicy aplikacji Duolingo do nauki jezykéw zaczeli zwracaé
uwage na jako$¢, ktora zaczela sie pogarszac¢ wraz z tym, jak dziatania zaczeta
przejmowacd Al Klienci zgltaszali, Ze aplikacja przestaje by¢ forma nauki, a staje
sie platforma do grywalizacji. Taki model nauki nie odpowiadat wielu uzytkow-
nikom. W strone Duolingo zaczety padaé zarzuty, ze firma wykorzystuje Al jako
maszynke do generowania pieniedzy, a dziatalno$¢ platformy do nauki jezykow
z nauka nie ma juz wiele wspdlnego. Platforma zaczeta traci¢ uzytkownikow,
a tym samym sp6tka Duolingo, Inc. zaczeta traci¢ klientow. Wyniki za 11 kwartat
2025 roku, jak informowat Investors Business Daily, pokazaly, Ze przejscie spotki
na podejscie ,Al-first”, majace na celu usprawnienie tworzenia tresci i poprawe
doswiadczenia uzytkownika, poczatkowo nie przyniosto oczekiwanych efektow
finansowych i operacyjnych. Wrecz przeciwnie, wywotato kontrowersje, mogace
przyczyniaé sie do spowolnienia wzrostu liczby uzytkownikéw. Niektorzy inwesto-
rzy obawiali sie, Ze nacisk na sztuczna inteligencje zraza uzytkownikow ceniacych
ludzka forme nauki oferowana wczesniej przez aplikacje. Po tym fakcie spétka
oglosita zmiany we wdrazaniu rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji, ale
nie zrezygnowala zupetnie z tej strategii. W sierpniu 2025 roku wyniki finansowe
firmy ponownie poszybowaly w gére (Walczyk, 2025).
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Silne poruszenie na rynku wywotata amerykanska firma technologiczna Sa-
lesforce (potentat na rynku oprogramowania): koncern zwolnit 4 tysiace oséb,
ktére stanowily 44% dziatu obstugi klienta, i zastapit ich wirtualnymi agentami.
Marc Benioff, dyrektor generalny Salesforce, poinformowal, Ze tak duze zreduko-
wanie zatogi byto mozliwe dzieki wdrozeniu zaawansowanych agentdéw Al. Zada-
nia wykonywane przez cztowieka ograniczone zostalty do absolutnego minimum
i obejmuja tylko te obszary i problemy, z ktérymi sztuczna inteligencja nie potrafi
sobie poradzié. Caly proces natomiast jest koordynowany przez specjalny system,
plynnie przekazujacy te zadania miedzy czlowiekiem a maszyna. Marc Benioff
utrzymuje, ze mimo masowych zwolnienl i wprowadzenia agentéw Al, poziom
satysfakcji klientéw nie spadt (Bankier.pl, 2025).

Powyzsze przyklady wyraznie pokazuja, jak szybko AI zmienia rynek pracy.
W pierwszych trzech kwartatach 2025 roku firmy technologiczne zlikwidowaty
ponad 97 tysiecy miejsc pracy, co daje srednio 476 stanowisk dziennie (Virtual-it.pl,
2025). Czy wiec sztuczna inteligencja stanowi zagrozenie dla ludzi w kwestii za-
trudnienia? Pomimo iz AI ma potencjat do zautomatyzowania wielu zadan, nadal
istnieje potrzeba ludzkiego wktadu. Obecnie poza zasiegiem AI jest wiele zadan
wymagajacych ludzkiego elementu, takiego jak umiejetnosé twdrczego myslenia,
empatii i zdolnosci interpersonalne. Tworzone sa nadto takze inne, nowe stano-
wiska pracy.

Sztuczna inteligencja powinna by¢ postrzegana jako narzedzie, ktére moze
pomoc pracownikom zwiekszyc¢ efektywnosc¢ i produktywnosé, a nie jako zagroze-
nie dla zatrudnienia. Nalezy wiec rozw6j technologii opartych na Al rozpatrywaé
w kontekscie mozliwosci osiagniecia wymiernych korzysci, a w przypadku firm
rowniez przewagi konkurencyjne;.

Wojciech Kardys$ w ksiazce Homo Digitalis. Jak Internet pozera nasze zycie? pod-
kresla, ze: ,praca bedzie dla tych, ktérzy beda umieli postugiwac sie sztuczng
inteligencjg” (Kardys, 2025).

4. Mozliwosci i przewagi wynikajace
z wdrazania sztucznej inteligencji

Wraz z postepem technologicznym zmieniaja sie wymagania rynku, a tradycyjne
modele ustepuja miejsca nowym formom prowadzenia biznesu.

Dyrektor dzialu analiz i statystyki DG EMPL z Komisji Europejskiej, Iva Bova,
wskazuje, ze sztuczna inteligencja daje ogromne mozliwosci w zakresie pro-
duktywnosci i efektywnosci, ale jej adaptacja wciaz jest ograniczona, tylko 14%
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firm w Unii Europejskiej twierdzi, Ze aktywnie uzywa sztucznej inteligencji
w swoich metodach pracy. Pomimo duzej popularnosci szkoleni i programéw
wdrazajacych z obszardw sztucznej inteligencji, wiedza o AI i umiejetnosci jej
efektywnego wykorzystywania sa wcigz na niewystarczajacym poziomie (Wia-
zowska, 2025).

Sztuczna inteligencja ma potencjal do transformacji réznych branz poprzez
wprowadzanie nowatorskich rozwigzan technologicznych. Nowe technologie
AI otwierajg drzwi do innowacji w wielu sektorach, od zdrowia po marketing:

1. W dziedzinie opieki zdrowotnej sztuczna inteligencja umozliwia szybsze
diagnozowanie chordb oraz opracowywanie spersonalizowanych planéw
leczenia, uwzgledniajac indywidualne potrzeby pacjentéw. Wykorzystanie
Al do analizy danych zdrowotnych i rozpoznawania wzorcow przyczynia sie
do bardziej precyzyjnych diagnoz.

2. W sektorze transportu sztuczna inteligencja przyczynia sie do poprawy bez-
pieczenstwa, predkosci i efektywnosci, co obejmuje jazde autonomiczng.
Pojazdy autonomiczne przyspieszaja procesy intralogistyczne, zwieksza-
jac efektywnos$¢ i eliminujac waskie gardla. Automatyczne czujniki w tych
pojazdach wykrywaja niebezpieczne sytuacje, co zwieksza poziom bezpie-
czenstwa.

3. W sektorze finansowym sztuczna inteligencja stuzy do usprawnienia pro-
cesOw zarzadzania ryzykiem oraz podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Instytucje finansowe stosuja AI do monitorowania transakeji w czasie rze-
czywistym, co pomaga w wykrywaniu oszustw. Zaawansowane technolo-
gie, takie jak automatyczne rozpoznawanie obrazu i jezyka naturalnego, sa
kluczowymi elementami, ktére firmy wykorzystuja w oparciu o sztuczna
inteligencje.

4. Integracja Al z rzeczywisto$cig rozszerzong umozliwia tworzenie bardziej
angazujacych i spersonalizowanych doswiadczen dla uzytkownikéw. Tech-
nologie AR rozwijajg sie, oferujac interaktywne doswiadczenia, ktére mozna
personalizowac zgodnie z preferencjami oséb z nich korzystajacych.

5. Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana do analizy danych z mediéw
spotecznosciowych, co pozwala na lepsze dopasowanie tresci do indywidu-
alnych potrzeb uzytkownikéw. W 2023 roku algorytmy Al w mediach spo-
tecznosciowych poprawity personalizacje tresci i rekomendacji, zwiekszajac
zaangazowanie korzystajacych z nich oséb. Al ma zdolnos$¢ analizowania
ogromnych ilosci danych, co wspiera dostarczanie spersonalizowanych
tresci i reklam (Nt.net.pl, 2021).
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Pomimo wielu wyzwan i obaw, jakie wywotuje szybki rozwdj A1, nalezy uznaé za
pewnik, Ze jest to na chwile obecng jedna z najistotniejszych technologii przyszto-
Sci, ktora jest postrzegana jako centralny aspekt cyfrowej transformacji spoteczen-
stwa. Wobec tej technologii nie mozna pozostac obojetnym, a nalezy wykorzystaé
jej walory do uzyskania przewagi rynkowej i sukcesu w biznesie. Jednak aby wtas-
ciwie zaadaptowaé AI w firmie, trzeba by¢ swiadomym tego, w jakich obszarach
inajakich stanowiskach sztuczna inteligencja faktycznie moze zastapi¢ cztowieka.

Przyktadem przedsiebiorstwa, dla ktérego rozwiazania z obszaru sztucznej
inteligencji okazaly sie sposobem na sukces, jest firma Samsung. Tutaj mamy do
czynienia z oferowaniem rozwigzan Al bezposrednio klientowi. ,Naszym celem
jest, by sztuczna inteligencja trafiata do doméw i sprawiala, ze codziennosc staje
sie prostsza i bardziej ludzka” — powiedzial Won-Jin Lee z Samsung Electronics,
cytowany w komunikacie prasowym (Serafinowicz, 2025). Firma stworzyta i rozbu-
dowuje platforme SmartThings, ktéra pozwala na taczenie i personalizacje pracy
nie tylko urzadzen marki Samsung, ale réwniez produktéw innych producentow.
Zgodnie z przekazem kampanii, celem tych rozwiazan jest oddanie uzytkownikom
czasu, ktory musieliby poswiecié¢ na domowe obowiazki. Samsung podkresla, ze
dzieki automatyzacji domownicy moga zyskac wiecej chwil na odpoczynek, sen
czy czas spedzony z rodzing (Samsung Newsroom Polska, 2025). Klienci chetnie
korzystaja z tego rozwigzania. W grudniu 2024 roku z ekosystemu SmartThings
do zarzadzania RTV i AGD skorzystano w Europie ponad 21 milionéw razy. Polska
pod tym wzgledem byta na 7 miejscu w Europie na 45 badanych krajéw (Codzien-
nypoznan.pl, 2025). Popularnos¢ SmartThings sprawita, ze na rynku funkcjonujg
dzi$ réwniez inne inteligentne rozwiazania, ktére majq utatwiaé zycie ludziom,
sg nimi: Google Home, ktéry oferuje automatyzacje, tatwiejsza w tworzeniu, ale
mniej elastyczna niz w SmartThings oraz Home Assistant — platforma typu open-
-source, ktéra zapewnia wiekszg kontrole, prywatnosé i elastycznosé. Jest to szcze-
golnie atrakcyjne dla entuzjastow technologii, ktérzy cenia sobie niezalezno$¢
ibezpieczenstwo danych. Wszystkie trzy platformy sa popularne i chetnie uzywane
(Kotodziej, 2025b). Dodatkowo firma Samsung podczas targéw CES 2023 podzielita
sie swojg wizja spokojniejszego i bardziej zréwnowazonego swiata potaczonych
urzadzen, ktére dzieki najnowoczes$niejszym rozwiazaniom technologicznym
poprawiaja jakos¢ zycia uzytkownikdéw na calym swiecie. Rozwigzania platformy
SmartThings bazujace na sztucznej inteligencji majg wiec przyczynic sie do bar-
dziej ekologicznego zycia i zrownowazonego rozwoju, co czyni je jeszcze bardziej
atrakcyjnymi dla klientéw (Newseria, 2023).

Méwiac o mozliwo$ciach rozwoju i osiagniecia przewagi rynkowej, jakie nio-
sa technologie oparte na sztucznej inteligencji, nie mozna pomina¢ przemystu
motoryzacyjnego. Klienci chetnie korzystaja z rozwigzan Al w samochodach. Sy-
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stemy bezpieczeristwa samochodowego bazujace na sztucznej inteligencji maja
za zadanie zmniejszac ryzyko wypadkéw na drodze i zwiekszaé poziom ochrony
kierowcdéw, pasazerdw oraz pieszych:

» System adaptacyjnego tempomatu dostosowuje predkosc auta do warunkow
drogowych i innych pojazdéw. Analizuje dane z czujnikéw i na tej podsta-
wie monitoruje odlegtos¢ i predko$é pojazdow oraz ptynnie i bezpiecznie
dostosowuje pod tym katem predkos$é¢ samochodu.

» W systemach automatycznego parkowania obecne sg zaawansowane algo-
rytmy i czujniki, ktére odnajduja wolne miejsca parkingowe i doktadnie
manewruja autem w trakcie parkowania. Kierowca oszczedza czas i nerwy
zwigzane z trudno$ciami podczas samodzielnego wykonywania manewru.

» Systemy detekcji zmeczenia kierowcy, czyli kamery i czujniki, ktére ana-
lizuja zachowanie kierowcy, np. ruchy glowy, zmiany pozycji czy zmiany
W spojrzeniu. Jesli zauwaza objawy zmeczenia, ostrzegaja kierowce i suge-
ruja mozliwe do podjecia dzialania majace na celu zwiekszenie poziomu
bezpieczenistwa.

» System rozpoznawania mowy, ktéry umozliwia kierowcom wykorzystywa-
nie funkcji multimedialnych, nawigacji i innych systeméw poprzez polece-
nia glosowe. Sa one nastepnie analizowane i odpowiednio interpretowane,
tak aby ulatwi¢ komfortowe i bezpieczne korzystanie z poszczegdlnych
funkcji (Focus.pl, 2023).

0d kilku lat popularno$é samochodéw wyposazonych w rozwigzania oparte na
Alrosnie. Eksperci w branzy podkreslaja, ze gtéwnymi czynnikami generujacymi
popularno$é inteligentnych pojazdéw sg zwiekszone bezpieczenistwo, wiekszy
komfort uzytkowania auta, zmniejszenie liczby wypadkdow i zwiekszenie dostep-
nosci transportu dla oséb starszych lub z niepelnosprawnosciami (Automarket,
b.d.). Duze firmy motoryzacyjne wykorzystuja mozliwosci A1 do osiagniecia prze-
wagi konkurencyjnej, w tym celu zawiazuja sie nawet sojusze strategiczne, ktore
jeszcze skuteczniej pozwalaja wykorzystywac nowoczesne technologie.

Koncern Volvo Cars w 2025 roku wprowadzit nowa jakos¢ w rozwoju syste-
mow bezpieczenistwa, wykorzystujac potencjal, jaki daje polaczenie sztucznej
inteligencji z zaawansowanymi symulacjami komputerowymi. Dzieki realistycz-
nym, generowanym przez Al wirtualnym srodowiskom testowym Volvo jeszcze
skuteczniej analizuje i rozwija zaawansowane systemy wspomagania kierowcy
(ADAS). Swoje innowacje Volvo rozwija dzieki partnerstwu z amerykanskim przed-
siebiorstwem komputerowym NIVIDIA Corporation. Nowa generacja elektrycz-
nych samochodéw Volvo jest wyposazona w zaawansowane komputery NVIDIA,
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ktore zbierajg i analizuja dane z czujnikéw, aby lepiej rozumied, co dzieje sie
wokoét pojazdu. Dzieki wykorzystaniu superkomputeréw NVIDIA DGX dane sg
przetwarzane w sposéb umozliwiajacy dalszy rozwdj modeli sztucznej inteli-
gencji i systemdéw bezpieczenstwa. Volvo wiaze z tym partnerstwem ambitne
plany utworzenia jednego z najwiekszych centréw danych w krajach nordyckich
(Nowoczesna Flota, 2025).

W 2023 roku inny potentat na rynku motoryzacji, Mercedes-Benz, zawigzat
sojusz strategiczny z Google Cloud. Wspélpraca firm koncentruje sie na integra-
cji najnowoczesniejszych technologii Google i mozliwos$ci sztucznej inteligencji
w pojazdach Mercedesa. W styczniu 2025 roku partnerzy poinformowali o wpro-
wadzeniu do wirtualnego kokpitu rozwigzan bazujacych na asystencie AI od Go-
ogle — Gemini. Najnowsze dziecko Google, narzedzie Agent Automotive AI, ma
znaczaco rozszerzy¢ mozliwosci w zakresie wsparcia kierowcy, a dzieki zintegro-
wanej wspolpracy z platforma Google Maps dane w systemie bedg przekazywane
w czasie rzeczywistym. Pierwszym modelem, ktéry skorzysta z udoskonalonego
Wirtualnego Asystenta MBUX, bedzie nowa generacja Mercedesa CLA. Plany zakla-
daja stopniowe wdrazanie funkcji do kolejnych modeli, zapewniajac kierowcom
jeszcze wiekszy komfort i precyzje nawigacji (Matulay, 2025).

Powyzsze przyklady opisujq duze przedsiebiorstwa od lat dzialajace na rynkach
miedzynarodowych, ktére w pore dostrzegly mozliwosci, jakie niesie dla biznesu
rozwdj sztucznej inteligencji. Wielkie koncerny zazwyczaj bltyskawicznie reaguja
i odpowiadajg na wyzwania rynkowe, tatwiej réwniez jest im zaadaptowac sie
iwdrozy¢ nowoczesne technologie. Mniejsi gracze rynkowi zmagaja sie z wiekszy-
mi barieramii dotycza one wielu obszaréw, takich jak koniecznos$¢ inwestowania
srodkéw finansowych w zasoby technologiczne, wiedze, szkolenia, a takze zma-
gaja sie z wiekszym oporem pracownikdw. Jednak rozwoj sztucznej inteligencji
dotyczy wszystkich branz i wszystkich bizneséw, od duzych miedzynarodowych
korporacji po mniejsze firmy dziatajace na rynkach lokalnych.

Firmy zajmujace sie wdrazaniem systeméw opartych na sztucznej inteligencji
szybko dostrzegly nisze rynkowa, jaka wytworzyla sie z trudnosci matych firm
w adaptacji do nowych potrzeb zwigzanych z szybkim rozwojem AI. Najbardziej
operatywne firmy szybko zaoferowaly pomoc we wdrazaniu technologii matym
graczom rynkowym, czyniac tym samym z Al narzedzie, ktére bedzie generowato
zyski dla ich przedsiebiorstw.

Duza polska firma informatyczna Comarch zajmuje sie produkcja i dostarcza-
niem do firm rozwiazan typu business intelligence. Programy Comarch kierowa-
ne sa gtéwnie do sektora finansowego, telekomunikacji, handlu i ustug. Systemy
Comarch dla firm posiadaja w swoich modutach mechanizmy pozwalajace na
wykorzystanie sztucznej inteligencji, ktére pomagaja w osiaganiu celéw bizneso-
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wych, takich jak zwiekszenie efektywnos$ci operacyjnej, wsparcie proceséw pro-
dukcyjnych, logistycznych i sprzedazowych, optymalizacje proceséw decyzyjnych,
czy poprawe plynnosci finansowej. Eksperci Comarch szkola swoich klientéw,
ktérymi sg firmy dopiero wdrazajace systemy oparte na Al. Wyjasniaja, jak AI po-
maga w usprawnieniu dzialan biznesowych, i wskazuja, w jaki sposéb Comarch
wspiera firmy w skutecznym wdrazaniu zaawansowanych rozwiazan w poszcze-
golnych biznesach. Eksperci dzielg sie tez swoimi przewidywaniami dotyczacymi
potencjalnych zastosowan Al w przyszlosci. Firma Comarch pokazala, jak dobrze
wykorzystaé powstala na rynku nisze, zaspokoié potrzeby klientéow, ktérymi sa
inne przedsiebiorstwa, i zadbac o rozwdj i sukces wtasnej firmy.

5. Zakonczenie

Dynamika firm, ktére wdrozyly i ktére wdrazaja generatywna sztuczng inteli-
gencje, wzrasta. Statystyki pokazuja, ze liczba przedsiebiorstw korzystajacych
z proces6w opartych w petni na AT niemal sie podwoita w ciagu ostatniego roku,
a od 2023 roku dwukrotnie wzrést odsetek pracownikéw, ktérzy wykorzystuja Al
w codziennych zadaniach (Ramotowski, 2025).

Korzysci z wdrazania AI dostrzegane sa na wielu ptaszczyznach przedsiebior-
stwa, w nizszych kosztach, wiekszej efektywnosci, optymalizacji proceséw, bu-
dowaniu realnych przewag konkurencyjnych.

Jednak, jak pokazaly opisane powyzej doswiadczenia firm, nie mozna zapo-
mnie¢ o czlowieku.

Nawet najbardziej zaawansowany system nie zastapi ludzkiej empatii, intuicji
izdolnosci do podejmowania decyzji w niestandardowych sytuacjach. Najlepsze
efekty daje polaczenie, w ktérym algorytm analizuje dane, a czlowiek wyciaga
wnioski i podejmuje decyzje.

Sztuczna inteligencja budzi powszechne zainteresowanie. Oczywiste jest, ze od
kiedy pojawita sie technologia AI, $wiat biznesu bedzie sie sukcesywnie zmieniat
wraz z jej rozwojem, ktory przybiera zawrotne tempo. Technologia ta spotyka sie
w wiekszosci przypadkéw z pozytywnym odbiorem. Wiekszos¢ Europejczykéw
uwaza, ze technologie cyfrowe, w tym sztuczna inteligencja, maja pozytywny
wplyw naich prace, gospodarke, spoteczenstwo i jakos¢ zycia. 62% Europejczykdéw
pozytywnie ocenia roboty i sztuczna inteligencje w pracy, a 70% uwaza, ze popra-
wiaja one produktywnos¢. Chociaz wiekszos¢ popiera wykorzystywanie robotéw
i sztucznej inteligencji do podejmowania decyzji w pracy, 84% Europejczykow
uwaza, ze sztuczna inteligencja wymaga starannego zarzadzania, aby chronic¢
prywatnosé i zapewnic transparentnos¢ w miejscu pracy (EU, b.d.).
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Sztuczna inteligencja na dobre zagoscita w naszym zyciu i, jak wielu przewi-
duje, bedzie nadal ewoluowad, coraz silniej oddziatujac na kolejne sektory gospo-
darki. Jestesmy swiadkami rewolucji o znaczeniu globalnym, z ktérej najwiecej
skorzystaja ci, ktérzy skutecznie wdroza i wykorzystaja narzedzia A1 w swojej
dziatalnos$ci, wyprzedzajac konkurencje na dynamicznie zmieniajacym sie rynku.
Implementacja rozwiazan i $ledzenie trendéw w AI ma coraz wieksze znaczenie
dla rozwoju nowoczesnych przedsiebiorstw oraz transformacji biznesu.
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Threats and Benefits in the Application of A1

Abstract. The aim of this article is to provide a comprehensive analysis of artificial intelli-
gence (Al), including its definitions and development, as well as the key threats and benefits
associated with its applications. The first part presents various definitions of AT — from
the classic ones proposed by McCarthy, Haugeland, Kurzweil, and Rich & Knight, to con-
temporary ones that view Al as systems capable of perceiving the environment, modelling
information, and making decisions based on input data. The author also explains key areas
of A1, such as machine learning, NLP, image recognition, robotics, and expert systems. The
second part addresses threats arising from the rapid development of A1, especially those
regarding cybersecurity, given the growing number of phishing, ransomware, deepfake at-
tacks, and the use of AT to automate and intensify them. Other issues covered include the
risk of privacy violations, mass tracking of user data, and potential military applications
of this technology. There are also growing concerns about the rapid changes in the labour
market, task automation, and forecasts of mass job losses, particularly in the office and
technical sectors. However, AI cannot fully replace human creativity, empathy, and soft
skills. The last part describes the benefits and competitive advantages offered by A1 offers
through process optimization, the automation of routine tasks, and improved operational
efficiency. Its applications in numerous industries are discussed, including medicine (more
accurate diagnostics), transportation (autonomous vehicles), finance (risk analysis, fraud
detection), marketing, and augmented reality technologies. Examples of companies that
have effectively leveraged Al developments are also presented, such as Comarch, which
offers Al-based solutions to support business operations. While appreciating these benefits,
the author argues that the best results will come from combining the power of AT algo-
rithms with human experience, and emphasizes the need for responsible Al management,
particularly in the context of privacy, transparency, and security.

Key words: artificial intelligence (A1), machine learning, ATimplementation, cybersecurity,
labour market, process automation, competitive advantage, responsible AT management
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