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Streszczenie. Artykul poswiecony jest zagadnieniu motywacji studentéw do nauki w obec-
nej rzeczywistosci postpandemicznej. W czesci teoretycznej artykutu przedstawiono rézne
definicje motywacji oraz trzy klasyczne koncepcje wyjasniajace czynniki wplywajace na jej
ksztattowanie: hierarchie potrzeb Maslowa, dwuczynnikows teorie Herzberga oraz teorie
X1Y McGregora. Na podstawie tych trzech koncepcji opracowano ankiete, ktérej celem byto
zbadanie postaw studentéw kierunkow technicznych dotyczacych uczenia sie. Analiza od-
powiedzi uzyskanych od 83 studentéw pozwolita okresli¢ czynniki motywujace i potrzeby,
jakie musza zosta¢ spetnione, by student czut sie zmotywowany do nauki.

Stowa kluczowe: teoria motywacji, czynniki motywacyjne, motywacja studentow
https://doi.org/10.58683/dnswsh.617

1. Wstep

Pandemia COVID-19 zostala ogloszona przez WHO 11 marca 2020 roku. Jej pocza-
tek miat miejsce w chiniskim miasteczku Wuhan, zmieniajac dotychczasowe funk-
cjonowanie ludzkos$ci na calym globie (Tarkar, 2020, s. 3812). Jedna z dziedzin,
ktéra dotknely znaczace zmiany, byta edukacja. Obecnie Polska wyszta juz ze sta-
nu obostrzen, a zycie jej mieszkanicéw wrécito do normy. Mimo to pandemiczna
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rzeczywisto$¢ odcisneta duze pietno naludzkosci, a zatem na nowo mozna badaé
zachowania ludzi oraz motywatory tych zachowari.

Poznanie motywacji pozwala na lepsze i efektywniejsze dzialanie. Jest ona
czynnikiem popychajacym ludzi do osiagania i wyznaczania sobie nowych celdw,
jej wptywy dostrzec mozna w réznych grupach spotecznych, w tym réwniez u stu-
dentéw. Edukacja wyzsza w Polsce jest nieobowiazkowa, a zatem ched jej podjecia
determinowana by¢é musi pewna motywacja.

Artykut ten ma na celu wskazanie czynnikéw motywacji do nauki u studen-
téw, ktorzy studiuja na kierunkach technicznych w obecnej, postpandemicznej
rzeczywisto$ci. Cel zostal obrany z uwagi na zainteresowanie tematem motywacji
u tej konkretnej grupy studentéw. By go osiagnad, przeanalizowane zostana teorie
motywacji oraz przeprowadzone zostanie badanie spoteczne wsréd grupy osob,
ktora jest obiektem badan tej pracy.

2. Definicje motywacji

Pojecie motywacji posiada wiele réznych definicji. Pojawia sie w naukach takich
jak ekonomia oraz psychologia. Motywacja w duzej mierze wplywa na ludzkie
zachowania i dziatania. Od wielu lat naukowcy badaja temat motywacjiijej wply-
wu na rozne aspekty, takie jak nauka czy praca. Motywacja nalezy do jednych
z najwazniejszych czynnikéw wzrostu efektywnosci pracy (Mazur, 2013, s. 157).

Tabela 1. Definicje motywacji

Autor Definicja

Schermerhorn (2008, s. 259) Motywacja w teorii zarzadzania jest czynnikiem wyznaczajacym
poziom, kierunek i trwato$¢ wysitkéw podejmowanych w pracy.

Borkowska (1985, s. 9) Motywacja to ogdt motywow, ktdre wplywaja na decyzje cztowieka
o zachowaniu, podjeciu zachowania, jego podtrzymaniu lub ki-
erunku.

Armstrong (2000, s. 107) Motywacje mozna opisac jako zachowanie ukierunkowane na cel.

Griffi (2006) Motywowanie jest zestawem sil powodujacych, ze ludzie
zachowuja sie w okreslony przez motywujacych sposob.

Falkowski & Tyszka (2009, s. Przez motywacje rozumie sie w psychologii wewnetrzny proces

60) warunkujacy dazenie ku okreslonym celom.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Michalik (2009)



OPINIE UCZESTNIKOW NA TEMAT FUNKCJONOWANIA PPK 113

3. Teorie motywacji i ich odniesienie
do perspektywy studenta

3.1. Teoria potrzeb Abrahama Maslowa

Motywacja jest zmiennym stanem, ktérego intensywnos¢ zalezy od wielu sktado-
wych. Maslow na podstawie wysnutej przez siebie hipotezy, méwiacej o hierar-
chicznosci zaspokajania ludzkich potrzeb, stworzyt wlasna teorie (Mtodzianowska
& Biatostocka, 2019, s. 109). Opracowal on piramide, umieszczajac na jej dole
podstawowe potrzeby, ktére cztowiek spelnia jako pierwsze, by nastepnie méc
zaspokajac potrzeby znajdujace sie wyzej (Osemeke & Adegboyega, 2017, s. 164).
Maslow wspomniat réwniez o potrzebach dodatkowych, ujawniajacych sie tylko
u niektdrych ludzi i zwiazanych ze sztuka czy poczuciem estetyki (Miler-Zawod-
niak, 2012, s. 106).

Wszystkie ujete potrzeby rozpatrywaé mozemy jako indywidualne motywa-
tory popychajace ludzi do wykonywania pewnych dziatan. Kiedy dana potrzeba
zostanie spetniona, przestaje by¢ motywatorem, a role te przejmuje inny czynnik
7 wWyzszego stopnia piramidy. Im nizej znajduje sie dana potrzeba, tym wyzsze ma
ona znaczenie, a jej zaspokojenie przynosi ulge. Wypelnienie potrzeby wyzszego
rzedu jest wazne dla zdrowia psychicznego, przynosi satysfakcje i zadowolenie
(Osemeke & Adegboyega, 2017, s. 164).

Piramida potrzeb Maslowa czesto wykorzystywana jest przy analizie potrzeb
pracownikéw w organizacjach. Przenoszac ja na potrzeby studentéw, otrzymuje-
my nastepujacy obraz:

Potrzeba
samo-
realizacji, np.
spetnienie ambicji
zawodowych

Zdobywanie wiedzy, nowych
umiejetnosci, zaliczanie kole-
jnych etapéw studiéw

Potrzeba godnosci
i uznania, np. szacunek,
status spoteczny

Poczucie bycia szanowanym

Potrzeba przynaleznosci grupowej,
np. posiadanie znajomych, dobre
relacje z rodzing, zwigzek

Znajomi na studiach, dobre relacje
7 prowadzacymi

Poczucie stabilnosci (przeswiadczenie
o stusznosci studiowania danego kierunku)

Wystarczajace warunki do
nauki (miejsce, sprzet, dostep do
materiatdw)

Rysunek 1. Piramida potrzeb Maslowa w przetozeniu na potrzeby studenckie
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Miler-Zawodniak (2012, s. 104)
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Analizujac podstawowe potrzeby studentéw, mozna dojs¢ do wniosku, iz u pod-
néza najwazniejszych motywatoréw znajduja sie odpowiednie warunki do nauki,
ktére sg podstawowa potrzeba, a bez jej spelnienia trudno jest zadbad o kolejne.

3.2. Teoria dwuczynnikowa Fredericka Herzberga

Jedna z powszechnie uznanych teorii motywacji jest dwuczynnikowa teoria Herz-
berga, opracowana na podstawie badan wptywu czynnikéw srodowiska pracy na
zadowolenie i niezadowolenie pracownikéw, ktére sg skrajnymi stanami pewne-
go ukladu (Kowalska, 2012, s. 629). Herzberg wyodrebnil dwie grupy: czynniki
higieny (niezadowalajace), ktérych staba kondycja wywotuje w pracownikach
niezadowolenie i demotywacje, oraz czynniki motywacji (satysfakcjonujace),
ktére pobudzajg pracownikéw do efektywniejszego dziatania. Czynniki higieny
nie moga wplywac na satysfakcje, moga jedynie zmniejszac lub zwiekszac stopient
niezadowolenia. By osiagnaé zadowolenie, motywatory musza by¢ zharmonizo-
wane z czynnikami higieny (Alrawahi i in., 2020, s. 2).

Korzystajac z dwuczynnikowej teorii motywacji Herzberga, opracowaé mozna
schemat uwzgledniajacy potrzeby studentéw i czynniki motywacji do nauki.

Tabela 2. Czynniki teorii Herzberga w przetozeniu na perspektywe studenta

Z perspektywy koncepcji — teoria Herzberga W przetozeniu na perspektywe studenta
Czynniki | Bezpieczenstwo Poczucie stabilnosci
higieny Warunki pracy Warunki do uczenia sie
Zarobki Oceny
Zycie osobiste Zycie osobiste (mozliwo$¢ prowadzenia
zycia towarzyskiego i zawodowego)
Zajmowana pozycja Dodatkowa funkcja (np. starosta,
przewodniczacy samorzadu)
Polityka i zarzadzanie w firmie Polityka i zarzadzanie organizacja
Stosunki z przetozonymi Stosunki z prowadzacymi
Stosunki ze wspdtpracownikami Stosunki z innymi studentami
Status Korzysci ze statusu studenta
Kierownictwo Wtadze uczelni i dziekanat
Czynniki | Osiagniecia Osiagniecie tytutu naukowego
motywacji Uznanie Dziatalnos¢ na rzecz innych studentéow
Odpowiedzialnos¢ Terminowo$¢ i obecnos$¢ na zajeciach
Sama praca Same studia (kierunek studiéw)
Awans Zdanie kolejnego semestru
Mozliwos¢ rozwoju osobistego Mozliwos¢ rozwoju osobistego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ozsoy (2019, s. 16)
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3.3. Teoria Douglasa McGregora

Douglas McGregor opracowal teorie X i Y, ktéra przedstawia dwa rézne poglady
na pracownikow ze strony menadzera. Co wiecej, McGregor uznal, iz za wydaj-
no$é pracownika odpowiedzialny jest kierownik (Urbanowicz, 2011, s. 60). Mozna
rowniez spojrzeé na teorie X i Y z punktu widzenia wyktadowcy oceniajacego
prace studentéw.

Tabela 3. Teoria X i Y z punktu widzenia wyktadowcy oceniajacego prace studentéw

X Y

Student unika odpowiedzialnosci. Student dazy do odpowiedzialnosci.

Student czerpie satysfakcje

Student ma niechec do nauki. z osiagnietych efektéw nauki.

Student musi by¢ kontrolowany przez

wykladowce, by wykonaé zlecona mu prace. Student stosuje samokontrole.

Student posiada wewnetrzna

Student nie ma motywacji do nauki. motywacje do osiagania celéw.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Griffin (2006, s. 34) i McGregor (1960, s. 5)

Biorgc pod uwage wyzej wymienione teorie i przenoszac je na realia studen-
ckiego zycia, wyodrebni¢ mozna gtéwne czynniki motywujace studentéw do nau-
ki. Najwazniejszymi sa niewatpliwie: dobre warunki do nauki, relacje miedzyludz-
kie, szacunek czy poczucie stabilnosci, rozumiane jako przekonanie o stusznosci
studiowania i mozliwosci ukoniczenia dyplomu.

4. Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan byta identyfikacja i analiza czynnikow, ktére wpty-
wajg na motywacje studentéw do nauki na kierunkach technicznych. Wstepna faza
badawcza bylo stworzenie kwestionariusza, ktéry zostal rozestany drogg elektro-
niczna do studentéw uczelni technicznych. Zagadnienia poruszone w ankiecie zo-
staly sformutowane na podstawie przetozeni wyzej opisanych teorii motywacji na
srodowisko studenckie (rys. 1, tab. 2, tab. 3). Polaczenie wszystkich teorii pozwolito
na ulozenie pytan do ankiety. Ankieta rozpoczyna sie pytaniem weryfikujacym, czy
student uczeszcza na uczelnie techniczna, gdyz niespelnienie tego warunku unie-
mozliwia wypelnienie ankiety. Pytania nawiazujace do piramidy Maslowa sformuto-
wane zostaly w formie pytan zamknietych (10 pytan). Na kolejne pytania, odnoszace
sie do teorii Herzberga (16 pytan) oraz teorii X i Y (4 pytania), studenci odpowiadali
w pieciostopniowej skali Likerta. Ostatnie trzy pytania to pytania metryczkowe.
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W kolejnej czesci badan przeprowadzono ankiete wsrdd studentéw polskich
uczelni technicznych, w tym miedzy innymi: Politechniki Warszawskiej, Poli-
techniki Gdanskiej, Politechniki E6dzkiej, Wojskowej Akademii Technicznej im.
Jarostawa Dabrowskiego w Warszawie, Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stani-
stawa Staszica w Krakowie oraz innych instytucji o podobnym charakterze eduka-
cyjnym. Do rozestania kwestionariusza uzyto narzedzi komunikacji oraz portali
spotecznosciowych, takich jak czaty grupowe kierunkow studiéw na wymienio-
nych wczesniej uczelniach na Messengerze oraz prywatne konta na Instagramie.
Ankieta zostata utworzona za pomoca programu Microsoft Forms i byla aktywna
od 27 stycznia do 8 lutego 2023 roku. W badaniach wzieto udziat 95 studentow,
jednak w sktad préby badawczej weszto 83 studentdw, ktérzy odpowiedzieli twier-
dzaco na pytanie dotyczace studiowania na uczelni technicznej. Najwiecej, bo az
70% badanych, to studenci Politechniki Warszawskiej. Pod wzgledem pici grupa
respondentéw byta bardzo wyréwnana, poniewaz 52% odpowiadajgcych to kobie-
ty, a 48% mezczyzni. 99% ankietowanych stanowily osoby ponizej 26. roku zZycia.

5. Wyniki badan

Wykres nr 1 dotyczy piramidy potrzeb Maslowa w $rodowisku studenckim. Na
podstawie zebranych odpowiedzi respondenci przydzieleni zostali do poziomu,
na ktérym obecnie sie znajduja. Najwiecej ankietowanych znalazto sie na pozio-
mie pierwszym, zaspokojenia potrzeb podstawowych. Jedyne 16% z wszystkich
badanych osiggneto poziom 5. Wnioskowa¢ mozna z tego, ze aby zwiekszy¢ mo-
tywacje studentdéw technicznych do nauki, nalezy przede wszystkim skupic sie
na spetnieniu podstawowych potrzeb, takich jak odpowiednie warunki do nauki.

Kolejna sekcja pytan dotyczyta dwuczynnikowej teorii Herzberga oraz teo-
rii X 1Y, ktére réwniez zostaly przeniesione na potrzeby studenckie. W tej czesci
kwestionariusza uzyto skali Likerta, co pozwolito respondentom na wybér stop-
nia poparcia dla danego stwierdzenia. Opcje wyboru wygladaty nastepujaco: 1 —
zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — raczej sie nie zgadzam, 3 — nie mam zdania,
4 — raczej sie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam. By lepiej zobrazowac
wyniki, odpowiedzi podzielono na dwie grupy: czynniki, ktére majq znaczenie
dla studenta (odpowiedzi: raczej sie zgadzam i zdecydowanie sie zgadzam), oraz
czynniki, ktére nie maja znaczenia dla studentéw (odpowiedzi: raczej sie nie zga-
dzam i zdecydowanie sie nie zgadzam).

Jako pierwsze przeanalizowane zostaly czynniki higieny (wykres 2), ktére nie
wplywaja bezposrednio na poziom motywacji, jednak ich niespetnienie wywotuje
niezadowolenie.
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Poziomy piramidy potrzeb Maslowa

Wykres 1. Piramida potrzeb Maslowa w srodowisku studenckim
Zrédto: Opracowanie wiasne

Poczucie Warunkido  Oceny Zycie Dodatkowa  Polityka ~ Stosunki ~ Stosunki ~ Korzyscize — Wiadze
stabilnodci uczenia sie osobiste funkcja izarzadzanie zprowa-  zinnymi statusu uczelni
organizacja dzacymi studentami studenta i dziekanat

M czynnik ma znaczenie M czynnik nie ma znaczenia

Wykres 2. Czynniki higieny teorii Herzberga w srodowisku studenckim
Zrédto: Opracowanie wlasne

Na podstawie odpowiedzi respondentéw stwierdzi¢ mozna, iz czynnik higieny,
czyli korzysci ze statusu studenta, jest dla studentéw najistotniejszy. Do grupy najwaz-
niejszych czynnikéw naleza réwniez: poczucie stabilnosci, oceny, warunki do uczenia
sie, zycie osobiste, stosunki z prowadzacymi zajecia i stosunki z innymi studentami.
A zatem utrzymanie ich na wysokim poziomie pozwala na zachowanie satysfakcji.
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Najmniej interesujaca dla studenta jest polityka i zarzadzanie organizacja, Swia-
domos¢, kto zasiada we wladzach uczelni, jak réwniez sprawowanie dodatkowych
funkcji. To oznacza, ze czynniki te nie sg postrzegane jako czynniki motywacyjne.

Na wykresie 3 przedstawiono czynniki motywacji wyodrebnione na podstawie
teorii Herzberga.

Osiagniecie Dziatalnosé Terminowos¢ Same studia Zdanie Mozliwosé
tytutu narzecz i obecnosé kolejnego TOZWOjU
naukowego  innych studentéw  na zajeciach semestru osobistego
czynnik nie ma znaczenia W czynnik ma znaczenie

Wykres 3. Czynniki motywacji wyodrebnione na podstawie
teorii Herzberga w srodowisku studenckim
Zrédto: Opracowanie wtasne

Do najwiekszych motywatoréw studentéw studiéw technicznych do nauki
z perspektywy teorii Herzberga naleza: cheé osiggniecia tytutu naukowego, za-
liczenie kolejnych etapow studidw, mozliwosé rozwoju osobistego, jak réwniez
studia same w sobie.

Ostatni wykres przedstawia odpowiedzi badanych na temat teorii X i Y w prze-
tozeniu na potrzeby.

Wiekszosé, bo az 63% ankietowanych, zgodzilo sie ze stwierdzeniem, iz stu-
diuja oni, poniewaz wyrazaja taka cheé, a nie dlatego, ze musza. 70% studentow
nie czuje potrzeby bycia kontrolowanym przez prowadzacych, gdyz wazne jest dla
nich zdobywanie wybidrczej wiedzy, ktora ich interesuje. 63% studentow twierdzi,
iz studiuje gtéwnie po to, by poszerzac¢ swoje kwalifikacje, a az dla 74% z nich
istotne jest odpowiedzialne podescie do zycia.

Mozna wnioskowac z tego, iz wiekszo$¢ studentéw studiéw technicznych pod-
chodzi do studiowania z nadzieja i checig zdobycia nowej wiedzy oraz poszerzenia
swoich kompetencji. Traktuja oni studia jako etap intensywnego rozwoju.
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Student nie ma motywacji do nauki. / Student
posiada wewnetrzna motywacje do osiagania celéw.
Student musi by¢ kontrolowany przez wyktadowce,
by wykonad zlecona mu prace. / Student stosuje
samokontrole.

Student wykazuje nieche¢ do nauki. / Student
czerpie satysfakcje z osiggnietych efektéw nauki.

Student unika odpowiedzialnosci. / Student dazy
do odpowiedzialnosci.
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Wykres 4. Teoria X 1 Y w przetozeniu na Srodowisko studenckie
Zrédto: Opracowanie wiasne

6. Podsumowanie

Celem pracy byla identyfikacja czynnikéw motywujgcych do nauki studentéw
studiéw technicznych. By tego dokonad, przetozono klasyczne teorie motywacji
na perspektywe studenta. Postuzono sie dwuczynnikowa teoriag motywacji Herz-
berga, piramida Maslowa oraz teoria X i Y McGregora. Przeprowadzono badanie
w formie ankiety na grupie 83 badanych, w ktérej sktad wchodzili studenci miedzy
innymi uczelni takich, jak Politechnika Warszawska, L.6dzka, Lubelska, Gdaniska
czy AGH Krakow. Az 70% respondentéw bylo studentami Politechniki Warszaw-
skiej. Z przeprowadzonych badan wynikneto, iz najwiekszymi motywatorami do
nauki jest cheé poszerzania wiedzy i zdobycia tytulu naukowego. Jednak czynni-
kami, ktére musza zostac spetnione, by nie odczuwac niezadowolenia, sa: dodat-
kowe korzysci z posiadania statusu studenta, dobre stosunki z innymi studentami
i prowadzacymi, jak réwniez poczucie stabilnosci. Rozwazajac zagadnienie moty-
wacji, nalezy zwrdcic szczegdlnag uwage za zaspokajanie podstawowych potrzeb,
takich jak odpowiednie warunki do nauki, bez ktérych efektywna edukacja jest
niemozliwa.
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Serdeczne podziekowania dla dr hab. inz. Agaty Pierscieniak za pos§wiecony czas
iudzielenie wsparcia merytorycznego oraz edytorskiego.
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Identification of Factors that Motivate Students
of Technical Faculties to Study

Abstract. The article addresses the problem of students’ motivation to learn in the post-
pandemic reality. The theoretical part includes various definitions of motivation and
three classical theories that offer explanations regarding factors that affect the devel-
opment of motivation: Maslow's hierarchy of needs, Herzberg's two-factor theory and
McGregor's Theory X and Theory Y. The authors relied on insights from these three theo-
ries to develop a survey questionnaire, which was used to investigate engineering stu-
dents’ attitudes to learning. After analysing survey responses obtained from 83 students
it was possible to identify motivating factors and needs that must be satisfied in order
for students to feel the motivation to study.

Keywords: motivation theory, motivational factors, student motivation
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