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Slowo wstepne

Metropolizacja jest jednym z najwazniejszych wyznacznikoéw wspolczesnego
modelu rozwoju. Wigkszo$¢ aglomeracji krajow wysoko rozwinigtych oraz niekto-
re z wielkich miast panstw rozwijajacych sig, to obszary nowoczesnej gospodarki
opartej na ustugach. Metropolie to miejsca, w ktorych powstaja nie tylko strefy
przemystowe, mieszkaniowe, kreowane sa nowe rozwiazania technologiczne, ale
takze rodza si¢ nowe wzorce kulturowe, zachowania wolnoczasowe oraz nowy
styl zycia. Dzi$ rozrastajace si¢ populacje miejskie stanowia ogromne wyzwanie
dla wtadz samorzadowych i planistow przestrzennych. Miasta XXI w. to aglo-
meracje gospodarujace swoimi zasobami w sposob zrownowazony i efektywny,
zgodnie z koncepcja ,,inteligentnych miast”, czyli tzw. smart cities.

Problematyka rozwoju funkcji rekreacyjno-wypoczynkowej i turystycznej
polskich miast to zjawisko niezwykle aktualne. Wspotczesnie aglomeracje
miejskie to doskonate przestrzenie wypoczynku i rekreacji swoich mieszkan-
cOW, coraz czesciej stanowia tez miejsca recepcji turystycznej. W dobie zmian
cywilizacyjnych problematyka tworzenia warunkéw dla rozwoju wypoczynku
i rekreacji w aglomeracjach nabiera nowego znaczenia. Kolejny tom ,,Zeszytéw
Naukowych Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu” zatytutowany Spoteczn-
-ekonomiczne problemy turystyki i rekreacji obszarow metropolitarnych wpisuje
si¢ doskonale w te nowe trendy.

Punktem wyjscia do rozwazan jest zaprezentowana przez Aling Zajadacz
1 Agate Kosinska kwestia probleméw planowania strategicznego rozwoju turystyki
w ujeciu regionalnym. W artykule Problemy rozwoju turystyki w skali regional-
nej. Studium przypadku Wielkopolski autorki, opierajac si¢ na wynikach badan
przeprowadzonych w Wielkopolsce w$rod przedstawicieli wtadz samorzadowych
urzedow powiatowych, przedstawiajq rodzaje barier, jakie moga wystapi¢ zard6wno
na poziomie tworzenia planéw rozwoju turystyki, jak i w fazie ich implementa-
cji. Dodatkowo w opracowaniu dokonano przegladu czynnikéw utrudniajacych
rozwoj turystyki w Wielkopolsce.
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Problematyka oddzialywania wladz samorzadowych na rozwdj funkcji
turystycznej w skali lokalnej na etapie przygotowywania strategii rozwoju
jest osig koncepcyjna artykulu Grzegorza Gotembskiego. Opracowanie Ocena
oddziatywania samorzqdu na rozwoj funkcji turystycznej Poznania dowodzi, ze
rola wtadz samorzadowych w miesécie wzrasta ze wzgledu na fakt istnienia cyklu
zycia produktu turystycznego. Na podstawie przeprowadzonych badan autor
prezentuje zadania samorzadu i oceng oddziatywania wtadz miasta Poznania na
rozwoj turystyki w fazie realizacji strategii.

Z kolei wokot problemu budowy strategii i marki miasta, ale tym razem
opierajac si¢ na rozwoju sportu i rekreacji, oscyluja zainteresowania badawcze
Agaty Basinskiej-Zych i Bernadety Holdernej-Mielcarek. W artykule Eventy
sportowe jako element strategii rozwoju miasta w kontekscie wspotczesnych
tendencji na rynku ustug sportowo-rekreacyjnych autorki charakteryzuja wptyw
wspotczesnych tendencji na rozwo6j eventow sportowych. Ponadto w czgsci
empirycznej pracy zaprezentowano przyktady trzech aglomeracji: Poznania,
Wroctawia 1 Warszawy, oraz oceniono wplyw eventéw sportowych na proces
budowy strategii marketingowej miasta.

Kolejny artykul — Sylwii Toczek-Werner — prezentuje perspektywe miesz-
kancow miast — odbiorcoOw ustug rekreacyjno-sportowych, akcentujac ich
uczestnictwo w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji ruchowej. Wyniki
badan przedstawione w opracowaniu Uczestnictwo mieszkancow Wroctawia
w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji dowodza, ze uczestnictwo spotecz-
nosci wielkomiejskiej w rekreacji przebiega w znacznym stopniu w kontakcie
formalnym z instytucjami rekreacji, jak drobni ustugodawcy, wyspecjalizowane
centra rekreacyjne lub zwiazki, kluby i stowarzyszenia.

Wyniki badan dotyczace aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej konkretnych
grup spotecznych w wybranych aglomeracjach zaprezentowaly: Ewa Szczepa-
nowska, Paulina Wasilewska oraz Renata Rasinska. Autorki pierwszego tekstu
zatytutowanego Turystyka aktywna jako element zdrowego stylu zycia mlodziezy
licealnej Szczecina przyblizaja zagadnienie zdrowego stylu zycia, analizujac na
podstawie badan sondazowych §wiadomos$¢ mtodziezy licealnej w tym zakresie.
Opracowanie zawiera rowniez zestawienie przysztych preferencji mlodziezy ze
Szczecina w kontek$cie uprawiania turystyki aktywnej w pordwnaniu z prefe-
rencjami mtodziezy z innych polskich miast.

Natomiast na stylu zycia studentéw poznanskich uczelni koncentruje swoja
uwage badawcza Renata Rasinska. A artykule Turystyka i rekreacja a styl zycia
studentow poznanskich uczelni autorka prezentuje wyniki badan dotyczacych
aktywnosci rekreacyjnej i turystycznej grupy studentdow uczelni publicznych
i niepublicznych r6znych kierunkéw studiow. Okazuje si¢, ze poziom uczestnictwa
ludzi mtodych w aktywnosci ruchowej w Poznaniu jest niesatysfakcjonujacy
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i odzwierciedla szerszy problem spoteczny, jakim jest konieczno$¢ promocji
aktywnosci ruchowej w spoleczenstwie Polskim.

Kolejny artykul, tym razem Marka Nowackiego, dotyka waznego i aktual-
nego zagadnienia, jakim jest zadowolenie turystow odwiedzajacych miasto jako
destynacje¢ turystyczna. W opracowaniu Determinanty zadowolenia 0s6b odwie-
dzajqcych aglomeracje poznanskq autor przedstawia wyniki badan udostgpnio-
nych przez Wielkopolska Organizacj¢ Turystyczna dowodzace, ze na satysfakcje
odwiedzajacych Poznan ma wptyw jako$¢ ushug turystycznych $wiadczonych
w destynacji oraz jej wizerunek.

Podejscie wpisujace si¢ w aktualng tematyke wykorzystania zurbanizowanych
przestrzeni miejskich jako sfery konsumpcji ustug rekreacyjnych zaprezentowali
Agata Basinska-Zych i Adrian P. Lubowiecki-Vikuk. W artykule Zachowania
wolnoczasowe odwiedzajqcych wybrane centra handlowe na przyktadzie aglome-
racji poznanskiej autorzy zaprezentowali wyniki badan przeprowadzonych w kilku
centrach handlowych réznych generacji i pokazali, ile czasu odwiedzajacy spedzaja
w galeriach handlowych aglomeracji poznanskiej. Prezentowane wyniki badan
potwierdzaja tezg, ze miejsce robienia zakupéw wptywa na rodzaj podejmowanych
zachowan rekreacyjnych przez odwiedzajacych wybrane centra handlowe.

Z kolei odpowiedzi na pytanie, czy Poznan jest miastem sprzyjajacym turys-
tyce 0sob niepetnosprawnych? poszukuje w swoim opracowaniu Tomasz Sahaj.
Rozwazania teoretyczne zostaty uzupehlione wynikami analizy socjologiczno-
-architektonicznej dotyczacej dostosowania przestrzeni miejskiej na przyktadzie
kilku atrakcji turystycznych do potrzeb turystow z niepetnosprawnos$cia. Prze-
prowadzone badania pozwolily nakresli¢ obraz Poznania jako miasta niedosto-
sowanego do ruchu turystycznego osob z niepelnosprawnoscia.

Nastgpne dwa opracowania dotykaja waznego problemu znaczenia portow
lotniczych dla rozwoju turystyki w aglomeracjach. W artykule Mozliwosci wy-
korzystania wspotczesnej i dawnej infrastruktury lotniczej w turystyce miejskiej
Edyta Pijet-Migon opisuje znaczenie lotnisk w budowaniu produktu turystycznego
aglomeracji. Autorka ilustruje swoje rozwazania przykladami wykorzystania
lotnisk jako atrakcji turystycznych z réznych stron §wiata i Polski.

Natomiast perspektywe pasazera, uczestnika ruchu turystycznego, w arty-
kule Wykorzystanie nowych technologii w transporcie lotniczym w kontekscie
obstugi ruchu turystycznego — na podstawie opinii pasazerow Portu Lotniczego
Krakow-Balice prezentuja Krzysztof Borodako i Lech Koniec. Autorzy, wy-
chodzac z zatozenia, ze dostgpnos¢ lotnicza miast wplywa na rozwoj turystyki,
przeprowadzili badania pasazerow portu lotniczego Krakow Airport pod katem
korzystania przez nich w podrézy z nowych technologii, takich jak mi.in. apli-
kacje mobilne. Zaprezentowali tez udogodnienia technologiczne oferowane przez
porty lotnicze turystom.
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Ostatni artykut tomu noszacy tytut Turystyka biznesowa a turystyka zréwno-
wazona — przyktad hotelu w aglomeracji zostal przygotowany przez Agnieszke
Niezgode i Ewe Markiewicz. Autorki prezentuja w nim tezeg, ze rozwoj turystyki
biznesowej opartej na produkcie hotelarskim w aglomeracji moze przebiegac
zgodnie z zasadami turystyki zrownowazonej. Rozwazania pojeciowe autorki
ilustruja na przyktadzie dziatan proekologicznych jednego z hoteli biznesowych
w Poznaniu.

dr Agata Basinska-Zych
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Problemy rozwoju turystyki
w skali regionalnej —
studium przypadku Wielkopolski

Streszczenie. Artykut prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w Wielkopolsce wsrod
przedstawicieli wladz samorzqdowych urzedow powiatowych, ponadto przeglad problemow za-
wartych w dokumentach istotnych w toku tworzenia strategii rozwoju turystyki. W pierwszej czesci
opracowania omowiono rodzaje barier, jakie mogq wystqpic¢ zarowno na poziomie tworzenia pla-
now tego rozwoju, jak i ich implementacji, oraz wskazano przyktady barier o charakterze endo-
i egzogenicznym. Czes¢ druga zawiera wyniki badan dotyczqcych czynnikow utrudniajqcych rozwoj
turystyki w Wielkopolsce. Materialy zrodlowe stanowila literatura przedmiotu, analiza dokumen-
tow i wynikow badan sondazowych przeprowadzonych w jednostkach samorzqdu terytorialnego
(powiaty) na terenie wojewodztwa wielkopolskiego. Synteza wynikéw badan pozwolila na identyfi-
kacje glownych kategorii problemow, do ktorych nalezq: bariery polityczno-prawne, gospodarcze,
infrastrukturalne, spoleczne (w tym demograficzne), geograficzne oraz informacyjno-organizacyjne.
Badania wykazaty roznice w hierarchii problemow miedzy opiniami przedstawicieli wladz samorzq-
du terytorialnego a tresciq wybranych dokumentow zwiqzanych z rozwojem turystyki. Wskazuje to
na potrzebe wigkszej wspolpracy w zakresie identyfikowania problemow, poniewaz ich rozpoznanie
determinuje formutowanie scenariuszy dalszego rozwoju turystyki i skutecznosé ich realizacji.

Stowa kluczowe: problemy rozwoju turystyki, bariery rozwoju turystyki, Wielkopolska

Wprowadzenie

Problemy dotycza sytuacji trudnych, skomplikowanych lub spornych, zwia-
zanych takze z wystepowaniem barier (przeszkod) utrudniajacych osiaganie
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zamierzonych celéw. W przypadku turystyki problemy zwiazane z jej rozwojem
wynikaja gtéwnie z wielosci uwarunkowan (zewngtrznych, wewngtrznych, stymu-
lujacych, destymulujacych). Ztozonos$¢ oraz dynamika zmian systemu turystyki
powoduja, ze wystepujace problemy sa analizowane zazwyczaj w wybranym
zakresie, w zalezno$ci m.in. od: skali opracowania (globalna, krajowa, regionalna,
lokalna), etapu rozwoju turystyki (faza tworzenia planow, faza ich implementacji)
czy tez perspektywy wybranych grup interesariuszy (przedsigbiorcow, przed-
stawicieli wladz samorzadowych, instytucji, organizacji zwiazanych z branza
turystyczna, mieszkancéw destynacji turystycznych). Wiedza dotyczaca aktu-
alnych probleméw i barier rozwoju turystki stanowi podstawowy bank danych
dla diagnozy potencjatu turystycznego umozliwia poszukiwanie sposobow ich
rozwigzywania lub niwelowania.

Celem podjetych badan byto rozpoznanie probleméw rozwoju turystki wyste-
pujacych w skali regionalnej na obszarze wojewddztwa wielkopolskiego. Badania
byty prowadzone w fazie tworzenia planu rozwoju turystyki (w perspektywie do
2020 r.) 1 stanowity czg$¢ opracowania pt. Diagnoza turystyki w wojewddztwie
wielkopolskim'. Rozpoznanie probleméw i barier oparto na analizie dokumentow
(istotnych w rozpoznaniu uwarunkowan rozwoju turystyki), jak réwniez opinii
wybranej grupy interesariuszy, do ktorej nalezeli przedstawiciele wiadz samorzadu
terytorialnego (powiatdw) zaangazowani w organizacj¢ i promocj¢ turystyki
na administrowanym obszarze. Zakres czasowy prac objat okres czerwiec —
wrzesien 2014 r. Szczegotowe wyniki badan oméwiono w Diagnozie turystyki
w wojewoddztwie wielkopolskim, natomiast artykut przedstawia syntezg informacji
na temat rozpoznanych grup problemow.

1. Problemy i bariery rozwoju turystyki
w skali regionalnej

System turystyki stanowi z jednej strony czg¢$¢ megasystemu $rodowiska
geograficznego, z drugiej strony specyficzny uktad ztozony z podsystemow:
spoteczno-kulturowego, ekonomicznego? oraz przyrodniczego. Jest wiec zalezny
zardwno od uwarunkowan zewnetrznych (egzogenicznych), jak i wewngtrznych
(endogenicznych). Relacje wystepujace migdzy systemem turystyki i megasys-
temem oraz jego poszczego6lnymi subsystemami moga mie¢ charakter zarowno

' Diagnoza turystyki w wojewddztwie wielkopolskim, Departament Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,
Poznan 2014.

2 W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 19-20.
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sprzezen dodatnich (stymulujacych rozwdj turystyki), jak i ujemnych (hamuja-
cych ten rozwdj). Identyfikacja istniejacych, a takze potencjalnych czynnikow
ograniczajacych dziatalno$¢ turystyczna nalezy zatem do zadan podstawowych
z zakresu planowania strategicznego.

Problemy rozwoju turystyki w skali regionalnej moga wystgpowac na roéznych
etapach tego rozwoju, a wynikaja one z btedow powstatych w fazach?:

— tworzenia planéw,

— implementacji planow.

Bledy popelniane w fazie tworzenia planéw rozwoju turystyki polegaja
m.in. na niepetnym zakresie prac, skoncentrowanych gléwnie na opracowaniu
propozycji wprowadzania nowej infrastruktury. Etapy tego typu prac przebiegaja
wedlug ,,podstawowego scenariusza”, ktory obejmuje*:

1. Badania zasobow i istniejacej infrastruktury turystycznej oraz analiz¢ rynku
turystycznego i trendow w turystyce w skali globalne;j.

2. Program dodatkowego zagospodarowania turystycznego.

3. Plan zagospodarowania przestrzennego z uwzglednieniem istniejacych
1 planowanych obiektow.

4. Oceng kosztow i zyskow.

Taka struktura planu stanowi ogdlne ramy dla regionalnych czy lokalnych
inwestycji i bedzie pomocna, jako ,,przewodnik”, do rozwoju inicjatyw prywatnych
inwestorow. Jednak proces tworzenia tego typu planéw pomija istotne kwestie, m.in.
oddzialywanie planowanych inwestycji na srodowisko przyrodnicze i spoteczne,
poniewaz gtdwna ,,0s1a” dla przyjetych dziatan jest osiaganie zyskow finansowych
konkretnej inwestycji. W przypadku sporzadzania plandbw rozwoju turystyki,
w celu uzyskania finansowania zewngtrznego danej inwestycji, pojawia si¢
niebezpieczenstwo krotkowzrocznosci przeprowadzanych rachunkéw zyskow i strat
finansowych, a przez to pomijania przez planistéw zmiennych determinujacych
rozwoj turystyki, jak i jego konsekwencje. Moze to powodowac, ze plany dotyczace
spodziewanych zyskow okaza si¢ zawodne, poniewaz struktura procesu planowania
byta niepelna. Uzupetniona wersje ,,podstawowego scenariusza” o niezbedne prace,
jakie powinny by¢ realizowane w toku tworzenia planow rozwoju turystyki, Chris
Cooper i wspotautorzy przedstawili na zmodyfikowanym schemacie (schemat 1)°.

Problemy zwigzane z implementacja planéw rozwoju turystyki dotycza
przede wszystkim wtasnosci gruntow i zarzadzania nimi. Trudnosci te moga
wynika¢ z nastgpujacych sytuacji®:

3 Ch. Cooper, J. Fletcher, A. Fyall, D. Gilbert, S. Wanhill, Tourism. Principles and Practice,
Pearson Education Limited, Harlow 2005.

4 Ibidem.

5> Ibidem.

¢ Ibidem.
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Schemat 1. Zmodyfikowany scenariusz tworzenia planéw rozwoju turystyki

Cele planu rozwoju turystyki

Zaawansowana analiza
konkurencyjnosci

Badania zasobow
i istniejacej infrastruktury
turystycznej

Szczegdtowa ewaluacja
rynku turystycznego

O N == B >

i

Program dodatkowego
zagospodarowania turystycznego

v

Plan zagospodarowania przestrzennego
z uwzglednieniem istniejacych i planowanych obiektow

!

. . . . Informacje
Ewaluacja publicznych Zintegrowana analiza wptywu wykorzystywane
i prywatnych kosztow >| na zycie gospodarcze, srodowisko do Y onov%/,ne}{ ocen
i zyskow przyrodnicze oraz spoteczne pcel()w pljanu Y

v v

| Monitoring i ewaluacja

Zrédto: Ch. Cooper, J. Fletcher, A. Fyall, D. Gilbert, S. Wanhill, Tourism. Principles and Practice,
Pearson Education Limited, Harlow 2005, s. 326.

1. Inwestorzy, ktorzy angazuja si¢ w realizacje plandw rozwoju turystyki,
w niektorych przypadkach sa bardziej zainteresowani spekulacjami nierucho-
mosciami niz dziataniami ukierunkowanymi na rozwoj czy modernizacj¢ infra-
struktury turystycznej. Poniewaz motywy rozwoju inwestycji sa raczej zwiazane
z nastawieniem na osiagnigcie jak najwigkszego zysku kapitatowego, a nie cheé
promocji okreslonego produktu turystycznego.

2. Autorzy plandw rozwoju turystki czesto nie doceniaja trudnosci, jakie moga
si¢ pojawi¢ w przypadku proby kontroli uzytkowania terenu. Jedynym pewnym
sposobem kontrolowania tego uzytkowania jest posiadanie gruntu na wtasnosc.

3. Gdy konkretne miejsca, przeznaczone zgodnie z przyjetymi planami
rozwoju turystyki na inwestycje turystyczne, wczesniej ,,wyciekaja” (tj. zostaja
wykupione przez potencjalnych inwestoréw), moze to napedzaé spekulacje
w sprzedazy gruntow oraz inflacje cen. Takie sytuacje moga doprowadzi¢ do
niepowodzenia w realizacji catosci plandw.

Inne problemy, jakie wystepuja, to brak koordynacji wewnetrznej migdzy
podmiotami $wiadczacymi ustugi na rynku turystycznym (sektorami prywatnym
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i panstwowym). Najbardziej znaczacymi podmiotami w procesie tworzenia
oferty turystycznej sa touroperatorzy. Jesli na rynku ustug turystycznych bedzie
dominowato kilku duzych touroperatoréow i rynek ten bedzie miat strukture
oligopolu, wowczas moze to powodowac silng presjg¢ w zakresie dystrybucji
zyskow z ushug turystycznych. Mate, lokalne przedsigbiorstwa moga w takiej
sytuacji mie¢ niewielkie szanse na efektywne prowadzenie wtasnej dziatalnos$ci.
Ten kierunek zmian wplywa na zmniejszenie zréznicowania podazy turystycznej,
co moze niekorzystnie wplyna¢ na poziom satysfakcji turystycznej odwiedza-
jacych. Konsekwencja jest utrata docelowych segmentow rynku turystycznego,
takze tych, ktore byly wytypowane jako wiodace w przyjetym planie. Kolejne
trudnosci w implementacji planéw rozwoju turystyki moze powodowaé uboga
infrastruktura komunikacyjna zwiazana zaréwno z komunikacja zewngtrzna,
jak i wewnetrzna destynacji turystycznej. Czynnik ten jest kluczowy, zwlaszcza
w przypadku planéw rozwoju turystyki nastawionych na rynki zagraniczne czy
segmenty turystyki biznesowej. Sporne sytuacje, utrudniajace realizacje plandw,
moga wynika¢ takze z braku akceptacji tych planow przez rézne grupy interesar-
iuszy, w tym mieszkancoéw danego regionu. Brak wypracowanych mechanizméw
konsultacji spotecznych i rozwiazywania sytuacji konfliktowych moze spowalnia¢
proces wdrazania zatozen planu rozwoju turystyki i w rezultacie prowadzié
do niepowodzenia jego realizacji’.

Z perspektywy réznych grup podmiotow zaangazowanych w rozwdj
turystyki problemy dotycza prowadzenia konkretnej dziatalno$ci, zaleznej od
wzajemnie powigzanych czynnikow o charakterze:

— egzogenicznym (zewngtrznym, o randze ponadregionalnej, np. globalne
trendy rozwoju turystyki, zanieczyszczenie srodowiska przyrodniczego o zasiggu
transgranicznym, regulacje prawne UE, kryzys ekonomiczny w regionach gene-
rujacych ruch turystyczny, niestabilna sytuacja polityczna),

— endogenicznym (wewngtrznym, wystgpujacych w danym regionie, zwigza-
nych z jego sytuacja spoteczno-ekonomiczna oraz zasobami i stanem $rodowiska
przyrodniczego).

W dziatalnosci w zakresie rozwoju turystyki na poziomie regionalnym mozna
wyrdzni¢ wiele grup probleméw: polityczno-prawne, gospodarcze, infrastruktu-
ralne, spoteczne (w tym demograficzne), geograficzne (lokalizacyjne, zasobow
turystycznych, stanu srodowiska przyrodniczego), organizacyjne i informacyjne.
Przyktadowo, analizujac wspolpracg migdzy roznymi interesariuszami w regionie
Katarzyna Czernek® wyrdznita, opierajac sie¢ na badaniach przeprowadzonych
w Polsce, wiele grup barier (tabele 1 1 2).

7 Ibidem.
8 K. Czernek, Uwarunkowania wspdlpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie, http://d1dm-
fejonSlgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/24036/ [15.03.2015].
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Tabela 1. Czynniki egzogeniczne utrudniajace wspotprace
na rzecz rozwoju turystyki w regionie

Kategoria Czynnik
Gospo- 1) relatywnie niski poziom rozwoju gospodarczego oraz transformacja ustrojowa
darcze 1 zwiazane z nimi:

— problemy finansowe i kadrowe samorzadéw gminnych,

— konieczno$¢ inwestowania przede wszystkim w infrastrukturg techniczna,
w mniejszym stopniu w projekty ,,migkkie”, jak np. edukacja w zakresie
wspotpracy,

— mato stabilna kondycja finansowa przedsigbiorstw prywatnych,

— problemy finansowe struktur partnerskich,

— utrwalone przed transformacja rynkowa modele myslowe (w tym postawy
roszczeniowe przedsigbiorcow wzgledem wiadz gminnych oraz postawy
adaptacyjne w zakresie podejmowanych dziatan),

2) krotki okres funkcjonowania turystyki jako gatezi gospodarki rynkowe;j

i zwiazane z tym:

— niewystarczajaca wiedza i doswiadczenie wladz gminnych, jak zarzadzaé
rozwojem turystyki na danym obszarze,

— nieuzasadniona konkurencja migdzy organizacjami partnerskimi,

— obawy przedstawicieli gminy o utratg pracy, przejecie dodatkowych
obowiazkow i/lub oddanie czegsci whadzy organizacjom partnerskim,

— brak koordynacji migdzy wszystkimi podmiotami i marnotrawienie ich
wysitkow,

3) niewystarczajacy stopien decentralizacji wladzy publicznej i zwiazany z tym
brak postrzegania tej wladzy jako rownorzgdnego partnera

Spoteczno- | Cechy polskiej kultury narodowe;:

-kulturowe | — identyfikowanie si¢ przede wszystkim z matymi grupami spotecznymi (rodzina,
przyjaciele), a nie z grupami wigkszymi (stowarzyszenia),

— duzy dystans wladzy (podzial na ,,my” i ,,0ni”),

— wysoki stopien unikania niepewnosci, kultura nieufnosci,

— brak spoteczenstwa obywatelskiego i niski poziom kapitatu spotecznego

Demogra- | — starzenie si¢ spoteczenstwa polskiego
ficzne
Prawne — przepisy formalne projektow unijnych, np. zbyt krotki czas przeznaczony

na wspotprace,

— przepisy unijne i krajowe dotyczace ochrony $rodowiska (np. program Natura
2000, przepisy dotyczace parkéw narodowych),

— prawne krajowe ograniczenia mozliwosci stosowania zwolnien oraz ulg
podatkowych,

— funkcjonowanie niektorych uprawnien, np. dotyczacych udzielania zgody
na budowg dla 0sob prawnych na szczeblu powiatu, a nie gminy,

— przepisy prawa wtasnosci w obliczu wysokiego rozdrobnienia wtasnosci
w Polsce,

— brak prawa gorskiego

Losowe — np. zmiany kursu walutowego ograniczajace rozwoj turystyki w kraju,
niekorzystne warunki pogodowe itp.

Zrodio: K. Czerek, Uwarunkowania wspolpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie, http://d1dm-
fejOnSlgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/24036/ [15.03.2015].
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Tabela 2. Czynniki endogeniczne utrudniajace wspotprace
na rzecz rozwoju turystyki w regionie

Kategoria Bariera
Gospo- — duza liczba grup interesdw w regionie turystycznym,
darcze — odmienna specyfika sektora publicznego i prywatnego w zakresie sposobu

szacowania kosztéw 1 korzysci wspotpracy,
— niski poziom wiedzy na temat gospodarczych korzysci kooperacji (biernosc,
brak wiary w pozytywne efekty synergiczne, brak szerszego spojrzenia
na rozwdj turystyki),
— inne niz wspolpraca priorytety przedsigbiorstwa w fazie wprowadzenia
i zamknigcia

Spoteczno- | 1) zwiazane z przywodztwem:
-kulturowe — niewystarczajaca liczba przywodcow w regionie turystycznym,
— brak postrzegania wtadz samorzadowych jako przywodcow,
— brak koordynacji migdzy podmiotami petniacymi funkcje przywodcze,
2) zwiazane z kultura organizacyjna:
— odmienne wartosci sektora publicznego i prywatnego,
— odmienna elastyczno$¢ podejmowanych dziatan,
— odmienny stopien sformalizowania, rodzaj struktury organizacyjnej oraz
poziom samodzielnosci pracownikow i sposob ich motywowania,
3) zwiazane z normami relacyjnymi:
— niedostateczny poziom wypracowanych i przestrzeganych norm
relacyjnych w postaci elastycznos$ci dziatania, wymiany informacji
i solidarnosci,
— brak kompetencji kooperacyjnych w postaci umiejgtnosci prowadzenia
otwartego dialogu, wzajemnego zrozumienia, zdolnosci do kompromisu,
— niski poziom zaufania we wszystkich jego wymiarach — zaufanie
kalkulacyjne, oparte na wiedzy, emocjonalne

Demogra- | — pochodzenie z gminy/regionu, w ktorym ma miejsce wspolpraca,
ficzne — dluzszy czas zamieszkiwania w gminie/regionie,
— nizszy poziom wyksztalcenia podmiotu, zwtaszcza w potaczeniu ze starszym
wiekiem,

— zréznicowany wiek partnerow,
— odmienne wyznanie

Prawne — brak zdolnosci poruszania si¢ w ramach obowiazujacych przepisow
prawnych

Przes- — oddalenie siedzib partnerow (rosnace koszty transakcyjne i ograniczona

trzenne mozliwo$¢ podejmowania niektorych inicjatyw, np. tworzenia wspolnych

karnetow na wyciagi narciarskie),
— potozenie w poblizu form ochrony przyrody

Polityczne | — zmiana opcji politycznej i wynikajacy stad brak kontynuacji wczesniej
podejmowanych dziatan; nieakceptowanie przedstawicieli sektora
publicznego ze wzgledu na reprezentowana przez nich opcjg¢ polityczna

Zrodto: K. Czernek, Uwarunkowania wspélpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie, http://d1dm-
fej9nSlgmh.cloudfront.net/msport/article attachments/attachments/24036/ [15.03.2015].
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Bariery te maja charakter zarowno egzo-, jak i endogeniczny. Przy czym
wyniki badan przedstawione przez K. Czernek’, dotyczace czynnikow utatwiaja-
cych i utrudniajacych wspotprace miedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi
w rozw0j turystyki w regionie, wykazaty, ze bariery przewazaly zdecydowanie
w przypadku uwarunkowan o charakterze egzogenicznym, na ktére podmioty
maja ograniczony wptyw. W szczeg6lnosci dotyczylo to warunkow gospodarczych
i spoteczno-kulturowych.

Przeglad literatury wskazuje na wiele trudnosci, jakie moga pojawic sig
w rozwoju turystyki w regionie na etapie tworzenia oraz wdrazania planéw tego
rozwoju. Zwiazane sa one zard6wno ze specyfika samego zjawiska turystyki, jak
i warunkami danego regionu (destynacji turystycznej). W kolejnej czgsci artykutu
przedstawiono wyniki badan dotyczace gtownych problemow rozwoju turystyki
w wybranym regionie, jakim jest Wielkopolska.

2. Metody i zakres badan

W celu zidentyfikowania problemoéw rozwoju turystyki w wojewodztwie
wielkopolskim przeprowadzono w okresie czerwiec — wrzesien 2014 r. badania
w dwoch etapach, objely one:

1. Badania ankietowe przedstawicieli wladz samorzadu terytorialnego na
poziomie powiatu. Formularz ankiety wystano poczta elektroniczna do wszystkich
(facznie 35 egz.) urzedow powiatowych w Wielkopolsce. Na pytania dotyczace
problemdw i barier rozwoju turystyki, jakie wystgpuja na administrowanym
obszarze, odpowiedziato 29 podmiotow (tabela 4), z czego cztery stanowily
miasta na prawach powiatu (Poznan, Kalisz, Konin, Leszno).

2. Analiz¢ dokumentéw planistycznych i raportow wskazanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego jako istotne w toku prac nad
diagnoza turystyki w Wielkopolsce. Lacznie analiza objgto 21 dokumentow
i sprawozdan (tabela 5).

3. Wyniki badan

Synteza wynikoéw poszczegolnych etapow badan data podstawe do wylonienia
gtéwnych grup problemow, jak réwniez poréwnania ich istotnosci z perspektywy
analizowanych dwoch rodzajow danych zrodlowych.

 Ibidem.
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3.1. Glowne problemy rozwoju turystyki
w wojewodztwie wielkopolskim

Analiza literatury przedmiotu oraz wstgpne rozpoznanie zgtaszanych pro-
bleméw w toku pierwszego i drugiego etapu prowadzonych prac pozwolity na
wylonienie szeSciu podstawowych kategorii probleméw (tabela 3).

Pierwsza grupa problemoéw polityczno-prawnych ma bardzo szeroki zasigg
oddziatywania, poniewaz prawo, jako zbidr norm ustanowionych przez kompe-
tentne organy panstwa'’, wywiera wptyw na funkcjonowanie i rozwoj wszystkich
galtezi gospodarki. Wsérod wyszezegdlnionych barier najczgsciej poruszano kwestie
niestabilno$ci, niespdjnosci i skomplikowanych przepisow prawa. Przedstawiciele
powiatow wskazywali konkretne ograniczenia w tym zakresie. Przyktadem jest
powiat czarnkowsko-trzcianecki, w ktorym podkreslono, ze ograniczeniem sa wy-
mogi w sferze inwestowania, prowadzenia dziatalno$ci rolniczej oraz biznesowe;.
Trudnosci zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci w zakresie turystyki wynikaja
z wysokich podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne, nieelastycznego
prawa pracy, trudnosci w pozyskiwaniu $rodkéw unijnych (czasochtonne pro-
cedury), przewlektosci postgpowan sadowych (wydtuzenie drogi pozyskiwania
naleznosci od kontrahentow). Oddzielny problem stanowi nieznajomos$¢ prawa,
co skutkuje btedami w jego stosowaniu, a te z kolei przektadaja si¢ na problemy
w rozwoju okreslonej dziatalnosci w sektorze ustug turystycznych. Do kolejnych
probleméw naleza luki w prawie, dotyczace m.in. gwarancji bankowych'!, sieci
wspolpracy (klastrow turystycznych) czy zarzadzania szlakami turystycznymi
o zasiggu dlugodystansowym.

W kategorii bariery gospodarcze w dokumentach wskazywano na nie-
stabilno$¢ finanséw publicznych, w tym wysoki poziom ich deficytu (dziura
budzetowa). Podkreslano problem $wiatowego kryzysu gospodarczego oraz
barier¢ zwiazana z uzyskiwaniem dofinansowan zewngtrznych (w szczegodlnosci
zwrdcono uwage na zmiang przepisow unijnych dotyczacych dotacji). Natomiast
w powiatach wskazywano na konkretne niedofinansowane inwestycje, okreslajac

10°S. Wronkowska, Podstawowe pojecia prawa i prawoznawstwa, Wyd. Ars Boni et Aequi,
Poznan 2005, s. 11.

W Analiza Sprawozdania z wykonania budzetu wojewédztwa wielkopolskiego za 2012 rok,
wskazuje na znaczacy problem finansowania powrotu turystow do Polski z powodu upadtosci biur
podrézy. Pokazuje ona nieprawidtowosci w dziataniu systemu gwarancji bankowych posiadanych
przez organizatorow turystyki. W 2012 r. z uwagi na niewystarczajace $rodki z polis gwarancyjnych
upadtych biur podrézy Alba Tour i Africano Travel, dziatania zwiazane ze §wiadczeniem pomocy
dla turystow zostaly dofinansowane z $rodkow wiasnych wojewddztwa wielkopolskiego kwota
260 486,68 zI”, Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewddztwa wielkopolskiego za 2012 rok,
Zarzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2013, za: Diagnoza turystyki w wojewodztwie
wielkopolskim, op. cit.
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Tabela 3. Problemy rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim

Kategoria

barier Bariera (synteza)

Polityczne, | — niesp6jnos¢ i nadmiar przepisoOw prawa (inflacja przepisow),

prawne — niesprzyjajacy system prawny w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
— problem gwarancji biur podrozy,

— niska wiedza w zakresie uregulowan prawnych dotyczacych turystyki

Gospo- — problem bezpieczenstwa finansoéw publicznych,

darcze — szybko zmieniajace sig¢ przepisy w sferze finansow publicznych,
— niedoinwestowanie,

— problemy w zakresie dostgpu do finansowania zewngtrznego,

— zmiana przepisow unijnych w zakresie uzyskiwania dotacji

Infrastruk- | — niewystarczajacy rozwoj taniej bazy noclegowe;j,

turalne — zly stan utrzymania i jakos$ci infrastruktury spotecznej oraz zdrowotnej,

— zly stan urzadzen zabezpieczajacych srodowisko przyrodnicze przed degradacja,

— nikte przystosowanie i wykorzystanie srodladowych drog wodnych,

— zly stan infrastruktury transportowej i komunikacyjnej,

— dysproporcje w rozmieszczeniu przestrzennym oraz brak spojnosci
infrastruktury transportowej i komunikacyjnej,

— staby rozwoj sieci drog ekspresowych,

— brak obwodnic i obiektow mostowych,

— duze zréznicowanie przestrzenne

Spoteczne | — zréznicowany rozwoj gospodarczy w skali wojewoddztwa,

(w tym — pogarszajaca si¢ sytuacja materialna konsumentow,

demogra- | — niska §$wiadomo$¢ spoleczefistwa i wtadz samorzadowych dotyczaca
ficzne) pozytywnej roli turystyki w rozwoju regionu,

— starzenie si¢ spoteczenstwa,

— wzrost liczby 0sob niepetnosprawnych

Geogra- — bariery lokalizacyjne,

ficzne — sezonowos¢,

— niedocenianie zasobow turystycznych, w tym spuscizny kulturowej
i historycznej Wielkopolski,

— tranzytowy charakter ruchu turystycznego w wielu powiatach,

— pogarszajacy sig stan srodowiska przyrodniczego,

— mala lesistos¢,

— wysoki stan emisyjno$ci gospodarki

Organi- — brak konsekwentnego rozwoju i promowania markowych produktow

zacyjne, turystycznych Wielkopolski,

informa- — rozdrobnienie branzy turystycznej,

cyjne — brak wypracowanej kultury wspotpracy w sektorze prywatnym oraz migdzy
sektorami publicznymi i prywatnymi,

— krotkookresowa polityka rozwoju spoteczno-gospodarczego,

— rozproszenie struktur organizacyjnych zajmujacych si¢ promocja i rozwojem
turystyki,

— brak spdjnego systemu informacji turystycznej,

— brak wyrazistej identyfikacji wizualnej wojewodztwa,

— brak wypracowanych pakietow turystycznych o charakterze produktow sieciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy dokumentoéw udostepnionych przez Urzad Marszal-
kowski Wojewodztwa Wielkopolskiego oraz danych przestanych z powiatow wojewddztwa wielkopolskiego
i LOT, czerwiec — wrzesien 2014.
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obszary priorytetowe, w zakresie ktorych nalezy podja¢ dzialania. Przykladem
jest powiat ostrzeszowski, w ktorym podkreslano brak $rodkow na rewitaliza-
cj¢ ponad stuletniej, nieczynnej linii kolejowej Ostrzeszow — Namystaki wraz
z budynkami dworcowymi oraz na rozwoj infrastruktury turystycznej, m.in.
prysznicow 1 przebieralni na terenie popularnego kapieliska w Kobylej Gorze.

Niedoinwestowanie wiaze sig $cisle z powstawaniem barier infrastruktural-
nych. W tej kategorii zdecydowanie najczgsciej, zarowno na poziomie powiatow,
jak 1 dokumentow, wskazywano na problemy infrastruktury transportowe;j i ko-
munikacyjnej. Wskazywano takze na trudno$ci rozwoju infrastruktury niezbed-
nej do zabezpieczenia dobrego stanu $rodowiska przyrodniczego, ponadto na
problemy dotyczace rozwoju infrastruktury spotecznej oraz typowo turystycznej
1 paraturystycznej.

Problemy spoleczne (w tym demograficzne) zwigzane sa w duzym stopniu
ze zréoznicowanym w ujeciu przestrzennym rozwojem gospodarczym Wielko-
polski, co wpltywa na nieréwny poziom zycia mieszkancow. W Wielkopolsce,
tak jak 1 w catym kraju oraz innych krajach europejskich, widoczny jest proces
starzenia si¢ spoteczenstwa oraz wzrost liczby 0sob niepelnosprawnych. Zmiany
te, z uwagi na fakt, ze mieszkancy regionu stanowia istotng grup¢ turystow
i rekreantow w skali Wielkopolski, powinny sktania¢ do podejmowania dziatan
w zakresie turystyki spotecznej, ktérej beneficjentami sa gtdwnie takie grupy, jak:
osoby starsze, osoby niepelnosprawne, dzieci i mtodziez oraz rodziny z dzie¢mi.

Wsrod barier geograficznych wskazywano na trudno$ci zwiazane z lokaliza-
cja (peryferyjne potozenia w stosunku do istotnych obszarow generujacych ruch
turystyczny, zwlaszcza duzych miast), sezonowo$¢ ruchu turystycznego, brak
znaczacych walorow turystycznych czy ich mate zréznicowanie. Przykladowo
w powiecie gnieznienskim zwrdcono uwage na mate zréoznicowanie atrakcji turys-
tycznych, w tym na dominacj¢ zabytkow sakralnych przy matej liczbie zabytkow
$wieckich. Powoduje to utrudnienia w tworzeniu zroznicowanej oferty turystycznej,
z uwzglednieniem takich segmentow, jak turystyka aktywna czy turystyka rodzin
z matymi dzie¢mi nastawionych na zabaweg i bezpieczny wypoczynek.

Oddzielng grupg stanowily bariery organizacyjne i informacyjne, do-
tyczace m.in. wspotpracy pomigdzy podmiotami wplywajacymi na ksztalt
polskiej gospodarki turystycznej, zaro6wno na poziomie wspolpracy sektor
publiczny — sektor prywatny, jak rowniez pomigdzy podmiotami tego samego
typu (jednostkami wiladz samorzadowych, przedsigbiorcami, organizacjami,
instytucjami). Konkretne utrudnienia w tym zakresie wskazano w powiecie
wrzesinskim (brak wspotpracy jednostek samorzadowych z dyrekcja parkow
krajobrazowych i nadle$nictwami). Problem wspotpracy spowodowany jest
duzym ,,rozdrobnieniem” branzy turystycznej, co utrudnia tworzenie i rozwoj
produktow o charakterze sieciowym. Problemy organizacyjne obejmuja takze
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trudnosci w tworzeniu spdjnego systemu informacji turystycznej (aktualizowanej,
dostepnej z wykorzystaniem roznych urzadzen mobilnych), uwzgledniajacego
potrzeby réznych grup docelowych (w tym o0s6b starszych, rodzin z dzie¢mi,
0s0b niepetnosprawnych, mlodziezy).

Analizowane dokumenty w dominujacej mierze dotyczyty skali regionalne;j,
stad zawarte w nich sformutowania miaty charakter bardziej ogdlny, w poréwna-
niu do wypowiedzi przedstawicieli powiatow skoncentrowanych na problemach
wystepujacych w skali lokalnej. Natomiast w przypadku dokumentow o zasiggu
lokalnym (m.in.: Metropolia Poznan 2020 — Strategia Rozwoju Aglomeracji Poz-
nanskiej'?, Strategia Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030") sformutowano
wiele skonkretyzowanych obszarow problemowych, takich jak m.in.:

— brak zintegrowanego, wielofunkcyjnego transportu weztowego,

— brak integracji taryfowo-biletowej pomigdzy ré6znymi przewoznikami,

— brak dostosowania infrastruktury transportowej do potrzeb oséb starszych
1 niepelnosprawnych,

— problem infrastruktury ruchu rowerowego (obecnie transport wewnatrz
miasta obstugiwany jest jedynie przez 120 km $ciezek rowerowych'#),

Specyfika ustug turystycznych, zwiazana z ich $wiadczeniem — glownie
w skali lokalnej, powoduje, ze kwestie problemow rozwoju turystyki powinny by¢
rozpatrywane poprzez indukcje prowadzaca od szczegdtowych analiz (problemow
lokalnych) do syntezy (na poziomie regionalnym). Hierarchia syntezy problemow
zidentyfikowanych lokalnie powinna zatem by¢ odzwierciedlona w dokumentach
o zasiggu regionalnym. Czy ta zasada jest widoczna w przypadku Wielkopolski?
W dalszej czg$ci opracowania podjeto probe odpowiedzi na to pytanie.

3.2. Bariery rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim —
studium porownawcze

Z analizy dokumentéw o charakterze regionalnym, ktérych tresci nawiazuja
do rozwoju turystyki, jak rowniez z danych nadestanych z powiatow wojewodz-
twa wielkopolskiego wyraznie wynika, ze hierarchia zidentyfikowanych barier
dla rozwoju turystyki jest r6zna. Sytuacja taka jest spowodowana odmiennym
spojrzeniem i rozumieniem, czym sa bariery wptywajace na ewolucje sektora

12° Metropolia Poznan 2020 — Strategia Rozwoju Aglomeracji Poznariskiej, Centrum Badan
Metropolitarnych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2011.

13- Strategia Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030, Urzad Miasta Poznania, Poznan 2010.

14 Zatacznik do Uchwaly Rady Miasta Poznania nr LXIV/1010/V1/2014 z dnia 18 marca
2014 1., Badania i Opracowanie Planu Transportowego Aglomeracji Poznanskiej. Plan Zrowno-
wazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla Miasta Poznania na lata 2014-2025,
Poznan 2014.
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ushug turystycznych. Jednostki samorzadu terytorialnego (powiaty) jednoznacz-
nie koncentruja si¢ na szczegdétowych problemach. Spogladaja na kategorig
problemdéw rozwoju bardzo wasko, bez perspektywicznej oceny sytuacji. Pod-
czas gdy autorzy dokumentoéw bardziej ogolnie wskazuja na kategorie barier.
Hierarchia problemow zglaszanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
(powiaty), ustalona na podstawie zestawienia (tabela 4), przedstawia si¢ nas-
tgpujaco; bariery:

— gospodarcze,

— infrastrukturalne,

— organizacyjne, informacyjne,

— geograficzne,

— polityczno-prawne,

— spoteczne (w tym demograficzne).

Autorzy dokumentow (tabela 5) podkreslaja natomiast, ze za najbardziej
istotne nalezy uzna¢ bariery:

— organizacyjne, informacyjne,

— polityczno-prawne,

— gospodarcze / infrastrukturalne / spoteczne — w tym demograficzne (réwna
ranga),

— geograficzne.

W jednostkach samorzadu terytorialnego zauwazano realna potrzebg kon-
kretnych zmian. Przy czym do podstawowych dziatan niwelujacych gtowne
problemy — gospodarcze, zaliczano pozyskanie srodkéw na inwestycje w zakresie
infrastruktury (bezposrednio i posrednio wptywajacej na rozwdj turystyki). Nato-
miast w analizowanych dokumentach wyraznie podkreslano fundamentalna rolg,
jaka moga odegra¢ w niwelowaniu problemow dziatania z zakresu planowania
1 organizacji rozwoju sektora ustug turystycznych. Zaznaczano przy tym istotno$c¢
lepszego wykorzystania potencjatu zasobow turystycznych poprzez uporzadko-
wany i konsekwentny proces planowania, takze w zakresie informacji i promocji
turystycznej. Wdrazanie tych planow wymaga sekwencji wieloetapowych dziatan
realizowanych przez wszystkich interesariuszy (zarowno sektora prywatnego,
jak 1 publicznego) zaangazowanych w rozwoj ustug turystycznych.

Wsrod wyrdznionych grup probleméw mozna wskaza¢ elementarne, kto-
rych rozwiazanie pociaga za soba niwelowanie innych typow barier. Naleza
do nich ograniczenia polityczno-prawne oraz organizacyjne i informacyjne.
Prawidlowo prowadzona polityka turystyczna, jak réwniez dobrze zorganizo-
wany system wspOtpracy roznych sektoréw gospodarki wywieraja zasadniczy
wplyw na rozwdj i poprawe infrastruktury, zarowno turystycznej, jak i zwia-
zanej z innymi dziedzinami rozwoju spotecznego. Dziatania te moga przy-
czyni¢ si¢ do niwelowania barier geograficznych zwiazanych z peryferyjnym
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Tabela 4. Problemy rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim
wedlug powiatow

Typ problemu
Lp. Powiat

1 2 3 4 5 6
1. | chodzieski - + + — _ _
2. | czarnkowsko-trzcianecki + + + + + -
3. | gnieznienski - + + - + +
4, 5. | kaliski, miasto Kalisz — + + — — +
6. | kepinski - + + _ _ +
7. | kolski + + + — + _
8, 9. | koninski, miasto Konin + + + + - +
10. | krotoszynski - _ + _ + _
11, 12. | leszczynski, miasto Leszno + - + + + _
13. | migdzychodzki + + + - + +
14. | obornicki - + - _ _ _
15. | ostrzeszowski — + + _ + +
16. | pilski - + _ _ _ +
17. | pleszewski + + - — _ _
18, 19. | poznanski, miasto Poznan — + + + - +
20. | nowotomyski - - + _ _ +
21. | rawicki — + + _ + _
22. | stupski - + + _ _ +
23. | szamotulski — - + - — +
24. | $redzki — + _ _ _ _
25. | $remski — + + _ _ _
26. | wagrowiecki - + + _ _ _
27. | wolsztynski - + _ _ + _
28. | wrzesinski — + + - + +
29. | ztotowski - + - - — +

1 — polityczno-prawne, 2 — gospodarcze, 3 — infrastrukturalne, 4 — spoteczne (w tym demograficzne),
5 — geograficzne (lokalizacyjne, zasobow turystycznych, stanu §rodowiska przyrodniczego), 6 — organizacyjne,
informacyjne.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych przestanych z powiatow wojewodztwa wielkopolskiego,
czerwiec — wrzesien 2014.
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Tabela 5. Problemy rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim
wedhug dokumentow
T bl
Nazwa dokumentu yP PIObIeTit

213(4|5]|6
Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewodztwa wielkopolskiego - =-1=-1-1%*
za 2010 r.
Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewddztwa wielkopolskiego - -|-1-1%*
za 2011 r.
Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewddztwa wielkopolskiego - --1-1-
za 2012 1.
Sprawozdanie z wykonania budzetu wojewddztwa wielkopolskiego - =-1-1-1%*
za2013 1.
Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013 + |+ |+ ]+ ]+
Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 + |+ |+ ]+ |+
Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewodztwie R o T o B o B
wielkopolskim
Strategia Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020 roku. + |+ ]+ + |+
Wielkopolska 2020
Strategia Rozwoju Miasta Poznania do 2030 roku + |+ |+ -+
Metropolia Poznan 2020. Strategia Rozwoju Aglomeracji -+ |+ ]+ ]+
Poznanskiej
Program Ochrony Srodowiska Wojewddztwa Wielkopolskiego - =--=-1+1]+
na lata 2012-2015
Wielkopolska Odnowa Wsi 2013-2020 + |+ |+ |+ -
Program opieki nad zabytkami wojewddztwa wielkopolskiego S e B e
na lata 2013-2016
Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego + |-+ |-+
do 2020 1.
Wielkopolski Program na Rzecz Osob Starszych do 2020 roku - |+ |+ -+
Program Wyréownywania Szans Osob z Niepelnosprawno$ciami — |+ |+ =]+
i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy
w Realizacji Zadan na Rzecz Zatrudnienia Osob z Niepetnospraw-
no$ciami w Wojewodztwie Wielkopolskim na lata 2014-2020
Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Wielkopolskim + |+ |+ ]|+ ]+
na lata 2007-2013
Program Promocji Turystycznej Wojewodztwa Wielkopolskiego + |+ |+ ]|+ ]+
Program Rozwoju Produktow Turystycznych Wielkopolski Ll e e
Badanie ruchu turystycznego w Wielkopolsce w roku 2011 e
12013 — wielko$¢, struktura oraz ocena jako$ci ustug turystycznych
i okreslenie turystycznego wizerunku Wielkopolski
Zestawienie ankiet dotyczacych realizacji strategii rozwoju + I+ - -]+
turystyki w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2007-2013

1 — polityczno-prawne, 2 — gospodarcze, 3 — infrastrukturalne, 4 — spoteczne (w tym demograficzne),
5 — geograficzne (lokalizacyjne, zasobow turystycznych, stanu $rodowiska przyrodniczego), 6 — organizacyjne,

informacyjne.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie dokumentow udostgpnionych przez Urzad Marszatkowski

Wojewodztwa Wielkopolskiego, czerwiec — wrzesien 2014.
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potozeniem (poprzez wzrost dostgpnosci komunikacyjnej), dziatan z zakresu
rozwoju turystyki. Zarowno pod wzgledem pozyskiwania nowych zrdédet finan-
sowania, jak i umiej¢tnej alokacji srodkow. Finansowanie wywiera zasadniczy
wplyw na rozwdj i poprawg infrastruktury, tak turystycznej, jak i zwiazanej
z innymi dziedzinami rozwoju spolecznego. Dzialania te moga przyczynic si¢ do
niwelowania barier geograficznych zwiazanych z peryferyjnym potozeniem (po-
przez wzrost dostgpnosci komunikacyjnej), sezonowoscia (infrastruktura, oferta
caloroczna), matym zréznicowaniem walordw przyrodniczych, historycznych
(budowa atrakcji, organizacja imprez); sa takze niezbedne w zakresie podstawo-
wych wymogoéw zwiazanych z zabezpieczeniem odpowiedniego dla aktywnos$ci
turystycznej i rekreacyjnej stanu srodowiska przyrodniczego. Sekwencja tych
zmian ma wptyw na podnoszenie poziomu jakosci zycia spoteczno$ci lokalnych,
powodujac redukcje problemow spotecznych.

Zauwazenie tych zaleznosci jest istotne na etapie decyzji o priorytetach
dziatan i ustalania etapow ich realizacji. Niezbedna w tym zakresie jest spojna
polityka wtadz samorzadowych na wszystkich szczeblach, czgsto peliacych
funkcj¢ liderow koordynujacych rozwoj turystyki na administrowanym terenie.
Wspotpracy wymaga identyfikacja glownych probleméw, budowa programéow
rozwoju turystyki z uwzglednieniem uwarunkowan zewngtrznych, jak i we-
wnetrznych oraz ich realizacja w przyjetym horyzoncie czasu.

Podsumowanie

Wyniki badan pozwolity na rozpoznanie aktualnych, gtownych grup proble-
moéw stanowigcych w fazie tworzenia strategii rozwoju turystyki wazny punkt
odniesienia do wyboru optymalnego zakresu dziatan. Kazda z wyodrgbnionych
kategorii problemow cechuje wewngtrzna ztozono$¢ (rdznice w liczbie, zakresie
zglaszanych ograniczen) oraz odmienna wrazliwo$¢ na zmiany innych typow
barier (wynikajaca z systemu wzajemnych zalezno$ci).

Do priorytetowych zadan na etapie tworzenia diagnozy rozwoju turystyki
w skali regionalnej nalezy zaliczy¢ ustalenie:

— hierarchii problemow w skali regionu — z uwzglednieniem syntezy danych
zgromadzonych na poziomie lokalnym,

— sekwencji zalezno$ci pomigdzy rozpoznanymi problemami — wskazanie
problemow elementarnych, ktorych rozwigzanie pociaga za soba eliminacjg
kolejnych grup ograniczen.

Badania wykazaty, ze wypowiedzi przedstawicieli powiatow, ze wzgledu na
duza koncentracj¢ na problemach gospodarczych oraz zwigzanych z rozwojem
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infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, w wigkszym stopniu odpowiadaja
zatozeniom ,,podstawowego scenariusza”'”, natomiast zapisy w dokumentach
uwzgledniaja w szerszym zakresie etapy planowania rozwoju turystyki, odpo-
wiadajace fazom postgpowania przedstawionym na ,,zmodyfikowanym schema-
cie”!%. Ponadto zestawienie stopnia istotnosci problemoéw zidentyfikowanych
na podstawie dwoch rodzajow zrddel (badania ankietowe w powiatach, analiza
dokumentow) wykazaty ich rozna hierarchig.

Whioski te zawieraja istotne implikacje dla procesu planowania rozwoju
turystyki w skali regionalnej, ktory powinien uwzglgdnia¢ z jednej strony syntezg
danych na temat wystepujacych problemow w skali lokalnej, a z drugiej ciagly
przekaz informacji na temat barier, celéw i priorytetow rozwoju regionalnego
jednostkom nizszego rzedu (powiatom, gminom). Kluczowe znaczenie w re-
alizacji tego procesu ma doskonalenie systemu wspolpracy migdzy wszystkimi
podmiotami zaangazowanymi w rozwdj turystyki w danym regionie.

Przedstawione wyniki badan odnosza si¢ do skali regionalnej, problemow
postrzeganych z punktu widzenia wybranej grupy (przedstawicieli powiatowych
wladz samorzadowych), jak rowniez zapisanych w dokumentach istotnych w toku
prac nad diagnoza turystyki w Wielkopolsce. Nie obrazuja one zatem peinej
gamy problemoéw rozwoju turystyki w regionie. Ich uzupetnienie i weryfikacja
wymaga dalszych badan opinii gtéwnych grup interesariuszy (m.in. przedsig-
biorcow, instytucji, organizacji zwigzanych z branza turystyczng, mieszkancow
destynacji turystycznych), ktorzy bezposrednio beda decydowac o realizacji zadan
przyjetych w tworzonych planach.
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Problems of Tourism Development
on a Regional Scale — Wielkopolska Case Study

Abstract. In the first part, the article provides an overview of the different groups of barriers
to tourism development, which may occur at the level of the creation of development plans and
their implementation. Moreover, the article presents research results on the endo- and exogenous
barriers. The second section discusses the analysis of the specific factors that hinder the develop-
ment of tourism in the Wielkopolska region. Research was based on a review of literature on the
subject and the empirical analysis of strategic documents. Furthermore, the article presents the
results of surveys carried out in the local government units (districts) in Wielkopolska in the period
of June-September 2014. Results of the study allowed for the identification of the main categories
of factors that constitute current limitations of tourism development at the regional level, which in-
clude: political and legal, financial (economic), infrastructure, social (demographic), geographical,
and information (organization) barriers. The study led to the recognition of differences in the assess-
ment of obstacles to tourism development in Wielkopolska that occur between the local government
units (districts) and the contents of the documents related to the development of the tourism market.
This allows for the isolation of the priorities in the field of strategic planning, both at a regional
and national level, which is the starting point in the discussion on the future of the tourism market.
1t shows the need for greater cooperation in identifying problems, as the recognition of problems
determines the formulation of scenarios for the further development of tourism and the effectiveness
of their implementation.

Keywords: obstacles to tourism development, tourism development barriers, Wielkopolska
Region
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Streszczenie. W artykule okreslono i zdefiniowano funkcje turystycznq. Podkreslono role sa-
morzqdu terytorialnego w stymulowaniu funkcji turystycznej. Dokonano proby klasyfikacji oddzia-
tywania wladz miasta na rozwdj funkcji turystycznej. Okreslono zadania samorzqdu i sposob jego
oddziatywania na otoczenie przy realizacji strategii. Na podstawie przeprowadzonych badan doko-
nano oceny sposobow oddziatywania wladz Poznania na rozwdj turystyki w fazie realizacji strategii.
Wykazano, ze stopien wykorzystania przez wltadze miasta dostepnych podczas realizacji strategii
instrumentow oddziatywania na podaz i popyt jest niewystarczajqcy.

Stowa kluczowe: funkcja turystyczna, samorzqd terytorialny, stymulowanie rozwoju turystyki,
strategia rozwoju turystyki, instrumenty do realizacji strategii

Wprowadzenie

Funkcje turystyczna mozna okresli¢ jako obiektywny miernik realnej przes-
trzeni turystycznej, w ktorej zachodzi aktywno$¢ turystyczna — jest obserwowany
ruch turystyczny oraz istnieje zagospodarowanie turystyczne o ré6znym stopniu
nat¢zenia, bedace efektem dziatan na rzecz turystyki!. Stanowi ona jedna z funkcji
gospodarczych zapewniajacych rozwoj lokalny i spetniajacych potrzeby bytowe

' B. Wiodarczyk, Przestrzen turystyczna — cyklicznosé, ,,aktorzy”, determinanty rozwoju,
,»luryzm” 2006, nr 16, z. 2.
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mieszkancéw?. W rozwazaniach przyjeto, ze funkcja turystyczna ma charakter
powszechny?®. Oznacza to, ze kazda jednostke samorzadowa (miasto) mozna
scharakteryzowaé¢ z punktu widzenia poziomu nat¢zenia funkcji turystycznej
i jej przebiegu w czasie, a na tej podstawie okresli¢ etap rozwoju miasta jako
obszaru recepcji turystycznej.

Ogromna role w stymulowaniu funkcji turystycznej moze odgrywac samorzad
terytorialny. Jest on bowiem (dzigki stosowaniu instrumentéw oddzialywania
na rozwoj turystyki) inicjatorem i koordynatorem rozwoju turystycznego oraz
gtéwnym podmiotem dokonywanych zmian w skali lokalnej*. Wtadze miejskie
bowiem zarzadzaja obszarami podlegajacymi procesom ciagtych zmian — takze
pod wplywem dynamicznych zjawisk turystycznych.

Zjawiska te nie ksztattuja si¢ rownomiernie na terenie catego miasta, a kon-
centruja si¢ w obregbie historycznego i wspotczesnego centrum. Stad nie sa one
nalezycie uwypuklone w statystykach dotyczacych catych miast. W efekcie wpltyw
turystyki na rozw6j miasta moze by¢ niedoceniany. Rola wtadz samorzadowych
wzrasta tez ze wzgledu na fakt istnienia cyklu zycia produktu turystycznego.
Dotyczy on takze turystyki w miastach. Oznacza to, ze takze na obszarze miast
mozemy wyrdzni¢ faze eksploracji, wprowadzania, rozwoju, konsolidacji, stagna-
cji oraz upadku badz odrodzenia. W zaleznosci od tego, w jakiej fazie rozwoju
turystyki znajduje si¢ obecnie miasto, wtadze samorzadowe moga i powinny
dziata¢ tak, aby przedtuzy¢ faze rozwoju badz nie dopusci¢ do fazy upadku.

Dlatego tez, analizujac sposob oddziatywania samorzadu na rozwoj funkcji
turystycznej miasta, postuzymy si¢ przyktadem Poznania. Badania dotyczace
klasyfikacji typologicznej miast pozwolity na stwierdzenie, ze Poznan nie znajduje
si¢ w fazie dynamicznego wzrostu na $ciezce turystycznego rozwoju, ale raczej na
etapie stabilizacji funkcji turystycznej na $rednim poziomie w stosunku do innych
duzych miast w Polsce. Mozna jednak zauwazy¢, ze dynamika ta jest istotnie
wyzsza wzgledem wyznaczonej dla ogotu duzych miast $redniej wartosci tempa
zmian®. Warto tez zauwazy¢, ze wyodrebnienie miernikow funkcji turystycznej
miast umozliwia ocen¢ znaczenia miast jako obszaréw recepcji turystycznej
i stanowi podstawe do podejmowania decyzji o sposobach oddziatywania wtadz
miejskich na procesy rozwojowe w turystyce w szerszym kontekscie.

Stad tez celem opracowania jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposob skla-
syfikowa¢ i oceni¢ oddziatywanie wladz miasta na rozwdj funkcji turystycznej.

2 J. Banski, Geografia polskiej wsi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006.

3 A. Matczak, Problemy badania funkcji turystycznej miast Polski, ,,Acta Universitatis Lo-
dziensis. Turyzm” 1989, nr 5.

4 J. Majewska, Methodology of Determining a Tourism Function Intensity, 44" Meeting TRC,
Poznan 2009.

5 Ibidem.
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To oddzialywanie jest wielowatkowe i wieloetapowe. W niniejszym opracowaniu
cheieliby$my skupi¢ uwage przede wszystkim na strategii rozwoju turystyki
1 odpowiedzie¢ na pytanie, jak udoskonali¢ dziatania miasta zmierzajace do
realizacji strategii rozwoju turystyki w Poznaniu.

1. Miejsce strategii w kompleksowym oddzialywaniu
wladz miasta na rozwdj turystyki

Stymulowanie rozwoju turystyki w miescie jest zadaniem kompleksowym
i wieloetapowym. Polega ono na formulowaniu strategii rozwoju turystyki i jej
realizacji poprzez tzw. zadania wlasne oraz proby oddzialywania na otoczenie.
Formulowanie strategii i efekty jej realizacji uzaleznione sa jednak od wielu
przestanek, czgstokro¢ o charakterze jakosciowym, ktore musza by¢ spetnione.
Mozna to uja¢ za pomoca nastgpujacego schematu.

Schemat 1. Uwarunkowania rozwoju funkcji turystycznej miasta

Klimat do rozwoju turystyki

1. Stanowisko wtadz Rozumienie cech strategii 2. Dostrzeganie symptomow zagrozenia

|

Dzialania warunkujace sukces

innowacje 1 orientacja na klienta
aspekt aspekt
funkcjonalny przestrzenny Wizja rozwoju turystyki
Strategia
zadania wlasne oddziatywanie na otoczenie

oddziatywanie oddzialywanie zarzadzanie
na podaz na popyt regionem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Spetnienie uwarunkowan wynikajacych z etapu poprzedniego warunkuje
postgpowanie w etapie nastgpnym. Istota powodzenia jest klimat wokot idei
rozwoju turystyki w organach samorzadowych. Pod tym pojg¢ciem rozumiemy
stanowiska decydentéw wobec kwestii zasadno$ci (badz nie) rozwoju turystyki.
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Istotne tez jest wczesne dostrzeganie symptomow zagrozenia, a przede wszyst-
kim rozumienie cech strategii rozwoju turystyki w miescie (dostrzeganie jej
heterogenicznosci, z czego wynika koniecznos$¢ szerokiego, interdyscyplinarnego
spojrzenia na problem ksztaltowania oferty dla turystow). Symptomy zagrozenia
wystapi¢ moga na rynku (np. skrocenie czasu pobytu), w rozwoju nowych,
konkurencyjnych destynacji, w sferze infrastruktury (zta lokalizacja obiektow),
w sferze ekonomicznej (spadaja zyski 1 brak innowacyjnosci przedsigbiorcow)
czy w przekraczaniu granic ekologicznych.

Warunkiem prawidlowego sformutowania strategii rozwoju i jej efektywnej
realizacji s dzialania w sferze innowacji i orientacja na klienta. Sa to dzia-
fania o charakterze uniwersalnym, niezaleznym od rozwoju turystyki, jednakze
warunkujace sukces w budowaniu i wdrazaniu przyszlej strategii. Innowacje prze-
wijaja sig¢ zarowno w aspekcie funkcjonalnym, jak i przestrzennym. W aspekcie
funkcjonalnym polegaja one na zarzadzaniu wiedza. W aspekcie przestrzennym
dotycza dziatan w regionie (turystycznym).

Podstawa tworzenia wizji rozwoju turystyki w regionie i punktem wyjscia
do tworzenia strategii zarzadzania powinna by¢ informacja o warto$ciach i po-
trzebach potencjalnych Kklientow®.

Wizja, czyli wyobrazenie o tym, jak powinien ten rozwoj wyglada¢ w dtuz-
szym horyzoncie czasowym, jest podstawa podejmowania wewngtrznie spojnych
i podporzadkowanych realizacji wspdlnego celu dziatan operacyjnych. W swojej
wizji miasto musi zaktada¢ nie tylko, ilu turystéw chciatoby sprowadzi¢ i jaka
powinna by¢ relacja migdzy rozwojem turystyki a innymi dziedzinami gospodarki,
ale tez to, jakich turystow chciatoby miec’.

Wizja rozwoju turystyki stanowi podstawe wyboru strategii jej rozwoju.
Strategia ta jest immanentng czg$cia strategii miasta. W strategii uwzglednione
musza by¢ zard6wno zadania wlasne samorzadu, jak i oddzialywanie samorzadu
na otoczenie. Zadania wilasne dotycza: ksztattowania podazy podstawowych ustug
turystycznych, oddziatywania na popyt, ksztaltowania podazy uzupehiajacych
ustug turystycznych oraz zarzadzania regionem i oddziatywania na otoczenie.

2. Sposoby oceny oddzialywania wladz miasta
na rozwoj turystyki w fazie realizacji strategii

Podstawowym problemem jest sformutowanie kryterium oceny postgpowania
wladz. Kryteria ilo§ciowe (przyrost miejsc noclegowych, liczba organizowanych

¢ P.F. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, Muza, Warszawa 2000.
7 Ph. Kotler, D. Haider, 1. Rein, Marketing Places, Free Press, New York 1993.
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imprez masowych czy zaangazowanie finansowe samorzadéow w rozwoj produktu
turystycznego) sa niewystarczajace i w krotkim czasie nie odzwierciedlaja w petni
efektow polityki stymulowania. Z kolei po stronie popytu wymieni¢ mozemy:
liczbg udzielonych osobonoclegéw czy liczbg pasazeréw lotnisk. Podkresla sig,
7ze w oddziatywaniu na rozwdj miast efekty nie moga by¢ doktadnie powiazane
z przebiegiem dziatan poniewaz te ostatnie moga zosta¢ zaklocone lub przesunigte
w czasie®. Jednak procesy zmian, bgdace efektem polityki stymulowania, maja
przede wszystkim charakter jakosciowy.

Aby dokona¢ proby oceny oddziatywania wtadz, nalezy sobie odpowiedzie¢
na pytanie: co jest (na podstawie obserwacji dotyczacych trendéw) najwigkszym
problemem dla dalszego rozwoju turystyki w miescie. Jak oceni¢ postgpowanie
wladz samorzadowych z punktu widzenia dalszego, harmonijnego rozwoju tury-
styki w fazie wzrostu cyklu zycia obszaru turystycznego? W fazie tej, stanowisko
wladz wobec rozwoju turystyki jest z reguly pozytywne. Nie dostrzegaja one
jeszcze symptomoOw zagrozenia. Z reguly rozumieja potrzebe innowacji.

Wyniki dotychczasowych badan, przeprowadzonych w Poznaniv’®, wskazuja
na nastepujace cechy:

— znacznie szybszy wzrost bazy noclegowej od wzrostu liczby korzystajacych
z noclegow,

— relatywnie niski przyrost liczby udzielonych noclegéw (wskaznik Charvata).

Stad kryterium oceny oddziatywania wtadz samorzadowych na rozwdj
turystyki w fazie realizacji strategii jest przede wszystkim wykonanie przez nie
nastgpujacych zadan:

— w zakresie ksztaltowania podazy — lepsze wykorzystanie przestrzeni (de-
glomeracja ruchu turystycznego, rewitalizacja jednostek przestrzennych, poprawa
komunikacji miejskiej, poszerzanie oferty — imprezy, muzea), analiza konkurencji,

— w zakresie oddziatywania na popyt — badania popytu i tendencji zmian, pro-
mocja miasta, kreowanie wizerunku, tworzenie atrakcji, lobbing na rzecz miasta.

Miasto oddziatuje na rozwoj turystyki za pomoca instrumentow. Waga tych
instrumentoéw uzalezniona jest od ich wptywu na realizacj¢ podstawowych zadan,
wynikajacych z ksztattowania si¢ podazy ustug turystycznych w miescie i popytu
na te ustugi. Przypisanie rdznej wartosci punktowej poszczegdlnym kryteriom
wynika z roznego stopnia ich istotnosci dla dziatan na rzecz atrakcyjnosci tury-
stycznej. Przyjmujemy za Robertem Pawlusinskim, ze zaangazowanie (£) wtadz
miasta w proces rozwoju turystycznego okresla suma uzyskanych punktow. Jako
wskaznik tego zaangazowania przyjeto stosunek warto$ci sum punktow dla

8 R. Madanipour, How Wean Manager the Tourist Function Intensity, 44" Meeting TRC,
Poznan 2009.
% J. Majewska, op. cit.
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poszczegblnych kryteriow do wartosci wzorcowej (L), ktora jest maksymalna
mozliwa liczba punktow, jakie moga uzyska¢ wtadze miasta'’.

Proponujemy ustali¢ wage poszczegodlnych instrumentéw realizacji strategii
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza¢ bedzie mate znaczenie danego instrumentu
w rozwoju turystyki w miescie, a 5 — znaczenie bardzo duze.

Stopien realizacji zadan — skuteczno$¢ zastosowanych instrumentéw oddzia-
lywania wladz miasta na rozwoj turystyki — zostat oceniony na podstawie:

— ankiety i wywiadu pogltebionego, przeprowadzonych z najbardziej kompe-
tentnymi osobami z Urzedu Miasta!!,

— dokumentéw przekazanych podczas przeprowadzonych badan (np. ,,Raport
o stanie miasta”, ,,Wieloletni Program Inwestycyjny” miasta, ,,Plan rozwoju
miasta Poznania na lata 2005-2010”, ,,Strategia rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu”, ,,Strategia Promocji Marki Poznan”, ,,Studium uwarunkowan
i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego miasta Poznania”).

3. Rezultaty badan —
ocena realizacji strategii rozwoju turystyki

Realizacja strategii dokonywana jest przede wszystkim poprzez zadania wtas-
ne, a takze oddziatywanie na otoczenie. Dziatania wtasne dotycza oddziatywania
na podaz (zarowno ustug turystycznych, jak i towarzyszacych), a takze na popyt
oraz zarzadzanie regionem. Dokonamy oceny realizacji instrumentéw bedacych
w dyspozycji wladz miasta (patrz zalacznik).

W zakresie oddzialywania na podaz wladze miasta dysponuja szeroka
gama instrumentdéw. Sa to zarowno instrumenty organizacyjne — oddzialywania
bezposredniego i organizacji wlasnej dziatalno$ci, instrumenty informacyjno-
-promocyjne, pobudzania infrastrukturalnego oraz ekonomiczno-finansowe. Wage
tych instrumentéw oceniliSmy w skali 1-5 na maksymalnie 3 punkty. Sposob ich
realizacji moze by¢ monitorowany i na biezaco udoskonalany.

10°R. Pawlusinski, Samorzqd lokalny a rozwdéj turystyki. Przykliad gmin Wyzyny Krakowsko-
-Czestochowskiej, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2005.

" Odpowiedzi na ankietg oraz wywiadu udzielili: zastgpca prezydenta ds. strategii rozwoju
miasta; zastgpca prezydenta ds. planowania przestrzennego oraz spraw spolecznych; zastgpca
prezydenta ds. oswiaty, kultury i sportu; dyrektorzy wydziatow: dziatalnosci gospodarczej, roz-
woju miasta, biura ksztaltowania relacji spotecznych, biura promocji miasta, biura miejskiego,
konserwatora zabytkdw, biura obstugi inwestorow i promocji inwestycji, ochrony $rodowiska,
urbanistyki i architektury, kultury i sztuki oraz dyrektorow miejskiej pracowni urbanistyczne;.
G. Evans, Planning for Urban Tourism: a Critique of Borough Development Plans and Tourism
Policy in London, ,International Journal of Tourism Research” 2000, Vol. 2, Issue 5, s. 307-326.
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Nalezy stwierdzi¢, ze Urzad Miasta nie posiada wyodrebnionej komorki
zadaniowej ds. turystyki. Osoby ds. rozwoju turystyki zatrudniane sa w Biurze
Ksztattowania Relacji Spotecznych, Poznan Convention Bureau, PLOT, a takze
w Biurze Promocji Miasta. Stwarza to zar6wno problemy organizacyjne (spre-
cyzowanie odpowiedzialnosci, brak spojnosci poczynan), jak i finansowe (np.
wydawanie pieniedzy na niespojne materialy promocyjne). Oceniajac wage tego
instrumentu w skali 0-2, jego realizacj¢ nalezy ocenic¢ na 0 pkt.

W dyspozycji Urzedu Miasta znajduja si¢ obiekty stanowiace element zagos-
podarowania turystycznego (tor regatowy, hotel, korty tenisowe, hala widowis-
kowo-sportowa, kamping), zarzadza nimi Poznanski Osrodek Sportu i Rekreacji.
Wydaje sig, ze miasto powinno rezygnowac z funkcji wtascicielskiej w stosunku
do niewielkich obiektow, majacych lokalny zasi¢g oddziatywania, a skupi¢ si¢ na
administrowaniu obiektow, w ktorych organizuje sig¢ imprezy ogoélnopolskie badz
migdzynarodowe. W skali 0-1 oceniamy realizacjg tego instrumentu na 0,5 pkt.

Istotne znaczenie ma wspodlpraca z parkami narodowymi badz gminami
wokol miasta w zakresie zarzadzania obszarami chronionymi lub wptywania na
ochrong §rodowiska. Zakres tej wspotpracy jest znikomy. Dotyczy to np. ochrony
wod wplywajacych do Warty lub Jeziora Maltanskiego. Stan czystosci Warty
jest poza kompetencjami wladz miejskich. Jest to bardzo istotne zaniechanie,
zwazywszy na fakt, ze:

— stan $rodowiska naturalnego w miescie (czysto$¢ wod czy powietrza)
zalezy od bezpos$redniego zaplecza miasta,

— zar6wno miasto, jak i jego najblizsze okolice moga i powinny by¢ obsza-
rami penetracji turystyczne;j.

W skali 0-2 oceniamy stopien realizacji tego instrumentu na 0 pkt.

Do instrumentéw informacyjno-promocyjnych nalezy promocja proinwesty-
cyjna miasta. Mozna spotka¢ si¢ z przejawami takiej dzialalnosci. Dotyczy to
obecno$ci miasta na targach inwestycyjnych, promocji w prasie, organizowania
konkursow. W ich wyniku powstaja w miescie niektore obiekty (odrestaurowanie
Biblioteki Raczynskich, parkingi podziemne w centrum miasta, fontanna). W skali
0-2 oceniamy realizacj¢ tego instrumentu na 1,5 pkt.

Zastrzezenia mozna mie¢ takze do ofert inwestycyjnych dla podmiotéw
gospodarki turystycznej. Co prawda oferty dla hoteli promowane sa na targach
branzowych, ale biuro obstugi inwestorow i promocji inwestycji koncentruje si¢ na
tzw. inwestycjach z wysoka wartoscia dodana — tworzacych miejsca pracy wysokiej
jakosci. Nie zawsze dostrzega si¢ korelacjg pomigdzy tego typu inwestycjami a in-
frastruktura turystyczna. W skali 0-3 realizacje tego instrumentu oceniamy na 2 pkt.

Coraz powszechniej wprowadza si¢ natomiast nowoczesne rozwiazania
informacyjne podnoszace jakos$¢ i1 utatwiajace dostep do informacji publiczne;.
Dotyczy to zardbwno inwestorow, jak i turystow. ,,Studium uwarunkowan” zostato
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przygotowane w wersji elektronicznej, opracowano wirtualne zwiedzanie Starego
Rynku, wprowadzono tzw. elektronicznego przewodnika. Poznan szybko dosto-
sowuje si¢ do sposobow nowoczesnego przekazywania informacji. W skali 0-1
oceniamy realizacj¢ tego instrumentu na 1 pkt.

Z satysfakcja mozemy odnotowa¢ fakt aktywnego oddzialywania na podaz
uzupelniajacg oferta turystyczng. Wigkszos¢ tych dziatan wpisuje si¢ w zakres
kultury czy rekreacji.

Miasto utworzylo i prowadzi obiekty muzealne, takie jak Muzeum Archeolo-
giczne 1 Wielkopolskie Muzeum Walk Niepodlegtosciowych (1 pkt).

Miasto nie organizuje bezposrednio imprez kulturalnych, ale zleca je instytu-
cjom kultury, takim jak Centrum Kultury ,,Zamek”, POSiR czy Estrada Poznan-
ska. Poznan znany jest z organizacji imprez o charakterze ogolnopolskim (Jarmark
Swigtojanski, Dni Swigtomarcinskie) czy migdzynarodowym (Festiwal Teatralny
,Malta”, Migdzynarodowy Konkurs Skrzypcowy im. Henryka Wieniawskiego,
festiwal ,,Maski”). W skali 0-3 nalezy te dziatania oceni¢ na 2,5 pkt.

Jest opracowywany kalendarz imprez kulturalnych, wydawany w styczniu
kazdego roku w kilku wersjach jezykowych (niestety, poziom tlhumaczen nie jest
najlepszy). Na biezaco prowadzony jest kalendarz imprez na stronie internetowe;j
miasta. Ta dziatalno$¢ informacyjna moze by¢ oceniona na 1 pkt (w skali 0-1).

Trudno o jednoznaczna odpowiedz dotyczaca stosowania instrumentow dtuz-
nych finansowania rozwoju z przeznaczeniem na cele turystyczne. W praktyce
obligacje stuza do bilansowania budzetu miasta. Wielko$¢ tego budzetu (dochody
1 wydatki) uzalezniona jest od rodzaju stosowanej polityki finansowej i od poziomu
deficytu, ktory wladze miasta zechca zaakceptowac. Jezeli jest to polityka proinwes-
tycyjna, miasto przygotowuje prognoze¢ finansowa, z uwzglednieniem wydatkow
biezacych i planowanych inwestycji. Zatozeniem wladz miasta jest utrzymywanie
deficytu w granicach 70-80% akceptowanego przez ustawg zadtuzenia'?. Obligacje
i kredyty shuza do pokrycia tego deficytu. Mozna oczywiscie wskazywac, ze sa one
przeznaczone na konkretne cele, ma to jednak wylacznie wydzwigk propagandowy.
W ramach owego deficytu mieszcza si¢ takze inwestycje turystyczne, kulturalne
lub sportowo-rekreacyjne. Miasto stara si¢ zachowac rezerwg (20-30% mozliwego
zadtuzenia) na wkiad wlasny do inwestycji finansowanych ze §rodkéw unijnych
(np. remont poznanskiego kosciota farnego). Maksymalne wykorzystanie zasilania
zewngtrznego jest ze wszech miar dziataniem pozytywnym. W skali ocen 0-3
stosowanie tego instrumentu oceniamy na 2,5 pkt.

Nie mozna tez jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie o stopien zagospo-
darowania terenow rekreacyjnych i otoczenia obiektow zabytkowych. Wiele
takich obszaréw wyznaczonych jest w ,,Studium uwarunkowan i kierunkow

12 Jest nia poziom 60% ogodlnych przychodéw miasta. Ustawa o samorzadzie terytorialnym
z dnia 8 marca 1990 r., Dz.U. nr 16, poz. 95.
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zagospodarowania przestrzennego miasta” jako tereny sportu i rekreacji oraz
zabudowy ustugowej. Jest to warunek szybkiego uzyskania pozwolenia na budowe
1 podjecie inwestycji. W wigkszosci wypadkow miasto wyszukuje inwestorow
i stara sig ich sktoni¢ do podjgcia inwestycji. Jednak zagospodarowanie terenow
rekreacyjnych nadal nie jest satysfakcjonujace. W skali ocen 0-3 stopien realizacji
tego instrumentu oceniamy na 2 pkt.

Powaznym problemem dla miasta jest brak udogodnien dla turystow zwiazany
z udostgpnianiem walorow przyrodniczych i kulturowych. Wskazuje sig jedynie
na miejsca parkingowe dla autobusow projektowane w ramach Traktu Krolew-
sko-Cesarskiego. Do tej pory nie rozwigzano kwestii miejsc parkingowych przy
glownych atrakcjach turystycznych, dojscia do tych atrakcji, zapewnienia ciggow
komunikacyjnych. W skali ocen 0-2 realizacjg tego zadania oceniamy na 0,5 pkt.

Z pewnoscia lepiej przedstawiaja si¢ dzialania w zakresie informacji o atrak-
cjach turystycznych. Miasto posiada wilasna aktualizowana strong internetowa
(www.poznan.pl), z ktérej mozna przejs¢ na portal turystyczny oraz jeszcze
doktadniej na portal Traktu Krolewsko-Cesarskiego. W skali 0-1 oceniamy
realizacj¢ tego instrumentu na 1 pkt.

Nie mozna jednoznacznie ocenic¢ inspiracji wladz miasta w kwestii wyznacza-
nia szlakow turystycznych, $ciezek edukacyjnych czy rowerowych. Niewatpliwie
,sztandarowym” produktem miasta jest — wielokrotnie juz wspominany — Trakt
Krolewsko-Cesarski majacy swoje uzasadnienie w historii miasta i pozwalajacy
przesledzi¢ etapy jego rozwoju przestrzennego i architektonicznego. Réwniez
w ,,Studium uwarunkowan...” planowane sa $ciezki rowerowe. Jednak mocno
odczuwalne sa opdznienia w budowie tych $ciezek (w dokumentach planistycznych
nie okresla si¢ czasu wykonania zaplanowanych dziatan). Brak $ciezek edukacyj-
nych dla mtodziezy. W skali 0-1 oceniamy realizacj¢ tego instrumentu na 0,5 pkt.

Bardzo trudno o jednoznaczna odpowiedz na pytanie o prace w zakresie este-
tyzacji obszaru miasta. Niewatpliwie wladze miasta dbaja o powstawanie terenow
zielonych i ochrong tych, ktore juz sa (plany zagospodarowania przestrzennego).
Duze sukcesy odnotowuja w zakresie estetyki zwiazanej z nowymi obiektami
powstajacymi w starej tkance miasta (tzw. plomby). Zadaniem konserwatora jest
harmonijne wkomponowanie tych obiektow w dotychczasowa zabudowe (przy-
ktad: Plac Wiosny Ludow). Nie ma jednak jednolitej wizji (planu) ujednolicenia
zabudowy oraz standardow estetycznych na obszarach urbanizowanych. Stad
wielkie trudno$ci w ograniczaniu samowoli inwestorow. W skali 0-2 realizacjg
tego instrumentu oceniamy na 1 pkt.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzi¢ mozemy, ze stopien realiza-
¢ji instrumentéw oddziatywania na podaz ustug turystycznych i towarzyszacych —
w ramach dziatan wlasnych przy realizacji strategii — okreslili§my na 16 punktow
w 26-punktowej skali.
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Do zadan wtlasnych nalezy tez oddzialywanie na popyt. W tym zakresie
miasto ma do dyspozycji parg instrumentow (patrz zatacznik). Wigkszos¢ z nich
to instrumenty planistyczne (strategia promocji), organizacyjne (organizowanie
form wspolpracy) i ekonomiczno-finansowe.

»trategia Promocji Marki Poznan” zostala przyjeta przez wladze miasta
w 2008 r. Promocja turystyczna miasta jest czg$cia tej strategii. Strategia promo-
cji nie ma charakteru branzowego. Nie zostata tez poprzedzona pelna diagnoza
rynku, szczeg6lnie popytu na ushugi turystyczne. Z przeprowadzonych badan'?
wynika, ze Poznan jest bardzo stabo postrzegany w wymiarach: historycznos¢,
kulturowos¢ i rozrywkowo$¢. Jest to zupetnie niezgodne ze stanem faktycznym
(Poznan kolebka Panstwa Polskiego, duza liczba waznych imprez kulturalnych
1 organizacyjnych w miescie), $wiadczy to o:

— istnieniu wielkich nisz rynkowych do przyszltego wykorzystania,

— ,rozmijaniu si¢” ofert ze stanem §wiadomosci o nich wsroéd potencjalnych
klientow.

»Strategia Promocji Marki Poznan” jest wprowadzana od 2009 r. Zaktada
przede wszystkim ,,otwarcie” miasta dla zagranicznych partneréw. Realizacjg
tego instrumentu w skali 0-3 nalezy oceni¢ na 2 pkt.

Wizualizacja miasta oraz oznakowanie atrakcji turystycznych i obiektow
uzytecznos$ci publicznej zostaly dokonane w 2006 i 2007 r. Dziatania te byty
zrealizowane w ramach tzw. Systemu Informacji Miejskiej. Jej czgScia jest
informacja o patronach, nazwach ulic, zabytkach itp. Mankamentem jest nie-
wystarczajaca liczba oznakowan w jezyku angielskim. W skali 0-2 oceniamy
realizacje tego instrumentu na 1,5 pkt.

W Poznaniu dziataja cztery punkty informacji turystycznej prowadzone przez
Centrum Informacji Miejskiej (centrum miasta, Stary Rynek, lotnisko, Migdzy-
narodowe Targi Poznanskie). Jak na duze, ponad potmilionowe miasto jest to
liczba niewystarczajaca. Powazne zastrzezenia budza btedy w thumaczeniach
materialdow promocyjnych na jezyki obce. Nie ma pelnego powiazania z regio-
nalnym systemem informacji (miasto i tereny podmiejskie nie sa traktowane
jako jednolity obszar turystyczny). W skali 0-2 te dziatania oceniamy na 1 pkt.

Promocja miasta w $rodkach masowego przekazu (tylko prasa regionalna
i ogdlnopolska) ma charakter incydentalny (,,przy okazji wazniejszych wyda-
rzen”, jak mowia urzednicy). Nie ma spojnej strategii turystycznej promocji
miasta. Ostabia to w istotny sposob oddziatywanie samorzadu na rozwdj funkcji
turystycznej miasta. W skali 0-3 realizacj¢ tego instrumentu oceniamy na 1 pkt.

Miasto publikuje wiele materialow promocyjnych przeznaczonych do bezptatne;j
dystrybucji w hotelach, na targach turystycznych, w instytucjach miejskich, dla orga-

13 Strategia Promocji Marki Poznan” opracowana przez konsorcjum ,,Just” i Iker.
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nizatorow konferencji czy szkolen. Sg one weryfikowane np. przez biuro miejskiego
konserwatora zabytkéw lub inne specjalistyczne instytucje w celu uniknigcia btedow
merytorycznych. Liczbe i jakos¢ tych materiatéw mozna uznaé za wystarczajaca,
chociaz poziom tlumaczenia na jgzyki obce pozostawia wiele do zyczenia. Jednak
w skali ocen 0-2 realizacj¢ tego instrumentu nalezy oceni¢ na 2 pkt.

Istotng rolg w promoc;ji atrakcji turystycznych w mie$cie powinny odgrywac
organizacje spoteczne. Niestety, wladze miasta nie wspotdziataja w zakresie pro-
mocji z zadng z takich organizacji. W skali 0-1 wykorzystanie tego instrumentu
oceniamy na 0 pkt.

Trudno prowadzi¢ skuteczna akcje promocyjna bez zapewnienia §rodkow
finansowych. W latach 2006-2008 wydatki zwiazane z promocja turystyki ocenia-
my na kwote w granicach 250 tysiecy euro rocznie (wszystkie wydatki w dziale
»Turystyka”, wliczajac w to promocjg, to ok. 400 tysigcy euro rocznie)'. Sa
to nawet, w opinii wladz miasta, $rodki niewystarczajace'’. Sa one dodatkowo
rozproszone pomi¢dzy rézne komorki organizacyjne zajmujace si¢ dziatalnoscia
promocyjna. W efekcie brak jednolitosci przekazu umozliwiajacego budoweg marki
miasta. Stad poziom wydatkow wiladz samorzadowych na promocje turystyki
mozemy oceni¢ na 1 pkt w skali 0-3.

Realizacja zadan wtasnych samorzadu za pomoca instrumentow oddziatywa-
nia na popyt jest dalece niewystarczajaca. Na 16 pkt mozliwych do uzyskania
w tym zakresie mozemy oceni¢ ja jedynie na 8,5 pkt.

Do zadan wiasnych samorzadéw nalezy tez zarzadzanie regionem (desty-
nacja turystyczna). Rozumiemy przez to, przede wszystkim, funkcj¢ koordyna-
cyjna (organizowanie wspotpracy réoznych podmiotdéw), dostarczanie informacji
statystycznych, identyfikacja gtownych konkurentow itp. W tym zakresie wiadze
samorzadowe maja do dyspozycji sze$¢ instrumentow, gtownie o charakterze
organizacyjnym (organizowanie form wspotpracy), a takze informacyjno-pro-
mocyjnym (patrz zalacznik).

Z inicjatywy wladz samorzadowych powstata Poznanska Lokalna Organizacja
Turystyczna. Chociaz trudno zazwyczaj oceni¢ skuteczno$¢ prowadzonych dziatan
na podstawie faktu formalnego powotania organizacji, to z wtasnych doswiadczen
stwierdzi¢ mozna, ze jest ona forma intensywnej wspotpracy i koordynacji dzia-
tan. Dotyczy to takze powiatu poznanskiego i gmin wchodzacych w sktad tego
powiatu. PLOT skupia, oprocz samorzaddéw roéznych szczebli, przede wszystkim
wytworcow ustug turystycznych (hotele, biura podrozy), ale takze przedstawi-
cieli sektora okotobiznesowego. Czlonkami PLOT, oprécz wladz Poznania, sa:
samorzady 11 miast i gmin podpoznanskich, 13 hoteli, 3 teatry, 2 muzea, 3 izby

4 Materiaty z Wydziatu Rozwoju Miasta oraz Biura Ksztattowania Relacji Spotecznych.
15 Opinia Dyrektora Biura Promocji Miasta.
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samorzadu gospodarczego i 6 duzych przedsigbiorstw (m.in. Migdzynarodowe
Targi Poznanskie, lotnisko ,tawica”, biuro podrozy ,,GlobTours”, ,,Kompania
Piwowarska”), a takze Katedra Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego'®.

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna jest forum, na ktorym uzgadnia
si¢ koordynacje¢ dzialan w zakresie realizacji konkretnych zadan (realizowanie
akcji promocyjnych na rzecz miasta, organizowanie bezptatnych szkolen, prezen-
tacje ofert turystycznych w centrach handlowych itp.) oraz probuje si¢ okreslac
zadania na przysztos¢ i przewidzie¢ ich skutki dla rozwoju turystyki.

Realizacj¢ trzech instrumentéow, bedacych narzedziami do zarzadzania
regionem (inicjatywa zatozycielska w zakresie instytucjonalizacji wspolpracy,
dziatalno$¢ w stowarzyszeniu samorzadowym i wspotdziatanie z powiatem),
nalezy w sumie oceni¢ na 6 pkt przy maksymalnej ocenie na poziomie 7 pkt.

Wyrazem wspotpracy z wladzami samorzadowymi wojewddztwa jest wspot-
praca z Wojewodzka Organizacja Turystyczna, ktéra prowadzi dziatania w zakre-
sie promocji wojewodztwa. Wspodtpraca obejmuje wspdlne wystapienia na targach
krajowych 1 zagranicznych, study press, wspolne aplikowanie do programéw
unijnych itp. Z pewnoscia jednak zakres i intensywnos¢ tej wspotpracy (wspdlne
programy dziatan) pozostawia sporo do zyczenia. Wykorzystanie tego instrumentu
oceniamy na 1 pkt w skali 0-2.

Niestety, daleko niewystarczajace sa dziatania w zakresie monitoringu i ana-
lizy zjawisk turystycznych na terenie miasta. Duze nadzieje budzi wdrazany
obecnie tzw. barometr turystyczny umozliwiajacy systematyczna analize jakosci
swiadczonych ustug w ocenie turystow oraz wielkosci i struktury ruchu. To sys-
tem badania tego, gdzie $pia, co jedza, co zwiedzaja i z jakich ustug korzystaja
turysci i odwiedzajacy Poznan. Ankietowani musza oceni¢ m.in. atrakcyjnosc¢
oferty turystycznej miasta oraz poda¢ stabe i mocne strony Poznania. Trzeba
jednak odnotowac¢ fakt prowadzenia badan dotyczacych wykorzystania miejsc
noclegowych, ruchu podréznych na lotniskach czy stanu bazy noclegowe;.
W skali 0-4 oceniamy realizacjg tego instrumentu na 2 pkt.

Bardzo istotnym mankamentem jest brak monitoringu i analizy zjawisk tu-
rystycznych na obszarach konkurencyjnych wobec Poznania (szczegdlnie takich
miast jak Wroctaw czy Szczecin). Znacznie ogranicza to wiedz¢ o poczynaniach
i osiagnigciach konkurencji i utrudnia prowadzenie dziatalno$ci promocyjnej —
0 pkt w skali 0-4.

Pomimo sukcesu, jakim jest utworzenie i wysoko oceniona dziatalno$¢ PLOT,
za realizacj¢ zadan wlasnych w zakresie zarzadzania regionem przyznaliSmy
wladzom samorzadowym 9 pkt na 17 mezliwych. Obrazuje to skale zadan
do wykonania w zakresie monitoringu i analizy zjawisk turystycznych u siebie
i konkurencji.

16 Patrz: www.plot.poznan.pl [10.04.2015].



®

Ocena oddziatywania samorzqdu na rozwdj funkcji turystycznej Poznania... 45

Oprocz zadan wiasnych cze$cia strategii wladz miasta jest oddzialywanie
na otoczenie (w tym przede wszystkim na inne podmioty gospodarcze). Cho-
dzi tu o ulatwienia fiskalne, a takze pomoc organizacyjno-analityczna. Wtadze
samorzadowe maja tu do dyspozycji przede wszystkim instrumenty ekonomicz-
no-finansowe i to zarowno po stronie dochodoéw, jak i wydatkow (tabele 3 1 5).
Chodzi gléwnie o mozliwosci oddzialywania na podmioty sektora ustug, stawke
podatku od nieruchomosci (pobudzanie aktywnos$ci poprzez czasowe obnizanie
podatku) czy udzielanie przedsigbiorcom z sektora ushug turystycznych ulg,
zwolnien, umorzen itp.

Istotne znaczenie ma umiejetnos$¢ pozyskiwania zewngtrznych, bezzwrotnych
zrodet finansowania zadan, realizacji projektow w formie partnerstwa publicz-
no-prywatnego, a takze wydatki na dziatalno$¢ kulturalna i sportowa. Sa to
instrumenty wazne, aczkolwiek rola samorzadow ogranicza si¢ tu do wspierania,
a nie wyregczania sektora prywatnego. Dlatego wagg instrumentow oddzialywania
na otoczenie wyceniliSmy na 2,5 pkt w skali 5-punktowe;.

Zwolnienia z podatku od nieruchomosci sa elementem programu pomocy pu-
blicznej. Polityka w tym zakresie nie ma charakteru sektorowego (ustugi — ustugi
turystyczne), a regionalny. Odpowiednie uchwaty Rady Miasta Poznania (z dnia
15 stycznia i 12 lutego 2008 r.) dotycza zwolnien na obszarze Poznanskiego Parku
Technologiczno-Przemystowego badz tez tam, gdzie powstaja nowe miejsca pracy
zwigzane z nowg inwestycja. Wydaje si¢ logiczne, ze inwestorzy obiektow turys-
tycznych, w tym budowniczy hoteli — przedsigwzig¢ kreujacych wiele miejsc pracy,
korzystaja ze zwolnien. Ocena wykorzystania tego instrumentu — 2 pkt w skali 0-2.

Przekazywane informacje na temat ulg, zwolnien, umorzen oraz innych form
zmniejszania podatkéw sa bardzo mato precyzyjne. Na ich podstawie trudno
oceni¢ sposob wykorzystania tego instrumentu — 1 pkt w skali 0-2.

Wtadzom miasta udato si¢ w ostatnich latach (2006-2009) zdoby¢ bezzwrotne
zrodla finansowania zadan w sferze turystyki. W latach 2007-2009 realizowano
projekt ,,Wypracowanie i promocja produktow turystyki biznesowej Poznania
i Wielkopolski” na kwotg ok. 100 tysigcy euro (tylko 22% tej kwoty stanowit
wktad wiasny), w latach 2006-2008 realizowany byt projekt za 9 mln euro:
»Zwigkszenie atrakcyjnos$ci turystycznej regionu poprzez budowe stoniarni
w nowym ZOO w Poznaniu”. W skali 0-3 wyniki te mozemy oceni¢ na 2 pkt.

Pytanie o realizacj¢ projektow w formie partnerstwa publiczno-prywatnego
jest pytaniem drazliwym. Przez lata angazowanie si¢ samorzadu w takie przed-
sigwzigcia traktowano z podejrzliwoscia. Poza tym brak doswiadczen w tym
zakresie nie sktanial samorzadéw do stosowania takich rozwiazan. Dlatego
z uznaniem trzeba odnotowac probe takiego rozwiazania podjgta przy realizacji
duzej inwestycji pod nazwa Termy Maltanskie. Stad realizacje tego instrumentu
oceniamy na 2 pkt w skali 0-3.
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Wydatki miasta na kulturg i ochrong dziedzictwa narodowego maja tenden-
cje rosnaca, wzrosty w latach 2006-2008 z 9,76 do 11,9 mIn euro. Wydatki te
zajmuja znaczaca pozycje w budzecie miasta i nalezy je oceni¢ jako dowod
zaangazowania samorzadu w podnoszenie atrakcyjno$ci turystycznej miasta.
Oceniamy je na 3 pkt w skali ocen 0-3.

Na podstawie dokonanej analizy oddzialywanie samorzadu na otoczenie
mozna oceni¢ pozytywnie. Przy maksymalnej liczbie 13 pkt, ktéore mozna
bylo uzyskaé, sposéb wykorzystania posiadanych instrumentéw przez wladze
samorzadowe oceniliSmy na 10 pkt.

Whioski

Przedstawiona analiza dziatan samorzadu miasta w zakresie realizacji stra-
tegii rozwoju turystyki upowaznia do sformutowania nast¢pujacych ogélnych
whnioskow.

Stopien wykorzystania wszystkich dostgpnych podczas realizacji strategii
instrumentow dotyczacych zadan wilasnych oraz oddzialtywania na otoczenie
oceniamy na 60%. Oznacza to, Ze istnieje sporo mozliwosci, ktére nie zostaty
przez wladze samorzadowe wykorzystane. Ten margines jest jeszcze wigkszy
w zakresie realizacji zadan wtlasnych, ktorej stopien oceniono na 57%. Do
najwigkszych stabosci w sferze oddziatywania na podaz nalezy brak komorki
zadaniowej ds. turystyki w strukturach Urzedu Miasta, a takze znikoma wspot-
praca w zakresie ochrony $rodowiska z gminami i organami powotanymi przez
Ministerstwo Ochrony Srodowiska. W zakresie oddziatywania na popyt najwiek-
sza staboscia jest znikoma promocja miasta w $rodkach masowego przekazu.
Wreszcie zaakcentowac trzeba brak monitoringu i analizy zjawisk turystycznych
na obszarach konkurencyjnych (inne aglomeracje miejskie).

Z drugiej strony pojawia si¢ wiele zjawisk $wiadczacych o poczynaniach
wspomagajacych realizacjg strategii. Zaliczy¢ do nich trzeba wprowadzanie
nowoczesnych urzadzen informatycznych i zapewnienie lepszego dostepu do
informacji turystycznej, organizowanie wielu imprez o znaczeniu migdzynaro-
dowym i ogolnopolskim czy maksymalne wykorzystanie zasilania zewngtrznego
w postaci funduszy unijnych. Sukcesem wiladz miasta jest powotanie i aktywne
dziatanie PLOT. W zakresie oddzialywania na otoczenie trzeba podkresli¢
wzrastajace wydatki miasta na kulture i ochrong dziedzictwa narodowego,
a takze wspomagajace przedsigbiorcow zwolnienia z podatku od nieruchomosci
w pierwszym okresie dziatalnosci.

Dokonana analiza dziatan samorzadu miasta w zakresie realizacji strategii
rozwoju turystyki ma charakter statyczny. Konieczno$cia jest prowadzenie tych
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badan w sposob cykliczny, aby umozliwi¢ identyfikacje zmian. Jest to tym
bardziej istotne, kiedy dochodzi do zmiany wiladz miasta begdacej wynikiem
wyboréw samorzadowych. Nie powinny one w zadnym wypadku prowadzi¢
do gwattownych zmian polityki dotyczace realizacji strategii rozwoju turystyki,
ktora powinna charakteryzowac si¢ staltym doskonaleniem wykorzystywania
dostepnych instrumentow oddzialywania przy jednoczesnej kontynuacji tego, co
zostato wypracowane do tej pory.

Zalacznik

Tabela 1. Instrumenty stuzace do oceny realizacji strategii —

oddziatywanie na podaz ustug turystycznych

Zadania wlasne,
Oddzialywanie na
podaz
podstawowych ustug
turystycznych

z ksztaltowaniem turystyki (zakres zadan,
okres funkcjonowania)?

2. Czy miasto utworzyto i prowadzi obiekty

stanowiace element zagospodarowania
turystycznego, np. komunalny basen, centrum
rekreacyjne, pole golfowe, wyciagi narciarskie
(liczba obiektow, zakres obstugi ruchu
turystycznego)?

3. Czy ma miejsce wspotdziatanie z parkami

narodowymi lub krajobrazowymi i innymi
instytucjami zarzadzania obszarami chronionymi
w realizacji programow rozwoju turystyki
(zakres wspoOlpracy i jej intensywnosc¢)?

4. Czy ma miejsce promocja proinwestycyjna

miasta poprzez udziat w konkursach dla
jednostek samorzadu terytorialnego (liczba
konkursow, w ktorych uczestniczyto miasto)?

5. Jaka jest wysoko$¢ udzielanych przez miasto

dotacji, pozyczek, gwarancji lub porgczen
majatkowych organizacjom spotecznym
realizujacym zadania w sferze turystyki

i rekreacji oraz promocji (zakres podmiotowy
i rzeczowy podjetych wydatkow)?

6. Czy stosuje si¢ nowoczesne rozwiazania

informacyjne podnoszace jako$¢ i utatwiajace
dostep do informacji publicznej (zastosowanie
rozwiazan usprawniajacych dostgp do

studium uwarunkowan w wersji elektronicznej)?

Uwarunkowania Maksymalna
rozwoju funkcji Zastosowane instrumenty oddzialywania liczba punktow
turystycznej miasta (1-5)
Strategia rozwoju 1. Czy w Urzedzie Miasta powolana zostata komisja | 2 — organizacyjne
turystyki, Iub grupa zadaniowa do spraw zwigzanych (organizowanie

wlasnej dziatal-
nosci)

1 — organizacyjne
(oddzialywanie
bezposrednie

2 — organizacyjne
(organizowanie
forum wspolpracy)

2 — informacyjne
(promocyjne)

1 — informacyjne

(promocyjne)

1 — informacyjne
(promocyjne)

Zrodo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Instrumenty shuzace do oceny realizacji strategii —
oddziatywanie na podaz ustug turystycznych (uzupetiajacych)
ivgjvr;?lk?rnii}? . _ . _Maksymalna
) Zastosowane instrumenty oddzialywania liczba punktow
turystycznej (1-5)
miasta
Oddziatywanie . Czy wladze samorzadowe utworzyty 1 — organizacyjne
na podaz lub prowadza obiekty muzealne (oddzialywanie
uzupehiajaca (samorzadowa placowka muzealna)? bezposrednie)
oferta . Czy wladze samorzadowe organizuja i prowadza 3 — organizacyjne
dziatalno$¢ kulturalna i sportowo-rekreacyjna (oddziatywanie
skierowana do turystow (liczba, ranga, cykliczno$¢ | bezposrednie)

organizowanych imprez)?

. Czy jest opracowywany kalendarz imprez

kulturalnych, sportowych itp. o charakterze
ponadlokalnym (cykliczno$¢ opracowan,
wyprzedzenie w opracowaniu kalendarza)?

. Czy wladze samorzadowe stosuja instrumenty

dtuzne finansowania rozwoju (kredyty
komercyjne, kredyty i pozyczki o charakterze
preferencyjnym, emisje, obligacje komunalne
iinne, w tym z przeznaczeniem na cele
turystyczne, kulturowe, sportowe

czy rekreacyjne)?

. Czy miasto zagospodarowuje tereny rekreacyjne,

otoczenie obiektéw zabytkowych, np. budowa,
rozbudowa, modernizacja publicznej infrastruktury
turystycznej i rekreacyjnej (rewaloryzacja parkow,
Sciezki zdrowia, kapieliska, skateparki, miejsca
biwakowe itp.) — zakres, kompleksowos¢

dziatan?

. Czy stwarza si¢ udogodnienia dla turystow,

zwigzane z udostgpnieniem waloréw przyrodni-
czych i kulturowych (nowe miejsca parkingowe
przy gltéwnych atrakcjach turystycznych, ciagi
komunikacyjne, wypozyczalnie sprzgtu, dojscia
do atrakcji turystycznych itp.) — zakres
wprowadzonych udogodnien?

. Czy na prowadzonej przez miasto aktualizowanej

stronie internetowej jest podstrona poswigcona
turystyce lub odno$nik do informacji
turystycznej (oferta, programy pobytu,
charakterystyka waloréw i obiektow, wybor
miejsc noclegowych, dostgpnos$é w jezyku
obcym)?

. Czy wladze samorzadowe inspiruja wyznaczanie

szlakow turystycznych, $ciezek edukacyjnych,
rowerowych itp.?

. Czy sa przeprowadzane prace w zakresie

estetyzacji obszaru (mata architektura, o$wietlenie,
zielen itp.)?

1 — informacyjne
(promocyjne)

3 — ekonomiczno-
-finansowe (dochody)

3 — pobudzanie
infrastruktury

2 — pobudzanie
infrastruktury

1 — informacyjne
(promocyjne)

1 — pobudzanie
infrastruktury

2 — pobudzanie
infrastruktury

Zrédto: opracowanie wlasne.




Ocena oddziatywania samorzqdu na rozwdj funkcji turystycznej Poznania...

®

49

Tabela 3. Instrumenty stuzace do oceny realizacji strategii — oddzialywanie na popyt

Uwarunkowania
rozwoju funkcji
turystycznej miasta

Zastosowane instrumenty oddzialywania

Maksymalna
liczba punktow

(1-5)

Strategia
rozwoju
turystyki,
Zadania wlasne,
Oddzialywanie

na popyt

2.

. Czy zostata przyjgta przez wladze samorzadowe

strategia promocji — przyjecie programu?

Czy zostala przeprowadzona wizualizacja miasta
oraz oznakowanie atrakcji turystycznych i obiektow
uzytecznosci publicznej — kompleksowos¢ podjetych
dziatan?

. Czy zostat utworzony i jest prowadzony lokalny

punkt informacji turystycznej — powiazanie go
z regionalnym systemem informacji — zakres obstugi?

. Czy jest prowadzona promocja miasta w srodkach

masowego przekazu — zasigg oddzialywania
mediow wykorzystywanych w promocji,
czgstotliwos¢ ich wykorzystywania?

. Czy miasto publikuje materiaty promocyjne — przezna-

czenie i zasi¢g rozpowszechniania materialow?

. Czy realizuje si¢ zadania z zakresu turystyki (takze

promocji walorow) poprzez dziatalno$¢ funkcjonuja-
cych w miescie organizacji spotecznych?

. Jakie sa wydatki wladz samorzadowych na promocj¢

i aktywizacjg turystyczna — wielkos¢ wydatkow
na promocj¢ w latach 2002-2008 oraz w dziale
budzetowym ,, Turystyka”?

3 — planistyczne

2 — informacyjne
(promocyjne)

2 — informacyjne
(promocyjne)

3 — informacyjne
(promocyjne)

2 — informacyjne
(promocyjne)

1 — organizacyjne
(organizowanie
form wspolpracy)
3 — ekonomiczno-
-finansowe
(wydatki)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Instrumenty stuzace do oceny realizacji strategii — zarzadzanie regionem

Uwarunkowania Maksymalna

rozwoju funkcji Zastosowane instrumenty oddziatywania liczba punktow
turystycznej miasta (1-5)
Strategia rozwoju | 1. Czy miasto jest cztonkiem stowarzyszenia 2 — organizacyjne
turystyki, samorzadowego, dziatajacego na rzecz rozwoju (organizowanie
Zadania wlasne, turystyki (zwiazek z powiatem, innymi powiatami) — | form wspotpracy)
Zarzadzanie zakres wspolpracy i jej intensywno$¢?
regionem 2. Czy wladze miasta podjely inicjatywg zatozycielska 3 — organizacyjne

w zakresie instytucjonalizacji wspolpracy w dziedzinie
turystyki (PLOT)?

. Czy wystepuje wspotdziatanie z wladzami samorza-

dowymi powiatu w realizacji programow rozwoju
turystyki — zakres wspotpracy i jej intensywnosc?

. Czy wystepuje wspotdziatanie z wiadzami samorzado-

wymi wojewodztwa w realizacji programow rozwoju
turystyki — zakres wspotpracy i jej intensywnosc?

. Czy wladze samorzadowe prowadza monitoring

i analizg zjawisk turystycznych na swoim terenie
(badanie wielkosci i struktury ruchu turystycznego,
stan bazy noclegowej, jakosci §wiadczonych ustug)?

. Czy prowadzony jest monitoring i analiza zjawisk

turystycznych na obszarach uznanych za
konkurencyjne (Wroctaw, Szczecin)?

(organizowanie
form wspolpracy)
2 — organizacyjne
(organizowanie
form wspolpracy)
2 — organizacyjne
(organizowanie
form wspolpracy)
4 — informacyjne
(promocyjne)

4 — informacyjne
(promocyjne)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 5. Instrumenty stuzace do oceny realizacji strategii — oddzialywanie na otoczenie

Uwarunkowania Maksymalna

rozwoju funkcji Zastosowane instrumenty oddzialywania liczba punktow
turystycznej miasta (1-5)
Strategia rozwoju | 1. Czy wladze samorzadowe oddzialuja na podmioty 2 — ekonomiczno-
turystyki, sektora ustug stawka podatku od nieruchomosci -finansowe
Oddziatywanie na (w odniesieniu do nieruchomosci, zwigzanych (dochody)
otoczenie z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) — rezultat

obnizek gornych stawek w podatku od nieruchomosci
jako procent dochodéw z podatkéw mozliwych do
uzyskania w latach 2002-2008 (branza turystyczna

i pokrewne)?

2. Czy wladze samorzadowe udzielaja przedsigbiorcom | 2 — ekonomiczno-
z sektora ustug turystycznych ulg, zwolnien, -finansowe
umorzen, odroczen i roztozenia na raty ptatnosci (dochody)
podatku od nieruchomosci oraz inne zwolnienia
i ulgi, np. zwolnienie z oplaty za wniosek o wpis
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej — zakres
rzeczowy i czasowy wprowadzonych zwolnien,
umorzen itp. jako procent dochodow z podatku od
nieruchomosci mozliwych do uzyskania w latach
2002-2008 — jakie podmioty?

3. Czy wladze samorzadowe pozyskuja zewngtrzne, 3 — ekonomiczno-
bezzwrotne zrodla finansowania zadan w sferze -finansowe
turystyki i rekreacji (budzet panstwa, fundusze (dochody)

UE) — liczba dofinansowanych projektow, wielkos¢
wsparcia?

4. Czy wladze samorzadowe wspotrealizuja projekty 3 — ekonomiczno-
turystyczne w formie partnerstwa publiczno- -finansowe
-prywatnego — przyjecie nowych rozwiazan (dochody)

w zakresie finansowania dziatan w turystyce?
5. Jaka jest wielko$¢ wydatkow miasta na dziatalnos¢ 3 — ekonomiczno-

kulturalna i ochrong dziedzictwa narodowego -finansowe

w latach 2002-2008)? (dochody)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Appraisal of Local Government Impact
on the Tourist Function of Poznan —
the Stage of Strategy Building

Abstract. The article defines and describes the tourist function of a region and underlines the
role of local government in its stimulation. The author proposes a classification of measures available
to city authorities to stimulate tourism and describes the tasks of local government and its influences
on the surroundings in the course of strategy implementation. The survey results were used to eva-
luate methods employed by the City of Poznan authorities to stimulate tourism development in the
strategy implementation phase. They showed that the available instruments of influencing demand
and supply were not utilised to a sufficient degree.

Keywords: tourism function, local government, tourism development stimulation, tourism
development strategy, strategy implementation instruments
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Eventy sportowe
jako element strategii marketingowej miasta
w kontekscie wspolczesnych tendencji
na rynku sportowo-rekreacyjnym

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania eventow sporto-
wych jako elementu strategii marketingowej miasta w kontekscie wspotczesnych tendencji na rynku
sportowo-rekreacyjnym. Przyjeto hipoteze, Ze organizacja eventow sportowych moze przyczynic sig
do osiqgniecia lepszej, diugotrwalej pozycji konkurencyjnej i budowania marki miasta. Artykut skta-
da sie z czesci teoretycznej, w ktorej zaprezentowano istote i rodzaje eventow sportowych oraz scha-
rakteryzowano wplyw wspotczesnych tendencji na rynku sportowo-rekreacyjnym na rozwoj eventow
sportowych. W drugiej czesci — empirycznej — przeprowadzono analize studium przypadku trzech
wybranych aglomeracji: Poznania, Wroctawia i Warszawy oraz oceniono wplyw eventow sporto-
wych na proces budowy marki miasta opartej na sporcie.

Stowa kluczowe: eventy sportowe, strategia rozwoju sportu, event marketing, marka miasta,
rynek sportowo-rekreacyjny, trendy

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwo$ci wykorzystania eventow spor-
towych jako elementu strategii marketingowej miasta w kontekscie wspolczesnych
tendencji na rynku sportowo-rekreacyjnym. Przyjeto hipotezg, ze organizacja
eventow sportowych moze przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia lepszej, dlugotrwatej
pozycji konkurencyjnej i budowania marki miasta i regionu.
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Podjeta problematyka wpisuje si¢ w rozwdj i upowszechnienie marketingowe;j
orientacji zarzadzania jednostkami osadniczymi (tj. marketingu terytorialnego).
Realizacja eventow sportowych bowiem wymaga niezbednych przedsigwzig¢ in-
westycyjnych i organizacyjnych, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju infrastruktury
i oferty sportowo-rekreacynej miasta. Jej wystgpowanie w przestrzeni miejskiej
mozna uzna¢ za czynnik konkurencyjnosci miasta w wielu ptaszczyznach:
sportowej, rekreacyjnej, turystycznej, aktywnosci inwestycyjnej, pozyskiwania
wysokiej jakos$ci kapitatu ludzkiego. Ponadto eventy sportowe stanowia nowo-
czesny instrument komunikacji marketingowej. Sa wykorzystywane przez wtadze
lokalne, ale tez przez inne podmioty, w komunikowaniu si¢ z rynkiem przez sport
(. event marketing), co podkresla jednoczesnie ich duze znaczenie jako produktu
miasta. Powyzsze kwestie mozna uzna¢ za przestanke podjgcia proby ukazania
istotnych aspektow formulowania dlugofalowej strategii marketingowej miasta,
w ktorej eventy sportowe stanowia trwaly jej element, zarbwno w rozumieniu
produktu miasta, jak i narzedzia komunikacji marketingowe;j.

Rozwazania koncentruja si¢ na nastgpujacych aspektach: 1) wskazaniu istoty
i rodzajow eventow sportowych, 2) okresleniu wptywu wspoélczesnych tendencji
na rynku sportowo-rekreacyjnym na rozwoj eventow sportowych, 3) przedsta-
wieniu charakterystycznych cech koncepcji wykorzystania eventow sportowych
w strategii marketingowej miasta (w ujeciu produktowym i promocyjnym oraz
organizacyjnym), 4) ocenie wykorzystania eventow sportowych w budowaniu
marki miasta.

W badaniach wykorzystano metod¢ analizy opisowej wtornych zrodet
informacji, do ktorych naleza literatura przedmiotu z zakresu zarzadzania even-
tami sportowymi, event-management 1 marketingu w sporcie, raporty i analizy
marketingowe dotyczace rynku sportowo-rekreacyjnego na §wiecie i w Europie.
Natomiast cze$¢ empiryczna artykutu oparto na interpretacji wynikow badan
fundacji Best Place — Europejskiego Instytutu Marketingu Miejsc Top promocji
polskich miast, powiatow i regionow 2013" oraz na analizie studiow przypadkow
trzech wybranych aglomeracji miejskich: Poznania, Wroctawia i Warszawy.

1. Istota i rodzaje eventow sportowych

Termin ,,event” oznacza zorientowane na przezycia/emocjonalne doznania
wydarzenie. Ma zastosowanie zar6wno w odniesieniu do autonomicznych przed-

' Top promocji polskich miast, powiatéw i regionéw, raport badania przeprowadzonego przez
Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc, styczen 2013, www.gruparmf.pl/_files/Upload/
Files/MiR/PDFy/RAPORT2013.pdf [10.10.2015].
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sigwzied, ktore stanowia samoistne produkty, oraz w koncepcji event marketingu,
w ktorej celem organizacji eventu jest wywotanie pozytywnych emocjonalnych
przezy¢/ doswiadczen i w nastgpstwie postaw wobec produktu, marki, przedsig-
biorstwa. Obydwa zastosowania moga wystgpowac jednoczesnie.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ cechy wyrdzniajace eventy sposrod
pozostatych wydarzen. Wolf Riibner wymienia nastgpujace elementy, ktore cha-
rakteryzuja eventy sportowe i wyrozniaja je sposrod innych wydarzen:

1) inscenizowana komunikacja — wykorzystanie $rodkow ekspresji w celu
przekazywania wiadomosci,

2) dramaturgia — przebieg akcji zawiera $wiadomie umieszczone punkty
o roznej intensywnosci oddziatywania,

3) dynamiczny proces grupowy — uczestnicy (widzowie) doswiadczaja wspol-
noty ze spolecznos$cia i dziela wzajemno$¢ wartosci i celow,

4) symbole i rytuaty — charakteryzuja si¢ gleboka emocjonalnoscia, a uczest-
nikéw taczy wspdlny rytual i podobny sposob ekspres;ji.

Cytowany autor uwaza, ze wszystkie wymienione cechy musza wystapic,
aby z wydarzenia powstal prawdziwy event. W tym sensie definiuje: ,,eventy
motywuja poprzez emocjonalny, interaktywny przekaz wiadomosci dotyczacych
marek, produktow lub ustug i buduja pozytywne postawy wobec nadawcy
wiadomos$ci’™?.

Walter Freyer podkresla, ze termin ,,megaeventy” jest wykorzystywany
w odniesieniu do réznych form duzych wydarzen, jednak nalezy wskazaé, ze
pojgcie eventu w waskim znaczeniu nie jest identyczne z duzymi wydarzeniami,
pomimo ze megaeventom przypisuje si¢ typowe aspekty duzych wydarzen, takie
jak: wysoka liczba odwiedzajacych, ponadregionalna uwaga, liczne informacje
w mediach, kreowanie wizerunku. Wsrod istotnych aspektow pojecia eventu
czes$ciowo naktadajacych si¢ lub uzupethiajacych wymienia:

1) osobliwo$¢ lub rzadkos$¢, eventy reprezentuja wydarzenie, ktore ,trzeba
zobaczy¢”, z eventami wiaze si¢ czesto efekt wyjatkowosci, jak i1 nastrdj, uro-
czysto$¢, imaginacje/wyobrazenia, charakter przezycia/doznania,

2) krotkotrwalos¢ 1 ulotno$é (jednorazowosc, rzadkosc), trwaja niekiedy tylko
kilka minut lub godzin (jak np. bieg na 100 m, mecz pitkarski, koncert, wizyta
prominentéw), rzadko dtuzej niz kilka dni (eventy sportowe, festiwale sztuki),

3) eventy sa sztucznie utworzone lub inscenizowane, zwiazane z wydarze-
niem, glownie z miejscem i czasem, rzadko powstaja samoistnie, wymagaja
okreslonego zaangazowania organizacyjnego i finansowego, aby mogty si¢ odbyc¢,

2 W. Riibner, Eventarten, Zielsetzungen/Zielgruppen, w: Eventmanagement und Marketing im
Sport. Emotionale Erlrbnisse und kommerzieller Erfolg, Hrsg. A. Hebbel-Seeger, J. Forster, Erich
Schmidt Verlag, Berlin 2008, s. 61.
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4) eventy umozliwiaja udzial, integruja uczestnikow i oferuja przezycie,
nastrdj itp. (typowe sa wydarzenia muzyczne i sportowe)?.

Rodzaje eventow sportowych wedlug W. Freyera:

1) specjalne eventy: igrzyska olimpijskie, mistrzostwa §wiata/Europy, turnieje,
walki,

2) eventy czasu wolnego: biegi, dni sportu, festyny rekreacyjne, wedrowki
piesze,

3) ligi sportowe: lokalne, regionalne, krajowe*.

Glenn Bowdin, lan McDonnell, Johnny Allen i William O’Toole przedstawiaja
nastepujaca klasyfikacje eventow sportowych:

1) megaeventy (mega events): igrzyska olimpijskie letnie i zimowe, igrzyska
paraolimpijskie, mistrzostwa $wiata w pifce noznej, mistrzostwa §wiata w lekkiej
atletyce — miejsca organizacji wybrane zostaja w wyniku postgpowania prze-
targowego, imprezy te ze wzgledu na swoja rangg stymuluja rozwdj turystyki
przyjazdowej wpltywaja na prestiz miejsca, w ktorym si¢ odbywaja, imprezy tego
typu zajmuja bardzo duzo czasu antenowego w mediach,

2) eventy kalendarzowe (calendar events), np. turniej tenisowy Wimbledon,
Tour de France, Tour de Pologne, Turniej Czterech Skoczni — to eventy, ktore
odniosty komercyjny sukces 1 wpisaty si¢ w dana dyscypling, proces przetargu
nie jest wymagany, bazuja bardziej na tradycji organizacji imprezy, charakteryzuje
je duzy komercyjny sukces, odbywaja si¢ wedtug miedzynarodowego kalendarza
eventow danego rodzaju dyscypliny sportu,

3) wydarzenia specjalne (one-off events), np. wyscig formuly 1 w Silverstone
w Wielkiej Brytanii, liga §wiatowa siatkowki, Puchar Swiata w Skokach Narciar-
skich — miejsce organizacji wybrane zostaja w wyniku przetargu, charakteryzuja
si¢ duzym zainteresowaniem narodowym i migdzynarodowym mediow i kibicow,

4) wydarzenia pokazowe — wizytowki (showcase events), np. Mistrzostwa
Swiata Bezdomnych w Pitce Noznej, zawody ekstremalne Redbull, Plaza Wol-
no$ci w Poznaniu, Grand Prix Wielkopolski Streetball w Kaliszu — posiadaja
duzy potencjat do zwigkszenia rozwoju danej dyscypliny sportu, moga poprawiac
wizerunek kraju, miasta w ktorym si¢ odbywaja, angazuja w duzym stopniu
mieszkancéw danego regionu’.

Ponadto jedna z bardziej interesujacych klasyfikacji wydarzen sportowych
wykorzystywana w tworzeniu planéw marketingowych jest podziat stworzo-

3 'W. Freyer, Rolle und Bedeutung von Grofveranstaltungen fiir den Tourismus, w: Erfolgs-
konzepte im Tourismus IIl, Regionalmarketing — Grofiveranstaltungen — Marktvorschung, Linde
Verlag, Wien 2005, s. 60-61.

4 Ibidem, s. 66.

5 Por. G. Bowdin, I. McDonnell, J. Allen, W. O’Toole, Events Management, John Wiley
& Sons, Sydney 1999, s. 19.
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ny przez Davida Shani’ego i Dennisa M. Sandlera®, zwany piramida imprez
sportowych (Sports Event Pyramid). Metoda ta sktada si¢ z pigciu poziomow,
ktore klasyfikuja wydarzenia sportowe wedhug zasiggu geograficznego, poprzez
komunikacj¢ wykorzystujaca rozne media i poprzez procent zainteresowania,
jakie dana impreza budzi wérod konsumentow. W zwiazku z tym mozna wy-
rozni¢: wydarzenia globalne, miedzynarodowe, narodowe, regionalne i lokalne.
Wydarzenia globalne koncentruja uwagg catego swiata, podczas gdy wydarzenia
narodowe angazuja zainteresowanie widzow jednego kraju. Warto podkresli¢,
ze z punktu widzenia marki miasta opartej na sporcie te klasyfikacje moga by¢
bardzo pomocne dla samorzadow lokalnych i regionalnych, zwlaszcza na etapie
staran o organizacj¢ eventu w danym mie$cie oraz na pdzniejszym etapie two-
rzenia planéw marketingowych, sponsorskich.

2. Rozwdj eventow sportowych
w kontekscie wspolczesnych tendencji
na rynku sportowo-rekreacyjnym

Atrakcyjno$¢ eventoéw sportowych wiaze si¢ z doznaniami emocjonalnymi,
jakie od zawsze towarzyszyly wydarzeniom sportowym, oraz z dynamicznym
rozwojem sportu amatorskiego. Ponadto przejawia si¢ takze w spetnianiu ocze-
kiwan uczestnikow w zakresie potrzeby samorealizacji, poszukiwania tozsamosci
1 przynaleznosci grupowej, rozwoju umiejetnosci i sprawnosci fizycznej, a takze
potrzeby rywalizacji i rozrywki podczas udziatu w wydarzeniu. Sport jest waz-
nym obszarem innowacji ze wzgledu na widoczne korzysci, emocjonalne ciepto
rozwijajace si¢ miedzy miejscami a ich rynkami oraz zdolnosci do przyciagania
réznych grup konsumenckich’.

Trend rozwoju miejsc sportowych trwa tak dhugo, jak kraje (regiony, miasta)
posiadaja kapital w zakresie odwotywania si¢ do druzyn sportowych, imprez
oraz gwiazd, ktore sa zaliczane do ich marek. Obecnie w wigkszosSci przypad-
koéw miejsca sa dopiero na poczatku rozwoju infrastruktury wspierajacej rozwoj
brandingu opartego na sporcie i poszukuja odpowiedniej kombinacji strategii,
ktore zapewnia skutecznos$¢ inicjatyw sportowych?®. Istotna tutaj jest segmentacija,

¢ M.D. Shrank, Sports Marketing: A Strategic Perspective, Prince Hall, New Jersey 2002,
s. 426.

7 A.P. Lubowiecki-Vikuk, A. Basinska-Zych, Sport and Tourism as Elements of Place Branding.
A Case Study on Poland, ,Journal of Tourism Challenges and Trends” 2011, Vol. IV(2), s. 33-52.

8 1. Rein, B. Shields, Place Branding Sports: Strategies for Differentiating Emerging,
Transitional, Negatively Viewed and Newly Industrialised Nations, ,,Place Branding and Public
Diplomacy” 2007, No. 3, s. 73-85.
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gdyz na coraz bardziej konkurencyjnym, globalnym rynku jest ona kluczem do
osiagnigcia sukcesu w przedsigwzigciach sportowych.

Wspotczesnie obserwujemy wciaz rosnaca liczbe imprez sportowych na
swiecie. Ten trend dotart rowniez do Polski, gdzie z roku na rok wzrasta
uczestnictwo spoteczenstwa w aktywnosci fizycznej oraz imprezach sportowych.
Najnowszy Raport Eurobarometru Komisji Europejskiej z roku 2013° podaje,
ze obecnie ponad 28% Polakéw ¢wiczy przynajmniej raz w tygodniu. Sposrod
¢wiczacych — 37% podejmuje aktywnos$¢ fizyczna w domu, 35% na zewnatrz,
a jedynie 9% w klubach fitness. Dla porownania w 2009 r. ogdt ¢wiczacych
Polakow wynosit 25%. Z analizy poréwnawczej danych GUS z lat 2008 1 2012
wynika, ze regularne ¢wiczenia to dla coraz wigkszej liczby o0sob styl zycia, a nie
tylko czynno$¢ wynikajaca z checi zachowania dobrego wygladu lub zdrowia'®.

Rynek ustug sportowo-rekreacyjnych w Polsce si¢ rozwija. Wida¢ to m.in. na
przyktadzie rynku fitness. Zgodnie z raportem European Health & Fitness Market,
przygotowanym przez EuropeActive i Deloitte, Polska i Turcja to najszybciej ros-
nace rynki fitness w Europie. Jest to spowodowane szybkim wzrostem PKB oraz
niskim wskaznikiem penetracji rynku w Polsce!!. Swiadomos¢ prozdrowotna Pola-
kow takze wzrasta, w szczegdlnosci mieszkancow miast i wigkszych aglomeracji.

Za Piotrem Mateckim i Jarostawem Semrau mozna stwierdzié, ze celem or-
ganizacji wydarzen sportowych jest budowa przewagi konkurencyjnej nad innymi
miastami'?. Jest to wynikiem rosnacego zainteresowania sportem jako biznesem
generujacym kazdego roku coraz to wyzsze zyski. Wydarzenia sportowe przy-
ciagaja ogromna rzesz¢ zarowno kibicow, jak i sponsoréw oraz przedstawicieli
mediow, pragnacych stac si¢ czg$cia emocjonujacych wydarzen. Stad tez istotng
kwestia staje si¢ podejmowanie przez organizatoréw dzialan, ktére zaspokoja
oczekiwania szerokiego grona odbiorow. Wydarzenie sportowe powinno gwa-
rantowa¢ wysoki poziom organizacji, co bez watpienia stanowi wyzwanie dla
wspotczesnych menedzerow sportowych.

® Raport: Sport & Physical Activity, European Commission, ,,Special Eurobarometer”
November-December 2013, No. 412, publication march 2014, http://ec.europa.eu/public_opinion/
archives/ebs/ebs 412 en.pdf [10.10.2015].

0 Sportowa dekada — Multisport zmienia przyzwyczajenia Polakéw, rynek Swiadczen po-
zaptacowych oraz branze fitness, raport Benefit Systems S.A., Warszawa 23 lutego 2015,
www.benefitsystems.pl/artykul/komunikaty-prasowe/raport-sportowa-dekada-multisport-zmienia-
przyzwyczajenia-polakow-rynek-swiadczen-pozaplacowych-oraz-branze-fitness [10.10.2015].

' The European Health & Fitness Market 2015, Europe Active, Deloitte, www.virke.no/
bransjer/Documents/Euopean%20Health%20%20Fitness%20Market%20Report%202015%20-%20
kortversjon%20Norge.pdf [10.10.2015].

12 P. Matecki, J. Semrau, Sport jako element budowy przewagi konkurencyjnej miast i regio-
now, w: Marketing dla sportu, IV Dni Marketingu Sportowego, red. H. Mruk, K. Kropielnicki,
P. Matecki, Sport & Business Foundation, Poznan 2006, s. 212-224.
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Miasta poszukuja odpowiednich strategii rozwoju, ktore wyrdznia je sposrod
innych o$rodkéw miejskich. Poprawa wizerunku miasta wpisuje si¢ najczesciej
w jego cele strategiczne, a kreowanie marki miasta moze nastapi¢ przez organiza-
cje imprez sportowych jako efekt: promocji miasta w mediach (z podkresleniem
bardzo dobrej organizacji i przyjaznej atmosfery), goscinnosci dla uczestnikow
imprezy (w postaci bazy turystycznej, transportu publicznego i bezpieczenstwa),
zapewnienia atrakcji pozasportowych uczestnikom imprez (np. wycieczki krajo-
znawcze) czy gwarancji wysokiego poziomu sportowego imprezy'>.

Dodatkowo, aby wydarzenie sportowe stato si¢ zroédtem przewagi kon-
kurencyjnej, powinno charakteryzowaé si¢ okre§lonymi cechami, takimi jak:
mozliwie najwigksza niedostgpnos¢ dla konkurencji, powinno by¢ trudne do
imitacji, cenne, czyli pozwalajace na efektywna realizacje celow biznesowych
i kreowanie wartosci dla mieszkancow oraz efektywnie wykorzystane zgodnie
z przeznaczeniem (schemat 1).

Schemat 1. Zrodta przewagi konkurencyjnej wydarzenia sportowego

Rzadkie

Wydarzenie
sportowe jako zrodto przewagi
konkurencyjnej

Trudne
do imitacji

Efektywnie
wykorzystanie

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie P. Matecki, J. Semrau, Sport jako element budowy przewa-
gi konkurencyjnej miast i regionéow, w: Marketing dla sportu, IV Dni Marketingu Sportowego, red. H. Mruk,
K. Kropielnicki, P. Matecki, Sport & Buisness Foundation, Poznan 2006, s. 212-224.

Na podstawie obserwacji oraz analiz sze$ciu megatrendow cywilizacyjnych'4
i trendow na rynku fitness', ktore w wickszo$ci dotycza zorganizowanych zajeé
grupowych i podmiotow branzy fitness, autorki opracowaty liste tendencji, ktore

13 W. Budner, Organizacja wielkich imprez sportowych jako wyraz konkurencyjnosci miasta,
w: Lokalne i regionalne problemy gospodarki przestrzennej, red. nauk. W. Gulczynski, Wyd.
Wyzszej Szkoly Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski 2012, s. 35-46.

4 Megatrends 2015. Making a Sense in World in Motion, Earnst & Young, www.ey.com/Publi-
cation/vwLUAssets/ey-megatrends-report-2015/$FILE/ey-megatrends-report-2015.pdf [10.10.2015].

15 R.W. Thompson, Worldwide Survey of Fitness Trends for 2015: Whats Driving the Market,
~ACSM’s Health & Fitness Journal”, November/December 2014, No. 18(6), s. 8-17, http://journals.
Iww.com/acsm-healthfitness/toc/2014/11000 [10.10.2015].
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mozna zaobserwowa¢ w organizacji eventow sportowych w najwigkszych mias-
tach w Polsce (tabela 1). Jedna z najczgsciej obserwowanych tendencji majacych
wplyw na wydarzenia sportowe organizowane w Polsce sa nowe technologie i di-
gitalizacja oferty sportowo-rekreacyjnej w miastach; kazde liczace na popularnos¢
wydarzenie sportowe powinno mie¢ nie tylko strong internetowa czy znalez¢ si¢
w ogoblnopolskiej wyszukiwarce imprez sportowych (np. imprezy sportowe.pl),

Tabela 1. Trendy na rynku ustug sportowo-rekreacyjnych a wydarzenia sportowe

technologii podczas
wydarzen sportowych

Trendy na rynku Wplyw na wydarzenia
ustug sportowo- y SDO rtozl;ve Przyktady praktyczne
-rekreacyjnych P
Globalizacja rosnaca popularno$é — The Color Run,
cykli imprez o zasiggu | — Ironmann,
globalnym w Polsce — Stihl Timbersports Series
Digitalizacja oferty wykorzystanie — strona WWW, wydarzenia w wersji
sportowo-rekreacyjnej | nowoczesnych na urzadzenia mobilne,

— wydarzenie na FB,

— cybertraining, czyli ¢wiczenia z wirtualnym
trenerem, ktorego posta¢ wyswietlana jest
na duzym ekranie w sali,

— korzystanie ze specjalnych zegarkow
treningowych typu smartwatch z ustuga
wirtualnego trenera i funkcja analiz
treningowych

Rozwdj aplikacji

aplikacje mobilne

— aplikacja mobilna 16 PKO Poznan

i grywalizacja

sportowej
w srodowisku
wirtualnym

mobilnych dedykowane Maraton — umozliwia szybki dostep do
konkretnym rozpisanych planow treningowych i aktual-
wydarzeniom nosci, mozna w niej wyliczy¢ migdzyczasy,
sportowym obejrze¢ mapg oraz profil trasy; nawigacja
ustawiona w aplikacji doprowadzi biegaczy
do miasteczka maratonskiego na Migdzyna-
rodowych Targach Poznanskich oraz wskaze
drogg na start
Motywacja mozliwos$¢ rywalizacji | — gra komputerowa Mdj fitness — uzytkownik

moze wybra¢ program treningowy, tworzy¢
wiasny profil, statystyki, kontrolowa¢ efekty
i ¢wiczy¢ pod okiem wirtualnej instruktorki;
gra posiada opcje¢ Party, czyli daje mozli-
wos¢ gry kilku osob, co powoduje, ze poza
zaangazowaniem daje element rywalizacji,
emocji i zabawy,

— aplikacje mobilne spotecznosciowe
Gymtrack RunKeeper, Endomondo —
umozliwiaja wymiang informacji m.in.

o wynikach treningowych

Promocja zdrowia
W miejscu pracy
i dziatania CSR

organizacja zawodow
sportowych

w srodowisku
biznesowym

— cykl charytatywnych zawodow biegowych
Poland Business Run dla pi¢ciu 0sob
reprezentacji srodowisk biznesowych
w wigkszych miastach: Krakéw, Warszawa,
Poznan, L.odz, Katowice i Wroctaw
(5 0s. x 3,8 km),

— Spartakiada Aquanet Poznan
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Trendy na rynku Wplyw na wydarzenia Przyktady praktyczne
ustug sportowo- sportowe
-rekreacyjnych

Profesjonalizacja sponsoring tytularny | — PZU Maraton Warszawski,

organizacji wydarzen
sportowych i rosnaca
rola sponsoringu

przy organizacji
wydarzen sportowych

— Warsaw Orlen Maraton

sportowego
Rozwdj gadzetow specjalnie projektowa- | — Poznan Pélmaraton — medale co roku
sportowych ne, oryginalne medale projektowane specjalnie na kazda edycje
czy puchary sportowe, z hastem ,,Pozostaw swoj $lad w Poznaniu”
personalizowane
koszulki, bransoletki
silikonowe
Rosnaca rola specjalnie — otwarty trening z Ewa Chodakowska na

autorytetu gwiazd
sportu i celebrytow
w event marketingu

organizowane masowe
eventy treningowe

z udziatem fitnesserek
blogerek/celebrytek
fitness, angazowanie
celebrytow w treningi

Stadionie Legii w Warszawie — 2369 osob
(pobicie rekordu Guinessa),
— lekcja WF na Stadionie Narodowym
z Anng Lewandowska,
— ambasadorzy Herbalife Triathlon
w Gdyni: Maciej Stuhr, Tomasz Karo-

i starty w zawodach lak, Piotr Adamczyk

sportowych
Rosnaca organizowanie — nordic walking, ptywanie, bieganie,
dywersyfikacja eventow w kazdej kolarstwo, rolki, zumba fitness, spinning,
dyscyplin sportowych | formie rekreacji crossfit, street workout, boot camp

i rekreacyjnych

w matych i wigkszych
miastach w Polsce

Wydarzenia eventy biegowe — Akcja Polska Biega,
i kampanie spoteczne | z dystansami réznej — Cykl Korona Wielkopolski,
promujace rozwoj dtugosci dla kazdego | — The Color Run, znany takze jako
sportow rekreacyjnych | odbiorcy najszczesliwsze 5 km na $wiecie,
wérod roznych grup jest unikalnym kolorowanym biegiem,
wiekowych ktory celebruje zdrowie, szczgscie

i indywidualno$¢
Wzrost popularnosci rosnaca popularno$é — ENEA Challenge Poznan,
multidyscyplin eventow — Poznan Triathlon,
sportowych triatlonowych — Herbalife Gdynia Triathlon
Potrzeba ekstremalne zawody — Runmageddon Rekrut — biegi ekstremalne
ekstremalnych przezy¢ | sportowe na wolnym z przeszkodami Poznan, Warszawa,
treningowych powietrzu — Runmageddon Games Silesia
z elementami
surwiwalu

Wilaczanie spoteczne
0s0b starszych

iz niepelosprawnoscia
do uczestnictwa

w rekreacji

cykle imprez
sportowych w ramach
miejskich programow
aktywnosci fizycznej
dla seniorow

— uniwersytety trzeciego wieku,

— Program ,,Senior, starszy — sprawniej-
szy” — pakiet zaje¢ i imprez
rekreacyjnych dla os6b 50+ w Warszawie,

— Program ,,Niepelnosprawny spraw-
niejszy” — pakiet zajgc¢ i imprez dla osob
z niepelnosprawnoscia w Warszawie

Rosnace znaczenie
ekologii
i zZrownowazonego
rozwoju

orientacja
proekologiczna

W organizacji
masowych imprez
sportowych

— zréwnowazone Igrzyska Olimpijskie
w Londynie w 2012 r.,

— mobilne stadiony podczas igrzysk,

— ekologistyka i ekotransport

Zrodto: opracowanie wiasne.
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ale takze posiadac¢ ,,odchudzona” wersj¢ na urzadzenia mobilne oraz korzystaé
z promocji w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, Google+
itp.). Dzigki tym mediom organizator w krotkim czasie moze zbudowaé spotecz-
no$¢ kibicow i uczestnikow swojej imprezy, a interakcja przebiega w obydwie
strony.

Zawodnicy bioracy udziat w wydarzeniach sportowych korzystaja z aplikacji
mobilnych, ktore sg projektowane na konkretne wydarzenie sportowe, jak to miato
miejsce w przypadku 16 PKO Poznan Maraton 2015. Dzigki aplikacji zawodnik
nie tylko moze si¢ przygotowa¢ do zawodow, czu¢ si¢ bezpiecznie w trakcie
biegu, $ledzi¢ swoj wynik, ale takze zrobi¢ sobie zdjecie w maratonowej ramce
w trakcie biegu. Dodatkowo aplikacja pozwala kibicom na $ledzenie swojego
ulubionego zawodnika!.

Kolejnym waznym trendem jest fenomen popularnosci imprez biegowych
i rowerowych w Polsce, jak réwniez wydarzen taczacych rozne dyscypliny, np.
triathlon (tabela 1). Aktualnie mozna réwniez zaobserwowac¢ duze zainteresowanie
wsrod mieszkancoOw miast imprezami sportowymi w wielu nowoczesnych, czgsto
modnych formach rekreacji ruchowej, jak: maratony zumby fitness, zawody
w crossfit czy boot camp. Na popularnosci zyskuja rowniez rozne odmiany
rywalizacji ekstremalnej, jak np. Runmageddon Rekrut, czyli cykl biegéw eks-
tremalnych z przeszkodami, ultramaratony, jak Bieg Rzeznika w Bieszczadach.

Warto doda¢, ze w przypadku organizacji imprez sportowych cieszy bardzo
zjawisko wlaczania do aktywnosci fizycznej 0sob z niepelnosprawnoscia, senio-
row czy catych rodzin z dzie¢mi w roznym wieku. Organizatorzy $wiadomie
planuja warianty tras dla dzieci i mtodziezy, tak by cata rodzina mogta cieszy¢
si¢ wspolnym udziatem w wydarzeniu sportowym. Okazuje si¢ takze, ze wigksze
eventy sportowe nie moga si¢ odby¢ bez udzialu znanych sportowcéw i cele-
brytow fitness, a zwlaszcza instruktorek fitness okreslanych mianem fitnesserek,
jak Ewa Chodakowska czy Anna Lewandowska. Zwlaszcza wéréd mtodych osob
istnieje spore zapotrzebowanie na doradztwo treningowe, a w miejsce trenera
personalnego powinien pojawic sig¢ wellness coach, ktory poprowadzi klienta
przez caly proces zmian w zakresie stylu zycia, nie tylko w obszarze treningu,
ale bedzie tez wsparciem psychicznym i motywatorem do zmian w zyciu, by
klient mogt czerpaé satysfakcjg i szedt naprzod!’.

Bardzo waznym trendem znajdujacym odzwierciedlenie na rynku wydarzen
sportowych jest tez grywalizacja (gamifikacja — ang. gamification, gryfikacja)'®.

16 Aplikacja mobilna w 16 PKO Poznah Maraton, www.imprezysportowe.pl/aktualnosci,
Aplikacja_mobilna_w_16_PKO_ Poznan_Maraton,83,27127.html [10.10.2015].

7 Trendy na rynku fitness, ,,Spa Inspirations”, marzec-kwiecien 2014, nr 2(20), s. 42-43.

18 K. Wrona, Grywalizacja i gry oraz ich potencjal do wykorzystania w strategiach marke-
tingowych, ,Marketing i Rynek” 2013, nr 10, s. 25.
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Pojecie to oznacza implementacje struktury i mechaniki gier struktury i mechaniki
gier (punkty, odznaczenia, poziomy, wyzwania, nagrody) do $§wiata rzeczywi-
stego w celu wzbudzenia zaangazowania uzytkownikow, zmiany ich zachowan
oraz rozwigzania problemow roznego typu. Bez wzgledu na to, czy uczestnicy
imprezy sportowej rywalizuja ze soba za pomoca gry komputerowej, czy apli-
kacji mobilnej, gra wykorzystywana jest do angazowania uzytkownikow w celu
poprawy ich zdrowia i sprawnos$ci fizycznej. Moze tez pehic role narzgdzia
stymulujacego rozwdj dlugofalowych relacji miedzy uslugodawca i nabywcami
ustug sportowo-rekreacyjnych.

Na koniec nie mozna zapomnie¢ o trendzie w zakresie ekologizacji wydarzen
sportowych, ma to znaczenie zwlaszcza przy organizacji eventow globalnych
1 migdzynarodowych. Rosnaca swiadomo$¢ konsumentow odnosnie do waznos$ci
ochrony $rodowiska powoduje koniecznos$¢ projektowania efektywnego systemu
gospodarowania odpadami powstalymi podczas imprez sportowych juz w fazie
przygotowawczej. Bardzo wazne jest takze opracowanie planu majacego na celu
zapobieganie negatywnym oddziatywaniom wydarzen masowych na $rodowisko
przyrodnicze oraz spoteczno$¢ lokalna. Obiekty sportowe czy multifunkcjonalne
stadiony czesto zlokalizowane sa w centrach miast lub w bezposredniej blisko-
sci zamieszkanych osiedli, gdzie nie wszyscy mieszkancy beda zainteresowani
uczestnictwem w danej imprezie'. Przyktadem moga by¢ zrownowazone Igrzyska
Olimpijskie w Londynie w 2012 r. Organizatorzy zobowiazali sig, ze 50% dostaw
materialow konstrukcyjnych niezbednych do realizacji projektéw infrastruktural-
nych bedzie prowadzone za pomoca $rodkow zrownowazonych. Zadowalajace
rezultaty zostaty osiagnigte dzigki wykorzystaniu istniejacej sieci linii kolejowych
ciagnacych si¢ az do centrum logistycznego Bow East. Sposob dostarczenia mate-
riatow doprowadzit do redukcji ruchow samochodow cigzarowych o 80 000. Dzigki
nowo wybudowanym §luzom do przewozow tadunkéw wykorzystano réwniez
barki. Igrzyska londynskie wywotaty gorace dyskusje na calym §wigcie, rowniez
w Polsce, w zwiazku z kompaktowymi stadionami o charakterze mobilnym.

3. Wykorzystanie eventow sportowych
w formulowaniu strategii marketingowej miasta

Formulowanie strategii marketingowej wykorzystujacej eventy sportowe wy-
maga identyfikacji istotnych czynnikéw endo- i egzogenicznych, przyczyniajacych
si¢ do okreslenia potencjatu rozwojowego aglomeracji miejskiej, a takze wskazania

19 R. Zuryfiski, Organizacja wielkoformatowych imprez sportowych przy uwzglednieniu
orientacji ekologistycznej, ,,Nauki o Zarzadzaniu. Management Science” 2014, nr 1(18), s. 111.
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profilu wydarzen sportowych oraz rynkéw docelowych. Analiza czynnikéw we-
wngtrznych obejmuje m.in. zasoby naturalne, infrastrukturalne, spoteczne i finanso-
we, 0gdlna wizj¢ 1 misje rozwoju aglomeracji miejskiej, tozsamos$¢ organizacyjna
i marke miasta, kompetencje i do§wiadczenie w organizacji eventéw sportowych.
Analiza otoczenia dotyczy m.in. identyfikacji trendow sportowo-rekreacyjnych, kon-
kurencji, wymagan formalno-prawnych dotyczacych organizacji eventu sportowego.
Charakterystyczne aspekty analizy strategicznej obejmuja: proces przetargu, koszty
publiczne zwigzane z organizacja eventu sportowego (koszty inwestycji i moder-
nizacji obiektow sportowych), kwestie bezpieczenstwa, dostgpnos¢ komunikacyjna
i kongesti¢, udzial mediéw, udziat sponsoréw, Corporate Social Responsibility
(m.in. udzial i rolg spotecznosci lokalnej w przedsigwzigciach zwiazanych z jego
organizacja oraz wptyw roznego rodzaju planowanych przedsiewzi¢é zwiazanych
z eventem sportowym na poziom jako$ci zycia mieszkancoéw, w tym na Srodowis-
ko naturalne, wybdr obszaréw tematycznych eventow sportowych o charakterze
spotecznego zaangazowania, np. integracja spoteczna, promocja zdrowia).

Przyktadowymi obszarami tworzacymi potencjal dla rozwoju eventow spor-
towych moga by¢: tradycja miasta w organizacji wydarzen sportowych w da-
nych dyscyplinach sportu, uwarunkowania naturalne umozliwiajace organizacje
okreslonych eventow sportowych, aktywnos$¢ klubow/stowarzyszen sportowych,
wspotczesne trendy sportowo-rekreacyjne®. Identyfikacja mocnych stron miasta
1 szans umozliwia wskazanie potencjalnych eventow sportowych zorientowanych
na sport wyczynowy lub amatorski badz ich cze¢sciowe polaczenie, okreslenie
zasiggu rynkow docelowych (eventy o znaczeniu regionalnym, narodowym,
miedzynarodowym, $wiatowym) i ich kategoryzacje®'.

20 Por. H.J. Schulke, Sportliche Grofveranstaltungen als Stadtmarketing und Sportentwicklung,
w: Eventmanagement und Marketing im Sport, Emotionale Erlebnisse und kommerzieller Erfolg,
Hrsg. A. Hebbel-Seeger, J. Forster, Erich Schmidt Verlag, Berlin 2008, s. 205. H.J. Schulke przed-
stawia bazg dla rozwoju wydarzen sportowych w Hamburgu: ,,4-Ts” (skrot od nazwy pierwszych stow
wyrazow: Tradition, Topografie, Teilahme, Trends): 1) tradycja (od ok.1820 r., kiedy to angielscy
kupcy przywiezli nowa koncepcje sportu do Europy, odbywaja si¢ w Hamburgu od ponad 150 lat
imprezy sportowe: wio$larstwo, hokej, pitka nozna, jezdziectwo, 2) topografia (poniewaz Hamburg
jako miasto nad woda i miasto portowe — miasto, ktore posiada najwigcej mostow w Europie —
dysponuje licznymi akwenami wodnymi, przestrzeniami otwartymi i zielonymi zapraszajacymi do
podejmowania sportowych aktywnosci na kazdym poziomie i duzej liczby uczestnikow — ,,Miasto
jako arena”, 3) udzial — Hamburg posiada wysoki stopien sportowej organizacji — 500 tys. osob
w miescie jest zorganizowanych w stowarzyszeniach — 6 z 12 najwigkszych niemieckich stowarzy-
szen sportowych ma siedzibe w Hamburgu — i wykazuja sportowy entuzjazm, co w szczegdlnosci
przejawia si¢ w masowym udziale szeroko rozumianych sportowcow w migdzynarodowych sporto-
wych eventach, takich jak: maraton, wys$cigi kolarskie, triatlon, skat, 4) trendy — Hamburg od ponad
150 lat urzeczywistnia nowe kierunki rozwoju sportu i stwarza atrakcyjne ramy ich rozwoju (obecnie
jazda na rolkach, zdrowy sport, budowa stadionu, freeclimbing w halach wspinaczkowych itd.).

2 Por. ibidem, s. 210. Przyktad kategoryzacji wydarzen sportowych w Hamburgu: ka-
tegoria C — ok. 40 eventow zorientowanych na sport wyczynowy i/lub amatorki, imprezy
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W kontekscie rozwoju masowych eventow sportowych, warto zwrdci¢ uwage
na przytaczane przez Waldemara Budnera, wyniki badan przeprowadzonych
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Wielkiej Brytanii, wskazujace na gléwne
czynniki motywujace do uczestnictwa w imprezach masowych, do ktorych za-
liczone zostaty: che¢ socjalizacji (oparta na checi przebywania z innymi ludzmi
bedacymi znajomymi, z ktorymi lubi sig spedza¢ wolny czas), spotkania rodzinne
(z powodu braku wigkszej ilosci czasu wolnego mozliwos¢ spotkania si¢ ze swoja
rodzina stanowi mocny bodziec motywacyjny), che¢ doswiadczenia ciekawego
przezycia (imprezy masowe maja niecodzienny i niepowtarzalny charakter, przez
co stanowia atrakcyjna forme spgdzania czasu), ch¢¢ ucieczki (imprezy masowe
pozwalaja wydosta¢ si¢ z rutyny, wzbudzaja ciekawos¢, pragnienie doswiadczania
rzeczy nowych, oryginalnych lub unikatowych)?.

Rozwdj sponsorigu we wspotfinansowaniu eventow sportowych i cele event
marketingu, stanowig przestanke wykorzystania w planowaniu wydarzen przedsta-
wionej przez Corneli¢ Zanger klasyfikacji grup dyscyplin sportowych, charakte-
ryzujacych si¢ podobna struktura bodzcow motywacyjnych, ktore sa adresowane
do tej samej grupy docelowe;j:

1) sporty druzynowe i grupowe (Sozialorientierte Mannschafts- und Gruppen-
sport) — wspieraja ,,poczucie dziatania”, komunikacj¢ i prowadza do dobrego
samopoczucia; na samym szczycie w tej grupie znajduja si¢ siatkdwka plazowa,
koszykowka i1 beach soccer — przed tancem grupowym i pitka nozna,

2) dyscypliny sportu zwigzane z natura (Naturbetonte Sportarten) — wywo-
tuja doswiadczenia estetyczne, mistyczne, wrazenie kontaktu z przyroda; bardzo
wysoki potencjat tworza dyscypliny sportu, takie jak: nurkowanie, wedrowki,
zeglarstwo 1 sporty zaprzggowe (np. psie zaprzegi), speleologia, latanie balonem,

3) sporty ekstremalne (7hrillsportarten) — stanowia grupe, w ktorej ad-
renalina i nowe do$wiadczenia tworza duzy potencjal motywacji, ale i dalsze
wymiary sg wazne, takie jak zdobycie kompetencji lub przezycie szczegodlnego
wzruszenia; w tej grupie znajduja si¢: skoki na bungee, skoki ze spadochronem,
wspinaczka wysokogorska, paralotniarstwo, rafting,

4) sitowe dyscypliny sportu (Powersportarten) — charakteryzuja si¢ wysokim
potencjatem fascynacji i motywacji; do tej grupy naleza np. wspinaczka gorska,
kitesurfing, gorska jazda przetajowa, jazda na snowboardzie,

0 znaczeniu regionalnym i raczej narodowym, ograniczony zasi¢g medialny i widzow; kategoria B —
ok. 15 eventéw, wydarzenia zorientowane na sport wyczynowy (czgsciowo ze sportem amatorskim),
powtarzajace sig, o mlqdzynarodowym znaczeniu, czgsto o znaczeniu $§wiatowych rozgrywek;
kategoria A — Mistrzostawa Swiata w Pilce Noznej 2006, Mistrzostwa Swiata w Triatlonie 2007.

22 Choong-Ki Lee, Yong-Ki Lee, B.E. Wick, Segmentation of Festival Motivation by Nationa-
lity and Satisfaction, ,,Tourism Management” 2004, No. 25, s. 61-70, za: W. Budner, Organizacja
imprez biegowych zrodlem korzysci dla roznych beneficjentow, w: Marketing imprez biegowych,
red. Z. Waskowski, Bogucki Wyd. Naukowe, Poznan 2014. s. 41-52.
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5) sporty obejmujace elementy fitnessu i zdrowia (Gesundheits-/Fitness-
-Sportarten) — motywuja do podjgcia jakiego$ dziatania dla ciata i figury oraz
przez sportowa aktywnos$¢ pozwalaja osiagna¢ dobre samopoczucie; w tej grupie
znajduja si¢: jogging, narciarstwo biegowe, plywanie, jazda na rolkach,

6) dyscypliny sportu zorientowane na ,,szybko$¢” (Geschwindigkeits-
orientierte Sportarten) — sa zwiazane z dynamicznymi przezyciami wynikajacymi
z poruszania sig, ktore czgsto wiaza si¢ z napigciem i przyjemnoscia ponad wiasne
zdolnosci; do tej grupy naleza: jazda na desce i nartach wodnych, saneczkarstwo,
wyscigi motocyklowe, BMX,

7) grupa dyscyplin obejmujaca sporty zwigzane z koordynacja ruchowg
(Koordinationssportarten) — powoduja przedktadanie dumy i przyjemnosci ponad
wlasna fizyczna wydajnos¢/sprawno$é oraz ciesza si¢ prestizem i uznaniem;
do tej grupy naleza: boks, jazda figurowa na lodzie, skok wzwyz, gimnastyka
artystyczna i jazda na deskorolce,

8) sporty klubowe i strzelectwo (Kneipen-und Schiess-Sportarten), takie
jak: kregle, bowling, tenis stotowy, bilard, tucznictwo wskazuja na zréoznicowane
wymiary, raczej $redni i staby potencjat fascynacji, co prowadzi do wniosku, ze
te dyscypliny sportu nie sa w obszarze zainteresowan event marketingu®.

Wedtug Jadwigi Berbeki infrastruktura sportowa przeznaczona jest dla
réznych segmentow turystow sportowych: uczestnikow, widzow i turystow ,,nos-
talgicznych” oraz dla innych kategorii turystow, ktorzy chca aktywnie spedzi¢
czas wolny 1 — jak stwierdza — mozliwos¢ aktywnos$ci sportowo-rekreacyjne;j
i samosprawdzania, ekscytacji rywalizacja i widowiskiem wilacza si¢ do rdzenia
produktu turystyki miejskiej, natomiast obiekty sportowe staja si¢ elementem
produktu rzeczywistego o charakterze atrakcji turystycznej. Jesli przyjmuja bogata
formg stref ,,miast sportu”, tworza produkt poszerzony oferty turystyki miejskiej*.

Przedstawiona przez cytowana autorke charakterystyka form obiektéw
sportowych i rekreacyjnych w miescie i ich ewolucja, od najprostszego ele-
mentu przestrzeni miejskiej, jaka stanowi obiekt sportowy, przez stworzenie
komercyjnej dodatkowej infrastruktury w ich otoczeniu (np. hotele, z ktorych
wida¢ obiekt sportowy, kawiarnie pozostajace w bliskiej lokalizacji i zwiazku
z klubem/stadionem), dodanie kolejnych subobiektow z tej samej dyscypliny
lub innych poszerzajacych mozliwe formy zagospodarowania wolnego czasu
klientow, tworzenie wyodrebnionej przestrzeni miejskiej o profilu sportowym

23 C. Zanger, Das Eventpotential von Sprtarten, w: Handbuch Sportmanagement, Hrsg.
Ch. Breuer, A. Thiel, Hofmann Verlag, Schorndorf 2005, s. 313-314. C. Zanger przedstawia
klasyfikacje grup dyscyplin sportowych w kontekscie koncepcji event marketingu.

24 J. Berbeka, Ewolucja form i roli obiektéw sportowych w turystyce miejskiej, w: Turystyka
miejska. Prawidlowosci i determinanty rozwoju, red. T. Babinska, Wyd. UE w Katowicach,
Katowice 2013, s. 19.
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i zintegrowanej formie (firmy sportowe i instytucje medialne tworza kompleksy
sportowe 1 strefy stanowiace innowacyjne polaczenie powierzchni sprzedazowej
z rekreacyjna, wypehione reklamami markowych firm sportowych i dajace
mozliwo$¢ ogladania relacji z wydarzen sportowych), przeksztatcenie wioski
olimpijskiej w centrum rekreacji, az po najbardziej kompleksowe obszary przes-
trzeni miejskiej okreslane nazwa sports-city, stanowia przyktady rzeczywistego
produktu sportowego miasta?.

Istotnym aspektem strategii marketingowej jest ocena skutecznosci i efek-
tywno$ci podjetych dziatan oraz osiagnigtych efektoéw marketingowych.

Ogo6lnie podkresla si¢ trudnosci w jednoznacznym oszacowaniu korzysci
i kosztow zwiazanych z organizacja eventow sportowych. Ponadto, jak zauwa-
za Marek Kozak, analizie poddane zostaja przede wszystkim megawydarzenia
sportowe o znaczeniu migdzynarodowym, najwigksze, najdrozsze, zlozone
organizacyjnie, natomiast sport amatorski pozostaje z reguly poza polem zain-
teresowan badaczy?®.

Analizy i oceny efektow zwiazanych z organizacja, przede wszystkim mega-
eventow sportowych, obejmuja: 1) aspekty ekonomiczne, spoteczne, ekologiczne,
technologiczne, polityczne, psychologiczne, turystyczne, 2) sektory gospodarki,
ktérych podmioty uczestnicza w organizacji eventu (m.in. transport, turystyke,
handel, bezpieczenstwo), 3) okres oddziatywania eventu sportowego na roézne sfe-
ry zycia spoteczno-gospodarczego (przed, w czasie i po terminie odbywania sig),
4) réznych interesariuszy (m.in. organizacje sportowe, spotecznos$¢ lokalna,
samorzad terytorialny, podmioty gospodarcze uczestniczace w organizacji eventu
sportowego), efekty bezposrednie (warto$¢ produkcji, przychody przedsigbiorstw
i zatrudnienie generowane przez wydatki odwiedzajacych na réznego rodzaju
dobra i ustugi m.in. noclegowe, gastronomiczne, handlowe), posrednie (wartos$¢
produkcji, przychody przedsigbiorstw i zatrudnienie w przedsigbiorstwach —
ogniwach procesu produkcji i $wiadczenia ustug w celu zaspokojenia potrzeb
odwiedzajacych), indukowane (wartos¢ produkcji, przychody przedsigbiorstw
i zatrudnienie generowane przez konsumpcje miejscowej ludnosci, wynikajaca
z uzyskiwanych wynagrodzen w przedsigbiorstwach zwiazanych z bezposrednim
i posrednim udzialem w organizacji eventu sportowego), krotkoterminowe (okres
odbywania si¢ eventu sportowego) i dlugoterminowe (okres przed i po odbyciu
si¢ eventu sportowego), materialne (m.in. rozw¢j infrastruktury sportowej,
transportowej, hotelowej) i niematerialne (m.in. wizerunek, rozpoznawalnosc¢

% Ibidem, s. 10-13. Jak pisze J. Berbeka, przedstawiona analiza form i ewolucji obiektow
sportowych i rekreacyjnych w miastach wraz z przyktadami ma charakter benchmarkingu i moze
by¢ wykorzystana przez organy zarzadzajace obiektami sportowymi.

26 Por. M.W. Kozak, Wielkie imprezy sportowe. Korzysé¢ czy strata?, ,,Studia Regionalne
i Lokalne Uniwersytetu Warszawskiego” 2010, nr 1(39), s. 49.
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marki miasta/regionu/kraju, rozw6j kompetencji czynnika ludzkiego, satysfakcja
z uczestnictwa w evencie sportowym i konsumpcji dobr i ustug z nim zwiazanej).

M. Kozak, analizujac wplyw megawydarzen sportowych na rozwoj miasta
(regionu) w aspekcie ekonomicznym, rozwazaniom poddaje takie kwestie, jak
m.in.: 1) konieczno$¢ zaangazowania wielkich srodkow finansowych w roznych
formach, ktore niosa potencjalnie niematy zarobek dla zaangazowanych insty-
tucji, sa tu koszty i dochody, czasem zyski (zawsze dla wihascicieli marki danej
imprezy, rzadziej dla innych uczestnikow), oraz analizy dystrybucji kosztow
i korzysci pomigdzy réznych interesariuszy (koszty budowy, rozbudowy i mo-
dernizacji infrastruktury ponoszone przez zainteresowane wladze i spotecznosci,
uprzywilejowani interesariusze — wiasciciele praw do znakow — marek, wyciek
srodkow pienigznych z lokalnej gospodarki — dotyczy optat i licencji lub udziatow
w oplatach — wnoszonych np. z prawa do transmisji radiowo-telewizyjnych oraz
sprzedazy gadzetow z logo wlasciciela praw do imprezy, dostaw dobr i ustug
spoza regionu), 2) struktura uczestniczacych w wydarzeniu (sportowcy, trenerzy,
ekipy towarzyszace, turysci), poziom zamoznosci kibicow, zainteresowania,
potrzeby 1 zmiany w wielkosci przyjazdow turystow w terminie odbywania si¢
megawydarzenia (zjawisko wypierania)?’. W aspekcie spotecznym zwraca uwage
na kwestie wynikajace ze spotkania si¢ kultur (poznanie historii, zwyczajow), ale
i konflikty migdzy gosé¢mi i spotecznoscia lokalna, skutki wysiedlen, konflikty
wokot idei wydarzen, przejawy strukturyzacji widzow?. Wskazuje takze na
potrzebe uwzgledniania w analizach dotyczacych kosztow i1 korzysci zwiazanych
z organizacja megawydarzen sportowych aspektu planistycznego i wlaczenia
inwestycji dotyczacych go w dlugofalowa strategi¢ rozwoju spoteczno-ekono-
micznego oraz wlaczenia w proces planowania przedsigwzig¢ sktadajacych sig na
wielkie wydarzenie spotecznosci lokalnej 1 uwzglednienia szerokiego kontekstu
tych przedsiewzie¢, w tym efektow ,,po”%.

Efekt promocyjny eventu sportowego mozna rozwaza¢ w kilku aspektach:
1) kreowania wizerunku, zmiany stereotypu miejsca odbywania si¢ eventu,
wzrostu jego rozpoznawalnosci, 2) aktywizacji przyjazdéw odwiedzajacych
(kibicow/widzow) 1 uczestnikoOw eventu sportowego (w odniesieniu do eventéw
sportowych rekreacyjnych i sportu amatorskiego), 3) budowania, utrzymywania
1 rozszerzania relacji z docelowymi segmentami rynku. W kontekscie przekazu
marketingowego podkresla si¢ duze znaczenie mass mediow, przed i szczegol-
nie podczas odbywania si¢ eventu sportowego. Na efekt promocyjny wptywaja
takze inne dziatania z zakresu public relation, jak np. organizacja imprez przed
rozpoczeciem si¢ eventu sportowego.

27 Ibidem, s. 51-52.
28 Ibidem, s. 60.
2 Ibidem, s. 61.
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Z punktu widzenia oceny wpltywu eventéw sportowych na ksztaltowanie
wizerunku miejsca, nalezy mie¢ na uwadze nastgpujace aspekty wynikajace
z przeprowadzonej przez Pawta Piotrowskiego analizy metod oceny skutecznosci
wydarzen sportowych w ksztattowaniu wizerunku miejsca: 1) grupy responden-
tow oceniajacych (bezposrednio lub posrednio) wptyw wydarzenia na wizeru-
nek miasta/kraju organizatora, w tym osoby uczestniczace i nieuczestniczace
w wydarzeniu (ws$rdd osob nieuczestniczacych: osoby mogace mie¢ stycznosé
z przekazem telewizyjnym z wydarzenia i osoby odwiedzajace miejsce po wy-
darzeniu), 2) czas obserwacji — podejscie dwuetapowe: przed i po wydarzeniu
oraz jednoczasowe: w trakcie wydarzenia i po jego zakonczeniu, (podejscie
jednoczasowe powoduje, ze ocena wptywu wydarzenia na wizerunek miejsca,
w ktorym jest organizowane, ma charakter subiektywny), 3) technik¢ zbierania
informacji (w analizowanych metodach dominujaca stanowila ankieta bezpo-
srednia, zawsze wykorzystywana w przypadku badan realizowanych w trakcie
wydarzenia, w badaniach realizowanych po wydarzeniu korzystano z techniki
wywiadu telefonicznego oraz ankiety pocztowej, 4) przedmiot zainteresowania:
afektywny i konatywny wymiar wizerunku miasta’.

4. Wykorzystanie eventow sportowych
w promocji miasta — studium przypadku miast:
Poznania, Wroclawia i Warszawy

Celem udzielenia odpowiedzi na pytanie, ktore miasta w Polsce wykorzystuja
eventy sportowe jako element strategii rozwoju miasta opartej na sporcie i $wiado-
mie buduja swoja przewage konkurencyjna na podstawie marki sportowej, analizie
poddano w pierwszej kolejnosci wyniki badan przeprowadzone przez fundacj¢ Best
Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc pt. Top promocji polskich miast,
powiatow i regionow 2013*. Z przytaczanych wynikow badan dotyczacych pro-
mocji polskich miast, grup¢ najlepiej promujacych si¢ JST w Polsce, rozumianych
jako te, ktorych dziatania maja najwyzsze uznanie wsrod szefow promocji polskich

30 P. Piotrowski, Metody oceny skutecznos$ci wydarzen w ksztattowaniu wizerunku miejsca,
s. 113-115, www.ue.katowice.pl/uploads/media/8 P.Piotrowski Metody oceny skutecznosci wy-
darzen.pdf [10.10.2015].

31 Instytut prowadzi badania dotyczace promocji miejsc od 2010 r., a edycja badania z 2012 r.
miala na celu ustalenie opinii na temat tego, ktore miasta, wojewodztwa i powiaty najlepiej
wykonuja swoje zadania promocyjne. Druga edycja badania rozszerzona zostala zatem o powiaty
oraz miasta powyzej 50 tys. mieszkancow. Badanie zostalo przeprowadzone w dniach 8.10-
-31.10.2012 r. za pomoca ankiety internetowej, ktora skierowano do 460 szefow biur promoc;ji
urzgdow marszatkowskich, miast i gmin oraz urzedéow powiatowych.
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miast, powiatow i regionow, po raz kolejny otwiera bezkonkurencyjny Poznant (27%
respondentdw wymienito Poznan na pierwszym miejscu jako JST zastugujaca na
najwyzsze uznanie w dziatalnosci promocyjnej), cho¢ jego pozycja sprzed dwoch
lat ulegta ostabieniu (44% w 2010 r.). Zaraz za nim sytuuje si¢ Wroctaw (12%),
z nieco lepszym wynikiem niz w 2010 r. (11 %), pdzniej Krakoéw oraz Warszawa.
Pracownicy dziatdéw promocji zatrudnieni w JST wskazywali rowniez top trzech
lideréw promocji wsérod miast w Polsce (wykres 1).

Wykres 1. Liderzy promocji wérdd polskich miast najczgsciej wymienianych
na [, I i [T miejscu — rok 2010 vs. 2012 (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Top promocji polskich miast, powiatéw i regionéw, raport ba-

dania przeprowadzonego przez Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc, styczen 2013, s. 24, www.
gruparmf.pl/_files/Upload/Files/MiR/PDFy/RAPORT2013.pdf [10.10.2015].

Warto takze podkresli¢, ze ankietowani poproszeni o wskazanie najbardziej
efektywnych ich zdaniem narzedzi promocji JST. Wymieniali oni przede wszyst-
kim: reklamg¢ w telewizji oraz w Internecie, radiu, event marketing oraz dziatania
w serwisach spotecznosciowych (tabela 2). Wydarzenia, w tym te o charakterze
sportowym, maja bardzo szeroki zasigg oddzialywania, cechuja si¢ takze znaczaca
efektywnoS$cia mierzona relacja poniesionych naktadow do osiagnigtych efektow.

Coraz wazniejsza rolg¢ w zintegrowanej promocji JST odgrywa komunikacja
z mieszkancami (w tym liderami opinii, mediami i innymi lokalnymi parterami).
Dziatania tego typu nie sa tak spektakularne, widoczne, jak te prowadzone na
zewnatrz JST, choc¢by dlatego, ze realizowane sa innymi instrumentami promocji
(czgSciej formy bezposrednie i osobowe). Standardem stato si¢ juz np. infor-
mowanie opinii publicznej o wszelkich postanowieniach magistratu w mediach
spotecznosciowych (Facebook, YouTube), a nawet na blogach (w tym Twitter).
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W tych dzialaniach, wedtug respondentdéw, przoduja — podobnie zreszta jak
w 2010 r. — dwa miasta: Poznan i Wroctaw (po 16%, w 2010 r. odpowiednio
20% i 10%). Na kolejnym miejscu znalazto si¢ miasto Krakow (13%). Z kolei
na trzecim miejscu usytuowaty si¢ rownorzednie trzy miasta: £6dz, Gdansk
i Lublin (6%)*.

Tabela 2. Ranking najbardziej efektywnych narzedzi promocji miasta
w opinii respondentow

Miejsce Narzedzie promocji Srednia ocena”
1. Reklama w TV 4 0,35
2. Reklama w Internecie 4.30
3. Public relations 4,24
4. Wydarzenia (eventy) 4,20
5. Wykorzystanie serwisdw spotecznosciowych 4,09
6. Reklama w prasie 3,77
7. Reklama zewnetrzna (outdoor) 3,73
8. Reklama w radiu 3,69
9. Ulotki, foldery 3,56

10. Gadzety 3,56
11. Blogi i mikroblogi 3,52
12. Udzial w targach 3,52
13. Marketing wirusowy 3,43
14. Udziat w konkursach 3,37
15. Inne 3,32

“ Oceny dokonano w skali od 1 — catkowicie nieefektywne do 5 — bardzo efektywne.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Top promocji polskich miast, powiatéw i regionéw, raport ba-
dania przeprowadzonego przez Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc, styczen 2013, s. 30, www.
gruparmf.pl/_files/Upload/Files/MiR/PDFy/RAPORT2013.pdf [10.10.2015].

W czesci empirycznej artykutu analizie 1 ocenie poddano sportowy wizerunek
Poznania, Wroctawia 1 Warszawy. Autorki wzigly tutaj pod uwagg kilka kryteriow:
catosciowy wizerunek miasta, uwzglednienie sportu w strategii rozwoju miasta,
programy aktywnosci sportowej i rekreacyjnej oferowane w miescie, sportowe
kampanie promocyjne, eventy sportowe organizowane w wybranych miastach
rozpoznawalne na mapie sportowej Polski oraz obecnos¢ marek sportowych
(tabela 3).

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze te trzy miasta korzystaja z potencjatu
eventow sportowych w promowaniu swojego wizerunku. Dziatania te realizowane
sa jednak inaczej w przypadku kazdego z tych trzech miast. Na tle wybranych

32 Top promocji polskich miast..., op. cit., s. 25-26.
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miast wyrdznia si¢ Wroctaw, ktory konsekwentnie stawia na rozwoj rekreacji
ruchowej i promocj¢ zdrowia wsrdd swoich mieszkancow (tabela 3). W strategii
Wroctawia pojawiaja si¢ enigmatyczne zapisy dotyczace tworzenia warunkow
przestrzennych do rozwoju rekreacji mieszkancow, szczegdtowe zapisy zostaly za-
warte jednak w Strategii rozwoju rekreacji we Wroctawiu z 2002 r. i programach.
Wroctaw posiada nos$ne hasto promocyjne ,,Miasto spotkan”, nie ma natomiast
wariantow hasta dedykowanego sportowi profesjonalnemu. Bardzo pozytywnym
w opinii autorek przejawem zaangazowania wladz miejskich w promocje rekreacji
sa dwa programy aktywizacji prozdrowotnej, ktorych celem jest ksztatltowanie
postaw prozdrowotnych wsrdd spolecznosci lokalnej. Sa to programy: ,,Wroctaw
miasto w formie” oraz ,,Szkota w formie”. Pierwszy z nich to wroctawski program
promocji i edukacji zdrowotnej, ktory oferuje wiele propozycji o charakterze
edukacyjnym: warsztaty, szkolenia, zajecia ruchowe, konkursy oraz cykliczne
inicjatywy: Wroctawskie Dni Promocji Zdrowia i Tydzien Ruchu. Funkcjonu-
je w formie portalu informacyjnego zawierajacego kalendarz najzdrowszych
inicjatyw w miescie®. Jest to program edukacji zdrowotnej dziatajacy pod egida
miasta Wroctawia. Z kolei gtownym celem programu ,,Szkota w Formie” jest
promowanie zdrowego stylu zycia wsrod wszystkich cztonkéw spotecznosci
przedszkolnej i szkolnej: wychowankow, uczniow, nauczycieli i rodzicow.
Inne zatozenia wizerunkowe przyswiecaja Poznaniowi. ,,Poznan miasto know-
-how” uznawane jest za miejsce nowych technologii, a najwazniejsza z nich jest
technologia osiagania sukcesu. Stolica Wielkopolski taczy potencjat biznesowego
centrum, pozwalajacego na realizacj¢ zawodowych ambicji, z bogata oferta
w zakresie wypoczynku i rozrywki, zgodnie z hastem: ,,City of Work and City of
Play”*. W opinii specjalistow od marketingu terytorialnego Poznan zdecydowanie
wyr6znia sig¢ na tle pozostatych polskich miast i staje si¢ wyznacznikiem nowej
jakosci, co wielokrotnie docenito wielu przedstawicieli branzy marketingu miejsc.
Innowacyjne*® podejscie wladz miasta (w tym pracownikow urzedu miejskiego,
petiacych rolg brand managerow) do promocji swojej marki wida¢ w spdjnosci
i konsekwencji realizacji celow przyjetej w 2009 r. strategii komunikacji. Miasto
jest obecnie polskim liderem w zakresie wydatkowania $rodkow finansowych®’
na swoja promocje, takze t¢ zwiazana z UEFA Euro 2012 (tutaj zostata otwarta

33 www.miastowformie.pl/o-nas [10.10.2015].

www.szkolawformie.pl [10.10.2015].

35 Superbrands Poland, edycja V, Rada Marek, Warszawa 2011, s. 82-83.

36 Tutaj stworzono innowacyjne projekty, m.in.: ,,Poznan za pot ceny”, czyli weekendowa
oferta hoteli i restauracji za po6t ceny, oraz pierwsza w Polsce akcja ,,Noc muzedw”.

37 Zob. L. Gozdzior, Poznan: know-how komunikacji, ,,ThinkTank”, zima 2010/2011, nr 4(7),
s. 136-141. Jak ogolnie wiadomo, koszty budowania wizerunku miejsc nie sa niskie. W 2010 r.
w Poznaniu na dziatania promocyjne przeznaczono blisko 22 mln zt (a w 2009 — 25 mln zt) — sam
budzet nowej produkcji reklamowej miasta (przeznaczonej na zagraniczne rynki) wyniost 1,2 min zt.

34
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pierwsza w kraju arena na to megawydarzenie sportowe). Ponadto jedna z silniej-
szych marek sportowych w kraju jest poznanski klub pitki noznej — Lech Poznan.

Stolica Wielkopolski posiada zaktualizowana Strategi¢ Rozwoju Miasta
Poznania do roku 2030, w ktorej ujgto program ,,Sportowy Poznan” stawiajacy
sobie za cel przede wszystkim zwigkszenie znaczenia miasta jako osrodka sportu
rozpoznawalnego w Europie oraz poprawe jakosci zycia spoteczenstwa w zakresie
dostepnych form spedzania wolnego czasu. Kluczowym czynnikiem wptywaja-
cym na popularno$¢ sportu powszechnego wsrdd mieszkancoéw miasta jest, oprocz
przygotowania odpowiedniej infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, propagowanie
idei zdrowego oraz aktywnego stylu zycia*®. W okre$lonych zadaniach pomocna
bedzie kadra trenerska oraz menedzerowie sportu — ktorzy obecnie tworza Poznan
jako sprawnie funkcjonujacy osrodek akademicki. Jednym z planowanych dziatan
omawianej strategii jest uznanie sportu za element tozsamos$ci miasta Poznania
i instrument kreowania jego wizerunku®’. Waznymi przejawami tych dziatah
jest finansowanie dwoch projektow promujacych aktywnos¢ fizyczna wsrod
mieszkancoéw: ,, Trener osiedlowy” i ,,Trener senioralny”*°. Warto podkresli¢, ze
polityka Poznania jest konsekwentnie realizowana i jej odzwierciedleniem jest
coraz wigksza liczba organizowanych eventéw sportowych o zasiggu migdzyna-
rodowym oraz krajowym (tabela 3).

Z kolei Warszawa — stolica Polski, w §wietle przyjgtej strategii rozwoju ma
by¢ atrakcyjna i nowoczesng metropolia, przyciagajaca nowych mieszkancow
z calego $wiata. Obecnie Warszawa skutecznie konkuruje z innymi o$rodkami
w Europie i na $wiecie pod wzgledem liczby zrealizowanych inwestycji prywat-
nych oraz przyjaznego klimatu dla wszelkiego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej*!.
Do gospodarczego sukcesu miasta przyczynia sig jego rola jako preznego osrodka
transferu nowych technologii z nauki do przemystu. W Strategii Rozwoju Miasta
Stotecznego Warszawy do 2020 roku — podobnie jak w Poznaniu — skupiono si¢
na rozwoju (m.in. wybudowanie centrum sportéw wodnych z torem kajakowym
oraz stadionu lekkoatletycznego) i modernizacji infrastruktury rekreacyjno-spor-
towej. Odzwierciedleniem finansowego zaangazowania w promocje sportowego
wizerunku Warszawy jest kilka programoéw promujacych zdrowie i aktywnos¢
fizyczna. Program ,,Aktywny warszawiak™ skierowany jest do dorostych miesz-
kancow stolicy. Sa to $rédroczne zajgcia rekreacyjno-sportowe, ktore odbywajq

Srodki finansowe pozyskiwane sa z roznych zrodet, a takze w mysl zasady 70/30 — ktora mowi, ze
30% budzetu kazdego organizowanego przez miasto wydarzenia jest przeznaczone na jego promocjg.

3% A.P. Lubowiecki-Vikuk, A. Basinska-Zych, op. cit., s. 50.

39 Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, aktualizacja, Poznan 2013, s. 213-215,
www.poznan.pl/mim/main/strategia-rozwoju-miasta-poznania-do-roku-2030-aktualizacja-2013,
p,14886,26640,26644.html [10.10.2015].

40 Tbidem, s. 214.

4 Superbrands Poland, op. cit., s. 108-109.
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si¢ systematycznie réwniez w okresie lata. Program ma na celu podniesienie
sprawnosci fizycznej mieszkancoéw Warszawy. Zaktada przeprowadzenie zajgé
rekreacyjno-sportowych skierowanych do réznych grup wiekowych i spotecznych,
w tym: mlodziezy powyzej 18. roku zycia, 0sob nieaktywnych ruchowo w r6z-
nym przedziale wiekowym, osob otylych, majacych problemy z utrzymaniem
wlasciwej wagi*?. Warszawa posiada rowniez przeznaczone dla seniorow i 0sob
niepelnosprawnych programy aktywnosci fizycznej (tabela 3).

W przypadku sportowego wizerunku stolicy warto podkresli¢ funkcjonowanie
Stadionu Narodowego, ktory jest obecnie obok Legii Warszawa dobrze rozpozna-
walna marka sportowa w Polsce. W okresie przygotowan do Euro 2012 pojawit
si¢ problem utrzymania i rentownosci stadionow. We wspolczesnym §wiecie
budowa duzych obiektow infrastruktury sportowej z mysla tylko o sporcie nie ma
ekonomicznego uzasadnienia. Tak powstata Strategia 360° Stadionu Narodowego.
Jej istota polega na stosunkowo nieskomplikowanym, lecz nowatorskim zatozeniu:
stadion w jednej trzeciej nadal jest obiektem sportowym, ale w pozostatych dwoch
rownych czgsciach takze najwigksza w Polsce scena muzyczng i rozrywkowa
oraz miejscem wydarzen spotecznych o masowym charakterze. Na 67,5 min zt
szacuje si¢ obecnie roczng warto$¢ medialna marki Stadion Narodowy, wyrazona
ekwiwalentem reklamowych ekspozycji marki w mediach®. To ta arena goscita
uczestnikow Halowego Pucharu Swiata PWA w Windsurfingu, zamieniajac si¢
w gigantyczny basen w 2014 r., czy w areng zuzlowa podczas Verva Street Racing
w 2015. Jednak stadion jest nie tylko wykorzystywany na tego typu unikatowe
eventy sportowe, ale takze na gigantyczne koncerty, organizacj¢ konferencji
1 kongreséw oraz wystaw sztuki.

Whioski

Reasumujac, wydarzenia sportowe sa waznym elementem strategii marketin-
gowej zwlaszcza duzych osrodkow miejskich. Stanowia nie tylko nowoczesny
instrument promocji marketingowej, sposéb komunikowania si¢ z uczestnikami
wydarzen sportowych i mieszkafncami miast. Eventy sportowe w zaleznosci od
swojej skali 1 rodzaju moga by¢ w rézny sposdb wykorzystywane przez wiadze
samorzadowe. O sukcesie imprezy sportowej decyduje wiele czynnikow, warto
jednak zadbaé, by imprezy te mialy charakter unikatowy, byly trudne do imitacji

42 http://sportowa.warszawa.pl/aktualnosci/program-aktywny-warszawiak-2015 [10.10.2015].

4 T. Zahorski, 360° na Narodowym, w: Raport ThinkTank, Sport + Biznes + Efektywnos¢.
Najlepsze praktyki sponsoringu sportowego korzysci wizerunkowe i komunikacyjne dla firm,
,»ThinkThank” 2013, s. 54.
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i pozwalaly na efektywna realizacjg celow biznesowych samorzadu lokalnego czy
warto$ci dla mieszkancow. Zawodnicy i widzowie zaspokajaja rézne potrzeby
poprzez uczestnictwo w imprezach sportowych. Zdaniem autorek przy opraco-
wywaniu strategii miast w obszarze sportu i rekreacji warto wzia¢ pod uwage
wplyw trendow cywilizacyjnych oraz nowoczesne tendencje pojawiajace si¢ na
rynku ushug sportowo-rekreacyjnych. Bez watpienia wywieraja one wptyw na
organizacj¢ imprez sportowych. Mowa tutaj o wykorzystaniu aplikacji mobilnych,
ekologistyki czy grywalizacji przy organizacji wydarzen sportowych. By¢ moze
warto zaprosi¢ do wspolpracy przy konkretnym evencie sportowym w miescie
celebryte czy fitnesserke. Obecnie Polacy sa bardziej §wiadomymi konsumentami
ustug rekreacyjnych, warto wigc wzia¢ pod uwagg ich specyficzne potrzeby.
Przeprowadzone w artykule analizy pordwnawcze dotyczace wykorzystania
eventow sportowych w procesie budowy konkurencyjnosci miast opartych na
sporcie w trzech wybranych miastach: Warszawie, Wroctawiu i Poznaniu moga
by¢ dowodem na to, ze droga do sukcesu moze mie¢ inny przebieg. Strategia
sportowa Warszawy opiera si¢ na oryginalnych megaevantach masowych z wy-
korzystaniem wielofunkcyjnej marki Stadionu Narodowego. Poznan za$§ kreuje
swoja marke jako polaczenie sportu i sukcesu biznesowego, organizujac bardzo
wiele eventow o réznorodnym charakterze, rozpoznawalna marka jest takze
Lech Poznan. Zupehie inng strategi¢ wybral natomiast Wroclaw, ktory stawia
na promocj¢ rekreacji ruchowej i aktywizacje spoleczna swoich mieszkancow.

Literatura

Aplikacja mobilna w 16 PKO Poznan Maraton, www.imprezysportowe.pl/aktualnosci, Aplikacja
mobilna w 16 PKO Poznan Maraton,83,27127.html [10.10.2015].

Berbeka J., Ewolucja form i roli obiektow sportowych w turystyce miejskiej, w: Turystyka miejska.
Prawidtowosci i determinanty rozwoju, red. T. Babinska, Wyd. UE w Katowicach, Katowice
2013.

Bowdin G., McDonnell L., Allen J., O’Toole W., Events Management, John Wiley & Sons, Sydney
1999.

Budner W., Organizacja wielkich imprez sportowych jako wyraz konkurencyjnosci miasta, w: Lo-
kalne i regionalne problemy gospodarki przestrzennej, red. nauk. W. Gulczynski, Wyd. Wyz-
szej Szkoty Biznesu w Gorzowie Wielkopolskim, Gorzéw Wielkopolski 2012.

Budner W., Organizacja imprez biegowych zrodtem korzysci dla roznych beneficjentow, w: Marke-
ting imprez biegowych, red. Z. Waskowski, Bogucki Wyd. Naukowe, Poznan 2014.

Choong-Ki Lee, Yong-Ki Lee, B.E. Wick, Segmentation of Festival Motivation by Nationality and
Satisfaction, ,,Tourism Management” 2004, No. 25,

The European Health & Fitness Market 2015, Europe Active, Deloitte, www.virke.no/bransjer/
Documents/Euopean%20Health%20%20Fitness%20Market%20Report%202015%20-%20
kortversjon%20Norge.pdf [10.10.2015].



®

Eventy sportowe jako element strategii marketingowej miasta... 77

Freyer W., Rolle und Bedeutung von Grofsveranstaltungen fiir den Tourismus, w: Erfolgskonzepte
im Tourismus III, Regionalmarketing — Grofiveranstaltungen — Marktvorschung, Linde Verlag,
Wien 2005.

Gozdzior L., Poznan: know-how komunikacji, ,,ThinkTank”, zima 2010/2011, nr 4(7).

Lubowiecki-Vikuk A.P., Basinska-Zych A., Sport and Tourism as Elements of Place Branding.
A Case Study on Poland, ,,Journal of Tourism Challenges and Trends” 2011, Vol. IV(2).

Matecki P., Semrau J., Sport jako element budowy przewagi konkurencyjnej miast i regionow,
w: Marketing dla sportu, 1V Dni Marketingu Sportowego, red. H. Mruk, K. Kropielnicki,
P. Matecki, Sport & Business Foundation, Poznan 2006.

Megatrends 2015. Making a Sense in World in Motion, Earnst & Young, www.ey.com/Publication/
vwLUAssets/ey-megatrends-report-2015/$FILE/ey-megatrends-report-2015.pdf [10.10.2015].

Kozak M.W., Wielkie imprezy sportowe. Korzysc czy strata?, ,,Studia Regionalne i Lokalne Uniwer-
sytetu Warszawskiego™ 2010, nr 1(39).

Piotrowski P., Metody oceny skutecznosci wydarzen w ksztattowaniu wizerunku miejsca, s. 113-115,
www.ue.katowice.pl/uploads/media/8 P.Piotrowski Metody oceny skutecznosci wydarzen.
pdf [10.10.2015].

Rein 1., Shields B., Place Branding Sports: Strategies for Differentiating Emerging, Transitional,
Negatively Viewed and Newly Industrialised Nations, ,,Place Branding and Public Diplomacy”
2007, No. 3.

Riibner W., Eventarten, Zielsetzungen/Zielgruppen, w: Eventmanagement und Marketing im Sport.
Emotionale Erlrbnisse und kommerzieller Erfolg, Hrsg. A. Hebbel-Seeger, J. Forster, Erich
Schmidt Verlag, Berlin 2008.

Schulke H.J., Sportliche Grofiveranstaltungen als Stadtmarketing und Sportentwicklung, w: Event-
management und Marketing im Sport, Emotionale Erlebnisse und kommerzieller Erfolg, Hrsg.
A. Hebbel-Seeger, J. Forster, Erich Schmidt Verlag, Berlin 2008.

Shrank M.D., Sports Marketing: A Strategic Perspective, Prince Hall, New Jersey 2002.

Sport & Physical Activity, European Commission, ,,Special Eurobarometer” November-Decem-
ber 2013, No. 412, publication march 2014, http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/
ebs 412 en.pdf[10.10.2015].

Sportowa dekada — Multisport zmienia przyzwyczajenia Polakow, rynek Swiadczen pozaptacowych
oraz branze fitness, raport Benefit Systems S.A., Warszawa 23 lutego 2015, www.benefitsystems.
pl/artykul/komunikaty-prasowe/raport-sportowa-dekada-multisport-zmienia-przyzwyczajenia-
polakow-rynek-swiadczen-pozaplacowych-oraz-branze-fitness [10.10.2015].

Strategia rozwoju miasta Poznania do roku 2030, aktualizacja, Poznan 2013, s. 213-215, www.poznan.
pl/mim/main/strategia-rozwoju-miasta-poznania-do-roku-2030-aktualizacja-2013,p,14886,26
640,26644.html [10.10.2015].

Superbrands Poland, edycja V, Rada Marek, Warszawa 2011.

Top promocji polskich miast, powiatow i regionow, raport badania przeprowadzonego przez Best
Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc, styczen 2013, www.gruparmf.pl/_files/Upload/
Files/MiR/PDFy/RAPORT2013.pdf [10.10.2015].

Trendy na rynku fitness, ,,Spa Inspirations”, marzec-kwiecien 2014, nr 2(20).

Thompson W.R., Worldwide Survey of Fitness Trends for 2015: What'’s Driving the Market,
~ACSM’s Health & Fitness Journal”, November/December 2014, No. 18(6), s. 8-17, http://

journals.lww.com/acsm-healthfitness/toc/2014/11000 [10.10.2015].

Wrona K., Grywalizacja i gry oraz ich potencjal do wykorzystania w strategiach marketingowych,
,Marketing i Rynek” 2013, nr 10.

Zahorski T., 360° na Narodowym, w: Raport ThinkTank, Sport + Biznes + Efektywnosc. Najlep-
sze praktyki sponsoringu sportowego korzysci wizerunkowe i komunikacyjne dla firm, ,,Think-
Thank” 2013.



®

78 Agata Basiiiska-Zych, Bernadeta Hotderna-Mielcarek

Zanger C., Das Eventpotential von Sprtarten, w: Handbuch Sportmanagement, Hrsg. Ch. Breuer,
A. Thiel, Hofmann Verlag, Schorndorf 2005.

Zurynski R., Organizacja wielkoformatowych imprez sportowych przy uwzglednieniu orientacji
ekologistycznej, ,Nauki o Zarzadzaniu. Management Science” 2014, nr 1(18).

www.miastowformie.pl/o-nas [10.10.2015]

www.poznan.pl/sport [10.10.2015]

www.sportowawarszawa.pl [10.10.2015]

www.szkolawformie.pl [10.10.2015]

www.wroclaw.pl/sport-i-rekreacja [10.10.2015]

Sport Events as a Part of the Urban Marketing Strategy
in the Context of Contemporary Trends in the Market
for Sports and Recreation

Abstract. The main purpose of the paper is to present the possibility of using sporting events
as part of the marketing strategy of the city in the context of contemporary trends in the market for
sports and recreation. It is hypothesized that the organization of sporting events can help local au-
thorities achieve a better, long-term, competitive position, and create the city brand. The first part of
the article consists of a theoretical part, which presents the nature and types of sporting events, and
indentifies the impact of current trends in sport & recreation for the development of sporting events
in cities. In the second part of the paper, a case study of three selected urban areas is presented:
Poznan, Wroclaw, and Warsaw. It was concluded that sporting events are an important part of the
process of building the city brand, based on sport. As a result, Poznan, Wroclaw, and Warsaw have
different development strategies for sport and different images of each city.

Keywords: sports event, strategy development of sport, event marketing, place branding, trends
in sport and recreation
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Uczestnictwo mieszkancow Wroclawia
w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji

Streszczenie. Artykul dotyczy problematyki uczestnictwa w rekreacji mieszkancéw Wroctawia, ze
szczegolnym uwzglednieniem rekreacji ruchowej. Przedstawia on wstepne wyniki badan nad uczest-
nictwem instytucjonalnym. W badaniu i analizowaniu danych na ten temat wykorzystano wybrane,
klasyczne wskazniki wczesniej sprawdzone empirycznie w badaniach nad uczestnictwem w kulturze.
Badanie skierowane zostato do spolecznie zroznicowanej, dorostej populacji mieszkancow. Zebrane
metodq ankiety dane majq charakter pierwotny. W przyjetym dla potrzeb tego opracowania planie
badawczym postawiono zadanie ustalenia zasiegu dwoch rodzajow form uczestnictwa: (1) bezpo-
Srednio zwiqzanego z dziatalnosciq instytucji zajmujqcych sie organizacjq i obstugq rekreacji, ktora
to dzialalnosé stanowi warunek konieczny uczestnictwa oraz (2) posrednio zwiqzanego z dziatalno-
Sciq instytucji, przy czym owa dziatalnosé jest czynnikiem wspomagajacym to uczestnictwo, ale nie
Jjest warunkiem koniecznym.

Stowa kluczowe: rekreacja ruchowa, uczestnictwo instytucjonalne, mieszkancy Wroctawia

Wstep

Rekreacja, zwiazana znaczeniowo ze sfera wypoczynku po pracy, zespotem
zachowan w czasie wolnym i zjawiskiem spoteczno-kulturowym, jest wpleciona
w catoksztalt zycia cztowieka, zajmujac wazne miejsce na wszystkich jego eta-
pach. Laczac w sobie watki biologiczne, psychiczne, spoteczne, ekonomiczne,
a takze religijne, wyznacza w wymiarze indywidualnym i zbiorowym hierarchie
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warto$ci, obowiazujace rodzaje i reguty zachowan oraz idealy dazen ludzkich!.
Wiedza o uczestnictwie w rekreacji ruchowej naszego spoteczenstwa, o dynamice
tego uczestnictwa, sposobach i mechanizmach réznicujacych, mimo powaznych
zaleglosci, jest systematycznie rozwijana. Opis udzialu spoteczenstwa polskiego
w rekreacji mozna uzna¢ za obszerny i do$¢ wszechstronny. Jest to jednak opis
statystyczny, ktory pozwala uchwycic¢ trendy w jej rozwoju, ale nie daje podstaw
do ich zrozumienia. Wprawdzie dzigki studiom danych ilosciowych powstato
sporo informacji dotyczacych spotecznego uczestnictwa w formach rekreacji
stuzacych utrzymaniu kondycji fizycznej, w specjalnie organizowanych im-
prezach i w sporcie rekreacyjnym, ale wymagaja one syntezy, reinterpretacji,
przetransportowania na grunt interdyscyplinarnej teorii rekreacji, a tego typu
wysitki podejmuje si¢ sporadycznie.

W tym opracowaniu uczestnictwo w rekreacji przedstawia si¢ jako kategorig
badawcza jakosciowa i ilosciowa i stawia za cel probg poznania jego wymiaru
wsrod mieszkancow Wroctawia. Termin ,,wymiar” jest tu rozumiany jako wielkos¢
ustalona dla danej ilosci czegos (ile razy w tygodniu, ile wydatkowanych pienigdzy)
oraz jako pojecie ogdlne znaczenia tego interesujacego zjawiska spotecznego.

Termin ,,uczestnictwo w rekreacji” jest niedookreslone, ale powszechnie
uzywane. Cho¢ pomaga w zrozumieniu funkcjonowania cztowieka w relacjach
do zjawisk rekreacji, jego staby zwiazek z rzeczywisto$cig sprawia, ze relacje
te sa mato widoczne. Stad obecno$¢ w tekstach popularnych i naukowych in-
nych okreslen. Najczgsciej spotykanym pojeciem jest ,,aktywnos¢ rekreacyjna”.
Stosowane jest ono zazwyczaj na oznaczenie podejmowanych dziatan w czasie
wolnym, zmierzajacych do doznawania przyjemnosci i radosci, odtworzenia lub
tworzenia zdrowia bez negatywnych skutkow.

Korzystajac z uj¢¢ terminologicznych socjologii kultury, uczestnictwo w re-
kreacji jako jednej z wielu form uczestnictwa w kulturze mozna okresli¢ jako
indywidualny udziat cztowieka w zjawiskach rekreacji, czyli wszelki kontakt
z jej zasobami (w tym bezposredni lub posredni kontakt z innymi ludzmi) oraz
przypisanymi jej zachowaniami’. Kontakt ten polega na korzystaniu z dobr
rekreacji, na podporzadkowaniu zachowan obowiazujacym normom i wzorcom,
na tworzeniu nowych jej warto$ci oraz odtwarzaniu i przetwarzaniu istniejacych.
W terminologii socjologii kultury fizycznej, uczestnictwo w rekreacji rozumiane
jest jako utrwalony w §wiadomosci spotecznej system zachowan w dziedzinie
dbatosci o sprawnos$¢ ruchowa, zdrowie, urodg, cielesna doskonatos$¢ i ekspre-
sj¢, posiadanie wewngtrznych dyspozycji do rozumienia przyjetych w danej

' Podstawy rekreacji i turystyki, red. S. Toczek-Werner, Wyd. AWF we Wroctawiu, Wroctaw
2007, s. 14.

2 A. Tyszka, Uczestnictwo w kulturze. O réznorodnosci stylow zZycia, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 1971, s. 54.
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zbiorowosci wzordw i wynikajacych z nich zachowan ludzi, jak tez rozumienia
walorow rekreacyjnych wraz z umiejgtnoscia ich wykorzystania®. Biorac pod
uwage sugestie badaczy problemu uczestnictwa w kulturze, zrozumienie pojecia
uczestnictwa w rekreacji, jako specyficznej dziedziny kultury, wymaga uwzgled-
nienia m.in. nastgpujacych dodatkowych jego whasciwosci*:

—,,w jakim$ stopniu dotyczy kazdego cztowieka,

— jest splotem percepcji, ekspresji i przeobrazen,

— trudno w nim rozgraniczy¢ role czynne i bierne,

— jest efektem procesu wychowania i ksztalcenia,

— jego rozw0j odbywa si¢ stopniowo ze wzgledu na pokonywanie trudnos$ci
intelektualnych, emocjonalnych (i fizycznych),

— jest to forma interakcji spotecznej — bezposredniej 1 posredniej,

— przebiega w réznych uktadach i formach”.

Rekreacja oddziatluje na wiele obszaro6w naszego zycia, wiazac si¢ z jednej
strony z kultura fizyczna, a z drugiej — z problematyka czasu wolnego. Jej zna-
czenie dla cztowieka jest dzi§ rozpatrywane glownie w aspektach biologiczno-
-zdrowotnych i kulturowych. Wedtug Charlesa A. Buchera® rekreacja to ,,wszelka
aktywnos¢, ktora jest Swiadomie podejmowana nie dla korzysci, ktora zwykle
wystepuje w czasie wolnym, ktéra daje ujécie fizycznej, umystowej lub tworczej
energii czlowieka i ktérej on si¢ oddaje pod wplywem wewnetrznej potrzeby,
a nie zewngtrznego przymusu [...] to wszelkie formy doswiadczenia lub dziata-
nia, w ktore cztowiek angazuje si¢ z wlasnej checi, powodowany przyjemnoscia
1 satysfakcja, jakiej mu dostarcza”. Rekreacja ma do dyspozycji srodki, za pomoca
ktorych nastepuje odnowa sit i kondycji psychicznej utraconych w procesie pracy.
Przyjmujac za Jerzym Boguckim®, rekreacja dokonuje si¢ poprzez:

— oderwanie od czynnikoéw wywotujacych zmegczenie,

— dzialalno$¢ wyréwnawcza organizmu zmierzajaca do uzupetienia ubytkow
energetycznych,

— przywrdcenie rGwnowagi w systemie nerwowym,

— wykorzystanie bodzcoéw srodowiska.

Mimo réznych podej$¢ do rozumienia terminu rekreacja, kazda jej standardo-
wa definicja daje do zrozumienia, ze jest to forma dziatania dobrowolnie wybrana
przez cztowieka ze wzgledu na osobiste zainteresowania i dla wlasnej satysfakcji,

3 Socjologia kultury fizycznej, red. Z. Krawczyk, Wyd. AWF w Warszawie, Warszawa 1995,
s. 28.

4 M. Golka, Socjologia kultury, Wyd. Scholar, Warszawa 2007, s. 123.

5 Ch.A. Bucher, Recreation for Today's Society, Prentice Hall Englewood Cliffs, New Jersey
1984, s. 29.

¢ Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystycznych form rekreacji, red. J. Bogucki, Wyd.
AWF w Warszawie, Warszawa 1984, s. 40.
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podejmowana poza obowiazkami zawodowymi i domowymi, w czasie wolnym
od pracy. Jak z tego wynika, rekreacja jest staltym i pochodnym elementem
czasu wolnego o funkcjach rozwojowych i tworczych, a ten z kolei naturalnym
i koniecznym dopelieniem pracy, niezbgdnym do odtworzenia (regeneracji) sity
(roboczej). Zazwyczaj w odniesieniu do rekreacji mowi si¢ o jej wartosci 0so-
bowej nadajacej ksztalt naszemu zyciu (w sensie obdarzania rekreacji wartoscia
sama w sobie, zajmujaca wazne miejsce w hierarchii wartosci cztowieka). Jednak
wystepowaniu potrzeby odpoczynku przyznaje si¢ charakter obiektywny, zatem
rekreacja ma tez warto$¢ uzytkowa, jako ze zaspokaja ona konkretne potrzeby
spoleczne, a ich zaspokajanie jest jednym z celéw dzialalno$ci ekonomicznej na
szczeblu makrospotecznym.

Fundamentalna cecha charakterystyczna rekreacji ujmowanej w kategoriach
warto$ci osobowych jest jej autotelicznos$¢. Jawi si¢ ona jako zbior warto$ci sta-
nowiacych cel sam w sobie, a wigc realizowanych dla nich samych. Uczestnictwo
W niej podejmowane jest najczesciej bezinteresownie, z pobudek hedonistycznych.
Jest ono postacia do§wiadczen spontanicznych i swobodnych. Jednakze, jak
zauwaza Antonina Ktoskowska’: ,,Zgodnie z ogélnym, relacyjnym charakterem
zjawisk aksjologicznych wartosci autoteliczne sa takie wtasnie ze wzgledu na
czyjes$ postawy i potrzeby. Sa takie wtasnie w okreslonej sytuacji [...] autoteliczne
wartos$ci przeciwstawiaja si¢ instrumentalnym w plaszczyznie motywacji, ale nie
funkecji, i tylko w tej pierwszej ptaszczyznie musza by¢ okreslane™®.

Wraz z wejsSciem rekreacji w procesie racjonalizacji i demokratyzacji (jako
powinno$ci spolecznej) do programoéw dziatania licznych instytucji, wartosci
rekreacji systematycznie ulegaja przeobrazeniom z autotelicznych na instru-
mentalne. Rekreacja coraz wyrazniej staje si¢ instrumentem osiagania innych
niz autoteliczne celow, kojarzonych z realizacja interes6w 1 potrzeb grupowych,
ktorych podstawa sa racjonalno$¢ oraz maksymalizacja efektow uzytkowych
dziatan z nimi zwiazanych.

Trudno jednoznacznie ustali¢, jak przedstawiaja si¢ obecnie wzajemne pro-
porcje miedzy rekreacyjnymi zachowaniami autotelicznymi a instrumentalnymi,
zwlaszcza tymi powiazanymi z dziatalnoscia instytucji rekreacji. Zapewne
ma tu miejsce internalizacja wartosci instrumentalnych lansowanych przez te
instytucje, ktore majac w ofercie komercyjne programy rekreacji zorientowane
na zinstytucjonalizowane ich formy, zainteresowane sa realizacja celéw innych
niz czysto kreacyjne. Proces instytucjonalizacji rekreacji narasta dynamicznie.
Przypuszcza sig, ze ma to zwiazek ze ,,wzrastajaca ztozonoscia zycia spotecznego
z rownoleglym rozszerzaniem si¢ jego zakresu przestrzennego’™.

7 A. Kloskowska, Socjologia kultury, wyd. 3, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1981, s. 200.
8 Ibidem, s. 205.
® M. Golka, op. cit., s. 123.
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Za mysl przewodnia prezentowanego badania przyjegto, ze wazne dla rozwoju
rekreacji ruchowej, jako problemu indywidualnego jednostki i problemu catych
wspotczesnych spoteczenstw, jest nie tylko rozpoznawanie stanu rzeczy i szukanie
odpowiedzi na pytanie, jak jest, ale docieckanie wieloma mozliwymi drogami,
dlaczego tak jest. Sitami sprawczymi réznych zjawisk, takze zjawiska rozwoju
rekreacji ruchowej, sa rozne czynniki pochodzace z otoczenia cztowieka i tkwiace
w samym cztowieku. Jedne i drugie musza by¢ brane pod uwage przez badaczy,
poniewaz sa to zmienne, od ktorych ten rozwoj zalezy. Wzrost zapotrzebowania
na rekreacj¢ podlega wielu czynnikom wiazacym si¢ z cyklem zycia jednostki
(pte¢, wiek, stan cywilny, dzietnos$¢) i jej wzorami kulturowymi, ale jest takze
funkcja czynnikow ekonomicznych (dochody sa skorelowane z czgstoscia i re-
gularnoscia uprawiania rekreacji, zwlaszcza tej programowanej i organizowanej
instytucjonalnie.

W planie badania ustalono, ze jego przedmiotem bedzie rekreacja ruchowa
uprawiana w formach zinstytucjonalizowanych. Dla potrzeb analiz przyj¢to, ze
zinstytucjonalizowane formy rekreacji to uregulowane i usankcjonowane formy
ludzkiej aktywnosci w czasie wolnym, realizowane w powigzaniu z instytucjami
rekreacji (i ich sformalizowanym systemem obiektow, urzadzen i organizacji),
peliacymi w spoteczenstwie funkcje ,,dbatosci o rozwoj fizyczny, sprawnosé
ruchowa, zdrowie, urode, cielesna doskonato$¢ i ekspresje cztowieka™, poprzez
realizacje okreslonego zakresu dziatan w procesie kupna — sprzedazy dobr i ustug.
To potaczenie spotecznego celu z ekonomicznym sposobem realizacji potrzeb
sytuuje problematyke¢ badania w procesach gospodarczych i dlatego za konieczne
uznano wprowadzenie do analizy instytucjonalnego uczestnictwa w rekreacji osza-
cowanie miesigcznych wydatkéw ludnosci na cele z tym zwigzane. Obserwowane
trendy jednoznacznie wskazuja, ze od wielkosci ponoszonych wydatkow zalezy
bezposrednio stopien i typ rekreacyjno-sportowej aktywnosci fizycznej oraz, ze
wydatki te sg gtownie determinowane przez uzyskiwany dochod dyspozycyjny''.
Jednakze trendy te méwia tez, ze poziom wydatkow z tym celem zwiazanych
wynika rowniez z czynnikdéw pozaekonomicznych, takich m.in. jak interakcje
spoleczne i socjalizacja'.

Celem podstawowym badania przedstawianego w tym artykule byto wstepne
rozpoznanie wymiaru spotecznego uczestnictwa w zinstytucjonalizowanych for-
mach rekreacji ruchowej we Wroctawiu, z uwzglednieniem udziatu wybranych
czynnikow pozaekonomicznych i ekonomicznych. Za wazny cel przyjeto takze

10 Socjologia kultury..., op. cit., s. 28.

" Ch. Breuer, K. Hallmann, P. Wicker, S. Feiler, Socjo-Economic Patterns of Sport Demand
and Ageing, ,,European Reviews of Aging & Physical Activity” 2010, No. 7, s. 61-70.

12 P. Downward, J. Riordan, Social Interactions and the Demand for Sport: an Economic
Analysis, ,,Contemp Econ Policy” 2007, No. 25(4), s. 518-537.



®

84 Sylwia Toczek-Werner

zwrdcenie uwagi na potrzebg rozwoju tak ukierunkowanych badan, poniewaz
stan interdyscyplinarnej wiedzy na ten temat jest zdecydowanie niewystarczajacy.

1. Metoda i wyniki

Poniewaz zjawisko uczestnictwa w rekreacji nie jest w petni bezposrednio
obserwowalne, w zbieraniu danych postuzono si¢ jedna z metod stosowanych
w badaniach sondazowych. Dane zbierano metoda wywiadu bezposredniego
prowadzonego wedhug ustrukturowanego planu. Uwzgledniajac przyjety w pla-
nie badania jakosciowy jego charakter, niewymagajacy szacowania parametrow
populacyjnych, ale pozwalajacy zrozumie¢ znaczenie uczestnictwa w rekreacji,
zastosowano probe okolicznosciowa wyselekcjonowana w sposéb nielosowy.
Proba sktadata si¢ z 250 przypadkowo spotkanych dorostych mieszkancow
Wroctawia obojga pici, ktorzy zadeklarowali uczestnictwo w zinstytucjonalizowa-
nych formach rekreacji ruchowej i wyrazili zgodg na przeprowadzenie wywiadu.
W probie reprezentowanych byto szes¢ grup spoteczno-zawodowych. Znalezli si¢
w niej pracownicy handlu detalicznego, nauczyciele, pracownicy stuzby zdrowia
1 pracownicy bankow. W probie byli tez emeryci oraz studenci i licealisci, dla
ktorych Wroctaw jest miejscem statego zamieszkania. Ponad potowa proby miata
wyzsze wyksztatcenie, dominowaty w niej osoby migdzy 25. a 44. rokiem zycia.
Wielkos¢ deklarowanych w probie przecigtnych miesigcznych dochodéw do
dyspozycji na 1 osobg w gospodarstwie domowym miescita si¢ w przedziale od
566,3 zt do 1723,5 zl, przy czym najczesciej (w 44,9% przypadkoéw) osiagany
dochdd tego typu przekroczyt 1200 zt (45,1% wsréd kobiet 1 44,7% wsrod mez-
czyzn). Do grupy o dochodach 900-1200 zt nalezato 40,1% badanych (38,2%
kobiet i 41,9% mezczyzn), 12,3% do grupy, ktorej dochody wynosza 600-900 zt
(12,7% kobiet i 11,5% mezczyzn), a 1,3% do grupy o dochodach do 600 zt
(1,5% kobiet i 1,2% mezczyzn). Wsrod osob badanych 1,4% nalezato do grupy,
ktorej przecigtne miesigczne dochody na 1 osobg w gospodarstwie domowym
przekroczyty 1700 zt.

Uczestnictwo w rekreacji nalezy do zlozonych zjawisk spotecznych i w spo-
sob oczywisty wiaze si¢ z kultura jako pewna wtasno$cia ludzi i ludzkich zbio-
rowosci. Rekreacja ruchowa jest przeciez jedna z form uczestnictwa w kulturze
fizycznej bedacej ,,systemem warto$ci, dziatan oraz ich efektow w dziedzinie
cielesnej aktywnosci czlowieka zaleznych od zewnetrznych warunkéw i sty-
mulowanych przez spoteczne potrzeby”". Takze Jerzy Barankiewicz uwaza, ze

13 7. Krawczyk, Kultura fizyczna, w: Kultura fizyczna. Sport, red. Z. Krawczyk, Instytut
Kultury, Warszawa 1997, s. 12.
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,kultura fizyczna to obok natury materialnej i duchowej czes$¢ sktadowa kultury
spoteczenstwa, majaca za zadanie ksztattowanie rozwoju fizycznego cztowieka
i jego fizycznych uzdolnien”'.

Podstawa do wyodrgbnienia wskaznikow odpowiednich dla oceny wymiaru
uczestnictwa w rekreacji badanych mieszkancow Wroctawia, ktore to wskazniki
moga stanowi¢ punkt wyjscia do tworzenia typologii diagnozowanego zjawiska,
staty si¢ w koncepcji prezentowanych badan wyniki analiz uczestnictwa w kul-
turze przeprowadzonych przez Andrzeja Tyszke'S. Przyjmujac za A. Tyszka,
w badaniu wlasnym wzigto pod uwage nastgpujace wskazniki: wielokierunkowosc¢
zainteresowan rekreacja ruchowa (uswiadomionych potrzeb w tym zakresie),
czestotliwose, regularno$é i intensywnos¢ kontaktow, codzienno$¢ i od$wigtnose,
planowos¢ i1 systematycznos$¢, stopien wyrafinowania, stopien przypisywanej
autonomii. Wymienionym wskaznikom nadano rol¢ zmiennych zaleznych.
Natomiast rol¢ zmiennej niezaleznej przypisano pici. Za pomoca tego czynnika
postanowiono wyjasni¢ przyczyne zmian warto$ci wskaznikéw uczestnictwa,
przyjeto bowiem zatozenie, ze uczestnictwo badanych w rekreacji ruchowej jest
zréznicowane, a jedna ze zmiennych, ktore moga wyjasni¢ to zrdznicowanie
jest pte¢. Cecha ta jest uznana za jedna z najbardziej uniwersalnych podstaw
stratyfikacji spotecznej we wszystkich spoteczenstwach. Obejmuje ona dwoja-
kiego rodzaju czynniki: biopsychiczne oraz spoteczno-kulturowe. Pierwsze maja
dla uczestnictwa w formach rekreacji ruchowej znaczenie szczego6lne, wydatnie
przy tym preferujac mezczyzng i w zadnych innych nie wystgpuja z rdwna
sifa, drugim, takie np. jak: roznice spolecznego potozenia i rol spotecznych,
odmiennos¢ norm i ocen odnoszacych si¢ do obu plci, nalezy przypisywaé zdecy-
dowanie wigksze znaczenie. Oczywiscie wyjasnienie z uwzglednieniem pici jest
niepetne, gdyz zréznicowanie uczestnictwa w rekreacji mozna przypisa¢ innym
czynnikom, takim np. jak: wiek, wyksztalcenie, poziom zamoznos$ci, miejsce
zamieszkania.

W celu okreslenia uktadu danych dla kazdej ze zmiennych wykorzystanych
w badaniu, skonstruowano rozktady czestosci pokazujace liczbe odpowiedzi
dla kazdej kategorii tych zmiennych. Dane przedstawiono w tabelach od 1 do 9
W postaci procentow, uznajac ten sposob za bardziej uzyteczny, gdyz pozwala
okresli¢ powiazania migdzy rozkladami. Dane te maja by¢ podstawa do we-
ryfikacji hipotezy, ze uczestnictwo kobiet w zinstytucjonalizowanych formach
rekreacji jest inne niz uczestnictwo mezczyzn. Dane ujgte w rozktadach dotycza
129 kobiet i 121 mezczyzn, ktorzy stanowia po 100% w swojej kategorii.

14 J. Barankiewicz, Leksykon wychowania fizycznego i sportu szkolnego, Wydawnictwa Szkolne
i pedagogiczne, Warszawa 1998, s. 145.
15" A. Tyszka, op. cit.
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Punktem wyjscia do rozwazan nad charakterem uczestnictwa instytucjonal-
nego w rekreacji ruchowej badanych mieszkancéw Wroctawia bylto ustalenie
zasiggu tego uczestnictwa z uwzglednieniem dwoch jego kategorii. Zasigg
uczestnictwa zmierzono odsetkiem o0sob uprawiajacych rekreacje w bezposred-
nim i/lub posrednim kontakcie z tego typu instytucjami, przy czym wazne byto
ustalenie zasiggu uczestnictwa w rekreacji ruchowej w ogole, bez uwzgledniania
uczestnictwa w poszczeg6lnych jej rodzajach. Uczestnictwo bezposrednio zwia-
zane z dzialalno$cia instytucji rekreacji jest wtedy, kiedy dziatalno$¢ ta stanowi
warunek konieczny uczestnictwa, inaczej mowiac, gdy uczestnictwo w rekreacji
jest wyznaczone przez realizowana w instytucji dzialalno$¢ programowa. Uczest-
nictwo posrednio zwigzane z dziatalnoscia instytucji rekreacji jest wtedy, kiedy
dziatalno$¢ instytucji jest czynnikiem wspomagajacym uczestnictwo, ale nie
jest warunkiem koniecznym (uczestnictwo zalezy od mozliwosci skorzystania
z obiektow, sprzetu lub tez fachowego doradztwa i instruktazu). Zastosowane
podejscie pozwolilo w pewnym stopniu ustali¢ stan zainteresowania badanych
mieszkancéw Wroclawia instytucjami rekreacji, a co za tym idzie, oferowanymi
przez nie specjalistycznymi produktami i ustugami.

W badaniu pominigto ta kategorie uczestnictwa, ktdra wiaze si¢ z uprawia-
niem przez badanych rekreacji indywidualnie (samotniczo lub w grupie), poza
infrastruktura sportowa, bez zwiazku z dziatalnos$cia instytucji rekreacji (park,
mieszkanie, dom).

Tabela 1. Rozklad zasiggu uczestnictwa w rekreacji wedtug kategorii a pte¢ (w %)"

Kategorie uczestnictwa Ogoétem | Kobiety | Mezczyzni

Uczestnictwo bezposrednio zwiazane z dziatalnoscia 79,4 77,9 81,3
instytucji rekreacji

Uczestnictwo posrednio zwiazane z dziatalno$cig instytucji 38,9 36,3 41,6
rekreacji

* Warto$ci procentowe nie sumuja si¢ do 100, poniewaz badani mieli wskaza¢ kazda z dotyczacych ich
kategorii uczestnictwa.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z tabeli 1 wynika, Ze uczestnictwo 0sob badanych w formach rekreacji ma
zwiazek z instytucjami rekreacji zar6wno bezposredni, jak i posredni, przy czym
wigksza wagg ma uczestnictwo przebiegajace w kontaktach bezposrednich. Tabela
przedstawia wyrazny obraz korelacji: wsréd osdb badanych ple¢ jest zwiazana
z uczestnictwem w rekreacji zarowno w jej formach bezposrednio, jak i posrednio
zwiazanych z instytucjami. Uczestnictwo zwiazane z dziatalno$cia instytucji jest
dla ptci rézne bez wzgledu na charakter powiazania, przy czym réznica bardziej
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dotyczy zwiazku posredniego. Dane przedstawione w procentach pokazuja wigk-
sza wzgledna wage zroznicowania na rzecz kategorii plci meskiej. Dla kazdej plci
rozktad jest inny: kobiety rzadziej wiaza swoje uczestnictwo w rekreacji tylko
z korzystaniem z obiektow, sprzgtu lub tez fachowego doradztwa i instruktazu,
czgSciej biorac udziat w konkretnych, zorganizowanych i regulowanych zajgciach
programowych.

Pierwszym analizowanym wskaznikiem wymiaru uczestnictwa badanych
w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji jest wielokierunkowo$¢ zainte-
resowan roznorodnymi ich rodzajami, okreslana umownie jako wielo$¢ zajgc
rekreacji ruchowej, jakimi si¢ badani interesuja i jakie podejmuja.

Zebrane dane mowia, ze badani uprawiaja jednoczesnie kilka form rekre-
acji. Tylko 6,4% badanych interesuje si¢ jedna forma rekreacji; 54,0% uprawia
dwie, 36% trzy, a 3,6% cztery i wigcej form rekreacji jednocze$nie. Poroéwnanie
dwoch rozktadéw procentowych plci zenskiej i meskiej daje podobny obraz
stopnia zainteresowania badanych kobiet i me¢zczyzn wieloscia form rekreacji
uprawianych bezposrednio w instytucjach rekreacji lub za ich posrednictwem.
Jedna dyscypling uprawia czynnie 7,0% kobiet i 5,8% mezczyzn, dwie 51,2%
kobiet 1 57% mezczyzn, trzy 38,7% kobiet i 33,0% mezczyzn, cztery i wigcej
3,1% kobiet 1 4,1% mezczyzn.

Drugim z analizowanych wskaznikow iloSciowych uczestnictwa, wskazuja-
cym na wielko$¢ aktywnosci rekreacyjnej badanych wroctawian, jest czgstotliwose
1 intensywnos$¢ kontaktéw z rekreacja, czyli policzalna, uchwytna statystycznie
w okreslonym odcinku czasu, w tym przypadku tygodnia, liczba wizyt w insty-
tucjach rekreacji, ale tez i czas pobytu w nich zwiazany z uprawianiem danych
dziedzin. Z duzym prawdopodobienstwem przyjmujac, ze wizyty w instytucjach
rekreacji, zarowno w celach bezposrednich z nimi kontaktow, jak i posrednich, to
faktyczne korzystanie z ich oferty organizacyjno-programowej lub korzystanie we
wlasnym zakresie z obiektow, urzadzen, doradztwa i instruktazu, takie wskazniki
jak czestotliwo$¢ i1 intensywno$¢ uprawiania rekreacji ruchowej to jednoczesnie
jedne z podstawowych kryteriow oceny ilosciowej aktywnos$ci rekreacyjne;.

W tabeli 2 zestawiono dane mowiace o powiazaniu wielkosci aktywnosci
rekreacyjnej z plcia w badanej grupie, nie uwzgledniajac przy tym podzialu na
uprawiajacych rekreacj¢ bezposrednio czy tez posrednio zwiazana z dziatalnoscia
instytucji. W decyzji kierowano si¢ faktem, ze wigkszo§¢ badanych obojga plci
reprezentuje obie kategorie uczestnictwa. Prawie jedna trzecia ogédtu badanych
uprawia rekreacje w powiazaniu z instytucjami najwyzej dwa razy w tygodniu.
Znacznie ponad potowa 0sdb czyni to do$¢ czgsto, to znaczy odbywa w celach
rekreacji od trzech do pigciu wizyt tygodniowo. Pozostate 8% rekreacyjnie czyn-
nych oséb uprawia rekreacj¢ czesto, bo pie¢ i wiecej razy na tydzien. Wielkos$¢
uczestnictwa instytucjonalnego oceniana liczba wizyt w instytucjach rekreacji
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jest zwiazana z plcia i w przypadku dwoéch na trzy wyrdznione kategorie tej
zmiennej roéznica jest na korzy$¢ pici zenskie;.

W kategorii kryterium trzy-pie¢ wizyt wystepuje nieistotna przewaga mez-
czyzn. Porownujac rozktady danych w celu okreslenia stopnia korelacji pomigdzy
liczba wizyt i czasem pobytu w instytucjach rekreacji a ptcia, ustalono, porow-
nujac proporcje najczesciej wizytujacych instytucje rekreacji i przeznaczajacych
na to najwigcej czasu kobiet (8,5%, 0%) z proporcjami najczesciej wizytujacych
instytucje rekreacji i przeznaczajacych na to najwigcej czasu mezczyzn (7,4%,
3,3%), ze wsrod badanych plec jest zwiazana z wielkoScia uczestnictwa.

Tabela 2. Wielkos$¢ uczestnictwa w rekreacji w tygodniu przed wywiadem a pte¢ (w%)

Kryteria oceny Ogotem Kobiety | Megzcezyzni
Liczba wizyt
Jedna lub dwie wizyty w tygodniu 28,4 31,0 25,6
Trzy-pig¢ wizyt 63,5 60,5 66,9
Pig¢ 1 wigeej wizyt 8,1 8,5 7.4
Czas przeznaczany na pobyt jednorazowo
Ponizej 1 godziny 8,4 14,7 1,6
1 godzina 26,4 24,0 28,9
Od ponad 1 do 2 godzin wiacznie 42,0 39,5 44.6
Od ponad 2 do 3 godzin wlacznie 21,6 21,7 21,5
Ponad 3 godziny 1,6 - 3,3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nie obserwuje si¢ jednak znaczacego zréznicowania czynnikiem plci poziomu
uczestnictwa w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji, mierzonego czasem
jego trwania, z wyjatkiem kategorii ,,ponizej 1 godziny”. Z danych wynika, ze
kategoria plci zenskiej wiaze si¢ raczej z ograniczeniem niz z intensyfikacja
uczestnictwa. Zadna z badanych kobiet nie mogta pozwoli¢ sobie na wigcej niz
trzy godziny rekreacji jednorazowo, a prawie 15% tej podgrupy na korzystanie
z rekreacji w warunkach instytucji rekreacji przeznaczala mniej niz godzing
jednorazowo, przy czym dotyczy to sytuacji, gdy badane korzystaty tylko
z obiektu i urzadzen danej instytucji rekreacji. Analizujac udziat kazdej katego-
rii plei w wynikach wielko$ci uczestnictwa, dostrzega si¢ nieznacznie wigksze
zaangazowanie si¢ badanych mgzczyzn w rekreacja ruchowa.

Waznym wskaznikiem uczestnictwa, z uwagi na aspekt aksjologiczny, jest
przekonanie o jego codziennosci lub odswigtnosci. W tym przypadku traktowanie
uczestnictwa w rekreacji jako elementu zycia codziennego, jako czego$, co jest
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dobrze rozumiang rutyna, co w zyciu jednostki jest czgste, powszechne, czy —
przeciwnie — co zdarza si¢ rzadko, wyjatkowo, ,,0d §wigta”.

Wiazanie uczestnictwa w rekreacji z pozytywna rutyng jest cenna informa-
cja o genezie i idei tego uczestnictwa, rutyna bowiem oznacza wprawg nabyta
podczas dlugiej praktyki, ktora sprawia, ze zachowania rekreacyjne maja bardzo
powtarzalny charakter, sa bardziej efektywne, ze celem ich jest osiagnigcie
mistrzostwa w danym zakresie. Nadawanie natomiast uczestnictwu w rekreacji
od$wietnego znaczenia czyni to uczestnictwo wyjatkowym, niezwyczajnym,
zwiazanym z podejmowaniem czynnosci wyselekcjonowanych o poglgbionych
walorach poznawczych, estetycznych, zdrowotnych.

Tabela 3. Przekonania wobec uczestnictwa w rekreacji a pte¢ (w %)

Rodzaje przekonan Ogotem Kobiety Mgzczyzni
Uczestnictwo jako codzienno$¢ 78,8 70,5 87,6
Uczestnictwo jako od$wigtnos¢ 21,2 29,4 12,4

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dla prawie 80% badanych wroctawian uczestnictwo w zinstytucjonalizo-
wanych formach rekreacji jest kontynuacja doswiadczen z przesztosci, dlatego
wybor form rekreacji ma charakter powtarzalny i wiazg si¢ z zaadaptowanym
dla wtasnych potrzeb rekreacyjnym stylem zycia. I w przypadku tego wskaznika
obserwuje sig inng postawg wobec uczestnictwa w rekreacji plci zenskiej 1 mes-
kiej. Wigcej kobiet niz me¢zczyzn traktuje uczestnictwo w tego typu rekreacji jako
pewnego rodzaju swigto. Mezczyzni natomiast, dazac do mistrzostwa, nadaja mu
powtarzalny charakter.

Planowo$¢ 1 systematycznos$¢ korzystania z oferty specjalistycznych instytu-
cji to kolejne wskazniki wymiaru uczestnictwa badanych w rekreacji. Kwestia
dotyczaca tego, czy uczestnictwo w rekreacji jest $wiadomie planowane, orga-
nizowane i regulowane w budzecie czasu, czy tez — przeciwnie — przypadkowe
i incydentalne, jest wyrazem stosunku czlowieka do wtasnego czasu wolnego
1 zapotrzebowania na poszukiwanie w nim satysfakcji, wykorzystujac w tym celu
rekreacj¢ ruchowa. Planowanie uczestnictwa w rekreacji wymaga analizowania
dostgpnych warunkow oraz wybierania form, metod i srodkéw odpowiednich do
tych warunkow i do celow zwiazanych z rekreacja.

Znacznie ponad polowa ogotu badanych stwierdzita, ze planuje swoja
rekreacjg i systematyczne w niej uczestnictwo z wykorzystaniem mozliwosci,
jakie daja instytucje rekreacji, a jedna trzecia osob przyznata, ze w aktualnych
warunkach nie ma mozliwo$ci lub nie odczuwa potrzeby planowania rekreacji
1 jej systematycznego uprawiania w formach zorganizowanych.
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Stosunek badanych do planowania i systematycznego uprawiania rekreacji —
jak stwierdzono — wyznacza pte¢. W obu kategoriach ptci odsetki badanych
deklarujacych planowos$¢ i systematycznos$¢ uczestnictwa w rekreacji instytu-
cjonalnej sa wyraznie rozne.

Tabela 4. Planowanie i systematyczno$¢ uczestnictwa w rekreacji a pte¢ (w %)

Rodzaje uczestnictwa Ogoétem Kobiety Mgzczyzni
Uczestnictwo planowane, systematyczne, 67,6 63,5 71,9
swiadomie i celowo organizowane
Uczestnictwo nieplanowane, przypadkowe, 32,4 36,5 28,1
o doraznym charakterze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Osobami planujacymi i systematycznymi w tym zakresie w wigkszo$ci sa
mezczyzni, kobiety do tych czynno$ci przywiazuja znacznie mniejsza wagg.
Brak planowania i systematycznosci w uczestnictwie w rekreacji moze wynikaé
z trudnosci, niecheci lub nieumiejetnosci przewidywania realizacji okreslonych
dziatan i z tych powodow ci, ktérych to dotyczy, spedzaja dzien za dniem, tydzien
za tygodniem w podobny sposéb, a ich dziatalno$¢ rekreacyjna sprowadza si¢
do kilku, stale tych samych zajec.

Tabela 5. Cele uczestnictwa w rekreacji a pte¢ (w %)

Cele uczestnictwa Ogoétem Kobiety Mgzczyzni
Poszukiwanie trudnosci, ztozono$ci, 36,4 8,5 66,1
wigkszej intensywnosci
Poszukiwanie relaksu, stanu fizycznego 63,6 91,5 339
i psychicznego odprezenia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Traktowanie uczestnictwa w rekreacji jako dazenia do pokonywania trudnosci,
rozwijajacego sprawnos¢ fizyczng i osobowosé, czy — przeciwnie — szukania
relaksu, przyjemnosci, zabawy to wskazniki jako§ciowe moéwiace o stopniu
wyrafinowania uczestnictwa, rozumianego jako wyraz wysokiego poziomu,
przejawiajacy si¢ na wiele wymyslnych sposobow. Jak wida¢ z danych zawar-
tych w tabeli 5, uczestnictwo badanych w zinstytucjonalizowanych formach
rekreacji ma czg$ciowo charakter wielofunkcyjny i jest uksztaltowane przez
oba zdefiniowane cele. Rozktad procentowy danych zawartych w tabeli 5 poz-
wala oceni¢ wzgledna wage kazdej z kategorii celow z uwzglednieniem ogdtu
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badanych mieszkancéw Wroctawia i z uwzglednieniem kazdej z kategorii pici.
W odniesieniu do ogotu dominuje cel relaksowo-katartyczny. Cele uczestnictwa
w wybieranych przez badanych formach rekreacji instytucjonalnej sa inne dla
pici zenskiej, inne dla plci meskiej. Formy dziatalno$ci rekreacyjnej mezezyzn
sa bardziej wyrafinowane, zwigzane z celowym poszukiwaniem intensywnos$ci
i trudnosci, kobiet za$§ bardziej popularne, cechujace si¢ przecigtnoscia, prostota
i niska intensywnoscia.

Stopien przypisywanej autonomii jest nastgpnym czynnikiem wskazujacym na
poziom uczestnictwa w formach rekreacji badanej grupy wroctawian. Wskaznik
ten mowi o obecno$ci bezinteresownosci w stosunku do wiasnego uczestnictwa
w rekreacji, traktowaniu go jako dobra samego w sobie, samoistnego, wobec
ktérego osoba przyjmuje postawe petna szacunku i subiektywnie przypisuje mu
wazng rolg. Uczestnictwo w rekreacji moze by¢ tez uznawane za dobro instru-
mentalne i stuzy¢ osiaganiu innych dobr, np. zdrowia, zadowolenia, prestizu.

Tabela 6. Znaczenie nadawane uczestnictwu w rekreacji a pte¢ (w %)

Znaczenie uczestnictwa Ogotem Kobiety Megzezyzni
Uczestnictwo dobrem autotelicznym, 51,2 38,8 76,9
bezinteresownym
Uczestnictwo dobrem instrumentalnym, 48,8 61,2 23,1
uzytkowym, bezwzglednie koniecznym

Zrodto: opracowanie wiasne.

Bez wzgledu na kategorie i wymiar celéw, jakie legly u podstaw decyzji
0 uczestnictwie w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji, badani wroctawianie
temu uczestnictwu nadaja dwa rézne znaczenia, przy czym waga dla obu kategorii
znaczen jest niemal jednakowa w odniesieniu do badanych ogoétem, a roézni si¢
znacznie czynnikiem plci. Mezczyzni w wigkszym procencie przypadkow traktuja
swoje uczestnictwo w rekreacji jako autoteliczne, majace warto$¢ sama w sobie,
niewymagajace uzasadnienia przez inne wartosci, np. zdrowie, odpoczynek, uroda
ciata itd., lecz jako wyraz dazen zwiazanych z rywalizacja 1 perfekcja.

Uczestnictwo w rekreacji niejednokrotnie wiaze si¢ z wydatkami, ktore
niewatpliwie sg jedna z barier uczestnictwa. 67,4% badanych wroctawian po-
twierdzito ponoszenie w okresie ostatniego miesiaca przed wywiadem wydatkow
zwiazanych z uprawianiem rekreacji. Z danych dotyczacych tej grupy wynika,
ze przecigtna kwota wydatkéw przeznaczona w tym czasie na cele rekreacji
wynosita 263,54 zl. Najczgstsza kategoriag wydatkow byly optaty za udziat w za-
jeciach organizowanych i1 prowadzonych w obiektach sportowo-rekreacyjnych.
Wyniki badania wskazuja, ze wigkszo$¢ wymienianych przez respondentéw form



®

92 Sylwia Toczek-Werner

uczestnictwa miesci si¢ w przedziale miesigcznych optat za zajecia do 150 zt.
Osoby uczestniczace w zajgciach zwiazanych z oplatami przewaznie ponoszg te
koszty w catosci. Uwzgledniajac najbardziej popularne formy aktywnos$ci zgta-
szane przez badanych, dotyczy to gtownie plywania (56,2% badanych), aerobiku,
fitness, jogi z odmianami (52,9%), gry w kregle (70,2%), tanca (31,3%), ¢wiczen
sitowych i kulturystycznych (45,2%), gry w bilard, snookera (59,8%) oraz tenisa
ziemnego, badmintona lub squasha (18,6%).

Tabela 7. Uczestnictwo w rekreacji a wydatki z tym zwigzane
w ostatnim miesiacu przed wywiadem (w %)

Kategorie wydatkow Ogotem

Wydatki na dobra:
— zakup odziezy sportowej przeznaczonej wytacznie do zajg¢ rekreacyjno-sportowych, 18,7
— zakup, serwis lub wypozyczenie specjalistycznego sprzgtu rekreacyjno-sportowego 9,7
Wydatki na ustugi:
— udzial w zajeciach rekreacyjno-sportowych (w obiektach sportowych, klubach 81,3

fitness, sitowniach, na basenach oraz poza infrastruktura sportowa) bez kosztow

dojazdow,
— udziat w imprezach rekreacyjno-sportowych (tacznie z kosztami dojazdow) 21,8

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Druga kategoria wydatkow ponoszonych w rozpatrywanej grupie badanych
byt udziat w dziatalnosci imprezowej. Srednie wydatki na ten cel byty jednak
zdecydowanie mniejsze (23,11 zt). Najrzadziej wydatki wiazaty si¢ z zakupem,
serwisem lub wypozyczeniem sprzetu specjalistycznego, ale ich $rednie wartosci
nie byly najnizsze (47,24 z}). Sredni koszt poniesiony przez badanych na zakup
odziezy sportowej w okresie miesiaca wyniost 57,65 zi.

Uczestnictwo badanych wiazalo si¢ takze z innymi formami finansowania.
Badani potwierdzali, ze za udzial w niektorych formach zaje¢ ptaca tylko w czg-
$ci lub korzystaja z nich bezptatnie, poniewaz sa one w calosci finansowane

Tabela 8. Kategoria instytucji a uczestnictwo
w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji (w %)

Ogotem
Kategorie instytucji (dla 81,3% deklarujacych
udziat w zajeciach)
Wyspecjalizowane przedsigbiorstwa 30,1
Drobni ustugodawcy 41,9
Zwiazki, kluby, stowarzyszenia, fundacje 9,3

Zrédto: opracowanie wlasne.
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przez organizatora. Zakres udzialu badanych w finansowaniu swojego uczest-
nictwa w formach rekreacji byt powiazany z kategoria instytucji prowadzacej
dziatalno$¢ w tym zakresie.

Tabela 9. Kategoria instytucji a uczestnictwo
w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji (w %)

Ogodtem
Kategorie instytucji (dla 81,3% deklarujacych
udziat w zajeciach)
Wyspecjalizowane przedsigbiorstwa 30,1
Drobni ustugodawcy 41,9
Zwiazki, kluby, stowarzyszenia, fundacje 9,3

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac wyniki danych obrazujacych najczgsciej wybierane w badanej
grupie miejsca realizacji najbardziej popularnych form aktywnosci rekreacyjne;j,
mozna sadzi¢, ze sa to gtdwnie drobni ustugodawcy (tabela 9). Badani wskazywali
m.in. na takie instytucje funkcjonujace na wroctawskim rynku czasu wolnego,
sportu i rekreacji, jak: Active Fitness CLUB, Centrum ,,Vinci Fit Art — Rados¢
Zycia”, Body Slim Club, Energy Fitness Club Sitownia, Sky Tower — Fitness
Academy, Platinum Sports Center, Iglica Studio Tanca, Szkota Tenisa Ziemnego
Pro-Master Tenis itp. Rzadziej wybierane byly wyspecjalizowane przedsigbior-
stwa typu Redeco Sp. z 0.0. — Centrum Basenowo-Sportowe Redeco, Aquapark
— Wroctawski Park Wodny, Wroctawskie Centrum SPA, Wroctawskie Centrum
Treningowe Spartan-Krzyki. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢
instytucje z kategorii — zwiazki, kluby, stowarzyszenia, fundacje. Badani przy-
znali si¢ do korzystania z ich obiektow i ofert w ramach takich zajec, jak gra
w tenisa ziemnego (np. Krzycki Klub Tenisowy), gra w koszykowke, siatkdwke
(np. Klub Sportowy Gwardia Wroctaw S.A.), aerobik, fitness, joga (np. Osrodek
Rekreacyjno-Szkoleniowy Fitness Planet).

Zakonczenie

Wyniki badan przeprowadzonych na probce 250 mieszkancow Wroctawia
moga sugerowac, ze uczestnictwo spotecznosci wielkomiejskiej w rekreacji
jest w znacznym stopniu uczestnictwem instytucjonalnym, to znaczy przebiega
w kontakcie formalnym z instytucjami rekreacji. Ten kontakt czg$ciej ma
charakter bezposredni (kiedy uczestnictwo w rekreacji jest wyznaczone przez
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realizowana w instytucji dziatalno$¢ programowa) niz posredni (kiedy
uczestnictwo zalezy od mozliwosci skorzystania z obiektow, sprzgtu lub tez
fachowego doradztwa i instruktazu). Wyniki badan moga wskazywac takze, ze
spoteczno$¢ wielkomiejska chetniej wybiera uczestnictwo w takich formach
rekreacji, ktore sa uregulowane, spolecznie usankcjonowane i mozliwe do
realizacji w powiazaniu z pelnym potencjatem instytucji rekreacji i/lub ich sfor-
malizowanym systemem obiektow, urzadzen oraz organizacji, niz uczestnictwo
w formach spontanicznych, nieregulowanych, niesformalizowanych. Z analizy
danych zebranych na probie wroctawskiej wynika, ze uczestnictwo w zinstytucjo-
nalizowanych formach jest najczesciej uczestnictwem dwukierunkowym (dotyczy
dwoch dyscyplin realizowanych rownolegle) i wiaze si¢ z systematycznymi,
swiadomie planowanymi wizytami w instytucjach rekreacji w wymiarze trzy-pigc¢
razy w tygodniu, ktore to wizyty trwaja zazwyczaj od jednej do dwoch godzin.
Tak przebiegajace uczestnictwo jest w wigkszosci przypadkow traktowane ruty-
nowo, a dominujacym czynnikiem motywacyjnym jest tu poszukiwanie relaksu,
dobrostanu fizycznego i psychicznego odprezenia.

Wyniki badan wroctawskich wskazuja, ze pte¢ moze nie by¢ zmienng silnie
roéznicujaca instytucjonalne uczestnictwo w rekreacji mieszkancéw duzego miasta.
Poniewaz cecha plci obejmuje dwojakiego rodzaju czynniki: biologiczne oraz
spoleczne, mozna z pewnym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze zaobserwowa-
ne w wyniku badania inne wymiary uczestnictwa kobiet i mgzczyzn wynikaja
z okreslonego wplywu obu tych rodzajow. Bez dogl¢bnego badania nie ma jednak
podstaw, by cokolwiek mowi¢ o udziale sity tego wplywu.

Na podstawie badan mozna potwierdzi¢, ze wazna rol¢ w wymiarze uczest-
nictwa badanych w zinstytucjonalizowanych formach rekreacji ruchowej pehia
wydatki z nim zwiazane. Jednak z szacunkowej analizy wynika, ze dla badanych
wroctawian, zaangazowanych swiadomie w rekreacje ruchowa, wydatki zdaja si¢
nie stanowi¢ bezwarunkowej bariery. Zwlaszcza dotyczy to wydatkow na ustugi
zwiazane z udziatem w zajgciach rekreacyjno-sportowych, przy czym badani ich
wielko§¢ w pewnym stopniu ograniczaja, czgsciej korzystajac z oferty drobnych
ustugodawcow niz wyspecjalizowanych przedsigbiorstw.
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The Participation of Wroclaw Residents
in Institutionalized Forms of Recreation

Abstract. This article concerns the issue of the participation of Wroclaw's residents in rec-
reation, with particular emphasis on physical recreation. It presents the first results of research on
institutional participation. The study and analysis of data on the topic used chosen traditional indi-
cators previously empirically tested in research on participation in culture. This study was aimed at
a socially diverse, adult population of residents. Data collected via a questionnaire are of an origi-
nal character. The research plan was adopted for the needs of this study, and used to determine the
range of two kinds of forms of participation: (1) directly related to the activities of the institutions
involved in the organization and operation of recreation, which is an activity that is a prerequisite
for participation, and (2) indirectly related to the activities of the institutions, where this activity is
a factor supporting this participation, but is not a prerequisite.

Keywords: physical recreation, institutional participation, residents of Wroclaw
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Turystyka aktywna
jako element zdrowego stylu zycia
mlodziezy licealnej Szczecina

Streszczenie. Turystyka aktywna jest elementem zdrowego stylu zycia, a przy tym przyjemnym,
ciekawym i korzystnym dla zdrowia sposobem na spedzanie czasu wolnego. Istnieje wiele form tu-
rystyki aktywnej, dlatego tez mozna jq uprawiaé w zaleznosci od indywidualnych preferencji i po-
ziomu sprawnosci fizycznej. Udzial w niej to wiele korzysci zdrowotnych dla organizmu ludzkiego.
Celem pracy jest przyblizenie pojec turystyki aktywnej i zdrowego stylu zycia, a takze ukazanie stanu
wiedzy miodziezy licealnej Szczecina w tym zakresie. Za metode badawczq postuzyt sondaz diag-
nostyczny oparty na kwestionariuszu ankietowym, przeprowadzonym wsrod uczniow szczecinskich
liceow. W opinii uczniow turystyka aktywna jest waznym elementem zdrowego stylu zZycia. Wiekszos¢
z nich brata i bierze w niej udzial. Wskaznik Sokala-Michenera wskazuje, Ze dziewczeta majq o 22%
wiekszq wiedze na temat roli turystyki aktywnej w zdrowym stylu zycia niz chtopcy. Roznorodnosé
form turystyki aktywnej oraz jej dostgpnosé stanowiq wielkq zachete do jej uprawiania przez ludzi
w kazdym wieku, a zwlaszcza przez mlodziez.

Stowa kluczowe: turystyka aktywna, mtodziez licealna, Szczecin, zdrowy styl Zycia

Wprowadzenie

W literaturze naukowej znajduje si¢ wiele definicji turystyki aktywnej.
Potaczenie waloréw poznawczych z aktywno$cia sportowa jest najkrotszym
1 najprostszym sposobem zdefiniowania terminu ,,turystyka aktywna”. Jest ona bo-
wiem sportem, ktorego gtéwnym celem jest dawanie przyjemnosci z dynamicznie
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spedzanego czasu wolnego'. Inna definicja prezentuje turystyke aktywna nie tylko
jako aktywny wypoczynek, lecz przede wszystkim jako rozwijanie ciata i umystu
oraz pracg nad doskonaleniem swojej osobowosci poprzez sport i poznawanie
otaczajacego $wiata’.

Pojecie turystyki aktywnej obejmuje turystyke indywidualna, a takze uprawia-
na w matych, liczacych kilka lub kilkanascie osob, grupach. Stanowi odskocznig
od turystyki masowej. Termin ,turystyka aktywna” (oraz kwalifikowana) jako
termin naukowy zostat wprowadzony w latach 50. XX w. przez PTTK®. Turystyke
aktywna uprawia¢ mozna nie tylko na wsi, lecz réwniez w miescie. Przykladem
moze by¢ tu rowerowa wycieczka uwzgledniajaca najciekawsze obiekty archi-
tektoniczne miasta lub piesza wedrowka po terenach zielonych miasta, takich jak
parki lub otaczajace miasto lasy badz puszcze®. Aktywnos¢ ruchowa jest naturalng
potrzeba czlowicka, niezwykle wazna dla ludzi w kazdym wieku. W Szczecinie
istnieje wiele miejsc przeznaczonych dla osob preferujacych aktywny styl zycia.
Szczecin ma bardzo dobre warunki do uprawiania turystyki pieszej, rowerowej
oraz wodnej. Istnieje tu wiele szlakow turystycznych.

Zdrowy styl zycia pozwala czlowiekowi unikna¢ wielu chorob, a ryzyko to
zmniejsza si¢ poprzez zdrowe odzywianie, unikanie stresu, uzywek oraz aktyw-
no$¢ ruchowa. Zy¢ zgodne z zasadami zdrowego stylu Zycia, znaczy uprawia¢
takie formy aktywnosci, w ktorych réwniez zawiera si¢ rozwoj psychiczny
czlowieka, czego $wietnym przyktadem jest turystyka aktywna’.

Zdrowy styl zycia jest w ostatnich latach bardzo promowany przez media
1 znane osoby, stanowigce pewien autorytet dla spoteczenstwa, w szczegolnosci
dla ludzi mtodych. Osobom w $rednim lub podesztym wieku trudniej jest zmienic¢
swoj prowadzony przez lata styl zycia i pozby¢ si¢ ztych, niekorzystnych dla
zdrowia nawykow®.

Dotychczasowe badania wykazuja niestety niezbyt wysoki poziom ogdlnych
wiadomos$ci mtodziezy z zakresu zdrowego stylu zycia. Wiedza, ktora posiadaja
uczniowie, nie jest wystarczajaca, a tym bardziej nie jest ona wykorzystywana
w codziennym zyciu. Zdecydowana wigkszo$¢ mtodziezy odzywia si¢ nieprawi-
dlowo i nieregularnie, a jej dieta nie jest urozmaicona. Z pewnoscia duzy wptyw
na to maja rodzice, poniewaz najcz¢sciej nawyki zywieniowe nabywane sa

U J. Merski, Turystyka aktywna, turystyka kwalifikowana, Wyd. DrukTur, Warszawa 1999, s. 3.

2 www.turystyka-aktywna.pc.pl [15.12.2014].

3 www.wikipedia.pl [13.03.2015].

4 B. Kozinska, M. Stomifiski, G. Solecki, Szczecin praktyczny przewodnik turystyczny, Wyd.
JEZ, Szczecin 2009, s. 82-83, 211-212.

5 J. Drabik, Aktywnos¢ fizyczna w edukacji zdrowotnej spoleczenstwa, cz. 1, Akademia Wy-
chowania Fizycznego im. Jedrzeja Sniadeckiego w Gdansku, Gdansk 1995, s. 113.

¢ B. Przysigzna, Zdrowy styl zZycia, ,,Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne” 2003, nr 1, s. 13-19.
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w domu rodzinnym. Niezmiernie wazne jest, aby mtodzi ludzie mieli w rodzicach
dobry przyktad oraz wzér do nasladowania. Oprocz nieprawidlowego odzywiania
mtodziez czgsto ulega pokusie siggnigcia po roznego rodzaju uzywki (papierosy,
alkohol, dopalacze, narkotyki). Mtodzi ludzie prowadza rowniez mato aktywny
styl zycia. Nie dos¢, ze unikaja ¢wiczen na zajgciach z wychowania fizycznego,
to w wolnym czasie wybieraja najczesciej bierne formy wypoczynku, takie jak
ogladanie telewizji czy surfowanie po internecie’.

Aktywnos¢ fizyczna jako element zdrowego stylu zycia jest niezbedna kazde-
mu czlowiekowi, poniewaz pozwala zapobiega¢ chorobom cywilizacyjnym i jest
sposobem na czerpanie przyjemnosci, poprawia samopoczucie, a takze pomaga
zapewni¢ przez dlugie lata wysoka jako$¢ zycia. W dzisiejszym $wiecie mozna
zaobserwowac bardzo niebezpieczne zjawisko, jakim jest hipokinezja. Jest to
termin okreslajacy dysproporcje pomiedzy zwigkszajacym si¢ obciazeniem uktadu
nerwowego a rownoczesnym obnizeniem aktywizacji uktadu ruchu. Hipokinezja
jest uwazana za negatywne zjawisko cywilizacyjne®. W minimalizowaniu zjawis-
ka hipokinezji pomdc moze turystyka aktywna. Uprawianie jej odcigza uktad
nerwowy, natomiast wymaga odpowiedniego zaangazowania uktadu ruchowego’.

Dla dzieci ruch jest niezbedny do prawidlowego rozwoju i wzrostu. Mtodziez
poprzez aktywnos¢ fizyczna uzyskuje lepsze wyniki w nauce, a regularne upra-
wianie sportu poprawia pamig¢ i koncentracje, sprawia, ze mtody cztowiek jest
bardziej zdyscyplinowany i zyczliwy dla innych ludzi. Sport pomaga w walce
z uzywkami, pomaga utrzyma¢ w dobrym stanie lub polepszy¢ zdrowie. Bardzo
istotnym elementem zdrowego stylu zycia jest rowniez zminimalizowanie stresu.
Dhugotrwaty stres dziata destrukcyjnie na organizm. Powoduje negatywne emocje
oraz nieche¢¢ do dziatania, Igk, a nawet depresjg. Ostabia on rowniez funkcje
obronne organizmu'’.

1. Korzysci zdrowotne wynikajace
z uprawiania turystyki aktywnej

Uprawianie turystyki aktywnej jest w obecnych czasach bardzo istotne
z punktu widzenia prawidlowego rozwoju miodziezy. Przemiany cywilizacyjne

7 R. Szeklicki, Aktywnos¢ fizyczna a samoocena zdrowia, sprawnosci fizycznej, osiqgniec
sportowych oraz zadowolenie z Zycia u dzieci i mlodziezy w Polsce, ,,Wychowanie Fizyczne
i Sport” 1997, nr 3, s. 27-33.

8 www.wikipedia.pl [12.01.2015].

K. Przectawski, Turystyka i jej rola we wspolczesnym swiecie, ,,Problemy Turystyki” 1987,
nr 10(3), s. 97.

10" A. Ostrowska, Styl Zycia a zdrowie, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 163-166.
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wplywaja obciazajaco na uktad nerwowy i sprzyjaja zmniejszaniu si¢ aktywnos$ci
ruchowej spoteczenstwa. Dodajac do tego niewlasciwe odzywianie, niewystar-
czajaca ilos¢ snu na dobe¢ oraz skazenie srodowiska zanieczyszczeniami, zaob-
serwowac mozna zjawisko pogarszania si¢ stanu zdrowia spoleczenstwa. Jednym
ze sposobow wzmocnienia wydolno$ci psychofizycznej jest turystyka aktywna,
ktora jest zarazem przyjemna i urozmaicona forma aktywnos$ci ruchowej opartej
na poznawaniu $wiata. Obecnie coraz czg$ciej mowi si¢ o biologicznym mini-
mum aktywnosci fizycznej dla kazdej grupy wiekowej. W przypadku mtodziezy
w wieku 17-18 lat wynosi ono 2,5 godziny dziennie'!.

Coraz czgsciej docenia si¢ dobrodziejstwa, jakie daje cztowiekowi ruch
i aktywno$¢ fizyczna. Turystyka aktywna pomaga w zapobieganiu i profilaktyce
chorob cywilizacyjnych!?. Ponadto zwiazany z turystyka aktywna ruch korzystnie
wplywa na przyswajanie wiedzy przez uczniow, pozytywne relacje migdzyludzkie
oraz zachowania i1 umiejgtnosci spoleczne, a takze podjgcie i utrzymanie z duzym
prawdopodobienstwem do poéznych lat zycia zdrowych nawykow zwigzanych
z regularng aktywnoscia fizyczna'’. Mtodziez poprzez turystyke aktywna i ruch
jest mniej podatna na sigganie po wszelkiego rodzaju uzywki, a takze maleje
u niej wrogos¢ do $wiata, negatywne emocje czy agresywne zachowania',

2. Pozytywne aspekty wynikajace z uprawiania
turystyki aktywnej przez mlodziez

Aktywnos¢ sportowa w formie turystyki aktywnej jest bardzo efektywna dzie-
dzina, ksztattujaca cechy psychofizyczne mtodego cztowieka i stanowiaca srodek
zapobiegawczy przeciwko wszelkim patologiom spotecznym oraz negatywnym
zjawiskom, jakie wystepuja coraz czesciej we wspotczesnym $wiecie'>. Aktywne
spedzanie czasu wolnego zapobiega powstawaniu kltopotow zdrowotnych oraz
szerzeniu si¢ negatywnych relacji migdzyludzkich w $rodowisku mtodziezowym.
Dobre, aktywne i przemys$lane zagospodarowanie czasu wolnego, w duzej
mierze poprzez wszelkie formy turystyki aktywnej, prowadzi do powstawania

"W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 32.

12 www.zdrowie.flink.pl [1.02.2015].

13 1. Chodorowska, Aktywnosé¢ ruchowa — wplyw na zdrowie i rozwdj dzieci i mlodziezy,
»Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne” 2008, nr 2, s. 49-50.

14 J. Drabik, Wychowanie fizyczne i sport w rozwoju zdrowia, ,,Wychowanie Fizyczne i Zdro-
wotne” 1995, nr 1, s. 11-15.

15 E. Podoska-Filipowicz, A. Michalski, Wychowawcze aspekty turystyki i krajoznawstwa, ,,Ze-
szyty Naukowe Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki w Czgstochowie” 2007, nr 1, s. 103-104.
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pozytywnych relacji wsrdéd miodziezy. Zte gospodarowanie czasem wolnym lub
spedzanie go w sposob bierny moze prowadzi¢ do jednostkowych lub zbiorowych
patologii oraz tworzy idealne warunki do demoralizacji mtodych ludzi, a takze
sprzyja rozwijaniu si¢ wielu chorob's.

Uczestnictwo w turystyce aktywnej 1 kulturze fizycznej to bardzo wazne ele-
menty w zyciu mtodego cztowieka. Zaspokajaja bowiem one aspiracje mtodziezy,
ksztattujac przy tym ducha rywalizacji i zasadg fair play. Istota turystyki aktywnej
polega na kontakcie ze $rodowiskiem naturalnym, z jednoczesng mozliwo$cia
poprawy kondycji fizycznej 1 regeneracji sit psychofizycznych. Wptywa na
rozwoj pozytywnych cech charakteru oraz wzrost sprawnosci fizycznej, dlatego
tez jest utozsamiana ze sportem, z ta jednak rdéznica, ze sport to przede wszyst-
kim rywalizacja, a turystyka aktywna to gtdéwnie poznawanie oraz przezywanie
przyjemnosci'’.

Szanse na pozytywny rozwoéj psychofizyczny dojrzewajacych ludzi oraz
na wprowadzenie ich na droge prowadzaca do zycia w zdrowym stylu zaleza
rowniez od potencjalnych animatoréw kultury fizycznej oraz od odpowiedniego
ich ksztatcenia. W wielu szkotach organizuje si¢ obozy i wycieczki dydak-
tyczno-krajoznawcze'®. Uprawianie turystyki aktywnej przez mtodziez ksztatci
wlasciwe nawyki, pozwala na zaspokojenie potrzeb poznawania i ciekawosci
$wiata. W procesie poznawania §wiata niezbedne, szczegdlnie wazne i bezcenne
jest doswiadczenie osobiste, dlatego tak istotne jest, by mtodziez, a zwlaszcza
uczniowie szkél $rednich, byta zachecana do uprawiania turystyki aktywnej
1 w niej uczestniczyla. To, co mlody cztowiek zobaczy, przezyje i doSwiadczy
w trakcie takiej aktywnosci ruchowej, pozostanie mu w pamigci na diugie
lata®®.

Turystyka aktywna i sport wspomagaja u mtodziezy rozwdj cech majacych
charakter spoteczno-wychowawczy. Ucza one wspoétdziatania, wspdtzawodnictwa
oraz dokonywania wyboru, patrzenia na siebie z dystansem i samokrytyka. Tu-
rystyka aktywna ksztalci silna wolg, uczy konsekwencji w realizacji okreslonego
celu oraz pokonywania wtasnych stabosci. Ma ona wplyw na rozwoj inteligencji,
rozwoj zdolnos$ci przewidywania oraz podejmowania decyzji. Turystyka aktywna
jest szansa rozwoju aktywnosci fizycznej ogotu spoteczenstwa?’. Dzigki udziatowi
w turystyce aktywnej mtodzi ludzie stwarzaja sobie warunki do lepszego rozwoju
intelektualnego oraz fizycznego.

16

www.wrota.podkarpackie.pl [12.01.2015].

17 W. Kurek, Turystyka, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 287.

18 K. Przectawski, op. cit., s. 97.

9 W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Wyd. Albis, Krakow 2000, s. 41.

2 Turystyka i rekreacja szansq rozwoju aktywnosci spolecznej, red. R. Grzywacz, Wyd.
Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2008, s. 104.
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3. Aspekt ekonomiczny
uprawiania turystyki aktywnej przez mlodziez

Turystyka w Polsce jest istotnym czynnikiem rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego, a turystyka aktywna nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych si¢ rodzajow
turystyki. Powinna dotyczy¢ szczegoélnie mlodziezy, gdyz daje to do pewnego
stopnia gwarancjg, ze cheé jej uprawiania pozostanie na cale zycie. Zachowania
turystyczne miodziezy na rynku ushug turystycznych determinowane sa wieloma
uwarunkowaniami, zwigzanymi z charakterystyka tej grupy turystow, preferencjami,
stylem zycia, takze z forma organizacji wyjazdow?!. Specyfika tej grupy nabywcow
ustug turystycznych wynika z preferowania wypoczynku aktywnego, zmian w stylu
zycia, mozliwosci czasowych niejednokrotnie przy jednoczesnych ograniczeniach
ekonomicznych. Poznanie tych czynnikéw pozwala na lepsze zaplanowanie oferty
turystycznej, dobor zrodet informacji oraz kanatéw komunikacji. Jest jednocze$nie
kluczowe dla ksztaltowania postaw turystycznych oséb dorostych, co ma szczegolne
znaczenie dla rozwoju turystyki w kolejnych latach?.

Tendencja rozwojowa turystyki aktywnej utrzymuje si¢ ze wzgledu na Sciste
powiazanie z wystgpujacymi na $wiecie trendami spotecznymi (m.in. wzrostem
aktywnosci kierowania wlasnym zyciem, dazeniem do prowadzenia zdrowszego
stylu zycia i wzrostem $wiadomosci ekologicznej). Te trendy wiaza si¢ z korzys-
ciami ekonomicznymi, zarbwno w skali indywidualnej, jak i spotecznej, i dotycza
w duzej mierze okresu rozwojowego mtodziezy. W ksztattowaniu zachowan turys-
tycznych mlodziezy istotng rolg odgrywa aktywno$¢ turystyczno-krajoznawcza
w szkotach. W literaturze podkreslane sa cele pracy krajoznawczej odnoszace
si¢ do poznawana kraju, jego przemian i rozwoju, ksztattowania patriotyzmu
i postawy obywatelskiej?. Nalezy wskaza¢ rowniez na wzbogacanie wlasnej
osobowosci, poznawanie $wiata i siebie**. Badania Rajmunda Tomika przepro-
wadzone w latach 2008 1 2009 wskazuja, ze w wigkszosci szkot organizowane
byty wycieczki lub inne imprezy turystyczne zwigzane z turystyka aktywna oparta
na kontakcie z przyroda. Rodzaj szkoty istotnie determinowat jej ofert¢ w tym
zakresie. CzgSciej takie formy turystyki szkolnej organizowane byty w gimnazjach

21 K. Zelazna, H. Gorska-Warsewicz, Zachowania turystyczne miodziezy, ,,Problemy Turystyki
i Rekreacji” 2013, nr 2, s. 50.

22 P. Tomczykowska, Spoleczne i ekonomiczne uwarunkowania aktywnosci turystycznej mlo-
dziezy, ,,Zeszyty Naukowe Szkoly Wyzszej Przymierza Rodzin. Seria Geograficzno-Turystyczna”
2013, nr 6, s. 50.

3 T. Lobozewicz, Turystyka dzieci i mlodziezy szkolnej, Wyd. AWF w Warszawie, Warszawa
1996, s. 7.

24 M. Drogosz, Krajoznawstwo i turystyka w szkotach i placéwkach oswiatowych, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2009, s. 23.
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1 szkotach ponadgimnazjalnych (odpowiednio 83,3%, 83,0%) niz w szkotach
podstawowych (69,0%)%. Wazna jest wigc tu $wiadomo$¢ ekologiczna jako
jeden z czynnikdéw decydujacych o wyborze miejsca na wypoczynek aktywny.

Wspolczesna cywilizacja przynosi zmiang sytuacji ekonomicznej, zarowno
w skali globalnej, jak i w gospodarstwach domowych, a to powoduje ciagly
wzrost zainteresowania turystyka. Wynika to przede wszystkim z postgpujacej
urbanizacji, zmian w strukturze zawodowej mieszkancow na korzys¢ pracy umy-
stowej 1 poprawy sytuacji ekonomicznej, co jest charakterystyczne w wigkszej
mierze dla aglomeracji niz mniejszych miejscowosci’®. Rodzi si¢ wigc koniecz-
no$¢ odpowiedniego wyboru formy wypoczynku, polegajacej na oderwaniu si¢
od srodowiska $cistej aglomeracji. Czgsto jest to wlasnie turystyka aktywna,
przypisana do mlodego wieku i bedaca elementem misji prozdrowotnej, ktora
taki rodzaj turystyki powinien spetnic.

Turystyka w ogole powoduje powstanie nowych dziedzin ustugowych i wy-
twarzanie nowych produktow, tak wiec aktywizuje dziatalno$¢ gospodarcza.
Dotyczy to w rownym stopniu turystyki aktywnej. Turystyka wptywa tez na
ksztattowanie wielkosci i struktury popytu oraz spotecznego modelu konsumpcji.
Dzigki procesom gospodarczym mozliwe jest zaspokojenie potrzeb turystow
oraz osiagnigcie satysfakcji z aktywnosci typu turystycznego. Szczegdlnie wazne
jest tu wzajemne wspieranie dziatan z zakresu turystyki, ktére ma pobudzad
potencjat tkwiacy w zasobach lokalnych do poszerzania oferty turystycznej dla
mtodziezy, wspdlnej jej promocji na zewnatrz, napedzajac tym samym aspekt
ekonomiczny (osiaganie korzysci indywidualnych oraz publicznych w wymiarze
lokalnym)?’.

Definicja turystyki uwzgledniajaca jej aspekt ekonomiczny z 1910 r. zostata
sformutowana przez austriackiego ekonomist¢ Heinrich von Schullern zu Schrat-
tenhofena: ,,turystyka — jest okresleniem tych wszystkich wzajemnie powiazanych
procesow, zwlaszcza ekonomicznych, ktore wywotane sa przez naptyw, czasowy
pobyt i przemieszczanie si¢ cudzoziemcow do lub z okreslonego regionu czy
kraju”?. To przemieszczanie si¢, w tym przypadku mtodziezy, generuje koniecz-
nos$¢ przystosowania rynku ushug turystycznych do jej potrzeb, z uwzglednieniem
modnej i pozadanej turystyki aktywnej, stanowiacej z pewnoscia wyzwanie dla

% R. Tomik, Turystvka szkolna w kontakcie z naturq srodkiem promocji ekologicznej, w: Trans-
graniczna turystyka ekologiczna jako szansa rozwoju Sqdecczyzny, red. M. Reichel, ,,Sadeckie
Zeszyty Naukowe” 2011, t. 2, s. 81.

26 M. Luszezyk, Uwarunkowania rozwoju turystyki na obszarach przyrodniczo cennych,
w: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. V: Aspekty przyrodnicze rozwoju turystyki, red.
Z. Mtynarczyk, A. Zajadacz. M. Stowik, ,,Studia i Prace Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu” 2010, nr 5, Seria Turystyka i Rekreacja, s. 14-15.

27 www.zarabiajnaturystyce.pl/abc-turystyki/system-promocji-turystyki-w-polsce [17.06.2015].

2 www.sciaga.pl/tekst/zalacznik/16789 [17.06.2015].



®

104 Ewa Szczepanowska, Paulina Wasilewska

lokalnej gospodarki w okreslonym regionie. W aspekcie ekonomicznym bowiem
turystyka dotyczy szczegolnie rozdzwicku migdzy nieograniczonoscia ludzkich
potrzeb a ograniczonoscia zasobow, ktore stuza do ich zaspokojenia®’.

Czynniki ekonomiczne stanowia grupg silnych bodzcow wptywajacych na
aktywno$¢ turystyczna mtodziezy. Zwiazek poziomu aktywnos$ci turystycznej
z sytuacja finansowa jednostki jest bezsprzeczny. Elementy takie jak podaz,
popyt turystyczny i ceny ushug turystycznych rowniez odgrywaja znaczaca role*.
Zachowania turystyczne mlodziezy mozna analizowaé w szerszym kontekscie.
Mozna mysle¢ o turystyce jako o mozliwo$ci rozwoju wlasnej osobowos$ci, zmia-
ny stylu zycia w kontek$cie kontaktu z natura, regeneracji sit psychofizycznych,
wypoczynku oraz relaksu?'.

4. Badani

W pracy wykorzystano ankiety wypetione przez 50 dziewczat i 50 chlopcow.
Kwestionariusz ankietowy sktadal si¢ z dziesigciu pytan i metryczki. Pytania
mialy na celu uzyskanie informacji na temat wiedzy mtodziezy z zakresu zna-
czenia turystyki aktywnej dla zdrowego stylu zycia oraz uczestnictwa mtodziezy
licealnej Szczecina w roznych formach turystyki aktywne;j.

W ankiecie udziat wzigto 55 os6b w wieku 17 lat, wérod ktorych byto
36 dziewczat i 19 chlopcoéw. Niewiele mniej, bo 45 0séb, to mlodziez w wieku
18 lat, w tym 14 dziewczat i 31 chtopcow.

Wsrod respondentdéw bioracych udziat w badaniu ankietowym najwigksza
liczbe stanowili mieszkancy Szczecina (83 osoby). Znacznie mniej, bo tylko
6 0s6b, to uczniowie z mniejszych miast w okolicy, a 11 0sob — ze wsi. Wsrod
badanych brak jest osob zamieszkujacych inne duze miasto (wykres 1).

5. Metody

Metoda badawcza zastosowang w pracy byl sondaz diagnostyczny z uzyciem
kwestionariusza ankiety. Anonimowa ankieta zostata przeprowadzona w okre-

2 U. Szubert-Zarzeczny, Turystyka w rozwoju gospodarczym Polski, Wyd. Wyzszej Szkoty
Zarzadzania ,,Edukacja”, Wroctaw 2002, s. 39.

30 P. Tomczykowska, op. cit., s. 21.

31 Z. Gierczyk, B. Ocieczek, Obozy turystyki kwalifikowanej formq aktywnosci dzieci i mlodzie-
zy, ,,Studia Periegetica. Zeszyty Naukowe Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty Turystyki i Zarzadzania
w Poznaniu” 2001, nr 6, s. 70.
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sie wiosennym 2012 r. wérdd uczniow VII i XI Liceum Ogolnoksztalcacego
w Szczecinie.

Dla poréwnania wynikéw ankiet miedzy dziewczetami a chlopcami zastoso-
wano wskaznik Sokala-Michenera3.

6. Wyniki

Badania ukazaty stan wiedzy mtodziezy licealnej Szczecina na temat turys-
tyki aktywnej, a takze to, jak czesto mtodziez uprawiata ja w przesziosci i czy
zamierza bra¢ udziat w r6znych jej formach w przysztosci.

Zdecydowana wickszos¢ badanej mtodziezy uwaza, ze turystyka aktywna jest
elementem zdrowego stylu zycia. Taka odpowiedz zaznaczyto 80% dziewczat
1 70% chlopcoéw. Dla osmiu dziewczat oraz szeSciu chtopcow turystyka aktywna
nie jest elementem zdrowego stylu zycia. Z kolei dwie dziewczgta i dziewigciu
chlopcoéw nie maja zdania na ten temat (wykres 2).

Kolejne pytanie dotyczylo wptywu aktywnosci fizycznej na zdrowie czto-
wieka. Wigkszos$¢ ankietowanych uwaza, ze aktywnos$¢ fizyczna ma wpltyw na
zdrowie cztowieka. Takiego zdania jest 48 dziewczat, co stanowi 96%, natomiast
wsérod chlopcow twierdzaco odpowiedziato 42 ankietowanych (84%). Zadna
sposrod badanych dziewczat nie uwaza, ze turystyka aktywna nie ma wplywu
na stan zdrowia czlowieka. Wérod badanych dwie dziewczeta i pigciu chtopcow
nie ma opinii na ten temat (wykres 3).

Wsrdéd ankietowanych dziewczat najbardziej znanymi formami turystyki
aktywnej sg turystyka piesza (17 odpowiedzi) oraz turystyka gorska (12 odpo-
wiedzi). Z kolei w badanej grupie chlopcoéw najczgsciej padata odpowiedz, ze
najbardziej znanymi formami turystyki aktywnej sa turystyka rowerowa (21 od-
powiedzi) i turystyka kajakowa (13 odpowiedzi). Niespetna 7% ankietowanych
0s0b podalo inne niz zasugerowane w odpowiedziach formy turystyki aktywne;.
Dziewczgta wymienily tu turystyke zeglarska i rowerowa gorska, a chlopcy
turystyke rowerowa gorska i konna (wykres 4).

Wigkszos¢ badanych osob wielokrotnie brala udziat w turystyce aktywnej
w przesztosci. Takiej odpowiedzi udzielito 37 dziewczat (74%) oraz 31 chtopcow
(62%). Wsrod osob, ktore w przeszlosci tylko raz uczestniczyly w turystyce
aktywnej, byto 10 dziewczat (20%) oraz 18 chtopcow (36%). Sposrod ankieto-
wanych jedynie trzy dziewczeta i jeden chtopiec odpowiedziato, ze w przesztosci
nigdy nie uprawiato turystyki aktywnej (wykres 5).

32 R.R. Sokal, C.D. Michener, 4 Statistical Method for Evaluating Systematic Relationships,
,The University of Kansas Scientific Bulletin” 1958, No. 38, s. 1409-1438.
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Az 81% badanej mtodziezy deklaruje, ze w przyszlo$ci ma zamiar brac
udziat w turystyce aktywnej. Takiej odpowiedzi udzielity 43 dziewczgta (86%)
i 38 chlopcow (76%). Wsrod ankietowanych osob nie ma takiej, ktora nie

Wykres 1. Podziat ankietowanych ze wzgledu na miejsce zamieszkania
(liczba odpowiedzi)

11

[[] miasto Szczecin
[] spoza Szczecina (miasteczko)

|:| spoza Szczecina (wies)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykres 2. Turystyka aktywna jako element zdrowego stylu zycia
w opinii szczecinskich licealistow (liczba odpowiedzi)

/N
40 |

35 | I
30 |
25 4
20
15 |:| tak
10 1 [0 nie

51 B nie wiem

Dziewczeta ' Chtopcy

v

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wykres 3. Opinia respondentow dotyczaca
wpltywu aktywnosci fizycznej na zdrowie (liczba odpowiedzi)

N
601
50 |
40 |
30
20 | g tafk

nie
10 1 o
B  nie wiem

e
Dziewczgta Chtopcy

Zrédto: opracowanie wlasne.



®

Turystyka aktywna jako element zdrowego stylu zycia mtodziezy licealnej Szczecina 107

zamierzataby w ogodle wzia¢ udzialu w turystyce aktywnej w przysziosci. Nato-
miast 7 dziewczat oraz 12 chtopcow nie umie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi
na to pytanie, a stanowia oni 19% ogoétu badanych (wykres 6).

Wykres 4. Najbardziej znane formy turystyki aktywnej (liczba odpowiedzi)

N
40 |
35 |
30
25 4
20 A
15 A
10 1
i
0

Dziewczeta

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Chtopcy

O
O
B

tak, raz
tak, wielokrotnie

nie, nigdy

Wykres 5. Udzial mtodziezy w turystyce aktywnej w przesztosci (liczba odpowiedzi)

N
40 |
35 |
30
25 4
20 -
15 1

10 1
i
0

(]
O
]

Dziewczgta '

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Chtopcy

tak, raz
tak, wielokrotnie

nie, nigdy

Wykres 6. Nastawienie respondentow do udziatu w turystyce aktywnej w przysztosci
(liczba odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Ponad potowa badanych dziewczat (28 o0sob) i chlopcow (31 osob) uwaza,
ze ich szkola nie bierze czynnego udziatu w promowaniu i zachgcaniu do upra-
wiania turystyki aktywnej swoich uczniéw. Wsrod ankietowanych dziewczat
32% sadzi, ze szkota, do ktorej uczgszczaja, bierze czynny udzial w zachgcaniu
mlodych ludzi do turystyki aktywnej, a co za tym idzie — do zdrowego stylu
zycia. Podobnie odpowiedzialo 18% ankietowanych chtopcow. Natomiast 16%
badanych nie ma opinii na ten temat (wykres 7).

Jesli chodzi o formy zachecania mlodziezy do udzialu w turystyce aktywnej,
w opinii badanych, to sa to najczesciej organizowane przez szkoly rajdy i obozy
wedrowne. Takiej odpowiedzi udzielita ponad potowa badanych dziewczat (54%)
i chtopcow (62%). Z kolei 14 dziewczat oraz 11 chtopcodw zaznaczylo odpowiedz
dotyczaca przygotowywania prezentacji oraz organizowania spotkan z osobami
z branzy turystyczno-rekreacyjnej. W opinii dziewigciu dziewczat i o$miu chlop-
cOw sa to inne formy promowania turystyki aktywnej wérdd uczniow. Dziewczeta
wymienity zachecanie miodziezy do wyjazdéw na letnie obozy sportowe i we-
drowne, natomiast chtopcy — plakaty, gazetki i foldery o tematyce promujacej
aktywny wypoczynek oraz weekendowe rajdy na orientacj¢ (wykres 8).

Preferowane przez badana mtodziez formy turystyki aktywnej przedstawiono
na wykresie 9. Najwigcej dziewczat najchetniej wzigloby udziat w turystyce
pieszej (44%), natomiast wsrod chltopcow najczesciej wybierang forma byty
turystyka kajakowa (32%) i turystyka rowerowa (30%). Taka sama liczba
dziewczat jest zainteresowana udzialem zarowno w turystyce rowerowej, jak
i gorskiej — po 16%.

W przedstawionych badaniach poddano ocenie opinie miodziezy na temat
uwarunkowan Szczecina do uprawiania turystyki aktywnej. Wedhlug szczecinskich
licealistow w Szczecinie istnieja stosunkowo dobre warunki do uprawiania turys-
tyki aktywnej (opinia 54% dziewczat i 48% chlopcow). Trzy dziewczgta i pigciu
chlopcoéw sadzi, ze w miescie nie ma odpowiednich warunkow do uprawiania
tego rodzaju turystyki. Z wykresu 10 wynika, ze zdania mlodziezy sa podzie-
lone. W opinii blisko potowy ankietowanych Szczecin ma wyrazne warunki do
uprawiania turystyki aktywnej, natomiast 41% nie potrafi jasno okresli¢ swojego
zdania na ten temat.

Wigkszo$¢ ankietowanych dziewczat (76%) odpowiedziata, ze z pewnoS$cia
bedzie w przysztosci zachecaé innych do uprawiania turystyki aktywnej, natomiast
w gronie chtopcoéw taki zamiar wyrazito 27 ankietowanych (54%). W grupie
dziewczat osiem z nich nie wie, czy bedzie do tego zachgcaé cztonkow swojej
rodziny badz znajomych, natomiast ws$rdd chlopcow niezdecydowanych jest az
38%. Tylko cztery dziewczgta i pigciu chtopcdéw nie ma w ogole takiego zamiaru
i nie chce zachgcaé oséb ze swojego otoczenia do udzialu w turystyce aktywnej
(wykres 11).
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Wykres 7. Udziat szkoty w promowaniu turystyki aktywnej
(liczba odpowiedzi)
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Dziewczeta ' Chtopcy
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Zroédto: opracowanie wiasne.

Wykres 8. Formy zachgcania mtodziezy do udziatu w turystyce aktywnej
(liczba odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykres 9. Preferowane formy turystyki aktywnej
(liczba odpowiedzi)
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wykres 10. Ocena Szczecina pod wzgledem warunkéw do uprawiania turystyki aktywnej
w opinii badanej mtodziezy (liczba odpowiedzi)

N
30}
25 ] —
20
15
10 [ tak
5 ] nie
B nie wiem

Dziewczeta ' Chtopcy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wykres 11. Chg¢ promowania przez mlodziez turystyki aktywnej w swoim otoczeniu
(liczba odpowiedzi)
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Dziewczc;ta' Chtopcy

Zrodto: opracowanie wlasne.

W celu wykazania podobienstw w odpowiedziach udzielanych przez dziew-
czeta i chtopcow ze szczecinskich licedow postuzono sig¢ wskaznikiem Sokala-
-Michenera, biorac pod uwagg przewage odpowiedzi na tak. Wyniki poréwnania
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wskaznik Sokala-Michenera

Pytania ankictowe Dziewczgta | Chlopcy | Poréwnanie

Czy twoim zdaniem turystyka aktywna stanowi 1 0 0
element zdrowego stylu zycia?

Czy sadzisz, ze aktywnos$¢ fizyczna ma wpltyw na 1 0 0
zdrowie cztowieka?

Czy znasz formy turystyki aktywne;j? 1 1 1
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Pytania ankietowe Dziewczgta | Chlopcy | Porownanie
Czy uprawiale$/tas w przesztosci turystyke aktywna? 1 0 0
Czy zamierzasz uprawiaé turystyke aktywna 1 0 0
w przysztosci?
Czy twoja szkota bierze czynny udzial w promowaniu 1 0 0

turystyki aktywnej wérod mlodziezy?

Czy znasz sposoby zachgcania mtodziezy w twojej 1 1 1
szkole do uprawiania turystyki aktywne;j?

Czy twoim zdaniem w twoim mieécie istnieja dobre 1 0 0
warunki do uprawiania turystyki aktywne;j?

Czy bedziesz zachgcal/a do uprawiania turystyki 1 0 0
aktywnej cztonkoéw swojej rodziny badz znajomych?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z poroéwnania dziewigciu odpowiedzi dziewczat i chtopcow na pytania
ankietowe wynika zgodno$¢ w 22%. Oznacza to, ze dziewczeta z badanych
liceow szczecinskich posiadaja o 22% wigksza wiedz¢ od chtopcow na temat
roli turystyki aktywnej w zdrowym stylu zycia.

7. Dyskusja

Turystyka aktywna jest elementem zdrowego stylu zycia. Pojgcie to w ostat-
nim czasie jest bardzo popularne i promowane przez media.

Miasto Szczecin oraz jego okolice maja dogodne warunki do uprawiania
takiej formy aktywnosci fizycznej, jaka jest turystyka aktywna. Wskazuje na to
duza ilo$¢ terendw zielonych (lasy, puszcze) oraz okoliczne jeziora (na przyktad
Miedwie, Glebokie, Dabie).

Przedstawione badania wskazuja na niezbyt imponujacy udzial mtodziezy
licealnej Szczecina w réznych formach turystyki aktywnej. Analizujac opinie
respondentéw na temat znaczenia turystyki aktywnej w zdrowym stylu zycia,
mozna zaobserwowac, ze respondenci w wickszosci uwazaja, iz jest ona bardzo
wazna. Turystyka aktywna bowiem wiaze si¢ z ruchem i aktywnoscia fizyczna,
ktora z kolei jest jednym z trzech gldéwnych elementéw zdrowego stylu zycia
(wykres 2). Badania wykazaty, ze az 80% badanych dziewczat oraz 70% badanych
chlopcow uwaza, ze turystyka aktywna sklada si¢ na zdrowy styl zycia. Mozna
wnioskowaé, ze mlodziez posiada odpowiednia wiedze w tym zakresie i zdaje
sobie sprawe z korzysci plynacych z uczestnictwa w tej formie turystyki, bo duzy
odsetek ucznidw kojarzy ruch (w tym ruch zwiazany z udzialem w turystyce
aktywnej) ze zdrowym stylem zycia. Niepokdj budzi natomiast nie stan wiedzy
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mtodziezy, lecz w ogole samo uczestnictwo w zajgciach ruchowych i aktywnym
spedzaniu czasu wolnego®. Na pytanie dotyczace wptywu aktywnosci fizycznej na
zdrowie cztowieka zarowno dziewczeta, jak i chlopcy w wigkszosci odpowiadaja,
ze ma ona istotny wptyw (wykres 3). U tak mtodych ludzi, jak 17- i1 18-latkowie
wystepuja juz czynniki sprzyjajace zawalom serca i nadci$nieniu w pozniejszym
okresie zycia*. Az 96% dziewczat i 84% chlopcow ze szczecinskich liceow,
bioracych udziat w badaniu przeprowadzonym w niniejszej pracy, twierdzi, ze
aktywnos$¢ fizyczna jest istotnym elementem zdrowego stylu zycia (wykres 3).
Uwaza tak rowniez wigkszos$¢ uczniow w wieku 12-14 lat ze szkot i specjalnych
osrodkow szkolno-wychowawczych na terenie Lodzi. Sadza oni, ze aby utrzymacé
dobra kondycje, tadna sylwetke oraz zachowac zdrowie, nalezy jak najczg$ciej
sie ruszac?®.

Mtodziez czas pozalekcyjny i okres wakacji spedza, wybierajac bierne formy
wypoczynku, na przyktad surfujac po internecie, grajac w gry komputerowe i prze-
siadujac w knajpkach, pubach badz przed telewizorem. Jest to bardzo niepokojace
zjawisko, negatywnie wptywajace na rozwdj emocjonalny i zdrowie mtodych lu-
dzi*. Polacy az w 66% nie uprawiaja systematycznie aktywnosci fizycznej, pomimo
ze wigkszo$¢ spoteczenstwa polskiego zna korzysci ptynace z uprawiania sportu
i turystyki aktywnej*’. By¢ moze wynika to ze zmian w stylu zycia: wszystkim
wciaz brakuje czasu wolnego. Na opinie dotyczace wptywu aktywnosci fizycznej
na stan zdrowia czlowieka bez watpienia duzy wplyw ma edukacja. Studenci
z Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku az w 96% uwazaja, ze
aktywno$¢ fizyczna ma ogromny wplyw na zdrowie czlowieka. Niewatpliwie ich
zdanie w tej kwestii uksztattowato si¢ dzigki udzialowi w zajeciach, takich jak
edukacja zdrowotna lub zdrowotne podstawy aktywnosci fizycznej®.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla ankietowanych dziewczat naj-
bardziej znanymi formami turystyki aktywnej sa turystyka piesza i gorska,
natomiast w grupie ankietowanych chlopcow najczgsciej wybierane formy to
turystyka rowerowa i kajakowa (wykres 4). Z innych badan wynika, ze ponad

3 U. Ochata, E. Ochata, Ocena stanu wiedzy mlodziezy szkolnej w zakresie Zywienia oraz
zdrowego trybu zycia, ,,Lider” 2005, nr 4, s. 26-27.

3% 1. Chodorowska, op. cit., s. 49-50.

35 M. Raszewska, Postawy prozdrowotne i sportowe mlodziezy a jej motywy wyboru zdrowego
stylu zycia, ,Kultura Fizyczna” 2005, nr 5-6, s. 11-15.

36 P. Rozycki, Determinanty aktywnosci fizycznej mlodziezy, ,,Problemy Turystyki” 2006,
nr 1-4, s. 157-166.

37 M. Koziet, Turystyka rowerowa na stronach internetowych polskich parkéw narodowych,
»Studia i Materiaty Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej” 2011, z. 3(28), s. 277-279.

38 K. Prusik, V. Zaporozhanov, K. Gorner, Krz. Prusik, Stan aktywnosci fizycznej w stylu
zycia studentow Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku, ,,JIpobnemu ¢izuaHoro
BUXOBaHH: 1 criopty” 2009, nr 12, s. 231.
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polowa chtopcow uczeszczajacych do klas drugich licedow ogolnoksztatcacych
i zasadniczych szkoét zawodowych nie uprawia turystyki aktywnej, lecz dba
o kondycje fizyczna gléwnie poprzez chodzenie na sitowni¢. Z kolei prawie
70% badanych dziewczat wybiera jazdg na rowerze, ktora jest, jak wiadomo,
jedna z form turystyki aktywnej*®. Wsrod Polakow najczesciej uprawiana forma
aktywnosci fizycznej, a w tym wypadku turystyki aktywnej, jest wiasnie jazda
na rowerze, ktora wybiera 21,4% o0s6b*. Turystyka rowerowa nie wiaze si¢
z wigkszymi kosztami, ponadto mozna ja uprawia¢ wtasciwie w kazdym regionie
Polski, zapewne wigc dlatego jest to jedna z dominujacych form aktywnego wy-
poczynku. Inne badania przeprowadzone wsrdd przedstawicieli obu plci w wieku
13-26 lat wskazuja na najwigksza popularnos¢ turystyki pieszej: wybrato ja 41%
ankietowanych?*!.,

Bazujac na wynikach ankiety zaprezentowanych w tej pracy, mozna stwier-
dzi¢, ze 74% badanych dziewczat oraz 62% badanych chlopcow w przesztosci
wielokrotnie brato udziat w réznych formach turystyki aktywnej (wykres 5).
Sam udzial w turystyce aktywnej nie jest jednak kluczem do sukcesu. W tym
wypadku jest to dobry stan zdrowia, liczy si¢ bowiem nie tylko ruch, ale
rowniez jego czestotliwos¢. Wazne jest, aby mlodziez uprawiata turystyke ak-
tywna systematycznie, a nie jedynie w okresie wakacji lub ferii zimowych. Jak
wynika z danych Szkolnego Zwiazku Sportowego, tylko 30% dzieci w wieku
10-13 lat uczeszczajacych do Szkoly Podstawowej w Bielawie ma dostateczna
porcje ruchu w stosunku do potrzeb rozwijajacego si¢ organizmu. Przeklada si¢
to z kolei na pdzniejsze podejscie miodziezy do udzialu w réznych formach
aktywnosci ruchowej, poniewaz o jej zaletach powinni wiedzie¢ juz uczniowie
szkot podstawowych®2,

Na podstawie wynikow badan przedstawionych w niniejszej pracy 86%
dziewczat oraz 76% chtopcdéw zamierza w przysztosci wzia¢ udzial w turystyce
aktywnej (wykres 6). Wedtug badan przeprowadzonych w dwoch warszawskich
liceach ogodlnoksztatcacych prawie polowa badanych poswigca od jednej do
dwoch godzin na zajgcia sportowo-rekreacyjne tygodniowo. Jest to bardzo
niewiele w stosunku do potrzeb mtodego organizmu. Natomiast 64% badanych
przejawia che¢ do aktywnego, regularnego uczestnictwa w sporcie i turystyce
aktywnej*. Optymistyczne jest to, ze mtodzi ludzie coraz czgsciej deklaruja cheé

3 U. Ochata, E. Ochata, op. cit., s. 26.

40 M. Koziet, op. cit., s. 277.

W, Swiech, Turystyka aktywna jako Srodek poprawiajqcy stan zdrowia mlodziezy,
,.,CroptuBHa Hayka Ykpainu” 2010, nr 2, s. 53-72.

42 T. Stasiak, Zagospodarowanie czasu wolnego uczniow poprzez aktywnosé ruchowg, ,,Lider”
2003, nr 7-8, s. 16.

4 K. Skibinska, Aktywnosé ruchowa miodziezy licealnej, ,,Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne”
2002, nr 5, s. 33-34.



®

114 Ewa Szczepanowska, Paulina Wasilewska

uczestnictwa w przysziosci w turystyce aktywnej. Studenci Akademii Wychowa-
nia Fizycznego i Sportu w Gdansku, podobnie jak szczecinscy licealisci, wykazuja
che¢ do aktywnego stylu zycia i zastgpowania w przysztosci biernych form
wypoczynku turystyka aktywna (takie zachowania deklaruje 82,5% studentow).
Niestety wsrod badanych znalezli sig i tacy (6,5%), ktorym zdecydowanie bardziej
odpowiada mato aktywny, niezdrowy styl zycia, czgsto potaczony z natogami*.

Analizujac odpowiedzi ankietowanych, mozna stwierdzi¢, ze wedtug mto-
dziezy licealnej Szczecina ich szkoty nie biora czynnego udzialu w promowaniu
turystyki aktywnej wsrod swoich uczniow (wykres 7). Uwaza tak ponad potowa
ankietowanych dziewczat i chlopcow. Jest to bardzo niepokojacy wynik, poniewaz
to, co wpajane jest dzieciom i mtodziezy w szkotach, ma znaczacy wptyw na ich
zachowania i nawyki w pozniejszym zyciu. Rola szkoty jest zachgcanie mtodziezy
do udziatu w aktywnych formach rekreacji i wypoczynku. Podczas roku szkolnego
mlodziez powinna uczestniczy¢ w lekcjach wychowania fizycznego, natomiast
w okresie wakacji letnich czy ferii zimowych powinna sama podejmowac aktyw-
no$¢ ruchowa oraz brac¢ udziat w turystyce aktywnej. Badania przeprowadzone
w ramach Centralnego Programu Badan Podstawowych wskazuja na duzy spadek
spontanicznej, dobrowolnej aktywnosci ruchowej wraz z wiekiem. Najwigksza ak-
tywno$¢ wykazuja uczniowie szkot podstawowych, a najmniejsza uczniowie szkot
srednich, zwlaszcza dziewczeta®. Wérod 56% dziewczat i az 62% badanych dla
potrzeb tej pracy chtopcow (wykres 8) utrzymuje si¢ opinia, ze szkota, do ktorej
uczgszcezaja, stabo zachgca mtodziez do aktywnego spedzania czasu i turystyki
aktywnej. Tylko 32% dziewczat i 18% chlopcow ma zupetie odwrotne zdanie. Jest
to bardzo niepokojacy wynik, poniewaz wazne jest, aby aktywno$¢ fizyczna byta
promowana na kazdym etapie edukacji, od przedszkola do momentu ukonczenia
studiow*®. Z kolei wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2010 r. wérdd
mtodych ludzi w wieku od 13-26 lat wskazuja, ze 36% ucznidow i studentéw
przyznaje, iz ich szkoty badz uczelnie regularnie organizuja rajdy terenowe i wy-
jazdy turystyczne*’. Mozna si¢ domyslac, ze réznice w opinii uczniow dotyczace
zachecania przez szkoty do udziatu w turystyce aktywnej wynikaja z tego, ze nie
w kazdej szkole nauczyciele wykazuja si¢ takimi dziataniami. Natomiast sa i takie
szkoty badz uczelnie, w ktdrych bardzo intensywnie propaguje si¢ wérod mtodych
ludzi zachowania prozdrowotne oraz aktywne formy wypoczynku.

Na pytanie odnoszace si¢ do sposobow praktykowanych przez szczecinskie
licea, aby zachgci¢ mtodziez do udzialu w turystyce aktywnej, najczesciej wska-

4 K. Prusik, V. Zaporozhanov, K. Gorner, Krz. Prusik, op. cit., s. 231.

45 M. Sadowska, Spontaniczna aktywnosé ruchowa dzieci i mlodziezy, ,,Wychowanie Fizyczne
i Zdrowotne” 1992, nr 4, s. 116-118.

4 J. Drabik, Wychowanie fizyczne i sport..., op. cit., s. 12.

47 W. Swiech, op. cit., s. 72.
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zywana przez badanych forma byta organizacja rajdow oraz obozéw wedrow-
nych. Takiej odpowiedzi udzielita ponad potowa ankietowanych dziewczat oraz
chtopcow (wykres 8). Obozy wedrowne to najczesciej obozy stacjonarne, inaczej
gwiazdziste, ale szkoty organizuja takze obozy wyjazdowe*. W podobny sposdb
zachgcaja swych ucznidow do uprawiania aktywnych form turystyki nauczyciele
liceow Stupska i Czgstochowy. Wyniki badan s jednak mniej zadowalajace, tylko
bowiem niespelna 4% mtodziezy ze Stupska oraz 5% mitodziezy czgstochowskiej
brato udziat w obozach wedrownych, a niecate 10% w obozach sportowych®.
Dane te wskazuja na fakt, ze mlodziez licealna Szczecina czgsciej korzysta
z mozliwosci wyjazdéw na obozy, ktérych oferta dotyczy turystyki potaczone;j
z¢ sportem.

Na podstawie badan przeprowadzonych w 14 szkotach wojewodztwa §laskie-
go mozna stwierdzi¢, ze wspolczesne szkoly nie tacza procesu ksztatceniowego
Z potrzebami zyciowymi uczniow w wystarczajacym stopniu. Sposéb przeka-
zywania uczniom wiedzy z zakresu zdrowego stylu zycia powinien by¢ jasny
i praktyczny do zastosowania w codziennym zyciu®. Zwiedzanie i turystyka moga
by¢ organizowane w formie turystyki kwalifikowanej badz wedrowek pieszych,
poniewaz kontakt z naturag ma korzystny wptyw na rozwoj mtodych ludzi. Szkoly
powinny oferowaé¢ uczniom udzial w turystyce aktywnej w zaleznosci od ich
zainteresowan i kondycji fizycznej!. Z przeprowadzonych w pracy badan jasno
wynika, ze szczecinskie licea, chcac propagowa¢ wsrod swoich uczniow turystyke
aktywna, organizuja rajdy i obozy wedrowne. Warto tez, aby szkoty organizowaty
imprezy turystyczno-rekreacyjne oraz wycieczki czy tez warsztaty turystyczne>.
Formy zachgcania mtodziezy do uprawiania turystyki aktywnej powinny zawieraé
tematy z zakresu edukacji spotecznej, regionalnej, zdrowotnej i ekologicznej™.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dziewczgta uczgszczajace do szcze-
cinskich liceéw najchetniej wzigtyby udziat w turystyce pieszej (22 sposrod
50 dziewczat). Z kolei chlopcy najchetniej uprawialiby turystyke kajakowa

4 Z. Gierczyk, B. Ocieczek, op. cit., s. 72.

4 K. Parzych, Formy uczestnictwa mlodziezy licealnej Stupska i Czestochowy w ruchu turys-
tycznym, ,,Stupskie Prace Geograficzne” 2008, nr 5, s. 58.

50 K. Gérna-Lukasik, D. Groffik, K. Fromel, K. Skalik, W. Wasowicz, Aktywny i zdrowy styl
zycia, ,,Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne” 2010, nr 8, s. 15.

St R. Tomik, W. Mynarski, School Tourism and Physical Education in Natural Settings Based
on the Principles and Practices of Outdoor Education, ,,Studies in Physical Culture and Tourism”
2009, Vol. 16, No. 4, s. 421-430.

52 B. Krolikowska, B. Graczykowska, J. Szygula, Imprezy turystyczno-rekreacyjne jako sposéb
promocji prozdrowotnego stylu zycia mlodziezy, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska”
2005, Vol. LX(253), Sectio D, s. 124-127.

53 M. Bochenek, G. Godlewski, Active Form of Tourism as Healthy Lifestyle an Example
Children and Teenagers from the Southern Podlasie Region, Zamiejscowy Wydzial Wychowania
Fizycznego w Bialej Podlaskiej, Katedra Turystyki i Rekreacji, Biata Podlaska 2003, s. 93.
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(16 sposrod 50 chtopcdw) i rowerowa (15 sposrod 50 chlopcodw) — patrz wykres 9.
W badaniach prowadzonych wsréd mtodziezy dwoch licedw ogolnoksztatcacych
w Warszawie wynika, ze dziewczeta najchetniej biora udziat w sportach wodnych
(56%), natomiast chtopcy od turystyki aktywnej wola pitkg nozna (55%). Wielu
z nich chetnie wzigtoby udzial rowniez w sportach wodnych, takich jak kajakar-
stwo czy zeglarstwo (27% ankietowanych). Ogolem mtodziez licealna Warszawy
preferuje sporty wodne (56%), inne formy turystyki natomiast wybrato 34%
uczniéw>*. Dla porownania miodziez szkolna Krakowa (13-16 lat) aktywnos¢
turystyczna podejmuje w 38,8%, jednak wyraznie maleje ona wraz z wiekiem.
Zarowno mtodsze, jak i starsze dziewcze¢ta najchgtniej wzigtyby udziat w turys-
tyce gorskiej (27,5%). Jesli chodzi o chlopcow, dla nich tez najwazniejsza jest
turystyka gorska, jednak wsrdd tych mtodszych zajmuje ona niemal taka sama
pozycje jak turystyka rowerowa*.

Turystyka piesza cieszy si¢ najwigksza popularnos$cia wsrod mtodych ludzi
by¢ moze dlatego, ze jest dostepna dla kazdego bez wzgledu na miejsce za-
mieszkania i kondycj¢ fizyczna. Ponadto nie wymaga wktadu finansowego, co
jest niezwykle istotne dla mlodego cztowieka. Licealisci przewaznie nie zarabiaja
jeszcze swoich pieniedzy, a ich rodzicéw nie zawsze sta¢ na umozliwienie im
udzialu w turystyce wyjazdowej, aby mogli czerpa¢ przyjemnos$¢ na przyktad
z zeglarstwa badz turystyki kajakowej. Poza tym turystyke piesza uprawia¢ mozna
w ciagu catego roku kalendarzowego, a takie formy, jak dla przyktadu turystyka
narciarska, uprawia si¢ tylko w sezonie zimowym. Z wynikow otrzymanych
w trakcie badania ankietowego mozna wnosi¢, ze wigkszos¢ szczecinskich lice-
alistek (54%) oraz licealistow (48%) uwaza, ze w Szczecinie istnieja warunki
sprzyjajace uprawianiu turystyki aktywnej. Niekoniecznie musi to by¢ jednak
odzwierciedlone w udziale w turystyce aktywnej w ciagu roku (wykres 10).

Mtodziez, ktéra uczestniczyta w badaniu, wykazuje gotowos$¢ do zachgcania
do udziatu w réznych formach turystyki aktywnej cztonkow swojej rodziny
badz znajomych. Taka che¢ wykazalo az 76% badanych dziewczat i nieco
mniej chlopcow (54%) — patrz wykres 11. Jest to bardzo optymistyczny wynik,
poniewaz w dzisiejszych czasach mtodzi ludzie zazwyczaj wybieraja bierne i nie-
sprzyjajace zdrowiu formy wypoczynku, a aktywno$¢ krajoznawczo-turystyczna
dzieci i mtodziezy stuzy ksztaltowaniu postaw, poglebia wiedzeg i umiejgtnosci
oraz wspomaga dobry stan zdrowia®*. Rodzice powinni u§wiadamia¢ swoje
dzieci o korzys$ciach plynacych z aktywnego wypoczynku, najlepiej na swiezym

¢ K. Skibinska, op. cit., s. 34.

55 M. Ozimek, A. Jurczak, Light Athletics Recreation Forms in Promotion of Health, Academy
of Physical Education, Krakéw 2005, s. 171-172.

6 K. Denek, Aktywnosé krajoznawczo-turystyczna dzieci i mlodziezy w edukacji szkolnej,
,Lider” 2009, nr 1, s. 6.



®

Turystyka aktywna jako element zdrowego stylu zycia mtodziezy licealnej Szczecina 117

powietrzu. Jednak w Polsce az 70% rodzicéw nie ma zadnej wiedzy na ten temat
lub jest ona znikoma i niewystarczajaca®’.

Wedlug danych z badan ankietowych 31% mtodziezy w wieku 13-26 lat
ma uksztattowany stosunek do wszelkiej aktywnosci fizycznej dzigki wptywowi
kolegdw i kolezanek. Z kolei az 51% badanych wypoczywa aktywnie oraz spedza
czas na uprawianiu turystyki aktywnej w towarzystwie swoich znajomych.
Z tego wiasnie wzgledu tak istotne jest, aby mtodzi ludzie zachgcali swoich
réwiesnikow oraz inne osoby ze swojego otoczenia do aktywnego spedzania wol-
nego czasu. Turystyka dzieci i mlodziezy niesie ze soba warto$ci odnoszace si¢
do zdrowia, kondycji psychicznej i fizycznej, kultury, aktywnosci i dojrzatosci
spotecznej, wigzi migdzyludzkich, stad powinna spelnia¢ w Polsce wazna funkcjg
spoteczno-ekonomiczna.

Warto$¢ wskaznika Sokala-Michenera wskazuje na nieco wigksza wiedze
dziewczat na temat roli turystyki aktywnej w zdrowym stylu zycia. Rdznica ta
wzgledem chtopcdw wynosi 22% na korzys$¢ dziewczat, co stanowi o ich bardziej
odpowiedzialnym podejsciu do zdrowego stylu zycia.

Spostrzezenia

Otrzymane w tej pracy wyniki nasuwaja nastgpujace spostrzezenia.

1. Wigkszos$¢ ankietowanych uwaza, ze turystyka aktywna jest elementem
zdrowego stylu zycia, a takze potwierdza, ze aktywno$¢ fizyczna ma wptyw na
zdrowie cztowieka.

2. Badana grupa dziewczat preferuje turystyke piesza, natomiast wsrod
chtopcow dominuje turystyka rowerowa oraz kajakowa.

3. Wickszo$¢ dziewczat twierdzi, ze w przysztosci bedzie zachecata swoja
rodzing i znajomych do udzialu w turystyce aktywnej, natomiast wérdd chtopcow
taki zamiar ma tylko potowa badanych.
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Active Tourism as an Element of Healthy Lifestyle
in the Youth of Szczecin Secondary School

Abstract. Active tourism is an element of a healthy lifestyle, as well as, a nice and interesting
way of spending leisure time with many health benefits. There are many forms of active tourism,
so it can be practiced in relation to individual preferences and fitness level. Participation in
active tourism gives many health benefits for the human organism. The aim of this work is the
introducing active tourism and healthy lifestyle ideas, and also, revealing the knowledge of this
topic of the Szczecin Secondary School youth. The research is done by a diagnostic poll, with
the questionnaire collected from students of Szczecin Secondary School. In their opinion, active
tourism is an important element of a healthy lifestyle. The majority of them have taken part in it in
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the past, as well as in the present. The Sokal-Michener index shows 22% greater knowledge about
the role of active tourism in healthy lifestyle in girls than in boys. The variety of active tourism
forms and its accessibility are a great incentive to practice it by people of all ages, and particularly

by youth.

Keywords: active tourism, secondary school youth, Szczecin, healthy lifestyle
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Turystyka i rekreacja a styl zycia
studentow poznanskich uczelni

Streszczenie. Styl Zycia to najogolniejsza charakterystyka aktywnosci danej grupy spolecznej,
w tym rowniez aktywnosci fizycznej, na ktorq sktada sie m.in. aktywnos¢ turystyczna i rekreacyjna.
Pod wplywem postepu technicznego w spoleczenstwie zauwazy¢ mozna prowadzenie statycznego
trybu zycia. Celem badan byla analiza stylu zZycia studentow pod kqtem ich aktywnosci turystycznej
i rekreacyjnej. Badania zostaly przeprowadzone w latach 2007-2014 wsrod studentow poznanskich
uczelni, zarowno publicznych, jak i niepublicznych, za pomocq kwestionariusza ankiety wtasnego
autorstwa. Srednia wieku badanych wynosita 23,81 roku +2,921 roku. Biorqc od uwage zalecenia
ekspertow promocji zdrowia, niewielu badanych studentow prowadzi aktywny styl zycia. Poziom
aktywnosci fizycznej jest niezadowalajqcy, podobnie ocena aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej.
Nasila sie w srodowisku akademickim zjawisko biernego wypoczynku. Tylko niewielka grupa dekla-
ruje regularne uprawianie sportu czy turystyki kwalifikowanej. Dla wiekszosci inspiracjq do podej-
mowania aktywnosci fizycznej sq wylqcznie potrzeby i zainteresowania, a glownq bariere stanowi
brak czasu. Istnieje potrzeba ksztattowania wsrod studentow pozytywnej postawy wobec wiasnej
aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej w celu zmiany ich obecnych zachowan. Konieczne staje sie
rowniez wypracowanie na uczelniach rozwiqzan organizacyjnych umozliwiajqcych studentom ra-
cjonalne wykorzystanie czasu na aktywnos¢ turystycznq i rekreacyjng.

Stowa kluczowe: turystyka, rekreacja, styl zycia

Wstep

Styl zycia to najogoélniejsza charakterystyka aktywnosci danej grupy spotecz-
nej, w tym réwniez aktywnosci fizycznej, na ktora sktada si¢ m.in. aktywno$¢
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turystyczna i rekreacyjna. Styl zycia jest czg¢Sciowo tym, co otrzymujemy zaraz
po narodzeniu, ksztaltuje si¢ on przez cate nasze zycie i ulega przeobrazeniom
oraz zalezy od statusu spotecznego, w jakim zyjemy. Praca nad stylem zycia jest
elementem pracy nad rozwojem wlasnej osobowosci.

Wspotczesne pojgcie rekreacji okresla ja jako dzialalno$¢ przebiegajaca
w czasie wolnym, zapewniajaca odpoczynek i rozrywke!'. Moze to by¢ wiec
dowolna wybrana czynnos$¢, z ktorej czerpa¢ mozna satysfakcjg. Teresa Wo-
lanska za George’em B. Butlerem ujmuje rekreacj¢ jako ,,dowolna czynnosc
wykonywana bez gtéownych motywoéw ekonomicznych w czasie wolnym, ktora
regeneruje sily fizyczne, umystowe, psychiczne i tworcze oraz w ktora cztowiek
angazuje si¢ na skutek wewngtrznej potrzeby, a nie z powodu jakiegokolwiek
przymusu®”. Roznorodno$¢ klasyfikacji dziatalnosci w czasie wolnym wskazuje
na duza trudno$¢ w okresleniu uniwersalnej typologii zaje¢ rekreacyjnych?.
Wedtug T. Wolanskiej rekreacja ruchowa to ,,wszystkie zajecia o tresci rucho-
wo-sportowej lub turystycznej, ktorym cztowiek oddaje si¢ z witasnej checi
w czasie wolnym dla odpoczynku, przyjemnos$ci i rozwoju wiasnej osobowos$ci®”.
Rekreacja jest okreslana jako og6t czynnosci dobrowolnie podejmowanych dla
regeneracji sit psychicznych i fizycznych®. Do czynnosci tych zalicza sig uczest-
nictwo w imprezach i wydarzeniach kulturalnych, sportowych i turystycznych.
Czynno$ci te nie sg zwigzane z czasem pracy zawodowej 1 spotecznej oraz
czasem nauki i zajeciami domowymi.

Turystyka jako jeden z filarow kultury fizycznej definiowana jest przez
Swiatowa Organizacje Turystyki jako ogét czynnosci osob, ktore podrozuja
i przebywaja w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych nie dtuzej niz
rok poza swoim codziennym otoczeniem z wylaczeniem wyjazdow, w ktorych
glownym celem jest dziatalno$¢ zarobkowa®. Najczesciej wyjazdy turystyczne
dzieli si¢ na turystyke wypoczynkowa, krajoznawcza i specjalistyczna’. W tu-
rystyce wypoczynkowej dominuje motyw wypoczynkowy, w turystyce krajo-
znawczej — poznawczy, a w turystyce specjalistycznej motywem jest nabycie
specjalistycznych uprawnien. Turystyka wypoczynkowa wiaze si¢ z pobytami

! M. Napierata, R. Muszkieta, Wstep do teorii rekreacji, Wyd. Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2011, s. 28.

2 T. Wolanska, Rekreacja fizyczna, Centralny O$rodek Metodyki Upowszechniania Kultury,
Warszawa 1971, s. 9.

3 M. Napierata, R. Muszkieta, op. cit., s. 34.

4 T. Wolanska, op. cit., s. 9.

5 M. Napierata, R. Muszkieta, op. cit., s. 28.

¢ Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, ONZ-WTO, Warszawa 1995, za: M. Napierala,
R. Muszkieta, op. cit., s. 47.

7 0. Rogalewski, Podstawy gospodarki przestrzennej w turystyce, ,,Ruch Turystyczny. Mo-
nografie” 1972, za: M. Napierata, R. Muszkieta, op. cit, s. 51.
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w uzdrowiskach, hotelach, pensjonatach, na koloniach i obozach®. Turystyka kra-
joznawcza jest organizowana w formie wycieczek indywidualnych i zbiorowych
oraz wedrowek, ktorych celem jest poznanie walorow osrodkéw krajoznawczych,
przyrodniczych i kulturowych réznych obszarow. W ramach turystyki specjalis-
tycznej realizowa¢ mozna swoje zamitowania czy potrzeby. Zwigzana jest ona
z wybrang przez turyste dyscypling turystyczna, a celem jej jest wypoczynek,
rekreacja, doskonalenie sprawnosci i wydolno$ci oraz poznanie kraju.

Wedtug danych przedstawionych w Raporcie Gtownego Urzedy Statystycz-
nego Uczestnictwo Polakéw w sporcie i rekreacji ruchowej w 2012 r° w okresie
od 1 pazdziernika 2011 r. do 30 wrze$nia 2012 r. w zajgciach sportowych lub
rekreacyjnych uczestniczyto 45,9% Polakéw (48,8% mezczyzn 1 43,3% kobiet).
Ponad jedna piata badanych (20,3%) ¢wiczyta regularnie, a ponad jedna czwarta
(25,6%) sporadycznie. Odsetek uczestniczacych w zajeciach sportowo-rekreacyj-
nych wsrod 20-29-latkow wynosit 57,3%, natomiast odsetek ¢wiczacych spora-
dycznie w tym wieku wyniost 34,8%. Systematyczne uczestnictwo deklarowali
najczesciej ¢wiczacy dla zdrowia i ze wzgledu na zalecenia lekarza (53,6%) oraz
dla utrzymania kondycji fizycznej i zachowania wlasciwej sylwetki (49,7%),
a takze wskazujacy inne motywy uczestnictwa (60,6%). Cwiczacy z uwagi na
spotkania ze znajomymi i dla przyjemnosci czgsciej podejmowali aktywnosc
okazjonalnie lub sporadycznie. Analiza zaje¢ o charakterze systematycznym,
w ktorych brali udzial respondenci pokazata, ze 28,7% ¢wiczacych czltonkow
gospodarstw domowych uczestniczy w zajeciach 1-2 razy w tygodniu, 10,7% —
3-5 razy w tygodniu, a 3,8% — ponad 5 razy w tygodniu. Najpopularniejszymi
zajeciami sportowo-rekreacyjnymi wsrdd ¢wiczacych Polakow byla jazda na
rowerze i plywanie. Aktywnos¢ w pierwszej z form zadeklarowato 66% Cwi-
czacych osob (w tym 64,8% mezczyzn i 67,2% kobiet), druga wybrato 39,9%
(w tym 42,1% mezczyzn i 37,8% kobiet). Mgzczyzni czgsto wybierali rowniez
gre w pitke nozna (36,7%), siatkowa (14,3%) i koszykowa (10,3%) oraz wedkar-
stwo (13,3%). Kobiety natomiast decydowaly si¢ na udziat w zajgciach aerobiku,
fitnessu, jogi 1 gimnastyki (19,5%), tanca (16,5%), uprawialy jogging badz nordic
walking (15,8%) oraz graly w pitkg siatkowa (13,3%).

Analiza wynikow badan Gtownego Urzedu Statystycznego z 2012 r. po-
kazuje'®, ze glownym motywem uczestnictwa Polakow w sporcie i rekreacji
ruchowej byly przyjemnos¢ i rozrywka, ktorymi kierowalo si¢ dwie trzecie
badanych (w tym 70,8% megzczyzn 1 61,3% kobiet). Istotny czynnik stanowita
takze che¢ utrzymania kondycji fizycznej oraz zachowania wlasciwej sylwetki,
na co wskazato 15,5% mezczyzn i 20% kobiet. Co dziesiaty Polak uczestniczyt

8 M. Napierata, R. Muszkieta, op. cit., s. 51.
? Uczestnictwo Polakéw w sporcie i rekreacji ruchowej w 2012 r., GUS, Warszawa 2013, s. 35.
10 Tbidem, s. 51.



®

124 Renata Rasiriska

w sporcie i rekreacji w celu poprawy zdrowia (na zalecenie lekarza), przy czym
czgSciej dotyczylo to kobiet (12,3%) niz mezezyzn (7,4%). Odsetek osob w wieku
20-29 lat podajacych dbatos¢ o zdrowie jako motyw uczestnictwa w sporcie
i rekreacji ruchowej wynosit 6,1%. Natomiast wsrod najwazniejszych czynnikow
utrudniajacych badz uniemozliwiajacych uczestnictwo Polakow w sporcie lub
rekreacji ruchowej znalazl si¢, wedlug jednej trzeciej badanych, brak czasu, przy
czym czgsciej ten powod dotyczyt mezezyzn (36,8%) niz kobiet (28,5%). Druga
przeszkode wedtug badanych przez GUS stanowi brak zainteresowania, checi
podejmowania wysitku fizycznego lub po prostu preferowanie biernego wypo-
czynku. Taki powdd podaje 19,4% mezczyzn i 18,1% kobiet. Istotng barierg jest
tez stan zdrowia i przeciwwskazania lekarza, na co wskazuje 15,4% megzczyzn
oraz 17,4% kobiet. Kobiety rowniez czesto deklaruja wiek jako przeszkode
utrudniajaca uczestnictwo w sporcie (17,9%). Analizujac dane Glownego Urzg-
du Statystycznego, mozna stwierdzi¢, ze pod wptywem postepu technicznego
w spoteczenstwie zauwazy¢ mozna prowadzenie statycznego trybu zycia.

Celem badan byta analiza stylu zycia studentow pod katem ich aktywnos$ci
turystycznej i rekreacyjne;j.

1. Material i metoda

Badania zostaty przeprowadzone w latach 2007-2014 wsrod grupy 1870
studentow poznanskich uczelni, zarowno publicznych (4 uczelnie), jak i niepu-
blicznych (4 uczelnie), za pomoca kwestionariusza ankiety wtasnego autorstwa.
Kierunki reprezentowane przez uczelnie to: turystyka i rekreacja, wychowanie
fizyczne, zdrowie publiczne, medycyna, kosmetologia, historia, zarzadzanie i in-
zynieria produkcji, filologia angielska oraz socjologia. Srednia wieku badanych
wynosita 23,81 roku £2,921 roku. Narzedziem badawczym opinii o zachowaniach
zdrowotnych studentéw w pracy byt kwestionariusz ankiety zawierajacy 41 pytan
zarowno kafeteryjnych, jak i otwartych. Walidacja kwestionariusza odbywala si¢
w czasie przeprowadzanych badan w latach 2007-2010. Wspotczynnik statosci
badania wyniost 0,68, rzetelnos¢ dla testu wynosita 0,76, a miara trafthos$ci
byta odpowiedzialnos$¢ tresciowa twierdzen wchodzacych w sktad zachowan
zdrowotnych.

2. Wyniki

[lo$¢ czasu wolnego w tygodniu i w weekendy ma ogromne znaczenie dla
mozliwo$ci wykorzystania go przez studentéw zardwno na aktywnosc¢ fizyczna,
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jak 1 turystyczna. Wsrdd badanych najwigcej respondentéw uwaza, ze w ciagu
tygodnia ma mato czasu wolnego (63,8%), nastgpna grupa to osoby, ktore
twierdza, ze maja go wystarczajaco (26,6%). Kolejne grupy to studenci, ktorzy
uwazaja, ze czasu w ogole nie maja (az 5,3%) oraz ci, ktérzy maja go duzo
(tylko 4,3%). Natomiast w ciagu weekendu i w czasie wakacji badani studenci
uwazaja, ze maja wystarczajaca ilos¢ czasu, ktorag mogliby przeznaczy¢ na ak-
tywnos¢ turystyczng i rekreacyjna (45,5%). 1los¢ czasu wolnego nie przesadza
jednak o jego czynnym wykorzystaniu w celu poprawy aktywnosci fizycznej''.
Zgodnie z zaleceniami specjalistow z Narodowego Instytutu Zdrowia z dziedziny
kultury fizycznej najbardziej pozadany jest codzienny trening trwajacy nie krocej
niz 30 minut'?. Po$rdéd grupy badanych studentow az 69,1% odpowiedziato,
ze na aktywno$¢ fizyczng przeznacza mniej niz godzing dziennie, 25,3% — od
1 do 2 godzin oraz 5,6% — powyzej 2 godzin. Podobnie, jesli wzia¢ pod uwage
czas wolny w czasie weekendu i wakacji. Badani studenci preferowali turystyke
wypoczynkowa (47,6%), krajoznawcza (31,1%) oraz specjalistyczna (21,3%).
Powyzsze wyniki sugeruja stosunkowo mata aktywnos$¢ fizyczng badanej grupy
oraz bierny model spgdzania wolnego czasu.

Poziom aktywnosci fizycznej jest niezadowalajacy, podobnie wypada ocena
aktywnoSci turystycznej i rekreacyjnej. Rozklad oséb zadowolonych i nieza-
dowolonych ze spedzania czasu wolnego jest rownomierny, z niewielka prze-
waga 0sob zadowolonych (55,3% zadowolonych vs. 44,7% niezadowolonych).
Indywidualna samoocena aktywnosci fizycznej przedstawia rozktad normalny,
tzn. oséb bardzo zadowolonych jest 9,2%, a niezadowolonych 12,2%, nato-
miast 42,4% ocenia swoja aktywnos¢ jako dobra, a 36,2% jako dostateczna.
Z kolei swoja aktywno$¢ zwiazang z turystyka badani studenci oceniali jako
dostateczna (42,3%) oraz dobra (33,5%). Najmniej mtodych os6b ocenito
swoja aktywno$¢ turystyczna jako bardzo dobra (9,6%) oraz niezadowalajaca
(14,6%). Wigkszos¢ badanych studentow uczestniczyla w zajeciach sportowych
(53,2%), jednak swoja aktywnos¢ sportowa oceniata na dostateczna (43,3%) oraz
dobra (29,5%).

Badana grupa studentow jako najbardziej popularna forme¢ aktywnosci fizycz-
nej wskazywatla jazde na rowerze (65,3%), plywanie (47,2%), spacery (23,5%),
zajecia na sitowni (28,4%) oraz taniec (16,3%) — tabela 1. Poréwnujac formy
aktywnosci badanych studentow z danymi GUS z 2012 r., mozna zaobserwowac,
ze niektore dane dotyczace wyboru formy aktywnoS$ci sg na poziomie wyzszym,

' R. Rasifiska, I. Nowakowska, Turystyka aktywna a styl zZycia studentow, w: Jakos¢ zZycia
w kulturowych przestrzeniach podrozowania, red. M. Kazimierczak, Wyd. AWF w Poznaniu,
Poznan 2012, s. 401.

12°J. Gracz, T. Sankowski, Psychologia w rekreacji i turystyce, Wyd. AWF w Poznaniu,
Poznan 2001, s. 181.
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np. jazda na rowerze, taniec, jazda na tyzworolkach czy korzystanie z sitowni. Na
podobnym poziomie znalazto si¢ ptywanie czy pitka siatkowa. Mniejszym zain-
teresowaniem cieszyty si¢ m.in: lekkoatletyka, pitka nozna, gimnastyka czy tenis
stotowy.

Tabela 1. Formy aktywnosci fizycznej osob w wieku 20-29 lat

Formy aktywnoéci fizycznej Dane GUS Badania wtlasne
22013 1. (W %) | zlat 2007-2014 (w %)
Pitka nozna 22,8 14,6
Koszykowka 8,4 12,6
Pitka reczna 4.4 2,1
Pitka siatkowa 16,2 16,9
Kregle (bowling) 13,1 15,3
Lekkoatletyka 3,5 2,1
Plywanie 49,3 472
Kolarstwo lub rekreacyjna jazda na rowerze 60,1 65,3
Narciarstwo, snowboard 9,2 12,8
Gimnastyka 15,2 2,5
Taniec 15,3 16,3
Jogging, spacery, nordic walking 12,7 23,5
Jazda na tyzworolkach, deskorolce, wrotkach 8,5 15,8
Kulturystyka i sporty sitowe lub korzystanie z sitowni 13,3 28,4
Tenis ziemny, squash 10,2 3,6
Tenis stotlowy 5,5 0,6
Wedkarstwo 6,5 0,4

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan whasnych i GUS.

Najczestszymi przyczynami nieuczestniczenia w zajgciach sportowych jest
brak czasu (65,3%) oraz brak zainteresowania, chgci lub preferowanie wypoczyn-
ku biernego (35,3%). Studenci wymieniali rowniez wzgledy finansowe, podkre-
$lajac, ze ceny ustug zwiazanych z uczestnictwem w zajgciach sportowych (np.
karnety) sa dla nich za drogie. Bardzo maty odsetek oséb podato za przyczyng
nieuczestniczenia w zajeciach sportowych przeciwwskazania lekarskie czy stan
zdrowia. Wérdd odpowiedzi nie znalazt si¢ wiek. Wyniki sa nieco odmienne
w stosunku do danych GUS, z wyjatkiem wieku.



®

Turystyka i rekreacja a styl zycia studentéw poznariskich uczelni 127

Tabela 2. Przyczyny nieuczestniczenia w zajgciach sportowych

lub rekreacji ruchowej oséb w wieku 20-29 lat

wypoczynku biernego

Przyczyny nieuczestniczenia Dane GUS Badania wlasne
w zajgciach sportowych lub rekreacji ruchowej z2013 1. (w %) | zlat2007-2014 (w %)

Brak wolnego czasu 52,3 65,3
Wzgledy finansowe 8,5 23,5
Stan zdrowia i przeciwwskazania lekarskie 4,8 2,1
Wiek 0,0 0,0
Zmeczenie 1,9 23,4
Brak towarzystwa 1,6 34
Brak organizatora zajg¢ lub odpowiednich 6,4 15,3
obiektow w poblizu miejsca zamieszkania

Brak zainteresowania, checi lub preferowanie 23,6 35,3

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych i GUS.

Glownymi motywami podejmowania aktywnosci fizycznej, ktorymi kiero-
wali si¢ badani, byto utrzymanie kondycji fizycznej (42,6%) oraz przyjemnos¢
i rozrywka (59,4%). Znacznie wigkszy odsetek w poréwnaniu z danymi GUS
pojawit si¢ w przypadku odpowiedzi: spotkania ze znajomymi (11,3%), dla
zdrowia, ze wzgledu na zalecenie lekarza (12,6%) oraz uczestnictwo w prze-

sztosci (8,5%).

Tabela 3. Motywy uprawiania sportu i rekreacji ruchowej os6b w wieku 20-29 lat

Motywy uprawiania sportu Dane GUS Badania wtasne
i rekreacji ruchowej z2013 1. (W %) | zlat2007-2014 (w %)

Dla zdrowia, ze wzgledu na zalecenie lekarza 6,1 12,6
Dla utrzymania kondycji fizycznej 22,8 42,6
oraz zachowania wilasciwej sylwetki

Dla przyjemnosci, rozrywki 64,9 59,4
Ze wzgledu na spotkania ze znajomymi 4,5 11,3
Ze wzgledu na uprawianie sportu 0,6 8,5
lub rekreacji ruchowej w przesztosci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan whasnych i GUS.

Srodki finansowe z przeznaczeniem na zajecia sportowo-rekreacyjne wyda-
walo 58,7% studentow. Mnigjsza grupa studentow kupowata, konserwowata czy
wypozyczala specjalistyczny sprzgt sportowy (32,1%). Wydatki na zakup odziezy
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sportowej wykazato 29,4% badanych studentow, a tylko 10,2% studentow placito
za obozy sportowe lub sportowo-rekreacyjne.

3. Dyskusja

Tylko co trzeci Polak (33%) uwaza, ze uzasadnione jest mowienie o tzw.
zdrowym stylu zycia w Polsce, z czego jedynie czterech na stu (4%) nie ma co
do tego zadnych watpliwosci®. Potowa badanych (50%) przyznawala, ze dla
Polakéw dbanie o wlasne zdrowie raczej nie jest wazne, a co czternasty (7%)
sadzi, ze nie ma zadnych podstaw do tego, by mozna bylo mowi¢ o zdrowym
stylu zycia w naszym kraju. Jeden na dziesigciu badanych (10%) nie ma wyro-
bionej opinii w tej kwestii. Opinie o braku prozdrowotnych zachowan w polskim
spoteczenstwie stosunkowo najczesciej wyrazaja uczniowie i studenci (po 69%).
Tradycja zdrowego stylu zycia, pomimo silnych deklaracji dbania o wtasne
zdrowie, w szerszym konteks$cie ciagle nie jest dostrzegana w polskim spote-
czenstwie.

Biorac pod uwagg zalecenia ekspertow promocji zdrowia, mozna stwierdzic,
ze niewielu badanych studentéw prowadzi aktywny styl zycia. Z deklaracji bada-
nych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej z 2013 r. wynika'4, ze dwie trzecie
Polakow (66%) uprawiato sport badZz ¢wiczenia w ciggu ostatniego roku, przy
czym 40% podejmowato aktywnos$¢ fizyczna regularnie, za$ 26% sporadycznie.
Aktywno$¢ fizyczna badanych zalezata m.in. od ich wieku, wyksztalcenia oraz
sytuacji materialnej. Im mlodszy wiek, tym wyzszy odsetek badanych uprawiaja-
cych sport. Odsetek osob w wieku 18-24 lata deklarujacych uprawianie sportow
i ¢wiczen w ostatnim roku wyniodst blisko 95%. Zdecydowanie najbardziej popu-
larnym sportem byta jazda na rowerze (51%), a na drugim miejscu pojawilo sig
ptywanie (28%). Inne stosunkowo popularne formy rekreacji to: bieganie (18%),
turystyka piesza (16%), pitka nozna (14%), siatkdwka (14%), gimnastyka, fitness,
aerobik (13%). W grupie najbardziej popularnych form rekreacji z najwigksza
regularno$cia ankietowani uprawiali gimnastyke, fitness, aerobik oraz jazde na
rowerze — te sporty uprawiane sa czg¢sciej regularnie niz sporadycznie. Wyniki
otrzymane przez Centrum Badania Opinii Spotecznej pokrywaja si¢ z wynikami
badan Gtownego Urzedu Statystycznego, ktore byly przedstawione we wstepie,
oraz badan wlasnych. Potwierdzeniem przeprowadzonych badan sa rowniez inne

13 R. Boguszewski, Raport CBOS — komunikat z badan: Zdrowie i zdrowy styl Zycia w Polsce,
wrzesiefi 2007, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007/K_138_07.PDF [28.01.2015].

4 M. Omyta-Rudzka, Raport CBOS — komunikat z badan: Aktywno$¢ fizyczna Polakow,
wrzesien 2013, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_129 13.PDF [28.01.2015].
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badania wykonane m.in. przez Mari¢ Gacek w 2002 i 2003 r., Piotra Klimowicza,
Jana Patoka oraz Renate Rasinska i Iwone Nowakowska!>.

Polacy — wedlug badan Centrum Badania Opinii Spotecznej'® — najczescie;j
uprawiaja sport dla zdrowia (70%) i dla przyjemnosci (61%). Blisko co drugi
podejmujacy aktywnos¢ fizyczna deklaruje, ze ¢wiczy dla lepszego samopoczucia,
zeby odreagowac stres, by¢ w dobrej formie (47%). Wyniki badan wiasnych
przeprowadzonych w latach 2007-2014 potwierdzaja powyzsze badania, potwier-
dzaja je rowniez badania przeprowadzone przez Gtowny Urzad Statystyczny
w 2012 r.'” Analizujac motywacje'® zwiazane z uprawianiem réznych sportow
wsrdd Polakéw badanych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej, warto
zaznaczy¢, ze aktywnoS$cia najczgsciej podejmowana z koniecznos$ci jest jazda
na rowerze (16%). Mozna przypuszczaé, ze tej grupie rower stuzy jako srodek
komunikacji. Z kolei bieganie, czg$ciej niz inne aktywnosci fizyczne, uprawiane
jest dla zdrowia (69%) oraz dla lepszego samopoczucia, odreagowania stresu
(43%). Natomiast ¢wiczenia na sitowni, kulturystyka to formy rekreacji, ktore,
czgsciej niz inne popularne dyscypliny sportowe, uprawiane sg dla dobrego
wygladu (56%). Dla przyjemnos$ci relatywnie najczgsciej uprawiany jest taniec
(70%), a jako forma wspolnego spgdzania czasu ze znajomymi, przyjaciotmi,
rodzina — siatkdwka (40%) i tylko nieznacznie rzadziej pitka nozna (37%) oraz
sporty zimowe (36%).

Podobne zdanie w stosunku do wynikow badan Gtownego Urzedu Statystycz-
nego na temat powodow rezygnacji ludzi dorostych z programow aktywnosci
rekreacyjno-ruchowej ma Jozef Drabik!, ktory zalicza do nich brak czasu, brak
motywacji i postepow, maty wpltyw uczestnikow na program ¢wiczen, zbyt wyso-
kie koszty, zbyt duza odlegto$¢ od miejsca ¢wiczen, nadmiar masy ciata, palenie
tytoniu, wysokie ryzyko kontuzji, brak wiedzy o znaczeniu ruchu dla zdrowia.

Z deklaracji badanych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej z 2012 .
wynika?’, ze wigkszo$¢ wyjazdow poza miejsce stalego zamieszkania stuzyta

15 M. Gacek, Motywy i poziom aktywnosci ruchowej wsréd studentéow I roku Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie, ,Kultura Fizyczna” 2002, nr 11-12, s. 26-27; M. Gacek,
Poziom aktywnosci ruchowej mlodziezy akademickiej w Krakowie, ,,Kultura Fizyczna” 2003, nr 5-6,
s. 28-30; P. Klimowicz, Postawy zdrowotne studentow Politechniki Bialostockiej, ,,Kultura Fizycz-
na” 2004, nr 5-6, s. 26-28; J. Patok, Zachowania zdrowotne studentow Uniwersytetu Gdanskiego,
w: Prozdrowotny styl zycia. Uwarunkowania spoteczne, red. T. Lisicki, B. Wilk, A. Walentukiewicz,
Wyd. AWF w Gdansku, Gdansk 2005; R. Rasinska, I. Nowakowska, op. cit., s. 403.

16 M. Omyta-Rudzka, op. cit.

17 Uczestnictwo Polakéw w sporcie i rekreacii..., op. cit.

'8 M. Omyta-Rudzka, op. cit.

19 J. Drabik, Krotko o znaczeniu aktywnosci fizycznej, diuzej o przyczynach jej braku, ,,Wy-
chowanie Fizyczne i Zdrowotne” 2003, nr 4, s. 11-12.

20 B. Badora, Raport CBOS — komunikat z badan: Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw, luty
2013, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_015_13.PDF [28.01.2015].
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glownie wypoczynkowi (55%). Niemal polowa badanych (49%), ktorzy korzystali
z co najmniej dwudniowych wyjazdow, taczyta wypoczynek ze zwiedzaniem. Dla
nieco ponad jednej piatej ankietowanych (21%) gtownym celem wyjazdu byty
odwiedziny u krewnych lub znajomych. Co dwudziesty respondent (5%) odbyt
przynajmniej jeden dwudniowy wyjazd, ktorego gtownym celem byto zwiedza-
nie. Jedynie nieliczni jako glowny cel wyjazdu wypoczynkowego wymieniali
uprawianie sportu, wypoczynek potaczony z praca, rehabilitacjg, leczenie sana-
toryjne, wezasy z odnowa biologiczng oraz cele religijne (po 1%). Wsrod celow
wymienianych przez mniej niz 1% wyjezdzajacych znalazt si¢ wypoczynek lub
zwiedzanie przy okazji uroczystosci rodzinnej, wyjazd integracyjny, spotkanie ze
znajomymi, wydarzenia kulturalne i sportowe (w charakterze widza), polowania
oraz nauka jezyka potaczona z wypoczynkiem lub zwiedzaniem. Natomiast
respondenci badani w 2014 r.?! jako glowny powod rezygnacji z wyjazdow wy-
poczynkowych wskazywali brak srodkéw finansowych (40% niewyjezdzajacych).
Na drugim miejscu wsrod najwazniejszych przyczyn rezygnacji z wyjazdow
znalazty si¢ obowiazki domowe i zawodowe (po 12%). Co dziewiaty niewyjez-
dzajacy deklaruje, ze nie odczuwat takiej potrzeby czy checi wyjazdu (11%).
Tyle samo respondentow rezygnacje z wyjazdu wypoczynkowego motywuje
wiekiem lub stanem zdrowia (11%). Co trzynasty badany, ktory w minionym
roku ani razu nie wyjechal na co najmniej dwudniowy wypoczynek, twierdzi,
ze wypoczywal w miejscu statego zamieszkania (8%), zas co dwudziesty — ze
po prostu nie miat urlopu (5%). W przypadku badanych studentow przyczynami
rezygnacji z wyjazdow byly obowiazki zawodowe, najmniej badanych rezygnuje
z powodoéw zdrowotnych.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny
w 2012 r.?? stwierdzono, ze $redni koszt poniesiony w badanym okresie przez
jedno gospodarstwo domowe w Polsce na cele sportowo-rekreacyjne wynidst
418 zl, z czego ponad potowg (58,4%) stanowity oplaty zwiazane z uczestnictwem
w zajeciach. Znacznie mniej przeznaczano na zakup, konserwacje czy wypo-
zyczenie specjalistycznego sprzgtu sportowego (20,1%) oraz na kupno odziezy
sportowej (14,6%). Najmniejsze wydatki wiazaly si¢ z udzialem w obozach
sportowych i sportowo-rekreacyjnych (6,9%). Badania wlasne sa zbiezne z przed-
stawionym przez GUS danymi. Wazne w badaniach GUS jest to, ze w okresie
od 1 pazdziernika 2011 r. do 30 wrzes$nia 2012 r. 41,1% badanych gospodarstw
domowych poniosto jakiekolwiek wydatki na cele sportowo-rekreacyjne, jak
rowniez, ze w stosunku do roku 2008 odsetek gospodarstw przeznaczajacych
srodki na sport lub rekreacje ruchowa wzrést o 12 punktéw procentowych. Na

2l Ibidem, s. 16.
22 Uczestnictwo Polakéw w sporcie i rekreacji..., op. cit.
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uwage zashugiwat wzrost liczby gospodarstw domowych ponoszacych wydatki
na optacanie zajg¢ sportowo-rekreacyjnych (w 2008 r. — 17,2% gospodarstw;
w 2012 r. — 29,9% gospodarstw) oraz na zakup sprzetu sportowego (w 2008 r. —
8,9%; w 2012 r. — 15,8%).

Podsumowanie

1. Poziom aktywnoSci fizycznej studentow poznanskich uczelni jest niezado-
walajacy, podobna jest ocena aktywnosci turystycznej i rekreacyjne;.

2. Badana grupa studentow jako najbardziej popularna formg aktywnosSci
fizycznej wskazywata jazde na rowerze, ptywanie, spacery, zajecia na silowni
oraz taniec. Gléwnymi motywami podejmowania aktywnosci fizycznej, ktorymi
kierowali si¢ badani, bylo utrzymanie kondycji fizycznej oraz przyjemnos¢é
i rozrywka. Natomiast najczgstszymi przyczynami nieuczestniczenia w zajgciach
sportowych byl brak czasu oraz brak zainteresowania, checi lub preferowanie
wypoczynku biernego.

3. Badani studenci najwigcej srodkow finansowych przeznaczali na zajgcia
sportowo-rekreacyjne, nastgpnie na zakup, konserwacjg, wypozyczenie specja-
listycznego sprzgtu sportowego oraz na zakup odziezy sportowej, najmniej na
wydatki zwiazane z udzialem w obozach sportowych lub sportowo-rekreacyjnych.

4. Istnieje potrzeba ksztaltowania wsrdd studentow pozytywnej postawy wo-
bec wlasnej aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej w celu zmiany ich obecnych
zachowan.

5. Konieczne staje si¢ roéwniez wypracowanie na uczelniach rozwiazan
organizacyjnych umozliwiajacych studentom racjonalne wykorzystanie czasu na
aktywno$¢ turystyczna i rekreacyjna.
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Tourism and Recreation and the Lifestyle
of Students in Poznan

Abstract. Lifestyle is a general description of social group activity, including physical activity,
which consists of tourist activity and recreation activity. The progress of technology influences the
passive lifestyle in society. The aim of this research was the analysis of student lifestyles, in terms of
their tourist and recreation activity. Research was carried out over the years of 2007-2014 among
the students of Poznan's institutions of higher education, both public and private, using the author’s
own survey questionnaire. The average age of respondents was 23.81 £2.921 years. In view of
recommendations of health promotion experts, few respondents lead what is considered an active
lifestyle. Both the physical activity level and the assessment of tourism and recreation activity are
unsatisfactory. The phenomenon of the preference for passive recreation rises among students with
only a small group declaring that they practise any sport or qualified tourism. For most students,
the inspiration for their physical activity is only needs and interests, and the main obstacle is the
lack of time. There is a need for developing a positive attitude towards tourist and recreation activity
among students in order to change their present behaviour. It is also necessary to find organizational
solutions at universities that would facilitate taking advantage of time for tourism and recreation
efficiently.

Keywords: tourism, recreation, lifestyle
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Determinanty zadowolenia
os0b odwiedzajgacych aglomeracj¢ poznanska

Streszczenie. W artykule zawarto wyniki badan przeprowadzonych wsrod oséb odwiedzajqcych
aglomeracje poznanskq. Celem badan bylo zidentyfikowanie czynnikow decydujqcych o zadowole-
niu z pobytu w Wielkopolsce. Analize zaleznosci przeprowadzono za pomocq metody czgstkowych
najmniejszych kwadratow. Stwierdzono, ze na zadowolenie silny wplyw wywiera wizerunek kogni-
tywny destynacji (koszty pobytu i jakos¢ obstugi) oraz afektywny (goscinnosé, bezpieczenstwo, este-
tyka i mozliwosci wypoczynku). Ponadto na zadowolenie ma wplyw percepcja jakosci infrastruktury
turystycznej (bazy gastronomicznej i noclegowej). Nie stwierdzono posredniczqcej roli percepcji
Jjakosci w oddzialywaniu wizerunku na zadowolenie.

Stowa kluczowe: zadowolenie, wizerunek destynacji, percepcja jakosci

Wstep

Wiedza dotyczaca zadowolenia turystow odwiedzajacych destynacje
turystyczne jest bardzo wazna z punktu widzenia mozliwosci odniesienia
przez nich sukcesu na rynku. Proces psychologiczny, ktory zachodzi po-
czawszy od ksztaltowania si¢ potrzeby wyjazdu, poprzez doswiadczenia
zdobywane na miejscu, do oceny tych doswiadczen dokonywanej w trakcie
i po zakonczeniu pobytu, jest kluczowy dla zrozumienia zachowan konsu-
mentéw na rynku i czgsto staje si¢ przedmiotem zainteresowania badaczy
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turyzmu'. W procesie tym istotna rol¢ odgrywaja takie zmienne, jak postawy,
emocje, do$wiadczenia, zadowolenie i lojalno$¢?.

Wielu badaczy, takich jak Victor T.C. Middleton®, Stephen L.J. Smith* czy
Michael C. Hall i Simon McArthur’, traktuje satysfakcjg jako finalny produkt
turystyczny i uwaza, ze powinna ona stanowi¢ centralny element procesu za-
rzadzania turystyka. W dziedzinie turystyki poziom satysfakcji badano miedzy
innymi u 0s6b odwiedzajacych miasta®, atrakcje turystyczne’ czy biura podrozy®.
Czesto przytaczana definicja satysfakcji okresla ja jako ,,affektywny stan, ktory
jest reakcja emocjonalng na produkt lub ustugg™. Czgsto przytaczana jest takze
definicja kognitywna, zgodnie z ktoéra zadowolenie konsumentoéw jest ocena
dokonywana po konsumpcji, w ktorej decydujace znaczenie ma to, czy wybrana
przez konsumenta opcja co najmniej spehita lub nawet przekroczyta poktadane
w niej oczekiwania'®, W poznawczo-emocjonalnej teorii satysfakcji postuluje si¢
nastepstwo zdarzen procesu uzyskiwania satysfakcji, gdzie komponent poznawczy
odgrywa role poprzedzajaca, zas komponent emocjonalny role modyfikujaca!''.
W procesie tym, wraz z nasilaniem si¢ pozytywnego wizerunku destynacji,
rosna oczekiwania turysty wzgledem pobytu turystycznego. Wraz ze wzrostem

' M.C. Hall, S. McArthur, Heritage Management: An Introductory Framework, w: Heritage
Management in New Zealand and Australia, Visitor Management, Interpretation and Marketing,
red. C.M. Hall, S. McArthur, Oxford University Press, Auckland 1993, s. 1-17; J. Swarbrooke,
S. Horner, Consumer Behaviour in Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford 2001.

2 G. Crouch, R. Perdue, H. Timmermans, M. Uysal, Consumer Psychology of Tourism,
Hospitality and Leisure, CABI Publishing, Londyn 2004.

3 V.T.C. Middleton, Marketing in Travel and Tourism, Taylor & Francis, Oxford 2001.

4 S.L.J. Smith, The Tourism Product, ,,Annals of Tourism Research” 1994, Vol. 21, No. 3,
s. 582-595.

5 M.C. Hall, S. McArthur, Heritage Management in New Zealand and Australia: Visitor
Management, Interpretation and Marketing, Oxford University Press, Auckland and New York 1993.
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® R.A. Spreng, S.B. Mackenzie, B.W. Olshavsky, 4 Re-examination of the Determinants of
Consumer Satisfaction, ,,Journal of Marketing” 1996, Vol. 60, No. 3, s. 15-22.

10°J. Engel, R. Blackwell, P. Miniard, Consumer Behavior, Dryden Press, Orlando 1993.

1" C.G.-Q. Chi, H. Qu, Examining the Structural Relationships of Destination Image, Tourist
Satisfaction and Destination Loyalty: An Integrated Approach, ,,Tourism Management” 2008,
Vol. 29, No. 4, s. 624-636.
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oczekiwan ro$nie takze poziom krytycyzmu wobec destynacji podczas pobytu.
Im czgSciej u turysty wystepuja pozytywne emocje (a im rzadziej negatywne),
tym wyzszy jest poziom satysfakcji z pobytu'2.

Znaczenie wizerunku turystycznego jako waznego czynnika decydujacego
o indywidualnych zachowaniach konsumentow na rynku turystycznym wywotuje
duze zainteresowanie badaczy'’. Wizerunek rozumiany jako obraz destynacji
uksztattowany w $wiadomosci turystow uwazany jest za kluczowe zagadnie-
nie marketingu turystycznego w zakresie pozycjonowania obszaréw na tynku
turystycznym'®. Tor Andreassen i Bodil Lindestad!® a takze Kai Kristensen,
Anne Martensen i Lars Grenhold'® twierdza, ze wizerunek, jaki konsument
wyrobit sobie uprzednio o ustugodawcy, ma znaczacy wpltyw na zadowolenie ze
swiadczonych ustug. Trudnosc¢, jaka moga mie¢ jednostki z oceng ich wlasnych
doswiadczen zwigzanych z pobytem w destynacji, a takze pewne ryzyko z tym
zwigzane, a zarazem zaufanie przywiazywane do wizerunku miejsca, moga
powodowaé, ze wizerunek moze stanowi¢ silng determinante zadowolenia!”.
Zmienng posredniczaca w tym procesie, jak twierdza Josée Bloemer, Ko de
Ruyter i Pascal Peeters'®, a takze Marcin Smolenski'®, jest postrzegana jako$¢
produktu: wizerunek wplywa na oczekiwania konsumenta, ktore z kolei odgrywaja
kluczowa rol¢ w ocenie jakos$ci ustug i w konsekwencji decydujq o satysfakcji
odczuwanej przez konsumenta.

12 Tbidem.

13 C.M. Echtner, J.R.B. Ritchie, The Meaning and Measurement of Destination Image, ,,The
Journal of Tourism Studies” 2003, Vol. 14, No. 1, s. 37- 48; S. Baloglu, K.W. McCleary, 4 Model
of Destination Image Formation, ,,Annals of Tourism Research” 1999, Vol. 26, No. 4, s. 868-897,
M. Nowacki, P. Zmyslony, The Perception of City Image by Organized Groups of Visitors, ,,Journal
of Economics and Social Research” 2011, Vol. 12, No. 2, s. 174-182; E. Nawrocka, Wizerunek
obszaru recepcji turystycznej. Podstawy konceptualizacji i czynniki jego kreowania, Wyd. UE we
Wroctawiu, Wroctaw 2013.

14 M. Smolenski, Destination’s Image and Tourists’ Loyalty Behaviors, ,,Economy and
Management” 2010, No. 1, s. 38-51; S. Hosany, Y. Ekinci, M. Uysal, Destination Image and
Destination Personality: An Application of Branding Theories to Tourism Places, ,Journal of
Business Research” 2006, No. 59, s. 638-642.

15 T. Andreassen, B. Lindestad, Customer Loyalty and Complex Services. The Impact of Cor-
porate Image on Quality, Customer Satisfaction and Loyalty for Customers with Varying Degrees
of Service Expertise, ,International Journal of Service Industry Management” 1998, No. 9, s. 7-23.

16 K. Kristensen, A. Martensen, L. Grenholdt, Measuring the Impact of Buying Behaviour on
Customer Satisfaction, ,,Total Quality Management” 1999, No. 10, s. 602-614.

17 L.R. del Bosque, H.S. Martin, op cit.

18 J. Bloemer, K. de Ruyter, P. Peeters, Investigating Drivers of Bank Loyalty: The Complex
Relationship between Image, Service Quality and Satisfaction, ,International Journal of Bank
Marketing” 1998, No. 16, s. 276-286.

1 M. Smolenski, op. cit.
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Wizerunek destynacji moze mie¢ takze wptyw na lojalno§¢ wobec destynacji.
Jednak wyniki badan zaleznosci pomigdzy tymi czynnikami nie sa jednoznacz-
ne. Cze$¢ autoréw potwierdza istnienie tego zwiazku?’, podczas gdy inni temu
zaprzeczaja®'.

1. Cel, material i metody

Celem artykutu jest zidentyfikowanie czynnikéw decydujacych o zadowoleniu
0s6b odwiedzajacych destynacje turystyczna na przykladzie aglomeracji poznan-
skiej. Wérod determinant zadowolenia uwzgledniono: jako$¢ ushug turystycznych
swiadczonych w destynacji oraz wizerunek destynacji. W pracy sformutowano
nastgpujace hipotezy (schemat 1):

— H,: Na zadowolenie z pobytu w destynacji ma wplyw wizerunek destynacji.

— H,: Na zadowolenie z pobytu w destynacji ma wptyw percepcja jakosci
ustug turystycznych §wiadczonych w destynacji.

— H,: Percepcja jakosci ustug turystycznych jest zmienna posredniczaca
pomigdzy wizerunkiem destynacji a zadowoleniem.

Schemat 1. Hipotetyczny model zaleznosci pomigdzy analizowanymi zmiennymi

Zrodto: opracowanie wlasne.

Postawione hipotezy postanowiono zweryfikowac, wykorzystujac badania
ankietowe przeprowadzone wsrdd osob odwiedzajacych Wielkopolske przez
firm¢ Biostat na zlecenie Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej*?. Wywiady
przeprowadzono za pomoca CAPI (Computer Aided Personal Interview) wsrod
1750 osob w III kwartale 2011 r. w réznych dniach tygodnia, o r6znych porach

20 K. Kristensen, A. Martensen, L. Grenholdt, op. cit.; I.R. del Bosque, H.S. Martin, op. cit.

21 J. Bloemer, K. de Ruyter, P. Peeters, op. cit.

22 Badanie ruchu turystycznego w Wielkopolsce w roku 2011 i 2013 — wielkos¢, struktura
oraz ocena jakosci ustug turystycznych i okreslenie turystycznego wizerunku Wielkopolski, www.
wot.org.pl/pobierz.php?fn=147 [11.09.2013].
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dnia i w réznych miejscach zwiazanych z ruchem turystycznym na obszarze
wojewodztwa wielkopolskiego (w miejscach zakwaterowania, w $rodkach
transportu, przy atrakcjach turystycznych). Zastosowano dobor warstwowy pro-
by w miejscach zakwaterowania oraz systematyczny wsrod osob spedzajacych
w Wielkopolsce tylko jeden dzien (badano co trzecia lub co piata dostepna oso-
bg). W niniejszej pracy wykorzystano cze$¢ tych danych, ktére zostaty zebrane
wsrod osob odwiedzajacych aglomeracje poznanska (N = 678 osob). Najwigcej
0s0b zbadano w Poznaniu (78,5%), na terenie gmin: Czerwonak (8,5%), Srem
(5,31%), Szamotuty (3,24%) i Murowana Goslina (2,06%). W pozostatych gmi-
nach aglomeracji poznafniskiej zbadano w sumie 16 0sob (2,38%) — patrz tabela 1.

Kwestionariusz ankiety sktadatl si¢ z 24 pytan, z ktérych w niniejszej pracy
wykorzystano trzy. Wizerunek destynacji zbadano za pomoca pytania: ,,Prosze
oceni¢ swoj pobyt pod wzgledem:” i skali ztozonej z szesciu atrybutow (sidd-
my — satysfakcja poznawcza — nie zostal uwzgledniony w pracy ze wzgledu na
niejednoznaczno$¢ tego twierdzenia), ocenianych za pomoca pigciostopniowe;j
skali Likerta: od 1 — bardzo dobrze do 5 — zdecydowanie zle (tabela 2). Jakos¢
produktu turystycznego destynacji zbadano za pomoca pytania: ,,Proszg oceni¢
stopien jakosci ponizszych elementéw swojego pobytu” i skali ztozonej z o$miu
twierdzen (z oryginalnych 11 wybrano 8%°) ocenianych za pomoca pigciostop-
niowej skali Likerta od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo jakos$¢ bardzo zta, a 5 jakos¢
bardzo dobra (w tym pytaniu skala zostala odwrdcona, co zmusito autora przed
wykonaniem obliczen do odwrocenia tych wartosci, dla zachowania zgodnos$ci
z pozostatymi skalami — tabela 2). Badani kolejno oceniali trzy cechy kazdego
z atrybutow jakosci: czysto$¢, jako$¢ obstugi i dostgpnos$¢. Ze wzgledu na
problem interpretacji do analizy wybrano tylko jedna cechg — jako$¢ obstugi®*.
Zadowolenie oceniano za pomoca odpowiedzi na pojedyncze pytanie: ,,Prosze
okresli¢ stan swojego zadowolenia z pobytu w Wojewddztwie Wielkopolskim”
[pisownia oryginalna — M.N.]. Skala odpowiedzi sktadata si¢ z pigciu twierdzen
od 1 — Jestem bardzo zadowolony do 5 — Jestem bardzo niezadowolony. Wywiad
uzupetniono pytaniami o cechy spoteczno-demograficzne oraz zmienne charak-
teryzujace cele przyjazdu oraz sposob organizacji podrozy.

W analizie danych wykorzystano metode czastkowych najmniejszych kwa-
dratow (CNK — Partial Least Squares — PLS), ktora jest rozwinigciem analizy
sciezkowej?. Metoda CNK znajduje szczegdlne zastosowanie przy weryfikacji

2 Ze wzgledu na zbyt mata liczbg odpowiedzi nie znalazty si¢ w analizie nastgpujace atrybuty:
transport lokalny, dzialania organizatora, ustugi przewodnickie, imprezy kulturalne/atrakcyjne
wydarzenia.

24 Ta cecha zyskata wsrod odwiedzajacych najwigcej ocen.

% M. Gaul, A. Machowski, Elementy analizy Sciezek, w: Wielozmiennowe modele statystyczne
w badaniach psychologicznych, red. J. Brzezinski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1987, s. 82-112;
M.-J. Keane, Path Analysis Technique, ,,Annals of Tourism Research” 1994, Vol. 21, No. 1, s. 160-165.
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wzajemnych zalezno$ci zmiennych w modelach empirycznych. Jej idea polega na
analizie wariancji wyjasnianej przez czynniki endogenne, dzigki ktorej poszukuje
si¢ istotnych zwiazkdéw pomiedzy analizowanymi zmiennymi®®, Analize CNK wy-
konano za pomoca programu SmartPLS w wersji 2.0.M3?%’, pozostale obliczenia
za$ za pomocg programu STATISTICA 8.0.

2. Wyniki badan

W zbadanej probie znalazto sig¢ 678 osob (52,2% kobiet 1 47,8% mezczyzn —
tabela 1). Dominowaty osoby w wieku od 18 do 30 lat — 29,5% oraz w wieku
od 31 do 40 lat — 25,5%. Ponad jedna trzecia badanych (39,2%) posiadata
wyksztalcenie wyzsze i niemal tyle samo (38,8%) wyksztatcenie $rednie, a tylko
6,6% podstawowe. Wigkszo$¢ badanych przebywata w Wielkopolsce po raz
kolejny, ale az jedna piata byla tam po raz pierwszy. Podobnie zdecydowana
wigkszo$¢ badanych byta w trakcie wyjazdu wielodniowego i tylko niecate 5%
0s0b stanowili wycieczkowicze jednodniowi. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych
zorganizowata wyjazd indywidualnie i tylko 37% grupowo. Najczgstszym celem
przyjazdu bylto zwiedzanie, wypoczynek lub rekreacja (61,3%), odwiedziny
u rodziny lub znajomych (27,3%), zakupy (26,9%), cele religijne (8,7%) oraz
targi (6,3%)%.

Tabela 1. Profil respondentow (N = 678)

Cecha | Liczebno$¢ | Proporcja (w %)

Ple¢

Kobiety 354 52,21

Megzezyzni 324 47,79
Wiek

18-30 lat 200 29,50

31-40 173 25,51

41-50 141 20,80

51-60 86 12,68

60+ 78 11,51

% Handbook of Partial Least Squares Concepts, Methods and Applications, red. V. Vinzi,
W. Chin, J. Henseler, H. Wang, Springer, Berlin — Heidelberg 2010.

27 C.M. Ringle, S. Wende, A. Will, SmartPLS 2, Hamburg 2005, www.smartpls.com [12.02.
2014].

28 Badani mogli wskaza¢ kilka celow przyjazdu.
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Cecha Liczebno$¢ Proporcja (w %)
Wyksztalcenie
Podstawowe/gimnazjalne 45 6,64
Zasadnicze zawodowe 104 15,34
Srednie ogdlnoksztalcace 152 22,42
Srednie zawodowe/policealne 111 16,37
Wyzsze 266 39,23
Ktory raz w Wielkopolsce?
Pierwszy 140 20,64
Kolejny 538 79,36
Jak dhugo?
Jeden dzien 33 4,86
Dluzej niz jeden dzien 645 95,13
Sposob organizacji wyjazdu
Indywidualny 509 75,07
Zorganizowany 169 24,93
Cel przyjazdu
Zwiedzanie, wypoczynek lub rekreacja 416 61,36
Odwiedziny u rodziny lub znajomych 185 27,28
Zakupy 183 26,99
Stuzbowy 112 16,52
Religijny 59 8,70
Targi 43 6,34
Miejsce przeprowadzonego badania
Poznan 532 78,46
Czerwonak 58 8,55
Srem 36 531
Szamotutly 22 3,24
Murowana Goslina 14 2,06
Inne (Komorniki, Kostrzyn, Lubon, Mosina, Oborniki, 16 2,38
Puszczykowo, Suchy Las, Swarzedz)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z WOT.

Sposrod atrybutow jakosci i wizerunku badani najwyzej ocenili estetyke
Wielkopolski — warto§¢ emocjonalna (czy podoba si¢ w Wielkopolsce) (x = 1,63;
0 = 0,60), bazg noclegowa (x = 1,67; 6 = 0,68) oraz bazg gastronomiczna
(x = 1,69; 0 = 0,69) — tabela 2. Najnizej oceniono jakos$¢ obstugi turystycznej
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Tabela 2. Ranking atrybutow jakosci i wizerunku w percepcji odwiedzajacych

Ranking Atrybuty jakosci i wizerunku Srednia S%ifil;);heégvee
1. Warto$¢ emocjonalna (czy podoba sig¢ w Wlkp.) (W) 1,63 0,60
2. Baza noclegowa (J) 1,67 0,68
3. Baza gastronomiczna (J) 1,69 0,69
4. Wypoczynek (W) 1,72 0,71
5. Goscinnosé (W) 1,72 0,67
6. Rekreacja (J) 1,73 0,66
7. Rozrywka (J) 1,76 0,65
8. Informacja (J) 1,82 0,49
9. Bezpieczenstwo (W) 1,86 0,68

10. Oznakowanie (J) 1,88 0,63
11. Wydarzenia kulturalne (J) 1,88 0,47
12. Bankomaty/karty kredytowe (J) 1,89 0,80
13. Ekonomiczny (koszty pobytu) (W) 1,90 0,63
14. Jakos$¢ obshugi turystycznej (W) 2,07 0,69

Uwaga: | — jako$¢ bardzo dobra, 5 — jako$¢ bardzo zta.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z WOT.

(x =2,07; 6 = 0,69), koszty pobytu (x = 1,90; 6 = 0,63) oraz bankomaty/karty
kredytowe (x = 1,89; 6 = 0,80).

W celu zidentyfikowania ukrytych wymiaréw (czynnikow) skal do pomiaru
wizerunku i jakos$ci destynacji oraz zredukowania liczby zmiennych wykonano
analize czynnikowa (metoda analizy gléwnych sktadowych z rotacja czynnikow
VARIMAX). Analiza ujawnita istnienie pigciu czynnikow: dwoch czynnikow
wizerunku (kognitywny — ztozony z dwodch atrybutéw i afektywny ztozony
z czterech atrybutow) oraz trzech czynnikow jakosci: infrastruktury turystycznej
(ztozonej z dwoch atrybutoéw), jakoSci niematerialnej (cztery atrybuty) i jakosci
materialnej (dwa atrybuty) — patrz tabela 3.

W nastgpnym kroku analizy zbadano, ktore z cech oséb odwiedzajacych
réznicuja je ze wzgledu na badane zmienne (oceng wizerunku, percepcje
jakosci i zadowolenie). Przeprowadzono jednoczynnikowa analiz¢ wariancji
ANOVA, w wyniku ktorej stwierdzono, ze sposréod dwoch czynnikow wize-
runku, czynnik afektywny jest wyzej oceniany przez kobiety (p = 0,004) niz
mezezyzn. Czynnik ten jest takze najnizej oceniany przez osoby z najnizszym
wyksztatceniem (p = 0,011) i znacznie wyzej oceniany przez osoby podrdzujace
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Tabela 3. Analiza czynnikowa atrybutéw wizerunku turystycznego
i jakos$ci obstugi turystycznej Wielkopolski

Atrybuty wizerunku turystycznego Czynniki
Wielkopolski 1 P 3 4 5

Wizerunek — kognitywny - - - — _
Ekonomiczny (koszty pobytu) 0,797 - - - -

Jako$¢ obstugi turystycznej 0,626 — — _ _

Wizerunek — afektywny - - - — _

Goscinnosé - 0,828 - _ _
Bezpieczenstwo - 0,786 - - _
Emocjonalny (czy podoba si¢ w Wlkp.?) - 0,843 - - -
Wypoczynek — 0,742 — _ _
Jako$¢ — infrastruktura turystyczna - - - - -

Baza noclegowa - - 0,792 - -

Baza gastronomiczna - - 0,781 - -

Jako$¢ — niematerialna — - _ _ _

Rozrywka - - - 0,557 -
Rekreacja - - - 0,629 -
Informacja - - - 0,717 -
Wydarzenia kulturalne - - - 0,653 -
Jakos$¢ — materialna - - - - -
Oznakowanie - - - - 0,731
Bankomaty/karty kredytowe - - - - 0,815
Wartos$¢ wlasna 2,766 1,578 1,280 1,221 1,696
Proporcja wyjasnionej wariancji (w %) 19,8 11,3 9,1 8,7 12,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z WOT.

indywidualnie niz w sposob zorganizowany (tabela 4). Stwierdzono takze istotne
zréznicowanie w percepcji czynnikow jakosci. Jakos$¢ infrastruktury najwyzej oce-
niaty osoby w wieku starszym 51-60 lat i sSrednim 31-50 lat i osoby przebywajace
w Wielkopolsce po raz kolejny (p = 0,022). Czynnik jakos$ci materialnej najnizej
oceniaja osoby w wieku 51-60 lat (p = 0,037), najwyzej za§ z wyksztalceniem
srednim zawodowym/policealnym (p = 0,005) oraz przebywajacy na wyjezdzie
indywidualnym (p = 0,009). Czynnik jako$ci niematerialnej wyzej ocenity osoby
przebywajace w Wielkopolsce po raz kolejny i na wyjezdzie trwajacym dtuzej niz
jeden dzien (p < 0,001). Wigksze zadowolenie wykazywaty kobiety (p = 0,008),
osoby w wieku starszym powyzej 60 roku zycia i w wieku 51-60 lat (p = 0,038),
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a takze osoby przebywajace na wyjezdzie turystycznym trwajacym diuzej niz
jeden dzien (p < 0,001) zorganizowanym indywidualnie (» < 0,001).

W kolejnym kroku wykonano wtasciwa analiz¢ czastkowych najmniejszych
kwadratéw. W analizie uwzgledniono sze$¢ zmiennych: dwie egzogenne — wize-
runku (kognitywny i afektywny) i cztery endogenne — trzy jakosci (infrastruktury,
materialna i niematerialna) i jedna zadowolenia. Lacznie utworzyly one testowany
model zaleznosci.

Ocena dopasowania hipotetycznego modelu do zebranych danych obejmuje
analiz¢ wartosci wspotczynnikoéw Sciezek S taczacych poszczegolne zmienne (jego
wartos¢ §wiadczy o sile oddziatywania pomigdzy zmienna niezalezna a zmienna
zalezng) oraz warto$ci wspotczynnika determinacji R? ktory stanowi glowne
kryterium oceny niejawnych zmiennych endogenicznych®. Warto$¢ R?> mowi
0 proporcji wyjasnionej wariancji przez zmienne egzogenne jest wigc miarg sity
predyktywnej testowanego modelu (wedlug Wynne W. China*® warto$¢ R*> rOwna
0,67 jest znaczaca, 0,33 — umiarkowana i 0,19 — staba).

Uzyskane warto$ci R? pozwalaja stwierdzi¢, ze hipotetyczny model charakte-
ryzuje si¢ dos¢ mala sita predyktywna (tabela 5). Czynniki wizerunku kognitywny
i afektywny wyjasnily jedynie 3,5% zmienno$ci czynnika jakosci infrastruktury,
2,3% jako$ci materialnej 1 2,7% jakoS$ci niematerialnej. Za umiarkowana mozna
uznaé site predyktywna analizowanych zmiennych w wyjasnianiu zmiennos$ci
zadowolenia: dwa czynniki wizerunku i trzy czynniki jakosci facznie wyjasnity
20,1% zmiennosci zadowolenia (tabela 5).

Tabela 5. Parametry testowanego modelu zalezno$ci pomigdzy zmiennymi

comii | Spdnslsinon | Rostheie | o[ cronbchs
Wizerunku — kognitywny 0,599 0,749 - 0,51
Wizerunku — afektywny 0,669 0,890 - 0,83
Jako$¢ infrastruktury 0,688 0,815 0,035 0,55
Jako$¢ materialna 0,440 0,751 0,023 0,59
Jako$¢ niematerialna 0,623 0,764 0,027 0,49
Zadowolenie - - 0,201 -

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z WOT.

2 J. Henseler, C. Ringle, R. Sinkovics, The Use of Partial Least Squares Path Modeling in
International Marketing, ,,Advances in International Marketing” 2009, No. 20, s. 781-803.

3 W.W. Chin, How to Write up and Report PLS Analyses, w: Handbook of Partial Least
Squares Concepts, Methods and Applications, red. V.E. Vinzi, W.W. Chin, J. Henseler, H. Wang,
Springer, Berlin — Heidelberg 2010.
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Najsilniejszy efekt oddziatywania na zadowolenie stwierdzono dla zmienne;j
wizerunek kognitywny (f = 0,279). Nieco stabszy efekt wywiera na zado-
wolenie wizerunek afektywny (8 = 0,200). Bezposrednie oddziatywanie per-
cepcji infrastruktury turystycznej na zadowolenie jest stosunkowo niewielkie
(B = 0,118), a pozostatych czynnikow percepcji jakoSci zupekie nieistotne

(schemat 2).

Schemat 2. Wyniki analizy czastkowych najmniejszych kwadratow

0,802
19.1 Ekon
19.2 Jako

19.4 Gose... 0,841

19.5 Bezp... 0.805
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| BazaNocl... | | BazaGastr...l
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w 0.118
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0.749 Niematerialny
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Zadowolenie 18 Zadow...
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Materialny
Q)
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Znaczenie zastosowanych skrotow:

19.1 Ekon... — Ekonomiczny (koszty pobytu),
19.2 Jako... — Jako$¢ obstugi turystycznej,
19.4 Gosc... — Goscinno$é,

19.5 Bezp... — Bezpieczenstwo,

19.6 Wart... — Emocjonalny,

19.7 Wyp... — Wypoczynek,

ImpKult — Imprezy kulturalne,

Bankom... — Bankomaty,

Oznakow... — Oznakowanie,

BazaNocl... — Baza noclegowa,
BazaGastr — Baza gastronomiczna,

18 Zadow... — Zadowolenie.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Weryfikacja hipotez

Hipoteza Znak | Wspoélczynnik S Wynik
H,,: ,,Wizerunek kognitywny” pozytywnie wptywa + 0,279 przyjeta
na ,,Zadowolenie”
H,,:,,Wizerunek afektywny” pozytywnie wptywa + 0,200 przyjeta
na ,,Zadowolenie”
H,: ,,Percepcja jakosci infrastruktury turystycznej” + 0,118 przyjgta

pozytywnie wptywa na ,,Zadowolenie”

H,: ,,Jakos¢ infrastruktury turystycznej” jest zmienna + 0,020 odrzucona
posredniczaca pomigdzy ,, Wizerunkiem afektywnym”
a,,Zadowoleniem”

Zroédto: opracowanie wiasne.

Wyniki przeprowadzonej analizy pozwalaja na weryfikacje postawionych
hipotez. Umozliwiaja przyjecie hipotezy 1, gdyz stwierdzono pozytywne
oddziatywanie wizerunku kognitywnego na zadowolenie (tabela 6). Podobny
pozytywny zwiazek z zadowoleniem stwierdzono dla wizerunku afektywnego.
Na przyjecie hipotezy 2 pozwala stwierdzony istotny zwiazek pomigedzy per-
cepcja jakosSci infrastruktury turystycznej a zadowoleniem. I wreszcie o odrzu-
ceniu hipotezy 3 zadecydowata zbyt mata warto§¢ posredniego oddzialywania
wizerunku afektywnego na zadowolenie poprzez percepcje jakosci (zaledwie
B =0,02).

Zweryfikowany model zalezno$ci pomigdzy zmiennymi przedstawiono na
schemacie 3.

Schemat 3. Zweryfikowany model zalezno$ci pomigdzy zmiennymi modelu

Zrodto: opracowanie whasne.
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Zakonczenie

Celem niniejszej pracy bylo zidentyfikowanie czynnikow decydujacych
o zadowoleniu os6b odwiedzajacych aglomeracje poznanska. Sformutowano trzy
hipotezy, ktorych prawdziwos¢ zweryfikowano, przeprowadzajac analiz¢ danych
zebranych wsrod osob odwiedzajacych aglomeracje poznanska.

Wykonana analiza pozwolita przede wszystkim na stwierdzenie, ze wize-
runek destynacji ma silny wptyw na poziom zadowolenia. Stwierdzono, ze na
zadowolenie 0sob odwiedzajacych aglomeracje poznanska ma wplyw percepcja
wizerunku kognitywnego destynacji (kosztow pobytu i jakosci obslugi) oraz
percepcja wizerunku afektywnego (goscinnosci, bezpieczenstwa, estetyki 1 moz-
liwosci wypoczynku) — hipoteza 1. Ponadto na zadowolenie ma takze wptyw
percepcja jakosci: stwierdzono istotny zwiazek percepcji jakosci infrastruktury
turystycznej (jako$ci bazy gastronomicznej i noclegowej) z zadowoleniem 0sob
odwiedzajacych aglomeracj¢ poznanska — hipoteza 2. Hipotezg¢ 3, mowiaca
o posredniczacej roli percepcji jakosci w oddzialywaniu percepcji wizerunku
na zadowolenie w $wietle zgromadzonych danych, trzeba bylo odrzuci¢. Co
prawda stwierdzono oddziatywanie wizerunku afektywnego na percepcje ja-
kosci infrastruktury turystycznej (f = 0,166) oraz wplyw jakosci infrastruktury
turystycznej na zadowolenie (f = 0,118), to jednak wspolczynnik tej Sciezki
réwny S = 0,020 jest zbyt maly, aby umozliwial przyjecie tej hipotezy3!. Dwa
pozostate czynniki jako$ci — niematerialny i materialny — nie wykazaty istotnego
zwiazku z zadowoleniem. Moze to wynika¢ z niskiego stopnia korzystania przez
badanych z elementdw, ktore tworzyly ten czynnik. Wigkszos¢ z badanych osob
nie korzystala ani z informacji turystycznej (67%), ani nie uczestniczyta w wyda-
rzeniach kulturalnych (57%), a sporo z nich nie korzystato takze z oznakowania
turystycznego (34%).

Ustalony zwiazek wizerunku z zadowoleniem, jakkolwiek potwierdzony
w innych badaniach®, bywa takze kwestionowany. Na przyktad Ignacio R. del
Bosque i Héctor S. Martin® twierdza, ze wizerunek wptywa na powstawanie
oczekiwan wobec destynacji, ktore sa zmienna posredniczaca w tym zwiazku.
To wskazuje na konieczno$¢ uwzgledniania tej zmiennej (tj. oczekiwan) podczas
badan zadowolenia z pobytu w destynacji. Co wigcej, jednym z najistotniejszych
czynnikow decydujacych o zadowoleniu i lojalnosci sa emocje, doznania czy
doswiadczenia uzyskiwane podczas pobytu w destynacji, a ktore w powyzszych

31 M. Gaul, A. Machowski, op. cit; M. J. Keane, op. cit.

32 T. Andreassen, B. Lindestad, op. cit.; Y. Mansfeld, From Motivation to Actual Travel,
LAnnals of Tourism Research” 1992, Vol. 19, No. 3, s. 399-419.

3 LR. del Bosque, H.S. Martin, op. cit.
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badaniach nie zostaly ujete. I dalej, przy analizowaniu czynnikow decydujacych
o sukcesie destynacji, lepszym i bardziej istotnym dla menedzerow wskaznikiem
jakos$ci zarzadzania destynacja jest lojalno$¢ lub przyszte intencje odwiedzajacych
(np. ch¢é rekomendacji destynacji innym osobom) niz zadowolenie, o ktéorym
moze decydowac wiele czynnikow niezaleznych od menedzeréw (np. pogoda,
sktad grupy wycieczkowej, nastroj).

W badaniach WOT intencje behawioralne (lojalno$¢ i che¢ rekomendacii)
zmierzono na skali dwustopniowej (tak czy nie), a nie pigciostopniowej jak
zadowolenie, wizerunek czy percepcje jakosci. To bardzo ograniczyto spektrum
oceny dokonywanej przez badanych i uniemozliwito wiaczenie tych zmiennych
do analizowanego modelu. Podobnie w ocenie motywow odwiedzin (a wlasciwie
celéow) nie umozliwiono respondentom nadania waznosci poszczegdlnym moty-
wom (rézne motywy moga mie¢ rdézne znaczenie dla odwiedzajacych), a tylko
proszono o wskazanie wybranych celéw. Efektem byt brak mozliwosci utozenia
hierarchii motywow u 0s6b odwiedzajacych aglomeracj¢ poznanska.

I wreszcie, bardzo istotnym elementem przy tego typu badaniach jest wia-
czenie do oceny oczekiwan wobec doswiadczen uzyskiwanych podczas wizyty
w destynacji. Jak stwierdzono, najsilniejszy zwiazek z zadowoleniem maja wlasnie
oczekiwania (czyli efekt asymilacji), silniejszy niz dyskonfirmacja (efekt kontrastu
oczekiwan z percepcja) oraz doswiadczane emocje towarzyszace zwiedzaniu**. Co
wigcej, nie mnigj istotnym elementem takich badan oprocz oceny zadowolenia
powinna by¢ takze ocena niezadowolenia. Jak stwierdzono®, czynniki decydujace
o niezadowoleniu sg r6zne od tych decydujacych o zadowoleniu, i sg nie mniej
istotne dla intencji behawioralnych niz te zwigzane z zadowoleniem.
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Determinants of Visitor Satisfaction
to the Poznan Agglomeration

Abstract. The paper presents results of research conducted among visitors to the Poznan
agglomeration. The aim of the survey was to identify factors influencing visitor satisfaction in the
Wielkopolska Region. The analysis was performed with the partial least squares method. It was
found that strong influences on visitor satisfaction have cognitive attributes of the image (cost of
accommodation, quality of tourism services) and affective attributes (hospitality, security, aesthetics
and recreation opportunities). In addition, satisfaction is influenced by the perception of the quality
of tourism infrastructure (catering and accommodation). The research does not confirm mediating
the role of service quality perception between the destination s image and visitor satisfaction.

Keywords: destination image, satisfaction, quality perception
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Zachowania wolnoczasowe odwiedzajacych
wybrane centra handlowe
na przykladzie aglomeracji poznanskiej

Streszczenie. Celem artykutu jest identyfikacja zachowan wolnoczasowych osob odwiedza-
Jjacych poznanskie centra handlowe na podstawie przeprowadzonych badan sondazowych w pie-
ciu wybranych centrach handlowych aglomeracji poznanskiej. Do badan wybrano duze centra
handlowe reprezentujqce cztery ich generacje. W szczegolnosci autorzy szukajq odpowiedzi na
pytanie, jakie sq powody wizyt w centrach handlowych w opinii badanych mieszkancow Poznania
i przyjezdnych, jakie typy zachowan majq miejsce w przestrzeniach handlowych, a takze jak cze-
sto i ile czasu odwiedzajqcy srednio spedzajq w centrum handlowym. Zdaniem autorow miejsce
robienia zakupow wplywa na rodzaj podejmowanych zachowan rekreacyjnych przez odwiedzajq-
cych centra handlowe w aglomeracji poznanskiej. W rezultacie przeprowadzonych badan autorzy
potwierdzajq przyjetq hipoteze. Wyniki badan udowadniajq, ze najszerszq oferte handlowo-ustu-
gowo-rekreacyjnq posiada CH Stary Browar, w zwiqzku z czym odwiedzajqcy spedzajq tam swoj
wolny czas najczesciej i przebywajq najdiuzej w porownaniu do pozostatych badanych galerii
handlowych.

Stowa kluczowe: czas wolny, rekreacja, zachowania wolnoczasowe, konsumpcja rekreacyjna,
centra handlowe, aglomeracja poznanska

Wprowadzenie

Charakterystyczna cecha dla wspodtczesnej globalnej rzeczywistosci jest
zwigkszajaca si¢ ilos¢ czasu wolnego oraz poszerzajaca si¢ paleta mozliwosci jego
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zagospodarowania, zwlaszcza w miastach i duzych aglomeracjach!. Rosénie liczba
godzin 1 dni, ktére przeznaczane sa na pozaobowiazkowe zajecia, tym samym
ro$nie masowe zapotrzebowanie na czas wolny oraz na formy i metody jego
racjonalnego zagospodarowania. Czas wolny rozumiany jest najczesciej jako czas
pozostaty po realizacji wszystkich zobowiazan, czyli czas bedacy do dyspozycji
jednostki wedhug jej uznania (to czas wolny od przymusow biologicznych i eko-
nomicznych). W ujeciu socjologicznym to ,,wszelkie zajecia, ktorym jednostka
oddawac si¢ moze z wtasnej checi badz dla odpoczynku, badz dla rozrywki, badz
dla rozwoju swoich wiadomosci lub swego ksztalcenia bezinteresownego, swego
dobrowolnego udziatu w zyciu spotecznym, po oswobodzeniu si¢ z obowiazkow
zawodowych i rodzinnych™. W ujgciu ekonomicznym czas wolny traktowany
jest jako czas konsumpcji i nierozerwalnie zwigzany jest z rynkiem?®. Pelni on
rozne funkcje: odpoczynku, relaksu, regeneracji sit fizycznych i psychicznych oraz
szeroko pojmowanej rozrywki*. 1lo$¢ i sposdb zagospodarowania czasu wolnego
w znacznym stopniu zaleza od cech spoteczno-demograficznych jednostki oraz
jej sytuacji ekonomicznej. Justyna Mokras-Grabowska dodaje, ze czas wolny
przestaje by¢ wartoscia autoteliczng, stajac si¢ jedynie dobrem nabywalnym,
zaspokajajacym pragnienia konsumpcyjne’.

Zachowania obecnego spoleczenstwa w czasie wolnym (zachowania wol-
noczasowe) odzwierciedlaja coraz wigkszy zwiazek pomigdzy rozrywka a kon-
sumpcja. Wspomina si¢ nawet o konsumpcji rekreacyjnej. Kontekst ten dotyczy
szczegblnie mieszkancow duzych o$rodkow miejskich i aglomeracji®, ktorych
fascynacje urzeczywistniania pragnien i do$§wiadczen wolnoczasowych oscyluja
wokot centrow handlowych. Elizabeth Howard zwraca uwagg, ze czas wolny
przeznaczony na zakupy (leisure shopping) nie jest tozsamy z wypoczynkiem’.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze moze miec to zwiazek z indywidualnym podejsciem
jednostki do jakos$ciowego postrzegania wlasnego wypoczynku oraz jej kulturowych
i spotecznych atrybutéw. Stad nie jest zaskoczeniem, ze Waldemar Wilk wykazat
istotne relacje zachodzace migdzy centrum handlowym a (1) zakupami produktow

' A.P. Lubowiecki-Vikuk, Determinanty aktywnosci rekreacyjno-turystycznej 0séb samotnych
w Wielkopolsce, AWF w Poznaniu, Poznan 2011, s. 33.

2 J. Dumazedier, Sociologie empirique du loisir, Edition du Seuil, Paris 1974, s. 1.

3 B. Kolny, Rynek ustug zagospodarowujqcych czas wolny — diagnoza i perspektywy rozwoju,
,,Prace Naukowe UE w Katowicach” 2013, nr 239, s. 17.

4 A.P. Lubowiecki-Vikuk, op. cit., s. 34; W. Siwinski, Pedagogika czasu wolnego rekreacji
i turystyki, Polski Dom Wydawniczy ,tawica”, Poznan 1999, s. 148-151.

5 J. Mokras-Grabowska, Czas wolny w dobie postmodernizmu, ,,Folia Turistica” 2015, nr 34, s. 26.

¢ A. Rochminska, Centra handlowe — miejsca spedzania czasu wolnego przez lodzian, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Geographica Socio-Oeconomica” 2011, nr 11, s. 1.

7 E. Howard, New Shopping Centres: Is Leisure the Answer?, ,International Journal of Retail
& Distribution Management” 2007, Vol. 35(8), s. 661-672.
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pierwszej potrzeby, (2) zakupami ,,wspomagajacymi” wypoczynek, (3) zakupami
i wypoczynkiem oraz (4) zakupami traktowanymi wylacznie jako wypoczynek®.

Centra handlowe, ktore zaczety pojawia¢ si¢ w Polsce od potowy lat 90.
ubieglego wieku, na state wpisaty si¢ w przestrzen miejska, kreujac przy tym jej
wizerunek®. Definiuje si¢ je jako nieruchomosci handlowe, ktore zostaty zaplano-
wane, zbudowane oraz sa zarzadzane jako jeden podmiot handlowy, sktadajacy
si¢ ze wspdlnych cze$ci, o minimalnej powierzchni najmu brutto 5 tys. m? oraz
sktadajacy si¢ z minimum 10 sklepow!'®.

Centra handlowe nawiazuja do dawnych rynkow miejskich, wokot ktorych
rozwijal si¢ handel oraz toczylo si¢ zycie lokalnej spolecznosci. Podobnie jak
place rynkowe nowoczesne centra handlowe staja si¢ osrodkami Zycia spotecznego,
petniac funkcje handlowe, rozrywkowe, rekreacyjne, kulturalne, edukacyjne, inte-
gracyjne i socjalizacyjne'!. Na ogét sa to prywatne miejsca, cho¢ swobodnie otwarte
dla szerokiej publicznosci. Stan ten nalezy rozumie¢ jako przyktad quasi-publicznej
przestrzeni, czyli prywatnej przestrzeni publicznej'?. Marta Smagacz-Poziemska
uznata, ze dla obecnej mlodziezy centra handlowe staly si¢ ,,naturalnym” elementem
przestrzeni miejskiej'>. Coraz czeSciej przestrzen ta postrzegana jest jako leisure-
scapes™. Jest to przestrzen wszelkich aktywnosci — szczegoélnie rekreacyjnych!.

Natomiast w polskiej literaturze przedmiotu centra handlowe zalicza sig¢ do
przestrzeni asymilacji turystyczno-wypoczynkowej, a nawet — ze wzgledu na moz-
liwo$¢ podejmowania aktywnosci sportowych i rekreacyjnych — do przestrzeni
kolonizacji sportowo-rekreacyjnej'é. Kompleksowa oferta centrow handlowych

8 W. Wilk, Miedzy zakupami a rozrywkq — nowe znaczenie centrum handlowego, ,,Prace
i Studia Geograficzne” 2003, nr 32, s. 205-224.

K. Heffner, M. Twardzik, Shopping Malls and its Social Impact on the Outer Metropolitan
Zones. (The Example of the Silesian Voivodeship), 5" Central European Conference in Regional
Science, October 5-8, 2014, Slovak Republic: Faculty of Economics, Technical University of Kosice,
Kosice 2014, s. 238-247; A. Kochaniec, Rola centrow handlowych w kreowaniu wizerunku miast,
w: Kreowanie wizerunku miasta, red. A. Grzegorczyk, A. Kochaniec, Wyzsza Szkota Promociji,
Warszawa 2011, s. 238-247.

10" A. Rochminska, op. cit., s. 2.

" A. Kochaniec, op. cit., s. 238.

12° AJ. Johnson, T.D. Glover, Understanding Urban Public Space in a Leisure Context, ,,Leisure
Sciences: An Interdisciplinary Journal” 2013, No. 35(2), s. 190.

13 M. Smagacz-Poziemska, (New) Life Spaces of Young City Inhabitants. On the Base of the
Empirical Research in Krakow and Katowice, ,,Politeja” 2014, No. 27, s. 263.

14 C. Shim, C.A. Santos, M.J. Choi, Mailing as a Leisure Activity in South Korea, ,,Journal
of Leisure Research” 2013, No. 45(3), s. 367.

15 D. Wang, F. Li, Y. Chai, Activity Spaces and Sociopatial Segregation in Beijing, ,,Urban
Geography” 2012, No. 33(2), s. 256.

16 M. Stawek, R. Sleboda, W. Bojarek, M. Rzepko, A. Nowak, Przestrzer rekreacyjna ak-
tywnosci ruchowej w catorocznych zamknietych obiektach sportowo-rekreacyjnych na podstawie
wybranych jednostek osiedlowych Lodzi, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2011, nr 79(690), s. 275.
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utatwia dokonywanie zakupéw, kawiarnie i restauracje sa miejscem spotkan
towarzyskich, kina, dyskoteki, kreggielnie zapewniaja rozrywke, ,figlokluby”
i place zabaw sa odpowiedzia na potrzeby najmtodszych. Pierwotnie centra han-
dlowe powstawaty zwykle w najwigkszych aglomeracjach oraz w peryferyjnych,
zewngtrznych obszarach metropolii. Nowoczesne koncepcje urbanistyczne, zakta-
dajace wyodrgbnienie funkcji ustugowych w centrach srodmiejskich w celu ich
ozywienia i restytucji, stwarzaja obecnie przestanki do kreowania nowej, trzeciej
i czwartej generacji osrodkow handlowych z rozszerzonymi funkcjami rozryw-
kowymi i szerokim wachlarzem ustug profesjonalnych (tabela 1). W programach
tego typu osrodkéw handlowych szczegdlna uwage zwraca si¢ na unikatowy,
oryginalny charakter oferty ustug typu ogdlnomiejskiego i regionalnego. Osrodki
handlowe najnowszej generacji obecnie sa w fazie intensywnego rozwoju'’. To
wlasnie w najnowszych centrach handlowych trzeciej, czwartej, a w przysztosci
piatej generacji, potrzeby rekreacyjno-sportowe zapewniaja kluby fitness, §ciany
wspinaczkowe, parki tematyczne daja mozliwo$¢ ciekawej edukacji, natomiast
wystawy, koncerty stwarzaja okazje do obcowania ze sztuka i kultura. Ponadto
coraz czgsciej mozna tez skontrolowac swoj stan zdrowia w specjalistycznej
przychodni lekarskiej, zasiggna¢ porady dietetyka czy wzia¢ udziat w imprezach
rekreacyjnych badz kulturalnych, wynajaé apartament czy skorzysta¢ z noclegu
w hotelu. Warto wspomnie¢, ze coraz szersza oferta handlowo-ustugowa cen-
trow handlowych jest adresowana nie tylko do mieszkancow aglomeracji, ale
takze do turystow krajowych i zagranicznych. W takim ujeciu zdaniem Sylwii
Dudek-Mankowskiej i Magdaleny Fuhrmann'® rozbudowane centrum handlowe
staje si¢ tzw. destination center, czyli atrakcja turystyczna i gtdwnym celem
podrozy.

Celem pracy jest proba identyfikacji zachowan wolnoczasowych osob od-
wiedzajacych poznanskie centra handlowe. W szczeg6lnosci autorzy szukaja
odpowiedzi na pytanie, jakie sa powody wizyt w centrach handlowych w opinii
badanych mieszkancow Poznania i przyjezdnych, jakie typy zachowan maja
miejsce w przestrzeniach handlowych, a takze jak czgsto i ile czasu odwiedzajacy
srednio spedzaja w centrum handlowym. Zdaniem autoréw miejsce robienia
zakupow wplywa na rodzaj podejmowanych zachowan rekreacyjnych przez
odwiedzajacych centra handlowe w aglomeracji poznanskiej. W zwiazku z tym
im szersza oferta rekreacyjno-kulturalna centrum handlowego, tym wigcej czasu
odwiedzajacy tam spegdzaja.

17 K. Heffner, M. Twardzik, op. cit., s. 238.

18 S. Dudek-Mankowska, M. Furhmann, Centra handlowe trzeciej generacji w Warszawie jako
nowe produkty turystyczne, w: Kultura i turystyka — wspaolnie zyskac!, red. A. Stasiak, WSHiT,
Lodz 2009, s. 269.
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1. Material i metody

O wyborze aglomeracji poznanskiej jako miejscu badan zadecydowato kilka
czynnikéw, m.in. wzi¢to pod uwage site nabywcza mieszkancow aglomeracji
poznanskiej, ktora jest 32% wyzsza od $redniej krajowej. Obecnie na terenie
aglomeracji poznanskiej znajduje si¢ 19 centrow handlowych', a dwa sa w bu-
dowie (Posnania i Galeria A2). Warto tez podkresli¢ wysoki poziom konkurencji
w Poznaniu. Jak obrazuja dane z raportu Colliers International dotyczace nasy-
cenia, jedno centrum handlowe w aglomeracji poznanskiej obstuguje $rednio
ok. 43,4 tys. os6b, a na 1 m? poznanskiego centrum handlowego przypada $rednio
44 900 zt rocznie®.

Badaniami objeto celowo-losowo wybrang grupe 439 osob spedzajacych czas
wolny w jednym z pigciu duzych centrow handlowych w Poznaniu (CH M1 Poz-
nan, Galerii Malta, Centrum Sztuki i Biznesu Stary Browar, CH Plaza, CH King
Cross Marcelin). Celowym zabiegiem byt dobor do badan centréw handlowych
o kubaturze powyzej 30 000 m?, reprezentujacych rézne generacje, a wigc budo-
wanych w réznych okresach, od roku 1997 do 2009, posiadajace rézne funkcje
ustugowe (tabela 1).

Badania prowadzono w trakcie tzw. wydluzonego czerwcowego weekendu,
doktadnie w jeden dzien, tj. 20 czerwca 2014 r. Zastosowano metode wywiadu,
Scislej — wywiadu kwestionariuszowego?'. Wywiad przed gtownym wejsciem
do centrum handlowego przeprowadzali przeszkoleni i nadzorowani ankieterzy.
Autorski kwestionariusz zawieral cztery pytania dotyczace zachowan wolnocza-
sowych na terenie odwiedzanego obiektu. Pytano o przyczyng wyboru danego
centrum, gtdowne czynnosci w nim wykonywane, czgstotliwos¢ jego odwiedzania
oraz liczbe spedzanych w nim godzin. Oprécz tych informacji, ankieterzy zbierali
dane dotyczace pici, wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania (Poznan, poza
Poznaniem) oraz stanu cywilnego respondentow.

2. Wyniki

Charakteryzujac badana populacje¢ odwiedzajacych poznanskie centra handlo-
we, nie dziwi fakt, ze w wigkszos$ci sa to kobiety (60%) bedace w zwiazku mat-
zenskim lub partnerskim (53%). Liczebno$ci badanych os6b w poszczegdlnych

19 Stan aktualny na I potowg 2015 r.

20 Centra handlowe w Poznaniu, I pol. 2015, Colliers International, http://renews.pl/uploads/
Raporty/colhandelpoznan22015.pdf [10.10.2015].

2l E. Babbie, Podstawy badar: spolecznych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 14.
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Tabela 1. Charakterystyka wybranych centréw handlowych w aglomeracji poznanskiej

Centrum
handlowe

Generacja

Data
ukonczenia

Powierz-
chnia (m?)

Charakterystyka generacji

CH M1
Poznan

1

1997

47 000

Centra powstate w potowie lat 90. XX w., pier-
wotnie niewielkie osrodki handlowe sktadajace
si¢ z supermarketu i 30-50 sklepow, o po-
wierzchni ok. 5-10 tys. m?, zazwyczaj lokalizo-
wane na odlegltych od sréodmiescia terenach.

CH M1 faczy funkcje glownie handlowo-ustu-
gowe, posiada czg$¢ gastronomiczna, funkcja
rozrywkowa ograniczona jest do placu zabaw
z karuzelami, odbywaja si¢ weekendowe impre-
zy dla dzieci.

CH King
Cross
Marcelin

1I

2005

45 600

Centra tego typu pojawily si¢ pod koniec lat 90.
XX w., to obiekty handlowe skupiajace w jed-
nym budynku jeden supermarket lub hipermar-
ket, kilka sklepow wielkopowierzchniowych
oraz spektrum 80-100 placéwek o charakterze
handlowo-gastronomiczno-rozrywkowym.

CH King Cross pehi funkcje handlowo-ustugo-
wo-rozrywkowe, posiada ofert¢ gastronomiczna
i park rozrywki dla dzieci ,, Wyspa wieloryba”.

CH Plaza

I

2005

70 000

Centra powstate na poczatku XXI w., poza hi-
permarketami oferuja duza czgs¢ sportowo-re-
kreacyjna, kompleks kinowy, duza galeri¢ skle-
pow oraz kompleks restauracji, umiejscawiane
w $rodmiesciu lub centralnych dzielnicach miast,
co stuzylo rewitalizacji tych czg$ci miast.

CH Plaza faczy funkcje handlowo-ustugowo-
-rozrywkowe, posiada duza strefe gastrono-
miczng, kinopleks. Obok znajduje si¢ GH Pest-
ka, w ktorej funkcjonuje fitness klub.

Galeria
Malta

1

2009

54 000

Galeria Malta taczy funkcje handlowo-ustugowo-
rozrywkowe. Potozona w centrum miasta nieda-
leko kompleksu rekreacyjnego Malta, potaczona
z nim ktadka dla pieszych. Centrum ma duza wy-
dzielong strefe¢ gastronomiczna, kinopleks oraz
park rozrywki dla dzieci.

Centrum
Sztuki

i Biznesu
Stary
Browar

v

2003/2007

47 500

Jest to przyktad centrum handlowego, w ktorym
rozbudowane sa funkcje rozrywkowo-rekrea-
cyjne, a takze biurowe i hotelowe. W nowocze-
snych galeriach tego typu klientom zapewnia
si¢ nie tylko najlepsze warunki dokonywania
zakupow, ale rowniez mozliwo§¢ wypoczynku
w takich miejscach, jak np. wystawy dziel sztu-
ki, muzea, amfiteatry.

Stary Browar potozony jest w centrum miasta,
sktada si¢ z dwoch czgéci, petni funkcje handlo-
wo-ustugowo-rozrywkowe i kulturalne, posiada
dwie strefy gastronomiczne, duza strefg sztuki
oraz kinopleks, do obiektu przynalezy park,
gdzie odbywaja si¢ zajecia rekreacyjne. W bu-
dynku centrum dziata Blow-up Hotel.
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Centrum . Data Powierz- .
handlowe Generacja ukoficzenia | chnia () Charakterystyka generacji
- \% - - Generacja centréw handlowych, ktorych nie ma

jeszcze w Polsce, obiekty z rozbudowanymi
funkcjami rozrywkowo-rekreacyjnymi, a takze
biurowymi i hotelowymi. Z reguly sa to nowo-
czesne galerie zapewniajace nie tylko najlepsze
warunki dokonywania zakupéw, ale réwniez
mozliwos¢ wypoczynku w takich miejscach, jak
np. wystawy dziet sztuki, muzea.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: S. Dybka, K. Cyran, Centra handlowe jako wyznacznik wspéi-
czesnych trendow w handlu i konsumpcji, ,,Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa Naukowego” 2013,
nr 27, s. 232-243.

kategoriach demograficznych przedstawiono w tabeli 3. Lacznie ok. 70%
ankietowanych byta w wieku 19-39 lat. W strukturze wiekowej zdiagnozowano
roznice pomigdzy badanymi centrami handlowymi. Okazuje sig, ze stosunkowo
najwigksza grupa respondentéw odwiedzajacych CH King Cross byly osoby
mlode w przedziale 19-29 lat (58%), takze w tym wieku byt co drugi uczestni-
czacy w wywiadzie klient CH M1. Najrzadziej klientami centréw handlowych
aglomeracji poznanskiej sa osoby w wieku po 50. roku zycia. Ta grupa wiekowa
najchgtniej wybierata CH Plaza (12%).

Ponadto respondenci preferujacy spedzanie czasu wolnego w centrach handlo-
wych legitymowali si¢ wyksztalceniem $rednim oraz wyzszym: co druga badana
osoba miata wyksztalcenie $rednie, a co trzecia — wyzsze. Jak wynika z przepro-
wadzonych analiz, sposrdd pigciu wybranych centréw handlowych aglomeracji
poznanskiej odwiedzajacy z wyksztatceniem wyzszym chetniej wybierali Centrum
Sztuki 1 Biznesu Stary Browar (42%) oraz CH Malta (33%). W zdecydowanej
wigkszosci czas wolny w galeriach handlowych spegdzali mieszkancy Poznania.
Natomiast najpopularniejszymi galeriami handlowymi wérdéd przyjezdnych spoza
Poznania byly: CH M1, CH Malta i Stary Browar. Wtasnie te centra handlowe
wybrato ok. 40% badanych klientow.

Na podstawie przeprowadzonych badan pilotazowych w pigciu centrach
handlowych aglomeracji poznanskiej zaobserwowano, ze 35% odwiedzajacych
korzysta z oferty tych centrow najczesciej z powodu dogodnej lokalizacji osrodka
handlowo-ustugowego, po drodze z miejsca zamieszkania do miejsca zatrudnienia.
Az 60% ankietowanych konsumentow CH King Cross tak uzasadnito wybor
miejsca zakupow (wykres 1). Dla jednej trzeciej wszystkich ankietowanych naj-
czestszym powodem wyboru danego centrum jest dostgpno$¢ wielu marek oraz
réznorodno$¢ oferowanych ustug. Najczesciej zréznicowaniem produktowo-ustu-
gowym argumentowali swoja wizytg klienci CH Plaza (45,6%), CH Malta (42,2%)
oraz Centrum Sztuki i Biznesu Stary Browar (23,3%). Z kolei najpopularniejsza
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Wykres 1. Powody wyboru centrum handlowego
w opinii badanych odwiedzajacych (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

przyczyna odwiedzin w CH M1 byta atrakcyjna cenowo oferta 59,6%. Ogodtem co
czwarty respondent bioracy udziat w badaniach w ten sposob uzasadnial wybor
konkretnego miejsca robienia zakupoéw. Najrzadziej wymienianym powodem wizyt
w wybranych centrach handlowych aglomeracji poznanskiej byly bezposrednie
spotkania towarzyskie w ustronnym miejscu z dala od ttoku (ok. 8%). Biorac pod
uwagg ten aspekt, najmniej zattoczonym centrum handlowym okazat si¢ CH King
Cross, gdzie co czwarty badany klient spedzal swoj czas wolny.

Nastepnie odwiedzajacych centra handlowe Poznania zapytano takze o rodzaje
zachowan, ktore zamierzaja realizowa¢ w centrum handlowym (wykres 2). Naj-
popularniejszym zachowaniem badanych klientow byto robienie zakupow, blisko
60% odwiedzajacych wskazalo to zachowanie jako cel swojej wizyty. Najwigcej
badanych klientow uzasadnialo swoj pobyt spedzania czasu wolnego robieniem
zakupow w CH King Cross (72%), CH M1 (ok. 70%) oraz CH Malta (ok. 69%).
Preferowanym zachowaniem odwiedzajacych poznanskie centra handlowe, ktore
znalazto si¢ na drugim miejscu pod wzgledem czgstosci wskazan, byty spotkania
towarzyskie w kawiarniach. Prawie co piaty klient centrum handlowego odpowia-
dal, Ze jego celem jest spotkanie towarzyskie przy kawie ze znajomymi. Inter-
pretujac wyniki badan, nalezy uwzgledni¢ aspekt wigkszej ilosci czasu wolnego
odwiedzajacych centra handlowe w weekendy, czyli tzw. rekreacj¢ weekendowa.
Respondenci ankietowani w CH M1 oraz CH Malta czegsciej niz pozostali klienci
centrow handlowych aglomeracji poznanskiej deklarowali wizyte towarzyska
w kawiarni jako zachowanie podejmowane w centrum handlowym (wykres 2).
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Wykres 2. Typy zachowan w wybranych centrach handlowych
w aglomeracji poznanskiej (w %)
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Co ciekawe, najwigksze zréznicowanie odpowiedzi dotyczace podejmo-
wanych zachowan w centrum handlowym mozna zauwazy¢ u odwiedzajacych
CH Plaza oraz Centrum Sztuki i Biznesu Stary Browar. Klienci tych dwoch
galerii handlowych czgsciej wskazywali wizyte w kinie, w salonie gier lub zajgcia
fitness jako cel swojej wizyty. Zatem te formy rekreacji kulturalno-rozrywkowej
oraz ruchowej byly popularne wséréd 25% odwiedzajacych Stary Browar oraz
u co piatego klienta CH Plaza (wykres 2)*.

Interesujacym zagadnieniem badawczym jest takze ilos¢ czasu (wykres 3),
ktora odwiedzajacy centra handlowe aglomeracji poznanskiej spedzaja w miejscu
docelowym oraz jak czegsto odwiedzaja galerie handlowe. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze blisko 70% respondentdw spedza w poznanskich galeriach od
1 do 3 godzin. Stosunkowo najwigcej czasu, ponad 3 godziny, spgdzaja jednora-
zowo klienci w CH M1 (ok. 20%), Starym Browarze (ok. 19%) oraz GH Malta
(13%). Ten wynik nie dziwi w przypadku Malty oraz Starego Browaru, czyli
centréw wyzszych generacji. Natomiast w przypadku M1 by¢ moze chodzi o to,
ze centrum to znajduje si¢ w znacznej odlegtosci od centrum miasta. Z kolei naj-
krocej przebywaja $rednio klienci w CH King Cross, gdzie blisko 37% klientow
deklaruje spedzanie ok. 1 godziny podczas wizyty (wykres 3).

2 Warto doda¢, ze w okresie prowadzenia badan w CH Plaza i Stary Browar nie funkcjonowat
klub fitness (czerwiec 2014). W obiektach dziataja natomiast multipleksy kinowe. W Starym Bro-
warze w okresie od maja do konca sierpnia organizowana jest akcja ,,Lato w miescie”, w ramach
ktorej odbywaja si¢ bezplatne zajgcia ruchowe, np. joga, zumba fitness, gimnastyka dla mam
w ciazy oraz imprezy rekreacyjno-kulturalne. Natomiast w lezacej w bliskiej CH Plaza, Galerii
Handlowej Pestka znajduje sig klub fitness nalezacy do sieci Jatomi Fitness.
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Wykres 3. Deklarowany czas spgdzony w centrum handlowym aglomeracji poznanskiej
podczas jednorazowej wizyty (w %)

6,7
King Cross 23,3 333
| ] 36,7
22 40,0
Plaza > 47,8
10,0
18,9 [l pow. 3 godzin
Stary Browar 333 40,0
78 » [ 2-3 godziny
o 167 ~
Malta | , I | 433 [] 1-2 godziny
26,7 .
202 [] do 1 godziny
34,9
Ml 29.4
I 1156 S
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Warto przyjrzec si¢ takze czgstotliwosci odwiedzin poznaniakow i przyjezd-
nych w pigciu analizowanych centrach handlowych (wykres 4). Blisko 60%
respondentéw spedza czas wolny w galerii handlowej raz w tygodniu, a prawie
co trzeci odwiedzajacy — 2 razy w tygodniu. Tylko 13% bioracych udziat w bada-
niach deklaruje spedzanie czasu w centrach handlowych aglomeracji poznanskiej
3 1 wigcej razy w tygodniu.

Ponadto wyniki badan potwierdzaja pewne zréznicowanie pomigdzy galeriami
handlowymi reprezentujacymi rézne generacje. Okazuje sig, ze najczgstsze wizyty

Wykres 4. Czgstotliwo$¢ wizyt w wybranych galeriach handlowych w Poznaniu (w %)
N
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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deklaruja klienci Starego Browaru, ok. 75% odwiedzajacych spgdza czas w tym
centrum 3 i wigcej razy w tygodniu.

3. Dyskusja

W przestrzeni miejskiej centra handlowe penia funkcje spoleczno-kulturowa,
w tym rekreacyjna oraz ekonomiczna?. Popularno$¢ obiektoéw w zagospodaro-
waniu czasu wolnego wspotczesnego spoteczenstwa ma zwiazek z heterogenicz-
no$cia proponowanych tam produktow i ustug, takze w zakresie rekreacji**. Na
wybor tego rodzaju miejsc maja wptyw rézne czynniki. W toku badan wtasnych
ustalono, ze glowny powod, dla ktdrego respondenci wybieraja okreslone centrum
handlowe, to dogodna jego lokalizacja i dobre potaczenie komunikacyjne (35,5%).
Ponadto sa to: jako$¢ produktow i ushug, bezpieczenstwo, oszczedno$¢ czasu
na dokonanie zakupow (np. w drodze po pracy), komfort, aranzacja wngtrza,
dostepnos¢ miejsc parkingowych, mozliwos¢ przebywania w klimatyzowanych
pomieszczeniach oraz utatwienia w przemieszczaniu si¢, np. ruchome schody,
windy? . Przede wszystkim o atrakcyjnosci danego centrum handlowego decyduje
panujaca w nim atmosfera oraz pozycja spoteczna odwiedzajacego?. Stad powod
wyboru danego miejsca wsrod 8,4% respondentéw ze wzgledu na mozliwosc
odbycia spotkan towarzyskich nie jest zaskoczeniem. Co ciekawe, jak dowodzi
Michat Dgbek, im bardziej miejsca te sa hatasliwe i zatloczone, tym bardziej
okazuja sie one atrakcyjne?’.

2 C. Shim, C.A. Santos, Tourism, Place and Placelessness in the Phenomenological
Experience of Shopping alls in Seoul, ,,Tourism Management” 2014, No. 45, s. 106; S. Dudek-
-Mankowska, Shopping centres in the Warsaw Metropolitan Area, ,,Acta Universitatis Carolinae
Geographica” 2010, No. 1-2, s. 35.

24 A. Rochminska, op. cit., s. 11; E.L. Jackson, Shopping and Leisure: Implications of West
Edmonton Mall for Leisure and for Leisure Research, ,,The Canadian Geographer/Le géographe
canadien” 1991, No. 35(3), s. 280; S. Bosiacki, P. Rydlewski, Wielkomiejskie centra i galerie
handlowe jako miejsca rekreacji i atrakcje turystyczne, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Handlu
i Ustlug w Poznaniu” 2009, nr 16, s. 35.

%5 K. Heffner, M. Twardzik, op. cit., s. 239; D. Oguz, 1. Cakci, Changes in Leisure and Rec-
reational Preferences: A Case Study of Ankara, ,Scientific Research and Essays” 2010, No. 5(8),
s. 721; E. Aksay, Do Simple Warning Signs Enhance the Use of Stairs?, ,Health Education
Journal” 2014, No. 73(6), s. 683; P. Porfirio Guimaraes, The Prospective Impact of new Shopping
Centres on the Retail Structure of Braga, ,,Bulletin of Geography. Socio-Economic Series” 2014,
No. 25, s. 167-180.

26 M. Degbek, What Drives Shopping Mall Attractiveness?, ,,Polish Journal of Applied Psy-
chology” 2015, No. 13(1).

27 Ibidem.
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Spedzanie czasu wolnego w centrum handlowym pozytywnie wplywa na
samopoczucie®® i moze dlatego kobiety czgsciej anizeli mgzezyzni® w nich
przebywaja. Wyniki badan wtasnych zaleznos¢ ta potwierdzaja (kobiety — 59,0%
vs. mgzezyzni — 41,0%). Jak dowodzi Chiara Rabbiosi, kobiety czgsto powielaja
stereotypy w tego rodzaju zachowaniach, jednakze probuja — cho¢ niejedno-
znacznie — je kwestionowac®. Oferta centow handlowych skierowana jest nie
tylko do 0s6b mtodych, aktywnych zawodowo, wyksztatconych i zamoznych3!.
Dedykowana jest wszystkim srodowiskom spotecznym — rodzinom z dzie¢mi
i klientom indywidualnym, bez wzgledu na wiek czy poziom zamoznosci.
Niemniej jednak, jak ustalono w tym badaniu, najczgstszymi konsumentami
poznanskich centrow handlowych byly osoby w wieku 19-29 (44,4%), co nie
ma zwiazku z lokalizacja, czy specyfika danego centrum. W wigkszosci osoby
te posiadaly wyksztatcenie na poziomie $rednim (48,7%), byly mieszkancami
Poznania (68,1%) oraz byly w zwiazku matzenskim/partnerskim (50,6%). Res-
pondenci deklarujacy si¢ jako single cze$ciej spedzali czas wolny w Galerii
Malta (55,6%) lub Starym Browarze (50,0%). Jest to jedna z popularnych form
zagospodarowania czasu wolnego osob zyjacych w pojedynke, szczegdlnie
mitodych, wysoko wyksztatconych kobiet®.

Centra handlowe na tle ,,niespokojnych ulic” zapewniaja konsumentom bez-
pieczenstwo. Deepak Chhabra zwraca uwage, ze czas wolny spedzany w tego
typu przestrzeni moze mie¢ pejoratywny wymiar®>. Wsrod osob mtodego poko-
lenia — zwlaszcza mtodziezy szkolnej, ktéra coraz czesciej spedza czas wolny
w centach handlowych® — obserwuje si¢ negatywne zachowania. Prezentuja one
narcystyczne podej$cie do otoczenia i przejawiaja symptomy konsumpcyjnego
stylu zycia. Nierzadko sa to zachowania dewiacyjne, jak np. ryzykowna aktyw-

28 K. El Hedhli., J.-C. Chebat, M.J. Sirgy, Shopping well-being at the Mall: Construct, Ante-
cedents and Consequences, ,,Journal of Business Research” 2013, No. 66(7), s. 856-863.

2 K. Heffner, M. Twardzik, op. cit., s. 245; H. Haiyan, C. Jasper, Men and Women:
A Comparison of Shopping Mall Behavior, ,Journal of Shopping Center Research” 2004,
No. 11(1-2), s. 114.

30 C. Rabbiosi, The Condition of ‘Cosmo-housewives’: Leisure Shopping, the Mainstream and
its Ambiguities, ,,Gender Place and Culture” 2014, No. 21(2), s. 211.

31 K. Heffner, M. Twardzik, op. cit., s. 245.

32 A.P. Lubowiecki-Vikuk, op. cit., s. 112.

33 D. Chhabra, Examining the Pros and Cons of Shopping Mall Culture as a Leisure Phe-
nomenon, ,,Leisure/Loisir” 2012, No. 36(1), s. 85.

3 G. Mugan, F. Erkip, Discrimination Against Teenagers in the Mall Environment: A Case
From Ankara, Turkey, ,,Adolescence” 2009, No. 44(173), s. 209; M. Jakov¢i¢, Geography of
Leisure among the Young — How to Choose your Favourite Shopping Centre, ,,Hrvatski geografski
glasnik” 2011, No. 73(1), s. 51; J. Spilkova, L. Radova, The Formation of Identity in Teenage
Mall Microculture: A Case Study of Teenagers in Czech Malls, ,,Sociologicky Casopis. Czech
Sociological Review”, No. 47(3), s. 565.
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nos$¢ seksualna®®. Zjawisko to w sposob szczegdlny moze dotyczyé dziewczat’,
gdyz to one czgsciej ,,przejawiaja rozszerzony widok materializmu™’.

Spostrzega sig, ze centra handlowe staja si¢ waznymi atrakcjami turystycz-
nymi wielu miast®, co potwierdza udziat 31,9% respondentéw niebedacych
mieszkancami Poznania. Przedstawiciele obiektow organizuja unikalne, co-
roczne festiwale, kreatywnie taczac mozliwos¢ dokonywania zakupow ze sfera
rozrywki i rekreacji®. Turysci, odwiedzajacy jednodniowi i lokalni mieszkancy
moga korzysta¢ z réznorodnych ustug, w tym: gastronomicznych (restauracje,
kawiarnie, herbaciarnie, puby), noclegowych (pokoje hotelowe), kulturalnych
(kino, teatr, galerie), rozrywkowych, rekreacyjnych (sitownie, fitness kluby),
zdrowotnych (salony spa i wellness, salony kosmetyczno-fryzjerskie), a nawet
religijnych (kaplice)*.

Bryant Stamford podkresla, ze centrum handlowe moze by¢ doskonatym
miejscem do podejmowania rekreacyjnej aktywno$ci fizycznej*!. Przyktadem
jest mall walking, czyli spacerowanie lub bieganie wzdluz korytarzy obiektu
handlowego. Szczegodlnie wazne jest to dla osob starszych, niosac im takze
niewymierne korzysci spoteczne®?. Wedtug Harriet H. Duncan i wspotautorow

3 S.L. Wearing, M. McDonald, M. Wearing, Consumer Culture, the Mobilisation of the
Narcissistic Self and Adolescent Deviant Leisure, ,Leisure Studies” 2013, No. 32(4), s. 367-381;
E. Bielecka, Promowanie odpowiedzialnych zachowan seksualnych — badania pilotazowe miodziezy
spedzajqcej czas w galeriach handlowych, ,,Prace Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji”
2010, nr 16, s. 147-167.

3 W zyciu spotecznym pojawito si¢ nowe okreslenie tego typu dziewczat — ,,galerianki”,
czyli mtodociane prostytutki, ktore uprawiaja seks w zamian za drobne upominki lub gratyfikacje
finansowe.

37 T. Szlendak, The Perverted, Consumptionist, Narcissistic and Evil? On the Selected
Causes of Deviant Behavior and the Transformation of Sexuality of Young People, ,,Pedagogi-
cal Quarterly”, No. 2, s. 55; G. Gentina, Understanding the effects of adolescent girls’ social
positions within peer groups on exchange practices, ,Journal of Consumer Behaviour” 2014,
No. 13(1), s. 73-80.

38 S. Bosiacki, P. Rydlewski, op. cit., s. 36; D.J. Timothy, Shopping Tourism, Retailing and
Leisure, Channel View Publications, Clevedon 2005, s. 13; N. Alhosani, E. Zaidan, Shopping
Tourism and Destination Development: Dubai as a Case Study, ,,Arab World Geographer” 2014,
No. 17(1), s. 66.

¥ Ibidem, s. 67.

40 A.P. Lubowiecki-Vikuk, M. Paczynska-Jedrycka, Wspdlczesne tendencje w rozwoju form
rekreacyjnych i turystycznych, Bogucki Wyd. Naukowe, Poznan 2010, s. 30.

41 B. Stamford, Mall Walking — Burning Calories in the Great Indoors, ,,Physician and
Sportsmedicine” 1994, No. 22(12), s. 101.

42 L.E. Stephenson, S.N. Culos-Reed, P.K. Doyle-Baker, J.A. Devonish, J.A. Dickinson,
Walking for Wellness: Results from a Mall Walking Program for the Elderly, ,Journal of Sport
& Exercise Psychology” 2007, No. 29 (Supplement), s. 204; D.A. Copelton, Output that Counts:
Pedometers, Sociability and the Contested Terrain of Older Adult Fitness Walking, ,,Sociology of
Heath & Illness” 2010, No. 32(2), s. 304.
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centrum handlowe pozwala seniorom na samodzielne, powolne spacery wsrod
niezaleznych wspolnot osob starszych*’. Sprzyja to takze promocji zdrowia
i profilaktyce. Ci sami badacze argumentuja, ze zalet z tego rodzaju aktywnosci
fizycznej jest nie wigcej, anizeli tych wynikajacych z regularnych ¢wiczen*.
Biorac pod uwagg zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia* w zakresie aktyw-
nosci fizycznej, dorosty cztowiek powinien robi¢ dziennie ok. 10 tysiecy krokow,
co daje tacznie od 6 do 9 kilometrow spaceru, podczas ktorego cztowiek spala
ok. 590 kcal. Spacery w potaczeniu z prawidlowym odzywianiem to skuteczny
sposob zrzucenia nadprogramowych kilogramow. Przyjmuje sig, ze cztowiek spala
w trakcie powolnego spaceru ok. 172 kcal. Przechodzac jeden kilometr, spala si¢
srednio 73 kalorie. Oczywiscie intensywnos$¢ spalania zalezy od pulsu i czasu
poswigconego na wysitek. Dystans jest zwigzany z dlugo$cia pojedynczego kroku
i zajmuje ok. 1,5-2 godziny. Nic dziwnego, ze spacerujac po galeriach i robiac
zakupy wigkszo$¢ ludzi odczuwa zmeczenie.

Ponadto Krystian Heffner i Matgorzata Twardzik twierdza, ze z rekreacyjnych
ustug oferowanych w centrach handlowych najczgsciej korzystaja osoby mlode,
z wyksztalceniem $rednim i wyzszym o dobrej sytuacji materialnej*. Ich zdaniem
ushugi tego rodzaju stanowia wylacznie dodatkowy element atrakcyjnosci danego
centrum i nie maja znaczenia dla wigkszo$ci nabywcow. Potwierdzeniem sa wy-
niki badan wtasnych. Co dziesiaty respondent zadeklarowat, ze jego zachowania
wolnoczasowe w okreslonym centrum handlowym, cz¢sciej w Starym Browarze,
dotycza zaje¢ rekreacyjnych o charakterze kulturalno-rozrywkowym (wizyta
w kinie). Zdecydowana wigkszos$¢ (61,7%) zadeklarowata typowe zachowania
nabywcze. Dodatkowo Oliver J. Webb i1 wspotautorzy zwracaja uwage, ze udo-
godnienia infrastruktury, takie jak np. ruchome schody, wystepujace w centrach
handlowych moga przyczyni¢ si¢ do obnizenia poziomu aktywnosci fizycznej,
szczegblnie wérod mezczyzn®.

Jak stusznie zauwaza Nigel Curry, obecna globalizacja doprowadzita do
koalescencji systemow wartosci do podejmowania aktywnosci rekreacyjnej

4 H.H. Duncan, S.S. Travis, W.J. McAuley, 4n Emergent Theoretical Model for Interventions
Encouraging Physical Activity (Mall Walking) Among Older Adults, ,,Journal of Applied Geronto-
logy” 1995, No. 14(1), s. 64.

4°S.S. Travis, H.H. Duncan, W.J. McAuley, Mall Walking. An Effective Mental Health
Intervention for Older Adults, ,Journal of Psychosocial Nursing and Mental Health Services”
1996, nr 34(8), s. 36.

45 C. Tudor-Locke et al., How Many Steps/Day are Enough? For Adults, ,International Journal
of Behavioral Nutrition and Physical Activity” 2011, No. 8(79), s. 2.

4 K. Heffner, M. Twardzik, op. cit., s. 246.

47°0.J. Webb, E.F. Eves, J. Kerr, 4 Statistical Summary of Mall-Based Stair-Climbing Interven-
tions, ,,Journal of Physical Activity and Health” 2011, No. 8(4), s. 558.
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w otwartej przestrzeni*®, szczegdlnie na obszarach zielonych®. Tradycyjne formy
aktywnosci fizycznej oraz prawa do ich prowadzenia ustapily miejsca bardziej
popularnym obecnie stylom zycia.

Whioski

Reasumujac, centra handlowe stanowia wazny element krajobrazu zurbani-
zowanego polskich aglomeracji. Obecnie w Poznaniu funkcjonuje 19 centrow
handlowych, dwa kolejne znajduja si¢ w budowie. Mieszkancy i odwiedzajacy
aglomeracj¢ poznanska sa czgstymi gosémi badanych pigciu centroéw handlowych,
spedzajacymi tam swoj czas wolny z catymi rodzinami. Na podstawie przeprowa-
dzonych badan pilotazowych w wybranych pigciu duzych centrach handlowych
aglomeracji poznanskiej najczgstszymi zachowaniami podejmowanymi przez
odwiedzajacych te centra byty: zakupy, spotkania towarzyskie w kawiarniach oraz
wizyty w kinie, salonach gier, a takze uczestnictwo w zajgciach rekreacyjnych.
Jak wynika z przeprowadzonych wywiadoéw, wsrod 439 odwiedzajacych wybrane
poznanskie centra handlowe na dlugo$¢ pobytu, czgstotliwos$¢ i réznorodnose
zachowan rekreacyjnych ma wplyw oferta handlowo-ustlugowo-rozrywkowa
centrum zakupowego.

Najpopularniejszym powodem wyboru badanych galerii handlowych jest ich
lokalizacja, dostgpnos¢ marek i réoznorodno$¢ oferty, a takze atrakcyjne ceny.
Wyniki badan wykazaty zr6znicowanie pomigdzy badanymi centrami handlowymi
reprezentujacymi roézne generacje. Okazuje si¢, ze sposrod badanych odwie-
dzajacych centra handlowe w aglomeracji poznanskiej najczgsciej i najdiuzej
klienci spedzaja swoj czas w Centrum Sztuki i Biznesu Stary Browar. Ponadto
ankietowani odwiedzajacy wilasnie to centrum handlowe charakteryzowali sig
najwigksza roznorodnoscia deklarowanych zachowan w czasie wolnym. Okazuje
si¢, ze to poznanskie centrum handlowe jako obiekt czwartej generacji posiada
na rynku aglomeracji poznanskiej na tyle unikatowa i réznorodng ofertg, by
przyciagna¢ rozne typy konsumentow. Zaréwno tych w glownej mierze zainte-
resowanych zakupami rekreacyjnymi, jak i tych zainteresowanych spotkaniami
towarzyskimi w gronie znajomych w unikatowym, interesujacym otoczeniu
oraz tych, ktérzy poszukuja tez oferty rekreacyjnej i1 kulturalnej. Bez watpienia
Stary Browar aspiruje do centrum handlowego piatej generacji. Prognozuje sig,

4 N. Curry, The Divergence and Coalescence of Public Outdoor Recreation Values in
New Zealand and England: An Interplay between Rights and Markets, ,Leisure Studies” 2004,
No. 23(3), s. 205.

4 D. Oguz, 1. Cakci, op. cit., s. 724.
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ze w najblizszych latach centra handlowe w aglomeracji poznanskiej beda si¢
rozwijaly i zdywersyfikuja swoja ofertg, by zaspokoi¢ rozne preferencje klientow.
Warto by byto zweryfikowac hipoteze postawiona w artykule na szerszej probie
ogolnopolskie;j.
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Leisure Time Behaviours of Shopping Centre Visitors
in the Poznan Agglomeration

Abstract. The main aim of the paper is to identify leisure time behaviours of shopping centre
visitors. The surveys were conducted at five big shopping centres in the Poznan agglomeration,
which represented four different generations of shopping centre development. Accordingly, the au-
thors were looking to answer the question of what the reasons were for the visit to the malls surveyed
for residents and visitors in Poznan. Moreover, what types of behaviours were taking place in these
malls, as well as, what was the frequency of visits and how much time visitors spent (on average) at
the mall. According to the authors, the shopping place affects the type of behaviour undertaken by
recreational visitors of shopping centres in Poznan. As a result, the study authors confirm the hy-
pothesis adopted. The test results proved that Shopping, Arts and Business Center “Stary Browar”
offers the broadest range of commercial and recreational services. As a result, the visitors spend
their free time there the most and the longest compared to other surveyed malls respondents.

Keywords: Leisure time, recreation, leisure time behaviour, leisure consumption, shopping cen-
tre, Poznan agglomeration
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Czy Poznan jest miastem sprzyjajacym
turystyce osob niepelnosprawnych?
Analiza architektoniczno-socjologiczna

Streszczenie. Celem pracy jest proba odpowiedzi na pytanie, czy w stolicy Wielkopolski sq
sprzyjajqce warunki architektoniczno-urbanistyczne oraz odpowiednie zaplecze spoteczne do
rozwoju turystyki osob z niepetnosprawnosciami. Analizie poddano gtowne atrakcje turystyczne
(zwlaszcza muzea) znajdujqce sie na Starym Rynku i w jego najblizszej okolicy, wybrane forty oraz
stadion miejski zmodernizowany na Euro 2012. Wizytowano dworce i lotnisko, sprawdzono przebieg
ciqgow komunikacyjnych. Pod uwage wzieto nowe trendy spoteczne w rozwoju miasta skltaniajqce
do aktywnosci i integracji mieszkancow Poznania.

Stowa kluczowe: architektura, niepetnosprawnos¢, Poznan, socjologia

Wstep

Przestrzen miejska, podmiejska i wiejska jest obecnie w Polsce w fazie in-
tensywnej modernizacji, rewitalizacji i zmiany. W tym celu wykorzystywane sa
roznorodne instrumenty finansowe, projekty i srodki z Unii Europejskiej, urzedu
marszatkowskiego, PTTK, funduszy regionalnych, budzetow miast i Lasow
Panstwowych, gmin i sotectw, a takze rad osiedli i wielu innych podmiotéw
spotecznych. Narodowy Program Rewitalizacji 2022 zaktada nie tylko aktywne

! www.mir.gov.pl/media/4438/NarodowyPlanRewitalizacji_Zalozenia 062014.pdf [2.09.2015].
Miasta pilotazowe tego programu to Bytom, L.6dZ i Walbrzych. Autorzy projektu przyjmuja, ze
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przeciwdziatanie fizycznej degradacji miast poprzez harmonijna poprawg ich
wizerunku architektoniczno-urbanistycznego, np. wymiang chodnikéw, naprawe
ulic, tworzenie $ciezek rowerowych itp., ale i aktywowanie mieszkancow posz-
czegolnych dzielnic, ozywienie zycia spolecznego, zapobieganie bezrobociu
1 wykluczeniu spotecznemu. Beneficjentami zaawansowanych dziatan sa tak
rozne grupy spoteczne, jak: dzieci i mlodziez, rodzice i seniorzy, osoby z nie-
petnosprawnosciami i majace ograniczone mozliwosci ruchowe oraz osoby
aktywne sportowo i ludzie majacy potrzebg biernej rekreacji. Dla kazdej z tych
grup odbiorcow przygotowuje si¢ zardéwno odrgbne, jak 1 wspolne rozwiazania.
Przyktadem sa $ciezki zdrowia, sitownie zewngetrzne, trasy do joggingu i nordic
walkingu, strefy relaksu w parkach i na skwerach, wypozyczalnie rowerow
miejskich itp.

Interesujacym przyktadem oddzialywania na siebie dwoch ptaszczyzn — miasta
na ludzi i vice versa — oraz aktywacji i integracji spotecznej jest przedsigwzigcie
realizowane w zaniedbanej dzielnicy Nikiszowiec w Katowicach?. Obiecujacy
»eksperyment” spoteczny przeprowadza tam stynny amerykanski psycholog
spoteczny Philip G. Zimbardo. W Poznaniu gwattownemu przeobrazeniu przes-
trzennemu i spotecznemu z powodzeniem poddawane sa takie dzielnice, jak:
Chwaliszewo, Jezyce, Ostrow Tumski 1 Wilda.

Modernizacja i rewitalizacja miast podyktowane sa ré6znymi potrzebami
i stanowig wypadkowa wielu roznorodnych czynnikow. Jednym z powodow jest
postepujaca degradacja przestrzeni fizycznej miast, w tym obszarow poprzemys-
towych. Ale takze starzenie si¢ europejskich spoteczenstw, rowniez polskiego,
a tym samym wzrost liczby 0sob w wieku senioralnym, ktore dzigki aktywnemu
stylowi zycia i wlasciwym zachowaniom prozdrowotnym moga zmniejszy¢
cigzar utrzymywania ich z budzetu panstwa tytutem $§wiadczen leczniczych,
rehabilitacyjnych i1 spotecznych, a jako$¢ ich zycia moze wzrosna¢. Ponadto
w gre wchodzi rosnaca nadwaga i otyto$¢ dzieci i mlodziezy oraz ucieczka
mieszkancow z centréw miast do dzielnic peryferyjnych Iub do sasiednich gmin.
W Poznaniu migracja mieszkancow jest nie tylko zauwazalna, ale i bolesnie
odczuwalna w topniejacym budzecie miasta niezasilanym podatkami. Sktania
to wiadze do dziatah aglomeracyjnych (wlaczania sasiadujacych gmin w obreb
miasta), ale i tworzenia przestrzeni przyjaznej i zachgcajacej do zycia w miescie.
Kwesti¢ te juz niegdys uchwycili wybitni polscy socjologowie — Florian Znaniecki
i Janusz Ziotkowski — w klasycznej pracy o symptomatycznym tytule Czym jest
dla ciebie miasto Poznan, piszac: ,Ludzie zamieszkuja wprawdzie terytorium

jedna piata polskich miast jest na tyle zdegradowana, iz wymaga intensywnej rewitalizacji. Zo-
bacz tez: Strategia Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020 roku, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2005.

2 www.centrumzimbardo.pl [6.09.2015].
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miejskie i z tej racji uwazaja si¢ za »mieszkancOw« miasta; przestrzenne warunki
wywieraja wplyw na to zycie; nie znaczy to jednak, ze daja si¢ oni catkowicie
W tym terytorium umiejscowié [...]. Wszak sa oni nie tylko ciatami, lecz dos-
wiadczajacymi i czynnymi podmiotami, i w tym charakterze [...] miasto jest
w sferze ich wspolnego doswiadczenia i dzialania, oni je tworza jako nader
skomplikowana strukturg spoteczna™.

Innym waznym czynnikiem o proweniencji spotecznej, dotyczacym tylko
niektérych miast, jest organizacja globalnych imprez sportowych, bedacych
generatorem licznych, glebokich i rozlegtych zmian w tkance miejskiej. Przy-
ktadem jest Poznan, gdzie rozgrywano mecze pitki noznej w ramach Euro 2012,
gospodarzami ktorego byta Polska wraz z Ukraing. Bycie organizatorem tak
prestizowych zawodoéw sportowych wiazato si¢ z gigantycznymi inwestycjami.
Efektem byto nie tylko zmodernizowanie lotniska, hoteli, wielu drog dojazdowych
1 newralgicznych ulic, ale i wybudowanie niemal od nowa stadionu miejskiego
oraz radykalna zmiana infrastruktury miejskiej sasiadujacej ze stadionem, w tym,
podobnie jak w innych miastach bedacych gospodarzami Euro 2012, stworzenie
pier§cienia $ciezek pieszo-rowerowych. Euro, analogicznie do mundiali oraz
igrzysk olimpijskich i paraolimpijskich, jest inkubatorem przedsigwzig¢ zwiaza-
nych z aktywizacja spoteczng mieszkancow oraz potencjalnym rozwojem turystyki
i zwigkszenia palety ofert dla obu grup odbiorcéw: mieszkancoéw i turystow.

Zwraca na to szczeg6lna uwage dunski architekt i filozof Jan Gehl. ,,Za
jego najwigkszy sukces uwaza si¢ przystosowanie przestrzeni Kopenhagi do
potrzeb mieszkancow, lecz analizuje sig¢ rownoczes$nie projekty dla Sztokholmu,
Rotterdamu, Melbourne, Seattle, Bogoty oraz innych miast, dla ktdrych pracowat
Gehl. Rozwiazania i przestrzenie miejskie sa bowiem zroznicowane, lecz punkt
wyjécia zawsze ten sam — to wymiar ludzki. Ten wymiar taczy i r6zni miasta
zarazem — jest postulatem filozoficznym, etycznym, urbanistycznym i spotecznym,
w ktory wpisywaé si¢ moga kultury miejskie na catym $wiecie™. Gdy podczas
wizyty w Poznaniu w 2012 r. filozof ten przejechat si¢ po miescie rowerem,
skonstatowal, ze centrum stolicy Wielkopolski jest niedostosowane, wrecz wrogie
dla tego typu osob, jak matki z dzie¢mi w wodzkach, osoby z niepelnosprawnos-
ciami, rowerzys$ci i seniorzy. Jego zdaniem przestrzen miejska powinna by¢
a priori stwarzana jako przystgpna i przyjazna dla mieszkancow miast i peic¢
w stosunku do nich role stuzebna’®. Nawierzchnia Starego Rynku w Poznaniu, na

3 F. Znaniecki, Z. Ziotkowski, Czym jest dla ciebie miasto Poznan. Dwa konkursy: 1928/1964,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa — Poznan 1984, s. 34.

4 E. Rewers, W strong koncepcji rozszerzonego miasta, w: Polska na poczqtku XXI wieku:
przemiany kulturowe i cywilizacyjne, red. K. Frysztacki, P. Sztompka, PAN i Warszawska Drukarnia
Naukowa, Warszawa 2012, s. 452.

5 J. Gehl, Miasta dla ludzi, przet. S. Nogalski, Wyd. RAM, Krakow 2014, passim.
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ktérym znajduje sie mnogos¢ interesujacych turystycznie obiektow historycznych,
zostanie wkrotce wymieniona i zastapiona catkowicie ptaska®. W zwiazku z tym
na Starym Rynku i sasiednich ulicach promieniscie od niego odchodzacych trwaja
obecnie zaawansowane prace archeologiczne i techniczne.

Przy pisaniu artykutu zastosowano kilka metod badawczych. Przede wszyst-
kim byly nimi badania terenowe i obserwacja uczestniczaca przeprowadzone na
przestrzeni lat 2014-2015. Pozwolily one na bezposrednie i naocznie sprawdzenie
dostepnosci architektoniczno-urbanistycznej Poznania. Zwlaszcza miejsc szcze-
gblnie przyciagajacych turystow, takich jak muzea i Ratusz oraz Stary Rynek,
Wzgbrze Przemysta, a takze muzea forteczne usytuowane poza $cistym centrum
miasta pociagajace swa odrgbnoscia i specyfika. Dokonano przegladu ciagow
komunikacyjnych, wizytowano dworce, a nastgpnie Zintegrowane Centrum Ko-
munikacyjne oraz lotnisko Lawica i stadion miejski. Przeprowadzono kwerende
obszernej literatury przedmiotu i poddano ja analizie. Porownano Poznan z mias-
tami o podobnej atrakcyjnosci i potencjale turystycznym. Przesledzono strony
internetowe przeznaczone dla osob z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci
ludzi o ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych poruszajacych si¢ na wozkach.

1. Stary Rynek w Poznaniu

Poznan jest stosunkowo niewielkim, liczacym 550 tys. mieszkancow’, ka-
meralnym miastem, mozliwym do powierzchownego zwiedzenia w przeciagu
jednego dnia. Gros atrakcji turystycznych znajduje si¢ w samym jego centrum
i ulokowanych jest na Starym Rynku. W bezposrednim sasiedztwie Centrum
Informacji Turystycznej (CIT), w poblizu Centrum Informacji Miejskiej (CIM), na
trasie sztandarowego poznanskiego Traktu Krélewsko-Cesarskiego obejmujacego
miejski ratusz. W obrebie Starego Rynku jest tez interesujace Wzgorze Przemysta
z odrestaurowanym zamkiem i Muzeum Sztuki Uzytkowej oraz Muzeum Arche-
ologiczne, Galeria Miejska Arsenal i dwa sasiadujace ze soba muzea: Powstania
Wielkopolskiego (wchodzace w sktad Wielkopolskiego Muzeum Niepodleglosci)
i Wojskowe (czgs¢ Muzeum Narodowego w Poznaniu). Przyjrzyjmy sig blizej
poszczegdlnym obiektom pod katem ich dostgpnosci dla wybranej kategorii
0s6b: niepelnosprawnych fizycznie poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Wejscie do CIT ma prog uniemozliwiajacy wjazd wozka! Wystarczylby
niewielki podjazd, by temu problemowi zaradzi¢; wewnatrz przestrzen jest dosto-
sowana. W CIM przy Empiku obok Placu Wolnosci sa automatycznie otwierajace

6 http://epoznan.pl/news-news-53527 [22.10.2015].
7 www.poznan.pl/mim/s8a/demografia,p,24932.html [22.10.2015].
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si¢ szerokie drzwi niestanowiace zadnej przeszkody, a plac prowadzacy w strong
Starego Rynku stanowi tatwa do przebycia, lekko pochyta, otwarta i wygodna
plaszczyzne, przy koncu ktorej znajduja si¢ dwa zbedne stopnie. Na Placu
Wolnosci czgsto odbywaja sig przyciagajace mieszkancow i turystow imprezy
kulturowo-spoteczne i sportowe. Jedynie nawierzchnia samego Starego Rynku
oraz ulic don prowadzacych stanowi problem, ktéry powinien zosta¢ usunigty
wraz z kostka brukowa. Przy Studzience Bamberki bruk jest tak zwichrowany,
ze nawet pelnosprawnemu cztowiekowi trudno jest si¢ po nim przemieszczac.
Cze$Sciowym rozwiazaniem jest mozliwos$¢ poruszania si¢ na wozkach inwalidz-
kich po $ciezkach rowerowych, te jednak omijaja Stary Rynek.

W miastach, ktore zrewitalizowano poprzez zmiang nawierzchni w cen-
trum lub w atrakcyjnych rekreacyjno-turystycznie lokacjach, np. bulwarach
nadjeziornych, nadrzecznych lub nadmorskich, stworzono ciagi komunikacyjne
w postaci bezpiecznych i wygodnych oraz czytelnie oznakowanych $ciezek
pieszo-rowerowych (nie zapominajac o tawkach — co niezwykle wazne dla oséb
o ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych i senioréw), odnotowano widoczne
wzmozenie aktywnos$ci ruchowej 1 spotecznej mieszkancow. Takze w Poznaniu
zastosowano ten prosty i efektywny zabieg, po pierwsze, w ogole stawiajac tawki
przy ulicy Sw. Marcin, po drugie, ,,rozrzucajac” po catym miescie oryginale
i pomystowe tawki wytonione w konkursach mtodych artystow, a po trzecie,
wylaczajac z ruchu samochodowego, w catosci lub w czgsci, niektore ulice,
(np. Taczaka i Wroctawska), zamieniajac je w miejsca nieSpiesznego relaksu,
spokojnej konsumpcji, mikroosrodki zycia towarzyskiego. Po uwzglednieniu
,,czynnika humanistycznego” i spolecznego przestaja one by¢ heteronomicznymi
,przeciw-miejscami” (contr-emplacments), jak okreslat je francuski filozof Mi-
chel Foucault®, czy tez ,,nie-miejscami” w znaczeniu, jakie nadat im francuski
etnolog i antropolog kulturowy Marc Augé. Napisat on: ,Jesli jakiesS miejsce
mozna definiowac jako tozsamo$ciowe, relacyjne i historyczne, to przestrzen,
ktorej nie mozna zdefiniowac ani jako tozsamosciowej, ani jako relacyjnej, ani
jako historycznej, definiuje nie-miejsce. [...] hipernowoczesno$¢ wytwarza nie-
-migjsca, to znaczy przestrzenie niebgdace miejscami antropologicznymi, ktore
[...] nie integruja dawnych miejsc: te za$, spisane, sklasyfikowane i awansowane
do roli »miejsc pamigci«, zajmuja W niej miejsce ograniczone i specyficzne™.

Dzigki rewitalizacji dzielnicy Chwaliszewo w Poznaniu, stworzeniu ,,plaz”
miejskich i trwatych $ciezek rowerowo-spacerowych wzdtuz Warty oraz ozywie-
niu mariny i przywroceniu ruchu statkow wycieczkowych, rzeka przyciagnela

8 M. Foucault, O innych przestrzeniach. Heterotopie, przet. A. Rejmak-Majewska, ,,Teksty
Drugie” 2005, nr 6, s. 117-125.

® M. Augé, Nie-miejsca: wprowadzenie do antropologii hipernowoczesnosci, przet. R. Chym-
kowski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 53.
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rzesze rekreantow, ktorzy moga odpoczywac w szczegdlnym miejscu: Mobilnym
Centrum Kultury i Sztuki KontenerART'Y, do ktérego z pobliskiego Starego
Rynku rownie tatwo dojecha¢ rowerem, jak wozkiem inwalidzkim.

Muzea i galerie znajdujace si¢ w $rodku poznanskiego Starego Rynku sa
niedostosowane do mozliwosci 1 potrzeb 0sob poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich Iub dostosowane jedynie czg$ciowo. Ekspozycje Muzeum Powsta-
nia Wielkopolskiego umiejscowione sg w podziemiach, do ktorych prowadza
waskie schody i trudno tam byloby zainstalowa¢ windg; brak tez toalety dla
0s6b z niepelnosprawnos$ciami. W muzeum schodzi si¢ do zrekonstruowanych
okopow frontowych, poruszajac si¢ po nierownej nawierzchni wokot workow
z piaskiem. W tym nowoczesnym i interaktywnym obiekcie zrobiono niemal
wszystko w celu udostgpnienia zbioréw zwiedzajacym, cho¢ przed podjazdem
do niego jest prog, a cigzkie i masywne dwuskrzydlowe drzwi otwieraja si¢
z trudem. Nie schodzac do najnizszych pozioméw ekspozycji stalej, mozna
jednak skorzysta¢ z wystaw czasowych i okoliczno$ciowych, ktore prezentowane
sa W przestrzeni przyjaznej osobom z deficytami ruchowymi (gltadka przezro-
czysta podloga bez jakichkolwiek progow, szerokie wjazdy). W maju 2015 r.
pojawita si¢ wystawa ,,Ach jak przyjemnie... Polski plakat sportowo-turystyczny
epoki stalinowskiej” (kolekcja z zasobow Wielkopolskiego Muzeum Niepodle-
glosci). W obszernym Muzeum Wojskowym sa zainstalowane otwierajace si¢
automatycznie drzwi wejsciowe i fatwo dosta¢ si¢ do wszystkich ekspozycji na
parterze, ale na wyzszy poziom prowadza wijace si¢, metalowe schody, catko-
wicie uniemozliwiajace wjazd osobom na woézkach; poza tym nie ma toalety
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Chcac dosta¢ si¢ do wnetrza znajdujacej
si¢ naprzeciwko Galerii Miejskiej Arsenal, nalezy pokona¢ progi w drzwiach.
Ekspozycja makiety Poznania prezentowana w kontekscie dawnych dziejow,
stanowigca efektowny minispektakl z wykorzystaniem dzwigku i §wiatla, znaj-
duje si¢ w podziemiach niedostepnych dla ludzi o ograniczonych mozliwosciach
ruchowych; prowadza bowiem do niej strome schody. Dostepne sa za to dwa
inne wazne obiekty: Muzeum Archeologiczne, przed wejsciem do ktérego jest
wprawdzie prog, ale wewnatrz zostato zaadaptowane do mozliwosci i potrzeb
0s6b z niepelnosprawnosciami, oraz nowa cz¢§¢ Muzeum Narodowego, sasia-
dujaca z rowniez unowoczes$niona wersja Biblioteki Raczynskich, pozbawiona
barier i ograniczen, zardwno na zewnatrz, jak i wewnatrz. Muzeum Sztuk Uzyt-
kowych podczas prowadzenia badan i pisania artykutu byto nieczynne z powodu
remontu.

Problem z ograniczeniami architektonicznymi muzeow poznanskich dotyczy
przede wszystkim tych o charakterze martyrologiczno-militarnym, ktére znajduja

10 www.kontenerart.pl [16.09.2015].
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si¢ w dawnych fortach. Dwa najwazniejsze z nich i najbardziej znane, to Fort
VII (Colomb), na terenie ktorego znajdowat oboz koncentracyjny, oraz Fort
Winiary — Cytadela Poznanska. Oba wchodza w sktad Obszaru Natura 2000 —
Fortyfikacje w Poznaniu. Zwiedzanie wszystkich ekspozycji muzealnych — cza-
sowych, okazjonalnych i stalych — na terenie Fortu VII jest trudne dla osoby
o ograniczonych mozliwosciach ruchowych, a dla poruszajacej si¢ na wozku
inwalidzkim — bardzo trudne, na licznych odcinkach niemozliwe, ze wzgledu
na mnogo$¢ schodéw i ich nachylenie, klaustrofobicznie waskie przejscia oraz
znaczne roznice poziomow. Nieco inaczej jest w atrakcyjnej i popularnej desty-
nacji rekreacyjnej mieszkancéw Poznania — na Cytadeli. Jest ona najwigkszym
parkiem w obrgbie miasta, architektonicznym zabytkiem, ,,pomnikiem historii”
i migdzynarodowa nekropolia przyciagajaca turystow z catego $wiata. Obszar ten
stanowi dostosowang i przyjazna przestrzen goszczaca ludzi najprzerdzniejszej
proweniencji spotecznej. W zasadzie na wozku inwalidzkim mozna jezdzi¢ po
prawie calym parku i zwiedzi¢ dwa muzea znajdujace si¢ na terenie Cytadeli:
Muzeum Armii Poznan i Muzeum Uzbrojenia (bgdace oddziatami Wielkopol-
skiego Muzeum Walk Niepodleglosciowych).

Najnowsza instytucja kultury — Brama Poznania ICHOT" — Centrum In-
terpretacji Dziedzictwa — zostata od podstaw stworzona z mysla o wszystkich
potencjalnych zwiedzajacych, ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci, osob
niepetnosprawnych i seniorow. Rozlegta i kilkupoziomowa przestrzen Bramy
1 jej okolic pozbawiona jest jakichkolwiek progéw. Cho¢ caty Ostrow Tumski, na
terenie ktorego ona sig¢ znajduje, jest wybrukowany, to posiada ciagi komunikacyj-
ne ulatwiajace przejazd osobom na wozkach. Korytarze w Centrum Interpretacji
Dziedzictwa sg szerokie, zbedne powierzchnie zniwelowano, §ciany w niektorych
pomieszczeniach (np. gastronomiczno-konferencyjnych) czyniac ruchomymi'2.
Interaktywne instalacje sa tatwo dostepne dla kazdego zwiedzajacego. Do oséb
niestyszacych i niedostyszacych ,przemawia” z ekranu plaskiego telewizora
lektor jezyka migowego. Centrum wzorem innych nowoczesnych europejskich
muzeow jest w petni multimedialne.

Na tym tle zaskakujace moze by¢ to, ze poznanski Ratusz znajdujacy si¢
w ,,sercu” Starego Rynku nie jest dostosowany do mozliwosci i potrzeb osob
niepetnosprawnych ruchowo. Prowadza do niego strome schody, brak jest podjaz-
du, rampy lub windy umozliwiajacej dostanie si¢ do wngtrza. Toalety publiczne
znajdujace si¢ tuz obok Ratusza, cho¢ bezptatne, sa catkowicie niedostosowane

" http://bramapoznania.pl [5.09.2015].

12 Autor przekonat si¢ o przydatnosci takiego rozwiazania podczas konferencji ,,Koordynacja
na Rzecz Aktywnej Integracji”, ktorej organizatorem byto Obserwatorium Integracji Spotecznej
oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Konferencja miata miejsce w ICHOT i odbyta sig
9 grudnia 2014 r.
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do obshugi jakiejkolwiek kategorii 0sob fizycznie niesprawnych. Zaden cztowiek
na wozku nie jest w stanie z nich skorzysta¢ — do jednej z nich prowadza strome
schody w dot. Moze to by¢ znacznym mankamentem poruszania si¢ po Trakcie
Krolewsko-Cesarskim'?, sztandarowej ofercie turystycznej Poznania, poprowadzo-
nym przez najstarsze historyczne miejsca i obiekty miasta. Na uwage zastuguje
jednak fakt, ze punkty gastronomiczne znajdujace sig na terenie Starego Rynku,
gotowe na przyjecie 0sob z niepelnosprawnosciami (niewidomych, z psem
przewodnikiem, na woézkach inwalidzkich), sa oznaczone specjalnymi winiet-
kami z napisem ,,Tutaj jest ok”. Nalepki sa rodzajem corocznie przyznawanego
certyfikatu zaswiadczajacego o tym, ze ludzie z niepelnosprawnosciami znajduja
si¢ w przyjaznej przestrzeni'®. Nawet jesli do restauracji prowadza schody, a dos-
tgpu bronia progi, to obstuga jest gotowa bezzwlocznie nie$¢ stosowna pomoc.
Jednak wigkszo$¢ letnich ogrodkow piwnych usytuowanych na podestach jest
niedostgpna dla wozkowiczoéw lub dostgpna ze znacznymi utrudnieniami.

Utatwieniem dla oséb niewidomych i niedowidzacych oraz turystéw sa
makiety usytuowane w Poznaniu w miejscach atrakcyjnych turystycznie: na
Starym Rynku, na Ostrowie Tumskim i przy stadionie miejskim. Na stronach
internetowych poszczegoélnych poznanskich muzedw znajduja sig¢ informacje
o ich dostgpnosci i utatwieniach dla 0sob niepelnosprawnych'’, a na stronach
miejskich informacje o przystugujacych im znizkach'é. Od 1 stycznia 2015 r.,
w ramach przeciwdziatania cyfrowemu wykluczeniu i marginalizacji spotecznej,
publiczne strony internetowe musza i powinny by¢ dostosowane do mozliwosci
i potrzeb 0so6b z niepetnosprawnosciami tak, by kazdy, niezaleznie od rodzaju
i stopnia niepelnosprawnosci, mogt z nich skorzysta¢. Zalecenia te zostaty
w wigkszos$ci stron internetowych poznanskich muzedéw zastosowane. Niepel-
nosprawni moga tez zwiedza¢ niektore poznanskie muzea wirtualnie!’, bez
koniecznosci wychodzenia z domu.

We wrzesniu 2012 r. prezydent RP Bronistaw Komorowski ratyfikowat
konwencje ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. Ten akt prawny
gwarantuje rowne prawa oraz dostep do wszystkich dziedzin zycia i ma wptynaé
na wprowadzenie niezbgednych zmian to utatwiajacych. Na stronie internetowej
owczesnego prezydenta Polski mozna bylo przeczyta¢ o ,,usuwaniu barier

13 www.poznan.pl/mim/trakt/wzgorze-sw-wojciecha,p,11751,11780,22616.html [6.09.2015].

14 www.popon.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=28050:tu-jest-ok-certyfiku-
jemy-miejsca-dostpne-dl-osob-niepenosprawnych-zgo-swoj-firmé&catid=30:wiadomoci-komunikaty
[16.09.2015].

15 Np. Muzeum archeologiczne: www.muzarp.poznan.pl/zwiedzanie/dla-niepelnosprawnych
[15.09.2015].

16 www.poznan.pl/mim/hc/ulgi-w-muzeach,p,22169,22171,22189.html [15.09.2015].

17 www.qtvr-poland.com/index.php?page _id=4&s place=21 [20.09.2015]; www.zamek.poznan.
pl/wirtualny _spacer [20.09.2015]; http://wirtualne.muzeumbronipancernej.pl [20.09.2015].
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architektonicznych, mentalnych i spotecznych, ktére napotykaja osoby niepel-
nosprawne w realizacji swoich praw”. Rok 2012 byt pod wieloma wzgledami
znamienny, m.in. dlatego, ze Polska razem z Ukraina byly organizatorami waz-
nej imprezy sportowej: pitkarskich Mistrzostw Europy Euro 2012. W grudniu
2011 r. w ramach Migdzynarodowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych w Sali
Kongresowej Patacu Kultury i Nauki w Warszawie odbyta si¢ Wielka Gala In-
tegracji, ktorej organizatorem byto Towarzystwo Przyjaciot Integracji, a jednym
z gtownych tematow byly osoby z niepelnosprawno$ciami jako kibice i spor-
towcy. Prezydent B. Komorowski wypowiedzial wowczas znamienne stowa:
,»Konieczne jest zlikwidowanie barier natury architektoniczno-organizacyjnej,
technicznej na stadionach, obiektach sportowych, takze w wielu innych miej-
scach«. — Zauwazyt rowniez szerszy kontekst podjetej dyskusji, zwiazany z oby-
czajami kibicow, i podkreslit, ze sport ma skupia¢ ludzi, ktorzy czerpia z niego
rados¢ zycia. — »Wspolnym wysitkiem doprowadzimy do tego, ze beda znikaty
bariery architektoniczne i coraz wigcej ludzi z réznego rodzaju niepetnospraw-
no$ciami bgdzie mogto korzysta¢ z tego zrodla radosci i satysfakcji, jakim jest
kibicowanie dobrym zawodom«”'®,

2. Poznanski stadion miejski
jako atrakcja turystyczna — groudhopping

Poznan byl jednym z miast gospodarzy Euro 2012, co wymagato ogromnych
inwestycji w infrastruktur¢ miejska. Nalezy w tym miejscu skonstatowac fakt,
ze najwigksze koszty egzystencjalne i spoteczne poniosty osoby z ograniczenia-
mi ruchowymi oraz seniorzy, ktoérych potrzeby catkowicie pominigto w czasie
przebudowy miasta, gdy stato si¢ ono wielka budowa. Cate dzielnice miasta,
w szczegolnosci te okalajace stadion miejski, przez kilka lat funkcjonowaty
W sposob prowizoryczny, z komunikacja zastepcza niedostosowana do przewo-
zu 0s6b niepetnosprawnych, ktore nie miaty szans dosta¢ si¢ do przystankow.
Obecnie, kiedy w Poznaniu nadal trwajq zaawansowane i zmasowane prace
budowlane w centrum (weztowy punkt komunikacyjny — Rondo Kaponiera)
i w jego dzielnicach peryferyjnych, pokonywanie przestrzeni miejskiej jest bardzo
trudne 1 wymaga skomplikowanych zabiegéw logistycznych. Od kilku lat proby
dotarcia z hotelu Sheraton przy Miedzynarodowych Targach Poznanskich (MTP)
lub z hotelu Mercure do pobliskiego centrum miasta sa duzym wyzwaniem dla
0sOb na wozkach 1 seniorow.

18 Za: B. Redziak, XVI spotkanie przyjacidl, ,Integracja” 2011, nr 6, s. 11.
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Standardowym i nienegocjowanym wymogiem Europejskiego Zwiazku Pitki
Noznej (Union of European Football Associations — UEFA) jest dostosowanie
stadionu do przyjecia oso6b niepetnosprawnych réznych kategorii. Z uznaniem
nalezy przyja¢ to, ze w Poznaniu nie ograniczono si¢ jedynie do wymaganych
100 miejsc dla ludzi poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich na obiekcie
sportowym o pojemnosci ok. 40-45 tys. widzow. Na stadionie miejskim zmiany
poszly znacznie dalej i zostaty zaplanowane jako dlugoterminowe. Do najwaz-
niejszych z nich naleza:

a) stworzenie 222 miejsc dla 0sob niepetnosprawnych (drugie tyle dla ich
asystentow) — najwigcej ze wszystkich miast gospodarzy Euro 2012; dla poroéwna-
nia na Stadionie Narodowym w Warszawie wybudowanym kosztem ok. 2 mld zt
przewidziano 111 takich miejsc (i tyle samo dla opiekundéw)®,

b) zainstalowanie 30 zestawow do audiodeskrypcji dla kibicow niedowi-
dzacych i niewidomych, ktorzy moga tez korzysta¢ z makiety stadionu opisanej
jezykiem Braille’a,

c¢) dostosowanie infrastruktury stadionowej (windy, toalety, wejscia do sekto-
row 1 na trybuny, ciagi komunikacyjne, parking, tablice informacyjne, dojazdy)
do mozliwos$ci 0sob z dysfunkcjami ruchowymi,

d) objecie opieka fanéw z niepelnosprawnosciami w ramach akcji ,,Lech bez
barier”, dzigki czemu zaktywizowaty si¢ kluby kibicowskie zrzeszajace osoby
na wozkach,

e) stworzenie z mysla o osobach z niepetnosprawnosciami adresowanego do
nich elektronicznego systemu informacyjnego Niepetnosprawnik?’, przy pomocy
ktoérego mozna sprawdzi¢ dostgpnos¢ obiektow sportowych oraz miejsc przewi-
dzianych dla réznych kategorii 0sdb z niepetnosprawnos$ciami,

f) powstanie Wielkopolskiego Centrum Rehabilitacji Dzieci i Mlodziezy na
stadionie miejskim w Poznaniu,

g) stworzenie wokot stadionu pierscienia $ciezek pieszo-rowerowych, shuza-
cych rowniez ludziom poruszajacych si¢ na wozkach,

h) wsparcie eventu sportowego Euro 2012 akcjami i kampaniami realizowany-
mi w ramach odpowiedzialnos$ci spotecznej; celem sztandarowej, cho¢ niejedynej
akcji Respect?!, byto przeciwdziatanie kazdej formie dyskryminacji spotecznej;
gtéwne hasta kampanii to: Szanuj Réznorodnos¢ (Respect Diversity), Szanuj
Kulture Kibicow (Respect Fan Culture), Szanuj Niepelnosprawnosé — Pitka bez
Granic (Respect Inclusion — Football with No Limits) 1 Szanuj Swoje Zdrowie
(Respect Your Health); kampania jest realizowana do dzi§ na europejskich sta-
dionach pitkarskich pod auspicjami UEFA.

19 Przeglad Sportowy” 31.04.2012, wydanie specjalne, s. 10-29.
20 www.niepelnosprawnik.cu [19.09.2015].

2l www.uefa.org/social-responsibility/respect [20.09.2015].
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Poznanski stadion miejski, na ktérym mecze rozgrywa druzyna ekstraklasy
pitkarskiej Lech, zdobywca Pucharu Polski w 2015 r., wicemistrz Polski 2015 r.
1 polski lider w rozgrywkach w ramach Ligii Europy UEFA 2015, jest czgsciowo
nadbudowany na obiektach Fortu VIII (Grolman), w bezposrednim sasiedztwie
jego gléwnych zabudowan, oraz w poblizu Fortu VII (Colomb), w ktérym
znajdowat si¢ pierwszy na okupowanych ziemiach polskich obdz koncentra-
cyjny i przeprowadzano ,,pionierskie” egzekucje przy pomocy gazu (pozostala
komora gazowa — element ekspozycji Muzeum Martyrologii Wielkopolan).
Odrestaurowane obiekty forteczne sa dobrze widoczne pod jedna z trybun,
ale pozbawione jakichkolwiek informacji i tablic upamigtniajacych to miejsce.
Jest to zastanawiajace, gdyz podobnie jak na obiektach sportowych w innych
krajach i miastach, po poznanskim stadionie oprowadzane sg liczne wycieczki??,
a chetnych do zwiedzania nie brakuje. Zjawisko groundhoppingu — wizytowania
,.kultowych” stadionéw sportowych — jest dynamicznie rozwijajacym si¢ trendem
turystycznym. Dostosowanie polskich stadionéw do europejskich standardow
znaczaco przyczynito si¢ do wzrostu mobilnosci kibicow niepetnosprawnych.

Amerykanski socjolog Rober D. Putnam zwraca uwagg na to, ze wydarzenia
sportowe sa dla kibicow na calym §wiecie ,,superklejem” przyczyniajacym si¢ do
nawiagzywania bliskich relacji interpersonalnych, silnie i trwale spajajacym tkanke
spoteczna®. Jest to zatem kapital kulturowy trudny do zignorowania, a latwy
do pomnozenia. Organizatorzy globalnych imprez sportowych, takich jak euro
1 mundiale, igrzyska olimpijskie i paraolimpijskie, inwestujac w nie gigantyczne
kwoty, w zamian spodziewaja si¢ przyjazdu turystow amortyzujacych te wydatki.
Frekwencja na Igrzyskach Paraolimpijskich w Londynie w 2012 r. pobita wszelkie
rekordy. Niektore zawody z udzialem ,,sprawnych inaczej” ogladato 80-100 tys.
widzow szczelnie wypetniajacych trybuny stadionow.

Poznan jest jednym z waznych miast gospodarzy prestizowych imprez
sportowych o europejskim i $wiatowym charakterze przyciagajacych kibicow,
zawodnikow 1 turystow, w tym takze niepetnosprawnych. Dos¢ wspomnie¢, ze
tylko w 2015 r. w stolicy Wielkopolski miaty miejsce takiej klasy imprezy, jak
bieg charytatywny odbywajacy si¢ jednoczesnie w ponad 100 lokacjach na calym
swiecie — ,,Wings for Life World Run”** (druga edycja), mistrzostwa $wiata
w bocci 0s0b fizycznie niepelnosprawnych w stopniu skrajnym? — Boccia Open

22 www.ineastadion.pl/zarezerwuj,wycieczke [3.09.2015].

2 R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych w Stanach
Zjednoczonych, przet. P. Sadura, S. Szymanski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 41.

2 www.wingsforlifeworldrun.com/pl/pl/ [20.09.2015].
www.mmpoznan.pl/artykul/mistrzostwa-swiata-boccia-open-2015-setki-niepelnosprawnych,
3421167 art,t,id,tm.html [20.09.2015].
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2015 (eliminacje do igrzysk paraolimpijskich w Brazylii), Mistrzostwa Swiata
Supermoto, triathlonowe ENEA Challenge — European Championschip Long
Distance, eliminacje do mistrzostw $wiata w kolarstwie amatorow i wiele innych
dajacych asumpt do rozwinigcia turystki kulturowo-sportowe;j®, ktorej elementem
jest groundhoping — fanoturystyka stadionowa. Sprzyja jej to, ze Poznan ma
nowoczesny stadion miejski przyciagajacy dziesiatki tysiecy widzow. W lipcu
2015 r. na tym stadionie wystapit aktywny sportowiec i podréznik pozbawiony
wszystkich czterech konczyn — Nick Vujicic?’. Podobnie jak inni ludzie z niepet-
nosprawnosciami, ktorzy za niepetnosprawnych uchodzi¢ nie chca — np. Oscar
Pistorius i Stephen Hawking — N. Vujicic motywowat tysiace zebranych do bycia
aktywnymi ruchowo i sportowo, spotecznie i turystycznie.

3. Ciagi komunikacyjne,
Zintegrowane Centrum Komunikacyjne,
lotnisko Lawica

Aby dana miejscowo$¢ byta atrakcyjna destynacja turystyczna, powinny
by¢ spetnione podstawowe warunki sine qua non: musi by¢ do niej odpowiedni
dojazd i dostgp. Od czasu ostatniego solidnego kompendium wiedzy o architek-
toniczno-socjologicznej przestrzeni Poznania autorstwa Zbigniewa Wozniaka®
mingta dekada, w trakcie ktorej nastapito wiele fundamentalnych zmian w tkance
miejskiej, przestrzeni mentalnej 1 spotecznej. Przygotowania do Euro 2012 spo-
wodowaty, ze PKS i PKP przestaly by¢ odrebnymi obiektami znajdujacymi si¢
w innych czg$ciach miasta, a znalazly si¢ w jednym centrum komunikacyjnym
zintegrowanym z komunikacja miejska i dalekobiezng réznych przewoznikow
autobusowych i kolejowych. Zintegrowane Centrum Komunikacyjne (ZCK),
ktorego powstawaniu towarzyszyl chaos, a wybudowane spotkato si¢ z fala,
zdaniem autora tego artykulu, zastuzonej krytyki, jest obecnie w stanie stuzy¢
osobom z niepetnosprawnosciami, pomimo specyficznego i raczej niefortunnego
usytuowania nowego budynku dworca w stosunku do odleglych peronow i pery-
feryjnych obiektow dworcowych, do ktorych nie ma bezposredniego transferu.
Przy przemieszczaniu si¢ w miejscach szczegdlnie niebezpiecznych i trudnych
do przebycia niepelnosprawnym pasazerom chgtnie pomagaja czujni funkcjo-

2 Turystyka sportowa — spoleczno-kulturowy potencjal i perspektywy rozwoju, red. M. Ka-
zimierczak, Wyd. AWF w Poznaniu, Poznan 2015.

27 www.zyciebezograniczen.pl [12.12.2015].

8 7. Wozniak, Niepelnosprawni w przestrzeni miejskiej: studium architektoniczno-socjolo-
giczne, Wyd. Miejskie, Poznan 2005.
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nariusze Strazy Ochrony Kolei (SOK), gotowi nies¢ pomoc takze w pociagach,
szczegblnie tych dalekobieznych do popularnych destynacji turystycznych, jak
roéwniez sanatoryjnych.

Podobnie jak w innych atrakcyjnych turystycznie polskich miastach, w szcze-
golnosci w Krakowie i we Wroctawiu, dworzec gléowny w Poznaniu zmieniono
w gruntowny sposob. Z ta jednak réznica, ze dworce w tamtych miastach sa
przewaznie na poziomie zero i tworza powierzchnie sprzyjajace plynnemu ich
pokonywaniu, a dworzec w Poznaniu jest w zasadzie kilkupigtrowa galeria
handlowa z opcja dworca kolejowego na pierwszym pigtrze, a autobusowego na
parterze. Ruchome schody w czesci dworcowej jezdza tylko w gore, co stanowi
kuriozum 1 ogromne utrudnienie dla podréznych z duzym bagazem, o ograni-
czonych mozliwosciach ruchowych i w wieku senioralnym. Niemniej jednak na
dworcu znajduja si¢ windy dostosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych,
ciagi piesze — trakty o szczegélnej fakturze — prowadza niewidomych i niedo-
widzacych do kas, na perony i do wyj$¢. Kasy do obstugi ludzi na woézkach,
gluchoniemych i niewidomych sa osobne i wyraznie oznakowane. Na szczegol-
na uwage zastuguje to, ze osoby gluchonieme w tych kasach obslugiwane sa
przy pomocy systemu komunikacji niewerbalnej Seventica®’, polegajacego na
wideokonferencji gluchoniemego pasazera z ,,migajacym” lektorem widocznym
na monitorze komputera. System Seventica funkcjonuje na dworcach w kilku
polskich miastach: Warszawie, Kielcach, Krakowie, Rzeszowie, Szczecinie i in.
Obstuga kas nie postuguje si¢ jezykiem migowym, co wkrétce moze ulec zmianie
ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowywania sig urzedow uzytecznosci publicznej
do ograniczonych lub szczegélnych mozliwos$ci i potrzeb niepelosprawnych
oraz seniorow. Od ZCK prowadzi ciag pieszo-rowerowy do centrum miasta, ale
juz nie do MTP.

Strony internetowe przewoznikdéw autobusowo-kolejowych oraz lotniczych
sa dostosowane do uzytku ludzi o specjalnych potrzebach komunikacyjnych, co
jest obecnie europejskim standardem wymaganym przez Ministerstwo Admini-
stracji i Cyfryzacji*®. Na stronach znajduja si¢ porgczne narzedzia pozwalajace
na powigkszanie/pomniejszanie czcionki tak, aby tekst byt czytelny dla kon-
kretnego podréznego. Tto tworzone jest w sposob kontrastowy (kontrast mozna
zmniejszac¢/zwigkszac), miejsca z informacjami dla osob z dysfunkcjami wzroku
pozbawione sa reklam, teksty moze czyta¢ autolektor; glo§no$¢ ustawia si¢
samodzielnie wedle potrzeby. Na stronach internetowych poszczegélnych prze-
woznikow w osobnych zaktadkach znajduja sig¢ informacje szczegdlnie wazne dla
niepelnosprawnych i uwzgledniajace specyfike ich dysfunkcji (np. ,,Niezbednik

2 www.seventica.pl [20.09.2015].
30 https://mac.gov.pl/aktualnosci/uwaga-przypominamy-tylko-rok-pozostal-na-dostosowanie-
publicznych-serwisow-internetowych [20.09.2015].
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podroznego” InterCity®!). Przy rezerwacji biletu na ogét wymagana jest infor-
macja o indywidualnych potrzebach pasazera w celu dostarczenia mu dostoso-
wanej pomocy asystentow na dworach i lotniskach. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku podrézy z przesiadkami, zwlaszcza w miejscowosciach z dworcami
lub peronami niedostosowanymi do transportu ludzi na wozkach (jak czegsé
perondow peryferyjnych na ZCK w Poznaniu).

Niektorzy przewoznicy na swoich stronach internetowych zamieszczaja
pliki zawierajace niezbedne informacje o dostgpnosci poszczegdlnych peronow,
dworcoéw 1 kas na wszystkich trasach, ktore obstuguja. Szynobusy Wielko-
polskich Przewozéw Regionalnych sa nowoczesne i przyjazne dla kazdej
kategorii pasazeréw (funkcjonalne toalety z rozsuwanymi na boki drzwiami),
w tym dla rowerzystow i ludzi na wozkach inwalidzkich. Strona internetowa
Przewozoéw Regionalnych zaspokaja potrzeby informacyjne oséb z réznymi
niepelnosprawnosciami®?. Zbiorcze rozktady jazdy pociagdéw sa dostosowane
do obstugi 0s6b o specjalnych potrzebach komunikacyjnych i ruchowych?3.
Istnieja tez ogdlnodostgpne portale internetowe z informacjami dla wszystkich
niepetnosprawnych turystow** oraz dla ludzi z konkretnymi deficytami, np. dla
turystow niestyszacych. Na uwage zastuguje przygotowany specjalnie z mysla
o nich internetowy przewodnik zrealizowany przez Podkarpackie Stowarzyszenie
Gtluchych w ramach projektu ,,Rzeszow i okolice okiem niestyszacego turysty”.
Zaréwno autorzy, jak i beneficjenci projektu podkreslaja, ze podrozowanie jest dla
nich waznym elementem rehabilitacji spotecznej. Pomagaja w tym takze tyfloma-
py*® — wypukte mapy dotykowe — tworzone dla os6b niewidomych oraz nawigacja
glosowa.

Podroze i turystyka osob chorych, z niepetnosprawnos$ciami i seniorow sa
czestymi motywami w ich osobistych narracjach, na blogach i w dialogach
podejmowanych przez nich na dedykowanych im stronach internetowych. Watki
te wystgpuja w licznych filmach fabularnych jako wazny element ludzkiej eg-
zystencji. Transformujacy si¢ w intensywnym tempie poszczegdlni przewoznicy
autobusowi i1 kolejowi nie ustrzegli si¢ powaznych btedow, ktore sukcesywnie
eliminuja. Przyktadem jest PolskiBus, ktory ignorowat niepelnosprawnych pasaze-
row oraz operator superszybkich pociagéw Pendolino, ktorego obstuga odmowita
zabrania na poktad liderki Polskiej Akcji Humanitarnej Janiny Ochojskiej majacej

31 http://intercity.pl/pl/site/niezbednik-podroznego/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych-i-
o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej.html [20.09.2015].
32 http://www.przewozyregionalne.pl/informacja-dla-osob-niepelnosprawnych [20.09.2015].
33 http://rozklad-pkp.pl/pl/page/bez-barier [20.09.2015].
3% www.turystykadlawszystkich.pl [21.09.2015].
www.psg.rzeszow.pl/index.php/aktualnosci [20.09.2015].
36 http://tyflomapy.pl [22.09.2015].
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problemy z poruszaniem si¢ na skutek choroby Heinego-Medina i uzywajacej
czasem wozka inwalidzkiego.

Osobna kwesti¢ stanowi komunikacja miejska w Poznaniu. Dopiero od
potowy 2015 r. na przystankach pojawity si¢ tablice $wietlne informujace,
nickiedy rowniez glosowo, o przyjazdach autobuséw i tramwajow. Wczesniej
pasazerowie byli skazani na korzystanie z niewielkich, nieczytelnych, po zmroku
catkowicie niewidocznych, a dla 0s6b o niskim wzroécie i1 ludzi na wozkach
niedostgpnych rozkladow jazdy, ktore pozostaly w wiatach przystankéw. Na
rozktadach tych znajduja si¢ wazne informacje, np. godziny przyjazdow pojazdow
niskopodtogowych, ktorych przybywa®’. Krance perondéw i przejscia dla pieszych
zaopatrzone zostaly w perforowane maty typu ,,stop” (faktura informujace
niewidomych o niebezpieczenstwie), niejednokrotnie w intensywnych kolorach
ostrzegawczych — dla niedowidzacych). Na peronach, w autobusach i tramwajach
instalowane sa elektroniczne tablice informujace o czasie przejazdu pomigdzy
poszczegblnymi przystankami i o przebiegach tras. W niektérych pojazdach
autolektor czyta nazwy stacji w jezyku polskim. Wyjatek stanowi ZCK, w pelnej
wersji trudne do wymoéwienia dla obcokrajowca, czytane jako ,,Poznan Main
Station”/Dworzec Glowny. Czg$¢ osob niewidomych w Poznaniu ma w telefo-
nach komoérkowych aplikacje, ktore gtosowo powiadamiaja je o numerze nad-
jezdzajacego pojazdu. Przy otwieraniu i zamykaniu drzwi pojazdy komunikacji
miejskiej wydaja wyrazne odglosy ostrzegawcze. Poszczegdlne przystanki sa
zapowiadane z wyprzedzeniem. Nalepki natomiast z waznymi informacjami dla
podroznych na przystankach i w pojazdach sa matymi, trudnymi do przeczytania
literkami.

System PEKA — Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna — uwzglednia
ulgi dla osob niepetnosprawnych przy przejazdach komunikacja miejska®. Do
gtownych punktow przesiadkowych i stacji koncowych, przy ktoérych znajduja
si¢ miejsca, gdzie mozna wyrobi¢ lub dotadowac karty PEKA, sa doprowadzone
sciezki pieszo-rowerowe, z ktorych korzystaja ludzie na wozkach. Gdy system
PEKA debiutowat, zdarzaty si¢ sytuacje, ze na odlegtych stacjach krancowych
przez caty weekend zdobycie elektronicznej karty bylo niemozliwe, a osoby
z niepetnosprawnosciami odjezdzaty bez biletu (podobnie jak autor tego artykutu
1 inni pasazerowie, w tym pozbawieni informacji i kompletnie zdezorientowani
zagraniczni tury$ci). W ludnych i popularnych miejscach Poznania, w ktorych
piesi nie nadazaja z przejSciem na druga strong ulicy, czasowo wylacza sig
sygnalizacj¢ Swietlna (np. w weekendy), edukujac kierowcodw i naklaniajac ich
do empatii i interaktywnosci. Taka strategi¢ przyjeto przy zmienionych w strefe
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www.mpk.poznan.pl/o-mpk/niepelnosprawni [20.09.2015].

3% www.ztm.poznan.pl/bilety/ulgi-i-zwolnienia-nowe [20.09.2015].
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relaksu Placu Wolnosci i w bulwar spacerowy Aleje Marcinkowskiego (przy
ul. Podgornej prowadzacej do Starego Rynku) opodal Hotelu Bazar. Docelowym
rozwiazaniem jest zunifikowanie sygnatéw dzwigkowych w miescie tak, by byty
one czytelne i przyjazne dla 0sdb niepetnosprawnych i seniorow.

Poznanskie lotnisko Lawica spetnia migedzynarodowe standardy stawiane
tego typu obiektom i zdaje si¢ miejscem pod kazdym wzgledem najlepiej
dostosowanym do obstugi niepelnosprawnych pasazeréw. Jest pozbawione pro-
gow architektonicznych, dobrze skomunikowane z centrum miasta publicznym
transportem, z biegnaca opodal nowoczesna $ciezka rowerowa. W pordwnaniu
z PKP 1 PKS, MPK i ZTM strona internetowa lotniska wypada najlepiej i jest
najbardziej funkcjonalna i instruktywna®’. Zawiera obszerny zbior przydatnych
informacji, skierowanych do potencjalnych pasazeréw z niepelnosprawnosciami
wybierajacych si¢ w dalsza podrdz i pomagajacych im w jej zaplanowaniu. Przy
bukowaniu (rezerwacji) biletu zaznacza si¢ specjalne potrzeby komunikacyjne
i posiadane mozliwosci ruchowe, kazdy przewoznik bowiem, takze lotniczy,
moze zabra¢ na poktad jedynie okreslong liczbg 0sdb z niepelnosprawnosciami.
Zdarzato sig, takze obstudze samolotu PLL Lot, Ze nie zabrano pasazerow na
wozkach. Na poznanskim lotnisku do dyspozycji sa asystenci 0séb z niepeino-
sprawnoscia ruchowa, pomagajacy im w poruszaniu si¢ po rozlegltej powierzchni
lotniska, w dostaniu si¢ na poktady samolotow i wydostaniu z nich. Osoby,
ktore dotarty juz na lotnisko, moga skorzysta¢ z punktow zgloszen, okreslanych
mianem ,,totemow” (Passengers with Reduced Mobility — PRM), skad przejmuje
ich odpowiednio wyszkolony personel.

Wedhug danych GUS, zawartych w Narodowym Spisie Powszechnym Lud-
nosci 1 Mieszkan z 2011 r., z 38,5 mIn mieszkancow Polski ok. 12% deklarowato
si¢ jako osoby niepetnosprawne*. Postep nauki, efektywno$¢ medycyny i rozwoj
cywilizacji powoduja, ze liczba chorych, niepetnosprawnych i w wieku senioral-
nym nieustannie wzrasta. W najblizszych dziesigcioleciach tych kategorii 0sob
stale bedzie przybywaé. Zjawisko to juz teraz stanowi powazny problem ekono-
miczny, filozoficzny i spoteczny. Powoduje koniecznos¢ dywersyfikacji kapitatu
finansowego, kulturowego i spotecznego. Programy stymulacji mobilnos$ci poprzez
aktywnos¢ ruchowa i sport deklaruje dzisiaj zarowno PFRON, jak i Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej oraz PTTK. Niemiecki filozof Hans Georg Gadamer,
uczen Edmunda Husserla i Martina Heideggera, twierdzit, ze: ,,Nigdzie indziej
postep nowoczesnego badania naukowego nie wkracza tak silnie w pole napig¢
spoteczno-politycznych [jak w medycynie — dopisek T.S.]™!. Jestesmy $wiadkami
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www.airport-poznan.com.pl [22.09.2015].
40 http://stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/lu_nps2011_wyniki nsp2011 22032012.pdf [10.07.2015].
4 H.G. Gadamer, O skrytosci zdrowia, przet. A. Przylebski, Wyd. Media Rodzina, Poznan
2011, s. 7.
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i bezposrednimi uczestnikami zachodzacych zmian o fundamentalnym i radykal-
nym zarazem charakterze spolecznym®.

Socjolog medycyny Antonina Sokotowska zauwaza, ze dotychczasowy pro-
ces integracji dokonywany byt ,przede wszystkim $rodkami administracyjno-
-prawnymi (regulacjami prawnymi, przeksztalceniami instytucjonalnymi) i tylko
w niewielkim stopniu edukacja spoteczng czy dziataniami nakierowanymi na
ksztaltowanie wzajemnych codziennych relacji”* interpersonalnych. Autorka
konstatuje: ,,Sytuacja zyciowa i miejsce zajmowane w spoteczenstwie przez
ludzi niepelnosprawnych jest wypadkowa wielu czynnikow. Poza parametrami
zdrowotnymi, funkcjonalnymi, psychicznymi, decyduje o niej wiele uwarunkowan
mikro- i makrospotecznych. Sa to zardwno cechy potozenia spotecznego, posia-
dane kwalifikacje czy sytuacja rodzinna osoby niepetnosprawnej, jak i sytuacja
ekonomiczna kraju, obowiazujace regulacje prawne, kierunek polityki spotecz-
nej. Te ostatnie czynniki (legislacja, polityka spoteczna) regulujace prawa osob
niepetnosprawnych stanowia istotna makroskopowa rame¢ okreslajaca miejsce
0s6b niepelnosprawnych w spoteczenstwie. Nie mniej czutym wyznacznikiem
tego miejsca sa dominujace postawy spoleczne w stosunku do nich. Co wigcej,
pozostaja one w Scistym ze soba zwiazku — postawy spoleczne w stosunku do
0s06b niepetnosprawnych maja z jednej strony wplyw na poziom refleksji norma-
tywnej spoteczenstwa i ksztalt pozadanych rozwiazan prawnych, z drugiej za$
sa najlepszym gwarantem tego, ze ustanowione prawo bgdzie respektowane”*.

Zakonczenie

Jezeli chcemy, aby osoby z niepetnosprawnosciami byly ,,widzialne” w mies-
cie i w spoleczenstwie oraz by nie byty traktowane jako ,,inni”, obcy czy tez
outsiderzy (w znaczeniu nadanym temu okres$leniu przez amerykanskiego
socjologa Howarda S. Beckera), to bedziemy musieli nie tylko usuwac bariery
1 ograniczenia architektoniczne i urbanistyczne, ale takze mentalne oraz spoteczne.
Przeciwdziata¢ rozpowszechnionym stereotypom i uprzedzeniom spotecznym.
Czgs¢ odpowiedzialnej pracy organicznej spada rowniez na nas — atomy spo-
teczne — oraz w nie mniejszym stopniu na instytucje panstwowe i organizacje
spoteczne. Zwiazane jest to bezposrednio z odpowiedzialnym planowaniem
przestrzeni miejskiej atrakcyjnej turystycznie, uwzgledniajacej ograniczone

42 Przeglad Socjologiczny” 2012, t. 61, nr 2; ,,Studia Socjologiczne” 2014, nr 2.

4 A. Ostrowska, Niepelnosprawni w spoleczenstwie 1993-2013, Wyd. IFIS PAN, Warszawa
2015, s. 8.

4 Tbidem, s. 8-9.
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mozliwosci ruchowe i specyficzne potrzeby 0séb z niepelnosprawnosciami oraz
seniorow. Niezbedne bedzie zatem ksztatcenie odpowiednich kadr dla nowoczes-
nej 1 swiadomej spotecznie gospodarki rekreacyjnej i turystycznej. Na pytanie
postawione w tytule tego artykulu — czy Poznan jest miastem sprzyjajacym
turystyce 0sob niepetnosprawnych? — odpowiedz nie jest jeszcze twierdzaca. Ale
wiele, np. catkowita wymiana nawierzchni na Starym Rynku, wskazuje na to, ze
stolica Wielkopolski wkrotce takim miastem moze si¢ stac.
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Is Poznan a City Supporting Tourism for the Disabled?
An Architectural-Sociological Analysis

Abstract. The purpose of this work is an attempt to answer the question of whether, in the capi-
tal of Greater Poland, there are favourable architectural-urban conditions and appropriate social
climate for the development of tourism for the disabled. An analysis was carried out of main tourist
attractions (especially museums) located in the Old Market Square and its closest surroundings,
chosen forts, and the city stadium which was modernised for Euro 2012. Train stations and the
airport were visited as well, and a course of traffic routes was checked. Latest social trends in the
development of the city inviting residents to be integrated and to be active were taken into account.

Keywords: architecture, disability, Poznan, sociology
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Mozliwosci wykorzystania
wspolczesnej i dawnej infrastruktury
lotniczej w turystyce miejskiej

Streszczenie. Rozbudowana sie¢ polqczen lotniczych i dostepnosé cenowa transportu przyczy-
niajq si¢ do rozwoju turystyki, w tym turystyki miejskiej. Jednak funkcja transportowa nie jest jedyng
funkcjq, jakq mogq petni¢ porty lotnicze oraz towarzyszqca im infrastruktura. Celem opracowania
Jjest wskazanie na pozalotnicze funkcje lotnisk oraz mozliwosci ich turystycznego wykorzystania.
Porty lotnicze ze wzgledu na czesto interesujqce polozenie, architekture terminali, nowoczesne roz-
wiqzania technologiczne i organizacyjne mogq rowniez petni¢ funkcje atrakcji turystycznych. Orga-
nizowane przy nich muzea transportu, wystawy, ekspozycje, tarasy i punkty widokowe oraz centra
informacyjne dodatkowo przyciagajq turystow, rowniez tych niepodrozujqcych drogq lotniczq. Po-
nadto rosnqce zainteresowanie historiq lotnictwa daje mozliwosci kreowania nowych produktow
turystycznych lub rozszerzania juz istniejqcych, takze wykorzystujqc nieczynne juz porty lub ich po-
zostatosci, co w konsekwencji moze przyczynic sie do deglomeracji ruchu turystycznego w miastach
i zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej dzielnic potozonych poza centrami miast.

Stowa kluczowe: infrastruktura lotnicza, turystyka miejska, atrakcja turystyczna, produkt tu-
rystyczny

Wstep

Pomigdzy rozwojem transportu lotniczego a rozwojem aglomeracji, regionu
oraz turystyki zachodzi swoisty efekt synergii'. Port lotniczy oferujacy wiele

' B. Prideaux, Transport and Destination Development, w: Tourism and Transport. Issues and
Agenda for the New Millennium, red. L. Lumsdon, S.J. Page, Elsevier, Amsterdam 2004, s. 79-92.



®

194 Edyta Pijet-Migon

polaczen przyczynia si¢ do wzrostu dostgpnosci transportowej miasta i regionu,
ktore obstuguje, a wielkos¢ pasazerskiego ruchu lotniczego i stopien rozbudo-
wania oferty potaczen swiadczy rownocze$nie o hierarchii miasta i jego metro-
politalnych funkcjach?. Dla ruchu turystycznego transport petni funkcjg tacznika
pomiedzy obszarami, z ktorych pochodza turysci, a obszarami recepcyjnymis.

Wymienione funkcje transportu lotniczego sa funkcjami podstawowymi, jed-
nak nie jedynymi. Infrastruktura transportu lotniczego, podobnie jak infrastruktura
innych form transportu, moze sta¢ si¢ rowniez atrakcja turystyczna*, rozumiang
bardzo szeroko, czyli przedmiotem zainteresowania turystow®, wzbogacajaca
ofertg turystyczna miasta i regionu. Celem artykutu jest pokazanie mozliwosci
wykorzystania infrastruktury lotniczej, zwlaszcza infrastruktury portéw lotni-
czych, w budowaniu produktu turystycznego aglomeracji poprzez przytoczenie
przyktadéw z roéznych panstw $wiata i Polski. Artykut zawiera takze probe
odpowiedzi na pytanie, jakie moga by¢ korzysci dla miasta z dodatkowego
wykorzystania infrastruktury portéw lotniczych na potrzeby turystyki. Artykut
jest wynikiem studidw specjalistycznej literatury i opracowan dotyczacych his-
torii lotnisk, architektury terminali lotniczych, przeprowadzonej analizy stron
internetowych wybranych portow lotniczych oraz doswiadczen wiasnych i wizyt
studyjnych. W przypadku infrastruktury polskich portow, zar6wno dawnych, jak
i wspolezesnych, dodatkowo zastosowano metod¢ inwentaryzacji terenowej oraz
analizg pordwnawcza wspotczesnych oraz historycznych planéw miast.

1. Porty lotnicze jako atrakcja turystyczna

1.1. Porty lotnicze o interesujacym polozeniu

Od czasu narodzin lotnictwa maszyny latajace i ich piloci przyciagali uwage
i zainteresowanie. Na pierwsze pokazy lotnicze przybywaty ttumy widzow®.

2 B. Derudder, F. Wilcox, Global Cities and Air Transport, w: The Geographies of Air
Transport, red. A.R. Goetz, L. Budd, Ashgate, Farnham 2014, s. 103-123.

3 Aviation and Tourism, red. A. Graham, A. Papatheodorou, P. Forsyth, Ashgate, Aldershot
2008, s. 1.

4 D. Hall, Transport Tourism. Travelling through Heritage and Contemporary Recreation,
w: Niche Tourism. Contemporary Issues, Trends and Cases, red. M. Novelli, Elsevier, Oxford
2005, s. 89-98.

5 M. Nowacki, Atrakcje turystyczne, dziedzictwo i jego interpretacja — jako produkt turystyczny,
,Problemy Turystyki” 1999, t. XXII, nr 2, s. 5-12.

¢ J. Liwinski, 75 lat Portu Lotniczego Warszawa Okecie, ,,Przeglad Komunikacyjny” 2009,
nr 6, s. 32-38.
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Roéwnolegle z rozwojem lotnictwa i jego wykorzystaniem w transporcie pasa-
zerskim zaréwno samoloty, jak i budowane porty lotnicze stawaty si¢ symbolem
rozwoju techniki.

Wraz z rozrastaniem si¢ miast i rOwnoczesnym wzrostem zapotrzebowania na
transport lotniczy oraz wprowadzeniem duzych samolotow pasazerskich pojawita
si¢ potrzeba rozbudowania istniejacych lotnisk, zwtaszcza wydhuzenia pasoéw star-
towych lub nawet budowania nowych lotnisk, jesli funkcjonowanie istniejacych
bylo uciazliwe lub zbyt niebezpieczne ze wzgledu na bliskie polozenie centrum
miasta. Z powodu braku odpowiedniego pod wzgledem fizjograficznym terenu
w poblizu aglomeracji w wielu miejscach na §wiecie, w celu rozbudowania
istniejacego lub budowania nowego lotniska, pozyskiwano przybrzezne tereny
morskie. Dzigki zbudowaniu sztucznych, wychodzacych w morze potwyspow
wydluzono pas startowy m.in. w Gibraltarze, Male na Malediwach, Denpasar
na wyspie Bali w Indonezji czy Auckland w Nowej Zelandii.

Nowe lotnisko w Hongkongu wybudowano na terenie w 75% pozyskanym
kosztem morza. Do jego powstania wykorzystano dwie istniejace wyspy Chek
Lap Kok i Lam Chau. Wyspy splantowano, a pozyskane w ten sposob kruszywo,
uzupetnione o materiat skalny i piaszczysty z pobliskich terenéw nadmorskich,
wykorzystano do budowy sztucznego ladu. Na potrzeby budowy nowego lotniska
zuzyto 121 mlnm? skat, 76 mln m? piasku i 69 mln m* materiatu drobniejszego.
Byto to najwigksze przeksztalcenie terenu na potrzeby budowy portu lotniczego
w skali swiata’.

Czgéciowo na sztucznym ladzie zostalo wybudowane rowniez lotnisko
Incheon International w Seulu w Korei. W celu jego budowy pozyskano tereny
morskie pomigdzy wyspami Yeongjongdo i Youngyu. Budowe rozpoczgto w 1992
a zakonczono w 2000 r., natomiast obsluge samolotéw lotnisko zaczeto rok
pozniej. Rowniez budowa lotniska Changi w Singapurze byla mozliwa dzieki
pozyskaniu ponad potowy gruntow z morza. Nowe lotnisko Hamad w Doha
w Katarze potozone jest na potwyspie, ktorego ponad potowa jest rowniez
sztucznym ladems®.

Pierwszym lotniskiem wybudowanym na calkowicie sztucznej wyspie jest
lotnisko Kansai w Osace w Japonii. Budowa tego lotniska, oddalonego o 5 km
od brzegéw Zatoki Osaka, zostala ukonczona w 1994 r. Sztuczna wyspa, na
ktérej funkcjonuje lotnisko, ma 2,5 km szerokos$ci i 4,5 km dtugosci. Do jej
budowy wykorzystano 21 mln m® materiatu skalnego. Kolejne japonskie lotniska
wybudowane na sztucznych wyspach znajduja si¢ w poblizu Nagoi (Chibu
Centrair International), Kobe i Kitakyushu. O budowie wszystkich tych lotnisk

7 L. David, Z. llyés, Z. Baros, Transportation and Industry, w: Anthropogenic Geomorphology,
red. J. Szabd, L. David, D. Loczy, Springer, Dordrecht 2010, s. 189-215.
8 www.airport-technology.com [23.03.2015].
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nakrgcono wiele filmow dokumentalnych i staty si¢ one rdéwnoczesnie swoista
atrakcja turystyczna miast, w poblizu ktorych sa potozone.

Szczegoblnie interesujace ze wzgledu na potozenie jest lotnisko w Gibralta-
rze. Pas startowy znajduje si¢ na waskim przesmyku ladu taczacym terytorium
Hiszpanii z tzw. Skata Gibraltarska i jest przecigty przez jedyna droge dojazdowa
na potwysep. W czasie operacji lotniczych (startow i ladowan) droga jest zamy-
kana i zarowno kierowcy, jak i piesi musza zaczeka¢ na ich zakonczenie. Taka
sytuacja jest utrudnieniem dla mieszkancéw, ale rownoczesnie wielka atrakcja
dla turystow, zwlaszcza mitosnikow lotnictwa, ktérzy odwiedzaja Gibraltar nie
tylko droga powietrzna. Tarasy widokowe na Skale Gibraltarskiej umozliwiaja
ogladanie lotniska i odbywajacych si¢ na nim operacji niemal z lotu ptaka. Dobrze
widoczne z punktu widokowego na Mt Victoria jest potozone na przewegzeniu
ladu lotnisko w Wellington (Nowa Zelandia), a odpowiednie tablice informacyjne
wyjasniaja geneze terenu wykorzystanego pod budoweg portu lotniczego.

1.2. Architektura terminali lotniczych

Przedmiotem zainteresowania turystow moga by¢ rowniez dawne i wspolczes-
ne dworce lotnicze, zwane terminalami. Ich architektura byta podporzadkowana
gtéwnie funkcjonalnos$ci, ale byla takze odzwierciedleniem ambicji miasta i re-
gionu, a nawet panstwa. Czgsto poprzez architektur¢ budynku dworca lotniczego
chciano podkresli¢ nie tylko range portu, ale rowniez elitarny charakter podrozy
lotniczych. W rezultacie wiele terminali lotniczych stalo si¢ symbolami — wi-
zytowkami miast. Sa one ogladane nie tylko przez podréznych, ale sa rowniez
celem wizyt turystow w czasie wyjazdow krajoznawczych, a takze sa odwiedzane
w celach poznawczych przez lokalnych mieszkancow.

Wisrod lotnisk budowanych w latach 20. i 30. XX w. ikonami staty sig lotniska
Croydon w Londynie, Le Bourget w Paryzu i Tempelhof w Berlinie’. Budynek
terminala lotniczego oraz pobliski hotel Aerodrome przy lotnisku Croydon wy-
budowano w stylu nawiazujacym do neoklasycznego. W podobnym stylu zostaty
wybudowane gldwne budynki przy lotnisku Le Bourget. Neoklasyczny styl,
postrzegany jako reprezentacyjny, miat za zadanie podkreslac prestiz i znaczenie
tych miejsc.

Budynek gtéwny lotniska Tempelhof pod wzgledem kubatury byt przez wiele
lat jednym z najwigkszych budynkow $wiata. Obecnie jest zabytkiem objgtym
ochrona i symbolem burzliwych loséw Berlina. Zaprojektowany zostat w stylu
uproszczonego neoklasycyzmu, z elementami monumentalnymi charakterystycz-

® H. Pearman, Airports: A Century of Architecture, Laurence King Publishing, London 2004,
s. 47.
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nymi dla architektury nazistowskiej. W okresie Il wojny $§wiatowej miescity sig
w nim zaktady produkcji zbrojeniowej, w ktorych pracowali robotnicy przymusowi
1 wigzniowie. Po zakonczeniu wojny lotnisko zostalo oficjalnie przejgte przez od-
dzialy amerykanskie. W latach 1948-1949, w okresie blokady Berlina Zachodniego
1 organizacji tzw. mostu powietrznego, stato si¢ ono symbolem wolnosci. Zostato
zamknigte w 2008 r. i jest obecnie czgscia Tempelhofer Freiheit — miejskiego
parku krajobrazowego. O przesztosci miejsca przypominaja pomniki i tablice
informacyjne. Budynek dawnego dworca lotniczego mozna zwiedza¢ grupowo
z przewodnikiem. Teren dawnego lotniska jest miejscem czgsto odwiedzanym
zaro6wno przez mieszkancoOw Berlina, jak i turystow!',

Po II wojnie $wiatowej jednym z najbardziej znanych pod wzglgdem archi-
tektonicznym terminali stat si¢ budynek Trans World Airlines Flight Center na
lotnisku Johna Kennedy’ego w Nowym Jorku!!. Budynek zostat wybudowany
wedlug projektu stynnego architekta Eero Saarinena i oddany do uzytku w 1962 r.
Wedlug zatozen miat on oddawa¢ ducha latania'? i dzieki obltej formie bryty
przypominajacej ptaka udato si¢ to doskonale osiagna¢. Terminal ten stat sig ins-
piracja dla wielu innych budowli, nie tylko zwigzanych z transportem lotniczym.
W 1994 r. budynek zostat objety ochrona prawna jako historic landmark (zabytek
historyczny), a w 2005 r. wpisany przez National Park Service — najwazniejsza
organizacj¢ odpowiedzialng za ochrong dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego
USA do rejestru zabytkow National Register of Historic Places. Wspotczesnie
terminal jest uzytkowany przez linie Jet Blue.

Wsrod terminali wybudowanych w latach 90. XX w. szczeg6lnie wysoko
oceniane sa: terminal lotniska Kansai w Osace zaprojektowany przez wloskiego
architekta Renzo Piano, terminal na nowym lotnisku w Hongkongu wedtug
projektu firmy Foster and Partners oraz terminal lotniska Denver International
zaprojektowany przez Curtisa Fentressa'®. Terminal przy lotnisku w Denver posia-
da bardzo charakterystyczny dach przypominajacy wielu osobom las indianskich
tipi, jednak wedhug zatozenia architekta nawiazuje on do otaczajacych miasto,
osniezonych przez wiele miesigcy szczytow gor. Terminal ceniony jest rowniez
za rozwiazania ekologiczne. Nietypowy dach, do konstrukcji ktérego wykorzys-
tano material zawierajacy teflon, powoduje, ze budynek nie wychtadza si¢ zima,
a latem nie nagrzewa si¢. Innym bardzo znanym terminalem zaprojektowanym
przez Curtisa Fentressa jest budynek na lotnisku Incheon w Seulu. Budynek ten

10 www.visitberlin.de [29.03.2015].

M. Stangel, dirport City, Wyd. Helion, Gliwice 2014, s. 19.

12" A. Gordon, Naked Airport. A Cultural History of the World'’s Most Revolutionary Structure,
University of Chicago Press, Chicago 2008, s. 177.

13 P. Wrobel, Architektura lotnisk, ,,Czasopismo Techniczne” 2010, z. 15, ,,Architektura”,
z. T-A2, s. 417-422.
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byt wielokrotnie nagradzany za pofaczenie elementéw architektury nawiazujacych
do koreanskiej kultury z funkcjonalnoscia.

Do szczegolnie interesujacych terminali wybudowanych w pierwszej dekadzie
XXI w. zaliczane sa budynki zaprojektowane przez Richarda George’a Rogersa —
terminal T4 na lotnisku Barajas w Madrycie i terminal T5 na lotnisku Heathrow
w Londynie'*. Dodatkowo przedmiotem zainteresowania turystow jest terminal
T3 migedzynarodowego lotniska w Pekinie, zaprojektowany przez Normana
Fostera. Budynek w swojej kolorystyce i ksztalcie nawiazuje do symbolicznego
chinskiego smoka.

Przy niektérych lotniskach, zar6wno wspotcze$nie funkcjonujacych, jak
1 historycznych (np. Croydon, Tempelhof, przy lotnisku w Hamburgu czy nadal
niecoddanym do uzytku lotnisku Berlin Brandenburg), otwarto specjalne centra
informacyjne, gdzie mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej nie tylko na temat architektury
budynku dworca lotniczego, ale rowniez funkcjonowania catego lotniska.

1.3. Nowe funkcje turystyczne i ustugi dodatkowe
portow lotniczych

Duze lotniska, zwtaszcza petniace funkcje lotnisk przesiadkowych i weztow
multimodalnych, rozszerzaja swoja dziatalno$¢ o dodatkowe ustugi (schemat 1).
Przy terminalach lotniczych budowane sa hotele, centra handlowe, punkty ustu-
gowe, obiekty konferencyjne. Lokalizacja w poblizu lotniska moze by¢ dla firmy
dodatkowym atutem, dlatego w duzych aglomeracjach coraz czg¢$ciej dochodzi
do powstawania centréw (skupisk) biznesowych, ktore wraz z portem lotniczym
i innymi obiektami zaczynaja przypomina¢ samodzielne miasto, zwane Airport
City'>. Obiekty biurowe, konferencyjne, hotelowe, gastronomiczne, handlowe czy
miejsca rozrywki (np. kasyna, parki rozrywki) zaczynaja przyciaga¢ dodatkowe
osoby, nie tylko pasazeréw i osoby im towarzyszace.

W ostatnich latach dochodzi do swoistej ewolucji funkcjonalnej terminali
lotniczych. Oprocz obstugi pasazerskiej sa oferowane réznorodne ushugi: biz-
nesowe, handlowe, rekreacyjne i kulturalne, zwlaszcza na najwigkszych $wiato-
wych lotniskach. Na lotnisku Changi w Singapurze otwarto kina, centra fitness,
palmiarni¢ i cztery ogrody tematyczne potaczone specjalnie wyznaczona trasg
zwiedzania — §ciezka przyrodnicza (Nature Trail). Na dachu terminala T1 otwarto
Ogrod Kaktusow, na terenie terminala T2 mozna podziwia¢ Ogrod Orchidei

4 M. Gottdiener, Life in the Air. Surviving the New Culture of Air Travel, Rowman and
Littlefield Publishers, Lanham 2001, s. 62-74.

15 P. Wrobel, Miasto sieciowe. Airport city i aerotropolis, ,,Czasopismo Techniczne” 2012,
z. 1, ,,Architektura”, z. 1-A2, s. 421-431.
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i Ogrdéd Stonecznikéw, natomiast przy terminalu T3 utworzono Ogrod Motyli,
gdzie mozna podziwia¢ rozne gatunki motyli fruwajacych wsrdd tropikalnej ros-
linnos$ci'®. Przy lotnisku Schiphol w Amsterdamie funkcjonuje kasyno, biblioteka
oraz mata galeria sztuki — filia galerii sztuki Rijksmusem!'”.

Wprowadzane ustugi dodatkowe sa kolejnym zrodtem dochodéw dla portow
lotniczych'®, ale réwniez maja zachgci¢ do korzystania w przysziosci z danego
lotniska, a nie z lotniska z nim konkurujacego!. Réwnoczesénie stanowia dodatkowa
atrakcje dla odwiedzajacych lotnisko. Dla 0s6b zainteresowanych funkcjonowaniem
lotnisk sa organizowane przez zarzad portow specjalne wycieczki i wizyty studyjne,
ktore ciesza si¢ duzym powodzeniem wsrdd grup szkolnych, ale nie tylko.

Schemat 1. Atrakcyjno$¢ turystyczna wspolczesnych i dawnych portow lotniczych

Ogladanie
operacji
Potozenie

Infrastruktura

lotniskowa Architektura Dziedzictwo
Ustugi Lotniska terminali Lotniska historyczne
handlowe wspoélezesne — dawne Loty sportowe

Muzea awiacji -Oty 0

Ustugi i rekreacyjne

konferencyjne Funkcja

Wydarzenia rekreacyjna

kulturalne

Zrodto: opracowanie wlasne.

Porty lotnicze bedace czgsto ,.brama wjazdowa” do danego panstwa dla
podroznych zagranicznych lub do miasta i regionu dla podréznych krajowych
sa czgsto miejscem wykorzystywanym w promocji destynacji. Ciekawym przy-
ktadem wykorzystania przestrzeni portu lotniczego do promocji catego kraju jest
port lotniczy stolicy Nowej Zelandii — Wellington. Zarzad portu w porozumieniu
z Narodowa Organizacja Turystyczna, wykorzystujac falg zainteresowania Nowa
Zelandia po nakrgceniu w tym kraju popularnych filmowych trylogii Wiadca
Pierscieni i Hobbit, zgodzil si¢ na umieszczenie napisu na terminalu ,,Middle of
Middle Earth” (Srodek Srédziemia) oraz zawieszenie w hallu olbrzymich figur

16

www.changiairport.com [29.03.2015].

17 www.schiphol.nl [29.03.2015].

18 M. Rekowski, Tendencje rozwojowe wspélczesnych portéw lotniczych, w: Regionalne
porty lotnicze w Polsce — charakterystyka i tendencje rozwojowe, red. M. Rekowski, Wyd. UE
w Poznaniu, Poznan 2011, s. 13-32.

9 A. Graham, Airport Strategies to Gain Competitive Advantage, w: Airport Competition,
red. P. Forsyth, D. Gillen, J. Miiller, H. Niemeier, Ashgate, Farnham 2010, s. 89-136.
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przedstawiajacych najbardziej charakterystyczne postacie z filmow. Na lotnisku
zaczyna si¢ rowniez szlak filmowy zwiazany z bohaterami filméw powstatych
na podstawie powiesci Tolkiena.

Czasem na potrzeby organizacji konferencji, spotkan firmowych lub nawet
koncertéw czy przedstawien teatralnych oprocz sal konferencyjnych wykorzystuje
si¢ dodatkowo przestrzen terminala. Tego typu wydarzenia sa organizowane
w terminalach portow lotniczych w Dreznie i Hamburgu®.

1.4. Lotniska jako miejsca spotkan milosSnikow awiacji

Od pewnego czasu, zwlaszcza od kiedy w wigkszosci panstw zniesiono
zakazy fotografowania obiektow lotniczych, ro$nie zainteresowanie fotografia
lotnicza. Tak zwani spotterzy, czyli osoby obserwujace i fotografujace samolo-
ty, organizuja wycieczki nie tylko na najblizsze lotnisko, ale rowniez wyjazdy
na inne lotniska. Rosnace zainteresowanie fotografia lotnicza zauwazylo wiele
zarzadow portow lotniczych 1 z mysla o takich osobach oprocz popularnych
taraséw widokowych wyznaczane sa specjalne miejsca do obserwacji operacji
lotniczych — tzw. gorki spotterow. Do bardzo popularnych tego typu miejsc mozna
zaliczy¢ Besucherpark przy lotnisku w Monachium, gdzie nie tylko przygotowano
specjalne miejsce do obserwacji samolotow, ale rowniez wybudowano centrum
informacyjne na temat historii i funkcjonowania portu lotniczego oraz przygoto-
wano teren rekreacyjny dla dzieci. Na obszarze tego szczego6lnego parku ustawio-
no réwniez kilka zabytkowych samolotow z lat 50.-60. XX w., do ktérych mozna
wejs¢ 1 zobaczy¢ cate wyposazenie z bliska. Przy centrum informacyjnym dziata
kawiarnia i restauracja. Miejsce to jest chegtnie odwiedzane przez pasazerow,
ktorzy maja dtuzsza przerweg w podrdzy, ale jest rowniez jednym z ulubionych
miejsc spotkan mieszkancow Monachium, zwlaszcza rodzin z dzie¢mi®!.

Podobne centrum edukacyjno-rekreacyjne, nazwane Runway Visitor Park, zos-
talo zorganizowane przy lotnisku w Manchesterze w Wielkiej Brytanii. W parku
tym rowniez mozna zobaczy¢ wycofane z eksploatacji samoloty, w tym ustawiony
w specjalnym hangarze samolot Concorde — ikong brytyjskiego lotnictwa. Przy
parku dziata centrum konferencyjne i restauracja®.

Wiele portow organizuje konkursy, a nastgpnie wystawy fotografii samolotow.
Przygotowywane sa wystawy state lub czasowe zwiazane z historia lotnictwa
i stynnymi pilotami. Dla przykladu, na terenie nowego terminala w Pradze
Ruzyné otwarto wystawe na temat historii lotnictwa w Pradze, a w terminalu

20

www.dresden-airport.de; www.hamburg-airport.de [29.03.2015].
2l www.munich.airport.de [29.03.2015].
22 www.manchesterairport.co.uk [29.03.2015].
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portu lotniczego Rotorua w Nowej Zelandii znajduje si¢ niewielka stata wysta-
wa na temat osoby bedacej jedna z legend lotnictwa — Jean Batten, ktora jako
pierwsza w 1936 r. dokonata samodzielnego przelotu z Anglii do Nowej Zelandii.
Rotorua to miejsce urodzenia pilotki. Samolot, ktéry umozliwit jej dokonanie
tego wyczynu, mozna podziwia¢ w terminalu migdzynarodowym w Auckland.

1.5. Muzea i wystawy lotnicze

Od kilkunastu lat ro$nie zainteresowanie turystyka zwiazana z poznawaniem
dawnej, ale rowniez wspotczesnej infrastruktury transportowej. Derek Hall uzy-
wa nawet okreslenia transport tourism (turystyka transportowa)?. Szczegodlna
uwaga ciesza si¢ pozostatosci po dawnej infrastrukturze kolejowej, zwlaszcza
waskotorowej, ale rowniez ro$nie zainteresowanie historia lotnictwa.

Rézne byly losy infrastruktury lotniskowej po tym, jak zapadata decyzja
o koniecznosci przeniesienia ruchu lotniczego i budowie nowego portu lotniczego
w innym miejscu. Niektore z dawnych lotnisk komunikacyjnych nadal dziataja
na potrzeby lotnictwa ogoélnego (General Aviation), a ich zabudowa czgSciowo
zostala wykorzystana do organizacji muzeum awiacji; sa to na przyklad wspom-
niane juz wczesniej muzeum w Paryzu — Le Bourget i w Pradze — Kbely.

Muzea lotnictwa tworzono réwniez w nowych, specjalnie zaprojektowanych
do tego miejscach. Do najbardziej znanych i popularnych wsréd turystdéw muzeow
awiacji naleza: holenderskie muzeum Aviodrome w Lelystad, Finnish Aviation
Museum przy porcie lotniczym w Helsinkach, muzeum w Pekinie, Imperial
War Museum Duxford i Yorkshire Air Museum w Wielkiej Brytanii, muzeum
w Ottawie, muzeum i centrum edukacyjne Future of Flight Aviation Centre and
Boeing Tour w Mukilteo koto Seattle, muzeum w San Diego i Smithsonian’s
National Air and Space Museum w Waszyngtonie.

2. Mozliwosci dodatkowego wykorzystania
infrastruktury lotniczej przez polskie miasta

2.1. Infrastruktura dawnych portéow lotniczych w Polsce

W sze$ciu miastach potozonych wspotczesnie na terenie Polski podjeto w roz-
nym czasie decyzje o zmianie lokalizacji portow lotniczych. Sytuacja taka miata

% D. Hall, op. cit.
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miejsce w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Gdansku, Katowicach i Szczecinie®.
Rozne byly losy zamknigtych portow. Po najstarszym lotnisku komunikacyjnym
dla Warszawy — Lotnisku Mokotowskim nie zachowaly si¢ praktycznie zadne
pozostatosci infrastruktury, a na terenie dawnego lotniska znajduje si¢ popularny
wérod mieszkancow Warszawy park — Pola Mokotowskie. O dawnej historii
miejsca i poczatkach polskiego lotnictwa przypomina jednak obelisk z tablica
pamiatkowa. Informacje na temat bylego lotniska mozna znalez¢ na tablicach
informacyjnych z planami parku®.

Na terenie dawnego lotniska w Krakowie Czyzynach utworzono wkrotce
po jego zamknigciu w 1964 r. i przeniesieniu operacji lotniczych na lotnisko
Krakow Balice Muzeum Lotnictwa Polskiego?. W 2010 r. zostat oddany do
uzytku nowoczesny budynek muzeum, ktérego bryta z lotu ptaka przypomina
$miglto. W nowoczesnym obiekcie oprocz sal wystawowych znajduje si¢ biblio-
teka, sala kinowa i konferencyjna. Dzigki interesujacym zbiorom i atrakcyjnym
sposobom prezentacji oraz dzialalnosci edukacyjnej muzeum stato si¢ duza
atrakcja turystyczna Krakowa, nie tylko dla polskich, ale réwniez zagranicznych
turystow.

Na terenach dawnych lotnisk Gdansk Wrzeszcz i Gadow we Wroctawiu
zbudowano osiedla mieszkaniowe. W Gdansku zachowaty si¢ jedynie fragmenty
pasa startowego i jeden z hangarow, ktory zostat przeksztalcony w centrum
handlowe. O dawnej lotniczej historii miejsca przypominajq jedynie nazwy ulic
zwiazane z lotnictwem. Nie ma natomiast zadnej tablicy pamiatkowej czy tablic
informacyjnych.

We Wroctawiu zachowat si¢ modernistyczny budynek dworca lotniczego.
Obecnie miesci si¢ w nim przedszkole, biura i mieszkania prywatne. Budynek
zostal wpisany na list¢ zabytkow w 2010 r., a w 2014 r. zostata odnowiona jego
elewacja. Przy dawnym wejsciu gtéwnym umieszczono tablicg pamiatkowa. Po-
dobnie jak w Gdansku, ulice na terenie dawnego lotniska nosza nazwy zwiazane
z lotnictwem. W 2005 r. w wyniku staran Wroctawskiego Klubu Mitosnikow
Lotnictwa postawiono w centrum osiedla pomnik upamigtniajacy lotnisko.
Szkota podstawowa dziatajaca na osiedlu na swojego patrona wybrata stynnego

24 E. Pijet-Migon, P. Migon, Infrastruktura dawnych portow lotniczych w Polsce i mozliwosci
jej turystycznego wykorzystania, w: Turystyka przemystowa w kontekscie rozwoju zrownowazo-
nego, red. K. Widawski, M. Duda-Seifert, ,,Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii i Rozwoju
Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego” 2014, nr 32, s. 25-41.

% E. Pijet-Migon, P. Migon, Infrastructure of Disused Commercial Airports in Selected Polish
Cities as a Possible Component of a Tourist Product, w: Tourism Role in the Regional Economy,
Vol. IV: Regional Tourism Product — Theory and Practice, red. J. Marak, J. Wyrzykowski, Wyzsza
Szkota Handlowa we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 133-147.

26 M. Sigmund, Lotnisko muzeum, w: Lotnictwo — stulecie przemiany, red. S. Janiszewski,
Fundacja Otwartego Muzeum Techniki, Wroctaw 2003, s. 307-318.
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lotnika — Bolestawa Orlinskiego, ktory w 1926 r. pokonal kilkuetapowo trase
Warszawa — Tokio — Warszawa. Bolestaw Orlinski jest pochowany we Wroctawiu.

W Katowicach po przeniesieniu lotniska komunikacyjnego do Pyrzowic
stary obiekt w Muchowcu dziata jako lotnisko sportowo-rekreacyjne. Jego teren
jest dodatkowo wykorzystywany do organizacji piknikéw lotniczych i r6znego
rodzaju imprez plenerowych. Podobnie w Szczecinie, po przeniesieniu potaczen
regularnych na lotnisko w Goleniowie, lotnisko w Szczecinie Dabiu jest wyko-
rzystywane glownie przez Aeroklub Szczecinski. O ile dobrze zachowana jest
infrastruktura ladowa lotniska, w tym budynek z oryginalnym kamuflazowym
malowaniem z okresu II wojny Swiatowej, o tyle niewiele pozostalo z czgsci
przeznaczonej dla wodnosamolotow, z ktorych obstugi w okresie migdzywo-
jennym lotnisko styneto.

Z wyjatkiem dawnego lotniska w Krakowie Czyzynach wykorzystanie daw-
nych portow lotniczych w Polsce na potrzeby turystyki jest minimalne, mimo
ze sa one waznym elementem dziedzictwa historycznego i kulturowego miast,
w ktorych zostaty zlokalizowane i moglyby by¢ bardziej wykorzystywane jako
lokalna atrakcja krajoznawcza, nie tylko dla mito$nikéw lotnictwa. Do odwie-
dzenia tych miejsc, zwlaszcza przez mieszkancoéw aglomeracji, moglyby zachgci¢
takie formy zwiedzania i spedzania wolnego czasu, jak geocaching, questing, gry
miejskie 1 wirtualne trasy zwiedzania korzystajace z nowoczesnych technologii.

2.2. Wspolczesne polskie porty lotnicze
jako atrakcja turystyczna

Wspdtczesne polskie porty lotnicze rowniez moga stanowi¢ atrakcje turystycz-
na. Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej w ciagu 10 lat pasazerski ruch
lotniczy wzrdst prawie czterokrotnie’’. W wielu portach zostaty rozbudowane
lub zbudowane nowe terminale®®. Powstaty rowniez nowe porty lotnicze (Lublin,
Modlin, Radom)®. Niektore z terminali maja bardzo interesujaca architekture.
Nagrody za rozwiazania architektoniczne zdobyly terminale we Wroctawiu
i w Lublinie.

Nowe terminale, zwtaszcza tuz po otwarciu, byly thumnie odwiedzane przez
mieszkancoOw miast i okolic jako swoista atrakcja. Duzym zainteresowaniem

27 E. Pijet-Migon, Drziesi¢é lat ,, otwartego nieba” nad Polskq — implikacje dla turystyki,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 807, ,,Ekonomiczne Problemy Turys-
tyki”, nr 3(27), s. 83-98.

2 D. Ttoczynski, Rynek lotniczy 2014, ,,Wiadomosci Turystyczne” 2014, s. 50.

2 Z. Taylor, A. Ciechanski, Transport Companies in the Servicing of Organized Tourism in
Poland, Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania, Polska Akademia Nauk, Warszawa
2014, s. 66.
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ciesza si¢ wycieczki specjalistyczne organizowane przez zarzady lotnisk. Mito$-
nicy lotnictwa tworza oficjalne kluby spotterow, wspotpracujace z zarzadami
portdw. Z mysla o nich przygotowano specjalne punkty do obserwacji samo-
lotéw — tzw. gorki spottera w Gdansku i w Warszawie. W wielu portach byly
organizowane specjalne wystawy fotografii lotniczej i historii portow. Porty
lotnicze sa wykorzystywane przez mieszkancow jako miejsca rekreacji i spotkan.
We Wroctawiu zostata wybudowana $ciezka rowerowa laczaca osiedle Nowy
Dwor z lotniskiem. Mieszkancy miast tworza dla swoich dzieci gry i zabawy
edukacyjne typu questing, ktérych rozwiazania mozna znalez¢ na terenie ter-
minali. Scenariusze tych gier sa p6zniej dostepne dla innych rodzin na blogach
internetowych i portalach spotecznosciowych.

Polskie porty lotnicze promujg réwniez miasto i region, w ktéorym sa po-
lozone, wspotpracujac z lokalnymi organizacjami turystycznymi. Przestrzen
portu lotniczego coraz czgsciej jest wykorzystywana do promocji duzych mig-
dzynarodowych wydarzen, odbywajacych si¢ w miescie. Przykladem moze by¢
poznanskie lotnisko Lawica, ktore promowato m.in. takie wydarzenia, jak Szczyt
Klimatyczny COP14 czy Asia — Europe Meeting.

3. Ekonomiczne i spoleczne korzysci z dodatkowych
(pozalotniczych) funkcji portow lotniczych

Wspolczesnie na rynku ustug lotniczych konkuruja ze soba nie tylko przed-
sigbiorstwa lotnicze, ale rowniez porty lotnicze. Walczac zarowno o pasazerow,
jak 1 przewoznikow lotniczych i probujac ich naktoni¢ do korzystania z ushug
danego portu, a nie portu konkurencyjnego, zarzady portdéw obnizaja poziom
optat lotniskowych. Rozszerzenie ustug dodatkowych daje szans¢ na pozyskanie
wigkszych przychodow dla portu. Udziat przychodéw z dziatalno$ci pozalotniczej
w strukturze dochodow portow lotniczych stale rosnie. W przypadku polskich
portow stanowi on aktualnie ok. 20-30%, a jeszcze kilkanascie lat temu byt na
poziomie kilku procent™®.

Dziatalno$¢ portoéw lotniczych ma wplyw na rozwoj gospodarczy miast
i regiondéw, na obszarze ktorych dziataja®'. Wplyw ten mozna podzieli¢ na
bezposredni, obejmujacy liczbe miejsc pracy i przychody firm bezposrednio

39 Polski rynek ustug transportowych. Funkcjonowanie — przemiany — rozwdyj, red. D. Rucinska,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012.

31 S. Huderek-Glapska, Wplhyw portu lotniczego na gospodarke regionu, w: Regionalne porty
lotnicze w Polsce — charakterystyka i tendencje rozwojowe, red. M. Rekowski, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 193-236.
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zwiazanych z portem lotniczym (z jego dziatalno$cia lotnicza i pozalotnicza),
oraz wplyw posredni, odnoszacy si¢ do zatrudnienia i przychodéw generowanych
w obrebie tancucha dostawcéw towarow i ustug, obejmujacych m.in. placowki
handlowe, gastronomiczne, wypozyczalnie samochodéw, hotele, przedstawi-
cielstwa bankow, firmy porzadkowe itd. Nie tylko rozwdj podstawowych ustug
portow, jakimi sa ustugi lotnicze, kreuje nowe miejsca pracy i przyczynia si¢
do rozwoju gospodarczego, ale dotyczy to rowniez ustug pozalotniczych. Do-
datkowego personelu wymagaja nowe centra edukacyjno-rekreacyjne, muzea
czy centra konferencyjno-biznesowe powstajace przy lotniskach. Poza wptywem
bezposrednim i posrednim wyrodznia si¢ wptyw indukowany i stymulowany
(katalityczny). Efekty indukowane, wzbudzone wtornie, powstaja dzigki wy-
datkom ponoszonym przez zatrudnionych na rzecz dziatalnosci bezposredniej
i posredniej portu lotniczego. Wplyw stymulowany odnosi si¢ do zatrudnienia
oraz przychodéw generowanych w obrgbie gospodarki regionu, w zwiazku
z wptywem portu lotniczego na wzrost aktywnosci oraz efektywnosci podmiotow
gospodarczych znajdujacych si¢ w obszarze oddziatywania danego portu lotni-
czego. Istnienie portu lotniczego i konkretnych kierunkow potaczen lotniczych
jest waznym czynnikiem przyciagajacym potencjalnych inwestorow oraz wplywa
na rozwoj turystyki. Jednak o ile wplyw bezposredni jest stosunkowo tatwy
do wyliczenia, to pozostate rodzaje sa znacznie trudniejsze do oszacowania,
gdyz wptywa na nie bardzo duzo czynnikéw, ktore powinny by¢ uwzglednione
przy wyliczeniach®.

W przypadku dawnych portow lotniczych, mogacych stanowi¢ potencjalng
atrakcje turystyczna, bezposrednie korzysci ekonomiczne dla miast sa zapewne
niewielkie, chyba Ze na ich terenie powstalo popularne muzeum lotnictwa (np.
Krakow Czyzyny), ale bardzo istotne moga okazac si¢ korzysci spoteczne.
Wykreowanie nowej atrakcji poza centrum miasta przyczyni¢ si¢ moze do
wzrostu atrakcyjnosci dzielnicy, czgsto uwazanej za mato atrakcyjna turystycznie.
Tak mogtoby by¢ przyktadowo na terenach dawnego wroctawskiego lotniska
w dzielnicy Gadow Maty czy gdanskiego lotniska w dzielnicy Wrzeszcz, gdzie
powstaty osiedla mieszkaniowe, gtownie z tzw. wielkiej ptyty. Wzrost zainte-
resowania lokalna historia zwiazana z lotnictwem u mieszkancoéw tych dzielnic
moze wplyna¢ na zwigkszenie poczucia tozsamos$ci lokalnej czy wrecz dume
z mieszkania w poblizu tak waznych w przeszto$ci miejsc, a tym samym moze
wplynaé na dbato$¢ o pozostatosci infrastruktury lotniczej i wigkszy szacunek
dla miejsca, w ktorym mieszkaja.

32 L. Olipra, Szacowanie wplywu stymulowanego transportu lotniczego na gospodarke regionu
w sektorze turystyki (przykiad Krakowa i Regionu Malopolskiego), ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego” 2010, nr 590, ,,Ekonomiczne Problemy Ushug”, nr 52, s. 519-534.
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Podsumowanie i wnioski

Porty lotnicze, bedace czgscia systemu transportowego, petnia bardzo wazna
role w turystyce, zapewniajac mozliwos¢ dogodnego i szybkiego przemieszczania
si¢. Na tym ich rola w turystyce jednak sig¢ nie konczy. W pewnych przypadkach
infrastruktura transportowa sama w sobie staje si¢ atrakcja turystyczna, a tereny
wokot lotnisk sa postrzegane jako miegjsca atrakcyjne do spedzania wolnego czasu
i wypoczynku rodzinnego. Wspodtczesne porty lotnicze budza zainteresowanie
turystow ze wzgledu na polozenie, architekture terminali i logistyke funkcjo-
nowania. Mito$nicy awiacji chgtnie spgdzaja czas w poblizu lotnisk, czerpiac
satysfakcje z ogladania i fotografowania startow i ladowan samolotow.

W ostatnich latach porty lotnicze poszukuja rowniez mozliwosci osiagania do-
datkowych przychodéw z dziatalnosci pozalotniczej, w tym z wynajmu przestrzeni
na prowadzenie ustug gastronomicznych i handlowych. W poblizu terminali
budowane sa hotele, obiekty konferencyjne, rekreacyjne oraz centra biznesowe.
Te dodatkowe ustugi przyciagaja mieszkancow miasta, ale roéwniez turystow.
Wigksze porty, zwlaszcza o dominujacej funkcji przesiadkowej, konkurujac
z innymi portami dodaja ustugi, ktore maja za zadanie uatrakcyjni¢ podréoznym
czas spedzany na lotnisku, a réwnocze$nie pozwalaja wyrdzni¢ sig na tle innych
portow. Funkcjonujace przy portach lotniczych centra edukacyjno-informacyjne,
muzea i wystawy sa kolejnym magnesem przyciagajacym turystow.

Nie tylko wspoétczesna infrastruktura transportu lotniczego moze by¢ atrakcja
turystyczna, ale rowniez pozostatosci dawnych portow lotniczych, bedace ele-
mentem dziedzictwa historyczno-kulturowego miasta, moga by¢ przedmiotem
zainteresowania turystow, a zwlaszcza mieszkancoOw miast, na terenie ktorych
porty te dziataly. W Polsce mozna zaobserwowa¢ duze zainteresowanie wspot-
czesnie dziatajacymi portami lotniczymi. Natomiast dawne porty (z wyjatkiem
Krakowa) sg wykorzystywane w turystyce w minimalnym zakresie. Warto bytoby
to zmieni¢ i zacheci¢ do odwiedzania tych miejsc, oferujac na przyktad nowo-
czesne formy zwiedzania typu gry terenowe, questing czy spacery wirtualne.

Dodatkowe wykorzystanie wspotczesnej i dawnej infrastruktury portow
lotniczych pozwoli na rozszerzenie oferty turystycznej miast oraz przyczyni si¢
do zwigkszenia atrakcyjnosci dzielnic potozonych poza centrum, a tym samym
do deglomeracji ruchu turystycznego.
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How to Use Modern and Past Aviation Infrastructure
in Urban Tourism

Abstract. An extended network of air connections, coupled with affordable prices, contribute
to the development of tourism, including urban tourism. However, transportation is not the only
function which may be performed by commercial airports and their infrastructure. The aim of the
paper is to highlight functions of airports other than handling air passenger traffic and to discuss
how airports themselves may become tourist destinations. Airports may act as tourist attractions
themselves due to interesting settings, terminal architecture, advanced technological and organiza-
tional developments. Some of them host aviation museums, art galleries, exhibitions, observation
terraces, vantage points, and information centres which attract tourists, including those who do
not necessarily travel by air. Growing interest in the history of aviation creates an opportunity to
design new tourist products and expand on the existing ones. They may be developed at contempo-
rary airports, but aviation heritage at disused airports may also be explored for this purpose. In
consequence, tourist attractiveness of normally less visited neighbourhoods within city limits would
increase.

Keywords: aviation infrastructure, urban tourism, tourist attractions, tourist product
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Wykorzystanie nowych technologii
w transporcie lotniczym w kontekscie
obshugi ruchu turystycznego — na podstawie opinii
pasazerow Portu Lotniczego Krakow-Balice

Streszczenie. Jednym z glownych czynnikow stymulujqcych ruch turystyczny, w szczegdlno-
Sci turystyki miedzynarodowej, w aglomeracjach jest dostepnosé lotnicza. Rozwaoj ustug lotniczych
w ostatnich latach sprawil, ze sq one bardziej dostepne poprzez obniZenie cen oraz podniesienie
komfortu i bezpieczenstwa podrozy. Wraz z rosnqcq liczbq pasazeréow rosnie rowniez zapotrzebowa-
nie na ulatwienia i udogodnienia, ktére stuzq zarowno pasazerom (skrécenie czasu odpraw, wigksze
bezpieczenstwo), jak rowniez portom i liniom lotniczym (obnizenie kosztow). Jednym z takich dzia-
tan organizacyjnych jest wdrazanie nowych technologii w procesie obstugi pasazerow. W zwiqzku
z tym podjeto badania, ktorych celem bylo okreslenie poziomu wykorzystania przez podréznych
nowych technologii, opierajqc sie przy tym na przyktadzie portu lotniczego Krakow Airport.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, transport lotniczy, technologie, aplikacje mobilne, aglomeracje

Wstep

Wspodlczesna turystyka stala sie obrazem globalizacji obecnej w innych
sferach zycia. Latwa dostgpnos$¢ wielu miejsc na Swiecie za sprawa rozwoju
transportu lotniczego sprawita, ze wladze miast zabiegaja o doskonata wspotprace
z portami lotniczymi. Jednoczesnie — dazac do rozwoju ruchu turystycznego
w miastach — coraz wigksze nadzieje wiaze si¢ z turystami zagranicznymi,
ktorzy sa ciekawi innej kultury i tradycji, ale takze poszukuja alternatywy dla
tradycyjnych destynacji, jak Egipt, Grecja czy Francja. W takich przypadkach
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gtownym $rodkiem transportu jest samolot. Z punktu widzenia turysty linie
lotnicze oraz lotniska podejmuja starania zmierzajace do zapewnienia jeszcze
wigkszej satysfakcji z podrozy — wigkszego komfortu, bezpieczenstwa przy
mozliwie najnizszej cenie. Jednym z narz¢dzi wprowadzania takich rozwiazan
jest technologia mobilna oparta na dostgpnosci do internetu i coraz liczniej
posiadanych przez pasazerow urzadzen — smartfonow i tabletow.

W zwiazku z powyzszym podjeto si¢ badan ankietowych wsrdéd podroznych
korzystajacych z portu lotniczego w Krakowie-Balicach zmierzajacych do poznania
stopnia wykorzystania tych technologii. Respondenci poproszeni zostali o udzielenie
odpowiedzi nie tylko na pytanie, czy korzystaja z takich rozwiazan, ale rowniez,
ktore z tych urzadzen sa najczgsciej przez nich wykorzystywane i w jakim za-
kresie. Odbiorcami wynikow badan sa z jednej strony linie lotnicze operujace na
polskich lotniskach, ale réwniez podmioty rynku turystycznego tworzace strategie
wykorzystania nowych technologii w ich dziatalnosci. Odnosi si¢ to gtownie do
poziomu nasycenia rynku turystycznego urzadzeniami mobilnymi oraz gotowoscia
turystow do ich wykorzystywania podczas podrézy. Niniejsze opracowanie sktada
si¢ z dwoch czesci. Pierwsza wprowadza w tematyke rynku lotniczego w Polsce
(wykorzystywanego w turystyce) oraz wybranych technologii stosowanych (lub roz-
wijanych) w tej branzy. Natomiast druga czgs¢ to wyniki badan empirycznych.

1. Rynek lotniczych uslug pasazerskich w Polsce

Transport jest jednym z kluczowych czynnikdéw rozwoju turystyki w mias-
tach!. Zmiany zachodzace w Europie w ostatniej dekadzie, obejmujace wejscie
nowych panstw w sklad Unii Europejskiej, podpisanie uktadu z Schengen,
liberalizacj¢ przestrzeni powietrznej, a takze wprowadzenie modelu biznesowego
niskokosztowych przewoznikdw, sprawity, ze skala wykorzystania tego rodzaju
transportu nabrala jeszcze wigkszego znaczenia. Rowniez mobilnos¢ Polakow,
zarOWno w ujeciu turystycznym, jak i migracyjnym, okazala si¢ szansa dla portow
regionalnych i stata si¢ bodZzcem do podnoszenia konkurencyjnosci tych portow.
Jednym z dzialan organizacyjnych realizowanym przez linie lotnicze oraz porty

' K. Borodako, M. Rudnicki, Transport Accessibility in Business Travel — a Case Study of
Central and East European Cities, ,International Journal of Tourism Research” 2014, Vol. 16,
s. 137-145; A. Kaczmarska, Wybrane czynniki rozwoju turystyki, w: Kategorie i teorie ekonomiczne
oraz polityka gospodarcza, red. U. Zagobra-Jonszta, ,,Studia Ekonomiczne UE w Katowicach™ 2014,
nr 176, s. 201-215; T. Gadek-Hawlena, Rola transportu lotniczego w obstudze ruchu turystycznego
w aspekcie rozwoju turystyki miejskiej na przyktadzie miasta Krakowa, w: Turystyka na obszarach
miejskich. Uwarunkowania rozwoju. Narzedzia promocji, red. T. Zabinska, ,,Studia Ekonomiczne
UE w Katowicach” 2012, nr 119, s. 111-124.



®

Wykorzystanie nowych technologii w transporcie lotniczym... 211

lotnicze jest wprowadzanie nowych rozwiazan technologicznych — w uktadzie
relacji B2B (linie lotnicze w stosunku do pasazerow), jak rowniez B2C (linie
lotnicze wobec pasazerow, ale takze porty lotnicze wobec pasazerdéw).

Transport lotniczy nalezy do najmtodszej galezi transportu. Pierwszy kontrolo-
wany przelot samolotem napgdzanym silnikiem spalinowym odbyt si¢ w 1903 r.,
natomiast traktowanie lotow jako ustugi powszechne nastapito w latach 20. XX w.
We wspotczesnych czasach transport lotniczy rozwija si¢ niezwykle szybko,
a dzigki ekspansji tanich linii lotniczych (Low Cost Carries — LCC) staje sig¢ on
dostepny praktycznie dla kazdego podréznego. Szacuje sig, ze lotnicze przewozy
pasazerskie podwajaja sie w skali §wiatowej co pie¢ lat>. Warto rowniez zwrdcié
uwage na dynamike przewozow pasazerskich, ktore okazaty si¢ bardzo odporne
na ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy. Naturalnie linie lotnicze odnotowaty
pewne obnizenie ruchu lotniczego i przychodow, jednak nie byly one az tak
dotkliwe jak w przypadku innych branz. Dowodza tego migdzy innymi raporty
Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (Interational Civil Aviation
Organization — ICAO)*.

Tabela 1. Liczba obshuzonych pasazeréw w wybranych polskich portach lotniczych

w roku 2014

Lp. Nazwa portu Liczba os6b | Dynamika 2014/2013 (w %)
1 Chopina w Warszawie 10 574 539 -0,9

2. | Krakow-Balice 3806 801 4,7

3. | Katowice-Pyrzowice 2 668 421 6,5

4 Wroctaw-Strachowice 2034515 8,6

5 Poznan-Lawica 1423019 7,0

6. | Wszystkie porty 27052316 8,3

Zrodto: Statystyki i analizy ruchu lotniczego w Polsce, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warszawa 2015, www.
ule.gov.pl [20.09.2015].

W Polsce ruch lotniczy nadal si¢ rozwija, ale zapewne uptynie jeszcze wiele
lat, zanim liczba obslugiwanych pasazeréw zblizy si¢ do wynikow osigganych
przez wiodace panstwa w Europie. Juz teraz jednak sytuacja wydaje si¢ zado-
walajaca dla branzy. W 2014 r. polskie porty lotnicze obstuzyty 27 052 tys.
pasazerow i 269 tys. operacji pasazerskich®. Az 23 357 tys. pasazerow zostato

2 K. Laprus, Rynek lotniczy na swiecie, Wyd. AWF w Krakowie, Krakow 2010, s. 6.

3 Regional Report EUR/NAT, ICAO — International Civil Aviation Organization, Montreal 2015.

4 Liczba obstuzonych pasazeréw oraz wykonanych operacji w ruchu krajowym i miedzynaro-
dowym — regularnym i czarterowym w latach 2012-2014, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warszawa
2015, www.ulc.gov.pl [20.09.2015].
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obstuzonych w ruchu regularnym, natomiast 3695 tys. pasazerow — w ruchu
czarterowym. Zdecydowanie najwigkszy ruch panuje na warszawskim lotnis-
ku im. F. Chopina — zaréwno w ramach lotow czarterowych, jak i regular-
nych — ktore peli funkcje portu narodowego i wezta przesiadkowego (por.
tabela 1).

Jedna z przyczyn tak wyraznego rozwoju polskiego transportu lotniczego sa
wspomniane wczesniej zmiany wprowadzone w krajowym ustawodawstwie po
akcesji Polski do Unii Europejskiej. Najwigksza zmiana dotyczyla mozliwos$ci
operowania z krajowych portow lotniczych europejskich towarzystw lotniczych,
a przede wszystkim — przewoznikow niskokosztowych, takich jak np. Wizzair
czy Easylet. Tym samym w roku 2010 (w czwartym kwartale) prawie potowa
(47,44%) pasazerow w Polsce w ruchu regularnym byta realizowana na poktadach
samolotow niskokosztowych. A cztery lata pdzniej, tj. w czwartym kwartale
2014 r., udziat ruchu pasazerdéw tego rodzaju przewoznikoéw wynosit juz 55,80%?°
w przypadku potaczen regularnych.

2. Nowe technologie w transporcie lotniczym

Zmiany obecnie zachodzace w lotnictwie cywilnym mozna scharakteryzowac
z punktu widzenia kilku zagadnien. Pierwszym z nich jest z pewno$cia koncepcja
tworzenia nowej generacji samolotow umozliwiajacych zwigkszenie efektywnosci
operacji lotniczych — uzyskanie wigkszego zasiggu dzigki zastosowaniu nowych
materiatow 1 tym samym zmniejszeniu zuzycia paliwa, przy jednoczesnym podno-
szeniu pojemno$ci maszyn. Drugim elementem jest nowej generacji wyposazenie
nawigacyjne tradycyjnych samolotow dajace wigksze bezpieczenstwo podrozy.
Trzecia kwestia to rozwoj w ujeciu infrastrukturalnym (czg§ciowo naziemnym) —
rozwinigty system organizacji ruchu lotniczego (oparty na nowych technologiach
informatycznych i systemach satelitarnych). Czwarty element zmian to nowej
generacji lotniska oraz ladowiska®. Jan Burnewicz, wskazujac na nowe rozwia-
zania w lotnictwie powietrznym, zwracal uwage na innowacje, wsrod ktorych
wymienit siedem najwazniejszych. Czg$¢ z nich dotyczy zmian zwigzanych
z maszynami lotniczymi, natomiast pozostate z lotniskami i ich otoczeniem. Do
tych innowacji naleza:

S Statystyki i analizy ruchu lotniczego w Polsce, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warszawa
2015, www.ule.gov.pl [20.09.2015]; S. Huderek, Znaczenie transportu lotniczego dla rozwoju miast
i regionow, ,Materialy Krakowskiej Konferencji Mlodych Uczonych. Sympozja i Konferencje
KKMU” 2008, nr 3, s. 431-436.

6 J. Burnewicz, Innowacyjny rozwdj wspélczesnych systemoéw transportowych, Wyd. Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 8.
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— koncepcje i prototypy samolotéw pionowego startu o zmiennej geometrii
skrzydet,

— konstrukcje samolotow przyjaznych dla srodowiska naturalnego o niskiej
emisji hatasu i CO, (np. samolot napgdzany wodorem),

— prace zwiazane ze stworzeniem ogromnych samolotow pasazerskich w celu
zmniejszenia liczby startow i ladowan,

— lotniska nowej generacji (w tym tzw. smart automated airports, highway
in the sky, off-shore air stations),

— fuzje wielkich lotnisk z miastami i przeksztalcanie ich w centra logistyczne,

— samoobslugowe terminale obstugi pasazerow,

— technologie zautomatyzowanego sterowania ruchem lotniczym (ATS)’.

Oczywiscie kazdego roku wprowadza si¢ rowniez wiele wlasciwie drobnych
unowoczesnien w portach lotniczych — niektoére z nich maja forme udogodnien
dla pasazerow (np. mozliwo$¢ darmowego opakowywania bagazu w folig
tak, zeby uniemozliwi¢ jego otwarcie w czasie transportu), inne zwiazane sa
z niewielkimi ulepszeniami technologicznymi — np. zmiana sposobu transportu
bagazy z samolotu na lotnisko. Osoby, ktore czgsto przebywaja na tych samych
lotniskach (szczegolnie tych o duzych powierzchniach), moga tatwo zauwazy¢
pojawianie si¢ ruchomych chodnikéw umozliwiajacych szybkie poruszanie sig
po porcie lotniczym czy nowe formy wyswietlania informacji o statusie kazdego
lotu. Jednocze$nie po atakach na World Trade Center w 2001 r. wyraznie zmie-
nity si¢ przypisy dotyczace odprawy celnej. Rozpoczglo sig stosowanie znacznie
bardziej rygorystycznych przepisow dotyczacych przewozenia napojow i ptynow,
podczas kontroli za$ coraz czgsciej prosi si¢ pasazerdw o zdjecie butow, paskow,
a nawet calej garderoby (w zamknigtym pomieszczeniu). Wlasnie z kwestia
kontroli osobistej zwiazana jest jedna z nowszych technologii, ktoéra budzi
uzasadnione watpliwosci pasazeréw. Chodzi mianowicie o tzw. Transportation
Security Administration (TSA). Rozwiazanie to wykorzystuje dwie technologie
do ,,skanowania podréznych” w transporcie lotniczym: (a) backscatter technology
X-ray oraz (b) technologi¢ fal milimetrowych.

Inna technologia wciaz rozwijana w transporcie lotniczym sa nowo opraco-
wane pokrowce na bagaze Fly-bag. Pokrowiec tego typu ma wedlug konstruk-
torow zabezpieczy¢ statki powietrzne przed zniszczeniem wywotanym eksplozja
tadunkéw wybuchowych zamknietych w luku bagazowym?. Pokrowce te nie
zostaty jeszcze wprowadzone do uzytku (mimo ze UE przeznaczyta na ich
zaprojektowanie 1 wdrozenie kilkanascie milionow euro), jednak prawdopodobnie
stanie si¢ to w najblizszej przysztosci.

7 Ibidem.
8 Nowoczesne tkaniny zabezpieczq samolot przed bombami, www.naukawpolsce.pap.pl
[12.09.2015].
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Kolejnym rozwiazaniem technicznym zwigzanym z lotniczymi uslugami
pasazerskimi (LUP) jest odprawa mobilna. Wprowadzenie mozliwosci dokony-
wania odprawy mobilnej przez pasazeréw to zupelnie nowa jakos¢ w lotnictwie
pasazerskim. Obecnie mozliwe jest dokonywanie odprawy przez telefon ko-
moérkowy 1 Internet. Celem wprowadzenia tych nowych form jest usprawnienie
procesu odprawy oraz zwigkszenie przepustowosci na lotniskach. Jest to takze
sposob na obnizenie kosztow odprawy, zmniejszenie zatrudnienia oraz — przede
wszystkim — zapewnienie pasazerom wigkszego komfortu podrézowania. Zgodnie
z raportem opublikowanym przez firm¢ Amadeus w roku 2011 The always-con-
nected traveller: How mobile will transform the future of air travel [Podrézny
zawsze w sieci — jak technologie mobilne przeksztatca podroze lotnicze] juz ponad
16% pasazerow dokonuje rezerwacji lotow za pomoca smartfonow. Wiele linii
lotniczych ma w swojej ofercie przynajmniej jedna z form odprawy mobilnej
(LOT, Finnair, Lufthansa)’. Co ciekawe, przewoznicy azjatyccy i pénocnoame-
rykanscy udostepniaja praktycznie wszystkie z 12 ushug mobilnych okre$lanych
jako ,,podstawowe”, podczas gdy pozostali przewoznicy oferuja co najwyzej
2-3 takie ushugi.

Drugim popularnym rozwiazaniem jest odprawa przez Internet. Cho¢
odprawa przez Internet jest jedna z najpopularniejszych form odprawy mobilnej
stosowanej przez linie lotnicze na catym $wiecie, to jednak szczegotowe zasady
jej odbywania roznia si¢ od siebie w zaleznos$ci od przewoznika. W tej procedurze
pasazer dostaje swoja karte podktadowa mailem i musi ja sam wydrukowacé, bez
konieczno$ci oczekiwania z biletem w kolejce na lotnisku. Gdy odprawa dokony-
wana jest przez Internet, dane o uzytym dokumencie tozsamosci wprowadzane sa
do rezerwacji przed stawieniem si¢ na lotnisku. W zwiazku z tym nalezy zabra¢
ten sam dokument tozsamosci, ktory zostat uzyty w trakcie odprawy online. Po
podaniu odpowiednich danych dokumentu system rezerwacyjny linii lotniczych
generuje karty poktadowe, ktére nalezy wydrukowac i zabiera¢ ze soba na lot-
nisko'®. Odprawg przez Internet mozna dokona¢ na maksymalnie 15 dni przed
wylotem. Co interesujace, w niektorych liniach lotniczych (np. Ryanair) odprawa
internetowa jest jedyna mozliwa forma odprawy, w innych liniach (Wizzair)
jest to jedyna darmowa forma odprawy (za odprawe tradycyjna trzeba doptaci¢
od 7 do 15 euro).

Nastgpnym rozwiazaniem wychodzacym naprzeciw potrzebom podroéznych
jest odprawa przez telefon komérkowy. Polega ona na tym, ze pasazerowie

® Raport The Always-Connected Traveller: How Mobile will Transform the Future of Air
Travel, Amadeus, 2011, www.amadeus.com/airlinel T/the-always-connected-traveller/index.htm-
1?REF=41 [01.07.2015].

10 Odprawa online. Na czym polega?, www.esky.pl/porady-dla-podroznych/loty/odprawa-i-
-obsluga-pasazera/odprawa-online-na-czym-polega [21.09.2015].
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moga otrzymac¢ swoja karte¢ pokltadowa w formie pliku MMS bezposrednio
na swoj telefon komorkowy. Aby otrzymac karte wlasnie w ten sposob, na-
lezy wejs¢ na stron¢ internetowa wybranej linii lotniczej 1 uruchomi¢ na niej
zaktadke ,,check-in”. Nastgpnie w odpowiedniej rubryce trzeba poda¢ numer
lotu (ewentualnie numer rezerwacji), a takze swoj numer telefonu, na ktory
automatycznie zostaje wowczas przestany MMS. Taka forma odprawy mozliwa
jest najpozniej na 36 godzin (w przypadku niektorych linii — 24 godziny) przed
planowanym odlotem. Ustluga ta w wigkszosci linii lotniczych jest bezptatna. Nic
w tym dziwnego — pozwala bowiem ona zaoszczedzi¢ pasazerom czas, a liniom
lotniczym pieniadze.

E-bilety sa z powodzeniem wykorzystywane w transporcie lotniczym od kilku
lat. Procedura uzyskania takiego biletu jest taka sama dla kazdej linii lotnicze;.
W pierwszej kolejnosci pasazer wypetnia wszystkie informacje dotyczace lotu
na stronie internetowej przewoznika (imig, nazwisko, adres, e-mail, nr telefonu,
dane szczegotowe biletu), a nastepnie dokonuje optaty. Wtedy od linii lotniczych
otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji. Na jej podstawie nalezy ponownie
zalogowac sig na stronie przewoznika (hasto: nazwisko, login: nr rezerwacji) i tam
poda¢ dane dotyczace dokumentu uprawniajacego do podrozy. Po zatwierdzeniu
danych na podany wczesniej adres e-mail zostaje wystany bilet elektroniczny. Ten
bilet nalezy wydrukowac i z nim uda¢ si¢ na lotnisko. Na lotnisku za$ trzeba go
zeskanowac¢ (lub recznie wbié nr biletu) w specjalnym urzadzeniu, ktore drukuje
z kolei karte poktadowa. Z karta zas§ mozna udac¢ si¢ juz bezposrednio do odprawy.

Kolejne rozwigzanie innowacyjne w transporcie lotniczym to tzw. Common
Use Self Service (CUSS — stanowiska do samodzielnej odprawy). Oznacza moz-
liwos$¢ odprawy niekoniecznie na lotnisku, dzigki temu sa mniejsze kolejki, oraz
pozwala pasazerowi na wybor miejsca odprawy!!. Jest to takze bardziej optacalne
dla linii lotniczych. CUSS umozliwia odprawe pasazerow réznych linii lotniczych
przy fizycznie jednym stanowisku. Pasazer zyskuje kontrol¢ nad udoskonalo-
nym procesem podrozy, w ktorym odprawa trwa krocej, kolejki do odprawy
sa zredukowane, pasazer moze si¢ odprawi¢ w dowolnym CUSS w dowolnym
terminalu, nie musi szuka¢ stanowiska odpraw linii lotniczej, ktora leci. CUSS
zapewnia wigksza przepustowos¢ odprawy, przy jednoczesnym obnizeniu kosztow
w porownaniu z tradycyjnymi ,,biurkowymi” odprawami. W szczegolnosci jesli
w terminalu nie ma jednej dominujacej linii lotniczej, CUSS jest bardziej opta-
calny, niz stanowiska samodzielnej odprawy przeznaczone dla poszczegdlnych
linii lotniczych'2. Rozwiazanie to ponadto redukuje liczbe niezaleznych systemow,
z ktorych kazdy musi by¢ zarzadzany i utrzymywany oddzielnie.

' R. de Neufville, A. Odoni, Airport Systems: Planning, Design and Management, McGraw-
Hill, New York 2003.
12 Tbidem.
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3. Metodyka badan i charakterystyka respondentow

W anonimowym badaniu ankietowym wzigto udziat 200 respondentow
wlaczonych do procesu badawczego na podstawie doboru celowego. Ankieta
zostata przygotowana w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskie;.
Przeprowadzone badania w krakowskim porcie lotniczym nie moga by¢ podsta-
wa do generalizowania wynikow w odniesieniu do wszystkich polskich lotnisk.
Jednoczesnie nalezy si¢ spodziewaé, ze uzyskane rezultaty sa rzetelna podstawa
do przypuszczenia, iz podrézni korzystajacy z pozostatych regionalnych lotnisk
w Polsce charakteryzuja si¢ zblizonymi cechami. Z tego wzglgdu mozna wnios-
kowac o wysokiej istotnosci uzyskanych wynikdw, a tym samym o koniecznos$ci
zwrdcenia uwagi rowniez branzy turystycznej polskich miast na rosnaca role
nowych technologii w rozwoju turystyki.

W badanej probie ok. 60% reprezentowaty osoby anglojgzyczne, natomiast
pozostate osoby wybraty formularze ankietowe w jezyku polskim. Osoby wy-
pehiajace ankiete proszone byly o podanie swoich preferencji w uzytkowaniu
smartfonow, tabletow, notebookow i innych urzadzen. Udzielity informacji
o korzystaniu z ustug mobilnych, ustug dodatkowych oraz sugestii dotyczacych
usprawnienia portu Krakow Airport. Aby doktadniej zdefiniowa¢ oraz sklasyfi-
kowac¢ osoby badane, poproszono je takze o okreslenie typu podrozy, kraju wy-
jazdowego, czestotliwosci podrézy samolotem. W ankiecie znalazty si¢ rowniez
pytania metryczkowe — odnoszace si¢ do plci, wieku, branzy i zajmowanego
stanowiska.

Posréd badanych respondentdéw dominujaca cze$¢ proby stanowili mezczyzni
(59%), czyli ponad polowe respondentow, natomiast kobiety to 41% badanych
(tabela 2).

Tabela 2. Pte¢ badanych

Pte¢ Odsetek proby (w %)
Kobieta 41
Mgzczyzna 59

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejna badana cecha respondentow byt wiek. Zdecydowana wigkszo$¢ po-
drozujacych stanowig osoby do 30. roku zycia, w nastgpnej kolejnosci sa osoby
do 45. roku zycia, a najmniej badanych, bo tylko 11%, to osoby powyzej 45. roku
zycia (tabela 3). Tym samym mozna stwierdzi¢, ze niespetna 60% badanych to
osoby majace mniej niz 30 lat.
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Tabela 3. Wiek badanych

Przedziat wieckowy Odsetek proby (w %)
18-30 lat 57
31-45 lat 33
Powyzej 45 lat 11

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przewazajaca liczba badanych osob podrézuje w celach biznesowych
(61%), natomiast 39% deklaruje, ze gtéwnym celem podrozy jest wypoczynek
(tabela 4).

Tabela 4. Cel podrozy

Cel podrozy Odsetek badanych (w %)
Biznesowy 61
Wypoczynkowy 39

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nie bez znaczenia byla rowniez struktura respondentdw z uwagi na stano-
wisko zajmowane w miejscu pracy. Prawie co dziesiaty badany byt na stano-
wisku prezesa, a niemal co szdsty byl na najnizszym stanowisku, tj. specjalisty
(tabela 5).

Tabela 5. Stanowiska respondentow

Stanowisko Odsetek proby (w %)
Prezes 9
Dyrektor 13
Kierownik 20
Specjalista 58

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Reasumujac profil badanej proby, mozna stwierdzié, ze byty to osoby — gtow-
nie mgzczyzni — w mtodym wieku, podroézujacy w celu biznesowym, pracujacy
na stanowisku specjalisty.
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4. Wykorzystanie nowych technologii
przez badanych turystow — wyniki badan

Jak zostato to omowione w pierwszej czgsci pracy, ruch turystyczny w miescie
(szczegoblnie ruch migdzynarodowy) oparty jest w duzej mierze na transporcie
lotniczym. Dynamiczny rozwoj wykorzystania samolotow w celu dotarcia do
wybranej destynacji turystycznej (lub/i biznesowej) wynika z wielu czynnikow,
wsrod ktorych technologia rowniez odgrywa wazna rolg. W zwiazku z powyz-
szym poddano badaniu wykorzystanie technologii (gtéwnie mobilnych) przez
podrdéznych. I tak w badanej probie 60% osoéb deklarowato, ze uzywa w podrdzy
smartfonu lub tabletu (wykres 1). Mozna przyjac, ze jest to wysoki odsetek, jed-
nak pokazuje to wciaz luke technologiczna bedaca pewna bariera we wdrazaniu
wybranych technologii w ruchu pasazerskim. Wigkszo$¢ nowych rozwiazan
technicznych skierowanych do pasazerow opartych jest jednak na urzadzeniach
multimedialnych — jak np. bilety elektroniczne na bazie QR kodéw. Z drugiej
strony jednak poziom 60% respondentow moze by¢ grupa wytyczajaca kierunek
dla wprowadzania takich rozwiazan i przypuszczalnie moze by¢ grupa osob
rutynowo korzystajacych z transportu lotniczego. A jednoczesnie grupa dobrze
zaznajomiong z nowinkami technicznymi.

Wykres 1. Odsetek badanych wykorzystujacych w podrézy smartfon lub/i tablet (w %)

80
60
60
40
40
20
osoby uzywajace ' osoby nieuzywajace '

smartfonu lub tabletu smartfonu lub tabletu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Bez watpienia nowe oferty utatwiajace podrozowanie sa wprowadzane suk-
cesywnie do poszczegoélnych systemow operacyjnych urzadzen. Tym bardziej
ze wdrozenie nowego produktu (rozumianego tutaj gtownie jako usluga) jest
procesem zorientowanym na rynek. Dlatego z reguly tego rodzaju rozwiazania
sa oferowane na dwa lub trzy najbardziej popularne systemy, tj. Android i IOS.
Rowniez uczestniczacy w badaniu respondenci deklarowali, ze dysponuja gtow-
nie sprzgtem funkcjonujacym na bazie jednego z tych systemoéw. Z nieznaczna
dominacja [0S (54%) przy 45% dla systemu Android (wykres 2).
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Wykres 2. Najpopularniejsze systemy uzywane przez badanych pasazerow (w %)
N
60 54
501 4
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Poszukujac dalszej wiedzy na temat zachowan zakupowych zwigzanych
z podrdza, respondentdéw poproszono o wskazanie urzadzenia, za pomoca ktérego
dokonujg rezerwacji/zakupu podrézy (w odniesieniu do wycieczki lub samego
biletu — majac w $wiadomosci dominacje 0sob wyjezdzajacych w celach biz-
nesowych). Zdecydowana wigkszo$¢ realizuje ten zakup za pomoca komputera
(PC/notebook) — 42%, ale juz na drugim miejscu pojawity si¢ osoby deklarujace
korzystanie z tabletu (28%). Na trzecim miejscu pod wzglgdem odsetka wskazan
znalazt si¢ smartfon, z ktoérego korzystata niespeina jedna czwarta badanych.
Biorac pod uwage powszechna opini¢ o malej popularnosci tego urzadzenia do
dokonywania zakupow, jest to wynik zaskakujacy. I jednoczesnie wskazujacy na
rzeczywiste przesuwanie si¢ preferencji turystow (wypoczynkowych i bizneso-
wych) w kierunku powszechnego wykorzystywania urzadzen multimedialnych
(smartfonéw i tabletow) — wykres 3.

Wykres 3. Najczgsciej uzywane urzadzenia do rezerwacji podrézy (w %)
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Majac na uwadze charakterystyke respondentéw, czyli mtody wiek oraz
wyjazdy stuzbowe, warto przyjrze¢ si¢ preferowanym przez nich metodom
odpraw. Potowa badanych zadeklarowata, ze dokonuje odpraw online, a jedna
trzecia, ze dokonuje jej tradycyjnie u pracownika na lotniska. Prawie co dziesiaty
wskazywal, ze przeprowadza odprawe za pomoca smartfonu (9%) — wykres 4.
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Wykres 4. Preferowane metody odprawy (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wychodzac z powyzszego stwierdzenia, ze urzadzenia multimedialne staja si¢
coraz bardziej powszechne, poddano réwniez badaniu zakres merytoryczny tego
wykorzystania podczas podrozy. Réznorodnos¢ odpowiedzi oraz w przypadku
wielu z nich wysoki odsetek potwierdzaja faktycznie rosnace zainteresowanie
tymi urzadzeniami. Wyniki w pewnym sensie sa rowniez odzwierciedleniem
powszechnie obserwowanego zjawiska, jak grupa znajomych oséb przebywa
razem, a nikt ze soba nie rozmawia, kazdy natomiast sprawdza interesujace go
informacje na swoim smartfonie. Czgsciej niz dziewigciu na dziesigciu badanych
deklarowano korzystanie z ustug mobilnych, czyli dostgpnych w dedykowanym
formacie na smartfony lub tablety. W ramach tej aktywnos$ci najwigcej osob

Wykres 5. Ushugi mobilne wykorzystywane najczesciej podczas podrézy (w %)

N
100 1 91

Zrodtho: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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(74%) sprawdzato rozktad komunikacji busow i pociagéw i/lub dokonywalo
odprawy online (72%). Na dalszych miejscach zauwazy¢ mozna byto sprawdzanie
map (69%), realizowanie ptatnos$ci internetowych (68%) oraz przeprowadzanie
rezerwacji i odpraw (booking/check in) — 66%. Ponad potowa respondentow
wskazywatla rowniez na takie dzialania, jak sprawdzanie prognoz pogody w te-
lefonie/na tablecie oraz gry i zabawy (obie aktywnos$ci po 65%) — wykres 5.

Podsumowujac przeprowadzone badania, mozna zauwazy¢, ze wprowadzanie
nowych rozwiazan technicznych, nowych technologii mobilnych przyczynia si¢
do utatwien w podrozy, a to sktania do wykorzystywania transportu lotniczego.
W przypadku destynacji turystycznych i/lub biznesowych oddalonych o wiele
setek kilometrow tego rodzaju transport jest gtdéwnym S$rodkiem komunikacji
1 przyczynia si¢ do rozwoju lub hamowania ruchu turystycznego w danym miescie
czy regionie. Przeprowadzone rozwazania potwierdzity rowniez coraz wigksze
wykorzystanie rozwigzan mobilnych przez dominujace w badaniu osoby mtode
(z umownie przyjetym progiem wieku 30 lat) oraz znaczenie tych innowacji dla
ruchu turystycznego w aglomeracjach.

Podsumowanie

Rozwd6j w polskich miastach turystyki przyjazdowej zwiazany jest w coraz
wickszej skali z dostgpnoscia lotnicza tych destynacji. Swiadczy¢ o tym moga
rosnace liczby obshuzonych pasazeréw na lotniskach oraz zrealizowanych operacji
lotniczych w portach. Bardzo czgsto dostepnos¢ lotnicza jest rowniez czynnikiem
decydujacym o wyborze danej miejscowosci dla turystow zagranicznych — obok
takich czynnikéw, jak walory kulturowe czy dostepna baza noclegowo-gastro-
nomiczna. Dodatkowo aglomeracje, szczegdlnie te najwigksze, ciesza si¢ duza
atrakcyjnoscia w branzy spotkan (turystyki MICE), w wypadku ktorej dostepnosé
komunikacyjna jest kluczowym elementem procesu decyzyjnego (w trakcie kto-
rego dane miasto jest wybierane). Zmieniajace si¢ jednoczesnie uwarunkowania
w branzy lotniczej (dynamiczny rozwoj tanich przewoznikow, ekspansja portow
regionalnych, nowe kanaty sprzedazy biletow itp.) sprawiaja, ze nowe technologie
skierowane do podréznych zaczynaja zyskiwaé na znaczeniu. Wspieraja one caly
proces podrozy (stuzbowej czy prywatnej), od momentu planowania, poprzez
dojazd do lotniska, a na orientacji w miejscu docelowym konczac. Wiele tych
technologii jest efektem rozwoju spoteczenstw, ktore upatruja wzrost konkuren-
cyjnosci 1 innowacyjnosci w tym obszarze.

Przedstawione w pracy badania potwierdzily, ze badana grupa responden-
tow bardzo chgtnie i czgsto korzysta z urzadzen mobilnych (smartfony oraz
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tablety), zar6wno w zakresie dokonywania rezerwacji lotniczych, jak réwniez
przeprowadzania odpraw lotow. Jednoczesnie respondenci wskazali na bardzo
szerokie spektrum aktywnosci, jakich si¢ podejmuja w zwiazku z podroza przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci tych urzadzen — poczawszy od przeprowadzania
odpraw w domu, a konczac na sprawdzaniu prognoz pogody czy potaczen ko-
munikacyjnych (lotniczych, kolejowych) w miejscach docelowych.
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The Use of New Technologies in Air Transport
in the Context of Tourist Services — Based on the Opinion
of Passengers of the Krakow Airport

Abstract. One of the main drivers of tourism traffic, particularly international in urban areas, is
the air availability. Development of air services in recent years has meant that they are more acces-
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sible by lowering the price and increasing the comfort and safety of the trip. With a growing number
of passengers, there is also growing demand for ease of and more facilities that serve passengers
(shorter check-in, enhanced security), but also, demands from ports and airlines (lowering costs).
One such solution is the implementation of new technologies in the process of handling passengers.
Therefore, studies were undertaken, whose aim was to determine the level of use by travelers of these
new technologies, based on a case study of the Krakow Airport.

Keywords: tourist traffic, air transport, new technology, mobile application, agglomeration
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Turystyka biznesowa
a turystyka zrownowazona —
przyklad hotelu w aglomeracji

Streszczenie. Koncepcja rozwoju zrownowazonego jest jednq z najbardziej pozqdanych, jesli
chodzi o rozwdj przestrzeni, aglomeracji czy regionow turystycznych. W turystyce odpowiedziq na
te problematyke jest koncepcja turystyki zrownowazonej. Turystyka biznesowa jak zadna inna for-
ma turystyki rozwija sie, opierajqc sie na produkcie hotelarskim, dlatego mozliwosci wdrazania
zasad turystyki zrownowazonej warunkowane sq przez dzialania hoteli w tym zakresie. Pojawia sie
problem, czy rozwdj produktu biznesowego nie zakloca dziatan proekologicznych i prospotecznych
wynikajqcych z koncepcji rozwoju zrownowazonego. Celem artykutu jest weryfikacja hipotezy, ze
rozwoj turystyki biznesowej w aglomeracji moze przebiega¢ zgodnie z zasadami turystyki zréowno-
wazonej. Zaleznosci pomiedzy tymi rodzajami turystyki zostaly zanalizowane w kontekscie zakresow
pojeciowych na gruncie teorii oraz dziatan proekologicznych hoteli biznesowych. W czesci empi-
rycznej przedstawiono wyniki badania studium przypadku analizy jednego z hoteli poznanskich.
Analiza wykazata, ze o ile w badanym obiekcie podejmowane sq dziatania zwiqzane z ograniczeniem
uzytkowania zasobow, energii czy tez powietrza, dzialania z zakresu ochrony wartosci dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego oraz utrzymania i wzmacniania dobrobytu spolecznosci lokalnej, to
nie sq podejmowane praktycznie Zadne konkretne dzialania dotyczqce edukacji pracownikow.

Stowa kluczowe: turystyka biznesowa, turystyka zrownowazona, hotel, aglomeracja

Wstep

W przypadku rynku turystycznego Poznania podmioty turystyki biznesowej sa
jednym z segmentow rynkowych majacych najwigksze znaczenie. Obejmuje on
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przede wszystkim turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Poznania w celu
uczestnictwa w imprezach targowych, a takze w innych celach handlowych,
oraz turystow krajowych odwiedzajacych miasto w tychze celach!. Mozna sie
spodziewa¢, ze Poznan jako znaczacy w kraju osrodek akademicki, o wysokiej
randze gospodarczej, kulturalnej, z wieloma siedzibami firm w przysztosci bedzie
celem gtéwnie przyjazdow biznesowych. W raporcie Instytutu Turystyki® turysty-
ke biznesowa, ze wzgledu na cel wyjazdu, dzieli si¢ na: konferencje, kongresy,
konwencje, szkolenia i seminaria, targi i wystawy oraz podrdze motywacyjne.
W ramach wielu kategorii coraz czgSciej ogranicza si¢ podziat turystyki biznesowej
do czterech lub nawet trzech kategorii, tj. kongresow i konferencji (jako pierwszej
kategorii), spotkan korporacyjnych, firmowych (jako drugiej kategorii) oraz targow
i wystaw gospodarczych (jako trzeciej kategorii)®. Dodatkowo z kategorii spotkan
firmowych wyodrebnia si¢ jeszcze czwarta kategorig, tj. wyjazdy motywacyjne®.

Rozwoj turystyki, w tym turystyki biznesowej, wiaze si¢ z dysfunkcjami,
ktorych analiza doprowadzita do powstania koncepcji turystyki zréwnowazone;.
Dysfunkcje turystyki dotycza w szczegolnosci zjawisk o charakterze spoltecznym
1 przestrzennym, a przejawiaja si¢ wzrostem patologii spotecznych, niszczeniem
krajobrazu i degradacja walorow srodowiska przyrodniczego i kulturowego. Te
zjawiska wptywaja na jakos$¢ walordéw turystycznych, co w dlugim okresie moze
przynies¢ negatywne skutki w aspekcie konkurencyjno$ci miejsca przyjmujacego
turystow. Przejawiac si¢ to moze nie tylko w zmniejszeniu atrakcyjnosci turys-
tycznej, ale 1 w obnizeniu odczuwanej przez mieszkancow satysfakceji z jakosci
zycia, co wywota¢ moze odptyw kapitatu spotecznego do obszarow bardziej
atrakcyjnych’. Powoduje to ostabienie potencjatu spotecznego i ekonomicznego
danego terytorium, co potwierdza, ze niekontrolowany rozwdj turystyki moze
mie¢ negatywne implikacje rowniez w sferze ekonomiczne;.

Jako wynik badania powiazan pomiedzy turystyka, srodowiskiem i rozwojem
pojawila si¢ koncepcja turystyki zréwnowazonej. Mozna spotka¢ wyrazne sta-

! Strategia rozwoju rynku turystycznego w Poznaniu, red. S. Bosiacki, Agawa, Poznan 2000,
s. 165.

2 W. Bartoszewicz, H. Borne-Januta, T. Buczak, T. Skalska, J. Socata, Metodologia badar
i badanie pilotazowe turystyki biznesowej, praca wykonana na zlecenie Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Turystyki, Warszawa 2003, s. 10.

3 K. Borodako, Turystyka biznesowa w Krakowie na tle wybranych miast polskich, ,,Prace
Geograficzne Instytutu Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego” 2013,
z. 134, s. 72.

4 Czeg$¢ autoréw zalicza turystyke motywacyjna zarowno do turystyki biznesowej, jak
i wypoczynkowe;.

5 A. Niezgoda, Rola $wiadomosci ekologicznej w ksztaltowaniu konkurencyjnego produktu
turystycznego, w: Konkurencyjnos¢ miast i regionéw na globalnym rynku turystycznym, red. J. Sala,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 209.
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nowisko, ze rozwdj tej koncepcji jest logiczna konsekwencja pogtebiania wiedzy
na temat procesow rozwojowych®.

Celem artykutu jest weryfikacja hipotezy, ze rozwoj turystyki biznesowej
w aglomeracji moze przebiega¢ zgodnie z zasadami turystyki zrownowazone;j.
Zaleznos$¢ turystyki biznesowej 1 turystyki zrbwnowazonej dotyczy nast¢pujacych
kwestii:

1) teoretycznego podejscia do terminologii i uwzglednienia zatozen koncepcji
turystyki zrownowazonej w rozwoju turystyki biznesowej, ktora moze miec
charakter masowy,

2) mozliwosci wdrazania rozwiazan proekologicznych w hotelach przyjmu-
jacych gosci biznesowych.

1. Pojecie turystyki biznesowej i turystyki zrownowazonej

Obecnie turystyke biznesowa postrzega si¢ jako jeden z najbardziej docho-
dowych rodzajow turystyki’. Turystyka biznesowa jest zjawiskiem wieloptasz-
czyznowym, na ktore sktada si¢ wiele r6znych form analizowanych zaréwno ze
strony popytu (turysci), jak i podazy turystycznej (oferta turystyczna)®. Najczesciej
wystepujaca w literaturze definicja turystyki biznesowej’® jest definicja sformu-
towana przez Roba Davidsona: ,, Turystyka biznesowa jest zwiazana z ludzmi
podrézujacymi w celach, ktére odnosza si¢ do ich pracy. A zatem stanowi ona
jedna z najstarszych form turystyki, poniewaz cztowiek podrézowal w takich
celach od bardzo dawna!’. Stanistaw Medlik ujmuje ten rodzaj turystyki ,,jako
podroze odbywane przez pracownikow i inne osoby w ramach ich pracy, obej-
mujace uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach i wystawach™!!,

¢ Szerzej: A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zréwnowazonego,
Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2006.

7 E. Nawrocka, Istota turystyki biznesowej, stan i czynniki jej rozwoju na przykladzie Wro-
clawia, ,,Rozprawy Naukowe AWF we Wroctawiu” 2013, nr 41, s. 84.

8 A. Niezgoda, E. Markiewicz, Uwarunkowania i cechy marketingu w turystyce biznesowej,
w: Turystyka biznesowa: zbior materialow pokonferencyjnych, Gdansk, 6-7 wrzesnia 2007, Wyzsza
Szkota Turystyki i Hotelarstwa, Gdansk 2007, s. 180.

% Szczegbtowy przeglad definicji turystyki biznesowej odnalez¢é mozna m.in. w: K. Cieslikowski,
Rynek turystyki konferencyjnej, t. 1: Podstawy teoretyczne. Funkcjonowanie i rozwdj na swiecie,
Wyd. AWF w Katowicach, Katowice 2014, s. 26-37.

10 Za: J. Swarbrooke, S. Horner, Business Travel and Tourism, Butterworth — Heinemann,
Oxford 2001, s. 3.

S, Medlik, Leksykon podrézy, turystvki i hotelarstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1995, s. 54.
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Wedtug Grzegorza Gotembskiego turystyka biznesowa jest forma ruchu
turystycznego, na ktora sktadaja si¢ wyjazdy o charakterze zawodowym, podczas
ktorych osoby wyjezdzajace korzystaja z podstawowych ustug turystycznych,
a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypoczynku, poznania, rozrywki itp.,
korzystajac z bazy turystycznej'?. Autor wskazuje wigc na potaczenie w ramach
turystyki biznesowej celu biznesowego z pozostatymi celami, takimi jak: wy-
poczynek, relaks, zabawa, rozrywka. Mirostaw Mika'® rowniez podkres$la, ze
warunkiem uznania podr6zy zwiazanych z praca jako turystyczne, jest korzystanie
przez te osoby z podstawowych ustug turystycznych (a nie tylko wykonywanie
zadan stuzbowych), a w czasie wolnym laczenie celéw biznesowych z zaspo-
kajaniem potrzeb innego rodzaju niz biznesowe!*. Nie mozna zatem wykluczy¢,
ze uwarunkowania wymuszajace wprowadzenie zasad rozwoju zrOwnowazonego
w turystyce dotycza réwniez turystyki biznesowe;.

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna definicje turystyki biznesowej
wskazujace konkretne cechy tej formy turystyki. Oprocz wyzej wspomnianych
cech turystyki biznesowej wymieni¢ nalezy tu: mata wrazliwo$¢ na warunki
pogodowe, niska elastyczno$¢ na zmiany kosztow podrozy, duze uzaleznienie od
ogo6lnej koniunktury gospodarczej, nietypowa akwizycje polegajaca na osobistych
kontaktach z potencjalnym klientem w wielkich organizacjach gospodarczych
oraz wymagania klientéw biznesowych dotyczace m.in. sprawnego systemu
przekazywania wiadomosci czy mozliwosci uzyskania informacji ekonomicznych
z ostatniej chwili w hotelach, a takze podwyzszonego standardu w samolo-
tach (businessclass)'® oraz elitarny i krotkotrwaly charakter, korzystanie przez
turystow biznesowych w wigkszym stopniu niz przez uczestnikow turystyki
wypoczynkowej z bazy typu hotelowego i ponoszenie przez nich wigkszych
wydatkow w miejscu recepcji turystycznej w poroOwnaniu z przecigtnym tu-
rysta'®. Przy okreSleniu pojecia turystyki biznesowej stosowane jest rowniez
podejscie enumeratywne, polegajace na zidentyfikowaniu form omawianego
rodzaju turystyki. Autorzy wymieniaja dwie podstawowe formy organizacyjne
turystyki biznesowej: indywidualng turystyke biznesowa (spotkania pojedynczych
pracownikoéw roznych firm w celu na przyktad podpisania kontraktu czy omo-
wienia nowego lub realizowanego projektu) oraz grupowa turystyke biznesowa
(wszyscy przybywajacy do miejscowosci innej niz miejsce zamieszkania w celu

12° Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa —
Poznan 2002, s. 31-32.

13 M. Mika, Formy turystyki biznesowej, w: Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 301.

" Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 301.

15 W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 40-42.

16 Nowe trendy rozwoju turystyki, red. G. Gotembski, Wyd. PWSZ w Sulechowie, Sulechow
2008, s. 119-120; A. Niezgoda, E. Markiewicz, op. cit., s. 183-184.
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spotkania si¢ w grupie i oméwienia, przedyskutowania lub wymiany informacji
dotyczacych spraw zwiazanych z wykonywaniem przez dane osoby zawodem)'’.
Rob Davidson i Beulah Cope!'® do turystyki biznesowej kwalifikuja spotkania
grupowe — seminaria, konferencje, premiery produktow (business events), podroze
motywacyjne, wystawy, targi, pokazy dla klientow, pokazy dla branzy oraz turys-
tyke korporacyjna (luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym
pracownikom lub klientom w czasie prestizowych wydarzen sportowych czy
kulturalnych). Ze wzgledu na brak charakteru dowolnos$ci autorzy do turystyki
biznesowej nie wilaczaja indywidualnych podrézy stuzbowych, traktujac je jako
formy realizowane w ramach obowiazkow zawodowych. Te zaleznos$ci wskazu-
ja, ze trudno uznaé turystyk¢ biznesowa za zjawisko odbiegajace od ogodlnych
uwarunkowan rozwoju turystyki. Idea zwiazana z wyzwaniami wspotczesnego
rynku turystycznego i zmian cywilizacyjnych ksztaltujacych rozwoj turystyki
jest koncepcja turystyki zrownowazone;j.

Wedhug definicji Federacji Parkow Narodowych i Rezerwatéw Przyrody
Europy turystyka zrownowazona to: ,kazda forma rozwoju turystycznego, za-
rzadzania i aktywnosci turystycznej, ktora podtrzymuje ekologiczna, spoleczna
i ekonomiczna integralnos$¢ terendw, a takze zachowuje w niezmienionym stanie
zasoby naturalne i kulturowe tych obszarow”!®. Podstawe koncepcji turystyki
zrbwnowazonej stanowi zatem osiagnigcie harmonii migdzy potrzebami turys-
tow, srodowiska przyrodniczego i lokalnych spotecznosci. W procesie adaptacji
1 wprowadzania w zycie koncepcji turystyki zrdwnowazonej autorzy skupiaja
si¢ czgsto na kwestiach stricte ekologicznych. Dlatego istotnym problemem
jest uswiadomienie sobie, ze koncepcja turystyki zrbwnowazonej zwiazana jest
z mozliwoscia osiagania celow nie tylko ekologicznych, ale réwniez (zgodnie
z koncepcja rozwoju zrownowazonego) — celow ekonomicznych i spotecznych.

Celami ekonomicznymi, ktére moga by¢ osiagane poprzez wdrazanie kon-
cepcji turystyki zrownowazonej, jest zapewnienie dobrobytu ekonomicznego
ludnosci goszczacej turystow oraz utrzymanie i optymalne wykorzystanie in-
frastruktury turystycznej. Natomiast do celow spolecznych naleza: osiagnigcie
zadowalajacych mozliwosci zatrudnienia w turystyce, zapewnienie wypoczynku
miejscowym i gosciom, ochrona tozsamo$ci kulturowej ludno$ci miejscowej oraz
wzrost partycypacji ludnosci miejscowej w polityce turystyczne;.

Nalezy przyjaé, ze turystyka zrownowazona nie dotyczy konkretnej formy
turystyki, tylko jest koncepcja, ktora tworzy ramy dla rozwoju tych form turystyki,
ktore sprzyjaja celom ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym stosownym

17" Za: K. Borodako, op. cit., s. 70-71.

18 R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, Polska Organizacja Turystyki, Warszawa
2003, s. 4.

19 D. Zargba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 34.
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dla konkretnego obszaru. Dla rozwoju aglomeracji wazng kwestia jest rozwoj
turystyki biznesowej, a to nie wyklucza, aby rozwdj turystyki byt zgodny z kon-
cepcja turystyki zrownowazonej. Niejasno$¢ dotyczaca niewykluczania si¢ pojec
Hturystyka biznesowa” oraz ,turystyka zréwnowazona” wynika z negatywnego
oddzwigku terminu ,,turystyka masowa”, dotyczacego turystyki przeciwstawnej
formom proekologicznym, takim jak ekoturystyka, a czasami turystyka alterna-
tywna. Zame¢t w terminologii przedmiotu i negatywne konotacje zwigzane z tu-
rystyka masowa wynikaja z iloSciowego i jakoSciowego ujecia kwestii rozwoju
turystyki o masowym charakterze. Przyjmujac podejscie potoczne, postrzega
si¢ turystyke masowa w ujeciu jako$ciowym. Wtedy mozna przyjaé, ze nadmiar
turystow przyjezdzajacych do miejsc o najwigkszych walorach turystycznych
moze spowodowaé degradacje srodowiska przyrodniczego i kulturowego.

W kontekscie ilosciowym turystyka ma charakter masowy, poniewaz upra-
wiana jest w szerokich, zréoznicowanych krggach spotecznych i obejmuje podroze
wielu turystow. Nie oznacza to, ze z definicji nie jest ona zgodna z rozwojem
zrownowazonym?,

Dobrze zaplanowana, wprowadzona zgodnie z chlonno$cia obszaru recepcji
turystycznej, turystyka uprawiana przez wielu turystbw moze by¢ przyjazna
srodowisku. Rozwoj turystyki masowej bowiem ma uzasadnienie ekonomiczne
(kosztowe), a takze uzasadnienie zwigzane z postrzeganiem atrakcyjnosci danego
miejsca. Uzasadnienie ekonomiczne zwiazane jest z koniecznos$cia odpowiednio
wysokiego wykorzystania infrastruktury w celu pokrycia kosztow, przy czym
nalezy pamigta¢ o wysokiej kapitatlochtonnosci, jaka charakteryzuje znaczng czgs$¢
infrastruktury turystycznej (np. hotelarstwo, transport)?'. To uzasadnienie powo-
duje, ze rozwdj turystyki masowej jest korzystny dla infrastruktury zwiazanej
z turystyka biznesowa. Atrakcyjno$¢ miejsca wynikajaca z masowego charakteru
ruchu turystycznego dotyczy gltownie imprez sportowych i kulturalnych, ale
rowniez kongresow, zjazdow, targow, ktore stanowig podstawe turystyki bizne-
sowej. Zatem negatywny wydzwigk turystyki masowej zwiazany jest w znacznej
mierze ze szkodami wyrzadzanymi w srodowisku, w ktérym nastgpuje rozwoj
turystyki, a nie dotyczy iloSciowego ujgcia, wedtug ktoérego masowy charakter
przyjazdow turystycznych moze by¢ korzystny i nie wyklucza stosowania zasad
turystyki zrownowazonej. Wazny staje si¢ fakt, ze turystyka zrownowazona moze
obejmowac rézne formy i rodzaje turystyki, pod warunkiem, ze beda one zgodne
z uwarunkowaniami oraz planowanym rozwojem danego obszaru, a w aglomeracji
turystyka biznesowa moze by¢ waznym czynnikiem rozwoju.

20" A. Niezgoda, Problems of Implementing Sustainable Tourism in Poland, ,,The Poznan
University of Economics Review” 2004, Vol. 4, No. 1.

2l A. Niezgoda, The Role of Different Tourism Concepts and Forms in the Pursuance of
Sustainable Development Goals, ,,Tourism” 2008, No. 18/2, s. 78.
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2. Rola dzialan proekologicznych w hotelach biznesowych

Rozwdj zaplecza organizacyjnego, w szczegolnosci hoteli, ktore zaspokajaja
wigkszo$¢ potrzeb turysty typowo biznesowego jest warunkiem dla rozwoju
ustug biznesowych. W przypadku podrozy biznesowych hotel czgsto staje sig
celem podrézy, gdyz zaspokaja wiele potrzeb turystow biznesowych i orga-
nizatorow spotkan. Jednak, biorac pod uwage wspomniane we wczesniejszej
czesci artykutu zaleznosci pomigdzy réznymi motywacjami podrozy turystow
biznesowych, ktorzy wykazuja rowniez zainteresowanie uslugami zwigzanymi
z rynkiem czasu wolnego, mozna zauwazy¢ wyrazng tendencj¢ do poszerzania
zakresu §wiadczonych ustug. Spetnianie wymogéw ekologicznych w hotelu
moze okaza¢ si¢ czynnikiem decydujacym o sukcesie w sprzedazy ze wzgledu
na mod¢ na zachowania proekologiczne oraz w wyniku minimalizacji kosztow
poprzez oszczednos¢ wody i energii.

W odniesieniu do dziatan proekologicznych w turystyce pojawia si¢ idea
ekologizacji produktu turystycznego, czyli ekoproduktu, ktory stuzy zdrowiu
i jest przyjazny dla $rodowiska poprzez swa mata zasobochtonno$¢ i czysta
technologi¢ produkcji. Idea ta skupia si¢ przede wszystkim na:

— sposobie wytwarzania produktu turystycznego,

— sposobie oddzialywania tego produktu na srodowisko naturalne.

W przedsigbiorstwie ochrona $rodowiska nie powinna by¢ odrgbnym ce-
lem ani funkcja, tylko zadaniem operacyjnym, ktoére powinno by¢ realizowa-
ne w procesie osiagania wszystkich celow i w realizacji wszystkich funkcji
przedsigbiorstwa (zatrudnienie, produkcja, gospodarka odpadami, zarzadzanie,
administracja)®.

Zaangazowanie przedsigbiorstw turystycznych, w tym hoteli, na rzecz akcji
ochrony srodowiska przyrodniczego oraz podejmowanie przedsigwzi¢é proeko-
logicznych w prowadzeniu firmy staja si¢ bardzo waznym instrumentem public
relations i poprawy wlasnego wizerunku na rynku turystycznym. Moze to zachg-
ci¢ do naplywu turystow do hotelu i regionu oraz sta¢ si¢ waznym czynnikiem
osiagania przewagi konkurencyjnej?’. Przedsigbiorstwa, niezaleznie od tego, czy
decyduja si¢ na upublicznienie informacji o swoim ekologicznym charakterze,
czy tez nie, moga wpltywac na redukcj¢ negatywnych skutkow wywotanych
naptywem turystow.

22 A. Niezgoda, Rola swiadomosci ekologicznej w ksztaltowaniu konkurencyjnego produktu
turystycznego, w: Konkurencyjnosé miast i regionow na globalnym rynku turystycznym, red. J. Sala,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 205, 209.

2 A. Niezgoda, The Role of Environmental Konwledge, Attitudes and Initiatives in the De-
velopment of a Tourism Product, ,,Tourism” 2011, No. 21/1-2, s. 37.
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Swiadomosé¢ ekologiczna przedsigbiorstw w ramach turystyki biznesowe;
zauwazalna jest m.in. we wzrastajacej popularno$ci organizowanych tzw. green
meetings*, ktore opieraja sie na ograniczonym uzytkowaniu srodowiska natural-
nego. Idea organizacji tych spotkan bazuje na takich elementach, jak:

— tap water solution — zamiast wody w plastikowych butelkach dla uczest-
nikow spotkania oferuje si¢ zdatna do picia wodg z kranu,

— strap paper solution — wszystkie materialy, publikacje i dokumenty wy-
tworzone sa z surowcow wtornych,

— towel replenishment solution — specjalny serwis wymiany recznikow
i poscieli w pokojach hotelowych (informacja: ,,jesli chcesz, aby twoj recznik,
posciel zostaly wymienione, potdz je na podtodze™).

Dobrym przyktadem dziatalnosci przedsigbiorstwa w zgodzie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju sa organizowane przez hotel Anders zielone kon-
ferencje Out Of Office, ktorych celem jest podkreslenie proekologicznych
dziatan firmy, integracja pracownikow i klientow wokot idei green oraz edu-
kacja pracownikow na temat ochrony $rodowiska przyrodniczego, a takze
dbatos¢ o lokalng spoteczno§é. Wsrod elementéw produktu turystyki bizne-
sowej mozna odnalezé w tym przypadku: zdrowe przerwy kawowe, menu
przygotowane z lokalnych sezonowych produktow od regionalnych dostawcow,
uzywanie flipchartow jedynie z ekologicznym papierem FSC (Forest Steward-
ship Council — certyfikat zrownowazonej gospodarki lesnej) lub zastapienie
ich bialymi tablicami, uzywanie biodegradowalnych otowkow, sortowanie
$mieci na terenie konferencyjnym i bankietowym, propagowanie proekolo-
gicznych zachowan (zachgcanie uczestnikow konferencji do korzystania z ko-
munikacji publicznej oraz zapewnienie bezptatnego parkingu dla samochodow
hybrydowych)?.

Reasumujac, przedsigbiorstwa turystyczne, w tym hotele, postepujac zgodnie
z zasadami turystyki zrownowazonej, powinny zarowno oszcz¢dza¢ surowce
w dziatalnos$ci biurowej czy gastronomicznej, jak tez zachegcaé do tego turystow
i kontrahentow. Przyktady dziatan szczegotowych to:

— wspotpraca z dostawcami, ktorzy zaakceptowali wymagania dotyczace
ochrony $rodowiska,

— organizacja szkolen ekologicznych dla pracownikow (m.in. ksztatcenie
pracownikéw w kwestii ochrony srodowiska, akcje ekologiczne, propagowanie
dobrych praktyk),

24 Szerzej: www.gmicglobal.org/ [21.03.2015].

%5 S. Sacha, Rynek miast kongresowych (na przykladzie Wiednia), w: Wspdlczesna turystyka.
Zagadnienia prawne, spoleczno-ekonomiczne i przestrzenne, red. S. Sacha, ,,Panstwo i Spoteczen-
stwo” 2011, nr 1, s. 245.

26 Szerzej: www.hotelanders.pl/konferencje/zielony-pakiet-konferencyjny [21.03.2015].
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— zatrudnienie specjalistow, ktorych obowiazkiem jest przygotowanie i re-
alizacja roznych programow ekologicznych dla wypoczywajacych turystow?’,

— ochrona i nadawanie warto$ci dziedzictwu przyrodniczemu i kulturowemu
(m.in. inwestycje w ostrozne korzystanie z budynkéw/zasobow bedacych czegscia
dziedzictwa oraz zrownowazone zarzadzanie terenem, stosowanie i promocja
lokalnych produktéw i rzemiosta)?,

— utrzymanie i wzmacnianie dobrobytu spotecznosci lokalnej i jakoS$ci zycia
(wzmacnianie lokalnych zrédet pracy, towarow i ustug, wzmacnianie lokalnego
tancucha dostaw?®),

— organizacja roznych form turystyki biznesowej (wyktadow, warsztatow,
konferencji) zgodnych z zasadami turystyki zrownowazonej (tzw. green meetings),
zmnigjszanie zuzycia zasobow i produkcji odpaddéw (systemy zarzadzania $ro-
dowiskiem, uczestniczenie w szkoleniach i certyfikacji),

— czlonkostwo w organizacjach promujacych turystyke biznesowa zgodna
z zasadami zrownowazonego rozwoju, np. Green Meeting Industry Council
(dostep do swiatowych statystyk, studiow przypadkow, mozliwos¢ uczestnictwa
w konferencjach edukacyjnych z zakresu zréwnowazonego rozwoju, mozliwosc¢
umieszczania na materiatach promocyjnych logo organizacji promujacych zasady
zréwnowazonego rozwoju, co pozwala na osiagnigcie pozycji lidera z zakresu
tego typu dziatan na rynku krajowym?°),

— udziat w programach i akcjach promujacych zasady zroéwnowazonego
rozwoju, np. Program Ochrony Srodowiska ,,Goscie Ziemi” (Karta Ochrony
Srodowiska wyznacza proekologiczne standardy w hotelach; wyszczegdlniono
w niej 65 dziatan, takich jak: informowanie i u$wiadamianie, energia, woda,
$cieki, odpady, warstwa ozonowa, bior6znorodnos¢ i ekologiczne zakupy; hotele,
ktore zrealizuja 20 z nich, moga pochwali¢ si¢ gosciom, wywieszajac specjalny
plakat w obiekcie), obchody Dnia Goscia Ziemi®' czy tez akcja Godzina dla
Ziemi (zgaszenie na godzing iluminacji §wietlnych na zewnatrz budynku i §wiatet
elektrycznych w miejscach publicznych obiektu (lobby, restauracje i bary), ktore
zastgpowane sa Swiattem $wiec, zachgcanie gosci hotelowych do wylaczenia
$wiatta rowniez w pokojach hotelowych) organizowane z okazji Swiatowego
Dnia Ziemi.

27 Szerzej: A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej..., op. cit., s. 137-138.

2 R. Denman, Dzialania na rzecz bardziej zréwnowazonej turystyki europejskiej, raport
Grupy ds. Zrownowazonego Rozwoju Turystyki (TSG), 2007, s. 36-37, www.zarabiajnaturystyce.
pl/component/rubberdoc/doc/32/raw [21.03.2015]

2 Ibidem, s. 36-37.

30 Szerzej: www.gmicglobal.org/?page=BusinessMembership [21.03.2015].

31 Organizowane od kilku lat przez pracownikoéw hoteli Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis, Etap
i Orbis, http://businesstraveller.pl/wiadomosci/hotele-w-przyjazni-z-natura [21.03.2015].
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Warto jednak zauwazy¢, ze w praktyce pojawiaja si¢ ograniczenia w sto-
sowaniu narzedzi opisanych powyzej. Takim ograniczeniem jest powszechna
dominacja wptywu czynnikéw ekonomicznych nad $srodowiskowymi i spo-
tecznymi, co powoduje, ze w procesie zarzadzania w przedsigbiorstwie sukces
ekonomiczny uwazany jest za najwazniejszy. Innym przyktadem jest wykorzys-
tywanie mody i popularnosci na produkty i wizerunek ,,eko”, co prowadzi do
tzw. praktyk greenwashingu (zielonego ktamstwa)®?, ktore takze maja miejsce
w hotelarstwie. Do najczestszych przyktadow greenwashing zaliczy¢ mozna
przede wszystkim takie dziatania, jak: naduzywanie nic nieznaczacych sformu-
lowan (np. oznaczanie produktéw w gastronomii hotelarskiej metka eco-friendly
bez wyjasnienia, na czym polega przyjazny $rodowisku charakter produktu, czy
sktadanie deklaracji o ekologicznych walorach produktu — green, natural, no
toxic — bez jakiegokolwiek dowodu w postaci atestu czy certyfikatu, np. eko za-
rowki halogenowe, m.in. marek Philips czy Osram, wykorzystywane w obiektach
hotelarskich nie sa wcale ekologiczne, w rzeczywistosci bowiem zuzywaja nawet
dziesig¢ razy wigcej energii niz np. najnowsze lampy ledowe?*®), oraz niespoj-
no$¢ produktu z postgpowaniem firmy (np. produkowanie energooszczednych
zarowek w fabryce, ktora zanieczyszcza srodowisko czy tzw. zielone restauracje
McDonald’s).

3. Mozliwosci wdrazania koncepcji turystyki zrownowazonej
poprzez rozwdj turystyki biznesowej —
studium przypadku

W celu zweryfikowania postawionej w artykule hipotezy przeprowadzono
pierwotne badania pilotazowe. W badaniach empirycznych zastosowana zos-
tata metoda bezposredniego sondazu diagnostycznego; zastosowano metode
wywiadu osobistego z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza. Badanie
przeprowadzono w marcu 2015 r. Podmiotem badan byl czterogwiazdkowy
hotel usytuowany w aglomeracji poznanskiej, w ktérym goscie biznesowi sta-
nowia 80% wszystkich klientow (lokalizacja oraz udziat gosci biznesowych to
czynniki determinujace wybodr tego obiektu do badania). Kwestionariusz sktadat

32 Termin po raz pierwszy zostat uzyty w roku 1986 przez Jaya Westervelda, ktory krytykowat
hotelarzy proszacych gosci o rzadsza wymiang recznikéw i poscieli pod pretekstem ochrony
srodowiska, w rzeczywistosci chodzito o uzyskanie korzysci ekonomicznych, www.polityka.pl/
tygodnikpolityka/rynek/295924,1,ekosciema.read [21.05.2015].

33 http://csr.forbes.pl/-nieekologiczne-zarowki-philips-i-osram,artykuly,190234,1,1.html [21.05.
2015].
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si¢ szeSciu czesdci. Pytania czgsci pierwszej dotyczyly dziatan przedsigbiorstwa
zgodnych z zasadami turystyki zrownowazonej i odnosity si¢ do takich czynnikow
srodowiska naturalnego, jak: niedobor surowcdw, rosnace koszty energii, wzras-
tajacy poziom zanieczyszczenia. Druga czg¢$¢ narzgdzia badawczego odnosita sig
do realizowanych w przedsigbiorstwie dzialan majacych na celu stymulowanie
zachowan proekologicznych wsrdd pracownikow (szkolenia, akcje ekologiczne,
propagowanie dobrych praktyk). Pytania czgsci trzeciej kwestionariusza dotyczyty
ochrony wartosci dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz utrzymania
1 wzmacniania dobrobytu spotecznosci lokalnej. Autorki wyodrgbnily tu dziatania
przedsigbiorstwa zwigzane m.in. z inwestycjami: ostrozne korzystanie z bu-
dynkoéw, zrownowazone zarzadzanie terenem, stosowanie i promocja lokalnych
produktéw, rzemiosta, wzmacnianie lokalnego tancucha dostaw. Czwarta czes$¢
narzedzia badawczego odnosita si¢ do certyfikacji obiektu dotyczacej zasad
zrOwnowazonego rozwoju i uczestnictwa przedsigbiorstwa w organizacjach,
projektach i akcjach promujacych zasady zrownowazonego rozwoju. W kolejne;j
czgsci zapytano o oddolne inicjatywy (od klientoéw) dotyczace podejmowanego
tematu. Czg$¢ ostatnia kwestionariusza zawierata pytania charakteryzujace badane
przedsigbiorstwo.

Badanie wykazato, ze w przedsi¢gbiorstwie podejmowane sa dziatania zgod-
ne z zasadami turystyki zrownowazonej. W ramach dziatan przedsi¢biorstwa
dotyczacych niedoboru surowcow, energii oraz zanieczyszczenia srodowiska
wskazano przede wszystkim: instalowanie urzadzen filtrujacych wodg — wtasna
stacja oczyszczania wody, informacja dla klienta o mozliwosci picia wody
z kranu, wymiana poscieli co trzeci dzien, wykorzystywanie w czasie spotkan
biznesowych duzych dzbanéw wody zamiast matych butelek, stosowanie
urzadzen regulujacych dostarczanie ciepla oraz stosowanie energooszczgdnych
systemow os$wietlenia (termostaty, wlaczniki czasowe, wlaczniki reagujace na
ruch, zarowki LED, w przypadku niskiego oblozenia obiektu, np. w czasie
$wiat, na czg$ci pigter zostaje wylaczone o$wietlenie i ogrzewanie). Co cie-
kawe, nie stosuje si¢ w obiekcie kranow, ktoére same odcinaja doptyw wody,
kiedy przestaje si¢ z nich korzysta¢ (rozwiazane takie bylo wprowadzone, ale
ze wzgledu na czgste awarie z niego zrezygnowano). Dodatkowo w badanym
obiekcie polityka minimalizujaca ilo$¢ odpadow polega na: ograniczeniu opako-
wan i buteleczek z produktami toaletowymi, uzywaniu dozownikéw do mydta
w plynie, stosowaniu ekoprzyjaznych $rodkow czystosci i kosmetykow (nie-
testowane na zwierzgtach, bez amoniaku), stosowaniu w pokojach hotelowych
szklanek i kubkow wielokrotnego uzycia, ograniczeniu liczby broszur i innych
materiatéw dla klienta (np. brak drukowanej wersji ankiety wykorzystywanej
do badania opinii klienta na temat jako$ci $wiadczonych w obiekcie ustug,
wykorzystywanie ankiety w wersji elektronicznej), ktore czgsto dostarczane sa
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tylko na jego zyczenie, umieszczeniu w obiekcie koszy do segregacji $mieci
oraz przekazywaniu do utylizacji szkodliwych odpadéw i substancji (wlasny
separator thuszczu, zbieranie baterii, sprzet komputerowy oddawany w miejsca
temu przeznaczone, stosowanie recyklingu — wspoipraca z lokalnym domem
dziecka). Polityka przedsigbiorstwa zgodna z zasadami zrownowazonego
rozwoju obejmuje réwniez czes¢ rekreacyjna i ma odzwierciedlenie w takich
elementach, jak: solona, a nie chlorowana, woda w basenie (przyjazna dla
srodowiska, poniewaz nie wymaga niebezpiecznego transportu ani sktadowa-
nia gazu chlorowego, chlorku sodu czy chlorku wapnia) oraz plany zwiazane
z montazem na dachu, nad cz¢sécia basenowa, specjalnego urzadzenia majacego
na celu ogrzewanie basenu.

Czg$¢ badania dotyczaca stymulowania zachowan proekologicznych wsrod
pracownikow wykazata, ze przedsigbiorstwo, skupiajac si¢ przede wszystkim
na minimalizacji kosztéw dziatania, ogranicza si¢ w tym przypadku jedynie
do propagowania dobrych praktyk, zachecajac pracownikéw do stosowania
recyklingu. Co ciekawe, jest to uwarunkowane gtownie czynnikami kosztowy-
mi, a nie srodowiskowymi. Do tej pory nie odbylo si¢ w tym zakresie zadne
szkolenie oraz akcja proekologiczna. Warto jednak podkresli¢, ze w trakcie
przeprowadzania wywiadu przedstawiciel badanego obiektu wyrazil zaintere-
sowanie tego typu dzialaniami w przyszitosci. Badane przedsigbiorstwo nie jest
rowniez uczestnikiem zadnej organizacji i nie realizuje jako cztonek Zadnego
projektu, ktéorego celem jest propagowanie zasad zrownowazonego rozwoju,
a posiadane certyfikaty sa podyktowane wymogami rzadowymi, do ktorych
przedsigbiorstwo, z racji funkcjonowania w okre§lonym otoczeniu, musi si¢
dostosowac.

Wyniki badan dotyczace ochrony wartosci dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego oraz utrzymania i wzmacniania dobrobytu spotecznosci lokalnej
pokazuja, ze badane przedsigbiorstwo realizuje w tym wzgledzie takie dziatania,
jak: wspolpraca z lokalnymi producentami zywnosci (np. Bakoma — jogurty
dla gosci), mozliwo$¢ zakupu regionalnych produktéw na terenie obiektu (np.
$wigtomarcinski rogal w dniu §w. Marcina — 11 listopada), wspolpraca z lokal-
nymi artystami (wystawy obrazow w obiekcie, organizacja imprez z udziatem
polskich muzykow).

Wryniki czgéci badania odnoszacej si¢ do inicjatyw gosci hotelowych doty-
czacych zasad zrownowazonego rozwoju wykazaty, ze maja miejsce tego typu
zdarzenia. Jak podkreslat przedstawiciel badanego hotelu, w wielu przypadkach
propozycje gosci sa wcielane w zycie (np. pomyst karty menu dla wegan).

Jak wczesniej wspomniano, podmiotem badania byl hotel czterogwiazdko-
wy usytuowany w aglomeracji poznanskiej. Go$cie biznesowi stanowia 80%
wszystkich klientow, ktorzy przyjezdzaja w celach typowo biznesowych i nie
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wykazuja zainteresowania dodatkowa oferta kulturalna®. Sa to glownie mezczyz-
ni (75%) w wieku 30-40 lat. Jak wykazaly wyniki badania, w obiekcie nie sa
zatrudnieni specjalisci, ktorych obowiazkiem jest przygotowywanie i realizacja
roznych programoéw ekologicznych dla gosci hotelowych, wywiad zostat wigc
przeprowadzony z dyrektorem hotelu. Analiza uzyskanych wynikéw wykazata, ze
o ile w badanym obiekcie podejmowane sg dziatania zwiazane z ograniczeniem
uzytkowania zasobow, energii czy tez powietrza, dziatania z zakresu ochrony
warto$ci dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz utrzymania i wzmacnia-
nia dobrobytu spotecznosci lokalnej, to nie sa podejmowane praktycznie zadne
konkretne dziatania dotyczace edukacji pracownikoéw. Za pozytywne nalezy uznaé
zainteresowanie tego typu dziataniami w przyszlosci. Przedsigbiorstwo nie widzi
tez potrzeby uczestniczenia w organizacjach, projektach i akcjach propagujacych
zasady zrownowazonego rozwoju. W badanym przedsigbiorstwie miaty miejsce
inicjatywy klientow dotyczace rozwazanego tematu, co potwierdza fakt, ze
turysta-konsument zauwaza potrzebe racjonalizacji zakupow i odpowiedzialnosci
zwiazanej z zaspokajaniem witasnych potrzeb.

Whioski

Turystyka biznesowa w Polsce odznacza si¢ zroznicowaniem rozwoju w ujg-
ciu przestrzennym, w przewazajacej mierze bowiem rozwija si¢ w miastach®.
Analizujac dane gromadzone przez biura kongreséw w poszczegolnych miastach
oraz dane Poland Convention Bureau (PCB POT) na temat liczby odbywajacych
si¢ spotkan, dostrzega si¢ dominacj¢ trzech o$rodkow miejskich kraju. Sa to
Warszawa, Krakéw oraz Trojmiasto. Czynniki, ktoére decyduja o atrakcyjnosci
danego miasta, to przede wszystkim: rozpoznawalno$¢ danego miasta na swiecie,
popularnos¢ w polskich srodowiskach naukowych, gospodarczych i administracji
publicznej, dziatania promocyjne samego miasta, jak rowniez kampanie popu-
laryzujace dane miasta jako miejsca organizacji spotkan. Duze znaczenie maja
réwniez wzgledy techniczne czy formalne, tzn. liczba hoteli w danym miescie
w segmencie biznesowym, tj. o standardzie czterogwiazdkowych i pieciogwiazd-
kowych, oraz liczba dostgpnych pokoi w hotelach. Kolejnym istotnym czynnikiem
decydujacym o wyborze danego miasta jest jego dostepnos¢ komunikacyjna,

3* W obiekcie goscie biznesowi maja do wyboru trzy pakiety, ktore umozliwiaja realizacjg nie
tylko potrzeb zwiazanych z celem biznesowym, ale rowniez m.in. z celem poznawczym (zwiedzanie
Poznania), jak jednak podkreslat przedstawiciel badanego obiektu, od 4 lat, od kiedy te pakiety
sa oferowane gosciom, ani jedna osoba nie byla nimi zainteresowana.

35 Przede wszystkim w Krakowie, Warszawie, Trojmiescie, Poznaniu, Katowicach, Szczecinie,
Wroctawiu i Toruniu, za: E. Nawrocka, op. cit., s. 80.
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liczba sal konferencyjnych oraz miejsc w salach konferencyjnych, obecnos¢
w miescie uczelni wyzszych zatrudniajacych naukowcoéw mogacych przekonac
migdzynarodowa lub krajowa organizacj¢ o atrakcyjnosci swojego miasta.

Atrakcyjnos$¢ miejsca, w ktorym organizowane sa konferencje, zjazdy czy inne
cele turystyki biznesowej, decyduje o przewadze konkurencyjnej. Na t¢ przewage
wptywa jakos¢ srodowiska, bez wzgledu na to, czy jest to wie§, miasto, czy
aglomeracja. Zachowaniu srodowiska sprzyja koncepcja turystyki zrbwnowazone;.

Jak wynika z przedstawionego wywodu, turystyka biznesowa moze rozwijac
si¢ zgodnie z zasadami turystyki zrownowazonej. Cecha charakterystyczng tu-
rystyki biznesowej jest podstawowe znaczenie obiektu, w ktorym organizowane
sa spotkania. Stad tez ogromna rola hoteli biznesowych w zachowaniu zasad
ekologicznych bedacych waznym elementem koncepcji turystyki biznesowej. Jak
wykazaly zaprezentowane badania, hotele biznesowe moga doskonale wdraza¢
koncepcje turystyki zrbwnowazonej, wazna jest jednak Swiadomos¢ ekologiczna
zaré6wno turystow, jak i samych podmiotéw nalezacych do sfery obshugi.

W celu rozwijania turystyki zgodnej z zasadami rozwoju zréwnowazonego
nalezy rezygnowaé z przyjazdu turystow uprawiajacych turystyke sprzeczna
z zasadami turystyki zrownowazonej (np. jakosciowo ,,negatywna” turystyka
masowa). Uwzglednienie cech turystow zwiazanych z postawami w stosunku
do $rodowiska spotecznego i przyrodniczego uzupehia tradycyjna segmentacje
rynku nabywcow i umozliwia skupienie si¢ na tych rynkach docelowych, kto-
rych potrzeby moga by¢ zaspokojone bez zaktdcania réwnowagi ekologicznej
na danym obszarze.
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Business Tourism and Sustainable Tourism —
An Example of a Hotel in Agglomeration

Abstract. The concept of sustainable development is one of the most desirable goals, in terms of
development of an area, for urban or tourist regions. In tourism, the answer to the problems is the
concept of sustainable tourism. Business tourism, like no other form of tourism, develops based on
a hospitality product, and that is why the possibilities of the deployment of sustainable tourism princi-
ples are conditioned by the actions of hotels in the area. There is a problem however, in whether the

“business product” development does not interfere with the environmental friendly and prosocial
actions that are connected with the concept of sustainable development. The purpose of this article
is to verify the hypothesis that the development of business tourism in agglomeration can proceed in
accordance with the principles of sustainable tourism. The authors analyse dependencies between
these types of tourism in the context of conceptual ranges, on the basis of the theory and environ-
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mental friendly actions of business hotels. In the empirical part of the study, the authors present the
results of a case study from the analysis of one of the hotels in Poznan. The analysis showed that
while in the examined object there are different actions taken regarding the reduction in the usage
of resources, like energy or air, the actions in the field of protection of natural and cultural heritage
and maintenance, and reinforcement of the prosperity of the local community, there are practically
no specific actions taken concerning the education of employees.

Keywords: business tourism, sustainable tourism, hotel, agglomeration
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Wymogi edytorskie Wydawnictwa WSB w Poznaniu dla autoréw

Tekst

e kompletny, w postaci 1 wydruku oraz na ptycie CD
(w formacie *.doc lub *.rtf)

e pozbawiony fragmentéw pozwalajacych zidentyfikowac
autora, np. Jak wskazatem w pracy... nalezy zastgpi¢
forma bezosobowa: Jak wskazano w racy...

Uktad tekstu

e imig i nazwisko autora, stopief/tytut naukowy, afiliacja
o telefon, e-mail, adres - tytut pracy « spis tresci (w przy-
padku ksigzki) « streszczenie w jezyku polskim (maksy-
malnie do 1000 znakéw ze spacjami) « stowa kluczowe
(maksymalnie 8 stéw) * wstep « tekst gléwny < zakon-
czenie (wnioski) * bibliografia « tytut pracy, streszczenie
i sfowa kluczowe w jezyku angielskim

Objetos¢

e artykut — do 1 arkusza wydawniczego wraz z rysun-
kami i tabelami (ok. 22 stron)

e ksigzka — wedlug umowy wydawniczej

Marginesy — 2,5 cm z kazdej strony

Numeracja stron — ciggta w obrebie catej publikacji,
u dotu strony

Tekst gtéwny

e czcionka Times New Roman z polskimi znakami,
12 pkt

e odstep migdzy wierszami — 1,5 pkt

e wyréznienia — pismem potgrubym

e stowa obcojezyczne — kursywg

e nazwiska uzyte po raz pierwszy — petne imie i naz-
wisko, kolejne przywotanie — samo nazwisko

e skroty — za pierwszym razem petny termin, a skrot
w nawiasie; dalej — tylko skrot, np. jednostki samorzadu
terytorialnego (JST)

e liczby do 4 cyfr — bez spacji i kropek (5000, a nie:
5.000 czy 5 000), a powyzej 5 cyfr — ze spacjami co
3 cyfry, liczac od prawej (5000 000, a nie: 5.000.000)
e W liczbach dziesietnych — przecinek, nie kropka (z wy-
jatkiem tekstow angielskich)

Cytaty

e poprzedzone wprowadzeniem (np. Jak zauwaza Jan
Kowalski...)

e ujete w cudzystowie, bez kursywy, doktadnie przyto-
czone,

e opuszczenia fragmentu cytowanego tekstu — zazna-
czone za pomocg nawiasu kwadratowego: [...]

e wtracenia wlasne w cytatach — opatrzone inicjatami
autora: [moje — X.Y.]

Przypisy

e umieszczone u dotu strony (nie w tekscie w nawia-
sach)

o przy kolejnych powotaniach — facinskie sformuto-
wania i skréty (op. cit., ibidem, idem, eadem)

Przyktady przypiséow
e wydawnictwa zwarte:
4 autor lub kilku autoréw:

P. Pioterek, B. Zieleniecka, Technika pisania prac
dyplomowych, wyd. 3 zm., Wyd. WSB w Poznaniu, Poz-
nan 2004, s. 9.
¢ praca zbiorowa:

Przemiany we wspolczesnej gospodarce swiatowey,
red. E. Oziewicz, PWE, Warszawa 2006, s. 20-28.

4 artykuty lub rozdziaty w pracy zbiorowej:

A. Michalewicz, Systemy informacyjne wspoma-

gajqce logistyke dystrybucji, w: Logistyka dystry-

bucji, red. K. Rutkowski, Difin, Warszawa 2001,

s. 102-123.

e wydawnictwa ciagte (artykuty w czasopismach lub
gazetach)

' K. Strzyzewska, Zarzqdzanie dostawami, ,,Logi-
styka a Jakos¢” 2008, nr 3-4, s. 31-32.

2 W. Orlowski, Wielki wybuch, czyli gietdy w pa-
nice, ,,Gazeta Wyborcza”, 13 pazdziernika 2008 r.,
s. 3.

e materialy internetowe i elektroniczne (w nawiasie
petna data korzystania ze strony WWW)

"'H. Arndt, Globalisation, ,,Pacific Economic Pa-
per” 1998, No. 27, www.crawford.anu.edu.au/pdf/pep/
pep-275.pdf [17.05.2008].

2 NBPortal.pl. Portal wiedzy ekonomicznej [CD-
-ROM], edycja Banknot, NBP, Warszawa 2005.

e prace niepublikowane
W. Balicki, Bezrobocie a dlugookresowa stagnacja
transformacyjna [praca niepublikowana], [b.m.] 2003
[wydruk komputerowy].

e akty prawne

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, t.j. Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz. 1591.

2 Ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dzia-
talnosci gospodarczej, Dz.U. nr 101, poz. 1178 z pdzn.
zm.

llustracje

e edytowalne, wytacznie czarno-biate,

e rysunki, wykresy i schematy — w plikach zrédtowych
(*.xIs lub *.cdr)

e zdjgcia — w plikach zrédtowych (najlepiej *.tif), roz-
dzielczo$¢ min. 300 dpi

e opatrzone numerem oraz zrédtem (np. opracowanie
wilasne)

e pozbawione napiséw: potgrubych, wersalikami, bia-
tych na czarnym tle, czarnych wypetnien, dodatkowych
ramek

e z odwotaniem w tekscie (np. zob. rys. 1, a nie: zob.
rysunek ponizejlpowyzej)

e z objasnieniem uzytych skrétow

e z pisemng zgoda na przeniesienie praw autorskich

Tabele

e ponumerowane, opatrzone tytutem oraz zrédtem (np.
opracowanie wiasne)

e z odwotaniem w tekscie (np. zob. tab. 1, a nie: zob.
tabela ponizejlpowyzeyj)

e kazda rubryka wypetniona trescig

o skroty uzyte w tabeli — objasnione pod nig

e z pisemng zgoda na przeniesienie praw autorskich

Wzory matematyczne

e przygotowane w programie Microsoft Equation 3.0

e poprawnie zapisane potegi i indeksy

e zmienne — kursywa, liczby i cyfry — pismem prostym
e znak mnozenia to: - lub x (nie gwiazdka czy ,iks”)

e pisownia jednostek — wedtug uktadu SI

e symbole objasnione pod wzorem

Bibliografia

e pozbawiona numeracji

e uporzadkowana alfabetycznie wedtug nazwisk autoréw
i tytutdw prac zbiorowych



®

The WSB Press Instructions for Authors Submitting Their Contributions in English

General requirements

e only complete submissions are accepted — a single printed copy
and an electronic source file saved to a CD (*.doc or *.rtf format)
e ensure your text contains no phrases by which your authorship
could be identified, e.g. In my 2008 book on African Voodoo
| pointed out... is not allowed and should be replaced with e.g.
John Smith’s 2008 book on African Voodoo indicates...

Text layout

e author’s first and last name, scientific degreeftitle, organization/
institution (if applicable) « phone number, e-mail address, mailing
address - title of book/paper « contents (books only) « summary
in English (up to 1000 words including spaces) * keywords in
English (up to 8 words) « introduction « body text ¢ conclusion
(findings, recommendations) « bibliography/references -« title of
book/paper, summary and keywords in Polish

Size limit

e for a single paper — the limit is 40 000 characters (around
22 pages, 1800 characters per page) including tables and figures
o for books — as specified in the publishing contract

Margins: 2.5 cm each margin

Page numbering: continuous throughout the text, using Arabic
numerals, placed at the bottom of the page (footer)

Body text

e typeface: Times New Roman, 12 pts

e line spacing: 1.5 line

e highlights or emphasis: apply bold print

e foreign (non-vernacular) words and expressions: in italics

e people’s names: give the full name (including all given names
and the last name) at first mention; for any further reference —
quote the last name only

e abbreviations and acronyms: when first used, give the complete
phrase (name), including its abbreviation in brackets, e.g. Infor-
mation and Communication Technology (ICT); onward — use the
abbreviation only

e numbers consisting of up to 4 digits: use no thousands sepa-
rator (5000 rather than 5,000 or 5 000); numbers including 5 or
more digits — insert space every three digits starting from the
right (5000000 rather than 5,000,000)

e decimal fractions should be separated by points (2.25)

Citations

e preceded by an introductory phrase (e.g. John Smith notes
that...)

e must be quoted verbatim and enclosed in double quotation
marks (inverted commas) — no italics; for citations within citations,
use single marks

e omissions in cited text should be marked with parentheses [...]
e phrases interposed by the author within cited text should be
followed by author’s parenthesized initials — [J.S.]

References

e placed at the bottom of the page (footnotes) rather than within
body text or as endnotes

e when making further references to the same source — use Latin
terms and abbreviations, such as op. cit., ibidem, idem, eadem, etc.

References — examples
o books:
+ by single or multiple authors:
W.R. Lane, K.W. King, T. Reichert, Kleppner's advertising
procedure, 18" ed., Upper Saddle River, Pearson Prentice Hall,
New Jersey 2011, p. 43.
+ edited books:
Multinational Firms. The Global-Local Dilemma, eds. J.H. Dun-
ning, J.L. Mucchielli, Routledge, London — New York 2002,
pp. 345-346.
+ papers or chapters in edited books:
W. Cornwall, The rise and fall of productivity growth, in: The
Capitalist Economies. Prospects for the 1990s, ed. J. Cornwall,
Edward Elgar, Aldershot — Brookfield 1991, pp. 40-62.
e periodicals (journal and newspaper articles)
! J. Bughin, J. Doogan, O. Vetvik, 4 new way to measure
word-of-mouth marketing, “McKinsey Quarterly” 2010, No. 2,
pp. 113-116.

2 P. Spenner, K. Freeman, 7o keep your customers, keep it
simple, “Harvard Business Review” May 2012, pp. 108-114.
e online and electronic sources (for Internet sources, include
date source was retrieved)
"'H. Arndt, Globalisation, “Pacific Economic Paper” 1998,
No. 27, www.crawford.anu.edu.au/pdf/pep/pep-275.pdf [accessed
May 17, 2008].
2 NBPortal pl. Portal wiedzy ekonomicznej [CD-ROM], edycja
Banknot, NBP, Warszawa 2005.
e unpublished work
W. Balicki, Bezrobocie a dlugookresowa stagnacja transfor-
macyjna [unpublished], [month missing] 2003 [computer script].
A. Lindgvist, The Saving Behavior of Households [doctoral
dissertation], The Stockholm School of Economics, Stockholm 1981
[computer manuscript].
o legislation
! Council Directive 90/365/EEC of 28 June 1990 on the right
of residence for employees and self-employed persons who have
ceased their occupational activity.
2 Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights,
Journal of Laws No. 24, item 83, as later amended.

Artwork and graphics

e editable, in black and white only, with no shading

e drawings, graphs and diagrams must be supplied in their native
electronic formats (*.xIs or *.cdr)

e photographs — supply source files (preferably, *.tif); minimum
resolution: 300 dpi

e number all graphical components consecutively using Arabic
numerals

e for any artwork that has already been published elsewhere,
indicate the original source (otherwise state e.g. Source: own)
e apply no lettering in white against a black background, whether
in bold or italics, and no black fills or excess frames

o if the figure is referenced in the text, use its number rather
than terms such as “above” or “below” (e.g. cf. Fig. 1, not: see
figure above/below)

e provide an explanation of any abbreviations and symbols used
e copyrighted work must be supplied along with the original
author’s consent to the publication

Tables

e numbered consecutively and consistently using Arabic nu-
merals

e including a caption (title) and a reference to the source of data
(e.g. Author’s own research)

e identify any previously published material by giving the ori-
ginal source

e when referencing the table in the text, use its number rather
than expressions such as “above” or “below” (e.g. cf. Table 1,
not: see table above/below)

e with no blank cells

e any abbreviations used must be expanded below the table

e for any copyrighted material, attach the original author’s
written permission

Mathematical formulas

e processed using Microsoft Equation 3.0

e special attention should be given to the correct placement of
any sub- or super-scripts

e variables — written in italics; numbers and digits — in normal
font style

e use “” or “x” only as the multiplication sign
an asterisk or an “x”)

e quantities should be represented in S| units only
e any symbols must explained below the formula

(rather than e.g.

Bibliography

e add no numbering

e all items should be arranged alphabetically by authors’ last
names or titles of edited books rather than in their order of
appearance in the text



