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Wstep

Po zatamaniu gospodarczym, ktore nastapito na poczatku lat 90., Polska od-
notowuje obecnie systematyczny wzrost gospodarczy. Wprawdzie jego dynamika
byla nizsza niz nasze oczekiwania, jednak na tle innych krajow przechodzacych
transformacje systemowa wypadamy zdecydowanie pozytywnie. Znacznie go-
rzej wyglada sytuacja pod wzgledem rozwoju gospodarczego. Jego tempo jest
bowiem nizsze niz produktu krajowego brutto. Niskie ptace, wysokie opodatko-
wanie pracy, wysoka stopa bezrobocia i zwigzana z tym przymusowa emigra-
cja oraz niedostateczna opieka medyczna (szczegdlnie brak profilaktyki dla osob
starszych) to gtdwne problemy rzutujace na jakos$¢ zycia w kraju. W nastepnych
latach dodatkowo na rozwoj gospodarczy moga negatywnie wplywac¢ problemy
z utrzymaniem dynamiki wzrostu gospodarczego z uwagi na zanikanie jego obec-
nych zrodet. Wymaga to zmian w strukturze gospodarczej Polski.

Kraj nasz musi przyspieszy¢ procesy innowacyjne, ktore sa obecnie gtownym
czynnikiem wzrostu gospodarczego w krajach wysoko rozwinigtych. Pozwoli to
na poprawe jakosci produkcji i obnizenie naktadochtonnos$ci, przez co wzrosnie
znaczenie sektoréw bardziej zaawansowanych technologicznie w naszym ekspor-
cie. Wptynie to z kolei na podniesienie konkurencyjnosci krajowych podmiotow
gospodarczych. Jednak mimo czgstego postugiwania si¢ pojeciem konkurencji
i konkurencyjnos$ci zar6wno w teorii, jak i w praktyce nie ma ono jednoznacznej
definicji. Adam Lipowski analizuje prawidtowos$¢ wiec ujecia konkurencyjnosci
produkcji w artykule Problematyka konkurencyjnosci w naukach ekonomicznych.

Jednym z warunkéw, by Polska odniosta sukces w XXI w., jest zwiekszenie
przedsigbiorczos$ci spoleczenstwa. Podstawg sukcesu kazdej gospodarki — z uwa-
gi na zalety, w tym niewielkie potrzeby kapitalowe (co jest szczegdlnie wazne
w takich krajach, jak Polska) — sa bowiem mate i §rednie przedsiebiorstwa (MSP).
W kraju jednak nie powstat jeszcze system wspierania przedsiebiorczosci (szeroko
rozumianej), ktory zaczynajac od szkoty podstawowej, poprzez szkolnictwo wyz-
sze, a konczac na pracy zawodowej rozwijalby przedsigbiorczos¢ spoteczenstwa.
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Ponadto caty czas istniejg bariery rozwoju niewielkiej dziatalno$ci gospodarczej,
ktoére mimo deklaracji od kilkunastu lat nie zostaty zlikwidowane. Kwestii tej
jest poswiecony artykut Stawomira Jankiewicza Most significant macroeconomic
barriers to entrepreneurship development in Poland (Najwazniejsze makroekono-
miczne bariery rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce). Rozwoj MSP uzalezniony
jest rowniez od systemow wsparcia, szczegolnie na poziomie samorzadu, o czym
traktuje artykut Grzegorza Slusarza i Lidii Kaliszczak Przedsiebiorczosé lokalna
i jej uwarunkowania.

Rozwdj przedsigbiorstw (w tym MSP) wymaga dostosowania popytu na prace
do zapotrzebowania zgtaszanego przez firmy. Punktem wyjscia powinno by¢ scha-
rakteryzowanie podazy pracy, ktora stanowi istotne uwarunkowanie funkcjono-
wania przedsigbiorstw. W odniesieniu do lokalnego rynku pracy zajmuja si¢ tym
Wactaw Jarmotowicz i Stawomir Kuzmar w artykule Podaz pracy jako uwarunko-
wanie funkcjonowania wielkopolskich przedsiebiorstw w latach 2000-2012.

Funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa jest bezposrednio lub posrednio
zwigzane z narz¢dziami informatycznymi. Sa one jednak dos¢ kosztowne, przez
co MSP nie moga sobie pozwoli¢ na ich zakup. Zmniejszenie kosztow wdrozenia
nowych rozwigzan informatycznych staje si¢ mozliwe dzigki idei outsourcingu.
O kwestii tej pisze Piotr Adamczewski w artykule Uwarunkowania modelu cloud
computing w informatycznym wspomaganiu polskiego sektora MSP.

Swiatowa gospodarke cechuje m.in. duza zmienno$é popytu oraz systema-
tyczne pojawianie si¢ i zanikanie nisz rynkowych. Aby utrzymac¢ si¢ na rynku,
przedsigbiorcy (szczegolnie mali i $redni) musza szybko dostosowywac sie do
potrzeb nabywcow. Konsumenci coraz czesciej oczekuja bowiem od firmy, ktorej
dobra kupuja, akceptacji ich §wiatopogladu. Wpltywa to na silne skorelowanie
dziatalno$ci biznesowej jednostek gospodarczych z etyka gospodarcza i odpowie-
dzialnoscig spoteczng. O tym traktuje artykut Krzysztofa Kotodziejezyka For-
malizacja praktyk spolecznie odpowiedzialnych w sektorze MSP — faza przygoto-
wawcza. Studium przypadku.

Zmiany w strukturze gospodarczej beda wptywaty na wzrost znaczenia ustug
i zwigkszania udziatu dotad marginalnych branz. Analizg takiego rynku, ktory
moze w przysztosci osiagna¢ znaczny potencjal, zajmujg si¢ Grazyna Krasow-
ska-Walczak i Marcelina Walczak w artykule Dietitian — a New Profession in
Poland’s SME Sector (Dietetyk — nowy zawod na rynku matych i Srednich przed-
siebiorstw w Polsce).

Podejmujgc dzialania zmierzajace do szukania nowych nisz lub rozwoju ist-
niejacych, warto korzysta¢ z rozwigzan innych krajow. Dlatego tez warto zapo-
znaé sie z artykutem Vandy Marakovej i Ivany Simo&kovej Hodnotenie imidzu
Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu (Ocena Stowacji jako miejsca

turystycznego).
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Jednym z istotnych sposoboéw zmniejszania bezrobocia w Polsce miaty by¢
elastyczne formy zatrudnienia (umowy cywilnoprawne, umowy o prac¢ na czas
okreslony i samozatrudnienie). W efekcie w ostatnich latach bardzo wzrosta po-
pularno$¢ tej formy zatrudnienia. Dane Eurostatu wskazujg, ze w 2000 r. tylko
5,8% ogotu polskich pracownikéw pracowato na podstawie umowy o okreslonym
czasie trwania, podczas gdy w 2012 r. byto to juz ok. 27%. To najwigkszy odsetek
w UE, niemal dwukrotnie przewyzszajacy $rednig unijng (14,1%). Z podobny-
mi problemami borykaja si¢ robwniez inne panstwa, ktore przeszty transformacje
ustrojowg. Na ten temat w odniesieniu do Stowacji pisza Maria Uramova i Mi-
roslava Tuschlova w artykule Economically dependent self-employment in the
context of Slovak legislation (Ekonomiczne zaleznosci samozatrudnienia w kon-
tekscie prawa na Stowacji).

Zachgcam do lektury niniejszej publikacji, polemiki oraz wspolpracy przy
dalszych badaniach dotyczacych przedsigbiorstw i przedsigbiorczosci, co pozwoli
wytyczy¢ nowe kierunki rozwoju polskiej gospodarki.

Stawomir Jankiewicz
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Problematyka konkurencyjnosci
w naukach ekonomicznych

Streszczenie. Celem artykutu jest sprawdzenie, czy w naukach ekonomicznych (ekonomii i za-
rzqdzaniu) problematyka konkurencyjnosci produkcji jest ujeta prawidtowo, tzn. czy zZrodet kon-
kurencyjnosci produkcji szuka si¢ w realnej walce firm o nabywce. Odpowiedz na to pytanie wy-
magata: opracowania autorskiego modelu walki firm o nabywce oraz krytycznej analizy znanych
mikroekonomicznych modeli konkurencji. Analiza ta skonfrontowana z modelem autorskim prowa-
dzi do wniosku, zZe znane mikroekonomiczne modele konkurencji nie opisujg realnej walki firm o na-
bywce. Daje to podstawy do stwierdzenia, Ze w naukach ekonomicznych geneza konkurencyjnosci
produkcji nie jest uymowana prawidtowo.

Stowa kluczowe: konkurencyjnosé produkcji, realny model walki firm o nabywce, model konku-
rencji doskonatej, monopolistycznej i oligopolistycznej

Wstep

Analizujac problematyke konkurencyjnosci, mozna stwierdzi¢, ze nalezy ona
do tych dziedzin w naukach ekonomicznych (w ekonomii i zarzadzaniu), ktorych
stan jest niezadowalajacy. Sformutowanie to moze brzmie¢ jak paradoks, zwa-
Zywszy na wciaz rosnaca liczbe osrodkow i publikacji dotyczacych konkurencyj-
nosci. Jest to jednak paradoks pozorny, gdyz w badaniach nad konkurencyjno$cia
zdarza si¢ wigcej nieporozumien niz w innych obszarach dociekan ekonomicz-
nych. Wystarczy przytoczy¢ ich typowe przyktady:



®

14 Adam Lipowski

— zamienne stosowanie w ilo§ciowych analizach poréwnawczych w skali
mie¢dzynarodowej takich kategorii, jak: produktywnos¢ (efektywnos¢) i konku-
rencyjnos$¢, np. w popularnych ostatnio rankingach konkurencyjnos$ci gospodarek.
Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze od jakiego$ czasu termin ,,konkuren-
cyjnos¢” wypiera ,,produktywno$¢”. Tymczasem kategorie te nie sg tozsame, co
swiadczy o naduzywaniu pierwszej z nich. W konsekwencji wiele badan, ktore
w tytule zawieraja modne stowo ,,.konkurencyjnos¢”, tak naprawdg jej nie do-
tyczy';

— zamienne stosowanie terminow: ,,przewaga komparatywna” i ,,przewaga
konkurencyjna”. Pierwszy z terminow jest stosowany w Ricardianskiej teorii han-
dlu zagranicznego, drugi za$ swa popularnos$¢ zawdzigcza Michaelowi Porterowi,
ktorego obszar zainteresowan nie ma wiele wspolnego z ta teoria?;

— nierozréznianie ,,.konkurencyjnosci” i ,,specjalizacji”. Celujg w tym zwlasz-
cza przedstawiciele teorii handlu zagranicznego, ktorzy maja sktonnos¢ do anali-
zowania konkurencyjnos$ci eksportu za pomoca wskaznika ujawnionej przewagi
komparatywnej (RCA) Beli Balassy, czyli wskaznika, ktory jest miarg specjaliza-
cji eksportowej, bedaca wyrazem wspotpracy.

Nieporozumienia spotykane w badaniach nad konkurencyjnos$cia, procz tego,
ze mogg prowadzi¢ do blednych wnioskow poznawczych, ujawniajg to, iz wielu
z nich brakuje podstaw teoretycznych badz podstawy te sa bledne. Przyczyny te sa
uwarunkowane stanem ekonomii, a zwtaszcza mikroekonomii. Po pierwsze, ter-
min ,.konkurencyjno$¢” nie jest zakorzeniony teoretycznie w ekonomii gléownych
nurtow. Nic dziwnego, gdyz tatwiej go znalez¢ w naukach zarzgdzania i marke-
tingu niz w mikroekonomii’>. W tych pierwszych byt on i jest tradycyjnie stoso-
wany do opisu strategii pojedynczej firmy zdobywajacej rynek zbytu. Wyzwanie
dla ekonomii pojawilo si¢ stosunkowo niedawno, gdy konkurencyjnos$¢ zaczgto
rozpatrywa¢ w ramach polityki strukturalnej gospodarki, co najpierw miato miej-
sce w krajach azjatyckich?, a nastgpnie w Stanach Zjednoczonych (w potowie

! J. Fagerberg pisze, ze w przeciwienstwie do wielu terminow ekonomicznych uzywanych
jedynie przez specjalistow termin ,.konkurencyjno$¢” (migdzynarodowa) zyskat powszechna popu-
larnos¢, przy czym wigkszosci osob tylko wydaje sie, iz wiedza, co ten termin znaczy (J. Fagerberg,
Technology and Competitiveness, ,,Oxford Review of Economic Policy” 1996, nr 3, s. 39). Po 20 la-
tach to stwierdzenie jest nadal aktualne.

2 M. Porter, Competitive Advantage, Free Press, New York 1985; idem, Competitive Advantage
of Nations, Macmillan, London 1990.

3 Mimo ze jest to termin mikroekonomiczny, najczesciej wystepuje w makroekonomii (otwar-
tej), gdy omawia si¢ kwestie zwigzane z kursem waluty w kontekscie bilansu ptatniczego (np. w teo-
rii efektywnego popytu). Szerzej: A. Lipowski, Problemy konkurencyjnosci w ekonomii, w: O ksztal-
towaniu sie tadu gospodarczego, red. E. Maczynska, Z. Sadowski, PTE, Warszawa 2008.

4 A. Lipowski, J. Kulig, Paristwo czy rynek? Wokol zrédel cudu gospodarczego w Korei PId.,
Poltext, Warszawa 1992.
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lat 80. XX w.) oraz w Unii Europejskiej (w 2000 r.)°>. Wowcezas konkurencyjno$é
gospodarki stata si¢ oficjalnie przedmiotem uwagi wladz panstwowych, a wigc
problemem politycznym. Jednoczesnie konkurencyjnos¢ ta (w przeciwienstwie
do konkurencyjnosci w skali firmy) zaczeta by¢ obiektem sporéw metodologicz-
nych i teoretycznych. Przyktadem jest dyskusja sprzed 20 lat nad prowokacyjnym
artykulem Paula Krugmana, podwazajagcym ekonomiczng racj¢ bytu kategorii
,konkurencyjnos$¢ gospodarki®. Sam za$ fakt dyskusji ujawniajacej zasadnicza
rozbiezno$¢ pogladow w tej materii $wiadczy o tym, ze problematyka konkuren-
cyjnosci jest w ekonomii teoretycznie i metodologicznie zaniedbana.

Po drugie, istnieje tendencja do ujmowania konkurencyjnosci w oderwaniu od
naturalnego mechanizmu jg ksztattujacego, jakim jest konkurowanie, polegajace
na walce pomigdzy przedsigbiorstwami o udzial w rynku sprzedazy. Wprawdzie
ujecie konkurencyjnosci od strony jej czynnikow sprawczych jest obecne w anali-
zach, jednak nie zawsze wywodzi si¢ genez¢ tych czynnikdw, rdéwniez z procesow
walki firm o nabywce, wskutek czego owe czynniki konkurencyjnosci traktuje
si¢, jakby byly poza realnym mechanizmem rynkowym

Po trzecie, jeszcze glebsza przyczyna nieporozumien jest zwigzana z ugrun-
towang w mikroekonomii glownego nurtu, wywodzaca si¢ z ekonomii neokla-
sycznej, ponad 150-letnia tradycja polegajaca na szczegdlnym interpretowaniu
instytucji rynku, a w tym rozumienia istoty konkurencji’.

Ten stan rzeczy byl powodem tego, ze wokodt pojecia konkurencji narosto
wiele niejasnosci, ktore istniejg do dzis. Sktonito to niedawno Marka Blauga do
stwierdzenia, ze ,,Konkurencja — gtéwne pojecie w ekonomii — jest powszechnie
btednie rozumiana przez wielu ekonomistow, zarowno jako fenomen rynkowy,
jak 1 podstawa organizujgca rozumowanie ekonomiczne™.

5 W 1983 r. w Stanach Zjednoczonych prezydent Ronald Reagan powotat Komisj¢ Prezydenta
do spraw konkurencyjnosci przemystu. Komisja ta wywotata dyskusje na temat konkurencyjnosci
gospodarki Stanow Zjednoczonych. Owocem jej prac byt Report z 1985 r. Natomiast w przypadku
Unii Europejskiej w 2000 r. w Lizbonie Rada UE podjeta cel strategiczny na lata 2000-2010, jakim
byto stanie si¢ przez UE ,,najbardziej konkurencyjna [...] gospodarka na §wiecie” (Lisbon European
Council, ,,Bulletin of the European Union” 2000, nr 3). Od tego momentu mowi si¢ o strategii li-
zbonskiej (obecnie catkowicie juz zapomnianej).

¢ P. Krugman, Competitiveness: A Dangerous Obsession, ,,Foreign Affairs” 1994, nr 2. Zob.
tez przebieg dyskusji nad tym artykutem i odpowiedz autora w ,,Foreign Affairs” 1994, nr 3. Zreszta
rozbieznos$¢ pogladow co do statusu konkurencyjnosci gospodarki ujawnita si¢ juz w toku prac ko-
misji Reagana. Por. M. Porter, op. cit., s. i-ii).

7 Umowng datg jest rok 1838, kiedy A. Cournot opublikowal stynng prac¢ matematyczng na
temat cen w roznych modelach struktur rynkowych (Recherches sur les principes mathematiques de
la theorie des richesses). Praca ta zapoczatkowal on proces formalizacji matematycznej w ekono-
mii. Szerzej: M. Blaug, Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 621-631.

8 M. Blaug, Is competition such a good thing? Static efficiency versus dynamic efficiency, ,,Re-
view of Industrial Organization” 2001, nr 19, s. 1.
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Jedna z konsekwencji (mato dostrzeganych) niejasnosci zwigzanych z poj-
mowaniem konkurencji jest paradoks polegajacy na tym, ze w mikroekonomii,
w ktorej powyzszy termin jest jednym z podstawowych, konkurencyjno$¢ zajmu-
je poslednie miejsce’.

Warto takze zwroci¢ uwage, ze zrodtem kontrowersji wokot statusu konku-
rencyjnosci gospodarki jest to, czy gospodarka ,.konkuruje”, w znaczeniu: czy
jej rzad moze walczy¢ z rzadami innych gospodarek na rynku $wiatowym, tak
jak to ma miejsce w przypadku managementu firm, czy tez nie? Ci, ktorzy uwa-
zaja, ze walczy¢ ze sobg powinny tylko firmy, a nie gospodarki, neguja (tak jak
wspomniany Krugman) polityczno-gospodarczy sens pojecia ,.konkurencyjnosc
gospodarki”. Ich adwersarze z kolei twierdza, ze podmiotem procesow walki na
rynku $wiatowym, obok firm, sa (moga by¢) takze rzady, totez pojecie ,,konkuren-
cyjnos$¢ gospodarki” ma pelnoprawny status.

Pomimo wielu niejasnosci zwigzanych z problematyka konkurencyjnosci
w ekonomii nalezy zauwazy¢, ze jest ona wazna, a co wiecej — jej znaczenie ro-
$nie, gldwnie z uwagi na dtugofalowy proces globalizacji oraz wkraczanie sektora
dobr handlowych (tradeable) do sektora ustug, tradycyjnie uznawanych za dobra
nichandlowe (non-tradeable), ktore w wielu krajach rozwinigtych przekroczyty
juz 70% PKB'".

W tych warunkach wzrost gospodarczy danego kraju jest w coraz mniejszym
stopniu funkcjg czynnikéw efektywnosciowych ujetych absolutnie, a w coraz
wigkszym — czynnikow ujetych wzglednie, czyli w stosunku do analogicznych
czynnikow w krajach, ktorych firmy walczg z firmami danego kraju o udziat
w rynku krajowym i rynkach zagranicznych''.

® Wystarczy poréwnaé na podstawie indeksu rzeczowego dowolnego podrecznika mikroeko-
nomii czgstotliwosé wystepowania w nim obu tych hasel. Z reguty hasta ,, konkurencyjno$¢” brak.

10°M. Obstfeld, A.M. Taylor, Globalization and Capital Market, ,NBER Working Paper Se-
ries” 2002, nr 8846; A. Lipowski, Mata gospodarka otwierajqca si¢ wobec wyzwan XXI wieku — ku
realistycznym podstawom polityki gospodarczej, ,,Ekonomista” 2003, nr 3; idem, Czy w gospodarce
ustug mozliwa jest nieuznaniowa aktywna polityka makroekonomiczna?, ,,Ekonomista” 2014, nr 6.
W sferze ushug biznesowych odpowiada temu zjawisko outsourcingu i offshoringu.

1'W rzeczywistosci relacje te sa bardziej skomplikowane. W ujeciu bardziej szczegdtowym
nalezy bowiem rozrozni¢: eksport kraju X i ¥ na rynkach krajow trzecich; eksport kraju X i pro-
dukcje antyimportowa kraju Y; produkcje antyimportowa kraju X i eksport kraju Y. Wzrost konku-
rencyjnosci eksportu X i produkcji antyimportowej X odbywa si¢ kosztem eksportu Y (na rynkach
krajow trzecich i rynku X) oraz produkcji antyimportowej Y (na rynku Y). Jednocze$nie szybszy
z tego powodu wzrost dochodéw (PKB) gospodarki X moze by¢ korzystny dla eksportu Y, nie-
substytucyjnego wobec produkcji X, kierowanej na rynek wewnetrzny X, gdyz zwigksza popyt na
import. Zatem wzrost konkurencyjnosci produkcji X wzgledem Y nie musi powodowaé wylacznie
ograniczenia dynamiki wzrostu produkcji Y przez X, poniewaz nie caly sektor handlowy kraju X
rywalizuje z sektorem handlowym kraju Y, lecz tylko ich wzajemnie substytucyjna czes¢. Tego ro-
dzaju zaleznosci nie wystepuja, gdy rozpatruje si¢ konkurencyjno$¢ produkcji w skali pojedynczych
firm.
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Poglebione naukowo i oparte na wiasciwej metodologii zbadanie problema-
tyki konkurencyjnosci od strony jej mechanizmu pozwoli zatem wzbogaci¢ teori¢
wzrostu gospodarczego o nowe aspekty.

Stwierdzone zaniedbania teoretyczne i metodologiczne problematyki kon-
kurencyjnosci w ekonomii okreslaja strukturg¢ opracowania. W czesci pierwszej
przedstawiono gtéwne elementy autorskiego modelu rynkowej walki o nabywce
miedzy firmami'2. Model ten odwzorowuje realng we wspotczesnej gospodar-
ce rywalizacje rynkowa. Bedzie on stanowil uktad odniesienia w analizie, przy
konfrontacji modelu walki o nabywce z kategoriag konkurencji, jaka wystepuje
w rozmaitych modelach mikroekonomicznych. W czesci drugiej zaprezentowano
model konkurencji doskonatej, monopolistycznej i oligopolistycznej i sprawdzo-
no, czy poprawnie wyjasniajg one rynkowa walke o nabywce, a tym samym — me-
chanizm konkurencyjnos$ci produkc;ji'.

1. Gléwne elementy realnego modelu
rynkowej walki o nabywce

Gloéwne elementy realnego modelu rynkowej walki'* o nabywce stanowia:

— wyjsciowe warunki przedmiotowe i bilansowe walki o nabywce,

— metody 1 instrumenty tej walki,

— rzeczywiste efekty dla dobrobytu konsumentow.

Wyjsciowym warunkiem przedmiotowym jest zréznicowany charakter wyro-
bow bedacych bliskimi substytutami'®. Dzigki temu nabywcy moga je odrozniac
od siebie i ocenia¢ ich jako$¢. Wynika z tego, ze wyroby homogeniczne, jako
podlegajace z reguty obrotowi gietdowemu, nie sa przedmiotem walki o nabywcg.

Warunkiem bilansowym jest stan (w danym momencie lub w przewidywanej
przysztosci) niewykorzystanego potencjatu produkcyjnego. Oznacza to, ze taczny
popyt na wyroby wszystkich firm dziatajacych na danym rynku, przy oferowa-
nych przez nie cenach nie wyczerpuje istniejacych mozliwosci podazy. Kazda fir-
ma posiada zatem mniejsze lub wicksze rezerwy potencjatu produkcyjnego. Ak-

12 Szerzej: A. Lipowski, Model rywalizacji firm o wydatki nabywcéw, ,,Ekonomista” 2008, nr 3.

13 Tylko w stosunku do konkurencji doskonatej kwestia ta jest moze mato kontrowersyjna,
za§ w przypadku pozostalych dwoch modeli (a zwtaszcza modelu oligopolu) jest ona co najmniej
otwarta.

4 W odniesieniu do sektora konsumpcyjnego rynek w prezentowanym modelu obejmuje firmy
rywalizujace ze soba o wydatki nabywcy w obrebie danej grupy uzytkowej. Podobnie jest w sekto-
rze dobr produkeyjnych. W wymiarze geograficznym méwimy o rynku krajowym lub miedzykra-
jowym (uzyto tego pojecia, poniewaz jest ono lepsze od powszechnie stosowanego pojecia ,,rynek
miedzynarodowy”), co zalezy od stopnia otwartosci gospodarki.

15 Zréznicowanie dotyczy zatem odmian produktéw (réznych ich cech mierzalnych i niemie-
rzalnych) nalezacych do tej samej grupy uzytkowe;.
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tywizacja sprzedazy jednej firmy odbywa si¢ kosztem wzrostu rezerw potencjatu
produkcyjnego innych firm, gdyz przy danej dynamice tacznego popytu wzrost
sprzedazy tej firmy, wyprzedzajacy t¢ dynamike, jest mozliwy przy zmniejszeniu
dynamiki sprzedazy firm pozostatych'®.

Bilansowy warunek walki o nabywce jest tozsamy z sytuacja rynkowego kon-
fliktu interesow firm walczacych o udziat w rynku w sytuacji niewykorzystanego,
z powodu ograniczenia popytowego, potencjatu produkcyjnego.

Przyjeto, ze cel konkurujacych ze sobag firm dotyczy udziatu ich produkcji
w rynku: utrzymania dotychczasowego udziatu badz jego zwigkszenia. Z uwagi
na osigganie tych celow nalezy rozr6zni¢ metody i instrumenty walki o nabywcg.
Metody walki zalezg od tego, czy dana firma dazy do aktywizacji sprzedazy, czy
tez do $wiadomego utrudniania realizacji analogicznego celu przez inne firmy.
W pierwszym przypadku mozna mowi¢ o metodzie bezposredniej, w drugim —
o metodzie posredniej.

Przy metodzie bezposredniej dazenie do aktywizacji sprzedazy moze odby-
wac sie w granicach danego potencjatu produkcyjnego lub w warunkach jego
wzrostu. W pierwszym wypadku aktywizacja sprzedazy oznacza wzrost stopnia
wykorzystania potencjatu, w drugim — aktywizacja sprzedazy ma odpowiadac
stopie wzrostu potencjalu. Metoda posrednia polega natomiast na usitowaniu
stwarzania przez dang firm¢ warunkéw ograniczajacych mozliwosci aktywizacji
sprzedazy przez jej konkurentow.

Przy bezposredniej metodzie walki firmy sg wigc skoncentrowane na nabyw-
cach, chcac ich przyciggna¢ do wilasnej produkcji, natomiast przy metodzie po-
$redniej — na ich rywalach, probujac odciagnac od nich rzeczywistych i potencjal-
nych nabywcow!’.

Instrumenty stosowane w walce o nabywce sa pochodne przyjetym metodom
walki. Przy metodzie bezposredniej gtownymi instrumentami sg cena i jako$¢ ofe-
rowanej produkcji, natomiast przy metodzie posredniej w gre wchodza rozmaite
blokady wobec firm: juz istniejacych na danym rynku, mogacych wejs¢ na ten
rynek lub eksportujacych na danym rynku.

Cena rozumiana jest jako konkretna oferta firmy, wlaczajac w to warunki ptat-
nosci. Z kolei jakos¢ okreslana jest z jednej strony przez zbior technicznych wta-
Sciwosci wyrobow (tacznie z warunkami serwisu), dajacych nabywcom okres$lone
efekty uzytkowe, a z drugiej — przez reklamg¢ tego zbioru w postaci informacji
o towarze (i jego znaku firmowym), podkreslajacej jego atrakcyjnos$¢ i zacheca-
jacej do zakupu.

16 Zaleznosci te przedstawia si¢ w dynamice. W ujgciu statycznym wzrost sprzedazy jednej
firmy musi powodowac¢ spadek sprzedazy innych firm.

17" Odcigganie rywali od nabywcow ma miejsce takze przy metodzie bezpo$redniej, ale wow-
czas firma skoncentrowana jest na wlasnej produkcji, a nie na produkcji rywali.
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W momencie zakupu jako$¢ ma charakter indywidualny, zalezy od subiek-
tywnej oceny technicznych wtasciwosci wyrobu i jest dokonywana przez kazdego
konsumenta'®. Subiektywnos$¢ oceny jakosci wynika z faktu, ze niektore wtasno-
$ci techniczne wyrobow sg z istoty swej niemierzalne (smak, zapach, estetyka)
oraz z tego, ze kazdy konsument ma wtasng hierarchi¢ waznosci poszczegolnych
wlasnosci (czyli ich wag). W przypadku nabywecy, jakim jest przedsiebiorstwo,
jako$¢ (czynnika wytworczego) ma charakter bardziej zobiektywizowany, gdyz
jej ocena zwigzana jest z walka o udziat w rynku'.

Z punktu widzenia nabywcow firmy walcza ze soba za pomoca jednego instru-
mentu: wzglednej relacji cena —jakos¢. Wynika to z dokonywanego przez nabyw-
coOw wyboru, polegajgcego na dazeniu do minimalizacji kosztu zakupu pozadane;
jakosci®®. Nastepuje tu pomiar relacji cena — jako$¢, w tym poréwnawcza oce-
na jakoS$ci roznych substytutow. Jest ona zwigzana z subiektywna oceng jakos$ci
jako wielkosci wektorowej?'. Oceny tej (czyli przejscia od wielkosci wektorowej
do skalarnej) dokonuje kazdy konsument przy podejmowaniu decyzji o zakupie
danego towaru na podstawie wlasnego wartoSciowania technicznych wtasnosci
substytucyjnych produktow oraz przyjetych wag przypisanych kazdej wlasnosci.

Aktywizacja sprzedazy w warunkach wyjsciowych jest mozliwa poprzez ob-
nizanie relacji cena — jako$¢. Dokonuje si¢ to w krotkim 1 dlugim okresie. W okre-
poprzez redukcj¢ ceny i marzy zysku, natomiast w okresie dtugim — poprzez po-
prawe jakosci produkcji (autentyczng lub reklamowg) oraz obnizanie ceny przy
utrzymaniu dotychczasowych marz zysku®?. Przez autentyczng poprawe jakosci
rozumiane jest takie jej polepszenie, ktore mozna udokumentowac statystycznie
na podstawie danych o (zmieniajgcych si¢) mierzalnych wlasnosciach technicz-
nych wyrobow?.

Oczywiste jest, ze mozliwosci krotkookresowego obnizania relacji cena — ja-
kos$¢ sa ograniczone poziomem kosztow produkcji*. O wiele wigksze sg mozli-

18 Oznacza to, ze poprawa jako$ci moze by¢ wynikiem kampanii reklamowej, o ile przekona
nabywcow o zwigkszonych walorach uzytkowych danej produkc;ji.

19 Kwestia ta dotyczy innego aspektu konkurowania, tj. konkurowania firm o zasoby.

20 Rownowazny jest wybor produktu o najwyzszej jakosci w ramach przyjetego limitu ceny.

21 W przypadku bliskich substytutdéw ocenie porownawczej podlegaja analogiczne wiasnosci
techniczne wyrobow, zas w przypadku dalszych substytutow — rozne ich wlasnosci.

22 Podziat na okres krotki i dtugi jest umowny, gdyz poprawa jako$ci (autentyczna) i obnizanie
cen przy danych marzach zachodzi ustawicznie jako rezultat wprowadzenia nowych technologii
produktowych.

2 Kiedy rozpatruje si¢ kazdorazowy wybor konsumenta, jako$¢ ma charakter subiektywny.
Gdy za$ rozpatruje si¢ zmiany jakosci w czasie dokonywane przez firmy, rozumiemy je w sensie
obiektywnym.

2 Przyjmuje, ze walka o nabywce odbywa si¢ w ramach regut, z ktorych najwazniejsza jest ta,
ze firmy nie sprzedaja wyrobow ponizej kosztow.
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wosci obnizki tej relacji w dlugim okresie, dzigki oszczedno$ciom w kosztach
1 autentycznej poprawie jakosci produkcji. Aby obnizanie relacji cena — jako$¢
przez firme¢ bylo skuteczne, musi prowadzi¢ do wzglednej obnizki tej relacji.
Oznacza to jej zmniejszenie w stosunku do analogicznej relacji innych firm, wal-
czacych o tego samego nabywece, dzigki czemu dana firma, korzystajac z efektu
substytucyjnego, moze zwigkszy¢ swoj udzial w rynku®. Moze jednak wystapic¢
przypadek nieskutecznej obnizki przez t¢ firme relacji cena — jako$¢. Ma to miej-
sce wowczas, gdy to rywalom danej firmy uda si¢ wzglednie obnizy¢ relacje cena
—jakosé¢, czyli obnizy¢ ja — w oczach nabywcow — odpowiednio bardziej.

Dla petniejszego wyjasnienia mechanizmu obnizki w dlugim okresie relacji
cena —jakos$¢ mozna postuzyc¢ si¢ pojeciem efektywnosci technicznej (produkceyj-
nej). Efektywnos¢ techniczna jest funkcja sprawnosci metod produkcji, cen sub-
stytucyjnych czynnikow produkcji oraz jej jakosci. Produkcja jest wigc efektywna
technicznie, jesli do jej wytworzenia stosowane sg sprawne metody produkcji, ma
ona jakos¢ najwyzsza z mozliwych w ramach danych kosztow oraz wykorzystane
sa substytucyjne czynniki produkcji o najnizszych relatywnie cenach?. Wzrost
efektywnosci technicznej w czasie jest funkcjg wdrazania sprawniejszych metod
produkcji 1 zwigkszania (autentycznego) jej jakosci dzigki nowej wiedzy techno-
logicznej oraz wykorzystaniu substytucyjnych czynnikow o cenach nizszych od
dotychczasowych. Z punktu widzenia walki o nabywecg istotne jest to, ze wygrana
w niej nie wymaga, aby efektywno$¢ techniczna produkcji danej firmy byta na
maksymalnym poziomie z technologicznego i cenowego punktu widzenia. Wy-
starczy, aby zwigkszyla si¢ ona bardziej niz u konkurentéw. Jest to techniczny
warunek wzglednej obnizki relacji cena — jakos¢.

Skuteczne stosowanie przez firm¢ metody bezposredniej w walce o nabywce
wymaga, aby konsumenci w wigkszosci:

— mieli rozeznanie w zakresie zbioru oferowanych na rynku réznych substy-
tutéw w granicach swego budzetu,

— wykazywali znajomos¢ technicznych wtasciwosci poszczegdlnych substy-
tutow,

— dokonywali optymalizacji relacji cena — jako$¢ tych substytutow.

% Nie oznacza to, ze wzrost udziatu w rynku jest tozsamy ze wzrostem produkcji danej firmy
(silniejszym od konkurentow). Zalezy to bowiem od dynamiki popytu na rynku. Przy spadku popytu
wzrost udziatu w rynku produkcji danej firmy moze oznacza¢ mniejszy jej spadek od spadku pro-
dukcji rywali firmy. Zatem zwigkszenie produkeji przy wzroscie jej udzialu w rynku wystapi, gdy
ma miejsce wzrost popytu na rynku.

% Taka interpretacja efektywno$ci technicznej w stosunku do powszechnego ujgcia oznacza
rozszerzenie jej o czynnik jakosciowy i cenowy. W ekonomii efektywnos¢ techniczna jest bowiem
wylacznie funkcja sprawnosci metod produkcji.
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W tych warunkach wybory konsumentéw sg z ich punktu widzenia prawidto-
we, co jednocze$nie stanowi podstawe pewnosci firm w ich rywalizacji za pomo-
cg relacji cena — jako$¢?’.

Przy posredniej metodzie walki o nabywce stosuje si¢ takie instrumenty, jak
blokady utrudniajace innym firmom (starym i nowym) obnizanie w dtugim okre-
sie relacji cena —jako$¢. Do tego celu stuzy np. skup patentow i licencji, ukryta re-
klama negatywna, wymuszanie na panstwie wprowadzania ograniczen zakladania
firm, stosowania srodkow protekcjonistycznych i pomocowych (rent seeking). Do
instrumentow tych mozna takze zaliczy¢ fuzje (poziome) i wykup jednych firm
przez inne. Wszystko to umozliwia wzrost udziatu produkcji danej firmy w rynku
bez koniecznosci obnizania relacji cena — jakosc.

Obnizanie relacji cena — jako$¢ przy metodzie bezposredniej wywotuje r6z-
norakie efekty realne dla konsumentow, w zalezno$ci od kazdorazowej obnizki®®.

Obnizka — poprzez redukcj¢ ceny i marzy zysku — moze dokonac si¢ przy nie-
zmiennych metodach produkcji i odpowiadajacych jej kosztach oraz niezmienne;
jakosci produkcji. Skutki realne dla konsumentow tego rodzaju obnizki relacji
cena — jako$¢ sg oczywiscie niewielkie.

Odmiennie sprawa przedstawia si¢ w przypadku obnizki relacji cena — ja-
ko$¢ przy niezmienionej marzy zysku i wzro$cie jakosci produkcji. Tego rodzaju
obnizka wymaga z jednej strony wdrazania nowych, lepszych niz dotychczaso-
we, metod wytwarzania zmniejszajacych zuzycie czynnikow produkcji”’, a dzieki
temu obnizajacych koszty (rzeczowe), a z drugiej — unowocze$niania produkc;ji.

Nowe metody wytwarzania sg wdrazane przez zastosowanie nowych rozwia-
zan technologicznych (nowe technologie) lub/i organizacyjnych. Oba te przypad-
ki stanowig innowacje procesowe. Nowe rozwigzania technologiczne wystepuja
takze przy zmianach konstrukcyjnych wyrobow. W tym przypadku sg to innowa-
cje produktowe. Innowacje procesowe i produktowe mogg by¢ wdrazane tgcz-
nie. Ma to miejsce wtedy, gdy nowe (zmodyfikowane) wyroby wymagaja opra-
cowania metod wytwarzania na podstawie nowych rozwigzan technologicznych.
Wowczas mozliwa jest z jednej strony poprawa jakos$ci produkcji, a z drugiej — jej
potanienie.

Realne efekty dla konsumentoéw technicznej obnizki relacji cena — jako$¢
dokonywanej przez firmy sa dalekosiezne i wieloaspektowe. Dzigki tej obnizce
konsumenci otrzymuja wigcej coraz tanszych (relatywnie lub absolutnie), a jed-
noczesnie coraz lepszych i bardziej zroznicowanych towardéw, co umozliwia ich

27 Elementem niepewnym, kreowanym przez konsumentow, jest zawsze ich subiektywna oce-
na niemierzalnych wlasciwosci produktow oraz wagi wlasciwosci.

2 W interesie konsumentow istotna jest absolutna obnizka relacji cena — jako$¢, a nie obnizka
wzgledna.

% Formalnie wystarczy, aby zmniejszenie to dotyczylo tylko jednego czynnika, przy innych
czynnikach zuzywanych na poprzednim poziomie.
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upowszechnianie si¢. Jest to szczegdlnie widoczne w tych dziedzinach gospo-
darki, w ktérych tempo wdrazania innowacji procesowych i produktowych jest
najwigksze®. Tym, co rdznicuje w rezultacie strukture gospodarki danego kraju
w roznych okresach, jest technologia wykorzystywana w produkcji oraz sama
produkcja, nieraz po pewnym czasie zupelie niepodobna od tej wytwarzanej
wczesniej®!. Te dwa dlugofalowe procesy strukturalne sg udziatem bezposrednich
metod walki o nabywce. Mozna wige powiedzie¢, ze omawiana metoda walki o na-
bywecg jest zrodtem dtugofalowej poprawy efektywnosci technicznej produkcji’.

Tego rodzaju tendencja jest mniej prawdopodobna, gdy konsumenci (w wigk-
szo$ci) dokonujg wyboru w warunkach ograniczen informacyjnych:

— nie majg rozeznania w zakresie zbioru oferowanych substytutow (w grani-
cach swego budzetu),

— nie wykazuja si¢ znajomoscig technicznych wtasciwosci substytutow,

— nie przeprowadzaja optymalizacji relacji cena — jako$¢*.

Ograniczenia informacyjne w odniesieniu do dwoch pierwszych danych do-
tycza szczegolnie przypadku nowych (zmodyfikowanych) substytutow oferowa-
nych na rynku, jeszcze nieznanych konsumentom?**. W tej sytuacji wybory konsu-
mentéw sg losowe, co zwigksza niepewno$¢ firm*. Przy tego rodzaju wyborach
dlugofalowa tendencja zmian efektywnosci technicznej produkcji jest nieokreslo-
na, gdyz konsumenci moga przypadkowo wybra¢ zarowno substytuty o najnizszej
relacji cena — jakos¢, jak i o relacji wyzszej od niej.

Jesli chodzi o posrednig metode rywalizacji, to okreslenie realnych skutkow
jej funkcjonowania dla konsumentow nie nastrgcza trudnosci. Metoda ta jest dla
nich niekorzystna, gdyz prowadzi do skutkow odwrotnych niz metoda bezposred-
nia, a mianowicie do petryfikacji metod wytwarzania i struktury jako$ciowej pro-
dukcji oraz do stagnacji efektywnosci technicznej produkcji*®. Gdyby w danej
gospodarce firmy zajete byly wylacznie taka metoda walki, to w dtugim czasie
bytyby stosowane niezmieniane technologie, a konsumenci kupowaliby stale te

30 Ma to miejsce gtéwnie w dziedzinach przemystu przetworczego i w sektorze ustug (finanso-
wych). Odmienna sytuacja jest w sektorach surowcowych i ustugach tradycyjnych.

310 ile oczywiscie zmiany samej produkcji nie sa pozorne, lecz autentyczne.

32 Dotyczy to poprawy w sensie absolutnym, cho¢ logika walki o nabywce wymaga, by z punk-
tu widzenia firmy byla to poprawa wzgledna.

33 Jest to analogia do przypadku asymetrii informacyjnej, przy czym nie chodzi tu o réznice
w dostepie do informacji poszczegdlnych kontrahentow, lecz o ograniczenie informacyjne jednej ze
stron kontrahentow (konsumentow), niezaleznie od znajomosci informacji ze strony firm. Skrajnym
przypadkiem tego ograniczenia jest traktowanie przez konsumenta jakosci jako funkcji ceny.

3 Przyczyny ograniczen informacyjnych konsumentow maja charakter kosztowy (koszty po-
szukiwan), psychologiczny (inercja, przyzwyczajenie, wygoda) i czasowy (limit czasu na zakupy).

35 Niepewno$¢ ta moze by¢ obnizona akcjg reklamows firm, ale i ona nie zawsze bywa sku-
teczna.

3¢ Odwotujac si¢ do metody bezposredniej, mam na mysli pierwszy przypadek wyboru kon-
sumentow.
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same produkty (niewykluczone, Ze o coraz wyzszych cenach). Jesli jednoczesnie
w innych gospodarkach przewazalyby bezposrednie metody walki o nabywce, to
konkurencyjno$¢ produkcji danej gospodarki na rynkach zagranicznych mogtaby
si¢ obnizy¢ wskutek spadku jej udziatu w tych rynkach, a to wptynetoby na dyna-
mike wzrostu catej gospodarki®’.

Stosowanie w dtuzszym okresie bezposrednich metod walki o nabywce jest
dla firmy z reguty bardziej kosztowne i ryzykowne niz stosowanie metod posred-
nich. Powstaje zatem pytanie: Co zatem sktania je do stosowania tego rodzaju me-
tod walki? Kwestia ta jest skomplikowana, lecz wystarczy powiedziec¢, ze decyzja
o wdrazaniu nowych technologii umozliwiajacych obnizanie dtugofalowe relacji
cena — jako$¢ jest uwarunkowana trzema czynnikami motywacyjnymi:

— perspektywa poprawy konkurencyjnosci produkcji w wyniku wdrazania
z sukcesem rynkowym nowych technologii i wywotlania efektu substytucyjnego
(bodzce pozytywne) — istotne zwlaszcza dla firm, ktorych celem jest wzrost udzia-
hu w rynku,

— grozbg pogorszenia konkurencyjnosci produkcji wskutek zaniechania tego
wdrazania, o ile innym firmom moze si¢ to uda¢ (lub juz si¢ udato) dzigki wywo-
faniu przez nie efektu substytucyjnego (bodzce negatywne) — istotne zwtaszcza
dla firm, ktorych celem jest utrzymanie dotychczasowego udziatu w rynku,

— grozbg pogorszenia konkurencyjnosci produkcji wskutek nieudanego ryn-
kowo wdrazania nowych technologii, zwtaszcza w przypadku technologii jeszcze
nie sprawdzonych, czyli niewywotania efektu substytucyjnego (antybodzce) —
istotne zwlaszcza dla firm wykazujacych awersj¢ do ryzyka.

W sumie decyzja o obnizaniu relacji cena — jakos¢ poprzez nowe technologie
zalezy od wzglednej sity bodzcow pozytywnych i negatywnych w stosunku do
antybodzcow, co z kolei zalezy od dokonanego przez firme¢ rachunku prawdo-
podobienstwa wystapienia kazdej z tych trzech ewentualnosci*® w konfrontacji
z przewidywanymi korzysciami posrednich metod walki.

Tego rodzaju motywacyjne uwarunkowania dotycza zard6wno inicjatorow no-
wych technologii, obawiajacych si¢, ze kto§ moze je wdrozy¢ przed nimi, jak
i tych firm, ktore juz wiedza, ze kto$ je ubiegl i musza nadrobic¢ stracony dystans®.

Proporcje miedzy bezposrednimi a posrednimi metodami walki o nabywce®
stosowanymi przez firmy w konkretnej gospodarce (jak rowniez migdzy dwoma

37 Konkurencyjnos¢ ta na rynku krajowym moglaby si¢ nie zmniejszy¢, jesli posrednie metody
walki o nabywce bytyby wymierzone w firmy zagraniczne (bariery wejscia i importu).

3% W dwoch ostatnich przypadkach chodzi o analizg ryzyka zaniechania i ryzyka porazki ryn-
kowej.

% Dobrg analogig jest gra w szachy na poziomie arcymistrzowskim. Kazdy liczacy si¢ gracz
poszukuje w teorii debiutow (poczatkowe stadium gry) nowosci, aby: a) wywola¢ u konkurenta
efekt zaskoczenia; b) nie dac si¢ zaskoczy¢ nowoscia przygotowana przez niego. W rezultacie teoria
debiutow w ciagu ostatnich 50 lat znacznie si¢ rozwineta.

40 W tym migdzy autentyczng a reklamowa poprawa jako$ci przy metodzie bezposredniej.
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wyroznionymi typami wyborow konsumentow) sg rozne, co jest kwestig empi-
ryczng, a nie teoretyczna®. W kazdym razie w modelu analitycznym trzeba bra¢
pod uwage obie te metody 1 widzie¢ ich zwigzek przyczynowy z efektywnoscia
techniczng i konkurencyjnoscia produkc;ji.

Uczestniczenie przez firmy w walce o nabywce zawiera zatem dwa (wspot-
zalezne) mechanizmy: bodzcow i wypychania. Mechanizm bodzcow (pozytyw-
nych, negatywnych i antybodzcow) stanowi zrédto rynkowej presji wywieranej
na poszczegolne firmy do okreslonych zachowan efektywnosciowych w stosun-
ku do konkurentow i nabywcow*?. Natomiast dzigki mechanizmowi wypychania
w gospodarce stale zmieniajg si¢ udziaty w rynku poszczegdlnych firm. Jedne
firmy — wygrane w walce o nabywce — rosng w sile, inne — przegrane — wypadaja
z rynku, by z czasem do niego wroci¢ (badz catkowicie znikngc€). Jeszcze inne
(nowe) firmy z sukcesem (badz nie) wchodza na rynek. Dzigki temu zmienia si¢
struktura podmiotowa (i techniczna) gospodarki. L.acznym rezultatem wystepo-
wania obu tych mechanizmow jest okreslona tendencja zmian efektywnosci tech-
nicznej produkcji (wzrost lub stagnacja).

Podsumowujac, model rynkowej walki o nabywce, aby zastugiwal na swa
nazwe, musi zawiera¢ adekwatne do logiki walki zatozenia dotyczace czterech
zagadnien:

— wyjs$ciowych warunkow popytowych okreslajacych istnienie konfliktu po-
miedzy firmami,

— ekonomicznego wyboru konsumenta obejmujacego wzgledna jakos¢ sub-
stytutow 1 ich wzgledne ceny,

— celu firm konkurujgcych w kategoriach udziatu w rynku,

— metod i instrumentow konkurowania w kategorii efektywnosci techniczne;.

Walka firm o rynek, modelowana na podstawie powyzszych zatozen, moze
da¢ rozne rezultaty pod wzgledem efektywnosci technicznej. Zalezy to od tego,
czy konsumenci podejmuja decyzje w oparciu o peing, czy tez ograniczong infor-
macje, czy firmy prowadzg walke ze sobg bezposrednio, czy posrednio oraz czy
poprawa jakosci (atrakcyjnosci) produkcji jest autentyczna, czy tylko reklamowa.
W pewnych przypadkach zmiany efektywnosci technicznej sa nieokreslone.

Kazdy model konkurowania powinien posiada¢ okreslone zatozenia aksjo-
logiczne. Zatozenia te konstytuuja normatywny wzorzec gospodarki, tj. taka sy-
tuacje lub proces (tendencje), ktore uznawane sa za idealne i pozadane. W przy-

41 Zalezy to m.in. od szczegbtowych rozwiagzan prawnych regulujacych zakres stosowania me-
tod posrednich w kazdej gospodarce. Swiatowe doswiadczenie, zwlaszcza krajow OECD, wskazuje,
iz bezposrednie metody walki przewazaja nad posrednimi. Zob. C. Perez, Technological Revolu-
tions and Financial Capital, Edward Elgar, Cheltenham 2003.

4 Jest to stwierdzenie ogélne, gdyz zachowanie efektywnos$ciowe (w sensie efektywnosci
technicznej), w zaleznosci od metod walki o nabywce, moze by¢ uznane za pro- lub antyefektyw-
nosciowe.
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padku omawianego modelu rynkowej walki o nabywce zalozenia aksjologiczne
sg jasne. Jest to dobrobyt konsumenta jako funkcja jednostkowego wykorzystania
czynnikow w kazdym zastosowaniu. Dobrobyt ten ro$nie, gdy nastgpuje dyna-
miczna poprawa tego wykorzystania w rozszerzajacych si¢ zastosowaniach, co
znajduje odbicie we wzroscie technicznej efektywnosci produkceji. Z kolei wzrost
efektywnosci technicznej w gospodarce otwartej jest mozliwy, jesli dokonuje si¢
w kategoriach wzglednych, a wigc gdy wyprzedza wzrost efektywnosci technicz-
nej w gospodarkach, ktorych firmy walczg o nabywce na rynku $wiatowym z fir-
mami danej gospodarki. Tak wigc w tym ujgciu dobrobyt konsumenta w istotnym
stopniu zalezy od migdzynarodowej konkurencyjnosci produkcji.

Analiza konkurencyjno$ci od strony jej mechanizmu sprawczego wymaga
ponadto uwzglednienia kwestii konkurowania migdzy firmami, jako nabywcami,
o0 zr6znicowane i ograniczone zasoby ludzkie (pracownicy o wysokich, zwtaszcza
tworczych, kwalifikacjach) i materialne (technologia i kapitat). W tym przypadku
firmy konkuruja ze sobg o dostegp do tych zasobow na rynku pracy, rynku wiedzy
i rynku finansowym. Modelowanie tego rodzaju konkurowania wymaga odrgbne;
analizy. Dodam, ze konkurowanie to jest wtorne wobec walki firm o nabywce.

Przedstawione elementy modelu rynkowej walki o nabywce beda stanowié¢
uktad odniesienia w interpretacji znanych w mikroekonomii gtéwnego nurtu mo-
deli konkurencji. Oznacza to rekonstrukcje w tych modelach rozwigzan dotycza-
cych wyjsciowych warunkow konkurowania, podstaw wyboru konsumenta, celu
dziatania firm, a w szczegdlnosci stosowanych przez firmy metod i instrumentow
adekwatnych tej walce. Chodzi o to, by odpowiedzie¢ na pytanie, czy rozwigza-
nia przyjete w tych modelach umozliwiaja wyjasnienie genezy konkurencyjnosci
produkc;ji.

2. Mikroekonomiczne modele konkurencji —
analiza krytyczna

Mikroekonomiczne modele konkurencji, cho¢ wiele z nich ma jeszcze XIX-
-wieczny rodowod (zwlaszcza model konkurencji doskonatej), nadal sg obecne,
bezposrednio lub posrednio, w dyskusjach i badaniach prowadzonych w ekono-
mii, nie mowigc o tym, ze stanowig tradycyjny przedmiot edukacji akademickiej
na wydziatach ekonomicznych i zarzadzania®.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w naukach ekonomicznych nie ma ujednolicone-
go nazewnictwa dotyczacego modeli konkurencji. Najczgsciej mozna spotkac si¢

4 Modele te nie sg przedmiotem wyktadu w ramach zaje¢ z historii my$li ekonomicznej, lecz
teorii ekonomii (economics). Dotyczy to rowniez nauk o zarzadzaniu, gdzie przysztych menedzerow
uczy si¢ zasad postgpowania na rynku wedlug powyzszych modeli. W.F. Samuelson, S.G. Marx,
Ekonomia menedzerska, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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z trzema okresleniami: model ,,konkurencji”, model ,,rynku” konkurencji (dosko-
nalej, monopolistycznej, oligopolistycznej), model ,,rynku” (doskonalego, mono-
polistycznego, oligopolistycznego). Jednak nie sa one tozsame, np. termin ,,model
konkurencji” oznacza co innego niz termin ,,model rynku”, gdyz ten ostatni doty-
czy jego struktury podmiotowej i przedmiotowej (,,struktura rynku’), zas ,,model
konkurencji”, obok struktury rynku, opisuje takze zachowania jego uczestnikow.

W pracy uzywane bedzie okreslenie ,,model konkurencji”, z uwagi na oba
wyroznione jego aspekty (strukturalne i behawioralne).

Model konkurencji doskonatej. Przedstawiajac ten model, zazwyczaj przyj-
muje sie, ze:

a) w gatezi dziata bardzo wielu (w ujeciu sformalizowanym: nieskonczenie
wielu) producentow i konsumentow,

b) producenci sprzedaja wyroby traktowane przez konsumentéw jako iden-
tyczne, w dodatku sa one doskonale podzielone,

¢) zaden producent nie ma wptywu na cen¢ wyrobu, gdyz jego podaz stanowi
mata (nieskonczenie mata) czastke tacznej podazy gatezi*,

d) producenci, operujac wielko$ciami marginalnymi, ustalaja optymalny po-
ziom podazy, kierujac si¢ zasada rownosci kosztow krancowych z przychodem
krancowym. Jest to warunek réwnowagi producenta maksymalizujacego zysk.

Rzadziej natomiast wymienia si¢ inng istotng cech¢ omawianego modelu, tj.
doskonatlg elastycznos$¢ ceny w powigzaniu z doskonata mobilno$cig czynnikow
produkcji®*. Cho¢ mowi sig, ze gdy konkurencja jest doskonata, cena ma charakter
rynkowy, czyli stanowi wypadkowa tacznej podazy i facznego popytu na dany
wyrob, ale jej dzialanie na rynku gatezi nie jest przedmiotem takiej uwagi, jak np.
konsekwencje efektywnosciowe wynikajace z punktu c). A jest to kwestia wazna,
gdyz doskonale elastyczna cena i doskonale mobilne czynniki produkcji stanowig
warunek stabilno$ci i rownowagi gatezi.

Doskonale elastyczna cena to cena, ktora automatycznie i natychmiastowo
dostosowuje si¢ do zmian popytu i podazy, reagujac odpowiednio na nadwyz-
ke lub niedoboér jednego z tych strumieni, uruchamiajgc (elastyczng) realokacje
czynnikow. Stanowi to istot¢ rynkowego procesu dostosowawczego, okreslone-
go przez Léona Walrasa jako tdtonnement (,,wyszukiwanie po omacku”, metoda
prob i bledow)*®. Walrasowi, a pozniej Vilfredowi Pareto zawdzigczamy pierwsza

4 Odpowiada temu okreslenie firmy jako ,,biorcy cen” (price taker), co oznacza, ze firma nie
ma wplywu na cen¢ w dwojakim sensie: po pierwsze, sama bezposrednio nie wyznacza ceny (cena
popytowo-podazowa), czyli nie jest tworca cen (price maker), po drugie, nie wptywa na ceng w po-
sredni sposob, poprzez swoja podaz.

4 Dotyczy to standardowego wymieniania gtéwnych elementoéw modelu w podrecznikach mi-
kroekonomii. Inna sytuacja jest w przypadku wykorzystania tego modelu w wielu nurtach ekonomii.
Wowczas kwestia szybkosci dostosowan cenowych gra nieraz kluczowa role.

4 Przy czym techniczng role w wyznaczaniu cen petni, blizej nieokre§lony przez Walrasa,
Hlicytator” (auctioneer).
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probe formalizacji warunkéw funkcjonowania cen rownowagi w konkurencji do-
skonatej*’.

Proces dostosowawczy stanowi kluczowy element generowania racjonalnych
cen w modelu socjalizmu rynkowego Oskara Lange z 1936 1., z tym Zze w modelu
tym ,licytatorem” cen $Srodkow produkcji miato by¢ panstwo*.

Model konkurencji doskonatej pozwala na okreslenie warunkow rownowa-
gi przedsigbiorstwa maksymalizujacego zysk za pomocg rachunku marginalne-
go (rownos$¢ przychodu krancowego z kosztami krancowymi) oraz kazdej gatezi
(rownos$¢ cen z kosztami krancowymi). Aby oba te warunki byly spetnione, cena
rynkowa rownowagi musi si¢ rownac przychodowi krancowemu.

Na podstawie zatozen powyzszego modelu mozna dokona¢ jego interpreta-
cji z punktu widzenia realnej rywalizacji rynkowej opisanej w modelu prezen-
towanym wczesniej. Najpierw nalezy odpowiedzie¢ na zasadnicze pytanie: Czy
w modelu tym zachowanie producentow w ramach przyjetych zatozen jest tozsa-
me z ich walka o nabywce? Odpowiedz brzmi: nie, gdyz w modelu konkurencji
doskonatej nie sg spelnione wyjsciowe warunki tej walki. Po pierwsze, decyzja
o zwigkszeniu podazy przez jednego producenta nie ogranicza mozliwosci wzro-
stu podazy przez innych producentow. Optacalny wzrost podazy pojedynczego
producenta nie jest bowiem ograniczony popytem, lecz jedynie kosztami (rosng-
cymi kosztami krancowymi). Po drugie, nawet gdyby producenci byli ze soba
skonfliktowani, to i tak nie mieliby mozliwosci walki o nabywce za pomoca re-
lacji cena — jakos¢, gdyz wytwarzaja wyroby homogeniczne. Ceny bowiem tych
wyrobow, jak wynika z zalozenia c) i d) sa niezalezne (bezposrednio 1 posrednio)
od producentéw, co wyklucza konkurencj¢ cenowa®’, za$ jakos$¢ produkcji jest
elementem zewnetrznym modelu, a wigc roéwniez nie jest przedmiotem wyboru
przez producenta, czyli nie jest zmienng wyjasniang przez model, lecz jego dang.
To samo dotyczy metod wytwarzania okreslajacych funkcje kosztow. W efekcie
w modelu tym producenci nie walczg ze soba, lecz tylko dostosowuja si¢ do egzo-
genicznych zmian cen rynkowych. Ponadto wyj$ciowym zatozeniem omawiane-
go modelu jest maksymalizacja zysku poprzez optymalizacje skali produkcji, co
nie jest zgodne z logika walki o nabywece.

Jesli tak, to powstaje pytanie, co oznacza termin ,,konkurencja”, wystepuja-
cy w nazwie omawianego modelu, skoro nie ma on zwigzku z rynkowa walka

47 Inna sprawa, ze dopiero praca Kennetha J. Arrowa i Gerarda Debreu z 1954 r. zostata uznana
za zadowalajaca z matematycznego punktu widzenia.

40 teorii ekonomicznej gospodarki socjalistycznej: O. Lange, Pisma ekonomiczne i spoleczne
1930-1960, PWN, Warszawa 1961, s. 93-105. W pracy tej Lange zrehabilitowat koncepcje Walrasa
po dtugim okresie jej niebytu w ekonomii.

4 Zazwyczaj thumaczy si¢ to niecelowoscia podwyzek cen wynikajacg z utraty wszystkich
nabywcow w warunkach doskonatej elastycznosci popytu i obnizek cen — z faktu, iz zwigkszenie
podazy tego nie wymaga.
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o nabywce skonfliktowanych ze sobg producentow. Termin ten, zdaniem autora,
jest w mikroekonomii rozumiany jako rynkowy mechanizm ksztaltowania si¢ cen
réwnowagi zgodnie z regutami tdtonnement™.

»Konkurencja” w tym modelu to zatem nic innego jak proces dostosowawczy
tdtonnement, za$ ,,doskonata” ma oznacza¢ stan docelowy tego procesu w postaci
okreslonego uktadu cen i ilo$ci rownowagi Walrasowskiej. Mozna powiedziec, ze
w modelu tym gospodarke ku cenom rownowagi Walrasowskiej pcha owa ,,kon-
kurencja'. Takie rozumienie tej kategorii jest zwigzane z tym, ze model konku-
rencji doskonatej miesci si¢ w nurcie badawczym mikroekonomii dotyczacym
teorii wartosci (cen), a majacym wielowiekowa tradycj¢. A to z kolei wigze si¢
z kwestig zalozen aksjologicznych tego modelu. Zatozenia te explicite okreslita
ekonomia dobrobytu, oparta na zatozeniach modelu konkurencji doskonate;j. Jest
to dobrobyt spoteczny jako funkcja proporcji podziatu czynnikow produkeji mig-
dzy alternatywne zastosowania™.

Z uwagi na przyjeta w ekonomii dobrobytu zasade efektywnosci Pareta
wzrost dobrobytu jest mozliwy jedynie przy poprawie statycznej efektywnos$ci
alokacyjnej, tj. przy przejsciu droga realokacji od stanu suboptymalnych propor-
cji podziatu czynnikoéw do stanu proporcji optymalnych, okreslonych rownosciag
technicznych stop substytucji. W tym ostatnim stanie dobrobyt osigga maksimum
i nie ma bodzcow do dalszego wzrostu®. Dzieje si¢ tak dlatego, ze maksimum do-
brobytu zachodzi w statycznych warunkach rownowagi Walrasowskiej, opisanej
przez teori¢ rownowagi ogélnej. Moze to mie¢ miejsce, gdy cena tej rOwnowagi
rowna si¢ kosztom krancowym. Wowczas ceny odzwierciedlaja koszty spoteczne
i mamy do czynienia z rOwnowaga efektywng alokacyjnie w sensie Pareta, kiedy
techniczne stopy substytucji czynnikoéw rowne sg relacjom ich cen rynkowych.
A jest to mozliwe wylacznie wtedy, gdy producent nie ma zadnych mozliwosci
manipulowania ceng, czyli konkurowania nig. Ten ostatni warunek jest tozsamy
zatozeniem a) i b) modelu konkurencji doskonale;.

W ramach teorii rtownowagi ogolnej Scisle sg tez okreslone zasady rzadzace
wyborem konsumenta. Zgodnie z nimi uzyteczno$¢ jest (malejaca) funkcja ilosci

50 Scisle biorge, proces tdtonnement ma ksztattowaé jednoczesnie ceny i ilogci.

ST Trudno zatem zgodzi¢ si¢ z M. Blaugiem (M. Blaug, Teoria ekonomii..., s. 629-631), ktory
twierdzi, ze model konkurencji doskonatej jest uymowany jako ,,stan koncowy”, nie za$ jako proces.
Jesli do modelu wlaczymy proces dostosowawczy tdtonnement jako jego integralny sktadnik, to
konkurencja jest tu par excelence procesem, tyle ze zmierzajacym do okreslonego stanu. Proces
tdtonnement u Walrasa jest wprawdzie natychmiastowy (ujmowany w ramach statystyki porow-
nawczej), ale kluczowa nie jest tu kwestia dlugosci okresu jego trwania, lecz w ogodle jego wyste-
powanie jako rynkowy sposob dochodzenia do rownowagi. A to trzeba odrézni¢ od rownowagi juz
osiagnigte;j.

52 Szerzej: W. Kaminski, Wspélczesna teoria dobrobytu, PWE, Warszawa 1980.

53 ‘Warunkoéw maksymalizacji dobrobytu jest wedlug ekonomii dobrobytu wigcej (tu ograni-
czono si¢ do warunku bezposrednio zwigzanego z tematem opracowania).
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nabywanych débr. Wynika z tego, ze konsument dokonuje optymalnego wyboru
koszyka dobr, czyli ilosciowych proporcji migdzy nimi. Dobra (dalsze substytu-
ty), a $cislej: ich wiasno$ci jakosciowe sa dane.

Omawiany model stuzy wigc do sformutowania takich rynkowych zasad ce-
notworczych, ktore sa podporzadkowane przyjetym przez ekonomi¢ dobrobytu
normatywnym kryteriom efektywnosci alokacyjnej>.

Interesujaca jest takze kwestia rdznic teoretycznych w podejsciu do oceny re-
alnosci modelu konkurencji doskonatej, zwlaszcza z punktu widzenia jego przy-
datnosci. W ekonomii do lat 20. XX w. panowat poglad, ze model konkurencji
doskonatej stanowi (w przyblizeniu) odwzorowanie zasadniczych cech rzeczywi-
stego rynku®. Natomiast od lat 30. wérdd teoretykow — reprezentantow gtownych
nurtow ekonomii — nie ma wlasciwie sporu. Wszyscy zgodnie przyznaja, ze rze-
czywiste rynki odbiegaja od ideatu konkurencji doskonatej*. Roznice pojawiajg
si¢ natomiast, jesli chodzi o wnioski, jakie wyciaga si¢ z powyzszej konstatacji.

Dla ekonomistow — przedstawicieli czystej teorii rownowagi ogdlnej — to, ze
model konkurencji doskonatej nie odzwierciedla rzeczywistosci rynkowej, nie
$wiadczy o jego bezuzytecznosci®’. Czgsto jest tu przywotywane twierdzenie Joh-
na R. Hicksa, ze ,,odejscie od zatozenia konkurencji doskonatej [...] musi mie¢
zgubne konsekwencje z punktu widzenia teorii ekonomii, ze wzgledu na to, ze
niemozliwe do okreslenia bytyby wowczas warunki stabilnosci rownowagi ogol-
nej”™ . Jest to wige przyktad na analityczng przydatnos¢ tego modelu®. Dodam,
ze jest to typowe podejscie do zagadnienia dla teoretykow ekonomii gtéwnych

5+ Ekonomia dobrobytu udowodnita, ze rownowaga w warunkach konkurencji doskonatej jest
réwnoznaczna ze stanem optymalnym w sensie Pareto, i vice versa. Abstrahuj¢ tu od ostatnich
ustalen teoretycznych, tj. koncepcji niesymetrycznej informacji i niesymetrycznej niepewnosci, wy-
kazujacych, ze warunek konkurencji doskonalej nie wystarcza do osiagnigcia efektywnosci Pareto.

55 Rozpowszechniona przy tym interpretacja, ze zbiezna z tym modelem ma by¢ koncepcja
niewidzialnej reki rynku” Adama Smitha, zostata zakwestionowana przez M. Blauga (M. Blaug,
Teoria ekonomii..., s. 79). Wprawdzie u Smitha wystepuje konkurencja cenowa (co ma by¢ glow-
nym argumentem Blauga), ale rozpatruje on ja pod katem dochodzenia cen rynkowych do ,,cen
naturalnych”. Jest to zatem ujgcie rownowagowe, cho¢ niepokrywajace si¢ z rygorystycznymi zato-
zeniami konkurencji doskonate;.

56 Chociaz przyznaje si¢, ze np. rynek pszenicy (w Stanach Zjednoczonych) lub rynek gietdo-
wy (dla 0sob fizycznych) odpowiadaja niektorym warunkom konkurencji doskonatej. Jednoczesnie
stwierdzenie, iz konkurencja doskonata odpowiadata warunkom minionych stuleci, w przeciwien-
stwie do ,,monopoloidalnych” warunkéw XX w., oparte jest na nieporozumieniu. Jesli w owych
minionych stuleciach producenci wytwarzali wyroby zrdznicowane, umozliwiajace konkurencje
cenowa, to konkurencja doskonata byta tak samo nie do pomyslenia jak obecnie.

57 Odnosi si¢ to np. do nowej szkoty klasycznej. Por. B. Snowdon, H. Vane, P. Wynarczyk,
Wspolczesne nurty teorii makroekonomii, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1998, rozdziat 5.

8 J.R. Hicks, Warto$¢ i kapital, PWN, Warszawa 1975, s. 153. Byta to reakcja na krytyke zato-
zen modelu konkurencji doskonatej dokonang na poczatku lat 30. przez E. Chamberlina.

% Odmienny poglad na ten temat sformutowali P. Sraffa, J. Schumpeter, F. Hayek i J.M. Clark.
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nurtow, gdyz warto$¢ naukowa okreslonej koncepcji teoretycznej jest dla nich tym
wigksza, im bardziej jest sformalizowana i przedstawiana w sposob techniczny®.

Dla innych, zwtaszcza reprezentantow ekonomii dobrobytu, to, iz rzeczywista
gospodarka rynkowa odbiega od ideatu konkurencji doskonatej nie $wiadczy Zle
o tym ideale, lecz o gospodarce, ktora z tego powodu jest nieefektywna alokacyj-
nie. Ci, ktorzy tak twierdza, majg na uwadze praktyczng przydatnosc¢ tego modelu.
Zgodnie z tym ujeciem jednych, jak wspomnianego juz O. Lange, doprowadzito
to do socjalizmu rynkowego, w ktorym spoteczna wiasnos¢ srodkow produkcji
miata koegzystowac z funkcjonowaniem cen rownowagi zgodnie z regutami mo-
delu konkurencji doskonalej, inni za$, mniej radykalni, zadowalali si¢ propozycja-
mi r6znych rodzajow regulacyjnej interwencji panstwa w prywatnej gospodarce
rynkowej w celu zblizenia jej efektywnosci alokacyjnej do efektywnos$ci Pareta®'.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze model konkurencji doskonatej jest trak-
towany badz jako uktad odniesienia wielu koncepcji i konstrukeji teoretycznych
w ekonomii gltownych nurtéw, badz jako normatywna podstawa mikroekono-
micznej interwencji panstwa. Model ten przyjeto si¢ okresla¢ jako roéwnowage
,konkurencyjng”. Struktury rynkowe odbiegajace od tej rtOwnowagi naznaczone
sa pictnem ,,niedoskonatosci” (réwnowaga ,,nickonkurencyjna”), czyli czegos$
efektywnosciowo gorszego. I tak zgodnie z przyjeta konwencja jezykowa mamy
konkurencje¢ ,,niedoskonala” w réznych jej odmianach oraz zwigzany z powyz-
szym terminem podzial na gospodarki (rynki) ,.konkurencyjne” i ,,nickonkuren-
cyjne”. Chodzi tu oczywiscie nie o gospodarki (rynki), w ktorych wystepuje (lub
nie) rynkowa walka o nabywce, lecz o takie sytuacje, w ktorych panowaé maja
warunki konkurencji ,,doskonatej” badz ,,niedoskonate;j”2.

Paradoksalne jest to, ze wyrdznik ,konkurencyjny” jest zarezerwowany dla
sytuacji, w ktorej z definicji nie wystepuje walka o nabywce®. Logicznie wige

0 Zawarta jest w tym tgsknota za ekonomia jako naukg $cista, co jest wyrazem kompleksu
ekonomistow wobec matematykow i fizykow.

1 N. Acocella, Zasady polityki gospodarczej. Wartosci i metody analizy, Wyd. Naukowe PWN
Warszawa 2002, cz. IV.

2 Jest to szczegodlnie widoczne, gdy poszukuje si¢ tzw. podstaw mikroekonomicznych dla
teorii makroekonomicznych. Dotyczy to zwlaszcza nowej ekonomii keynesowskiej. B. Snowdon,
H. Vane, P. Wynarczyk, op. cit., rozdziat 7; D. Romer, Makroekonomia dla zaawansowanych, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2000, rozdziat 6.

 Na temat terminu ,.konkurencja” lapidarnie i jednoznacznie wyrazit si¢ J. Stiglitz: ,,gdy kaz-
dy uczestnik rynku ma w nim tak niewielki udziat, Ze w jego ocenie to, co zrobi nie ma wptywu na
zachowanie innych, to mamy do czynienia z naturalnym znaczeniem terminu »konkurencja«” (J. Sti-
glitz, Informacja i zmiana paradygmatu w ekonomii (czgs¢ pierwsza), ,,Gospodarka Narodowa”
2004, nr 3, s. 90). Oznacza to, ze jesli firma nie zachowuje si¢ konkurencyjnie, to jest firma ,,konku-
rencyjna”, czyli ze im ma mniejszy udziat w rynku, tym bardziej jest ,.konkurencyjna”. Jest to ujecie
sprzeczne ze zdrowym rozsadkiem, na ktore zwrocit uwage jeszcze w latach 40. Friedrich Hayek.
F. Hayek, Individualism and Economic Order, University of Chicago Press, Chicago 1948, s. 92, 96.
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z tego wynika, ze walka ta moze wystapi¢ jedynie w warunkach ,,niedoskona-
tych” struktur rynkowych.

Model konkurencji monopolistycznej. Model ten wraz z modelami konkuren-
cji oligopolistycznej, nalezy w mikroekonomii do szerokiej grupy modeli konku-
rencji zwanych ,,niedoskonatymi”. Sa one uznawane za wyraz urealnienia teorii
konkurencji®.

Model konkurencji monopolistycznej w ujgciu standardowym sprowadza si¢
do nastepujacych elementow:

a) w gatezi dziata bardzo wielu producentow,

b) wytwarzaja oni wyroby zréznicowane (bliskie substytutu), ktore sg oznako-
wane tak, ze kazdy nabywca moze zidentyfikowa¢ dany wyrdb z jego wytworca;

c) istnieje swoboda wejscia do gatezi i wyjscia z niej,

d) w dokonywanym przez producentow maksymalizujgcych zysk marginal-
nym rachunku optymalnego wyboru cen i ilo$ci graja role nie tylko koszty (rosna-
ce koszty krancowe), lecz takze popyt (opadajaca krzywa popytu),

e) wybor cen i ilosci przeprowadzony przez danego producenta nie wywoluje
reakcji ze strony innych producentow w obrebie gatezi; krzywa popytu jest ozna-
czona.

Logika maksymalizujacego postepowania producentéw (punkt d) jest taka
sama, jak w modelu konkurencji doskonatej — zréwnanie przychodu krancowego
z kosztami krancowymi. Gtowna roznica z tamtym modelem polega na tym, ze
tu w punkcie rownowagi producenta przychdd krancowy jest wyzszy od ceny,
a przez to jest takze wyzszy od kosztow krancowych (przecietnych).

Przechodzac do interpretacji powyzszego modelu, warto zastanowi¢ si¢ nad
tym, czy mamy w nim do czynienia z walkg pomigdzy producentami (wyrobow
substytucyjnych) o nabywce, czyli z konfliktem interesow, walkg jako taka (tj.
rywalizacyjnymi zachowaniami producentow).

Jesli chodzi o przedmiotowy warunek walki, to w modelu tym jest on spehio-
ny w postaci zatozenia wyrobow zroéznicowanych. Kolejny warunek, bilansowy,
jest bardziej ztozony. W podregcznikach do mikroekonomii opis funkcjonowania
konkurencji monopolistycznej dzieli si¢ zazwyczaj na dwa przypadki: liczba pro-
ducentéw w gatezi jest stata oraz liczba producentow zwigksza si¢ w wyniku na-
ptywu do gatezi podazy nowych firm.

W pierwszym przypadku wystepuje konflikt pomigdzy producentami, gdyz
w wyborze cen i ilosci kazdy z nich jest ograniczony popytem, co wynika z ma-
lejacej krzywej popytu. Producenci musza wigc liczy¢ si¢ z tym, ze nie moga
dowolnie ustali¢ cen i ilosci, gdyz przy popycie nieelastycznym mogg nie zmak-
symalizowa¢ zysku. W sytuacji tej sg zatem spetnione wyjsciowe warunki walki

6 Model ten zostat sformutowany w 1933 r. przez E. Chamberlina. Odtad jest on nieprzerwa-
nie omawiany w podrgcznikach do mikroekonomii.
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rynkowej w postaci niewykorzystanego, z przyczyn popytowych, potencjatu pro-
dukcyjnego®. Czy oznacza to, ze faktycznie walczg oni ze sobg o nabywce? War-
to przypomnie¢, ze w modelu tym nabywca (konsument) zachowuje si¢ tak jak
w modelu konkurencji doskonalej. Dokonuje on optymalizacji koszyka zakupow
zgodnie z regula, ze uzytecznos¢ jest (malejaca) funkcja ilosci konsumowanych
dobr.

Nalezy zacza¢ od ustalenia, czy zasadny jest tu podziat na bezposrednie i po-
srednie metody walki. Odpowiedz brzmi: nie, gdyz w omawianym modelu kazdy
producent maksymalizujacy zysk zajety jest optymalizacjg cen i ilosci wiasnej
produkcji, a nie utrudnianiem optymalizacji dokonywanej przez innych produ-
centow. Skoro odpada posrednia metoda walki, pozostaje do wyjasnienia kwestia
metody bezposredniej. Aby tego dokonac, nalezy zaja¢ si¢ instrumentami ade-
kwatnymi do tego typu walki.

Warto zwréci¢ uwage, ze cho¢ zréznicowanie wyrobow (w postaci okreslo-
nego zbioru bliskich substytutow) stanowi jedng z cech konstytutywnych modelu
konkurencji monopolistycznej, to traktuje si¢ to jako date (dang z zewnatrz), nie
wyjasniajagc mechanizmu innowacyjnego zréznicowania produktow®, czyli tego,
co jest typowe w walce o nabywce. Podobnie dana jest krzywa popytu. Jest to
wazna konstatacja, gdyz wskazuje ona, ze w modelu tym nie ma w istocie walki
o nabywce.

Walka w postaci obnizania relacji cena — jako$¢ w przypadku pierwszym nie
wystepuje ani w formie krotkookresowej obnizki cen przy danej jakosci, ani tez,
co wynika z definicji modelu, w formie dtugookresowej tendencji do poprawy
tej jakosci. Wprawdzie producent dokonuje odpowiedniego wyboru ceny (i ilo-
$ci), ale wybor ten jest podporzadkowany logice optymalizacyjnego rachunku
marginalnego w ramach celu, jakim jest maksymalizacja zysku, a nie poprawa
konkurencyjnosci produkcji. Firmy zatem kieruja si¢ celem absolutnym, a nie
wzglednym. Skoro za pomocg rachunku marginalnego maksymalizujg zysk, to
tym samym udziat produkcji danej firmy w rynku jest wynikowy.

Przy zatozeniu w modelu rosnacej liczby producentow w gatezi, spowodo-
wanej naptywem do gat¢zi podazy nowych firm, sg, podobnie jak w poprzednim
przypadku, spetnione bilansowe warunki walki o nabywce w postaci konfliktu
interesOw wywolanego ograniczeniem popytowym, powodujacym niewykorzy-
stany potencjat produkcyjny.

W modelu tym mamy do czynienia z sytuacja, ze przy statej liczbie producen-
tow w galezi ich punkt rownowagi przejSciowej oznacza uzyskiwanie przez nich

6 Jednak ze wzgledu na bardzo duza liczbe producentow w gatezi, a tym samym niewielki ich
udziat w rynku (przecigtnie), konflikt migdzy nimi nie jest zbyt silny.

5 W niektorych interpretacjach modelu rozwaza si¢ efekty nieinnowacyjnego réznicowania
produktéw w postaci usztywnienia indywidualnej elastycznosci popytu, co skutkuje wzrostem cen.
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zyskow dodatnich®’. Zyski te maja stanowi¢ bodziec sktaniajacy producentow
spoza gatezi do lokowania w niej swojej produkcji. Rozszerza to zbior wyrobow
substytucyjnych w gatezi o wyroby nowych firm i jest rownoznaczne ze wzrostem
tacznej podazy w skali galezi, co przy danym tgcznym popycie musi spowodowac
powstanie nowego punktu rownowagi producentow. W tym punkcie (rownowagi
ostatecznej) nie ma juz zyskow dodatnich®. Powstaje zatem pytanie, czy w takim
razie mamy tu do czynienia z walka rynkowg w postaci zabierania starym firmom
czesci rynku galezi przez nowe firmy. Przesunigcie krzywej popytu oznacza ob-
nizke $redniej ceny bliskich substytutow w galezi, co prowadzi do obnizki relacji
cena — jako$¢. Jest to jednak obnizka jednorazowa, a nie ciggla, bo konczy si¢
z chwila, gdy galaz osigga rownowage ostateczng. Tymczasem walka o nabywce
polega na cigglym dazeniu przez firmy do korzystnych dla nich zmian obu tych
funkcji, powodujacych tendencje do obnizania relacji cena — jakos¢. Oznacza to,
ze naptyw do gatezi podazy nowych firm stanowi pewien element walki rynko-
wej, lecz ujmuje si¢ go w konwencji marginalnego punktu réwnowagi, tak jak
w przypadku stalej liczby producentow. Zaleznosci rozpatrywane przy przecho-
dzeniu ze stanu rownowagi przejsciowej do ostatecznej analizuje si¢ metoda sta-
tyki porownawczej. Chodzi o poréwnanie punktu rownowagi przejsciowej (przed
naptywem podazy nowych firm) i ostatecznej (po tym naptywie). W obu przypad-
kach operuje si¢ dang krzywa popytu.

Podsumowujac, w modelu konkurencji monopolistycznej, mimo przedmioto-
wych i bilansowych warunkow walki o nabywce, przy stalej liczbie producentow
w gatezi walki tej zdecydowanie nie ma, natomiast przy wzroscie tej liczby pewne
elementy tej walki maja miejsce, lecz sg one przejsciowe®.

Jesli wigc w modelu tym rynkowa walka o nabywce w pelnym tego stowa
znaczeniu nie wystepuje, to pojawia si¢ pytanie, co ma oznacza¢ w nim stowo
,.konkurencja”. Stowo to oznacza, podobnie jak w modelu konkurencji doskona-
tej, mechanizm dochodzenia cen i ilosci do stanu rownowagi (ostatecznej). A to
prowadzi do kwestii dotyczacej zatozen aksjologicznych modelu, ktore sg takie
same, jak w modelu konkurencji doskonatej. Jest to dobrobyt spoleczny oparty na
zasadzie Pareta, czyli rownowaga ,,konkurencyjna”.

7 W podrecznikach stosuje si¢ okre$lenie rownowagi ,,krotkookresowe;j”, ktore jest mylace,
gdyz omawiany model jest bezczasowy (tzw. statyka pordwnawcza).

68 Jest to wedlug podrecznikow rownowaga ,,dlugookresowa”, ktora jest rowniez terminem
mylacym. Trzeba tez zauwazy¢, ze nieprawdziwe jest przyjmowanie przez niektorych ekonomistow
zatozenia modelu konkurencji monopolistycznej, gdyz wybor cen i ilosci dokonany przez producen-
ta nie wywotuje reakcji ze strony innych producentow. Jest tak tylko przy stalej liczbie producentow
w galezi. Natomiast wzrost tej liczby oznacza reakcj¢ firm spoza galezi na jej dodatnie zyski. Inna
sprawa, ze reakcja ta nie jest uwzgledniana w decyzjach maksymalizacyjnych producentow danej
galezi.

% Nie sprzyja temu tradycyjne zatozenie dotyczace logiki wyboru konsumenta, zgodnie z kt6-
rym uzytecznos$¢ jest funkcja ilosci konsumowanych dobr.
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Wobec tego, ze w modelu konkurencji monopolistycznej krzywa popytu na
wyrob pojedynczego producenta ma nachylenie negatywne, a nie jest pozioma jak
w konkurencji doskonatej, rowno$¢ przychodoéw krancowych z kosztami branzo-
wymi w punkcie rownowagi nie oznacza réownosci cen z kosztami krancowymi,
gdyz ceny sa od tych kosztéw wieksze (podobnie jak od kosztow przecietnych),
a przez to nie odzwierciedlaja kosztow spotecznych. W konsekwencji w gospo-
darce, w ktorej panuje konkurencja monopolistyczna, jest mniejsza produkcja,
a wyzsze ceny niz w konkurencji doskonalej, co oznacza nieefektywnos¢ alokacji
w kategoriach Pareta, a wigc rownowage ,,nickonkurencyjng”.

Model konkurencji monopolistycznej, jako ,niedoskonatej”, stanowi wigc,
podobnie jak w czystym monopolu, odbicie w ,.krzywym zwierciadle” idealnego
modelu konkurencji doskonatej. Pokazuje on, jakie sg straty alokacyjne w skali
gospodarki tego, ze producenci majg site rynkowa w okreslaniu cen.

Model konkurencji monopolistycznej byt przez swoich tworcow traktowany
jako model realny, majacy odwzorowywac rzeczywiste warunki rynkowe. Wnio-
sek, jaki wyciggali oni z tego modelu, byt jednoznaczny: w gospodarce faktycznie
funkcjonuje rynek utomny, powodujacy marnotrawstwo alokacyjne czynnikow’.
Model konkurencji monopolistycznej (analogicznie jak model czystego mono-
polu) ma wigc w ekonomii dobrobytu zastosowanie praktyczne, wyjasniajac, na
czym polega nieefektywnos¢ alokacyjna jako jeden z przejawow market failure’.
Ekonomii dobrobytu stuzyto to jako uzasadnienie interwencji regulacyjnej pan-
stwa, m.in. w postaci polityki ,,ochrony konkurencji”’2.

Modele oligopolu. W mikroekonomii gtéwnego nurtu, w przeciwienstwie do
modeli konkurencji doskonatej i monopolistycznej, nie ma jednego modelu oligo-
polu, lecz istnieje wiele modeli opartych na odmiennych zatozeniach behawioral-
nych. Wszystkie jednak modele przyjmuja, ze:

a) w gatezi dziata niewielu producentow,

b) producenci ci wytwarzaja wyroby homogeniczne lub zréznicowane (bliskie
substytuty),

¢) kazdy z producentow w swych decyzjach o cenach i ilosci maksymalizu-
jacych zysk musi bra¢ pod uwagg analogiczne decyzje innych producentow, ale
decyzji tych nie zna, czyli ze elastyczno$¢ cenowa popytu jest nieoznaczona, gdyz
zalezy od innych producentow, a nie tylko od konsumentow (jak w poprzednim
modelu),

d) wystepuja technologiczne i kosztowe bariery wejscia i wyjscia z rynku.

0 Kiedy praca E. Chamberlina zostala opublikowana, méwito si¢, ze zapoczatkowata ona
przewrét w mikroekonomii. Zob. na ten temat uwagi M. Blauga, Teoria ekonomii..., s. 401-406.

"I Koncepcja niesprawno$ci rynku jest szersza od kwestii niedoskonatej konkurencji, gdyz
obejmuje inne jeszcze przejawy tej niesprawnosci. N. Acocella, op. cit., rozdziat 6.

2 W polityce tej pomocny jest indeks Lernera, mierzacy niedoskonato$é rynku skalg odchyle-
nia cen od kosztow krancowych.
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Uwaza si¢, ze zalozenia te maja okresla¢ najczesciej spotykane w rzeczywi-
stosci gospodarczej cechy strukturalne nowoczesnego rynku zwanego rynkiem
,hniedoskonale konkurencyjnym”, a wigc zatozenia te majg by¢ bardziej reali-
styczne niz w konkurencji monopolistycznej”.

Tym, co r6zni poszczegdlne modele konkurencji oligopolistycznej, jest spo-
sob wspotzaleznych zachowan oligopolistow. Powoduje to, ze obecnie trudno jest
mowic¢ o ogdlnej, spojnej teorii konkurencji oligopolistycznej, ktora stanowitaby
synteze¢ modeli szczegotowych.

Ze wzgledu na wielo$¢ tych modeli i rozny sposob ich prezentacji w literatu-
rze przedmiotem analizy beda wyniki modelowania decyzji oligopolistow najcze-
$ciej omawiane w podrecznikach mikroekonomii i literaturze specjalistycznej’™.

Standardowe modele oligopolu zajmujg si¢ zasadniczo dwoma przypadkami
interakcji rynkowych:

— migdzy oligopolistami w obrebie branzy,

— migdzy oligopolistami z danej branzy a ich potencjalnymi konkurentami
Z Zewnatrz.

Interakcje miedzy oligopolistami w obrebie branzy dotycza ich decyzji ceno-
wych i ilosciowych w trakcie dziatan na wtasng reke (dziatanie niezalezne), przy
realizacji celu wspolnego (zmowa).

Przy dzialaniu niezaleznym zazwyczaj modeluje si¢ nastepujace przypadki:

— przedmiotem decyzji firm jest cena lub ilo$¢,

— na podstawie rachunku w wielko$ciach marginalnych firma podejmuje de-
cyzj¢ na temat ceny lub ilo$ci maksymalizujgcej zysk, biorgc pod uwage prze-
widywang reakcje cenowa/iloSciowg na t¢ decyzj¢ innych firm, gdy procedura
jest sekwencyjna’ (firmy ustalajg ceng/ilo$¢ jedna po drugiej), badz antycypujac
decyzje¢ cenowg i ilosciowa innych firm, gdy procedura jest symultaniczna (firmy
jednoczesnie ustalaja cene/ilose).

3 Modele oligopolu z konca lat 30. XX w. byly sformutowane z mysla o krytyce modelu
konkurencji monopolistycznej, nieuwzgledniajacego problemu oligopolu. Warto jednak wspomnie¢
o XIX-wiecznych prekursorach teorii konkurencji oligopolistycznej (Cournot, Bertrand, Edge-
worth), ktérzy problemem tym zajmowali si¢ w swoich modelach matematycznych.

7 H.R. Varian, Microeconomic Analysis, Norton & Co., New York 1992; S. Martin, Advanced
Industrial Economics, Blackwell Publishers, Oxford 1993; W. Lyszkiewicz, Industrial Organiza-
tion. Organizacja rynku i konkurencja, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2000; G.A. Jehle,
P.J. Reny, Advanced Microeconomic Theory, Addison Wesley, Boston 2001.

S Przy procedurze sekwencyjnej wystepuje podziat na firme inicjujaca wybor ceny/ilosci i fir-
my dostosowujace si¢ do tego wyboru. Firme inicjujaca okresla si¢ w podrecznikach mianem przy-
wodcy lub lidera, za$ firmy dostosowujace si¢ — jako nasladowcow. Jest to jednak nazewnictwo
mylace, gdyz (poza przypadkiem duopolu Stackelberga) termin ,,przywodca” (lider) kojarzy si¢
z wladzg i hierarchia, podczas gdy chodzi tu o to, iz przyjmuje sig, ze pewna firma pierwsza doko-
nuje wyboru ceny/ilo$ci, zas firmy pozostate — pdzniej, lecz niekoniecznie nasladujac te pierwsza.
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W obu przypadkach ostateczne decyzje cenowo-ilosciowe nie zapadaja jed-
norazowo, lecz w wyniku procesu dostosowawczego. Powinno wtedy doj$¢ do
uksztaltowania si¢ rownowagi cen i ilosci. Gdy przedmiotem decyzji jest ilos¢,
wowczas ceny w punkcie rownowagi sa wigksze od kosztow krancowych, a tym
samym produkcja jest nizsza od tej w konkurencji doskonatej. W przypadku de-
cyzji cenowych przy procedurze symultanicznej ceny (rownowagi) pokrywajg si¢
z kosztami krancowymi. Jest to wigc sytuacja analogiczna do konkurencji dosko-
natej’s.

Istota tych modeli jest zatem wyznaczenie punktu rownowagi cen i ilo§ci na
rynku oligopolistycznym oraz opis iteracyjnego procesu osiggania tego stanu po-
przez dochodzenie do zbieznosci z rzeczywistoscia antycypacji decyzji jednych
firm przez inne firmy.

W zaleznosci od szczegotowych zatozen rownowaga cenowo-ilosciowa w oli-
gopolu moze by¢ ,, doskonale konkurencyjna’ lub ,,niedoskonale niekonkurencyj-
na”, stabilna lub niestabilna, oznaczona lub nicoznaczona.

W przypadku zmowy sformalizowane modelowanie wspolzaleznych decyz;ji
oligopolistow dokonuje si¢ w wyniku koniecznos$ci rozstrzygnigcia przez nich
dwoch dylematow: przystapi¢ do zmowy czy dziata¢ niezaleznie, ztamac czy do-
trzymaé¢ warunkow zmowy. Zmowa dotyczy wspolnego okreslania cen i ilosci
maksymalizujacych taczny zysk oligopolistow, co oznacza, ze firmy zachowuja
si¢ tak, jakby byty na rynku jednym przedsiebiorstwem.

Dylematy te w standardowych modelach oligopolu sg formalnie rozstrzygane
przy wykorzystaniu aparatu matematycznego teorii gier. Z teorii tej wynika, ze dla
wszystkich oligopolistéw najkorzystniej jest (w dtuzszej perspektywie) dziata¢
w zmowie, bo wowczas zyski taczne sg najwicksze. Jednak warunkiem tego jest
przekonanie uczestnikow zmowy, ze nikt si¢ z niej nie wytamie.

Z punktu widzenia pojedynczego oligopolisty najkorzystniej byloby wejs¢
W zmowe, a nastepnie ztamac jej warunki, o ile przewiduje on, ze inni nie pdjda
w jego $lady oraz ze oszustwo to nie bedzie ukarane przez uczestnikow zmowy.
W przeciwnym razie wszystko zalezy od bilansu korzysci i kosztow zlamania
zmowy’’. Gdy natomiast oligopolista tamigcy zmowe uwaza, ze inni od razu poj-
da w jego slady, to do zmowy moze nie doj$¢. Wszystko zalezy wigc od antycypa-
cji zachowan potencjalnych i rzeczywistych uczestnikow zmowy przez kazdego
z nich.

6 W teorii zalamanej krzywej popytu Halla i Hitcha, ktéra odpowiada procedurze symulta-
nicznej, cena rownowagi jest okreslona w punkcie zatamania krzywej popytu na poziomie petnych
kosztow, przy niecigglosci przychodow krancowych. Nalezy jednak zauwazyé, Ze teoria ta z proble-
matyka walki o nabywce ma zwigzek tylko wtedy, gdy rozpatruje przypadek obnizki ceny. Jest to
jednak zwiazek dos¢ staby, gdyz wnioskiem z tej teorii jest sztywnosc¢ cen.

77 Przypadek ten zwykle analizuje si¢ w konwencji gry zwanej ,,dylematem wig¢znia”. M. Ma-
lawski, A. Wieczorek, H. Sosnowska, Konkurencja i kooperacja. Teoria gier w ekonomii i naukach
spotecznych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, pkt 11.
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Przedstawie teraz rozpatrywane przez modele oligopolu interakcje miedzy
oligopolistami z danej branzy a potencjalnymi konkurentami z zewnatrz. W tym
przypadku dziatanie oligopolistow jest uzgodnione, aby nie dopusci¢ obcych do
branzy. Tu réwniez w modelowaniu wspotzaleznych zachowan wykorzystuje si¢
teori¢ gier. Oligopoli§ci muszg rozstrzygna¢ dwa dylematy: jeden dotyczy firm
dziatajacych w branzy, ktérym grozi wejscie pewnej firmy na ich rynek — firmy
te majg powstrzymac jej wejscie na rynek albo dopusci¢ do tego; drugi dotyczy
firmy z zewnatrz, ktdéra moze sprobowaé¢ wejs¢ do galezi lub zrezygnowac z tego.
W rozstrzygnigciu teoretycznym tych dylematow uwzglednia si¢ wiele strategicz-
nych barier wejscia, takich jak: odpowiednio niskie ceny (niszczace), inwestycje
rozszerzajace potencjal produkcyjny czy skupowanie opatentowanych technolo-
gii. Bariery te majg odstrasza¢ potencjalnych konkurentow na zasadzie ,,grozba
jest silniejsza od jej spetnienia”. Tutaj zarowno firmy dziatajace w branzy musza
poréwnac korzysci z kosztami barier wej$cia/dopuszczenia do branzy, jak i firmy
z zewnatrz muszg przeprowadzi¢ rachunek korzysci i kosztow tego wejscia/rezy-
gnacji z tego. Obie strony opieraja swoje kalkulacje na ten temat na antycypacji
odnosnych decyzji drugiej strony.

Po przedstawieniu glownych wynikow modelowania wspotzaleznych decyzji
oligopolistow warto dokona¢ ich interpretacji. Pierwsza kwestig jest to, czy im-
plikacja wspolnych zatozen omawianych modeli jest rynkowa walka o nabywce
migdzy oligopolistami. Jesli chodzi o wyjsciowe warunki tej walki, to sytuacja
jest analogiczna do tej dotyczacej modelu konkurencji monopolistycznej. Warun-
ki te sa spetnione z uwagi na ograniczenie popytowe, powodujace niewykorzysta-
nie potencjatu produkcyjnego. Ograniczenie to jest silniejsze dla poszczegodlnych
oligopolistow od tego w konkurencji monopolistycznej, gdyz w obecnym przy-
padku kazdy z nich ma znacznie wigkszy udzial w rynku.

Z kolei odpowiedz na pytanie, czy w powyzszych warunkach zachowania oli-
gopolistéw w omawianych modelach polegaja na walce o nabywce, jest rowniez
fatwa do udzielenia, jesli chodzi o kwesti¢ nadrzednego celu oligopolistow. Ze
wzgledu na zatozenie (wspdlne dla wszystkich modeli), ze firmy maksymalizuja
zysk, ich zachowanie sitg rzeczy nie moze by¢ zgodne z logika walki o nabywce.
Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze w standardowych modelach oligopolu najczesciej
rozpatruje si¢ przypadki dotyczace wyrobow homogenicznych. Uzasadnia si¢ to
koniecznoscia uproszczenia analizy, gdyz modelowanie matematyczne oligopo-
lu przy wyrobach zréznicowanych ma by¢ bardzo skomplikowane analitycznie
i trudne do prezentacji. Jesli nawet tak jest, to wzgledy formalne maja swoja cene,
jaka jest niemoznos$¢ analizy interakcji migdzy oligopolistami wytwarzajacymi
wyroby homogeniczne w kategoriach walki o nabywce’. Logika matematyczna

8 Jest to jakby cofnigcie si¢ koncepcyjne tych modeli w stosunku do konkurencji monopoli-
stycznej, co oczywiscie tworcow owych modeli nie niepokoi, gdyz nie chodzi im o modelowanie
rynkowej walki o rynek.
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nie pokrywa si¢ wigc tu z logika ekonomiczng i to wtasciwie powinno stanowic
odpowiedz na postawione pytanie.

Zaktadajac, ze mamy do czynienia z wyrobami zr6znicowanymi, nalezy oce-
ni¢, czy w tych warunkach modele oligopolu opisujg walke firm o nabywce (za-
pominajac na chwilg o ich zachowaniu maksymalizacyjnym)”.

Jesli modeluje si¢ dziatania wspodlne oligopolistow, czyli zmowe, w ramach
interakcji migdzy nimi w obrebie branzy, to sprawa jest oczywista — zachowania
takie sg przeciwienstwem walki. Bardziej ztozony jest przypadek, gdy bierze si¢
pod uwagge tamanie zawartych umow o wspoélpracg. Czy tamanie to mozna pod-
ciggnac pod rzeczywista walke? Jesli zmowa dotyczy uzgodnionego limitu pro-
dukcji (a tak zazwyczaj przyjmuje si¢ w modelach oligopolu), to ztamanie zmo-
wy polega na zwigkszeniu produkcji jednego oligopolisty, przy niezmienionej
produkcji pozostatych uczestnikéw zmowy, co prowadzi do zwigkszenia udziatu
w rynku tego pierwszego oligopolisty. Jednak tego rodzaju zachowania nie mozna
zakwalifikowa¢ do stosowania bezposrednich metod aktywizacji podazy, gdyz nie
idzie ono w parze z obnizka relacji cena — jako$¢®.

Inna jest natomiast odpowiedz, gdy rozpatruje si¢ interakcje miedzy oligopo-
listami z danej branzy a ich potencjalnymi konkurentami z zewnatrz. Tutaj walka
o nabywecg jest uwzgledniana w ré6znych modelach oligopolu w postaci strategicz-
nych barier wejscia stosowanych przez oligopolistow.

Pozostaje do interpretacji przypadek dzialania niezaleznego przez kazdego
oligopoliste (w obrebie branzy). Interpretacja ta jest fatwa, gdyz wystepuje tu
analogia z teorig konkurencji monopolistycznej. W modelowaniu wspotzaleznych
decyzji oligopolistow modele standardowe postuguja si¢ zazwyczaj marginalnym
rachunkiem optymalizujagcym ceny i ilo$¢, tak jak przedsigbiorstwo w ramach
konkurencji doskonatej i monopolistycznej. Roéznica polega jedynie na tym, ze
w oligopolu nieoznaczona jest funkcja popytu. Jest ona bowiem zalezna od decy-
zji pozostalych oligopolistow, ktore sg niewiadome 1 muszg by¢ antycypowane.
Z naszego punktu widzenia roznica ta jest jednak nieistotna, gdyz podporzadko-
wanie zachowania firmy oligopolistycznej logice marginalnego rachunku opty-
malizujgcego nie ma wiele wspolnego z rynkowa walka o nabywcg.

W ten sposob dochodzi si¢ do kwestii dotyczacej nadrzednych zatozen stan-
dardowych modeli konkurencji oligopolistycznej. Tymi zatozeniami sa:

" Mozna przyjac, ze tres¢ ekonomiczna tych (skomplikowanych) modeli nie zmienia si¢ w po-
réwnaniu do dobr homogenicznych, a sa one jedynie przedstawione w bardziej ztozonym jezyku
matematycznym.

80 Jest to zreszta zrozumiate, gdyz zmowa z reguty dotyczy dobr homogenicznych. Ponadto,
wobec tego, ze modelowanie jest stosowane w teorii gier, stuszne wydaje si¢ stanowisko jej przed-
stawicieli, Ze ,,teoria gier ma najmniej do powiedzenia, jesli chodzi o gry towarzyskie” (M. Malaw-
ski, A. Wieczorek, H. Sosnowska, op. cit., s. 12). Za$ gry towarzyskie (w tym wspomniane szachy)
maja wiele wspolnego z rynkowa walka firm o nabywecg.
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— dobrobyt spoleczny oparty na zasadzie Pareta, czyli rownowaga ,,konku-
rencyjna” — chodzi ogblnie o wyznaczenie (walrasowskich) warunkow réwnowa-
gi cen i ilo$ci na rynku oligopolistycznym z punktu widzenia paretowskiej efek-
tywnosci alokacyjnej,

— nadrzedno$¢ wspodlnego interesu oligopolistow wobec interesu kazdego
z nich z osobna, co jest szczegdlnie widoczne, gdy do modelowania zachowan
oligopolistow wykorzystuje si¢ aparat teorii gier®'.

Z punktu widzenia tacznych interesow wszystkich oligopolistoéw najkorzyst-
niejsza dla nich jest zmowa, cho¢ jest jednak najmniej pozadana pod wzgledem
efektywnosci alokacyjnej. Oznacza to, ze drugie zatozenie aksjologiczne — pry-
mat interesu wspolnego nad indywidualnym — moze wej$¢ w konflikt z zatoze-
niem pierwszym. Bedzie tak wtedy, gdy realizacja interesu wspolnego dokona si¢
w postaci zmowy monopolowej. Jest to wazna konkluzja, gdyz wynika z niej, ze
nie zawsze kierowanie si¢ wlasnym (egoistycznym) interesem prowadzi do niz-
szego dobrobytu spotecznego niz realizacja interesu wspodlnego. Niekiedy bywa
bowiem odwrotnie®.

Formalizacja decyzji oligopolistow dokonywana jest w konwencji dochodze-
nia ich do stanu réwnowagi, a wigc sytuacji gdy brakuje bodzcow do zmiany
optymalnej kombinacji cen i ilosci®’. Takie modelowanie zachowan oligopolistow
jest odlegte od modelu, w ktorym ma miejsce rzeczywista walka o rynek z ten-
dencja do innowacyjnego obnizania relacji cena — jako$¢, pod stala grozba wy-
padnigcia z rynku.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w modelach oligopolu formalizujacych dziatania
niezalezne na ogot nie okresla si¢ explicite sytuacji wyjsciowej firmy pod wzgle-

81, Any theory of oligopoly must confront the essential tension in small — numbers rivarly:
each firm is tempted to compete aggressively to increase its own market share, but if all firms
do so, they all suffer [podkr.—A.L.]. C. Shapiro, Theories of oligopoly behavior, w: Handbook
of Industrial Organization, t. 1, red. R. Schmalensee, E.D. Willig, North-Holland Press, Amsterdam
1989, s. 333. To, ze takie zachowanie oligopolistow moze by¢ korzystne dla konsumentdw, nie jest
brane pod uwage.

82 Ta afirmacja nadrz¢dnosci interesu wspdlnego oligopolistow nad ich interesami wiasnymi
jest niekiedy uzasadniana tym, ze dzisiejsi menedzerowie pracuja znacznie ciezej i dtuzej niz daw-
niej, a mimo to nie uzyskuja zadnej relatywnej przewagi w stosunku do swoich konkurentow. Mu-
szg oni stawac si¢ coraz lepsi tylko po to, by moc utrzymacé si¢ w tym samym miejscu. Wniosek:
lepiej zwolni¢ tempo i wspotpracowaé ze sobg niz wysilac sig, probujac wyprzedzaé jeden drugiego
(R. Koch, Wszechmocne prawa w biznesie, K.E. Liber, Warszawa 2002, s. 106 nn.). Takie podejscie
idealizuje ide¢ wspotpracy (czyli zmowe monopolowa) oraz jest zgodne z interesem firm, ale nie
konsumentow, gdyz eliminuje bodZce negatywne wymuszajace korzystne dla konsumentéw zmiany
w produkcji i metodach wytwarzania, wzmacnia za$ antybodzce tych zmian.

8 Formalizacja ta wykorzystuje zazwyczaj teori¢ gier. Rynkowe warunki rownowagi sa wow-
czas uzupelniane warunkami rownowagi strategicznej, kiedy kazdy oligopolista dochodzi do naj-
lepszej dla niego strategii produkcyjnej przy danych strategiach innych oligopolistow (rownowaga
Nasha). Nawet w grach niekooperacyjnych osiggana rownowaga oznacza realizacj¢ facznego inte-
resu graczy.
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dem cen i ilo$ci, a przez to nie wyjasnia si¢ przyczyn zamierzonej przez firme
zmiany tych cen/ilo$ci (poza przypadkiem firmy ,,nasladowcy”). Mozna jednak
logicznie przyjac, ze okreslona firma w punkcie wyjscia byta w stanie nierow-
nowagi i za pomocg zmian cenowo-ilosciowych chciataby ponownie osiagnac
stan rownowagi, bo tylko w tym stanie moze osiggna¢ maksymalny zysk. Zatem
w przypadku tym wybor nie dotyczy tego, czy w ogole zmieniaé, czy nie zmie-
nia¢ cen/ilo$ci, lecz wylacznie: o ile je zmienia¢. Tymczasem w warunkach walki
o nabywce kazda firma stale musi rozstrzygac¢ bardziej fundamentalny problem:
czy 1 kiedy (najkorzystniejszy timing) wprowadza¢ niekiedy bardzo kosztowne
i ryzykowne zmiany w produkcji i metodach wytwarzania. Problem ten jest roz-
strzygany w warunkach presji konkurencyjnej i presji czasu. Natomiast z zato-
zen sformalizowanych modeli opisujacych interakcje w obrebie branzy wynika,
ze firmom oligopolistycznym nic nie grozi. Nie odczuwaja one presji ani ryzyka
wypadnigcia z rynku, np. w przypadku niezmienienia cen/ilo$ci (najwyzej nie
osiggna one maksimum zysku).

Charakterystyczne jest tez to, ze cho¢ w modelach zajmujacych si¢ potencjal-
ng konkurencja uwzglednia si¢ bodZzce negatywne, to gtdwnie bierze si¢ pod uwa-
ge wspolne dziatania odstraszajace oligopolistow w postaci barier wejscia (meto-
dy posrednie walki o nabywcg), a nie ,,ucieczke¢ do przodu” w postaci innowacji
procesowych i produktowych (metody bezposrednie)™.

Z powyzszych uwag wynika, ze omawiane modele oligopolu oparte sg w isto-
cie na tych samych zatozeniach aksjologicznych i analitycznych co omoéwione
wczesniej modele konkurencji. Sa to modele opisujace, jak system cen ksztattuje
alokacje czynnikow. W tym sensie stanowig one kontynuacj¢ swych poprzedni-
kow, a wige postep, jaki zachodzi w modelach oligopolu w postaci coraz bardziej
wyrafinowanych technik matematycznych do analizy wspotzaleznych decyzji
oligopolistow (zwlaszcza teoria gier), nie przeklada si¢ na postep merytoryczny
w postaci odejsécia od ujg¢ rownowagowych rozpatrywanych w kategoriach efek-
tywnosci alokacyjnej i uwzglednienia problematyki ksztaltowania konkurencyj-
nosci produkc;ji jako funkeji dynamiczno-innowacyjnej efektywnosci techniczne;j.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wykazata, ze termin ,.konkurencja” w zaprezento-
wanych modelach odbiega od logiki rynkowej walki o nabywce toczonej przez
firmy. Dotyczy to nawet modeli oligopolu.

Wspolna cecha omawianych modeli jest ich charakter rownowagowy. W mo-
delach tych (facznie z matematycznymi modelami oligopolu opartymi na teorii

8 Przy zmianach produktowych wystepuje nieciagto$¢ zabdjcza dla rownan roézniczkowych
stosowanych w modelach oligopolu.
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gier) celem nadrzgdnym jest okreslenie: stanu rownowagi, warunkow stabilnosci
rownowagi, warunkow efektywnos$ci rownowagi.

Misja konkurencji w owych modelach jest doprowadzenie cen/ilosci do row-
nowagi. Problemem dla rozwazan modelowych jest to, czy w okreslonych struk-
turach rynkowych rownowaga ta odpowiada kryterium efektywnosci alokacyjne;j
Pareta, czy tez nie. Dotyczy to nawet tych modeli (oligopolu), w ktorych wyste-
puja elementy walki o nabywcg. Zatem mikroekonomiczne modele konkurencji
nie moga stanowi¢ teoretycznej podstawy analizy czynnikéw konkurencyjnosci
produkcji jako efektu walki firm o nabywcow®>. Wynika z tego, ze ponad 150 lat
temu dokonano niewlasciwego wyboru terminologicznego, gdyz mikroekonomi-
stom stosujacym termin ,.konkurencja” wcale nie chodzito i nie chodzi o konku-
rencj¢ w marketingowym znaczeniu walki firm o rynek.

W centrum zainteresowania omawianych modeli konkurencji sa decyzje firm
dotyczace cen i ilosci, za§ problemem ekonomicznym (o charakterze normatyw-
nym) jest efektywno$¢ alokacyjna z punktu widzenia dobrobytu spotecznego Pa-
reta. Problemu ekonomicznego nie stanowi natomiast efektywnos¢ techniczna.
W modelach tych jest ona problemem inzynierskim jako funkcja sprawnych me-
tod wytwarzania, minimalnych cen (zréznicowanych) czynnikow i optymalne;j
jakosci produkcji. Od wyboru tych trzech zmiennych zalezy wilasnie konkuren-
cyjno$¢ produkcji (zwlaszcza w dluzszym okresie).

W standardowych modelach konkurencji efektywno$¢ techniczna nie jest
ksztattowana przez te modele, lecz dana w postaci zatozenia dotyczacego okre-
$lonych funkcji produkcji oraz jakosci produkcji, odzwierciedlajacych aktualny
stan wiedzy technicznej. Te dwa parametry technologiczne sg przyjmowane bez
wyjasnienia, skad si¢ biora, majg wigc charakter egzogeniczny, za$ koszt nabycia
technologii procesowej i produktowej jest dla firm zerowy. Z gory wigc wiado-
mo, ze w tych warunkach produkcja musi by¢ technicznie efektywna. W zwigzku
z tym jakakolwiek walka o nabywce i zwigzana z tym ,,presja konkurencyjna”
sa w tych warunkach niepotrzebne. Wystarczy zalozenie, ze (racjonalna) firma
maksymalizuje zysk (bodZce pozytywne), a efektywnos$¢ techniczna produkcji na
najwyzszym mozliwym poziomie jest gwarantowana. Moze to dotyczy¢ zardowno
firmy majgcej rywali, jak i firmy o pozycji w pelni monopolistyczne;.

Jednakze gdy wezmiemy pod uwage to, ze na firme¢ majaca rywali oddzialuja
zarowno rynkowe bodzce negatywne, jak i antybodzce, zwigzane z niepewnoscia

8 W modelach tych widoczny jest ich $cisty zwiazek z tradycyjng teorig konsumenta oparta
na prawie malejacej uzytecznosci krancowej (stopie substytucji) Pareto, Hicksa i Allena. W teorii
tej wybor dokonywany przez konsumenta nie dotyczy roznej jakosci bliskich substytutow i ich cen
wzglednych, lecz ilosci dobr. Ujecie alternatywne, zwigzane z wyborem minimalnej relacji cena —
jakose, jest adekwatne do ujecia konkurencji jako walki o nabywce. Por. K.L. Lancaster, 4 New Ap-
proach to Consumer Theory, ,,Journal of Political Economy” 1966, nr 74; idem, Modern Consumer
Theory, Edward Elgar, Waldershot 1991.
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wdrazania nowych technologii procesowych i produktowych, to wybor efektyw-
niejszego technicznie wariantu produkcji jest wyborem par excelence ekonomicz-
nym, gdyz muszg by¢ w nim uwzglednione rachunek ryzyka oraz rachunek kosztu
poszukiwan (search theory). Firma musi ponosi¢ koszt technologii bez gwaran-
cji sukcesu, gdyz prawdopodobienstwo (subiektywne) odniesienia tego sukcesu
jest mniejsze niz 100%. Z tego rodzaju wyzwaniem musi zmagac si¢ kazda firma
zaangazowana w rynkowa walke o nabywce, co pozostaje poza omawianymi mo-
delami konkurencji. Ograniczanie si¢ do zatozenia maksymalizacji zysku jest nie-
wystarczajace, gdyz w warunkach niepewnosci oczekiwany zysk musi by¢ skory-
gowany przez czynnik ryzyka®’. A jesli tak, to techniczna efektywno$¢ produkcji
nie jest dana z zewnatrz, lecz ma charakter endogeniczny.

Problematyka efektywnosci alokacyjnej w konwencji Walrasowskiej rowno-
wagi ogodlnej przestonila wigec zagadnienia dotyczace (wzglednej) efektywnosci
technicznej ksztattowanej w toku walki firm o nabywce, a tym samym ksztat-
tujacej konkurencyjnos¢ produkcji. Zagadnienia te zostaly zawlaszczone przez
nauki zarzgdzania i marketingu (business school) w postaci wydawanych co roku
niezliczonych podrgcznikow®. Podreczniki te nie naleza jednak do nauk opiso-
wych, lecz normatywnych, stanowigc mniej lub bardziej praktyczne poradniki
dla menedzerow, jak dziala¢ w otoczeniu konkurencyjnym, jakie przyjmowaé
strategie konkurowania itp.* Oczywiste jest, ze termin ,.konkurencja” uzywany
w tych podrecznikach nie ma wiele wspolnego z tym samym terminem stosowa-
nym w mikroekonomii.

Aby mikroekonomia rzeczywiscie podjeta kwestie dotyczace konkurencyj-
nosci produkcji, musi przestawi¢ si¢ z paradygmatu efektywnosci alokacyjnej na
efektywnos¢ techniczng (wzgledna), zas konkurencje rozumie¢ nie jako cenowo-
-ilo$ciowy mechanizm dostosowawczy, lecz jako mechanizm rozwoju technolo-
gicznego. Innymi stowy, w modelowaniu proceséw konkurowania powinno cho-
dzi¢ o uchwycenie praw zmian zamiast praw wspotzaleznosci®.

8 Koszt technologii substytucyjnych obejmuje m.in. koszty transakcyjne poszukiwania przez
dang firme najnizszych cen czynnikow (osobowych i rzeczowych) z oferowanych na rynku. Logika
tego wyboru czynnikéw jest analogiczna do konsumenckiego wyboru najnizszej relacji cena — ja-
kos¢ (w przypadku bliskich substytutow).

87 Zresztg zatozenie maksymalizacji zysku jest w warunkach walki o nabywce niepotrzebne
(w przeciwienstwie do teorii rownowagi ogoélnej), gdyz wazny jest zysk wzgledny, a nie absolutny.

% Mozna do tego dodaé rozmaite teorie przedsigbiorstwa, takze zaliczane do business school
(A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009).

8 Ojcami duchowymi autorow tych podrgcznikow sa tacy klasycy business school, jak H.J. An-
soff, R.L. Ackoff, P. Drucker i M. Porter.

% Nalezy wspomnie¢, ze w mikroekonomii jest wiele modeli opisujacych endogeniczne zmiany
technologii w kategoriach efektywnosci technicznej z uwzglgdnieniem pewnych elementow walki
o nabywce. Sa to jednak modele czastkowe, o ograniczonej przydatnosci analitycznej z punktu wi-
dzenia ogdlnej teorii konkurencji. Zob. np. P. Dasgupta, The Theory of Technological Competition,
w: Economic Organizations as Games, red. K. Binmore, P. Dasgupta, Basil Blackwell, Oxford 1986.
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The problem of competitiveness
in the economic sciences

Abstract. This article addresses the problem of the competitiveness of production. The aim of
the article is to examine whether this problem is acknowledged correctly in the economic sciences
(economics and management), e.g, when the sources of competitive production are sought in a firm's
realistic struggle for a buyer. In order to answer this question it was necessary to develop the au-
thor’s model of firms’ real struggles to find a buyer, and to create a critical analysis of the known
microeconomic model of competition. The analysis of the microeconomic model of competition,
when compared with the authors model of the real struggles for firms led to the following conclu-
sion: the known microeconomic models of competition do not characterize firms’ real struggle for
a buyer. This conclusion led to the final assessment that the economic sciences incorrectly outline
the sources of competitive production.

Keywords: competitiveness of production, realistic model of the struggle of firms for a buyer,
model of perfect competition, monopolistic competition, oligopolistic competition
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Most significant macroeconomic barriers
to entrepreneurship development in Poland

Abstract. The primary goal of the Polish people is to increase the pace of economic develop-
ment. An important factor, which will make it possible to achieve this objective, is small business.
This article presents the most important barriers to the development of small and medium-sized
enterprises in Poland. The elimination of these obstacles will result in not only an increase in the
number of people who might undertake economic activity, but also in their success, which will even-
tually enhance the dynamics of the economic development of our country.

Keywords: economic policy, small and medium-sized enterprises, barriers to the development
of entrepreneurship

Introduction

Development of each economy is dependent upon the entrepreneurship of the
society and the economic activity of private entities." It is particularly small enter-
prises that are of particular significance.? They do not require outstanding capital
and due to their flexibility they quickly take over newly emerging market niches.
Moreover, the small scale of their activity influences the diversity of conducted

! Tt is also confirmed by the Chairman of the Federal Reserve of the USA (1987-2006) Alan
Greenspan. See A. Greenspan, Era zawirowan. Krok w nowy wiek, Muza, Warszawa 2008, p. 282 ff.

2 Small and medium-sized enterprises, small businesses are just a few names used to define
economic activity conducted on a small scale.
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economic activity, which increases the country’s resistance to lengthy economic
crises. As a result, the society well-being increases and the poverty level dimin-
ishes. The increase in the number of enterprises in this sector contributes also
to the widely understood entrepreneurship of the society, that is resourcefulness,
initiative and the urge to undertake activities that not only fulfill the aspirations
of the people undertaking them but also enhance the development of the country.

Small scale economic activity forms enhance the activity of people, their in-
novativeness, searching for changes and reacting to them, perceiving opportuni-
ties and exploiting them regardless of possessed resources, readiness to take risks
whose main incentive is the willingness to multiple capital, and this, in turn, posi-
tively influences the number of economic entities. This creates a positive feedback
loop,* which accelerates the economic growth.

Due to the significance of this form of economic activity to economic growth
and raising the society’s standard of living, it is dealt with not only by science
but also by the governments within the frameworks of the conducted economic
policy.*

In the development of economic activity it is individual characteristics of
people that are of huge importance, especially their competences and experi-
ence. However, one must not disregard the importance of macro environment in
conducting the economic activity. The new trend of taking into consideration the
environmental conditioning is the sign of changes which consist in shifting the
emphasis from the personal, that is internal traits of the entrepreneur, onto the
institutional environment. Although many people have features that would make
them good entrepreneurs they do not take the leap from the phase of potential pos-
sibilities to real actions and this results from the institutional environment.

The main purpose of the following paper is to present the most significant bar-
riers to the functioning and the development of enterprises in Poland, especially
small and medium-sized enterprises. The elimination of these obstacles will result
in the increase in the number of people who might undertake economic activity
and who will succeed, which will eventually enhance the dynamics of the eco-
nomic development of our country.

Due to the large diversity of small economic activity it is difficult to define
it precisely. There are many criteria of distinguishing small and medium-sized
enterprises from the overall number of companies. In general, these criteria could
be divided into:

— quantitative criteria,

— qualitative criteria.

3 According to System Dynamics by J.W. Forrester. See J.W. Forrester, Industrial Dynamics,
The MIT Press, Cambridge, Mass. 1961.

4 S. Jankiewicz, Wspieranie rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw jako priorytet polityki
gospodarczej, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004.
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While preparing statistical data, the first group of criteria is used, while in
theoretical deliberations it is either the latter or both groups that are taken into
consideration. In the following paper it was assumed that SME sector comprises
companies in which annual average employment rate is 249 people and the annual
net revenue from sales of products and services or financial operations does not
exceed 50 million EUR or in which the total balance of assets at the end of the
previous financial year did not exceed 43 million EUR. The presentation of the
major barriers concerns small business in the wider meaning (quantitative one)
which complies with the definition presented by Teresa Luczka.’

1. Small and medium-sized enterprises in Polish economy —
basic statistical data

Similarly to many other countries, Poland is characterized by a large number
of small and medium-sized enterprises in the economy. This does not only result
from their number (99.8% of all the enterprises are the companies from the SME
sector), but also from their significance to the development (47% of GDP is gener-
ated by small businesses and while considering gross added value — the share of
such companies is 47.03%).° In previous years this share was higher (it fluctuated
around 50%) but the slowdown in the economy resulted in the slump in the busi-
ness activity by small businesses and their escape into the grey area which is not
included in the statistical data.

SME are of large significance not only in creating the economic growth
(which is also important), but especially for the labor market. Small companies,
due to large labor intensity have over 70% share in employment.” This parameter
is higher by a few percentage points than the average in the European Union.?
One should bear in mind that this figure pertains to official data only. This sector,
especially micro enterprises, often operates in the grey area, thus, the real number
of people working in SME is higher than it is indicated by statistical data.

The analysis of the SME sector structure indicates that with reference to the
total number of workers in Poland the workers of micro businesses (36.8%) and
medium-sized enterprises (18.8%) account for a larger total number than the aver-
age for 28 EU countries (29.5% and 17.1%, respectively). The number of people

5 T. Luczka, Kapital obcy w malym i Srednim przedsigbiorstwie. Wybrane aspekty mikro- i ma-
kroekonomiczne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001.

¢ See the data of the Polish Central Statistical Office, Eurostat and Raport o stanie sektora
matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2011-2012, ed. A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota,
PARP, Warszawa 2013.

" Raport o stanie..., s. 20-21.

8 For 28 EU countries the average is about 67%. See data of Eurostat http://epp.eurostat.ec.
europa.euportalpage//eurostat/ home/ [10.10.2014].
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working in small enterprises (13.4%), on the other hand, is smaller in comparison
to the EU average (20.5%). This means that every second person was employed
in micro or small enterprises and one in five was employed in a medium-sized
enterprise.’

The quantities concerning people working in SME according to the legal
standard (in 2011) were as follows:

— 3.9 million people (42.7% of the overall number of the people employed in
enterprises) were employed by economic entities run by natural persons,'

— 5.2 million people (57.3% of the total employed in enterprises) were em-
ployed by companies run by legal entities."!

Small businesses, apart from relatively small individual outlays, account for
a considerably large share of the enterprise sector. In 2011 this share was over
50%, which accounted for 80 billion PLN.'> One should also bear in mind that up
to 2/3 was financed with own capital.”® This is typical of this form of economic
activity and it results from potential difficulties of obtaining external finance.

While analyzing the investment outlays one needs to remember of one char-
acteristics of small and medium-sized enterprises — that is the combination of the
personal and company assets. As a result, it is difficult to distinguish between the
outlays incurred directly on the economic activity from those incurred due to fam-
ily needs (the example of which might be, for example, a car).

The share of micro companies in the foreign exchange, which could be pre-
dicted, is quite small (in 2012 it was only 2.6% of micro enterprises which con-
ducted export activity), but, while taking into consideration small and medium-
sized companies this share was considerably higher (28.6% of small enterprises
and 45% of medium-sized enterprises conducted export activity in 2012). It is
favorable that since 2007 the percentage of enterprises selling their products and
services overseas has been rising steadily. On the other hand, the number of com-
panies importing goods was higher in 2012:

— 5.4% of micro companies,

— 39.2% of small enterprises,

— 57.3% of medium-sized enterprises.'

Apart from the downturn in the economy in Poland during the very first year of
economic activity (data for 2012) three out of four companies survive (in 2011 the
survival rate was 76.6%), in 2007 only two thirds of the companies survived the

° See the data of the Polish Central Statistical Office.

10" These companies are the majority — they account for 92% of all the enterprises in Poland.

1" Apart from 8% share in the population of enterprises.

12 Raport o stanie..., pp. 37-39.

3 Warunki powstania i dzialania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsigbiorstw po-
wstalych w latach 2007-2011, Departament Przedsigbiorstw, GUS, ZWS, Warszawa 2013.

4 Raport o stanie..., pp. 59-65.
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first year. This proves that that people undertaking economic activity are becom-
ing more and more well-prepared. In subsequent years the survival rate declined
to 54% in the second year of running the company and to 32% in the fifth year.
While taking into consideration the form of ownership it can be indicated that le-
gal entities exhibit a higher survival rate when compared to legal persons (79.6%
and 76.3% respectively). A similar tendency can be observed while comparing
companies that employ people to those which are sole proprietorships (86.1% and
75.3% respectively).

Figure. 1 Entrepreneurship index in Poland in comparison to the EU average
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Source: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2011-2012, eds.
A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota, PARP, Warszawa 2013, s. 23.
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It is the data that reflect entrepreneurship level in Poland that should be of spe-
cial interest.!® This rate is 25% and it is higher than the EU average (23%). There
is a relatively high percentage of people (according to the survey conducted by
EUROSTAT) — when compared to other EU countries — who:

— believe that they have real opportunities of setting up their own company —
49%,

— would prefer to conduct their own economic activity —47%,

— are planning to establish their own enterprise within the next three years —
22%.1¢

The majority of entrepreneurship indices concerning Poland is higher than
the EU average. Simultaneously, in Poland there is the largest number (after Ro-
mania) of people who intend to start economic activity in all the countries of the
European Union.

The presented above synthetic overview concerning entrepreneurship indi-
cates that Poland exhibits a large potential as far as small economic activity is
concerned. However, this potential is not used to the full, which results from the
barriers concerning establishing and conducting companies in Poland.

2. Basic barriers concerning functioning and development
of small companies in Poland

EU statistics concerning running a business activity indicate that Poland’s
position, when compared to other EU countries, is worsening. Last year, while
taking in to consideration 66 different criteria, according to 42 of them Poland’s
position was lower than the EU average, it was better in the case of 22 indices, and
the average position is exhibited by only two criteria. This result is lower when
compared to the results from the previous year, when using 70 criteria, Poland was
better in the case of 36 of them, and worse in the case of 34.!” Data analysis that
has been conducted since 2008 (that is since the very beginning of the research on
the conditions of conducting economic activity in the particular countries of the
EU) indicates that Poland has not made any progress in this respect.'® Apart from
multiple announcements and implementing special programs (including those

15 Entrepreneurship defined as the participation of adult individuals who have established their
own company or undertake actions in this direction.

16 See GEM 2013 Global Report, www.gemconsortium.org/docs/3106/gem-2013-global-re-
port [20.08.2014].

17 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Labour_force survey over-
view 2012 [12. 11.2014].

'8 Similar conclusions can be drawn on the basis of the Economic Freedom Report — Doing
Business. See for example www.org/reports/global-reports/doing-business-2014 [10.12.2014].
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dedicated to SME) creating the business environment for the companies similar to
that of average conditions of the EU has not been successful.

According to international surveys, one of the major obstacles to entrepre-
neurship in Poland is bureaucracy.'® This has been observed and confirmed by the
science,” employers’ organizations,?! and the entrepreneurs themselves. The main
reason for this situation is heavy administrative burden (resulting from the regula-
tions drawn upon by the public authorities), often changed and contradictory legal
regulations together with the lack of their unambiguous interpretation and low
qualifications of public clerks. Even the regulations concerning foreign exchange
(exports and imports) are complicated and unclear. That is why, completing all the
formalities takes a lot of time — in the case of imports it is 14 days, and in the case
of exports — even up to 17 days. Similarly, the regulations concerning VAT or PIT
are highly complicated and internally contradictory.*

Here one needs to point to the importance of public regulations for efficient
functioning of the economy, which is due to the development of present econo-
mies in which most transactions do not consist in direct providing of products
and services but it consists in contracts regarding rendering services (for example
those concerning payment or goods deliveries) in the future. That means that no
direct exchange is made as it was in the case of primordial community. James M.
Buchanan (a Nobel prizewinner in 1986) stated that, in its broadest and defining
sense, common activity is enacting and enforcing the law, which means that the
justification for the government existence and activity is creating clear regulations
and ensuring that they are complied with.

Bureaucratic barriers not only directly hamper economic activity, but they
also increase the costs of'its functioning, which, in turn diminishes corporate com-
petitiveness, especially in the case of SME. Disproportionate regulative cost dis-
tribution in enterprises of a different size results from the fact that:

— due to multiple and frequent changes in legal regulations, the costs are con-
stant and they do not change together with the size of the company,

1 For example, according to World Economic Forum Global Competitiveness Report 2012-
2013, Poland was rated on 131 position out of 144 in the category “regulatory burden”, www3.wefo-
rum.org/docs/ WEF_GlobalCompetitivenessReport 2012-13.pdf [10.10.2014]. Similar conclusions
can be drawn on the basis of the World Bank report Doing Business 2013, www.doingbusiness.org/
rankings [10.09.2014].

20°S. Jankiewicz, Ksztaltowanie Srodowiska rozwoju przedsigbiorczo$ci podstawg konkuren-
cyjnosci Europy Baltyckiej, in: Problemy wspoipracy gospodarczej w regionie battyckim w kontekscie
integracji europejskiej, eds A. Ignasiak-Szule, W. Kosiedowski, Dom Organizatora, Torun 2008.

2 Czarna lista barier dla rozwoju przedsigbiorczosci, PKPP Lewiatan [10.12.2014].

22 On the influence of the taxation onto small companies see L. Satota, Wphw polityki podat-
kowej gmin na poziom przedsigbiorczosci (na przyktadzie podatku od nieruchomosci), in: Efek-
tywnos¢ i skuteczno$¢ gospodarowania finansami jednostek samorzgdu terytorialnego w kontekscie
stabilnosci finansowej, eds. A. Czudec, Z. Wojcik, Bonus Liber, Rzeszéw 2014, pp. 15-17.
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— large enterprises employ specialists who can deal with regulatory duties
more efficiently,

— large companies have well-developed IT systems which increase efficiency
also with respect to administrative duties,

— small enterprises do not have extended administrative base, which is why it
is usually the owner himself or herself who needs to fulfill the regulatory duties,
which, in turn, makes him or her spend more time on these duties instead of devot-
ing it to the company management which leads to the company’s success.

Other major obstacles for Polish entrepreneurs are, among others, compli-
cated procedures of transferring ownership, lack of support of innovation and dif-
ficulties in obtaining public orders by small and medium-sized enterprises.

Small enterprises also have problems with obtaining suitable human resourc-
es.? In the survey conducted for EFL S.A. up to 34% of the entrepreneurs men-
tioned difficulties in finding good white-collar workers. Analyses showed that
there are even more serious problems in finding qualified blue-collar workers
(55.8% of respondents had this problem).?* This is due to the fact that education
concentrates on theory and not on transferring practical skills. Thus, what we
observe in Poland is incompatibility of the labor force and the economy at the
school level. What is necessary is the increase in practical skills and qualifica-
tions, change in the educational offer so that it would follow the needs of the
market and the information society and enhance entreprencurship.® Graduates
should be well prepared in order to function independently on the market. Educa-
tion institutions in Poland do not really act as a go-between in the development
of the student-entrepreneur cooperation, which is characteristic of European and
American teaching centers. This also unfavorably influences graduates’ creativity
which is negatively assessed by employers. Moreover, due to demographic low,
the quality of teaching is still deteriorating and the requirements towards the stu-
dents are reduced to a minimum.?*

Currently enterprises, especially SME, are building up their competitive posi-
tion upon quality, specialization and tailoring their offer to the individual require-

2 According to the research conducted for EFL S.A. every second entrepreneur who tried to
recruit workers in the previous year had problems with finding an appropriate person. See www.efl.
pl/aktualnosci/artykul/2014/12/01/mlodzi-na-rynku-pracy-iv-edycja-raportu-efl-pod-lupa [10.12.
2014].

2 Ibidem.

% By changing the education system and by creating pre-incubators at higher education institu-
tions: S. Jankiewicz, Bezrobocie mlodziezy — jeden z glownych problemow Polski na poczgtku XXI
wieku, in: Szkice o wspolczesnej polityce gospodarczej, eds. K. Pajak, J. Mazurkiewicz, P. Blasz-
czyk, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2012, pp. 236-239.

26 Unfortunately, this refers as well, to public higher education institutions where, in order to
encourage student to select a given specialization and thus ensure employment for the academic
faculty, passing grades are given just for the presence at the examination.
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ments of their customers. The realization of such strategy requires building pro-
ject teams and that, in turn, requires having creative employees. Polish law does
not offer such solutions and moreover, the tax system creates a large, so called,
tax wedge.?”” Tax burdens levied directly and indirectly onto wages influence labor
costs and disturb the connection between the labor cost, remuneration and mar-
ginal productivity. Salaries are relatively low while employment costs are high,
which limits the company’s capability to adapt to the changes in the managing
conditions, lowers their competitiveness and increases the grey area. One might
consider the following example: in Poland from the minimum wage (1680 PLN
gross) one needs to pay on account of PIT and social insurance at about 443 PLN,
which is 26.4% of the total pay, while in, for example, the United Kingdom with
the minimum wage of 5220 PLN, the payment is 440 PLN, which is 8.4% of the
total pay, in France, which is known for high taxes, the payment levied on the
minimum wage (5977 PLN) is 1374 PLN (23%), in Spain the state takes from the
minimum wage (3172 PLM) 18.1%, and in Slovakia — 19.8%, similarly, lower
taxes are levied on wages in the Czech Republic and Lithuania.

In Poland, there are altogether 114 public levies, only 13 of which are real
taxes in status. The remaining ones are different kinds of payments which in real-
ity do not differ from taxes. Poland is the only country in Europe which introduced
excise duty on electricity. The list of products and services on which this tax is
levied is constantly increasing. All that not only increases costs but it also burdens
the entrepreneur with administrative duties. As a result of this Polish entrepre-
neurs need 286 hours to deal with their tax matters, which is by 100 hours more
than the EU average (193 hours) and also more than in Slovakia and Germany
where the activities connected with paying taxes take 207 hours on average.”®
Complicated tax system also unfavorably influences the costs of maintaining In-
ternal Revenue Service.”

Therefore, Polish entrepreneurs point to the tax law as the biggest obstacle
to competitiveness due to its changeability and unpredictability. For small and
medium-sized enterprises stability and predictability of the tax system is a key
matter as the tax risk increases together with the company’s development and that
could threaten the company’s existence. Additionally, Polish entrepreneurs suffer
from excessive frequency of tax settlements. Tax law and employment regulations
are viewed by Polish entrepreneurs as too restrictive, which hampers running eco-
nomic activity.

27 Tt measures the difference between the cost of labor incurred by the employer and the work-
er’s net pay.

2 Rynek pracy wobec zmian demograficznych, ed. M. Kietkowska, Zeszyty Demograficzne,
Instytut Obywatelski, Warszawa 2013, pp. 181-182.

» That is why Poland spends 1.72 PLN on the Internal Revenue in order to have 100 PLN
of tax income, while Germany spends only 0.79 cents to make 100 € of tax profit; www.isp-mod-
zelewski.pl/images/pliki /media/ fundusze-finanse-wp.pdf [10.12.0214].
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Payment gridlocks, which lead to liquidity problems and pose a threat of
bankruptcy, are a serious problem for SME as well. Commercial Courts exam-
ine disputes within 300 days, and insolvency cases within three years on aver-
age.”® Problems with current financial management constitute a serious barrier
to the development of SME as even when they generate profit from the account-
ancy point of view, such companies have problems with maintaining financial
liquidity.

Payment gridlocks result form, among other things, overdue payments and un-
justified extended payments. There are three basic reasons for this phenomenon:

— a small and medium-sized enterprise has a low economic potential, which
results in accepting terms and conditions enforced by large companies. The more
unique and needed products SME offers to the large company the stronger posi-
tion it has;

— economic advantage of a large company which is quite often the only client
of a small enterprise. Thus, small companies when they do not get paid on time, in
fear of informal consequences, do not take legal actions;

— occurrence of so called payment gridlocks. The enterprise which was not
paid ceases to settle liabilities towards its suppliers.

The long period of waiting for the payment increases the costs of running the
company. The entrepreneur incurs outlays concerning creating the product (for
example, costs of materials and employees’ wages) and tax and social insurance
expenditure. Payment adjournment means the need of having substantial working
capital at one’s disposal for maintaining liquidity and continuing economic activ-
ity. Additional resources needed to credit customers are obtained by the entrepre-
neur in the form of a bank credit, which diminishes still small profit. Bank’s refus-
al to finance usually means losing financial liquidity and, as a result, bankruptcy.

A large obstacle in SME functioning is the underdeveloped infrastructure
and difficulties in the access to economic information.’' Apart from substantial
changes which have taken place in recent years, entrepreneurs claim that the infra-
structure is underdeveloped when compared with other European countries. This
concerns mainly the road and railway quality. It is also the Polish government
institutions which are assessed negatively especially due to unsatisfactory level of
social trust and due to non-optimal spending of public resources.*

30 www.lex.pl/czytaj/-/artykul/eksperci-deloitte-nowela-kpc-zmienia-wiele-ale-nie-wystarczy/

print/ [10.12.2014]; http://prawo.rp.pl/artykul/994372.html [10.12.2014].

3! Infrastructure is particularly significant for the development of entrepreneurship and, in
turn, the country as a whole. See J. Czerna-Grygiel, Finansowanie infrastruktury technicznej dla
zrownowazonego rozwoju, “Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2013, No. 766: Czas
na pieniqdz. Zarzqdzanie finansami, ed. D. Zarzecki, pp. 21-28.

32 According to the data of World Economic Forum, www3.weforum.org/docs/WEF_Global
Competitiveness Report 2012-13.pdf [10.10.2014].
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The list of barriers which Polish small and medium-sized enterprises encoun-
ter is much longer. Only some of them are mentioned above in order to depict the
present problems. Many of these barriers result from the overall economic and ge-
opolitical situation and their elimination requires system changes and it involves
worsening the country’s budget result (at least in the short term). Thus, one might
understand the government that while taking into consideration the interests of the
ruling party (good ratings) and not the country’s development it is not interested
in the barriers elimination (although, in the long term, this elimination would be
beneficiary for the public finance). However, there are many barriers whose elimi-
nation should not result in negative financial effects — this concerns in particular
the local level of the authority. In this case the lack of reaction on the part of the
Council of Ministers is completely incomprehensible.

Conclusion

SME are the foundation of Polish economy development and of the increase
in the society’s quality of life. This potential should be used to the full if we want
to achieve the level of the highly developed EU countries especially if we bear in
mind the society’s inclination to entrepreneurship.

Small companies are the opportunity for the county’s economy and this op-
portunity can only be used if the government creates better conditions for their
functioning. If this does not change one cannot expect a substantial increase in the
number of SME and, as a result of that, diminishing economic migration and the
faster increase in the society’s quality of life.
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Najwazniejsze makroekonomiczne bariery
rozwoju przedsi¢biorczosci w Polsce

Streszczenie. Podstawowym celem Polski jest zwigkszenie tempa rozwoju gospodarczego. Waz-
nym czynnikiem, ktory umozliwi realizacje tego celu, jest small business. W artykule zaprezentowa-
no najwazniejsze bariery w rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw. Ich eliminacja przyczyni sig
do zwigkszenia liczby 0sob, ktore podejmgq sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i ktore odnio-
sq sukces, co ostatecznie wplynie na zwigkszenie dynamiki rozwoju gospodarczego naszego kraju.

Stowa kluczowe: polityka gospodarcza, mate i Srednie przedsiebiorstwa, bariery rozwoju
przedsiebiorczosci
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Przedsi¢biorczos¢ lokalna

i jej uwarunkowania

Streszczenie. W artykule podjeto problem przedsiebiorczosci lokalnej w aspekcie identyfikacji
rodzajow i zakresu wsparcia aktywnosci gospodarczej przez samorzqdy gmin. Wskazano na prze-
stanki i istote przedsigbiorczej orientacji samorzqdu lokalnego oraz omowiono jej uwarunkowania,
wskazujgc na rozréznienie ich tradycyjnego i przedsigbiorczego charakteru. Podstawe wnioskowa-
nia stanowig wyniki pilotazowych badan empirycznych przeprowadzonych w wybranych gminach
wojewaodztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczo$é, wspieranie dziatalnosci MSP, samorzqd gminy, instrumen-
ty wsparcia

Wstep

Przedsiebiorczo$¢ jest powszechnie postrzegana jako czynnik warunkujacy
rozwoj spoteczno-gospodarczy, tak na poziomie lokalnym, jak i regionalnym.
Wspolczesnie imperatyw przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w rozumieniu
Petera F. Druckera wiaze si¢ z konieczno$cia ewoluowania od przedsigbiorczo-
$ci indywidualnej do przedsigbiorczego spoteczenstwa!, co przektada si¢ przede
wszystkim na sposob funkcjonowania spotecznosci lokalnych. Przedsiebiorczos¢
lokalna stanowi swoista odpowiedz na poszukiwanie (na poziomie gmin i po-
wiatow) rozwigzan stwarzajacych mozliwosci funkcjonowania i rozwoju r6znego

! P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢é. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 271.
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rodzaju podmiotom (nie tylko przedsiebiorstwom) w coraz bardziej ztozonych
i zmiennych warunkach otoczenia zewngtrznego. W sektorze biznesowym czg-
sto utozsamia si¢ ja z matymi innowacyjnymi firmami, stosujacymi technologie
wlasciwe gospodarce opartej na wiedzy, wchodzace w interakcje sieciowe oraz
generujace 1 dystrybuujace innowacje. W sektorze publicznym jest to zdolno$¢
pozyskiwania nowych Zrodet dochodéw na cele statutowe gminy, swiadczenie
ustug w zgodzie z potrzebami badz oczekiwaniami mieszkancow i innych inte-
resariuszy oraz umiejetnos¢ przyciggania strategicznych partnerow i inwestorow,
czyli tworzenia relacji, kontaktow 1 partnerstwa’. Podejmowanie dziatan przedsie-
biorczych przez organizacje sektora publicznego jest wyrazem ich rozwoju oraz
konsekwencjg poszukiwan sposobow zwickszania efektywnosci i skuteczno$ci
dziatania w ramach podnoszenia konkurencyjnosci.

Przedstawiony kontekst wpisuje si¢ w problematyke przedsigbiorczosci lokal-
nej, identyfikowanej na poziomie gminy. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na
istotng zalezno$¢ rozwoju lokalnych spotecznosci od zakresu dziatania i aktywno-
$ci wladz samorzagdowych. Wiadze lokalne stajg zwykle przed dylematem godzenia
rozbieznych priorytetow — z jednej strony zaspokojenia biezacych, coraz wigkszych
potrzeb mieszkancow i uzytkownikow ustug gminnych, z drugiej za$ — finansowania
inwestycji zwigkszajacych szanse gminy na rozwoj w dtuzszej perspektywie.

Samorzad terytorialny, dazac do skutecznego rozwigzywania problemow rozwo-
jowych, stoi w obliczu koniecznoéci wprowadzania bardziej efektywnych metod
i technik zarzadzania. Przyktad krajow anglosaskich i skandynawskich pokazuje,
ze podejscie przedsigbiorcze w zarzadzaniu spotecznosciami lokalnymi przektada
si¢ na wymierne efekty w zakresie wzrostu skutecznosci i efektywnos$ci podejmo-
wanych dziatan oraz ekspansji gospodarcze;j.

Celem artykutu jest ocena rozwoju przedsigbiorczosci lokalnej, identyfiko-
wanej przez sposoby dziatania przedstawicieli samorzadu lokalnego w zakresie
stymulowania i wspierania dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykorzystane w artykule materialty pochodza ze zrodet pierwotnych i wtor-
nych. Badania empiryczne oparte zostaty na badaniach ankietowych o charakte-
rze pilotazowym, przeprowadzonych w 2012 r. w gminach wojewddztwa pod-
karpackiego. Ankiet¢ droga pocztowa przestano do wszystkich gmin w regionie.
W ostatecznej analizie uwzgledniono 36 gmin (w tym 10 o charakterze miejskim
1 miejsko-wiejskim oraz 26 o charakterze wiejskim), ktore odpowiedziaty na
ankietg. Stanowig one 22,6% gmin Podkarpacia’. Odpowiedzi, udzielane przez

2 S. Barczyk, Przedsigbiorczy samorzqd lokalny i jego instytucje, Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej w Katowicach, Katowice 2010, s. 70.

3 Wynik taki mozna uzna¢ za zadowalajacy, poniewaz §rednia zwrotno$¢ dla ankiet poczto-
wych oscyluje w granicach 20-40%. W sktad wojewodztwa podkarpackiego wchodzi 21 powiatow,
4 miasta na prawach powiatu oraz 159 gmin: 16 miejskich, 29 miejsko-wiejskich i 114 wiejskich;
45 miast i 1497 wsi.
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osoby odpowiedzialne za rozwoj jednostki (burmistrzow, wojtoéw gmin lub oso-
by przez nich wskazane), analizowano na trzech poziomach: w grupie obejmuja-
cej ogot badanych gmin, w gminach miejskich 1 miejsko-wiejskich oraz gminach
wiejskich. Dwa ostatnie poziomy stanowig odzwierciedlenie specyfiki i poziomu
rozwoju wynikajace ze stanu gospodarki, jej struktury, uwarunkowan spotecznych,
kulturowych, technicznych i instytucjonalnych* oraz petnionych funkcji.

Oceny aktywno$ci w zakresie waznosci wykorzystywanych instrumentow
dochodowych i1 wydatkowych dokonano w skali 5-punktowej (1 — najmniejsze
znaczenie danego czynnika, 5 — najwigksze).

1. Istota przedsiebiorczej orientacji samorzadu lokalnego

W literaturze przedmiotu coraz czgséciej podejmowana jest problematyka
dziatan przedsigbiorczych w sektorze publicznym. Za prekursorow przedsigbior-
czej orientacji wladz samorzadowych uznaje si¢ Dawida Osborne’a i Teda Gae-
blera, autoréw ksiazki pt. Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przeni-
ka i przeksztatca administracje publiczna’. Znaczenie postaw przedsigbiorczych
przejawia si¢ w dziataniach ludzi kreatywnych — liderow. Zasadnicza rola przy-
pada zatem przedsigbiorczej aktywnosci, ktorg wyrdznia swoiste ,,kirznerowskie”
wyczulenie na okazje®, obejmujace rézne aspekty wyobrazni i kreatywnosci.
Odnoszeniu sukceséw przez wltadze gmin sprzyja niewatpliwie posiadanie cech
tworczych liderow. Jest to szczegodlnie wazne w dobie konkurowania nie tylko
pojedynczych podmiotow (przedsiebiorstw), ale réwniez regionéw i tworzacych
je mniejszych jednostek terytorialnych. Przedsigbiorcze wladze wyrdznia z jednej
strony koncentracja na biezacej analizie, wynikach, sprawno$ci, administrowaniu
i kontroli, ale z drugiej — wigkszy nacisk na tworzenie wizji oraz inspirowanie ak-
toréw lokalnego rozwoju do poszukiwania nowatorskich metod urzeczywistniania
tej wizji. Takie postrzeganie zarzadzania gmina mozna okresli¢ jako przedsigbior-
cze’. W nawigzaniu do wyrdznionych przez P.F. Druckera dwoch podejs¢ do za-
rzadzania: ,,skutecznosciowego, polegajacego na nastawieniu na robienie rzeczy
wlasciwych, oraz sprawnosciowego, sprowadzajacego si¢ do dgzenia do robienia

4 Przedsigbiorczosé a rozwdj regionalny w Polsce, red. K. Kucinski, Difin, Warszawa 2010,
s. 24.

5 D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci przenika i przeksztatca
administracje publiczng, Media Rodzina, Poznan 1992.

¢ 1.M. Kirzner, Competition and Entrepreneurship, The University of Chicago Presss, Chicago
— London 1973, s. 15-16.

" L. Kaliszczak, Przedsigbiorczos¢ wladz samorzgdowych w rozwoju gminy — kontekst niwe-
lowania nierownosci spotecznych, ,,Zeszyt Naukowy Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2009, nr 15:
Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy. Uwarunkowania instytucjonalne, red. M.G. WozZniak,
s.297-298.
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rzeczy wlasciwie™®, w praktyce nalezy dazy¢ do rozwoju tego pierwszego (sku-
tecznos$ciowego), okreslanego wlasnie mianem przedsigbiorczosci, a nie koncen-
trowac¢ si¢ na podejsciu sprawnos$ciowym okreslanym mianem administrowania,
z ktérym mamy obecnie cz¢sciej do czynienia. Wazne to jest zarowno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym. Wojt, burmistrz czy prezydent reprezentujacy sa-
morzad powinien by¢ swoistym przedsigbiorca, tworczym i skutecznym liderem,
alokujacym zasoby tak, by jak najskuteczniej realizowa¢ cele wspodlnoty. Osoby
takie postrzegane sg czgsto jako liderzy (pionierzy) zmian. Moga one wspotdzia-
ta¢, zmieniac¢ struktury, uruchamiac procesy dzigki przedsigbiorczej postawie wy-
razanej jako orientacja na identyfikacje i operacjonalizacj¢ szans, bez wzgledu
na rozporzadzane zasoby. Abstrahowanie od ograniczen zasobowych dotyczy tyl-
ko zasobow materialnych — przedsigbiorca dysponuje bowiem innymi zasobami
(wiedzg), ktore pozwalaja mu przynajmniej na poczatku pomija¢ znaczenie czyn-
nikéw materialnych’.

Zakres dzialania i aktywno$¢ wladz samorzadu powinny znacznie wykraczac
poza ustawowe zadania sktaniajace bardziej do administrowania niz przedsig¢bior-
czego zarzadzania'®. Tylko wtedy mozliwa staje si¢ Schumpeterowska ,,tworcza
destrukcja”!!, prowadzaca do tworzenia nowych kombinacji czynnikow wytwor-
czych, implikujacych dynamizacj¢ proceséw rozwoju oraz warunkujgcych sku-
teczniejsze wykorzystywanie endogenicznych zasobow jednostek terytorialnych
i czynnikow egzogenicznych.

Istota przedsigbiorczej orientacji gminy przejawia si¢ gtoéwnie w dziataniach
samorzadu ksztattujacych kulture przedsigbiorczosci. Maja one charakter przy-
czynowy — opieraja si¢ na wyzwalaniu i stymulowaniu aktywnosci cztowieka,
ksztattowaniu systemu warto$ci i postaw. Ksztaltowanie kultury przedsiebior-

8 Cyt. za: M. Baron, Przedsi¢biorczos¢ jednostek komunalnych — wyzwanie na nadchodzg-
ce lata, Studium teoretyczno-praktyczne, w: Przedsigbiorczos¢ w Polsce w perspektywie integracji
z Unig Europejskq, red. M. Trocki, K. Krajewski, Instytut Przedsigbiorczo$ci i Samorzadnosci, War-
szawa 2003, s. 446.

° Por. S. Kwiatkowski, Przedsigbiorczos¢ intelektualna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 89-90.

10°W procesie funkcjonowania gminy mozna wyodrebni¢ tradycyjne i przedsigbiorcze po-
dejscie samorzadu w zakresie wspierania rozwoju. Tradycyjne ma charakter celowosciowy i jest
ukierunkowane na cztowieka posrednio, bowiem opiera si¢ na tworzeniu warunkéw zewnetrznych
w procesie aktywnosci cztowieka (wsparcie o charakterze regulacyjnym, infrastrukturalnym, kom-
petencyjnym czy podatkowym ze strony samorzadu i instytucji publicznych powotanych do wspie-
rania dziatalno$ci gospodarczej). Natomiast dziatania samorzadu kreujace kulture przedsigbiorczo-
$ci maja charakter przyczynowy — opierajg si¢ na ksztaltowaniu i umacnianiu klimatu sprzyjajacego
rozwojowi spoleczno-gospodarczemu, L. Kaliszczak, The Development of a Favorable Climate for
Entrepreneurship at the Local Level, rozdz. 5, w: Shaping Local Business Communities The Inter-
national Conference ,, Entrepreneurial Cities” Proceedings, red. 1. Kotadkiewicz, J. Cieslik, Poltext,
Warszawa 2014, s. 84.

" J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 103-104.
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czosci 1 innowacji wymaga wzrostu §wiadomosci przedsigbiorczej catego spo-
teczenstwa, promocji postaw proaktywnych oraz budowania relacji wspolpracy
przedsigbiorstw z lokalnymi i zewngtrznymi partnerami: klientami, dostawcami,
podmiotami administracji publicznej, szkotami wyzszymi i osrodkami badawczy-
mi oraz instytucjami wsparcia. Kulturowa akceptacja dla przedsi¢biorczej aktyw-
nosci wyraza si¢ poprzez uksztattowanie klimatu przedsigbiorczosci'?, sprzyjaja-
cego tworzeniu nowych podmiotow gospodarczych i prorozwojowym zmianom
strukturalnym, tak w lokalnej gospodarce, jak i przedsigbiorstwach'’. Tworzenie
klimatu przedsigbiorczos$ci to niezmiernie wazny jakosciowy aspekt przedsiebior-
czych dziatan samorzadu.

2. Uwarunkowania przedsi¢biorczej aktywnosci
administracji samorzadowej

W wymiarze lokalnym przedsiebiorczo$¢ postrzegana jest w aspekcie dzia-
tan prowadzacych do poprawy jakosci zycia i rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Z przedsigbiorczoscig mamy do czynienia wszegdzie tam, gdzie zachodzi proces
wigzacy ludzi w kreatywnych, innowacyjnych aktach przydawania nowych war-
tosci, dzigki nowej, niestosowanej wczesniej lub nieznanej w danym $rodowisku
spotecznym, kombinacji §rodkoéw dziatania. Dzieje si¢ tak za sprawa wielu rézno-
imiennych przedsiebiorcow wspolpracujacych albo oddziatujacych wzajemnie na
siebie i na pozostatych uczestnikow procesow'*.

Rozpoznanie tych interakcji ma kluczowe znaczenie dla okreslenia zdolnosci
gminy do umacniania potencjatu przedsigbiorczosci spotecznosci lokalnej, a tym
samym konkurencyjnos$ci i atrakcyjnosci danego terenu.

Mozna sformulowac tezg, ze przedsigbiorczo$¢ na poziomie lokalnym de-
terminuje w znacznej mierze postawa lokalnej wladzy publicznej, przejawiana
w zachowaniach wyrazajacych odpowiedzialnos¢ za kreowanie przedsigbiorczo-
$ci 1 podmiotowosci w procesach sprawowania wtadzy. Dla konkurencyjnos$ci
gminy standardy kultury przedsigbiorczosci stanowig odzwierciedlenie klimatu,
atmosfery, czy — jak to okreslat Joseph Schumpeter — ,,ducha” przedsiebiorczo-
$ci, promujg bowiem postawy proaktywne i innowacyjne'®. Zasadny wydaje si¢

12 K.B. Matusiak, Budowa powigzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola
i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych, Wyd. SGH, Warszawa 2010, s. 32-33; Przedsig-
biorczosé¢ a rozwdj regionalny..., s. 25.

13 Jak zauwaza P.F. Drucker, ,,innowacja i przedsigbiorczo$¢ sg potrzebne w takim samym
stopniu spoteczenstwu, jak i gospodarce, instytucjom uzytecznosci publicznej, jak i przedsigbior-
stwom”. P.F. Drucker, op. cit., s. 271-272.

4§, Barczyk, op. cit., s. 76.

15 L. Kaliszczak, Przestanki i przejawy ksztaltowania klimatu sprzyjajgcego przedsigbiorczosci
na poziomie lokalnym, ,Prace Naukowe” nr 246, red. J. Sokotowski, M. Sosnowski, A. Zabinski,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 152.
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zatem wglad w jakosc¢ i zakres szeroko rozumianej przedsigbiorczosci jako obrazu
kultywowanych w spoteczenstwie wartosci, jego kultury wspotzycia i gospoda-
rowania, jego moralno$ci, wzorcoOw postaw 1 zachowan. W obliczu globalnych
wyzwan rozwojowych trzeba zapytaé, na ile poziom kultury przedsigbiorczosci
w danej spoteczno$ci moze stanowic bariere, a na ile atut w ustanawianiu przewa-
gi konkurencyjne;j.

Przedsiebiorczos¢ lokalna stanowi integralng czes¢ przedsigbiorczosci re-
gionalnej. J. Stachowicz podkresla, Ze przedsigbiorczos¢ danego regionu to nic
innego, jak przedsigbiorczos$¢ spotecznosci lokalnej; to szczegdlne zachowania
organizacji, instytucji, jednostek konstytuujacych dany obszar, ktore cechujg sie:
proaktywnoscia, innowacyjnoscia i spoteczng odpowiedzialnoscig. Jego zdaniem
sa to cechy systemowe, ktore decyduja o tozsamosci przedsigbiorczej spoteczno-
$ci lokalnej; sa one wzajemnie niezastgpowalne i wzajemnie si¢ warunkujace'®.
To takze dziatania wtadz samorzadowych przyczyniajace si¢ do poprawy konku-
rencyjnosci oraz inwestycyjnej atrakcyjnosci regionu. Jak podaje Anita Richert-
-Kazmierska, przedsigbiorczy region to taki obszar, w ktorym:

— wystepuja czynniki napedowe przedsigbiorczosci, w tym wysokie wydatki
publiczne i prywatne na dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa, liczne przedsiebior-
stwa nowoczesnych technologii, wysokie wyksztalcenie mieszkancow itp.,

— notuje si¢ ponadprzecigtny poziom aktywnosci przedsigbiorcze;j,

— wladze samorzadowe wdrazaja przedsigbiorczg strategi¢ rozwoju i wyko-
rzystuja szeroki wachlarz instrumentéw wspierajacych przedsigbiorczo$¢!”.

W praktyce nalezatoby tworzy¢ dtugookresowe strategie rozwojowe nakie-
rowane na umacnianie kultury przedsigbiorczos$ci, co mogloby si¢ przektada¢ na:

— pobudzanie dziatan inicjujacych dziatalnos¢ biznesowsg, stymulowanie
tworzenia nowych firm, zachecanie do tworzenia spin-off. Formy dziatania to: do-
radztwo w fazie dziatan poczatkowych, wstepna inkubacja, uniwersalne wsparcie
poprzez pakiety ustug dla nowo powstajgcych firm, poprawa relacji biznesowych
miedzy przedsigbiorstwami oraz dziatalnoscig badawcza i1 akademicka;

— promocje przedsigbiorczych zachowan — dostrzeganie szans biznesowych,
rozpoznawanie utalentowanych przedsigbiorcow lokalnych, nagradzanie ich, pro-
mowanie udanych przedsigwzig¢. W zamysle politykéw ma to prowadzi¢ do two-
rzenia nowych ofert pracy, inkluzji spolecznej oraz standardow pracy przyjaznych
przedsigbiorczosci;

16 J. Stachowicz, Przedsigbiorczos¢ regionalna nawigatorem rozwoju wspéolczesnych spolecz-
nosci lokalnych. Koncepcja budowy instrumentow zarzqdzania strategicznego w regionie, w: Uwa-
runkowania przedsigbiorczosci, red. K. Jaremczuk, Wyd. PWSZ w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2004,
s. 404.

17" A. Richert-Kazmierska, Teoretyczne koncepcje przedsigbiorczego regionu i przedsigbiorczo-
Sci regionalnej, w: Aspekty i przejawy przedsigbiorczosci regionalnej w Polsce, red. A. Richert-
-Kazmierska, Wyd. Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2012, s. 9.
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— dostosowywanie prawnych procedur administracyjnych do potrzeb przed-
sigbiorcOw oraz rozwijanie wachlarza ustug wspierania. Przyklady to: inicjatywy
prawne i realne partnerstwa publiczno-prywatnego, warsztaty doradcze dla MSP
poszukujacych wsparcia publicznego, doradztwo dla zatozycieli firm'®.

3. Identyfikacja aktywnosci samorzadow
w procesie wspierania lokalnej przedsi¢biorczosci

Wiadze lokalne majg ograniczone mozliwosci udzielania pomocy bezpo-
$redniej przedsicbiorstwom i przedsiebiorcom, wynikajace z ustalen budzetu
dotyczacych ustawowych zadan samorzadu. Dysponuja jednak mozliwosciami
posredniego stymulowania proceséw rozwoju, m.in. poprzez zwolnienia podat-
kowe, ustalanie preferencyjnych taryf optat lokalnych oraz ulg przy nabywaniu
lub dzierzawieniu (najmie) terenéw lub budynkow, tworzenie infrastruktury dla
potrzeb przedsigbiorstw. Wazng rolg¢ w tym wzgledzie odgrywa réwniez plan za-
gospodarowania przestrzennego gminy.

Kazda gmina powinna wypracowa¢ na swoje potrzeby efektywny system
interwencjonizmu (wtasna polityke, spojna z nadrzednymi priorytetami) celem
stymulowania rozwoju przedsigbiorczosci, w dostosowaniu do specyfiki gminy.
Powinien on stanowi¢ kluczowy element strategii rozwoju gminy, pozwalajacy
skutecznie wykorzystywac¢ jej atuty w kontekscie pojawiajacych si¢ szans, z jed-
noczesnym ograniczaniem zagrozen przy wystepujacych stabosciach. Jest to za-
tem wyzwanie dla wtadz samorzadu o charakterze jakosciowym, ktore wymaga
mys$lenia i uwzgledniania celow ujetych w strategii rozwoju gminy.

W celu poglebienia wiedzy na temat kreatywnych zachowan gmin przepro-
wadzono analize i ocen¢ posiadanych dokumentow w zakresie programowania
rozwoju. Wszystkie badane gminy mialy opracowane strategie. Jednak wyniki
badan nie wskazujg na znaczacy wzrost kreatywnosci wtadz w zakresie ksztatto-
wania przedsi¢biorczej orientacji poprzez dziatania w zakresie stymulowania roz-
woju przedsigbiorczosci. Wykorzystywanie gtownie instrumentéw dochodowych
1 wydatkowych w tym zakresie potwierdza ich klasyczne (tradycyjne) podejscie.

W toku badan stwierdzono, ze wsrod instrumentdéw dochodowych wspie-
rania przedsigbiorczo$ci preferowane sa gldéwnie nizsze stawki (od maksymal-
nych) podatkow i optat lokalnych (3,5 pkt w skali 5-punktowej) oraz zwolnienia
i ulgi (powszechne) w podatkach i optatach lokalnych (3,3 pkt). Najnizszg note
przyznano obnizeniu cen za ustugi lokalne (2,3 pkt). Z kolei wsrdd instrumen-
tow wydatkowych wspierania przedsiebiorczosci za najbardziej zachecajace do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej uznano wydatki budzetowe na budowe
1 rozw0j infrastruktury technicznej (4,1 pkt) oraz zapewnienie dostepu do Interne-

18 S. Barczyk, op. cit., s. 82.
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uchwalanie nizszych stawek
podatkéw i optat lokalnych

niz maksymalne

preferencyjna sprzedaz
gruntow i lokali
dla przedsigbiorcow
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Rysunek 1. Preferencje stosowania instrumentow dochodowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Rysunek 2. Preferencje stosowania instrumentéw wydatkowych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

tu szerokopasmowego (3,2 pkt). Na kolejnych miejscach znalazly sie: wspotfinan-
sowanie przedsigwzig¢ gospodarczych w ramach partnerstwa publiczno-prywat-
nego (2,8 pkt), dziatalno§¢ informacyjno-promocyjna wtadz gminnych (2,6 pkt)
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i wspotfinansowanie osrodkow (centrow) rozwoju przedsigbiorczosci (2,6 pkt).
Najnizsze notowania uzyskato wspotfinansowanie funduszy gwarancyjnych, po-
zyczkowych (2,4 pkt).

Na szczeblu lokalnym w praktyce gospodarczej przedsiebiorczo$¢ indywidu-
alna identyfikowana jest z sektorem matych i §rednich przedsi¢biorstw. Ich rola
w rownowazeniu lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego jest podkreslana
w aspekcie zatrudnienia, roznicowania oferty produktowej i ustugowej, finanso-
wego zasilania budzetu gminy dzigki odprowadzanym podatkom. Odpowiedzi na
pytanie, czy wtadze gminy powinny wspiera¢ przedsigbiorczos¢ poprzez stworze-
nie specjalnego programu pomocy dla sektora matych i srednich przedsigbiorstw,
zaprezentowano w tabeli 1. W srodowisku wiejskim rola matych i $rednich przed-
sigbiorstw jest w wigkszym stopniu waloryzowana poprzez odrebna, specjalnie na
nie ukierunkowang polityke wsparcia wladz gminy.

Tabela 1. Zasadno$¢ wspierania przedsigbiorczo$ci poprzez stworzenie programu pomocy
dla matych i $rednich przedsigbiorstw (w %)

Wyszczegolnienie Gminy ogoélem ; Slrizrsll}(/orflvlv?e?l;ze Gminy wiejskie
Zdecydowanie tak 8,3 9,1 8,0
Raczej tak 38,9 27,3 44,0
Raczej nie 5,5 9,1 4.0
Trudno powiedzie¢ 38,9 27,3 44,0

Brak odpowiedzi 8,4 27,3 —

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Swiadomo$é¢ whadz gminy co do oczekiwan konkretnych rodzajow wsparcia
ze strony przedsigbiorcow moze sprawic, ze polityka pomocy bedzie skuteczna.
Na pytanie, czy wladze gminy znajg oczekiwania przedsigbiorcow w zakresie nie-
zbednego wsparcia, tylko jedna gmina udzielita odpowiedzi twierdzacej. Ponad
polowa (58,3%) wskazata, ze raczej tak. W gminach miejskich istnieje wigcksza
swiadomos$¢ tych oczekiwan (72,2%) niz w wiejskich (36,1%). Respondentéw
zapytano, czy potrafig skonkretyzowacé, jakiego rodzaju wsparcia oczekuja przed-
sigbiorcy ze strony wladz samorzadowych. Uzyskane wyniki prezentuje tabela 2.

W opinii badanych przedsigbiorcy oczekujg gtdéwnie wspierania dziatalnosci
gospodarczej poprzez zmniejszenie stawek podatkowych (przecigtnie 80% re-
spondentéw) oraz kompleksowa promocj¢ przedsigbiorstw przez wtadze samo-
rzagdowe, szczegdlnie istotng w gminach wiejskich (40%). W gminach miejskich
podkreslono walor usprawnienia obstugi administracyjnej w urzedach (wydtuze-
nie godzin pracy, otwarcie centrum obstugi inwestora czy punktu informacyjne-
g0 — 45,5%) oraz dostrzezono potrzebe kreowania klimatu przedsigbiorczosci —
przyjaznej atmosfery dla przedsigbiorcow (45,5%).
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Tabela 2. Dziatania wspierajace, oczekiwane przez przedsigbiorcow
w opinii pracownikow gmin* (w %)

Wyszczegdlnienie Gn,liny . Gr.ni.ny miéj S.kie. Gmlny
ogodtem i miejsko-wiejskie wiejskie
Organizacja szkolen, warsztatow, doradztwo 22,2 27,3 20,0
Kompleksowa promocja przedsigbiorstw 36,1 27,3 40,0
z gminy przez wladze samorzadowe
Poreczenia i gwarancje kredytowe, inna po- 13,9 9,1 16,0
moc w pozyskaniu $rodkow finansowych
Usprawnienie obshugi administracyjnej 30,6 45,5 24,0
w urzgdach (wydtuzenie godzin pracy,
otwarcie centrum obshugi inwestora czy
punktu informacyjnego)
Dostep do informacji gospodarcze;j 19,4 27,3 16,0
Zainicjowanie dziatania klubu biznesu 0,0 0,0 0,0
w celu spotkan przedsigbiorcow
i wymiany do$wiadczen
Organizowanie wyjazdow studyjnych 2,8 0,0 4,0
do panstw osciennych (gmin o podobnym
profilu gospodarczym) w celu poszukiwa-
nia dobrych przyktadow
Obnizki stawek podatkowych 80,6 63,6 88,0
Tworzenie klimatu przedsigbiorczosci (przy- 30,6 45,5 24,0
jaznej atmosfery dla przedsigbiorcow)
Dofinansowanie uczestnictwa w targach 5,6 9,1 4.0
Inne 5,6 - 8,0

* Wyniki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz istniata mozliwo$¢ wskazania kilku czynnikow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Jesli za$ chodzi o dziatania realizowane przez badane gminy, to najbardziej
aktywng forma wspierania przedsigbiorczosci jest uwzglednienie w planach zago-
spodarowania przestrzennego terenéw dla lokalizacji dziatalnosci gospodarcze;.
Wskazaty tak trzy na cztery badane ogotem gminy (w tym gtéwnie w srodowisku
miejskim i miejsko-wiejskim — 90,9%).

Blisko 1/3 gmin (30,6%) wlacza si¢ w organizacje spotkan informacyjnych
z przedsiebiorcami i kandydatami na przedsigbiorcow (w wiekszym stopniu
w gminach wiejskich), a takze szkolen utatwiajacych prowadzenie firm, np. z za-
kresu ksiggowosci (22,2%). Gminy deklaruja nawiazywanie kontaktow z orga-
nizacjami krajowymi i zagranicznymi w zakresie wymiany do$wiadczen miedzy
przedsiebiorcami (27,8% gmin), a takze finansowanie lub dofinansowanie szko-
len podnoszacych kwalifikacje miejscowej ludnosci oraz pomoc w opracowywa-
niu projektow inwestycyjnych dotyczacych pozyskania srodkow pomocowych
z Unii Europejskiej (Srednio co piata gmina).



®

Przedsiebiorczos¢ lokalna i jej uwarunkowania 67

Tabela 3. Uczestnictwo w realizacji inicjatyw
wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci (w %)

Gminy ze wzgledu na charakter

Wyszczegdlnienie Gn’nny miejskie s
ogotem . L wiejskie
1 miejsko-wiejskie
Uczestniczenie lub wspdtuczestniczenie 30,6 36,4 28,0

w organizacji spotkan z przedsigbiorcami
i kandydatami na przedsi¢biorcow
Finansowanie lub dofinansowanie szkolen 19.4 36,4 12,0
podnoszacych kwalifikacje lokalnej lud-
nosci
Uczestnictwo lub wspotuczestnictwo w orga- 22,2 12,2 25,0
nizacji szkolen utatwiajacych prowadzenie
firm (np. z zakresu ksiggowosci)
Finansowanie lub dofinansowanie szkolen 8,3 - 12,0
utatwiajacych prowadzenie firm
Finansowanie lub dofinansowanie o$rodkow - - -
prowadzacych doradztwo dla firm

Pomoc w opracowywaniu wnioskow dotycza- 19,4 18,2 16,7
cych pozyskania $srodkéw pomocowych
z Unii Europejskie;j

Uwzglednienie w planach zagospodarowania 75,0 90,9 68,0

przestrzennego terenow dla lokalizacji
dziatalnosci gospodarczej

Nawigzywanie kontaktow z organizacjami 27,8 27,3 28,0
krajowymi i zagranicznymi w zakresie
wymiany do§wiadczen miedzy przedsig-
biorcami

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Mimo przewagi klasycznych dzialan w zakresie wspierania przedsigbiorczo-
$ci, zidentyfikowano okreslone zachowania bedace przejawem przedsigbiorczej
orientacji samorzadu oraz ksztattowania klimatu przedsiebiorczosci. Najczesciej
podejmowanym dziataniem potwierdzajacym klimat sprzyjajacy przedsiebior-
czosci jest dbatos¢ o profesjonalng i szybka obshuge przedsiebiorcow. Udzielone
odpowiedzi ksztaltuja pozytywny wizerunek urzgdu w praktyce jakosci obstugi,
szczegolnie gmin wiejskich. Wérdd przyktadow konkretnych dziatan wymieniono
(kolejnos¢ wedtug czestosci odpowiedzi): 1) instytucja ,,jednego okienka”; 2) po-
zyskanie i zatrudnienie pracownikow o kwalifikacjach zapewniajacych sprawna
obstluge przedsigbiorcow; 3) kompleksowa obstuga przez oddelegowanie kompe-
tentnych pracownikow, 4) zalatwianie spraw ,,od reki”, 5) stworzenie stanowiska
biura obstugi klienta, biura obstugi interesantow, 6) dostosowanie czasu pracy
urzedu, 7) pomoc w wypehianiu wnioskdéw, szybka obstuga w zakresie wpisow
do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, 8) wdrozenie systemu zarzadzania jako-
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scig ISO 9001:2008, wdrozenie systemu automatyzacji gminnej ewidencji dzia-
talnosci SAGED, 9) zorganizowanie systemu zastepstw.

Przedsigbiorcza orientacja wladz gminy w aspekcie przyczynowym ujawnia
si¢ takze w stosunku do innowacji, w szczego6lnosci poprzez postawy sprzyjajace
akceptacji dla nowych pomystow, nowatorskiego rozwigzywania problemow, co
tworzy odpowiedni klimat dla aktywnos$ci. Wyniki badan dowodza $wiadomosci
znaczenia takiego podejscia przecigtnie w 66,7% badanych gmin, w wigkszym
stopniu jednak w gminach wiejskich. Przejawem tego podejscia w 33% badanych
gmin s3 organizowane przynajmniej raz w miesigcu spotkania wszystkich pra-
cownikow, ktorzy dyskutujg nad przysztoscig gminy, dzielg si¢ pomystami, jak
poprawi¢ prace urzedu, aby byta ona lepiej postrzegana przez interesantow.

Przedstawione wyniki wskazuja na mniejsza wage w $wiadomosci samo-
rzadoéw roli edukacji w podnoszeniu kwalifikacji oraz poziomu wiedzy ludno-
$ci, a przede wszystkim aktywizacji spotecznos$ci lokalnej poprzez ksztattowanie
postaw przedsiebiorczych. Podstawowym instrumentem, jakim w tym zakresie
dysponuja wladze samorzadowe, sg szkolenia dla obywateli. Znajac problemy
1 potrzeby ludno$ci oraz dysponujac odpowiednimi zasobami finansowymi, moga
one najskuteczniej oddziatywac na postawy 1 wiedz¢ ekonomiczng mieszkancow,
dostosowujac oferte szkoleniowo-doradcza do potrzeb danej spotecznosci'®. Wy-
daje si¢, ze w ogole nie docenia si¢ roli strategii w aktywizacji spotecznosci lokal-
nej. Budowa skutecznej strategii to szukanie kompromisow. Wymaga wspotpracy,
wspotdziatania, zrozumienia probleméw, poznania obiektywnych uwarunkowan,
mozliwosci 1 barier. Moze to zapewni¢ wilasnie strategia rozwoju, postrzegana
zarowno jako dokument, jak rowniez rozpatrywana w kategoriach korzysci wyni-
kajacych z pracy nad jej budowa, do ktérych nalezy zaliczy¢:

— zdobywanie umiej¢tnosci wspotdziatania,

— zdobywanie umieje¢tnosci pracy w duzych zespotach i grupowego rozwig-
zywania problemow,

— poprawianie skutecznos$ci komunikacji interpersonalnej,

— edukacje interdyscyplinarna,

— podnoszenie wiedzy 1 umiej¢tnosci uczestnikow prac,

— integracj¢ spolecznosci i organizacji (samorzadu),

— konsekwentne ukierunkowanie dzialan,

— przygotowanie do stawiania czota szybko zmieniajagcemu si¢ otoczeniu,

— ufatwianie dialogu mi¢dzy mieszkancami, pracodawcami oraz wladzami
(administracja),

— mobilizowanie do aktywnosci na rzecz srodowiska, organizacji,

19 P. Chmielinski, Wpieranie przedsigbiorczosci wiejskiej przez samorzqdy i instytucje lokalne,
w: Przedsigbiorczos¢ na obszarach wiejskich — stan i perspektywy rozwoju, red. A. Sikorska, IE-
RiGZ PIB, Warszawa 2006, s. 44.
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— poprawianie kultury organizacji i kultury politycznej®.

Warunkiem koniecznym jest tu jednak zastosowanie uspolecznionej metody
pracy nad jej budowa, w ktorej uczestniczg zarowno pracownicy urzedu gminy,
jak 1 radni, przedstawiciele mieszkancow, w tym kluczowi pracodawcy i lokalni
liderzy.

Ograniczenia mozliwosci rozwoju przedsigbiorczosci wyrazane przez respon-
dentéw mozna podzieli¢ na dwie grupy problemow: dotyczace dziatan samorzadu
lokalnego w zakresie wspierania przedsigbiorczosci oraz wynikajace z ograniczen
przedsigbiorcow. Najistotniejsza barierg stymulowania przedsigbiorczosci w gmi-
nie sg ograniczenia finansowe. W szczego6lnosci dotycza one srodkow w budze-
cie, ktore wykluczaja wprowadzanie zwolnien i ulg dla przedsigbiorcow. Wsrod
barier wskazywano takze na brak terenow pod inwestycje oraz ich technicznego
uzbrojenia. Kolejnym czynnikiem sg ograniczenie kadrowe w gminie, wynikajace
z przepisow formalnoprawnych. Wskazywano takze na zmniejszenie potencjatu
przedsigbiorczosci w gminach z racji pozostawania duzej liczby osob bez pracy
lub migracji za granicg, a takze biernosci mieszkancoéw. Nastepna grupa proble-
moéw wynikata z koniecznos$ci ograniczania dziatalnosci gospodarczej bedacych
skutkiem wystgpowania obszarow objetych roznymi formami ochrony przyrody,
z funkcjonowaniem programow ochrony srodowiska i krajobrazu, w tym Natura
2000, oraz stref uzdrowiskowych.

Respondenci uwazajg takze, iz przedsigbiorczo$¢ rozwijataby si¢ dynamicz-
niej, gdyby zmniejszono wysokie obcigzenia finansowe przedsigbiorcow z tytutu
wysokich stawek podatkowych oraz sktadek ZUS, a takze uregulowano niepre-
cyzyjne 1 zmieniajace si¢ przepisy prawa i przepisy finansowe. Przedstawiciele
samorzadu doszukujg si¢ zatem barier rozwoju przedsiebiorczo$ci w obszarach
czesto lezacych poza sferg ich kompetencji. Brakuje poszukiwania rozwigzan
W istniejgcym stanie rzeczy. Znamiennym tego przykladem jest program Natura
2000, postrzegany glownie jako bariera rozwoju. Bioragc pod uwage zatozenia
tego programu oraz fakt, ze odnosi si¢ on do wybranych obszaréw charaktery-
zujacych si¢ pewna wyjatkowoscig, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze jest to
niewatpliwie atut, bo nie kazda gmina jest nim objgta. A t¢ specyficznos¢ da-
nej jednostki mozna by odpowiednio wykorzysta¢ poprzez tworzenie produktow
wpisujacych si¢ w te specyfike oraz poprzez budowe¢ pozytywnego wizerunku
gminy opartego na atrakcyjnosci przyrodniczej, jak i budowe marki, w tym marki
produktow wytwarzanych na takim terenie?'.

2 G, Slusarz, Zarzqdzanie rozwojem przez jednostki samorzqdu terytorialnego — specyfika,
potrzeby i wyzwania, ,,Problemy Zarzadzania” 2006, nr 3(13), s. 49-56; G. Slusarz, R. Pukala, Stra-
tegie w rozwoju obszarow cennych przyrodniczo, wW: Przyrodnicze i spoleczno-ekonomiczne uwa-
runkowania rozwoju obszarow przygranicznych Polski i Stowacji, red. B. Grzebyk A. Walenia, Uni-
wersytet Rzeszowski, FOSZE, Rzeszow 2014, s. 46.

21 @G. Slusarz, R. Pukala, op. cit., s. 46-57.
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Nieco ponad 1/3 respondentéw (36,1% ogodtu, w tym 27,3% w gminach miej-
skich oraz 40% w wiejskich) uwaza za zasadne, aby wtadze gminy organizowaty
kursy i szkolenia w zakresie rozpoczgcia i prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Natomiast az 44,4% jest zdania, Ze nie ma takiej potrzeby, a 11,1% respon-
dentom trudno wyrazi¢ jednoznaczng opini¢ (pozostaly odsetek gmin nie udzielit
odpowiedzi na to pytanie).

W zakresie inicjatyw, ktore gminy mogtyby podejmowaé w przysztosci, we-
ryfikowano stanowisko wobec takich potrzeb, jak oferowanie pomocy przed-
sigbiorcom w znalezieniu srodkow na tworzenie nowych miejsc pracy, a takze
udzielanie porad prawnych podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
poprzez wzmocnienie potencjatu kadrowego w gminie, np. zatrudnienie kompe-
tentnej osoby. Wyniki badan wskazuja na poparcie tych idei $rednio w polowie
gmin (odpowiednio 50%), w tym w zdecydowanie wigkszym stopniu w gminach
wiejskich (60%) niz w miejskich (27,3%).

Na pytanie, czy zdaniem respondentéw wiladze gminy w wystarczajacym
stopniu wspieraja przedsigbiorczos¢, 45% gmin miejskich i 44% gmin wiejskich
udzielito odpowiedzi twierdzacej. Dowodzi to ciagle niskiej swiadomos$ci w po-
nad potowie badanych gmin oraz ich niedostatecznej aktywnosci ukierunkowanej
na ksztattowanie warunkow sprzyjajacych przedsigbiorczosci. Analiza i ocena
przyczyn tych rozbiezno$ci oraz wypracowanie modelowych rozwigzan dla gmin,
szczegolnie wiejskich, bedzie przedmiotem dalszych, szczegotowych badan.

Podsumowanie

Analiza wykazata, ze w jednostkach samorzadu terytorialnego wojewodztwa
podkarpackiego postepuje proces rozwoju przedsigbiorczej orientacji samorzadu
gmin. Jest ona identyfikowana zwykle w dwoch aspektach: 1) wspierania funk-
cjonowania oraz rozwoju malych i $rednich przedsiebiorstw, 2) przedsigbior-
czej aktywnosci samych wladz samorzadowych, przejawiajacych si¢ w nowych,
nierutynowych dziataniach (np. w zakresie tworzenia lokalnych sieci wspot-
dzialania, wdrazania nowych, elastycznych sposobow poprawy jakosci obshugi
interesantow). Badane wladze gminne zmierzaja w kierunku podejmowania roli
promotora przedsigbiorczos$ci, jednak identyfikowane przejawy nowych czy wrecz
innowacyjnych zachowan sg do§¢ skromne. Istotne jest, aby osoby reprezentuja-
ce samorzad terytorialny byly odpowiednio przygotowane do kreowania poza-
danej strategii rozwoju gminy. Wyniki badan dowodza bowiem, ze w polityce
wspierania przedsigbiorczosci nadal dominuje udziat instrumentow ,,twardych”
nad ,,migkkimi”. Niezbedne sg zatem zmiany w podejsciu do inwestycji w oso-
be przedsigbiorcy, ukierunkowane na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych,
szczegolnie w odniesieniu do §rodowisk z gmin wiejskich. Dlatego postuluje sie
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wspieranie przedsigbiorczosci ukierunkowane na ksztattowanie potencjatu osobo-
wego, a w szczegolnosci na ksztattowanie postaw przedsigbiorczych. Moze ono
by¢ spelnione poprzez roznorodne programy edukacyjne i szkoleniowe, realizo-
wane wlasnie na poziomie gminy, a takze szereg inicjatyw ksztaltujagcych klimat
sprzyjajacy przedsiebiorczosci, w tym uspotecznione procedury aktualizacji stra-
tegii gmin (nalezy pamigtac, ze planowanie strategiczne jest procesem ciagtym,
a duza zmienno$¢ uwarunkowan rozwoju wymusza konieczno$¢ monitorowania
realizacji posiadanych strategii oraz ich aktualizacje).
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Local entrepreneurship and its determinants

Abstract. This paper discusses the problem of local entrepreneurship, in terms of identification
of the types and extent of economic activity support by the local municipalities. It points out the
premises and the essence of entrepreneurial orientation of the local government. It also discusses its
determinants, pointing to the distinction between the traditional and entrepreneurial character. The
bases of inference are the results of a pilot empirical study implemented in selected municipalities
of the Podkarpacki Province.

Keywords: entrepreneurship, supporting MSP activities, municipal government, instruments
of support
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Podaz pracy jako uwarunkowanie funkcjonowania
wielkopolskich przedsi¢biorstw
w latach 2000-2012

Streszczenie. Celem artykutu jest zdefiniowanie i scharakteryzowanie podazy pracy dostepnej
na wielkopolskim rynku pracy, ktora stanowi jednoczesnie istotne uwarunkowanie funkcjonowania
wielkopolskich przedsiebiorstw. Przedstawiono podaz pracy dostgpnej na wielkopolskim rynku pra-
cy w latach 2000-2012. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zasob ten ulegat istotnym zmianom.
Badany region charakteryzowat si¢ wyzszym niz obserwowany w skali kraju poziomem aktywnosci
zawodowej oraz zatrudnienia, ktore wykazywato przy tym tendencje rosngceq. Z kolei niepokojgcy
wydaje si¢ obserwowany w Wielkopolsce poziom strukturalnych niedopasowan podazy pracy do
zglaszanego na nig popytu, a takze negatywne zmiany w zakresie struktury wiekowej tego zasobu.

Stowa kluczowe: podaz pracy, zatrudnienie, strukturalne niedopasowania podazy pracy

Wstep

Do elementow otoczenia gospodarczego, ktore istotnie wptywajg na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstw, nalezg ilos¢ i jakos¢ dostgpnych na rynku zasobdw pra-
cy. Mozliwos¢ szybkiego pozyskania personelu o odpowiednich kwalifikacjach
zdaje si¢ by¢ jednym z najistotniejszych warunkdéw rozwoju przedsigbiorstw.
W zwigzku z tym zasadniczym celem niniejszego opracowania stato si¢ scharak-
teryzowanie zasobu pracy dostepnego na wielkopolskim rynku pracy. Ze wzgle-
du na dostepnos¢ danych statystycznych okres analizy zostat ograniczony do lat
2000-2012. W opracowaniu wykorzystano dane pochodzace z bazy danych opra-
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cowywanej przez jednostke Glownego Urzedu Statystycznego w Polsce — Bank
Danych Lokalnych.

Dokonujac analizy podazy pracy jako uwarunkowania dziatalnos$ci przedsie-
biorstw, nalezy pamigtac, ze zasob ten nie jest staly i podlega istotnym wahaniom,
zardwno z powodow spoteczno-demograficznych, jak i ekonomicznych (np. ko-
niunkturalnych). Dlatego tez identyfikacja zmian zachodzacych w zasobie pracy
jest zadaniem wymagajacym uwzglednienia dualnej perspektywy badawczej, tj.
ujecia statycznego i dynamicznego. Prezentowana analiza zostanie ograniczona
do zmian zachodzacych w stanie zasoboéw pracy i przeptywow na wielkopolskim
rynku pracy w analizowanym okresie w odniesieniu do podazy dostepnej na tym
rynku.

W artykule zostanie zdefiniowane pojgcie podazy pracy zarowno w aspekcie
ilosciowym, jak i jakoSciowym. Nastepnie zostanie dokonana analiza ksztalto-
wania si¢ podazy pracy w Wielkopolsce w latach 2000-2012 na tle pozostatych
wojewodztw Polski, a takze zostang przedstawione strukturalne niedopasowania
podazy pracy w Wielkopolsce.

1. Podaz pracy

Podaz pracy mozna najogoélniej zdefiniowac jako zasoby ludnosci w wieku
produkcyjnym, obejmujace osoby zdolne do pracy oraz gotowe do jej podjecia
na typowych dla danej gospodarki warunkach'. W innym ujgciu podaz pracy to
faczna liczba godzin pracy oferowanych na rynku przez wszystkich jego uczest-
nikow?. Przy konkretnych analizach poziomu podazy pracy na danym rynku uzy-
teczna wydaje si¢ za$ definicja stosowana przez instytucje okreslajace wielkos¢
tej podazy w praktyce gospodarczej. I tak np. w statystyce polskiej podaz pracy
utozsamiana jest z ludnoscia aktywna zawodowo. Zaséb ten, zgodnie z metodolo-
gig stosowana w badaniach aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL), przepro-
wadzanych przez Glowny Urzad Statystyczny, obejmuje wszystkie osoby w wie-
ku 15 lat i wigcej, uznane za pracujace lub bezrobotne®.

Wedlug powyzszej definicji za osoby pracujace uwaza si¢ wszystkie osoby
w wieku 15 lat i wigcej, ktore w okresie badanego tygodnia:

— wykonywaty przez co najmniej jedng godzing prace¢ przynoszaca zarobek
lub dochod, tzn. byty zatrudnione w charakterze pracownika najemnego, praco-

' W. Jarmotowicz, Zatrudnienie i bezrobocie w gospodarce, w: Podstawy makroekonomii, red.
W. Jarmotowicz, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2014, s. 127.

2 'W. Jarmotowicz, M. Knapinska, Polityka paristwa na rynku pracy w warunkach transforma-
¢ji i integracji gospodarczej, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005, s. 23.

3 Aktywnosé¢ ekonomiczna ludnosci Polski III kwartal 2013, red. A. Zgierska, Warszawa 2014,
s. 15-16.
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waty we wlasnym lub dzierzawionym gospodarstwie rolnym lub prowadzity wia-
sng dziatalno$¢ gospodarcza poza rolnictwem, pomagaty w prowadzeniu rodzin-
nego gospodarstwa domowego badz rodzinnej dziatalno$ci gospodarczej poza
rolnictwem,;

— mialy pracg, ale jej nie wykonywaty z powodu choroby, urlopu macierzyn-
skiego lub wypoczynkowego badz z innych powodow, przy czym dlugos¢ prze-
rwy w pracy wynosita do 3 miesigcy (powyzej 3 miesigcy, gdy osoby te byly
pracownikami najemnymi i w tym czasie otrzymywaty co najmniej 50% dotych-
czasowego wynagrodzenia);

— zgodnie z mi¢gdzynarodowymi standardami rowniez uczniowie, z ktorymi
zaktady pracy lub osoby fizyczne zawarly umowe o nauke zawodu lub przyucze-
nie do okreslonej pracy, jezeli otrzymywaty wynagrodzenie.

Z kolei za osoby bezrobotne wedtug metodologii BAEL uznaje si¢ osoby,
ktére w danym momencie spetniaty jednocze$nie trzy warunki:

— w okresie badanego tygodnia nie byly osobami pracujacymi wedtug defi-
nicji BAEL;

— aktywnie poszukiwaly pracy, podejmujac konkretne dziatania w ciggu 4 ty-
godni (wliczajac jako ostatni tydzien badany) w celu znalezienia zatrudnienia;

— byly gotowe (zdolne) podja¢ pracg w ciagu dwoch tygodni nastepujacych
po tygodniu badanym.

Ponadto do bezrobotnych zalicza si¢ takie osoby, ktore nie poszukiwaty pracy,
poniewaz mialy prace zapewniong i oczekiwaty na jej rozpoczecie przez okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce oraz byly gotowe te pracg podjac.

O ile przy tym powyzsze definicje i ustalenia dotyczace rozumienia podazy
pracy ujmowaty raczej ilo§ciowy charakter tego zasobu, o tyle w ujeciu jakoscio-
wym podaz pracy mozna zdefiniowa¢ jako zespot cech osobowych uczestnikow
rynku pracy, w szczegolnosci ich kwalifikacji oraz ich potencjalnej wydajnosci
pracy*. Cechy te mozna podzieli¢ na cztery zasadnicze grupy, ktére jednocze-
$nie dywersyfikuja i stanowia o podziale podazy®. Pierwsza ich grupe stanowia
cechy jednostkowe, przypisane danemu uczestnikowi niezaleznie od jego woli
i dziatan, a sg to: wiek, pte¢, narodowos¢, kolor skory i inne. Do drugiej grupy,
okreslanej czesto jako komponenty kapitatu ludzkiego, mozna natomiast zaliczy¢:
wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, kompetencje spoteczne i indywidualne
oraz stan zdrowia danego uczestnika rynku pracy. Istotne jest to, ze witasnie te
komponenty w duzym stopniu wptywaja na mozliwy do osiggni¢cia poziom wy-
dajnosci pracy. Trzecia grupa, okreslana jako cechy stricte osobowosciowe, jest
zbiorem wrodzonych i nabytych cech, ktore w istotnym stopniu moga wptywac na

4 W. Jarmotowicz, M. Knapinska, op. cit., s. 23.
5 M. Pilc, Determinanty bezrobocia w Polsce w latach 1993-2012, CeDeWu, Warszawa 2014,
s. 15.
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postawy i zachowania uczestnikow rynku pracy, determinujgc zarazem ich funk-
cje uzytecznosci. W grupie tej wyroznia sig: preferencje co do konsumpcji oraz
posiadanego czasu wolnego, sktonnos¢ do ryzyka, zdolno$¢ uczenia si¢, natural-
ne predyspozycje do wykonywania okreslonych prac czy wyznawane wartosci.
Czwartg grupe stanowig za$ cechy okreslane jako uwarunkowania spoteczno-ro-
dzinne, ktore do$¢ silnie wptywaja na mobilno$¢ przestrzenna zasoboéw pracy,
a takze okreslaja mozliwosci inwestycji jednostki w siebie. Do grupy tej mozna
zaliczy¢ takie elementy, jak: miejsce zamieszkania, sytuacje rodzinng, poziom
dochodéw czy sie¢ kontaktow spotecznych.

Dostrzegajac cechy jakosciowe réznych uczestnikow rynku pracy, szczegdlng
uwage zwrocono na poziom wyksztatcenia jako znaczaca miare jakosci zasobow

pracy.

2. Ksztaltowanie si¢ podazy pracy w Wielkopolsce
w latach 2000-2012

Analize ksztattowania si¢ podazy pracy w Wielkopolsce warto rozpoczac¢ od
poréwnania dostepnych na rynku zasoboéw z sytuacja obserwowana w tym za-
kresie w innych regionach kraju, a takze uwzgledni¢ wielko$¢ podazy mierzonej
liczba ludnosci aktywnej zawodowo w wieku produkcyjnym. Wojewodztwo wiel-
kopolskie znajdowato si¢ w 2012 r. pod tym wzgledem na trzecim miejscu w kra-
ju (wykres 1), zas najwigksza liczba osob aktywnych zawodowo byla notowana
w wojewodztwach mazowieckim i §laskim. Z kolei najmniejsza liczba osob ak-
tywnych zawodowo cechowaly si¢ wojewodztwa: podlaskie, lubuskie 1 opolskie.
Kolejnos¢ ta w analizowanym okresie pozostawala niezmieniona.

Miarg bezposrednio przy tym okreslajacg zasob osob aktywnych zawodowo,
a wiec wielkos$¢ podazy pracy dostepnej w danym czasie i na danym rynku pracy,
jest wspotczynnik aktywnosci zawodowej. Wspotczynnik ten okresla udziat lud-
nosci aktywnej zawodowo w ogolnej liczbie ludnos$ci na danym obszarze w wieku
15 lat i wiecej (wykres 2). Wahania wspotczynnika aktywnosci zawodowej sg sto-
sunkowo niewielkie. Na poczatku analizowanego okresu wspotczynnik ten wy-
nosit dla Wielkopolski 58%. Najnizsza jego wartos¢ zaobserwowano w 2007 r.,
gdy aktywnej zawodowo ludnosci tego regionu byto 54,4%. W kolejnych latach
doszto do wzrostu aktywno$ci zawodowej, a nastepnie, od 2010 ., do jego stabili-
zacji na poziomie ok. 57%. Srednia warto$¢ wspétczynnika obserwowana w Pol-
sce wahala si¢ od 55,6% w 2000 r. do 55,4% w 2012 r. i w calym analizowanym
okresie byta nizsza od warto$ci obserwowanej dla Wielkopolski.

Bardziej szczegolowe ujecie podazy pracy na wielkopolskim rynku pracy,
a odnoszace si¢ do struktury tej podazy wyodrebnionej ze wzgledu na plec 1 wiek
zaprezentowano na wykresach 3 i 4. Jak wynika z przedstawionych danych, struk-
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Wykres 1. Liczba ludnosci aktywnej zawodowo (w tys. 0sob) w wojewddztwach Polski

w latach 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B mazowieckie O $laskie @ wielkopolskie B matopolskie

O todzkie O dolnoslaskie O lubelskie B pomorskie

O podkarpackie @ kuj.-pomorskie B $wigtokrzyskie O zachodniopomorskie
O warm.-mazurskie ~ E podlaskie B lubuskie O opolskie

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych o aktywnosci ekonomicznej ludnosci w wieku 15 lat
i wigeej BAEL, www.stat.gov.pl [15.06.2014].
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Wykres 2. Wspoétezynnik aktywnosci zawodowej w latach 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—— wspotezynnik aktywnosci zawodowej w Wielkopolsce

— — wspotezynnik aktywnosci zawodowej w Polsce

Zrodto: jak dla wykresu 1.
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tura osob aktywnych zawodowo wedlug pici w analizowanym okresie ulegata sto-
sunkowo niewielkim zmianom. W 2000 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej
wsrod kobiet wynosit ok. 51%, natomiast wsrod mezczyzn ok. 66%. W 2012 r.

Wykres 3. Wspotezynnik aktywnosci zawodowej w Wielkopolsce wedtug plci
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B me¢zczyzni O kobiety

Zrédlo: jak dla wykresu 1.

Wykres 4. Struktura wiekowa aktywnych zawodowo w Wielkopolsce w latach 2000-2012
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Zrodto: jak dla wykresu 1.
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wspotczynnik ten wsrdd kobiet zmniejszyt si¢ do 48%, natomiast wérod mez-
czyzn wzrost do 67%.

Z kolei zmiany struktury zawodowej ze wzgledu na wiek w wojewddztwie
wielkopolskim w latach 2000-2012 nalezy ocenic¢ raczej negatywnie. Interesujacy
jest znaczny wzrost odsetka aktywnych zawodowo w najstarszej grupie wieckowej
(50 lat i wigcej), ktory wzrdst z poziomu ok. 15% w 2000 . do 23% w 2012 r. Ne-
gatywnie nalezy takze oceni¢ spadek udzialu zatrudnienia w najmtodszej grupie
wiekowej (15-29) —w 2000 1. osoby te stanowity ok. 30% aktywnych zawodowo,
aw 2012 r. —24%.

Rownie istotng wielkos$cig jest relacja zatrudnionych do catego zasobu pracy,
ktora w literaturze przedmiotu i statystyce polskiej okres$lana jest mianem wskaz-
nika zatrudnienia. Dane dotyczace ksztattowania si¢ wskaznika zatrudnienia,
a takze liczby zatrudnionych w ogéle w wojewddztwie wielkopolskim zaprezen-
towano na wykresie 5. Jak z nich wynika, w badanym okresie dokonaty si¢ istotne
zmiany w udziale 0sob pracujacych w stosunku do liczby osob w wieku produk-
cyjnym, a takze w catkowitej wielkosci zatrudnienia. Poczatkowo wige, w 2000 1.,
wielko$¢ wskaznika zatrudnienia dla Wielkopolski wynosita 50,1%, a zatrudnio-
nych bylo 1422 tys. 0sob, podczas gdy w kolejnych latach stopa zatrudnienia ma-
lata, by nieznacznie wzrosna¢ w 2003 r., przy czym i w tym roku wzrosta liczba
zatrudnianych osob. Istotna poprawa wskaznika zatrudnienia nastgpita natomiast

Wykres 5. Zatrudnienie w wojewddztwie wielkopolskim na tle Polski w latach 2000-2012
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Il pracujacy w Wielkopolsce (prawa os)
—— wskaznik zatrudnienia w Wielkopolsce (lewa 0$)

— — wskaznik zatrudnienia w Polsce (lewa 0$)

Zrodto: jak dla wykresu 1.
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w latach 2004-2008, kiedy to wzrost on z poziomu 46,8% do 51,6%, by w kolej-
nych latach utrzymywac si¢ na poziomie ok. 52%.

Istotna poprawa w zakresie liczby zatrudnianych osob w Wielkopolsce zacze-
ta nastgpowac od 2010 r., gdy zatrudnienie wzrastalo w dwoch kolejnych latach,
by w 2012 r. osiagna¢ poziom 1373 tys. 0sob.

Warto podkresli¢ roéwniez to, ze pod wzgledem udziatu osoéb zatrudnionych
w 2012 r. Wielkopolska zajmowata drugie miejsce w kraju (najwigkszy udzial
0s0b zatrudnionych: 55,4% miato wojewodztwo mazowieckie). Stopa zatrudnie-
nia dla calego kraju w analizowanym okresie byta nizsza $rednio o ok. 2 p.p.
i charakteryzowala si¢ podobng zmiennos$cia, przy czym w literaturze przedmio-
tu® wskazuje si¢, ze wskaznik ten w poréwnaniu z wieloma innymi krajami i re-
gionami Unii Europejskiej byt i tak wyraznie nizszy.

Kolejnym elementem charakteryzujagcym obserwowang na danym rynku po-
daz pracy, a $wiadczacym o braku efektywnosci w jego wykorzystaniu oraz wy-
stepowaniu strukturalnych niedopasowan mie¢dzy istniejgca podaza pracy a zgla-
szanym ze strony przedsi¢biorstw popytem na prace, sa obserwowane na danym
rynku stopy i poziomy bezrobocia’. Jak wskazuja dane zaprezentowane na wykre-
sie 6 (i podobnie jak wczesniej analizowane mierniki), rowniez stopa bezrobocia®
oraz liczba 0s6b pozostajacych bez pracy w Wielkopolsce charakteryzowaly si¢
duzg zmienno$cig. W 2000 r. stopa bezrobocia wynosita 13,6%, a w kolejnym
roku wzrosta do 17,7% 1 utrzymywatla si¢ na podobnym poziomie az do 2005 r.
W okresie tym liczba bezrobotnych przekraczata 200 tys. osoéb. Od 2006 r. stopa
bezrobocia zaczeta spadaé, by osiagna¢ swoja minimalng wartos$¢ 6,1% w 2008 r.
W roku tym zaobserwowano tez najmniejsza liczbe bezrobotnych — ok. 91 tys.
0sob. Od 2009 r. zar6wno stopa bezrobocia, jak i liczba bezrobotnych w Wielko-
polsce zaczgta jednak ponownie wzrasta¢ do poziomu 8,7% w 2010 r. Natomiast
w dwoch kolejnych latach charakteryzowata si¢ stosunkowo duza stabilnoscig (na
poziomie ok. 8,6%), przy czym bez pracy pozostawato ok. 150 tys. osob. Rowniez
w tym przypadku w Wielkopolsce w catym analizowanym okresie byta nizsza
stopa bezrobocia niz $rednia dla catego kraju.

Bardziej szczegotowe analizy zjawiska bezrobocia wykazuja, ze w bada-
nym okresie w Wielkopolsce istniatly duze rozbieznosci w stopach bezrobocia
obserwowanych w roznych subpopulacjach wyréznionych ze wzgledu na ptec,

¢ W. Jarmotowicz, M. Knapifiska, Funkcjonowanie polskiego i unijnego rynku pracy w warun-
kach zmian koniunkturalnych, w: Ekonomiczne i spoleczne determinanty wzrostu gospodarczego,
red. W. Jarmotowicz, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 7.

7 W. Jarmotowicz, B. WozZniak-Jechorek, Bezrobocie w ujeciu ekonomii instytucjonalnej, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

8 Prezentowane dane dotyczg stopy bezrobocia wedtug metodologii BAEL, autorzy nie rozwa-
Zaja tu stopy bezrobocia rejestrowanego, cho¢ wiele badan empirycznych wskazuje na duzy stopien
korelacji tych miar.
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Wykres 6. Stopa bezrobocia w Polsce i w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2000-2012
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W liczba bezrobotnych w Wielkopolsce (prawa os)
—— stopa bezrobocia w Wielkopolsce (lewa o$)

— — . stopa bezrobocia w Polsce (lewa 0$)

Zrodto: jak dla wykresu 1.

wyksztalcenie i miejsce zamieszkania (tab. 1). Istotne rdéznice zaobserwowano
w stopach bezrobocia wsrdd kobiet i megzczyzn — stopa bezrobocia wsrod kobiet
byta woéwczas srednio o 4,1 p.p. wyzsza niz wsréd mezczyzn. Duze réznice zaob-
serwowano rowniez w stopach bezrobocia wsrod oséb o réoznych poziomach wy-
ksztatcenia — najnizszy poziom bezrobocia obserwowano wsrod osob z wyzszym
wyksztalceniem, aczkolwiek stosunkowo wysoki poziom bezrobocia odnotowano
wsrod osob z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcagcym (C). Najwyzsze stopy
bezrobocia obserwowano wsrod osob z najnizszym wyksztatceniem (E). Istotnych
roznic nie dostrzezono natomiast w przypadku osob o réznym miejscu zamiesz-
kania. Szczegodlnie w drugiej polowie analizowanego okresu (od 2007 r.), stopy
bezrobocia wérdd os6b mieszkajacych w miastach i na wsi byly bardzo zblizone.

Oproécz ujgcia statycznego sytuacje na rynku pracy, a w konsekwencji ksztat-
towanie si¢ podazy pracy, mozna rozpatrywac¢ roéwniez w ujeciu dynamicznym
— strumieniowym’. Ujecie to polega na analizie przeptywow miedzy poszczegol-
nymi stanami aktywnosci ekonomicznej ludnosci.

Zasoby pracy podlegaly bowiem nieustannym dynamicznym przemianom
w zakresie swej wewnetrznej struktury oraz przeptywom miedzy trzema podsta-

’ E. Krynska, E. Kwiatkowski, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wyd. Uniwersytetu £.odzkie-
go, L.odz 2013, s. 37; E. Kwiatkowski, Bezrobocie podstawy teoretyczne, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 29.
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Tabela 1. Zréznicowanie stop bezrobocia w Wielkopolsce w latach 2000-2012 (w %)

Ple¢ Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania

Rok mezezyzni | kobiety A B C D E miasta ol?s;ary
wiejskie

2000 11,3 16,4 40 | 11,8 | 17,7 | 158 | 17,2 14,0 13,1
2001 15,9 19,9 53 | 15,7 | 23,5 | 20,2 | 21,5 19,8 14,7
2002 16,7 20,2 7,1 | 159 | 20,8 | 21,2 | 22,3 19,7 16,3
2003 15,5 19,1 6,8 | 142 | 19,7 | 20,2 | 24,6 16,8 17,7
2004 15,9 20,9 6,5 | 156 | 21,3 | 204 | 29,8 17,6 18,9
2005 14,7 20,4 7,3 | 152 | 22,5 | 18,8 | 29,2 17,8 16,3
2006 10,4 15,6 50 | 13,1 | 16,5 | 142 | 18,0 13,0 12,2
2007 6,6 10,3 3.8 82 9,9 9.4 | 12,0 8,1 8,5
2008 4,6 8,0 4,0 5,6 8,7 6,1 | 10,8 6,0 6,2
2009 5,8 9,5 42 7,6 | 11,2 7,1 | 13,1 7,5 7,5
2010 7,7 10,1 4.4 8,6 | 12,3 9,6 | 13,7 8,8 8,6
2011 7,2 10,5 4,9 7.8 | 12,4 9,9 | 149 8,5 8,8
2012 6,7 10,9 4,9 7,3 | 12,1 9,7 | 18,1 8,2 8,9

Poziom wyksztatcenia: A — wyzsze, B — policealne i $rednie zawodowe, C — $rednie ogdlnoksztatcace, D — zasadnicze
zawodowe, E — gimnazjalne, podstawowe i nizsze.

Zrodto: jak dla wykresu 1.

wowymi stanami aktywno$ci ekonomicznej: zatrudnieniem, bezrobociem i bier-
noscig zawodowsa. Zmiany zachodzace w poszczegodlnych kategoriach w Wiel-
kopolsce oraz w ujeciu rok do roku zaprezentowano na rysunku 7. Jak wynika
z danych, najistotniejsze zmiany dokonaty si¢ na poczatku analizowanego okresu.
Szczegolnie niekorzystna sytuacja byla w 2001 r. oraz w latach 2008 1 2009, gdy
istotnie zmniejszyt si¢ poziom zatrudnienia, a jednoczesnie wzrést poziom bez-
robocia.

Z kolei w 2010 r. doszto do stabilizacji przeptywow miedzy poszczeg6lny-
mi stanami aktywnos$ci zawodowej, zwlaszcza w zakresie dynamiki bezrobocia.
Pozytywny wydaje si¢ wzrost wielkosci zatrudnienia obserwowany od 2010 r.,
niepokoi jednak wzrost biernosci zawodowe;j.

Dopetieniem analizy ilosciowej zasobow pracy dostepnych na wielkopol-
skim rynku pracy moze by¢ okreslenie potencjatu jakosciowego tego zasobu,
cho¢ ze wzgledu na indywidualny i ztozony charakter ujecia jako§ciowego moze
by¢ ono tylko przyblizone i ogélne. Jednym z najpowszechniejszych miernikow,
acz niepozbawionym wad, jest poziom wyksztatcenia w danej populacji. Poziom
ten wyznacza si¢ m.in. za pomocg wskaznika okreslajacego liczbe absolwentow
szkot wyzszych w odniesieniu do liczby mieszkancow danego regionu. Jak wyni-
ka z rysunku 8, liczba ta w wojewodztwie wielkopolskim w poczatkowym okresie
analizy ksztattowata si¢ na poziomie nieco nizszym od $redniej obserwowanej dla
kraju i w 2002 r. wyniosta ok. 430 absolwentow na 10 tys. mieszkancow.
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[tys. 0sob]

Wykres 7. Przeptywy na wielkopolskim rynku pracy w ujeciu rok do roku w latach 2000-2012
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Wykres 8. Liczba absolwentéw szkot wyzszych w latach 2002-2012
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W kolejnych latach doszto do istotnego wzrostu liczby absolwentow szkot
wyzszych. Maksymalny poziom tego wskaznika zaobserwowano w 2007 r.,
w ktoérym na kazde 10 tys. mieszkancow przypadato ok. 520 absolwentow (w Pol-
sce w analogicznym okresie bylo to 470 absolwentow). W kolejnych latach doszto
jednak do istotnego spadku liczby absolwentow szkot wyzszych — w 2012 r. licz-
ba ta byta juz tylko nieznacznie wyzsza od poziomu obserwowanego na poczatku
analizowanego okresu i wynosita 442 absolwentow na 10 tys. mieszkancow w re-
gionie oraz ok. 400 absolwentéw na 10 tys. mieszkancow w skali kraju.

3. Strukturalne niedopasowania podazy pracy
w Wielkopolsce w latach 2000-2012

W celu okreslenia stopnia niedopasowan podazy pracy do zglaszanego na nig
zapotrzebowania w Wielkopolsce wykorzystano wskaznik strukturalnych niedo-
pasowan na rynku pracy LMM zaproponowany przez M. Pilca'’.

T (- uy’
LMM =~ ———— (1)
gdzie:

u — stopa bezrobocia obliczona dla catego rynku,

u,—stopa bezrobocia obserwowana w danej subpopulacji,

n — liczba subpopulacji analizowanych w danym przekroju.

Wykorzystanie tego wskaznika jako miernika stopnia strukturalnych niedopa-
sowan opiera si¢ na zatozeniu, ze brak zréznicowania na rynku pracy wystepuje
w sytuacji, gdy stopy bezrobocia we wszystkich analizowanych subpopulacjach
s sobie rowne, a wskaznik LMM przyjmuje wowczas warto§¢ rowng zero.

Zréznicowanie stop bezrobocia swiadczy za§ o tym, ze pewne grupy (sub-
populacje) osob aktywnych zawodowo maja wicksze trudnosci w znalezieniu
1 utrzymaniu pracy, co moze $wiadczy¢ — jak wskazuja Mieczystaw Socha i Ur-
szula Sztanderska!' — o wystepowaniu niedopasowan na rynku pracy. W takiej
sytuacji warto$¢ wskaznika LMM bytaby dodatnia, przy czym im wigksza warto$¢
tego wskaznika, tym wyzszy stopien strukturalnych niedopasowan na rynku pracy
oraz tym mniejsza efektywnos¢ rynku. Wartosci wskaznika LMM obliczone dla
struktury wieku, wyksztatcenia, ptci oraz miejsca zamieszkania zaprezentowano
w tabeli 2. Jak wynika z uzyskanych danych, najwigkszy poziom strukturalnych
niedopasowan zaobserwowano dla subpopulacji wyodrebnionych na podstawie

10" M. Pilc, op. cit., s. 37.
' M. Socha, U. Sztanderska, Strukturalne podstawy bezrobocia w Polsce, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 7.
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Tabela 2. Wartosci wskaznika strukturalnych niedopasowan na rynku pracy (LMM)
dla Wielkopolski w latach 2000-2012 (w %)

Rok Wiek Wyksztalcenie Pte¢ Zar.m’esz.k anie

(wie$/miasto)
2000 13,48 8,45 2,56 0,45
2001 14,09 11,03 2,01 2,59
2002 15,90 12,26 1,77 1,71
2003 15,66 13,66 1,81 0,47
2004 13,78 14,15 2,51 0,65
2005 12,73 14,21 2,87 0,76
2006 10,31 13,79 2,62 0,41
2007 7,86 8,95 1,86 0,20
2008 4,71 7,61 1,71 0,10
2009 7,36 8,27 1,86 0,00
2010 9,36 8,79 1,22 0,10
2011 10,48 10,53 1,66 0,16
2012 10,25 13,01 2,12 0,35
Srednia 11,23 11,13 2,04 0,61

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych: www.stat.gov.pl, http://epp.eurostat.ec.europa.eu [15.06.
2014].

wieku, w ktorych stopy bezrobocia odchylaly sie od stopy bezrobocia w calej
populacji srednio o 11,23 p.p. Podobne, stosunkowo duze (11,13 p.p.) niedopaso-
wania zaobserwowano dla réznych poziomow wyksztalcenia. Tak duzych dyspro-
porcji nie odnotowano natomiast w stopach bezrobocia wérod mezczyzn i kobiet,
a takze w stopach bezrobocia w miastach i na obszarach wiejskich. Niepokojacy
moze by¢ wzrost strukturalnych niedopasowan po 2008 r. (gdy ich poziom byt
najnizszy w catym analizowanym okresie). Z punktu widzenia efektywnos$ci go-
spodarowania zasobami pracy pozadane jest bowiem zmniejszanie, a nie zwigk-
szanie poziomu niedopasowan na regionalnym rynku pracy.

Podsumowanie

Podaz pracy stanowi istotne uwarunkowanie funkcjonowania oraz mozliwosci
rozwoju istniejagcych na rynku przedsigbiorstw. Orientowanie si¢ w dostepnych
na danym rynku zasobach pracy powinno by¢ jedng z podstaw biezacych i przy-
sztych decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez przedsigbiorstwa. Jak wy-
nika z przeprowadzonych analiz, wojewodztwo wielkopolskie zajmuje wysokie
(trzecie) miejsce pod wzgledem wielkosci zasobow pracy w Polsce. Wielkopolska
charakteryzuje si¢ takze wyzszym niz $redni dla Polski poziomem aktywnosci za-
wodowej, ktory wprawdzie w analizowanym okresie ulegt nieznacznemu obnize-
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niu (z 58% w 2000 r. do 57% w 2012 r.). Bardziej istotne zmiany zaobserwowano
natomiast w poziomie 1 stopie zatrudnienia. Wskaznik zatrudnienia w Wielko-
polsce wzrost w analizowanym okresie z 50% do 53%. Zmiana ta nie przytozyta
si¢ jednak na wzrost regionalnego poziomu zatrudnienia, ktory — m.in. w wyniku
istotnego spadku liczby osob w wieku produkcyjnym — obnizyt si¢ z 1422 tys.
w 2000 r. do 1373 tys. w 2012 r. W analizowanym okresie zaobserwowano takze
istotne zmiany w ksztaltowaniu si¢ kluczowych miar $§wiadczacych o efektywno-
$ci wykorzystania zasobow pracy, jakimi sg stopa i poziom bezrobocia. Stopa ta
spadta z 17,7% w 2001 1. do 8,6% w 2012 r. Liczba bezrobotnych zmniejszyta si¢
natomiast z ok. 240 tys. w 2001 r. do ok. 150 tys. w 2012 r. Niepokojacy wydaje
si¢ natomiast fakt utrzymujacych si¢ niedopasowan strukturalnych na rynku pracy.
Wysoki poziom strukturalnych niedopasowan zaobserwowano dla subpopulacji
bezrobotnych wyodrebnionych na podstawie wieku, w ktorych stopy bezrobocia
odchylaty si¢ od stopy bezrobocia w catej populacji srednio o 11,23 p.p. Podobny,
stosunkowo wysoki (11,13 p.p.) poziom niedopasowan odnotowano w przypadku
réznych poziomow wyksztalcenia.
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Labor supply as a conditional factor in the operation
of enterprises in the Wielkopolskie voivodeship in 2000-2012

Abstract. The aim of this article is an attempt to define and describe the labor supply avail-
able for the regional labor market in the Wielkopolskie voivodeship, which is also important for the
operation of enterprises in this region. In this context, the analysis of the labor supply between the
years 2000-2012 were carried out. The conducted analysis showed that the labor supply varying
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greatly during the analyzed period of time. The analyzed region was characterized by a higher than
average national level of activity rate and employment to population ratio, which was also increas-
ing. On the other hand, negative effects seems to be the high level of structural mismatches in the
regional labor market, as well as, adverse changes in the age structure of the labor supply.

Keywords: labor supply, employment, labor market mismatches
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Uwarunkowania modelu cloud computing
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Streszczenie. Efektywnym rozwigzaniem ICT (Information and Communication Technology),
ktére stanowi warunek sine qua non nowoczesnie funkcjonujgcych przedsiebiorstw sektora MSP,
staje sie w ostatnim czasie model przetwarzania w ,,chmurze” (cloud computing). Zasadniczo sta-
nowi on rozwiniecie idei outsourcingu informatycznego, ktora jest znana i stosowana od dawna. Jest
on réwniez z powodzeniem wykorzystywany w polskich przedsiebiorstwach, w tym w sektorze MSP,
Dynamika jego rocznego rozwoju osigga dwucyfrowy wskaznik.

Stowa kluczowe: cloud computing, ERP, ICT, MSP. przetwarzanie w ,,chmurze”

Wstep

Funkcjonowanie nowoczesnego przedsigbiorstwa w ramach e-gospodarki wy-
maga dostosowania metod zarzadzania i strategii rozwoju do nowych warunkoéw.
Organizacj¢ zasadniczych procesow zwigzanych z dziatalnoscig przedsigbiorstwa
z wykorzystaniem sieci globalnej i technologii internetowych okresla si¢ mianem
e-biznesu. Przyjmuje si¢, ze e-biznes to prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
zasadzajacej si¢ w duzym stopniu na rozwigzaniach organizacyjno-informatycz-
nych, a polegajacej na bezposredniej wymianie informacji mi¢dzy producentami,
dystrybutorami, posrednikami oraz odbiorcami produktéw rynkowych!.

' Nowoczesne systemy informatyczne dla malych i srednich przedsigbiorstw, red. P. Adam-

czewski, J. Stefanowski, Wyd. WSB, Poznan 2006; A. Januszewski, Funkcjonalnosé¢ informatycz-
nych systemow zarzgdzania, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2011.
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Dynamiczny rozwdj e-gospodarki i jej coraz szersze upowszechnianie si¢
wpltywa nie tylko na sposoby dziatania i konkurowania pojedynczych przedsig-
biorstw (stosowane modele biznesowe, sposoby budowania relacji z klientami
1 partnerami biznesowymi, wykorzystywane formy organizacyjne), ale rowniez
znaczaco oddziatuje na zmiany dokonujace si¢ w catych sektorach gospodarki. Po-
tencjat konkurencyjny MSP dziatajacych w Polsce jest duzy (bardzo wysoka kon-
kurencyjnos¢ cenowa, wysoka konkurencyjnos$¢ pod wzgledem jakosci produktow
i ustug, poprawiajaca si¢ konkurencyjno$¢ pod wzgledem innowacyjnosci), lecz
aby mogt on by¢ w pelni wykorzystywany, musza zosta¢ zniesione (a przynaj-
mniej ograniczone) bariery, ktore przeszkadzaja MSP w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Naleza do nich bariery finansowe w zakresie inwestowania w in-
frastrukture przedsigbiorstw, w tym w infrastrukture teleinformatyczng. Polski
sektor MSP, stanowigcy gtéwne zrodlo innowacji i wzrostu gospodarczego, nale-
zy tez do najbardziej dynamicznie informatyzujacych si¢ obszaréw gospodarki.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty modelu cloud computing na gruncie
polskiego sektora MSP oraz jego efektywnych wariantoéw realizacyjnych. Wy-
korzystujac wlasne badania ankietowe i dostepng literatur¢ przedmiotu, ukazano
mozliwosci efektywnego wykorzystywania przetwarzania w ,,chmurze” na po-
ziomie aplikacyjnym. Na podstawie badan Cisco Global Cloud Index firma ta
prognozuje, ze w 2018 r. potowa ludnosci $wiata bedzie miata dostep do Interne-
tu, a ponad 53% tej populacji bedzie korzystato z narzedzi do przechowywania
danych w ,,chmurze™?.

1. Modele rozwoju e-biznesu w sektorze MSP

W literaturze przedmiotu prezentowane sa dwa modele adaptacji e-biznesu
w przedsigbiorstwach:

— model liniowy (,,drabiny”),

— model zalezno$ciowy, warunkowy (,,transportera”)?.

Model liniowy zaktada stopniowe, etapowe wdrazanie ICT przez mate i $red-
nie przedsigbiorstwa. Sekwencja ta jest zgodna z generacjami e-biznesu. Najcze-
$ciej wdrazanie e-biznesu w MSP odbywa sie w nastepujacych etapach:

— dostep do Internetu (e-mail i przegladarka internetowa),

— strona internetowa przedsigbiorstwa,

— e-commerce — zakupy i sprzedaz przez Internet,

— e-biznes — e-commerce wraz z systemami informatycznymi optymalizujg-
cymi dzialanie przedsigbiorstwa,

2 Cisco Global Cloud Index 2013-2018, Cisco Systems, San Jose 2014.
3 Model biznesu. Nowe myslenie strategiczne, red. M. Duczkowska-Piasecka, Difin, Warszawa
2013; S. Wrycza, D. Gajda, Pomorskie e-MSP, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008.
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— tworzenie sieci z innymi przedsi¢biorstwami (elektroniczne ekosystemy
przedsigbiorstw)*.

Model warunkowy wychodzi z zatozenia, ze wdrazanie ICT w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach nie przebiega w sposob liniowy, lecz zalezy od dwoch
istotnych czynnikow:

— prognozowanego rozwoju przedsigbiorstwa,

— oczekiwanej uzytecznosci technologii zwigzanych z Internetem.

Podstawowe zalozenie drugiego modelu oznacza, ze adaptacja e-biznesu nie
musi przebiega¢ liniowo. Okreslone rozwigzania, modele e-biznesu mogg by¢
adaptowane bez procedury sekwencyjnej po akceptacji kierownictwa organizacji.
To ono decyduje o modyfikacji jej struktury, biorac pod uwage oczekiwane korzy-
$ci, gotowos¢ 1 mozliwosci zmian w przedsigbiorstwie oraz czynniki zewngtrzne,
takie jak presja ze strony klientow lub kontrahentow.

E-przedsigbiorstwo, jako uktad ekonomiczny wykorzystujacy w swojej we-
wnetrznej organizacji i komunikacji, takze zewnetrznej, zaawansowang infra-
strukture teleinformatyczng, stanowi obecnie istote funkcjonowania spoteczen-
stwa informacyjnego w obszarach biznesowych. W praktyce oznacza to wsparcie
technologia informatyczng podstawowych struktur przedsiebiorstwa i realizacji
koncepcji now economy (ekonomii chwili) w trybie on-/ine na poziomie:

— infrastruktury technicznej (sprzetowe;j),

— infrastruktury systemowo-komunikacyjnej,

— oprogramowania aplikacyjnego,

— integracji procesow biznesowych kontrahentami zewngtrznymi przedsig-
biorstwa.

Wedlug badan wtasnych przeprowadzonych w latach 2012-2014 na wybranej
probie ponad 100 przedsiebiorstw sektora MSP w wojewodztwach mazowiec-
kim 1 wielkopolskim stopien upowszechnienia si¢ informatycznego wspomagania
procesow zarzadzania w poszczegdlnych obszarach MSP mozna ujaé nastepujaco
(procent badanych przedsi¢gbiorstw):

— obszar finansowo-ksiggowy — 78%,
zasoby ludzkie — 61%,
gospodarka magazynowa — 48%,

— zarzadzanie produkcja — 19%,

zarzadzanie relacjami z klientami — 19%,

wspomaganie prac biurowych — 93% (w tym 98% obshugi poczty elektro-
nicznej),

4 P. Adamczewski, Funkcjonalne determinanty ICT przedsigbiorstw sieciowych, ,,Zeszyty Na-
ukowe WSB w Poznaniu” 2013, nr 49: By¢, mie¢ czy wladac?, red. W. Czakon, M. Wojewoda; idem,
Holistyczne ujecie uwarunkowan ICT w organizacjach inteligentnych spoteczenstwa informacyjne-
go, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2013, nr 35: Nierownosci spoteczne a wzrost
gospodarczy.
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— obshuga proceséw zakupowych i sprzedazowych — 4%°.

Swoisty ekosystem informatyczny e-przedsi¢biorstwa musi opiera¢ si¢ na za-
awansowanych rozwigzaniach klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Trady-
cyjnie rozumiane systemy ERP, jako rozwigzania integrujace infrastrukture infor-
macyjng przedsigbiorstwa, juz nie wystarczajg. Ich podstawowa funkcjonalnosc¢
zostala wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami z klientami (Customer
Relationship Management — CRM), systemy zarzadzania kontaktami z dostawca-
mi (Supplier Relationship Management — SRM), systemy zarzadzania tancuchem
dostaw (Supply Chain Management — SCM) 1 systemy zarzadzania cyklem zycia
produktu (Product Lifecycle Management — PLM). Jednocze$nie rozwoj syste-
moéw ERP rozbudzil zapotrzebowanie na rozwigzania informatyczne okreslane
jako inteligencja biznesowa (Business Intelligence). Oznaczaja one efektywne
wspomaganie proceséw decyzyjnych, bazujace na analityce biznesowej (Business
Analytics). Obejmuje ona narzg¢dzia i aplikacje do analizowania, monitorowania,
modelowania, prezentowania i raportowania danych wspierajacych podejmowa-
nie decyzji. W tym celu wykorzystuje si¢ hurtownie danych, analizy operacyjne
fancuchoéw dostaw, analityczne systemy CRM i SRM, analizy finansowe 1 wskaz-
niki wydajnosci przedsi¢biorstw. Takie rozwigzania stosowane sg na szczeblu
strategicznym organizacji bazujacych na pewnych agregatach danych.

Wykorzystanie w skali masowej technologii internetowych w systemach in-
formacyjnych wzmocnito mechanizmy globalizacji dziatan gospodarczych i in-
tegracji tancuchow powigzan pomigdzy partnerami biznesowymi. Towarzyszy
temu postepujaca rewolucja informacyjna, ktérej zadaniem jest dostarczenie
informacji niezbednych do efektywnego wspomagania decyzji korporacyjnych.
Wyzwaniom tym moga podota¢ jedynie systemy klasy ERP 1I, o znacznie roz-
szerzonej funkcjonalnosci w stosunku do klasy ERP. Realizowane w ich obrgbie
procesy biznesowe daleko wykraczajg poza obszar funkcjonowania pojedynczego
przedsigbiorstwa. Lacza przeplywy informacyjne w ramach zintegrowanych ob-
szarow gospodarczych, obejmujacych partneréw biznesowych, instytucje finan-
sowe 1 ubezpieczeniowe, instytuty naukowo-badawcze i inne ogniwa otoczenia
organizacji, wykorzystujac do tego celu technologie internetowe i mechanizmy
rynku elektronicznego (m.in. aukcje internetowe i gietdy).

Systemy ERP Il pozwalajg na rozszerzenie i poglebienie zakresow oraz funk-
cjonalno$ci rozwigzania zintegrowanego, a takze skupienie si¢ na strategicznie
waznych dla dziatalnosci przedsigbiorstwa zadaniach. Wykorzystuja nowe biz-
nesowe technologie informatyczne i kategorie rozwigzan, w tym: hurtownie da-

5 P. Adamczewski, Systemy ERP-BI w rozwoju organizacji inteligentnej, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2012, nr 113: Systemy inteligencji biznesowej jako
przedmiot badan ekonomicznych, red. C.M. Olszak, E. Ziemba; idem, E-business Applications in
Polish SME-sector — Condition and Development, ,,Studia Informatica. Zeszyty Naukowe Politech-
niki Slaskiej” 2011, t. 32, nr 2B(97).
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nych i rozwiazania klasy Business Intelligence (OnLine Analytical Processing
— OLAP), zarzadzanie wiedzg (Knowledge Management — KM), zaawansowane
techniki planowania i harmonogramowania (Advanced Planning and Scheduling
— APS), metody oceny sprawnosci operacyjnej zarzadzania (Corporate Perfor-
mance Management — CPM), strategiczna karte wynikoéw (Balanced ScoreCard
—BSC).

Z nowych zjawisk, ktore pojawily sic w ostatnich latach w sektorze MSP za
sprawg upowszechniania si¢ gospodarki sieciowej, nalezy wskaza¢ teleprace,
jako forme pracy poza biurem lub w domu przy wykorzystaniu technologii infor-
macyjnej i komunikacyjnej, wraz z jej odmianami, takimi jak:

— mobilna (nomadic telework) — w terenie,

— w domu (home based teleworking),
telecentra — praca w biurze wynajetym wspolnie przez rézne podmioty,
telechatki (telecottages) — odmiana telecentrum na terenie wiejskim®.

Do jej gtéwnych zalet mozna zaliczy¢:

— o0szczedno$¢ przestrzeni biurowe;,

— eliminacje czasu i kosztow podrozy,

— zwiekszenie satysfakcji z pracy,

— elastycznos$¢ systemu pracy,

— zwigkszenie produktywnos$ci pracownikow,
ale trzeba tez by¢ s$wiadomym jej mankamentow, takich jak:
mniejsza kontrola nad pracownikami,
ostabienie kontaktoéw migdzy pracownikami,
— uzaleznienie od techniki,

poczucie samotnosci 1 izolacji,

ograniczenie rozwoju kultury biurowe;.

Do promowania technologii ICT wérdéd matych i $rednich przedsigbiorstw ko-
nieczne sa:

— zaawansowane umiejetnosci techniczne i1 kierownicze (kultura informa-
tyczna),
udostepnienie MSP odpowiednich rozwiazan z zakresu e-biznesu,
rozwigzanie kwestii wysokich kosztow zakupu sprzgtu ICT,

— rozwigzanie kwestii bezpieczenstwa i prywatnosci,

udostepnienie informacji na temat e-biznesu, ktore dotycza samych MSP,
promowanie e-administracji: obnizenie ogélnych kosztow administracji
i stworzenie zachg¢t do prowadzenia e-biznesu.

¢ P. Adamczewski, Rozwinigte systemy klasy ERP w inZynierii wiedzy, w: Wiedza i komunika-
¢ja w innowacyjnych organizacjach. Systemy ekspertowe — wczoraj, dzis, jutro, red. J. Gotuchowski,
B. Filipczyk, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010; J. Kisielnicki,
Systemy informatyczne zarzqdzania, Placet, Warszawa 2013.
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Sektor MSP moze wiele zyskaé, decydujac sie na stosowanie technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych. Na przyktad e-biznes eliminuje problem odle-
glosci, dzigki czemu przedsigbiorstwa moga dziata¢ nie tylko na wspolnym ryn-
ku, ale i na catym $wiecie (globalnie). A na dodatek nie wymaga to rozbudowy
kosztownych sieci biur i sklepow.

2. Model przetwarzania w ,,chmurze” (cloud computing)

Model ten w ciagu ostatnich kilku lat zdobyt poparcie nie tylko producen-
tow rozwigzan ICT, ale rowniez przedsigbiorstw chcgcych ograniczy¢ wydatki na
infrastrukture teleinformatyczng. W Polsce rowniez obserwowany jest znaczny
rozwoj ustug umieszczonych w ,,chmurze”. Model ten jest najbardziej dynamicz-
nie rozwijajaca si¢ czescig polskiego rynku przetwarzania i przesytu informacji.
Prognozowana $rednioroczna stopa wzrostu rynku przetwarzania w ,,chmurze”
do 2016 r. okreslana jest na poziomie 33%/’. Polscy przedsigbiorcy coraz czesciej
beda zatem sigga¢ po ten model biznesowy.

Nowy paradygmat przetwarzania danych wymaga gruntownej analizy, po-
niewaz dotychczasowe rozwigzania, zwtaszcza prawne, nie przystaja do mode-
lu cloud computing. Dostep z kazdego miejsca i w kazdym czasie — tak najczg-
sciej w skrocie przedstawiana jest ,,chmura” obliczeniowa. W praktyce oznacza
to mozliwo$¢ gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania
danych zdalnie przez Internet. Dzigki temu uzytkownicy mogg korzysta¢ z nie-
ograniczonych mocy obliczeniowych na zadanie i optymalizowac wydatki na in-
frastrukture ICT.

Model przetwarzania w ,,chmurze” jest w zasadzie nieograniczony, transgra-
niczny i niezwykle elastyczny. Wszystkie cechy wigza si¢ z modelem udostepnia-
nia ustugobiorcy jego danych — rozmieszczenie centrow przetwarzania danych
(data center) w ,chmurze”, czyli praktycznie na catym $wiecie. Tym samym
dane przekraczajg granice panstw i zmieniajg jurysdykcje, co ma duze znaczenie
przy okreslaniu zastosowania odpowiedniego rezimu prawnego, jezeli zaistnie-
je potrzeba wszczecia sporu na drodze sadowej. Cloud computing budzi wiele
watpliwosci, poniewaz przedsigbiorca przenosi swoje dane (poufne informacje
organizacji czy wrecz jej tajemnice, know-how, dane osobowe) do infrastruktury
teleinformatycznej, ktorej nie jest wlascicielem. Utrata kontroli nad takim roz-
wigzaniem zawsze wigze si¢ z pewnym ryzykiem, zwlaszcza w obliczu szybkiego
rozwoju technologii przetwarzania i braku stosownych regulacji prawnych, a na-
wet braku wspolnej terminologii migdzynarodowe;j.

7 Raport ,,Bezpieczenstwo informacji — bezpieczna przyszto$¢”, na podstawie The Global State
of Information Security, Pricewaterhouse Coopers, Warszawa 2014.
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Zasadniczo wyrdznia si¢ cztery rodzaje ,,chmury” obliczeniowej®:

1. SaaS (Software as a Service) — oprogramowanie dostarczane jako ustuga,
weczesniej okreslane jako ASP (Application Service Providers — wynajem progra-
mow). Usluga ta zmienita tradycyjny model zakupu licencji, kiedy to uzytkownik
wcezesniej kupowatl oprogramowanie, instalowat i samodzielnie je aktualizowat.
W modelu SaaS oprogramowanie si¢ wynajmuje, a optata zalezy od intensywno-
$ci korzystania z aplikacji, bez ponoszenia kosztow inwestycyjnych. Uzytkownik
moze korzysta¢ z aplikacji przez okre$lony i1 optacony okres. Dostep do opro-
gramowania odbywa si¢ zdalnie, najczesciej przez przegladarke internetowg lub
interfejs aplikacji, a zaplecze techniczne jest dzielone pomigdzy wielu odbiorcow.
Do zalet SaaS po stronie uzytkownika nalezy: redukcja kosztow inwestycyjnych,
lepsza kontrola wydatkow (oplat za wynajem oprogramowania) oraz dostep do
jego aktualnej wersji. Ustugodawcy z kolei maja petng kontrolg nad dystrybucja
swojego oprogramowania (eliminacja kopii pirackich). Model SaaS ma tez jednak
wady, np. uzytkownik moze mie¢ problemy z przeniesieniem aplikacji do innego
dostawcy. Do najbardziej znanych dostawcow aplikacji w modelu SaaS naleza:
Google (Gmail, Google Apps, Drive, Picassa, YouTube), Microsoft (Hotmail,
Windows Live, Skydrive), Facebook, Zoho (pakiet biurowy obejmujacy edytor
tekstu, arkusz kalkulacyjny, Wiki, CRM, bazy danych, narzedzia stuzace do two-
rzenia prezentacji, zapisywania notatek, zarzadzania projektami, fakturowania
oraz realizacji innych zadan), Dropbox (udostgpnianie przestrzeni dyskowej na
serwerach tej firmy). W Polsce od 2000 r. udostepniany jest w tym modelu sze-
roko znany w sektorze MSP system ISOF (Internetowy System Obshugi Firmy)
opracowany przez Heuthes.

2. PaaS (Platform as a Service) — platforma dostarczana jako ushuga. Dostaw-
ca wyposaza uzytkownika w srodowisko obliczeniowe i zestaw niezbednych na-
rzgdzi, ktore ten moze wykorzysta¢ do budowania/eksploatacji wlasnej aplikacji.
Ustuga ta skierowana jest glownie do programistow. Model PaaS nie oferuje apli-
kacji dla uzytkownikoéw koncowych — uzytkownik korzysta z gotowego, dosto-
sowanego do swoich potrzeb kompletu aplikacji. Wszystkie potrzebne programy
znajduja sie na serwerach dostawcy. Podobnie jak w modelu SaaS, uzytkowni-
ka nie interesuje infrastruktura techniczna ani system operacyjny, co oznacza, ze
koszty poczatkowe sg niskie. Wadg tego rozwigzania jest jednak uzaleznianie si¢
od dostawcy ustugi w sensie konieczno$ci wykorzystywania tylko tych techno-
logii, ktore zostaly zaimplementowane przez niego w swojej ustudze, np. jezyki
programowania. Ze wzgledu na mate grono potencjalnych odbiorcow ustugi lista
dostawcow jest dos¢ krotka. Kroluja na niej ze swoimi rozwigzaniami potentaci
branzy ICT. Jednym z nich jest Google App Engine — ,,chmura” w petni zgodna

8 J. Bravard, R. Morgan, Inteligentny outsourcing, MT Biznes, Warszawa 2010; A. Mateos,
J. Rosenberg, Chmura obliczeniowa. Rozwiqzania dla biznesu, Helion, Gliwice 2011.
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z definicjg ,,platforma jako ustuga”. Dozwolonymi jezykami programowania sg
w jej przypadku Python i Java. Nie jest to ,,chmura” ogolnego przeznaczenia, lecz
stuzy ona do wdrazania tradycyjnych aplikacji internetowych. W modelu PaaS
swoja ustuge ma réwniez Microsoft — Windows Azure.

3. laaS (Infrastructure as a Service) — infrastruktura dostarczana jako ustuga.
Jej istota jest zapewnienie uzytkownikowi mozliwosci korzystania z przetwarza-
nia, pamigci, sieci i innych podstawowych zasobow obliczeniowych. Uzytkownik
nie zarzadza infrastruktura ,,chmury”, ale ma kontrole nad systemem operacyj-
nym, pami¢ciami, wdrozonymi aplikacjami, a czgsto takze pewng kontrole nad
wybranymi elementami sieci, np. firewall. Uzytkownik laaS dziata na najnizszym
dostepnym poziomie ,.,chmury”, otrzymujac podstawowsg funkcjonalno$¢ infra-
struktury. IaaS wystepuje w dwoch wariantach. Starszy to serwery dedykowane,
czyli skonfigurowane zgodnie z wymaganiami konkretnego klienta i kompletnie
wyposazone. W tym wariancie klient placi nie tylko za ustugg, czyli infrastruktu-
r¢, ale rowniez za zakup fizycznego sprzetu/serwera. Nowsze rozwigzanie to wir-
tualizacja serwerow. Zamiast kupowac serwer, zamawia si¢ wirtualng maszyne
o wymaganych parametrach, za$ ustugodawca zapewnia jej pelng skalowalnos¢.
W tym wariancie klient ptaci w typowym dla ,,chmury” modelu, czyli jest rozli-
czany za faktycznie zuzyte zasoby. Bez wzgledu na to, czy serwer jest fizyczng
maszyna, czy tez wirtualna, caly czas trzeba pamigtac, ze to uzytkownik musi
dbac o system i zainstalowane aplikacje w ramach wynajetej infrastruktury. Przy-
ktadem takiej ,,chmury” jest Amazon EC2.

4. Kolokacja — jedna z najstarszych i najprostszych ustug w ,,chmurze”, na-
zywana tez hotelingiem. Polega na wynajeciu pomieszczenia (lub jego czgséci) na
serwer. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do utrzymania tego sprzetu. Trzeba przy
tym pamigtac, ze udostepniane sg zasoby serwerowni (pomieszczenia), a nie same
serwery. O konkretny serwer, sprzetowy firewall, rtownowazniki obciazenia, sys-
tem operacyjny, oprogramowanie musi zadba¢ sam uzytkownik. Oznacza to, ze
w ramach kolokacji dostaje si¢ czg$¢ klimatyzowanego pomieszczenia z szafg
serwerowa na wlasny sprzet, zasilaniem i ewentualnie wsparciem administrato-
row. Kolokacja uwalnia od koniecznosci administrowania wlasnymi serwerami,
zapewnienia odpowiedniego zasilania, chtodzenia itp., lecz w dalszym ciggu uzyt-
kownik jest bezposrednio odpowiedzialny za sprze¢t i dziatajace na nim aplikacje.
Oczywiscie, zakres ushug nie musi by¢ sztywny, wszystko zalezy od umowy mig-
dzy ustugodawca a ustugobiorca.

Do tej pory nie powstato bezposrednie prawo stanowione, ktore regulowato-
by istnienie i funkcjonowanie ,,chmur” obliczeniowych, a umowa o ustuge cloud
computing jest niczym innym, jak szczegdlnym rodzajem outsourcingu informa-
tycznego. Zagadnienie umowy w tym modelu biznesowym jest niejednoznaczne,
o czym decyduje przede wszystkim jej nienazwany i mieszany charakter. W $wie-
tle Kodeksu cywilnego zastosowanie bgda mialy przepisy o umowie zleceniu



®

Uwarunkowania modelu cloud computing... 97

(art. 750 k.c.). Jednak w przypadku, gdy administrator danych osobowych bedzie
chciat skorzysta¢ z modelu cloud computing, zastosowanie znajda przepisy usta-
wy o ochronie danych osobowych, ktora przewiduje w tym zakresie umowg po-
wierzenia przetwarzania danych (art. 31 k.c.). Wszelkie dotychczasowe dziatania
ustawodawcow byly i sg skupione na aktach o charakterze prawa migkkiego (soft
law) ze wzgledu na to, ze przetwarzanie w ,,chmurze” oparte jest na transmisji
przez Internet, a w dodatku dotyczy duzej grupy dziedzin prawa m.in.: autorskie-
g0, wlasnosci intelektualnej i przemystowej, pracy lub tez ochrony danych osobo-
wych, baz danych, know-how, praw cztowieka. Wiele obwarowan z powyzszych
dziedzin prawa jest stosowanych w zalezno$ci od informacji (danych) podlega-
jacych przetwarzaniu. Regulacja ustawowa ,.,chmury” obliczeniowej musiataby
zawiera¢ liczne odestania lub obja¢ wiele norm juz istniejgcych. Stad rozwazania,
czy taka regulacja jest konieczna, zwtaszcza Ze jak na razie rynek i instytucje
zapelniaja powstajace luki normatywne poprzez akty quasi-prawne. W prakty-
ce moze to oznaczac, ze kazdy uzytkownik ,,chmury” w danym tancuchu ustugi
(administrator danych, przetwarzajacy, podprzetwarzajacy) podlega odmiennym
przepisom o ochronie danych.

Obecnie mozna wyrdzni¢ nastgpujace zagrozenia zwigzane z ustugami mode-
lu cloud computing:

— klient ustugi w chmurze (administrator danych) nie zauwaza naruszen bez-
pieczenstwa informacji (poufnosci, integralno$ci, dostgpnosci danych). Dziatania
te mogg prowadzi¢ do popetnienia czyndw naruszajacych przepisy o ochronie
danych i prywatnosci,

— dane mogg by¢ przekazywane do jurysdykcji, ktore nie zapewniajg odpo-
wiedniego poziomu ochrony,

— jezeli dostawca ustugi cloud computing bedzie korzystat z podwykonaw-
cow (podprzetwarzajacych), to ustalenie odpowiedzialnosci w tancuchu ustugo-
dawcoéw moze by¢ niezwykle trudne,

— klient ustugi cloud computing straci kontrol¢ nad danymi i przetwarzaniem
danych. Najwieksze obawy dotycza tego, ze dostawcy tych ustug lub ich podwy-
konawcy moga wykorzystywac dane administratoréw danych do wiasnych celow
bez ich wiedzy lub zgody,

— administrator danych lub strona trzecia nie bedzie w stanie na odpowied-
nim poziomie monitorowac dostawcy ushugi w ,,chmurze™.

Mimo tych zagrozen wiele organizacji decyduje si¢ na przeniesienie swoich
danych do ,,chmury” obliczeniowej. Przekonuje je do tego wiele jej zalet. Prze-
twarzanie danych w tym modelu ma wptyw na efektywnos$¢ wykorzystania zaso-
bow teleinformatycznych i pozwala na ograniczenie kosztow nie tylko budowy
1 utrzymania infrastruktury ICT, ale takze kosztow osobowych oraz energii za-

? A. Mateos, J. Rosenberg, op. cit.
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silajacej. Nawet najlepsza technologia zabezpieczen nie uchroni przed ryzykiem
utraty poufnosci i integralno$ci informacji'®. Stad tez uzytkownik ushug umiesz-
czonych w ,,chmurze” musi rowniez sam stosowa¢ odpowiednie srodki ochro-
ny danych. Bezpieczenstwo informacji powinno by¢ nieustannie monitorowane
w kazdej organizacji, niezaleznie od tego, czy posiada ona wtasng infrastrukture,
czy korzysta z danych w sposob zdalny. Pod wzgledem ekonomicznym omawiany
paradygmat przetwarzania danych pozwala na ograniczenie kosztow, a poprawnie
skonstruowana umowa pozwala klientowi powierzajacemu dane ograniczy¢ ryzy-
ko zwigzane z ustuga cloud computing. Prognozuje si¢ wigc, ze zainteresowanie
tym modelem biznesowym bedzie ciggle wzrasta¢. Mimo to outsourcing opar-
ty na ,,chmurze” obliczeniowej wymaga jeszcze wyksztatcenia pewnej praktyki,
zwlaszcza w zakresie prawa umow, i jednolitej, miedzynarodowej terminologii.

Cloud computing rewolucjonizuje model ponoszenia kosztow na zarzadzanie
ICT. Przede wszystkim oznacza on oszczednos$¢ czasu, miejsca i wydatkoéw. Nie
ma juz potrzeby budowania infrastruktury informatycznej, wydzielania miejsca
na serwerownie czy tworzenia magazynoéw danych. Nie ma rowniez potrzeby
pos$wigcania czasu na napraw¢ awarii, ktore wystepuja w infrastrukturze infor-
matycznej. Oszczgdnosci z tego tytutu moga by¢ znaczne. ,,Chmura” pozwala
bowiem zredukowa¢ liczbe dziatajacych stacji roboczych, znacznie ograniczy¢
wydatki na dzial informatyczny, zmniejszy¢ koszty zakupu energii zasilajacej
1 zwigzanej np. z tradycyjnymi serwerami czy klimatyzacjg pomieszczen. Roz-
wigzanie takie umozliwia precyzyjng wycen¢ kosztow, ich przewidywanie i opty-
malizacjg, co daje nowe mozliwosci oszczgdzania. Co wigcej, niski koszt wdroze-
nia sprawia, ze z ustug w modelu cloud computing moze korzysta¢ niemal kazde
przedsicbiorstwo sektora MSP.

Z korzyS$ciami finansowymi wigze si¢ rowniez mierzalnos¢ dostepnych ustug
w ,,chmurze”. Oszczednosci sa generowane nie tylko poprzez przeniesienie infra-
struktury poza organizacj¢ uzytkownika, ale takze przez oddanie jej w zarzadza-
nie zewnetrznemu ustugodawcy. Cloud computing jest ushuga, ktora da sie pre-
cyzyjnie wyceni¢. W zaleznosci od zastosowanej jednostki rozliczeniowej mozna
placi¢: za godzing przetwarzania danych, za 1 GB przechowanych danych przez
okreslony czas, za utrzymywanie bazy danych, za liczb¢ wykonanych operacji,
za ilos¢ przestanych danych w miesiacu itd. Sposoby wyceny ustugi sa rdzne
i zalezg od indywidualnej umowy mig¢dzy dostawca a ustugobiorcg. Ptaci¢ mozna
za wielko$¢ wykorzystanych zasobow lub na zasadzie pre-paid, czyli wykupujac
wczesniej dostep do okreslonego potencjatu ustug. Niezaleznie od zastosowane-
go sposobu rozliczania przetwarzanie w ,,chmurze” zwigksza przewidywalnos¢
kosztow przedsigbiorstwa, a takze optymalizuje ich wysoko$¢ poprzez dostoso-
wanie do biezacych potrzeb uzytkownika.

10 K. Liderman, Bezpieczenstwo informacyjne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012.
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Odwotujac sie do dotychczasowych doswiadczen z modelem cloud compu-
ting w polskim MSP, mozna przytoczy¢ nastepujace statystyki w zakresie wyko-
rzystywania tego modelu wsrod badanych przedsigbiorstw:

— poczta elektroniczna — 82%,

— wymiana dokumentéw — 46%,

— archiwizacja danych — 42%,

— komunikatory internetowe — 35%"".

Budujace jest to, ze 22% przedsigbiorstw w najblizszym czasie planuje zwigk-
szenie naktadow na cloud computing. Trzeba jednak wskaza¢ na istniejace bariery
$wiadomosciowe w zakresie dalszego upowszechniania tego modelu przetwarza-
nia danych. Nalezg do nich m.in. btgdne przekonanie, jakoby zakup takiej ustugi
1 stosownego oprogramowania wigzat si¢ z wysokimi kosztami. Jest to problem
szerszy, a dotyczacy wykorzystywania outsourcingu w praktyce biznesowej. Mit
o braku nalezytej kontroli nad ustugami zewnetrznymi utrwalit si¢ niestety wsrod
przedstawicieli kierownictwa polskich MSP. Pozytywne s3 natomiast plany zaku-
pow takich ustug w najblizszym czasie w zakresie wariantu SaaS. Dobrym przy-
ktadem jest wspomniany wczesniej system ISOF (Internetowy System Obshugi
Firmy), stanowiacy juz pewien standard w Polsce.

3. Spodziewany rozwoj e-biznesu w sektorze MSP

Rosngce wymagania wobec systemow ERP wynikaja generalnie z funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa czasu rzeczywistego (Real Time Enterprise — RTE),
co najpetniej realizowane jest na gruncie rozwigzan e-biznesu. Gtéwne tendencje
rozwojowe w tej klasie rozwigzan sa nastepujace:

— coraz szerszy zakres ustug biznesowych,

— pelne informatyczne wspomaganie struktur wirtualnych,

— upowszechnianie si¢ technologii internetowych (w tym portali korporacyj-
nych, ustug sieciowych i przegladarek WWW jako podstawowego interfejsu do
systemow ERP),

— pehiejsze wykorzystywanie rozwigzan mobilnych, ktore umozliwig upraw-
nionym uzytkownikom dostep do zasoboéw informacyjnych organizacji poprzez
dowolne medium,

— przechodzenie na architektur¢ komponentowa,

— poglebiajaca si¢ integracja funkcjonalna i technologiczna,

— automatyczne konfigurowanie systemu przy jego duzej parametryzacji, co
wptywa na skrocenie procesu jego wdrazania,

— szersze stosowanie hurtowni danych niezbednych do szybkiego pozyski-
wania informacji zarzadczych i systemow zarzadzania wiedza,

" P. Adamczewski, E-business Applications..., op. cit.
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— pelna otwarto$¢ na inne rozwigzania segmentowe poprzez integracj¢ z sys-
temami CAD/CAM, automatyki przemystowej, GIS, GPS, loT (Internet of Things
— Internet przedmiotow/rzeczy) itp.,

— pelniejszy outsourcing informatyczny, w tym model SaaS i centra danych'.

W niedalekiej przysztosci wykorzystywanie aplikacji opartych na modelu
~chmury” stanie si¢ norma, a to glownie za sprawg standaryzacji przegladarek
i dziatajacych w nich aplikacji, miniaturyzacji i standaryzacji urzadzen konco-
wych oraz postgpujacej rewolucji mobilne;j.

Poniewaz Internet zmusza przedsiebiorstwa do budowania poglebionych re-
lacji z klientami, dostawcami i partnerami, systemy ERP II stajg si¢ atrakcyjna
strategig zarowno z punktu widzenia samego biznesu, jak i wyboru stosowane-
go oprogramowania aplikacyjnego. Oznacza to konieczno$¢ stopniowej migracji
systemow ERP do ERP II, a tym samym wzrostu zdolnosci adaptacyjnych orga-
nizacji je eksploatujacych. Jednoczesnie funkcjonalnos¢ tych rozwigzan rozbudo-
wywana jest o aplikacje z zakresu BI, ktorej tendencje rozwojowe okreslane sg
przez:

— latwos$¢ korzystania z tych narzedzi przez uzytkownikow, ktorzy nie sg in-
formatykami z wyksztafcenia,

— zgodno$¢ rozwigzan ze strategia funkcjonowania organizacji, ilustrujaca
okreslone wskazniki w postaci kokpitow menedzerskich,

— zaufanie do zrdédet pochodzenia danych i ich strumieni (metadanych) w ra-
mach catego tancucha informacyjnego,

— innowacyjno$¢ rozumiang jako zdolno$¢ znajdowania nowych obszaréw
zastosowan w zakresie wspomagania decyzji biznesowych'?.

Na rozwoj informacyjnej infrastruktury e-przedsi¢gbiorstw najwigkszy wptyw
maja ewoluujgce potrzeby biznesowe oraz rozwdj technologii informatyczne;j.
O ksztalcie tych rozwigzan decyduje takze aktualna koniunktura gospodarcza,
konkurencja migdzy dostawcami tych rozwigzan oraz wzrastajagca wsrod kadry
zarzadzajacej kultura organizacyjno-informatyczna. Jest ona tym wigksza, im
bardziej zaawansowane systemy klasy ERP integrowane sa z rozwigzaniami in-
teligencji biznesowej. W prostej linii przektada si¢ to na efektywniejsze procesy
informacyjno-decyzyjne, ktore stanowig podstawe¢ koncepcji now economy, co na
gruncie nowoczesnie funkcjonujacych przedsigbiorstw przejawia si¢ zdobywa-
niem i umacnianiem przewagi konkurencyjne;j.

Obserwacja rozwoju polskiego e-biznesu w sektorze MSP w ostatnich latach
pozwala wyciggna¢ nastepujace wnioski:

12 P. Adamczewski, Systemy ERP-BI..., op. cit.; J. Hale, Outsourcing. Training and Develop-
ment, John Wiley & Sons, New York 2011.

13 P. Adamczewski, Modufy BI w systemach klasy ERP, ,,Studia Informatica. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej” 2009, t. 30, nr 2B (84); J. Surma, Business Intelligence. Systemy wspomaga-
nia decyzji biznesowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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— jakos$¢ infrastruktury ICT oraz rozwigzan aplikacyjnych znaczaco wzrosta,

— w bardziej zaawansowanych rozwigzaniach przedsi¢gbiorstwa stosujg syste-
my ewoluujgce od obstugi transakcji do $wiadczenia ustug, co pozwala na budo-
wanie bardziej zrbwnowazonych relacji z klientami,

— niezaleznie od trendu koncentrujgcego si¢ na obstudze klientoéw waznym
aspektem stosowania ICT jest wzrost wydajnosci procesdéw wewnetrznych, co
poprawia procesy planowania i podejmowania decyzji,

— konsekwencja stosowania bardziej zaawansowanych rozwigzan e-biznesu
jest wykorzystywanie outsourcingu okreslonych procesow biznesowych,

— ro$nie zainteresowanie modelem przetwarzania w ,,chmurze”'.

Trzeba jednak doda¢, ze mimo stosunkowo wysokiego poziomu wykorzysta-
nia ushug w ,,chmurze” watpliwosci nadal ma 35% przedstawicieli sektora MSP
w Polsce. Najczesciej dotycza one bezpieczenstwa i mozliwosci utraty danych
(72%). Warto jednak podkresli¢, ze uzytkownicy uslug w ,,chmurze” jednocze-
$nie deklaruja, ze to wlasnie kwestie bezpieczenstwa przekonaty ich do modelu
cloud computing. Badanie pokazuje, ze do przejscia do ,,chmury” sktonito ich
wyzsze bezpieczenstwo danych (82%) oraz lepsze bezpieczenstwo on-line (réw-
niez 82%)".

Podsumowanie

Rozwoj ustug cloud computing w Polsce nie przebiega w taki sam sposob
w segmencie przedsigbiorstw duzych oraz matych i $rednich. Organizacje duze
w gltéwnej mierze korzystaja z rozwigzan dostgpnych w ,,chmurze” prywatnej
w celu optymalizacji wlasnych zasobow. Innym powodem korzystania z takich
rozwigzan jest specyfika dziatania danej firmy, zaktadajgca sezonowos¢ w wyko-
rzystywaniu zasoboéw ICT. Dzigki zastosowaniu rozwigzan cloud computing moz-
liwe jest elastyczne zarzadzanie infrastrukturg ICT i przez to obnizenie kosztow
na nig ponoszonych. Z kolei do cloud computingu w modelu ,,chmury” publicznej
duze przedsiebiorstwa oddaja gtownie procesy migkkie (np. procesy HR zwigza-
ne z systemem szkolenia czy motywacji) oraz peryferyjne (procesy niezwigzane
z podstawowa dziatalno$cia danego podmiotu).

Sektor MSP jest naturalnym odbiorcg rozwigzan w ,,chmurze” publiczne;.
Korzystajac z tego modelu, przedsiebiorstwa te zyskuja wigksza kontrole nad wy-
datkami oraz mozliwos¢ roztozenia ich w czasie. Cze$¢ przedsigbiorstw z tego

4 P. Adamczewski, Funkcjonalne determinanty ICT..., op. cit.; P. Grajewski, Procesowe zarzg-
dzanie organizacjqg, PWE, Warszawa 2012.

15 D.K. Barry, Web Services. Service-Oriented Architectures and Cloud Computing, Morgan
Kaufmann Publishers, New York 2013; Raport ,,Bezpieczenstwo informacji — bezpieczna przy-
sztos¢”...; J. Surma, op. cit.
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sektora zwraca si¢ w stron¢ cloud computing takze z powodu uzyskiwanych ko-
rzys$ci biznesowych i dostgpnych rozwigzan informatycznych, ktérych wdrozenie
w modelu tradycyjnym bytoby — z powodu wysokich kosztow — dla danej orga-
nizacji nieosiggalne. Wykorzystanie bowiem tych samych rozwigzan w modelu
aplikacji eliminuje znaczne wydatki na inwestycje w infrastrukture, a takze ogra-
nicza czas niezbedny do ich wdrozenia. W sektorze MSP wyzsze zainteresowanie
rozwiazaniami cloud computing wykazuja podmioty dopiero wchodzace na ry-
nek, a co istotne — inwestycje w rozwigzania w ,,chmurze” nierzadko sg pierwszy-
mi inwestycjami ICT w tych organizacjach. Jesli chodzi o rozwigzania ,,chmury”
prywatnej, to firmy z tego sektora korzystaja z nich w ograniczony sposob. Jest to
spowodowane nie tylko koniecznoscia ponoszenia znacznych wydatkéw na roz-
woj systemdw niezbednych do funkcjonowania takich rozwiazan, ale takze trudna
do uzyskania przez takie przedsigbiorstwa ekonomig skali.

Jako ze ustugi cloud computing na polskim rynku dopiero si¢ rozwijaja, do-
stawcy ktadacy w swojej ofercie rowny nacisk na ich rozwéj w modelu ,,chmury”
prywatnej i publicznej nadal sa rzadkos$cia. Podziat rynku przetwarzania danych
w ,,chmurze” w Polsce na dwa wyrazne segmenty spowodowal rowniez wigk-
sze skupienie si¢ poszczegoélnych dostawcow na jednym z nich. Pierwsza grupa
dostawcow postawita na oferowanie ustug ,,chmury” prywatnej lub jej budowe,
podczas gdy druga zaczela oferowac ustugi ,,chmury” publicznej, najczgsciej
w modelu [aaS i SaaS.

W artykule przedstawiono jedynie wybrane uwarunkowania modelu cloud
computing w sektorze MSP. Na ich podstawie mozna jednak stwierdzi¢, ze zmia-
ny, jakie przynioslo wykorzystanie technologii ICT w przedsigbiorstwach tego
sektora, sa widoczne, jednak potencjat firm nie zostal do konca wykorzystany
— wyzwaniem staje si¢ zatem model przetwarzania w ,,chmurze”. Najwazniejsze
whnioski z tych rozwazan sg nastgpujace:

a) jesli chodzi o uwarunkowania organizacyjno-techniczne, to:

— infrastruktura teleinformatyczna (w tym dostep do Internetu) jest obecnie
powszechnie wykorzystywana przez polski sektor MSP,

— coraz powszechniejsze staje si¢ wykorzystywanie zaawansowanych stron
internetowych (facznie z elementami interaktywnymi),

— handel za posrednictwem Internetu nie jest jeszcze standardem stosowa-
nym w MSP, ale coraz bardziej sie upowszechnia,

— wigkszo$¢ MSP korzysta z e-bankowosci,

— ro$nie udziat rozwigzan teleinformatycznych w zakresie e-rekrutacji pra-
cownikow,

— obserwowany jest dynamiczny wzrost zainteresowania rozwigzaniami mo-
bilnymi,

— zaawansowane wykorzystanie narz¢dzi e-biznesu jest na niskim poziomie
i brakuje ekosystemow przedsigbiorstw opartych na relacjach e-biznesowych;
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b) jesli chodzi o uwarunkowania finansowe, to:

— duze znaczenie dla przyspieszenia wzrostu zastosowan e-biznesu polskiego
sektora MSP maja unijne $rodki pomocowe,

— ro$nie $§wiadomos¢ kierownictwa firm sektora MSP co do koniecznosci
gwarantowania rosnacych budzetéw na funkcjonowanie i rozwoj ICT,

— decydujaca role odgrywa konsekwencja w realizacji polityki panstwa w za-
kresie finansowania budowy spoteczenstwa informacyjnego, wynikajaca z przy-
jetej do realizacji strategii w tym zakresie.

Przemiany gospodarcze i ewolucja relacji biznesowych w sektorze MSP po-
woduja dewaluacje tradycyjnych zrodet przewagi konkurencyjnej, takich jak: ka-
pital, infrastruktura, dostep do rynkéw zbytu czy jakos¢ oferowanych produktow
iuslug. E-przedsigbiorstwa, chcac skutecznie konkurowaé na rynku, muszg nadaé
wigksze znaczenie elastyczno$ci organizacji i jej zdolno$ci wdrazania innowacyj-
nych modeli biznesowych oraz reorganizacji procesow. Przyktady wielu polskich
firm pokazujg, ze wizja nowoczes$nie zarzadzanego biznesu weszla w dynamicz-
ng fazg realizacji, a do rangi paradygmatu urasta efektywne zarzadzanie wiedza
w e-przedsigbiorstwie. Poza wszelka watpliwoscig pozostaja kwestie wydobywa-
nia rezerw tkwigcych w sektorze MSP poprzez wspomaganie jego funkcjonowa-
nia zaawansowanymi systemami teleinformatycznymi, w ktorych wazne miejsce
zajmuja rozwigzania z wykorzystaniem modelu cloud computing.
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Cloud computing model conditions
in the ICT-aided Polish SME sector

Abstract. Cloud computing is not only just a new way of how ICT services are provided and
delivered, but also a new approach to how to actually use them. As any new service, it contains a
degree of uncertainty and many unknowns, while the promise of substantial cost savings is meant
to attract users. It seems however, that at this stage, any attempt to transfer the critical ICT systems
into this environment would be too risky and premature. Selected conditions of cloud computing in
the Polish SME sector is presented in this paper.
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Formalizacja praktyk
spolecznie odpowiedzialnych w sektorze MSP —
faza przygotowawcza.
Studium przypadku

Streszczenie. Celem artykulu jest ocena potencjatu wybranego przedsiebiorstwa dziatajqcego
w sektorze MSP w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci, a takze zaprezentowanie sporzqdzanej
w toku prac badawczych mapy drogowej, w ktorej zawarto rekomendacje dla zarzqdzajqgcych co do
formalizacji (i optymalizacji) praktyk spolecznie odpowiedzialnych. Badania przeprowadzono na
podstawie informacji uzyskanych bezposrednio w przedsiebiorstwie. Ponadto wykorzystano infor-
macje prasowe, materialy publikowane na stronie internetowej przedsigbiorstwa oraz inne publika-
¢je poruszajgce wybrang tematyke. Zastosowano nastepujgce metody badawcze: badanie ankieto-
we, SWOT i metodg mapy drogowej. W konkluzji wskazano na znaczny potencjat przedsigbiorstwa
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci umozliwiajqgcy osigganie korzysci rynkowych i stwierdzo-
no, ze dotychczasowe niesformalizowane praktyki spotecznie odpowiedzialne w przedsigbiorstwie
nie byly traktowane jako obszar objety zarzqdzaniem strategicznym.

Stowa kluczowe: mate i Srednie przedsiebiorstwa, odnawialne zZrodta energii, spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ przedsiebiorstw, strategie przedsiebiorstw

Wstep

Idea, aby dziatalnos$¢ przedsigbiorstw uznawac za co$ wigcej niz zarabianie
pienigdzy, gtoszona jest od niepamigtnych czasow. Dopiero jednak we wczesnych
latach 60. XX w. pojawity si¢ argumenty za rozwojem spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw (Corporate Social Responsibility — CSR), taczacej aspekty
ekonomiczne, spoleczne i srodowiskowe. Zwroécono wowczas uwage, ze ten kie-
runek dzialan pozwoli na ograniczenie regulacji panstwowej, poprawi reputacje
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firm, a takze zapewni im wigksza lojalno$¢ pracownikow'. Z kolei w latach 80.
zauwazono, ze spotki sg szczegdlnie odpowiedzialne wobec wlasnych udziatow-
cow, a takze wielu innych grup interesariuszy”. W kolejnym dziesigcioleciu za-
czeto rozwazacé kwestig ewentualnych korzysci finansowych ptynacych z praktyk
spotecznie odpowiedzialnych®. Dyskusje i spory wokot tego zagadnienia, istot-
nego z punktu widzenia skutecznosci upowszechniania CSR wsrod przedsigbior-
cOw, sg intensywnie prowadzone takze obecnie®.

Znaczenie spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw od wielu lat dostrze-
ga Unia Europejska. Kolejny wyraz data temu stosunkowo niedawno, przyjmujac
odnowiong strategi¢ UE na lata 2011-2014 dotyczaca CSR®. Szczeg6lne znacze-
nie przypisuje ona wspieraniu i upowszechnianiu spotecznie odpowiedzialnych
praktyk w matych i §rednich przedsiebiorstwach (MSP), ktére stanowia dominu-
jaca formg przedsigbiorstw w UE. Na specjalnie utworzonej podstronie interneto-
wej UE — CSR and SMEs — zamieszczono wielce wymowny akapit:

,»Wielu z nich [matych i §rednich przedsiebiorcow — K.K.] moze uzywac ter-
minu »CSR«, nawet go nie znajac, ale ich bliskie relacje z pracownikami, spo-
tecznoscia lokalng i partnerami biznesowymi czgsto oznaczajg, ze majg oni na-
turalnie odpowiedzialne podejscie do biznesu. Dla wigkszosci matych i Srednich
przedsigbiorstw proces, w ktorym spetniaja swoja spoteczng odpowiedzialnose,
prawdopodobnie pozostanie nieformalny i intuicyjny”.

1. Fazy wdrazania CSR w sektorze MSP

Cho¢ proces formalizacji CSR w sektorze MSP ma pewne granice rozwoju,
to zapewne wart jest rozwazenia przez przedsigbiorcow. Kierunek ten moze oka-
zac si¢ szczegoblnie obiecujacy dla tych podmiotow, ktére juz na starcie wykazuja

' K. Davis, Can Business Afford to Ignore Social Responsibilities?, ,,California Management
Review” 1960, nr 2, s. 70-76.

2 R.E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984.

3 B.C Bonifant, M.B. Arnold, F.J. Long, Gaining Competitive Advantage through Environ-
mental Investments, ,,Business Horizons” 1995, July-August, s. 37-47; K. Dechant, B. Altman, En-
vironmental Leadership: From Compliance to Competitive Advantage, ,,Academy of Management
Executive” 1994, nr 8(3), s. 7-27; P. Shrivastava, Greening Business: Profiting the Corporation and
the Environment, Thomson Executive Press, Cincinnati 1996.

4 0. Salzmann, A. Ionescu-Somers, U. Steger, The Business Case for Corporate Sustainability:
Literature Review and Research Options, ,,European Management Journal” 2005, nr 23(1), s. 27-36.

5 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw, Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczq-
ca spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, Komisja Europejska, Brussels, 25.10.2011 r.,
COM (2011) 681 wersja ostateczna, http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:
2011:0681:FIN:PL:PDF [25.06.2013].

¢ http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/
sme/index_en.htm [25.06.2013].
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znaczacy potencjat w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Proces formalizacji
moze dla nich stanowi¢ punkt wyjscia do osiggania istotnych korzysci, nie tylko
o charakterze finansowym, z wdrazania CSR.

Wedtug Strandberg Consulting” budowe strategii CSR przedsigbiorstwa mo-
zna podzieli¢ na dwie fazy, a w ich ramach wyodrebni¢ dwanascie dzialan. Pierw-
szg z faz mozna nazwac¢ fazg ,,dla poczatkujacych”, a druga — faza ,,dla zaawanso-
wanych”. W ramach pierwszej fazy wyliczono dziatania, ktére wynikaja z obec-
nych potrzeb i wyzwan w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci wybranego
przedsigbiorstwa. Rekomendacje sformutowane w wyniku badan wskazuja poza-
dane kierunki dziatan wtadz przedsigbiorstwa, ktore powinny skutkowac optyma-
lizacjg przebiegu pierwszej fazy procesu formalizacji. W tym sensie zrealizowane
badania mozna uzna¢ za swoistg faz¢ przygotowawcza.

Na pierwszg fazg¢ procesu implementacji CSR sktadajg si¢ nastgpujace dzia-
tania:

— wpisanie CSR do misji i wartosci firmy (ustanowienie: misji, wizji, war-
todci 1 polityk w zakresie CSR, przy uwzglednieniu priorytetow interesariuszy
1 migdzynarodowych standardow);

— skuteczne komunikowanie przez zarzad znaczenia CSR pracownikom i in-
teresariuszom zewngtrznym;

— wbudowanie CSR w zarzadzanie ryzykiem (wlgczenie kwestii spotecznych
i srodowiskowych w identyfikacje, zarzadzanie i monitoring szans i zagrozen);

— zintegrowanie CSR ze strategia biznesowg spoiki i jej planami (okre$lenie
celéw 1 monitorowanie osiggni¢c);

— stworzenie zespotu odpowiedzialnego za CSR (rekomendowanie odpo-
wiednich dla spotki polityk i strategii, zarzadzanie ryzykiem w zakresie CSR,
monitorowanie relacji z interesariuszami spolki, przygotowanie i przedstawienie
zarzadowi raportu CSR, zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi i kontrola oddzia-
tywania praktyk CSR na kluczowe decyzje biznesowe);

— przygotowanie zgodnie z migdzynarodowymi standardami raportu ze spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci i przedstawienie go interesariuszom spotki.

2. Cele, przedmiot i metodyka badan

W toku prac poprzedzajacych badania okreslono ich dwa gléwne cele: prze-
prowadzenie w wybranym przedsiebiorstwie z sektora MSP oceny aktualnych
i proponowanych dzialan w zwigzku z implementacjg idei CSR oraz wypraco-
wanie i zredagowanie optymalnej dla przedsigbiorstwa mapy drogowej (zarysu
strategii) CSR.

" A Road Map for CSR Governance, Strandberg Consulting, 2008, http://corostrandberg.com/
publications/corporate-social-responsibility/roadmap-for-csr-governance [25.04.2013].
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Wybrane przedsiebiorstwo jest spotka zaliczang do sektora MSP, inwestujaca
w przedsigwzigcia w obszarze odnawialnych zrodet energii (OZE), w szczeg6Ino-
$ci w projekty majace na celu produkcje zielonej energii elektrycznej oraz ciepl-
nej. Glownym czynnikiem umozliwiajacym rozwoj tych dziatan jest znajomosc¢
technologii wykorzystywanych w poszczegolnych segmentach OZE. Wsrod do-
tychczas realizowanych projektow sg m.in.: rozwini¢cie technologii wykorzysta-
nia biomasy drzewnej do produkcji energii oraz brykietu i wegla drzewnego w ra-
mach jednej instalacji, rozwinigcie technologii pirolizy odpadéw komunalnych
umozliwiajgcej przetwarzanie na masowq skal¢ odpadéw komunalnych celem
pozyskania z nich gazu, opracowanie wtasnej technologii pozyskiwania biogazu
rolniczego.

Realizacja zdefiniowanych celdéw badawczych wymagata zastosowania odpo-
wiednich metod badawczych. Zdecydowano si¢ na wykorzystanie trzech narzedzi
analitycznych: badania ankietowego, SWOT i mapy drogowej (roadmapping).
Kwestionariusz ankiety, opracowany wedtug zalecen Unii Europejskiej i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci®, miat przede wszystkim na celu okresle-
nie potencjatu wybranego przedsigbiorstwa w zakresie spolecznej odpowiedzial-
nosci. W kwestionariuszu zawarto ponad 30 pytan, zarowno zamknigtych, jak
i otwartych, odnoszacych si¢ do pigciu obszarow CSR (tab. 1).

Zebrane odpowiedzi na temat aktualnych i planowanych dzialan spotecznie
odpowiedzialnych w przedsigbiorstwie postuzyly nastepnie do przeprowadze-
nia analizy SWOT. Podstawowa analiz¢ tego typu mozna przedstawic graficznie
w postaci prostej macierzy. Jednak w celu rzeczywistego wykorzystania wyni-
kow tej metody, czyli okreslenia dalszych dziatan przedsigbiorstwa w analizowa-
nym obszarze, konieczne jest rozszerzenie i uzupetnienie uproszczonej analizy.
Rozszerzony SWOT uwaza si¢ za szczeg6lnie wskazany w fazie definiowania
1 inicjowania zorganizowanych (sformalizowanych) dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych lub opracowywania kompleksowej strategii CSR w wybranej organiza-
cji. Taka analiza umozliwia przede wszystkim bezposrednig ocen¢ pozytywnych
i negatywnych aspektow biezgcej sytuacji przedsigbiorstwa. Uzyskana w ten spo-
sob podstawowa charakterystyka firmy zostaje nastgpnie wzbogacona o projekcje
przysztych szans i zagrozen.

W ramach poszerzania analizy podstawowej SWOT nalezy rozwazy¢ naste-
pujace kombinacje i pytania:

— mocne strony — szanse (ktore sposréd mocnych stron moga by¢ taczone
z ktorymi szansami?);

8 Questionnaire to raise SME awareness of CSR, European Commission, Brussels 2005,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainablebusiness/ [14.04.2014]; www.files/csr/campaign/
documentation/download/questionaire_en.pdf [14.04.2013]; Ocena stanu wdrazania standardow
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, PARP, Warszawa 2011, www.parp.gov.pl/files/74/75/77/13
079.pdf [14.04.2013].
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Tabela 1. Kwestionariusz ankiety okreslajacy potencjal przedsigbiorstwa
w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci — wybrane pytania

Obszar praktyk

Pytania

1. Praktyki dotyczace miejsc
pracy (workplace policies)

— Czy zachgcaja Panstwo pracownikéw do rozwijania umiejgtno-
$ci 1 planowania dlugoterminowych karier (np. poprzez proces
oceny osiagni¢¢, plany szkoleniowe)?

— Czy Panstwa firma oferuje pracownikom dodatkowe $wiadcze-
nia w zakresie: zdrowia, emerytur, bezpieczenstwa, ktore maja
zapewnic lepsza ochrong?

— Czy prowadzone s3 dzialania na rzecz zapewnienia pracow-
nikom dobrej rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym
(np. poprzez elastyczne godziny pracy lub umozliwienie pracy
w domu)?

— Czy w perspektywie najblizszych 12 miesigcy planuje si¢ zwigk-
szenie zaangazowania w obszarze praktyk dotyczacych miejsc
pracy?

2. Praktyki dotyczace
srodowiska naturalnego
(environmental policies)

— Czy w Panstwa firmie podejmowano proby zmniejszenia nega-
tywnego oddzialywania na srodowisko naturalne poprzez ograni-
czenie zuzycia energii?

— Czy firma jest w stanie zmniejszy¢ wydatki dzigki ograniczeniu
wlasnego oddziatywania na srodowisko naturalne (np. dzieki re-
cyklingowi, zmniejszeniu zuzycia energii czy ograniczenia szko-
dliwej emisji)?

3. Praktyki dotyczace
rynku (marketplace policies)

— Czy Panstwa firma dostarcza klientom jasnej i wlasciwej infor-
macji dotyczacej produktow i ushug?

— Czy w Panstwa firmie uruchomiono proces zapewniajacy sku-
teczng informacje zwrotna/opinie/dialog z: klientami, dostawca-
mi i innymi podmiotami, z ktérymi prowadzone sg interesy?

— Czy Panstwa firma rejestruje i rozpatruje skargi ze strony: klien-
tow, dostawcow, partnerow biznesowych?

4. Praktyki dotyczace
spotecznosci lokalnej
(local community policies)

— Czy firma stara si¢ dokonywac¢ zakupéw lokalnie?
— Czy firmaregularnie wspiera finansowo lokalne aktywno$ci i pro-
jekty (np. sponsoring, wsparcie organizacji charytatywnych)?

5. Wartosci firmy
(company values)

— Czy wartos$ci firmy i zasady postgpowania sa komunikowane:
klientom, partnerom biznesowym, dostawcom i pozostatym in-
teresariuszom?

— Czy firma szkoli pracownikow w zakresie znaczenia w przedsig-
biorstwie wartosci i zasad postgpowania?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Questionnaire to raise SME awareness of CSR, European Com-
mission, Brussels 2005, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainablebusiness/ [14.04.2014]; Ocena sta-
nu wdrazania standardow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, PARP, Warszawa 2011, www.parp.gov.pl/fi-
les/74/75/77/13 079.pdf [14.04.2013].

— mocne strony — zagrozenia (ktore sposréd mocnych stron moga by¢ uzyte
do neutralizacji zagrozen?);
— stabe strony — mozliwosci (ktore sposrod stabych stron moga zostac prze-

kute w mozliwos$ci?);
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— slabe strony — zagrozenia (jak uchroni¢ przedsigbiorstwo przed porazka?).

Rozszerzong analiz¢ SWOT wybranego przedsigbiorstwa przeprowadzono na
podstawie informacji uzyskanych bezposrednio w spotce. Dodatkowo wykorzy-
stano informacje prasowe, materialy publikowane na stronie internetowej przed-
sigbiorstwa oraz inne publikacje poruszajace tematyke spotecznej odpowiedzial-
nosci. Efektem koncowym badan byla wstepna wersja mapy drogowej CSR dla
wybranego przedsigbiorstwa.

3. Whnioski i rekomendacje

Wyniki przeprowadzonych badan okazaly si¢ ciekawe nie tylko ze wzgledow
poznawczych, ale takze z racji mozliwos$ci ich wdrozenia do praktyki gospodar-
czej analizowanego przedsiebiorstwa. Wiele wnioskéw pojawilo sie¢ w poczat-
kowej fazie badan w wyniku badan ankietowych i podstawowej analizy SWOT
(tab. 2).

W toku dalszych prac dzigki analizie rozszerzajacej SWOT ukazano kombina-
cje mocnych i stabych stron, a takze szans i zagrozen, wartych szczegdlnej uwagi
zarzadzajacych przedsiebiorstwem.

W zakresie kombinacji mocne strony — szanse dostrzezono, ze silne zakorze-
nienie spolek zaleznych przedsiebiorstwa w lokalnych spolecznosciach otwiera
mozliwosci tworzenia przychylnego klimatu spotecznego dla OZE w spoteczno-
$ciach lokalnych. Te ostatnie moga za$ pozytywnie oddziatywaé na opini¢ pu-
bliczna, stanowigc istotne wsparcie nietatwego i kosztownego procesu przej$cia
do zielonej gospodarki.

W przypadku kombinacji mocne strony — zagrozenia zauwazono, ze istniejacy
w przedsiebiorstwie potencjat wiedzy i doswiadczen zwigzanych z CSR, w szcze-
gblnosci dotyczacych praktyk §rodowiskowych, uzasadnia wzmozenie dziatan
propagujacych te koncepcje i ptynace z nich korzysci wsérdd polskich menedze-
row. W odniesieniu do tej grupy skuteczne oddzialywanie wydaje si¢ szczegdlnie
wazne dla umocnienia lobby zabiegajacego o dobrg regulacje, wspierajaca wdra-
zanie praktyk spolecznie odpowiedzialnych przez polskie firmy, przede wszyst-
kim dziatajace w sektorze MSP.

W ramach kolejnej kombinacji: stabe strony — szanse zwrécono uwage na bier-
no$¢ przedsiebiorstwa w kwestii wspierania inicjatyw lokalnych. Zmiana pode;j-
$cia w tym zakresie okazataby si¢ zapewne wzmocnieniem pierwszej z omowio-
nych kombinacji.

Analiza ostatniej kombinacji: stabe strony — zagrozenia pozwolita na sformu-
lowanie tezy, ze aktualne, jedynie dorazne dzialania spo6tki w obszarze CSR moga
w dhuzszej perspektywie niekorzystnie wptywac na proces wprowadzania i roz-
wijania praktyk spotecznie odpowiedzialnych w spolce. Mniejsza skutecznos¢
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Tabela 2. Podstawowa analiza SWOT dotyczaca praktyk spotecznie odpowiedzialnych
w wybranym przedsi¢gbiorstwie

Aktualna sytuacja = czynniki wewngtrzne

Scenariusz przysztosci = czynniki zewngtrzne

Mocne strony:

— praktyczna realizacja i propagowanie idei OZE
(wpisywanie si¢ w europejskie priorytety zie-
lonej gospodarki i zrownowazonego rozwoju)
ekoinnowacyjnos¢ (bogata gama procedur
wewnetrznych shuzacych ograniczaniu zuzy-
cia energii czy produkcji $mieci)

silne zakorzenienie spotek zaleznych w lokal-
nych spotecznosciach

szybkie komunikowanie si¢ z inwestorami

Szanse (mozliwosci):

— polityka Unii Europejskiej na rzecz przejscia
do zielonej gospodarki (m.in. systematyczny
wzrost popytu na zielone certyfikaty ze strony
tradycyjnej energetyki)

zmiany w finansowaniu badan naukowych,
ukierunkowane na wzmocnienie badan roz-
wojowych i przemystowych, w $cistej wspot-
pracy nauki i biznesu

»dobry klimat” dla OZE w spotecznosciach
lokalnych (czyste srodowisko, nowe miejsca
pracy na prowincji) — walory spoteczne i eko-
nomiczne zréwnowazonego rozwoju

rosnaca popularnos¢ koncepcji CSR w spote-
czenstwach Zachodu (m.in. okazje rynkowe
dla patentéw ekoinnowacyjnych) oraz wsrod
rodzimych menedzeréw i przedstawicieli me-
diow (potencjat w zakresie budowy reputacji
spotki)

Stabe strony:

doraznos¢ inicjatyw wyrazajacych spoteczng
odpowiedzialnos¢ spotki (brak planowania
nie tylko w dhuzszej, ale takze w krotszej per-
spektywie — do 12 miesiecy)

marginalny zakres dzialan na rzecz ksztalto-
wania bardziej przyjaznych warunkow pracy
niepodejmowanie dzialan wspierajacych ini-
cjatywy lokalnych spotecznosci

brak wewngtrznej, przyjaznej procedury do-
tyczacej rozpatrywania skarg: klientow, do-
stawcOw, partnerow biznesowych

Zagrozenia:

— niewystarczajace wspieranie koncepcji CSR
przez polski rzad

— brak krajowych uregulowan prawnych okre-
$lajacych optacalnos¢ inwestycji w OZE oraz
umozliwiajacych planowanie biznesowe

— niekorzystny wpltyw kryzysu finansowego
na wprowadzanie praktyk CSR na poziomie
przedsigbiorstw, w szczegdlnosci MSP

— niski poziom wiedzy na temat koncepcji CSR
i korzysci z jej wdrazania wéréd menedzerow
wysokiego szczebla

Zrédlo: opracowanie wiasne.

wspomnianego procesu moze znalez¢ odzwierciedlenie w ograniczeniu korzysci
rynkowych przedsigbiorstwa z wdrazania koncepcji CSR.

W wyniku przeprowadzonych badan wskazano na stosunkowo duzy poten-
cjat przedsiebiorstwa w zakresie CSR, umozliwiajacy osiaganie juz w nieodleglej
przysztosci istotnych korzysci rynkowych. Jednocze$nie zauwazono, ze dotych-
czas realizowane praktyki i dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
nie sg traktowane jako jeden z obszaréw objetych zarzadzaniem strategicznym.
Dzieje si¢ tak mimo zZe ,,budowa wizerunku podmiotu zaangazowanego spotecz-
nie poprzez podkreslanie istotnej funkcji w zakresie rozwigzan przemystowych
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uwzgledniajacych aspekty ochrony $rodowiska” stanowi jeden z szesciu celow
strategicznych przedsigbiorstwa. Mozna wiec powiedzie¢, ze spotka dysponuje
kapitatem CSR, a nawet jest Swiadoma jego istnienia, ale nie wykorzystuje go
w wystarczajgcym stopniu, a w kazdym razie nie dba o optymalizacj¢ jego wy-
korzystania.

Ponadto uznano, ze gtéwny atut przedsigbiorstwa w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci wynika z obecnego zakresu dziatalnosci, czyli z inwestycji w OZE.
Wydaje si¢, ze przynajmniej w poczatkowym okresie wiaczania CSR w zarzadza-
nie strategiczne spotki nalezatoby w szczegdlny sposob wyeksponowac aspekty
srodowiskowe. Jest to o tyle uzasadnione, ze przedsigbiorstwo juz dzi$ nie po-
przestaje na inwestycjach przyjaznych srodowisku. W ramach dobrych praktyk
srodowiskowych podejmuje bowiem liczne dziatania o charakterze ekoinnowa-
cyjnym, ktore nie sa czyms oczywistym w praktyce polskich przedsigbiorstw.

W obszarze praktyk spotecznych warto byloby przede wszystkim zagospoda-
rowac¢ potencjat lokalnych spotecznos$ci, korzystajacych z inwestycji spotecznie
odpowiedzialnych realizowanych przez spotke. Wspomniane wyzej korzysci sro-
dowiskowe, tworzenie nowych miejsc pracy blisko ludzi, dodatkowe wplywy do
budzetow lokalnych — to tylko niektore przyklady pozytywnego oddzialywania
OZE, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci zycia na prowincji. Sg to wazne
argumenty w obliczu nasilajacego si¢ zjawiska koncentracji miejsc pracy w wiel-
kich aglomeracjach miejskich, ktore ktoci si¢ coraz bardziej z ideg zrownowazo-
nego rozwoju.

W dhuzszej perspektywie dziatania przedsiebiorstwa w zakresie CSR powinny
zosta¢ ukierunkowane na dalsze umacnianie praktyk spotecznie odpowiedzial-
nych jako waznego elementu zarzgdzania strategicznego. Efektem tych wysitkow
powinno by¢ opracowanie, zgodnie z migdzynarodowymi wzorcami raportowa-
nia, raportu ze spotecznej odpowiedzialno$ci, co zamknegtoby pierwsza faze pro-
cesu wprowadzania CSR w spotce. Szczegdlnie wazne jest, aby taki raport, zanim
zostanie oficjalnie ogloszony, byt tworzony nie tylko przy szerokim zaangazowa-
niu wladz i pracownikow spotki, ale mogt by¢ takze konsultowany i akceptowany
przez jej interesariuszy.

Z mysla o dalszym wykorzystaniu potencjatu CSR dla celow spotki trzeba
takze poszukac¢ rozwigzan, ktore umozliwig stopniowa eliminacj¢ dwoch stabosci
spotki, ujawnionych w analizie SWOT. Po pierwsze, z mysla o pracownikach
spotki nalezy wdrozy¢ dzialania na rzecz ksztaltowania przyjaznych warunkow
pracy. Po drugie, z mysla o interesariuszach nalezy przygotowac plan dziatan
swiadczacych o priorytetowym traktowaniu nie tylko inwestorow, ale takze klien-
tow, dostawcow 1 partnerow biznesowych. Wysoki standard relacji z interesariu-
szami jest bowiem jednym z fundamentéw przedsiebiorczosci spotecznie odpo-
wiedzialne;j.
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The initial phase of formalizing socially responsible practices
in SMEs — A case study

Abstract. The aim of this article is to provide an assessment of the potential of a company (oper-
ating in the SME sector) in the area of social responsibility. The paper presents the road map, which
contained recommendations for managing the formalization (and optimization) of socially respon-
sible activities. The study was conducted on the basis of information obtained directly from within
the company. In addition, press releases and materials published on the website of the company
were analyzed, as well as, other publications that address the topic. The research process applied
the following methods: survey, SWOT and road mapping. The conclusion indicates a significant
potential for the company in terms of corporate social responsibility, enabling the achievement of
certain market benefits. It is emphasized, however, that the existing, informal CSR activities are not
regarded as an area of strategic management within the company.

Keywords: small and medium-sized enterprises, renewable energy, corporate social responsi-
bility, corporate strategies
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Dietitians — new professionals
in Poland’s SME Sector

Abstract. This paper aims to describe the profession of a dietitian as an element of the Polish
healthcare system and to explore the prospects of adjusting the position of dietitians in the SME
market. The authors’ interest in this research problem has been driven by the perceived deficiencies
of the legal and organizational framework for the profession of dietitians, which is dysfunctional vis-
a-vis regulations adopted in other countries and has become a substantial constraint on the growth
of the profession itself and the medical services market at large. Furthermore, these deficiencies are
seen as having a number of negative effects on public health, society, and the economy. The paper
discusses the roles of individual entities in the market for dietitian services, highlighting the key
issues in public health and current trends in health policy. In conclusion, the authors put forth a pro-
posal for a functional and organizational restructuring of the healthcare system, involving a more
complete incorporation of dietitians. The reform proposal is aligned with the widely recommended
model of comprehensive healthcare that postulates expanding the range of publicly funded services,
reorganizing and rationalizing the use of human resources available to the sector, improving the
system’s overall performance, and increasing satisfaction levels among both healthcare customers
and providers. If implemented, the proposed changes could also contribute to boosting the growth
of the SME market in Poland.

Keywords: dietitian, public health, diet-related diseases, health policy, SME

Introduction

The paper deals with the factors affecting the practice of dietitian profession in
Poland and in some other countries. Its primary objective is to explore and assess
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the role of dietitians while at the same time identifying the barriers to the develop-
ment of a market for dietitian services. The authors’ interest in this research topic
has been driven, on the one hand, by the global and national obesity epidemic and
the growing percentage of the population suffering from diet-related diseases, and
on the other, by the perceived downsides of Poland’s existing regulatory frame-
work for the practice of the dietitian profession vis-a-vis solutions found in other
countries. An analysis of the position of dietitian in the healthcare services market
may help refine the overarching strategy to overcome overweight and obesity in
Poland, as most efforts have hitherto been far from successful.

The shortage of permanent employment opportunities with public health insti-
tutions has forced many dietitians to work freelance or start their own businesses,
thus becoming part of the SME sector. Once the barriers to the growth of small
and medium-sized providers of dietitian services are identified, it might be pos-
sible to introduce solutions to mitigate their impact on dietitian businesses and,
at the same time, better satisfy the society’s health needs. Adjusting the position
of dietitians in the medical services market is just one element of the proposed
functional and organizational restructuring of healthcare in Poland. The change
process should fully embrace the role of healthy diet in the overall healthcare
system and involve the inclusion of dietitian services in the catalog of publicly fi-
nanced medical services. Understandably, this will entail the need to e.g. reorgan-
ize and rationalize the use of human resources available to the healthcare system,
which is likely to result, over long-term, in improved service quality standards and
enhanced performance of the healthcare system. Hence, it will also help achieve
higher satisfaction levels both on the part of service customers and service provid-
ers.

The research hypothesis put forth in this paper is that the Polish legal frame-
work for the practice of the dietitian profession, as well as other systemic and
country-specific factors, call for major reforms or adjustments toward smooth-
er functioning of the medical services market. The predominant method used
to validate the hypothesis was literature analysis, involving domestic as well as
international sources, notably subject literature and reports by international or-
ganizations. At the same time, a variety of legal acts and internal regulations of
professional dietitian associations, alongside relevant decisions by Polish courts
and tax authorities, were sourced for input data. Numerical data illustrating the
argument mostly come from official statistics. The choice of methodology was
informed by the objective of identifying the factors that are critical to the func-
tioning of the dietitian services market and that might help determine the direction
of desirable changes. The use of functional analysis and systems analysis has al-
lowed a dynamic and all-round approach to the research problem. Essentially, this
article has been designed as a kind of “green paper” and concentrates primarily
on issues relating to the practice of the dietitian profession in Poland while mak-
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ing references to solutions applied in some other countries. The analysis targets
specific actors in the dietitian services market and focuses on central problems
of public health and current trends in health policy. The paper thus represents
an attempt to provide an independent outlook on potential strategic intervention
into the prevalence of overweight and obesity. Arguably, the intervention should
involve dietetics professionals not just by galvanizing them into action, but by
integrating them more closely with the system. So far, there have not been any
significant research endeavors in Poland to investigate this issue in more depth.

1. The global obesity epidemic and diet-related diseases

According to a 2014 report by the London-based McKinsey Global Institute
“Overcoming Obesity: An Initial Economic Analysis,” if the prevalence of obe-
sity continues on its current trajectory, nearly half of the world’s adult population
will be overweight or obese by 2030. The report underscores the fact that over-
weight and obesity are economic and social burdens as much as personal health
problems. It is a truly global issue associated with unhealthy lifestyles and, in
most countries, it needs to be addressed by developing and deploying a compre-
hensive strategy, through close collaboration between the private and the public
sector, and through regulatory actions.! According to the World Health Organiza-
tion (WHO), in 2008 more than 35% of the world’s adult population was over-
weight, and 11% were obese. WHO predicts that in 2015 there will be 2.3 billion
overweight and 700 million obese people worldwide.?

Obesity, manifesting in body weight increase due to excessive growth of adi-
pose tissue, by 25% in men and by 30% in women, is among those non-com-
municable diseases whose treatment presents the greatest difficulty.’ WHO ranks
obesity among the principal problems of public health and, acknowledging its
rapid spread rate, designates it as a global epidemic. Between 1980 and 2008, the
number of obese persons nearly doubled worldwide, and even tripled in some Eu-
ropean countries.* National estimates show that in 2008 in the European Region
of WHO more than 50% of men and women were overweight and some 23% were
obese. The most recent statistics for the European Union member states reveal
that, depending on the country, 30-70% of adult population are diagnosed with
overweight, and 10-30% — with obesity. What is even more worrying, the propor-

I www.mckinsey.com/insights/economic_studies/how_the world_could better fight obesity

[12.12.2014].

2 www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/en/ [15.10.2014].

3 M. Wasowski, M. Walicka, E. Marcinowska-Suchowierska, Otylos¢ — definicja, epidemiolo-
gia, patogeneza, “Postepy Nauk Medycznych” 2013, No. 4, pp. 301-306.

4 www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/en/ [20.05.2014].
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tion of overweight and obese infants and children is, too, on the rise. Child obesity
is, alike adult obesity, strongly correlated with risk factors for cardiovascular dis-
ease, type 2 diabetes, orthopedic problems, and mental disorders. Further, it can
be also linked to difficulties at school and low self-esteem.’ Furthermore, child-
hood obesity has been found to increase the risk of obesity in adults, considerably
worsen the quality of life, and raise the risk of metabolic disorders.° It is reported
that, at the moment, there are more than 30 million overweight children in devel-
oping countries, and about 10 million in developed countries.” Paradoxically, in
many developing countries obesity coincides with undernourishment.®

For a number of years, the prevalence of obesity has been brought to public
attention, alongside compelling arguments for policy initiatives to counteract its
health, social and economic impacts, in reports published by the Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD). The most recent OECD report
indicates that obesity rates in some countries are stabilizing. More importantly,
however, over the last five years the obesity epidemic has continued to spread, be-
coming a critical public health burden.” Obesity rates for selected OECD countries
are given in Figure 1.

Statistical evidence shows that in recent years overweight and obesity rates
have remained steady in England, Italy, Korea and the USA but have risen in Aus-
tralia, Canada, France, Mexico, Spain, and Switzerland. A positive trend that can
be observed is that over the five past years the rate has been growing less rapidly
compared to the previous five-year period.'” The risk of obesity chiefly concerns
less-educated individuals of inferior social status. Understanding the detrimental
effects of obesity and other diet-related diseases, WHO and the Council of Europe
have been encouraging and implementing programs to combat unhealthy diets
and physical inactivity, which are the major causes of overweight and obesity.'!

5 www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-diseases/obesity/data-and-statistics

[17.06.2014].

¢ P.T. Katzmarzyk et al., An evolving scientific basis for the prevention and treatment of pedi-

atric obeszty, “International Journal of Obesity” 2014, No. 38, pp. 887-905.
www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/en/ [15.08.2014].

8 www.who.int/dietphysicalactivity/end-childhood-obesity/en// [15.08.2014].

* www.oecd.org/health/obesity-update.htm [18.12.2014].

10 www.oecd.org/els/health-systems/Obesity-Update-2014.pdf [18.08.2014].

' The major global and European intervention initiatives concerning overweight and obesity
include: “The World Health Organization Global Strategy on Diet, Physical Activity and Health”
(2004), “European Charter on Counteracting Obesity” (2006), “White Paper on a Strategy for Eu-
rope on Nutrition, Overweight and Obesity Related Health Issues” (2007), and “WHO European
Action Plan for Food and Nutrition Policy 2007-2012”. In Poland, the key measures are as follows:
“The National Program for Combating Overweight, Obesity and Non-Communicable Diseases
through Healthy Diets and Physical Activity. Stage One: 2007-2011 (POL-HEALTH)” developed in
collaboration with WHO and the European Commission, “The Charter on Diet and Physical Activity
of Children and Adolescents in Schools” (2007), “My Playing Field Football Pitch — Orlik 2012.”
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Figure 1. Obesity among adults in 2012 or nearest year
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Relevant research and statistics show that in Poland overweight and obesity
have also become an important and growing health burden. “The population’s
health in 2009,” a report by the Central Statistical Office of Poland [Glowny
Urzad Statystyczny — GUS], ascertains that one in two Poles is overweight and
that excessive body weight is more often found in men than in women. Between
1996 and 2009, the number of overweight and obese adult men grew by 32%.
In 2009, more than 61% of men weighed too much, of which around 45% were
overweight and 17% were obese. Over that same period, the number of over-
weight and obese adult women increased by 19%. Nearly 45% of women weighed
too much, of which 30% were overweight and 15% were obese.'? Another GUS
report, “Health and Healthcare in 2011,” illustrates that 54% of all adult Poles
were either overweight or obese, and that 64% of those were men while only
36% were women. Although overweight and obesity visibly become more com-
mon with age, the proportion of children with excessive body weight is growing,
too, which is most alarming. Overweight or obesity is diagnosed in some 29% of
boys and 15% of girls."® The findings of a nationwide research program conducted
in Polish hospitals and coordinated by the National Food and Nutrition Institute
indicate that diseases relating to overweight and obesity are the likely causes of
25% of hospitalizations. Obesity is also reported to raise the rates of work dis-
ability and sickness absenteeism, impinging on productivity and business profits
while at the same time entitling employees to sickness benefits.'* Obesity and
overweight are difficult to overcome without the assistance of a qualified dietitian.
Moreover, there are not any safe pharmaceuticals known to effectively support the
body weight loss process. Therefore, professional nutritional advice is these days
considered key to successful treatment of most diseases of affluence. A major role
should be played by preventive healthcare measures, including pre-therapeutic
health education provided to healthy rather than to ill patients.

Encouraged by similar international initiatives, more and more countries
adopt their national obesity control programs. Obvious as it seems that dietitians
should be actively engaged in such initiatives, issues relevant to dietitians and to
the practice of their profession were not at all addressed by the Polish “National
Program for Combating Overweight, Obesity and Non-Communicable Diseases
through Healthy Diets and Physical Activity for 2007-2011.”"> At the moment,

12 www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/ZO_stan_zdrowia 2009.pdf [22.12.2014].

13 www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/zo_zdrowie i ochrona zdrowia w 2011.pdf[22.12.2014].

14 M. Jarosz, E. Rychlik, Otylos¢ wyzwaniem zdrowotnym i cywilizacyjnym, “Postgpy Nauk
Medycznych” 2011, No. 9, pp. 712-717.

15 www.mz.gov.pl/zdrowie-i-profilaktyka/promocja-zdrowia/dzialania-w-ramach-programow-
zdrowotnych/narodowy-program-przeciwdzialania-chorobom-cywilizacyjnym/modul-i-program-
zapobiegania-nadwadze-i-otylosci-oraz-przewleklym-chorobom-niezakaznym-poprzez-poprawe-
zywienia-i-aktywnosci-fizycznej-pol-health [18.08.2014].
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the program is not running any longer. For a policy to be effective, one would
think, it should be comprehensive, coherent, and pursued with persistence. To be
able to prevent obesity and overweight, we need to change attitudes in the society
toward healthy eating habits, which is a lengthy process involving systemic meas-
ures applied at many levels. The effects of unhealthy diets can only be prevented
by changing people’s eating habits and increasing their physical activity, which
most overweight and obese people do not succeed in doing unless supported by
professional dietitians. For example, in 2013 the government of Mexico initiated
one of the most comprehensive strategies for easing the social burden of obe-
sity. Mexico’s “National Strategy for the Prevention and Control of Overweight,
Obesity and Diabetes” is founded on three complementary components: public
health improvement and supervision, better medical care for persons with chronic
diseases, and new legislation in e.g. fiscal policy.'® Some other countries have de-
veloped and launched similar programs based on an approach that successfully ac-
commodates the interests of most stakeholders. Initial evaluations of their effects
have already been published, even if, since 2008, the credibility of these accounts
has been compromised by the aftermath of one of the most severe economic crises
in history.

A review of subject literature demonstrates that international and national
obesity control policies have improved much — but still not enough. It is clearly
necessary to further pursue and adjust strategies to changing conditions. However,
the limited effects that such strategies have had so far imply that there may be no
single systemic and strategic response to the global obesity epidemic. Healthcare
experts, economists, sociologists and politicians should therefore work together
on coherent action plans to develop viable models tailored to the needs and the
potential of each country. Arguably, dietitians merit a central place in this model.

2. Health and the dietitian profession

Health is commonly represented in literature as every individual’s basic and
essential asset and a fundamental part of human rights, as well as a precondition
of the society’s prosperity and continued development.!” The holistic WHO defi-
nition, commonly adopted in medical sciences, represents that health is “a state
of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence
of disease or infirmity.”'® Major international organizations tend to define health

16 www.promocion.salud.gob.mx/dgps/interior1/estrategia.html [13.06.2014]; www.who.int/

dietphysicalactivity/meetingmexicofebruary2014/en/ [13.06.2014].

17 M. Miller, J. Opolski, Zdrowie publiczne w Polsce a polityka zdrowotna w swietle dokumen-
16w Swiatowej Organizacji Zdrowia, “Postepy Nauk Medycznych” 2009, No. 4, pp. 282-289.

18 www.who.int/about/definition/en/print.html [16.12.2014].
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either as a certain condition and a collection of properties (structure and func-
tion) or as a process that leads to the attainment of such a condition (delivery of
healthcare). Public health policy, on the other hand, establishes health goals at the
international, national or local level, and specifies the decisions, plans and actions
to be undertaken to achieve these goals.” The National Health Plan for 2007-
2015 adopted by the government of Poland assumes that human health depends on
a number of interrelated factors, of which the major ones are: lifestyle (contribut-
ing about 50% of the total), an individual’s physical and social environment — fam-
ily, work, school, etc. (about 20%), genetic factors (about 20%), and healthcare
(some 10%).%° While envisaging the main priorities of health policy, the document
points out the growing incidence of chronic non-communicable diseases, present-
ing it as a challenge for public health that calls for the involvement of various ac-
tors in promoting healthy diets and physical activity. Unfortunately, the functions
and responsibilities of dietitians, or the role of diet therapy within health policy,
have not been addressed in the document.?!

Healthcare is today a question of policy making and of how policy choices
are transformed into legislation. Relevant laws determine e.g. the availability of
medical services as well as the terms on which medical services are provided and
medical professions, including that of dietitian, practiced. Other countries’ experi-
ence shows that dietitian services can become a central element of modern health-
care systems and, consequently, a key determinant of economic growth and com-
petitive position in the global market. Unless the role of dietitians is better aligned
with the healthcare system and unless legislation is in place that establishes an ap-
propriate regulatory framework for the practice of the profession, the health sector
cannot be truly optimized, since dietetics very closely corresponds to health in its
broadest sense, i.e. public health, as well as in its narrow, personal dimension. In
the broad sense, public health is about efforts to solve health problems and social
problems. What dietitians can offer in this context is both general and specific di-
etary recommendations for both the ill and the healthy, and professional assistance
in designing public health policies. As their services are known to contribute to
the maintenance, recovery and improvement of the society’s health status, and to
be able to effectively support medical interventions undertaken within a treatment
process, whether for medical reasons or in performance of pertinent regulations,
they can be definitely termed as medical services.”> Medical services should be

www.euro.who.int/en/health-topics/health-policy/health-policy [14.12.2014].
www.mz.gov.pl/zdrowie-i-profilaktyka/narodowy-program-zdrowia [12.08.2014].

2l Ibidem.

22 ]. Gtladys-Jakubik, Kulturowe aspekty zmiany organizacyjnej, in: Zarzqdzanie systemem
ochrony zdrowia. Aspekty ekonomiczno-spoteczne, eds. K. Walshe, J. Smith, Wyd. SGH, Warszawa
2011, p. 280.
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provided solely by members of medical professions with relevant education and
practical experience. Hence the dietitian profession, once properly regulated and
aligned with the system, can be instrumental to achieving an overall improvement
of public health as well as of the health status of each individual.

Polish law does not unequivocally define each citizen’s right to healthcare.
The rules for practicing some medical professions, including that of dietitian, are
not delineated precisely, either. Most jurisprudence and commentaries agree that
the right to healthcare should be construed as one of the so called individual pub-
lic rights that are articulated in the constitutional provisions on the powers and
responsibilities of public authorities, primarily of central and local government
bodies, and that may be further detailed in relevant parliamentary laws.” The
right to healthcare consists in an individual’s entitlement to using access to the
services provided by a system designed to overcome and prevent diseases, injuries
and disabilities.** The Constitution of the Republic of Poland does not explicitly
prescribe how the system should be designed. On the other hand, it may not be
shaped by the legislature at its sole discretion, as some constraints can be inferred
from the principles and values upheld by the Constitution. For example, if the
right to healthcare is to be taken seriously, the obligation imposed on public bod-
ies to ensure that citizens can exercise this right implies that the healthcare system
as a whole must be efficient.”® Having analyzed the Polish legal framework for
the profession of dietitian, particularly in the context of popular access to dietitian
services and in the context of its financing mechanism, one may be in doubt as to
whether the system performs efficiently enough.

From a legal perspective, there are three central principles governing health-
care: public health, health insurance, and health services delivery. The principle

3 M. Serwach, Prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych i ich kontekst, “Polityka Spoteczna”
2011, No. 1.

24 The Constitution of the Republic of Poland of April 2, 1997, Journal of Laws No. 78, item
483, as amended.

2 Access to healthcare services should not be conditional on an individual’s contribution to-
ward the public funding of these services. The Constitution of the Republic of Poland does not
guarantee the availability of all known and existing healthcare services offered elsewhere. Since the
range of, and the terms of access to, publicly funded healthcare services is to be laid down through
an act of parliament, the lawmaking body may decree a healthcare system that is partly financed
from private sector funds, whether individual or institutional. At the same time, statutory law should
clearly state the range of medical services to which beneficiaries of the public healthcare system are
entitled, alongside the mechanism for its funding. Although pertinent constitutional provisions and
Constitutional Court judgments demand that public authorities provide equitable access to health-
care services to all citizens, it is not to be understood that all of these services must be provided free
of charge. Cf. D.E. Lach, Zasada rownego dostgpu do swiadczen opieki zdrowotnej, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2011, pp. 283-355; Constitutional Tribunal Judgment of January 7, 2004, case
file K 14/03.
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of public health entails a society’s organized effort, in most cases mediated by
public institutions, toward the improvement, promotion, protection and recov-
ery of the population’s health.?¢ Under the WHO definition, the notion of public
health encompasses any organized measures, whether public or private, to pre-
vent illness, promote health, and prolong life among the population as a whole.
Hence, activities performed in the public health domain should aim to create
conditions in which people can be healthy and should focus on entire popula-
tions rather than on individual patients or specific diseases.”’” Dietitians seem
to be a professional group that can do particularly much toward the promotion
of public health. It should be noted that the idea of public health can be em-
bodied through different healthcare models — health insurance or health services
delivery, or a mixed one combining both the methods. From 1999 on, Poland
gradually transited from a government funded model to an insurance model, with
an increasing proportion of commercialized and market-based components. The
future of the universal health insurance model in its current form — i.e. lack-
ing financial viability and consistency in applying the principles on which it is
founded — is unclear, given the privatization and commercialization projects that
are underway.”® The functioning of healthcare is heavily criticized, and one of
its oft-quoted flaws is the ambiguous positioning of many medical professions,
including dietitians, within the system.

The findings of an analysis of relevant Polish legislation points to an urgent
need to enact a public health law that would address all public health issues in
a single act, replacing and repealing regulations contained in many other legal
acts.?” This new single law could be a starting point for a system overhaul involv-
ing e.g. a redefinition of the dietitian profession and its proper alignment with the
healthcare system. The solutions prescribed by the current legislation are found
to encumber the functioning of the medical services market and the effective per-
formance of public authorities’ constitutionally established responsibilities in the
area of healthcare. As long as these solutions remain in force, they will also consti-
tute an important barrier to the growth of the SME sector. Dietitians and patients
who seek their help — not only obese and overweight persons, but also patients
suffering from diet-related diseases — are clearly disfavored, with a very likely
negative impact on economic, demographic and social development.

% J. Jonczyk, Zasady i modele ochrony zdrowia, “Pafistwo i Prawo” 2010, No. 8.

27 www.who.int/trade/glossary/story076/en/ [13.06.2014].

2 J. Joficzyk, op. cit.

A. Kaczmarek, W oczekiwaniu na zdrowotng konstytucje, “Rynek Zdrowia” 25.08.2014,
www.rynekzdrowia.pl/Polityka-zdrowotna/W-oczekiwaniu-na-zdrowotna-konstytucje,144027,14.
html [6.09.2014].
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3. Dietitians in Poland —
classification, education and training, job market

The practice of medical professions is subject to many regulations and in-
fluenced by a variety of social, economic, political and ethical considerations.
Dietitians and nutritionists have been present in the International Standard Clas-
sification of Occupations 2008 (ISCO-08) since 1967. The International Labour
Organization describes dietitians as professionals engaged in such areas as: plan-
ning, supervising and administering diets as part of hospital treatment or institu-
tional food services; preventing and treating diet-related diseases; or assessment
of nutritional status, eating habits, and intake requirements for specific nutrients.
In addition, dietitians and nutritionists should be committed to nutrition education,
i.e. disseminating knowledge on healthy diet throughout the society. Examples of
professions found in the ISCO include: clinical dietician, food service dietician,
nutritionist, public health nutritionist, and sports nutritionist.** Pursuant to a 2009
European Commission Recommendation on the use of the International Standard
Classification of Occupations 2008, dietitians and nutritionists were classified un-
der number 2265, in group 22 — “Health professionals”, subgroup 226 — “Other
health professionals.””' The Regulation of the Minister of Labor and Social Policy
of August 7, 2014 on the classification of occupations and specializations for labor
market needs and on its application puts dietitians among healthcare profession-
als, in group 229 — “Other healthcare professionals”, subgroup 2293 — “Dieti-
tians and nutrition professionals”, under the name of “Dietetics professional” and
number 229301.% Under the Regulation of the Council of Ministers of Poland
of December 24, 2007 on the Polish Classification of Economic Activities [PKD
Classification], dietitian services are classified in section Q — “Human health and
social work activities”, part 86 — “Healthcare”, subclass 86.90.E — “Other health-
related activities, not classified elsewhere.”*?

39 International Standard Classification of Occupations 2008 (ISCO-08): Structure, group defi-
nitions, www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/ [14.08.2014]; L. Pachocka, Rola die-
tetyka w ochronie zdrowia publicznego, “Zywienie Cztowieka i Metabolizm” 2010, Vol. XXXVII,
No. 3; Commission Recommendation of 29 September 2009 on the use of the International Standard
Classification of Occupations (ISCO-08), 2009/824/EC, Official Journal of the European Union L
2009.292.31. In Poland, as a matter of fact, no further distinction into specializations is made either
during education and training or in respect of the practice of the profession.

31 Official Journal of the European Union L 2009.292.31.

32 Regulation of the Minister of Labor and Social Policy of August 7, 2014 on the classification
of occupations and specializations for labor market needs, Journal of Laws 2014, item 1145.

33 Regulation of the Council of Ministers of Poland of December 24, 2007 on the Polish Classi-
fication of Economic Activities, Journal of Laws 2007, No. 251, item 1885, as amended.
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Not only does Polish legislation lack a legal definition of the dietitian profes-
sion, but also there is no single act laying down a legal framework for the practice
of this profession. Instead, there are a number of specific provisions in different
laws establishing the rules on the acquisition and recognition of professional qual-
ifications and determining the forms in which a specific profession can be lawfully
practiced. In the absence of a normative definition, it is difficult to interpret laws
with respect to dietitians, as is the case with e.g. tax law — critically relevant to
those running businesses. The drafting of a single act addressing the regulatory
needs of specific medical professions took off several years ago, but the law has
not yet taken shape. The act is supposed to introduce mechanisms to restrict ac-
cess to the dietitian profession by enumerating the prerequisites and the eligibility
criteria for its lawful practice. In the meantime, however, Poland remains one of
the few European Union member states where the profession of dietitian has not
been aligned with the healthcare system and is not protected by national laws.
Albeit not directly overlapping with the area regulated by Community law, the
projected law is essential to securing a fundamental freedom advocated by the
EU — that of the free flow of persons. As long as qualification requirements for
medical practitioners are not determined, patients are at risk of experiencing sub-
standard medical services that could be hazardous to their health or life. Despite
deregulatory changes being made to a number of professions, the draft bill does
not intend to open up access to the dietitian profession.

Education and training for the dietitian profession is provided at university
level via nutrition and dietetics programs. First-cycle higher education programs
in dietetics lead to the award of the Bachelor’s degree and take at least 3 years
(6 semesters) to complete. Second-cycle (Master’s) programs take 2 years (4 se-
mesters) to complete at a minimum. Both first- and second-cycle programs com-
prise a compulsory work placement. Regulations adopted in 2011 withdrew dieti-
tian training at post-secondary level.** The professional title of dietitian cannot be
earned through post-graduate training courses, which offer a qualification upgrade
but not the award of the title itself. Individuals graduating from higher education
programs in dietetics are prepared for work as dietitians at public and non-public
health institutions, food service facilities, research centers and institutes, nutrition
counseling and education centers, in the media, and — upon completion of a teach-
ing major — as instructors in schools. In addition, they can run their own nutrition
clinics and consultancies.* The number of dietetics program graduates is greater
each year. Even if it is a medical profession, dietitian training is offered by many
non-medical colleges and can be obtained from both state and non-state institu-

3% Regulation of the Minister of National Education of December 23, 2011 on the classification
of qualifications in vocational education, Journal of Laws 2012, item 7.

35 Ksztalcenie w zawodzie dietetyka, Polskie Towarzystwo Dietetyki, 2012, www.ptd.org.pl/
index.php/kwalifikacje-dietetyka/ksztalcenie-w-zawodzie-dietetyka [10.07.2014].
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tions of higher learning. Programs are delivered either on a full-time or a part-time
basis, and their curricula are not standardized nationally. They continue to be ad-
vertised as providing attractive qualifications, whereas public healthcare institu-
tions employ fewer and fewer dietitians each year. Table 1 shows the number of
dietitians and, for comparison, of other mid-level medical personnel in employ-
ment with public sector institutions over recent years.

Table 1. Mid-level medical personnel employed in public healthcare units,
classified by primary place of employment (as on December 31)

Specification 2005 2010 2012 2013
Dietitians 1665 1372 1192 1168
Masseurs 1410 1777 1658 1659
Occupational therapists 1384 1524 1396 1378
School nurses 1121 920 749 695
Dental nurses 1304 1582 1743 1920
Childcare workers 1418 2111 270 268

Source: own based on Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2014, www.csioz.gov.pl/publikacja.
php?id=6 [16.08.2014].

In the last several years, dietetics programs have been fashionable. Their im-
mense popularity with students seems to stem from a “dieting fashion” rather than
from a job market analysis.*® The total number of dietitians licensed to practice
the profession in Poland and actually practicing it is difficult to estimate, since no
relevant statistics are available. There are no widely accessible data on the total
number of persons graduating from dietetics programs every year, either. It can
be thus said that the Polish dietitian services market is still to be researched. It is
very likely, however, that the market is fully or nearly saturated, getting rapidly
filled with privately-held nutrition centers and clinics, especially in large cities.
Dietetics program graduates who contemplate starting commercial clinics must
therefore realize that they would be entering an increasingly competitive mar-
ket. Estimates published by dietetycy.org.pl demonstrate that the largest dietitian
markets exist in Warszawa, Poznan and Wroctaw. In small towns, qualified dieti-
tians are scarce, hence access to their services is rather poor.’” As interdiscipli-
nary medical professionals, dietitians are becoming more and more popular with
patients, and their perception is quickly improving, too. However, unlike in most
economically developed countries of Europe, North America and Australia, they
are not entrenched in the healthcare system. Most dietitian services are provided

36 K. Rozko, Na uczelniach to modny i oblegany kierunek, ale szpitale zwalniajq dietetykéw,
“Rynek Zdrowia” 22.06.2011, www.rynekzdrowia.pl/Nauka/Na-uczelniach-to-modny-i-oblegany-
kierunek-ale-szpitale-zwalniaja-dietetykow,110111,9.html [22.12.2014].

37 www.dietetycy.org.pl/rynek-dietetyczny-w-polsce-2013/ [16.07.2014].
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Table 2. The job market for dietitians and dietetics professionals
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A unemployment
2013
Dietitian (s)** 1091 183 74 | 908 | 40.4 | 0.1677 | 914 | 305 334
Dietetics 185 10 5 175 | 50 | 0.0541 90 7 7.8
professional
2012
Dietitian (s) 1032 | 144 - 888 - - 910 | 304 334
Dietetics 121 7 - 114 - 0.0579 69 8 11.6
professional
2011
Dietitian (s) 1074 | 114 - 960 - 0.1061 | 939 | 257 27.4
Dietetics 58 5 - 53 - 0.0862 38 4 10.5
professional
2010
Dietitian (s) 578 | 97 - 481 — 0.1678 | 808 | 188 23.3
Dietetics 23 3 - 20| - 0.1304 20 1 5
professional
2009
Dietitian (s) 1299 190 — | 1109 - 0.1463 | 869 | 196 22.6
Dietetics 35 6 - 29| - 0.1714 13 0 0
professional
2008
Dietitian (s) 1312 186 - [ 1126] - 0.1 848 | 175 22.6
Dietetics 21 5 - 16| - 0.2 7 1 14.3
professional
(s) — relevant vocational education available from public schools; “~” — data unavailable; * W — the deficit/surplus ratio

(W <0.9 —surplus, 0.9 <W < 1.1 — equilibrium, W > 1.1 — deficit).

Source: own based on Ministry of Labor and Social Policy reports Zawody deficytowe i nadwyzkowe for
2008-2013, www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nad-
wyzkowe/ [11.11.2014].
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commercially via privately-run clinics and, as a rule, cannot be obtained free of
charge from public healthcare facilities. Being aware of the limited number of
jobs available at healthcare units, many dietitians choose to retrain or seek em-
ployment outside the health sector. The question arises whether it makes sense to
train more and more dietitians in costly higher education programs, particularly in
publicly funded medical programs.

Under the act on the promotion of employment and labor market institutions,
voivodeship-*® and poviat**-level governments are required to continuously ana-
lyze and monitor the job market for surplus or deficit of workforce in particular
professions.*” Job market statistics for dietitians are given in Table 2.

The surplus or deficit of workforce in a particular profession is captured on
a countrywide basis by comparing the number of officially reported job openings
against the number of persons in unemployment registers. According to a report
by the Department of Labor of the Ministry of Labor and Social Policy, an over-
supply of dietitians and nutritionists in the job market has been observed since
2008.

4. Taxation of dietitians

Dietitians choosing self-employment need to consider the ways to optimize
their tax burden. In the Polish tax system, the responsibility for computing and
remitting tax, as well as for recording business transactions relevant to the amount
of tax payable, is generally placed on the taxpayer. Without requisite knowledge
and experience, interpretation of tax law is a difficult and tedious task; to make
things worse, too many official interpretations — some of them, regretfully, dis-
crepant — are issued by tax authorities. Hence many dietitian businesses find it
convenient to hire a professional accountancy to keep their accounts. Helpful tips
can be also derived from administrative court rulings and decisions. There are
cases, however, some involving the taxation of dietitians, that cannot be resolved
until they are referred to the Supreme Administrative Court or the Constitutional
Tribunal.

The key two types of tax concerning self-employed dietitians are income tax
and value added tax. Other taxes that may apply include stamp tax and property
tax. The Polish tax system allows individuals to choose among the following per-
sonal income tax schemes:

3% Voivodeship — the highest level of local government and administrative division in Poland,
corresponding to region or province.

3 Poviat — an equivalent of district or county, the middle level of local government and admin-
istration in Poland.

40" Act of April 20, 2014 on the Promotion of Employment and Labor Market Institutions, Jour-
nal of Laws 2013, item 674, as amended.
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a) the general scheme — with options to pay under a progressive schedule or
at a flat rate of 19%,

b) the simplified scheme — including the fixed rate tax schedule based on re-
corded income, and the fixed amount method.

Freelance dietitians, however, can only use the general schedule. Regulations
of the Act on Fixed Rate Taxation of Some Incomes Received by Individuals do
not hold dietitians eligible to use either the fixed rate or the fixed amount method.*

VAT is a universal tax, which means that essentially each instance of sale of
goods or services is taxable.*> Exceptions have only been made for several ser-
vices specified in relevant laws. Under the Act of March 11, 2014 on the Goods
and Services Tax,* taxpayers can be exempt from VAT if their sales are under the
VAT threshold (this was termed as “small business exemption” until the end of
2013), or if they deal in VAT-exempt goods or services.*

Newly founded dietitian businesses are exempt by law as not registrable for
VAT. As a result, small businesses that are entitled to the exemption do not need
to submit any statements to notify a tax authority of their decision to not register
for VAT. They are, nevertheless, required to record their sales of goods and ser-
vices. Records must be completed daily prior to the commencement of sales on
the following day. If a dietitian business using the “small business exemption”
(i.e. not registered for VAT due to being below the VAT threshold,) fails to keep
fair sales records, it will be denied the VAT exemption with immediate effect and
liable for a penalty under penal tax law. If a VAT-exempt entrepreneur goes above
the VAT threshold, the exemption becomes void upon recording the transaction
that exceeds the threshold. There are also VAT payers in Poland that are not re-
quired to pay VAT on their transactions regardless of turnover, if the goods and
services involved in these transactions are listed in relevant regulations as VAT-
free. It is a common business practice among small and medium-sized enterprises
to perform operations involving VAT-exempt goods or services solely. This could

4 Act of November 20, 1998 on Fixed Rate Taxation of Some Incomes Received by Individu-
als, Journal of Laws No. 144, item 930, as amended; Act of July 26, 1991 on Personal Income Tax,
Journal of Laws 2012, item 361, as amended.

4“2 Act of March 11, 2014 on Goods and Services Tax, Journal of Laws 2011, No. 177, item
1054, as amended.

4 Journal of Laws 2011, No. 177, item 1054, as amended.

# The first type of exemption can be used by small businesses whose sales were below, or
equal to, 150 000 PLN in each of the last two consecutive years. To use the exemption, the taxpayer
must simultaneously meet two requirements: first, taxable sales in the previous year may not have
exceeded the threshold of 150 000 PLN, and secondly, taxable sales in the current year may not
exceed the threshold of 150 000 PLN. Cf, Journal of Laws 2011, No. 177, item 1054, as amended.
The Act on the Goods and Services Tax stipulates some exceptions where the exemption does not
apply, e.g. imports of good and services, intra-EU purchase of goods, and delivery of goods where
the tax is paid by the buyer.
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be e.g. the case with dietitians. The catalog of VAT-exempt goods or services is
included in the Act on the Goods and Services Tax. Both types of VAT exemp-
tion, i.e. the one based on a sales threshold and that involving the exclusive sales
of VAT-exempt goods and services, are optional. If a dietitian business provides
VAT-free services only, then, under Art. 109 § 3 of the Act on the Goods and Ser-
vices Tax and in connection with Art. 43 § 1(19) thereof, it is not required to keep
any VAT records. As a rule, if a business chooses to use either of the VAT exemp-
tions, it may no longer deduct input tax (incurred in purchases of taxable goods)
from output tax (included in the price of goods sold). In real business settings,
a dietitian may engage in transactions involving VAT-exempt as well as VAT tax-
able goods and services. Therefore, a dietitian business may have:

a) the VAT-registered status — computing, remitting and recovering VAT ex-
cept for transactions in VAT-free goods and services on which VAT is not payable,

b) the VAT-exempt status based on its sales volume — not remitting and not
recovering VAT because its income is below the VAT threshold of 150 000 PLN,

c) the VAT non-registered status — performing solely transactions in goods and
services that are VAT-free regardless of the VAT status of the business itself; these
transactions will be VAT-exempt in either case.

Only businesses with the VAT-registered status are registered with an appro-
priate tax authority.

In line with the amendments made to the Act on the Goods and Services Tax in
January 2011,* exemption based on the income threshold applies, under Art. 103,
to businesses providing dietetics services whose total taxable sales did not exceed
150 000 PLN in the previous tax year. It should be added that the taxable income
computed for VAT purposes does not include the amount of tax. Further, a busi-
ness can opt for the VAT-exempt status (i.e. not to register for VAT) even if it does
not commence dealings in taxable goods and services from the beginning of the
tax year. The applicable VAT exemption threshold is then computed in proportion
to the part of the tax year elapsed before and remaining after the first taxable trans-
action occurred.*® To be able to engage in transactions in VAT-exempt goods and
services, a business with the VAT non-registered status has to meet certain criteria
specified in the Act on the Goods and Services Tax and unrelated to the volume
of sales. Compliance with these criteria is commonly examined by tax inspectors.
Pursuant to Art. 43 § 1 (18) of the Act on the Goods and Services Tax, VAT exemp-
tion applies to medical care services relating to health prevention, maintenance,
recovery and improvement as well as to supplies of goods and services that are
closely linked to these services and are performed by healthcare entities as part of

4 Consolidated text: Journal of Laws 2011, No. 177, item 1054, as amended.
46 Art. 113 § 9 of the Act on the Goods and Services Tax, Journal of Laws 2011, No. 177, item
1054, as amended.
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their medical activities. Art. 43 § 1 (18) (a) extends VAT exemption to similar ser-
vices provided to healthcare units on the premises where their medical activities
are performed. Further, under Art. 43§ 1(19), VAT exemption may be applied to
healthcare services provided as part of the practice of such professions as physi-
cian, dentist, nurse, midwife, other medical professions referred to in Art. 2 § 1(2)
of the Act of April 15, 2011 on Medical Activities*’, and psychologist.

To find out whether specific services provided in the home country by a dieti-
tian business will be exempt from VAT, it is necessary to:

— verify that the services fall within the area of healthcare activities delimited
in relevant legislation; if they do, then exemption applies;

— ascertain that the activities serve one of the following purposes: health
prevention, maintenance, recovery and improvement, or the supply of goods and
services in direct connection with these activities; these and only these activities,
when conducted for the purposes stated above, will be VAT-exempt;

— consider whether a particular service provider is eligible for VAT exemp-
tion (physician, nurse, midwife, another medical profession, psychologist); dieti-
tians belong in “other medical professions” and are therefore eligible.*

As a matter of fact, such an exemption is of hybrid nature: VAT exemption is
limited by law to eligible service providers and, at the same time, applies to cer-
tain goods and services only. A close scrutiny of the relevant regulations reveals
that dietitian services can be exempted from VAT if both of the following two
conditions are fulfilled:

A condition pertaining to the type of services being provided — this condition
is met if the services can be categorized as healthcare activities, i.e. they relate to
health prevention, maintenance, recovery and improvement, or to supply of goods
and services in direct connection with these activities.

A condition pertaining to the service provider — this condition is met if the
provider is an individual practicing the profession of physician, dentist, nurse,
midwife, psychologist, or another medical profession within the meaning of Art. 2
§ 1(2) of the Act on Medical Services.*

In its ruling of January 18, 2012, the Voivodeship [Provincial] Administrative
Court in Poznan states that there is not grounds to not treat dietitian services as

47 Act of April 15, 2011 on Medical Activities, Journal of Laws 2013, item 217, as amended.

4 A. Bartosiewicz, VAT, Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013; Individual In-
terpretation of February 15, 2013, case IBPP3/443-47/13/LZ, by the Director of the Tax Cham-
ber in Katowice; Individual Interpretation of March 1, 2013, case ITPP1/443-1482/12/MS, by
the Director of the Tax Chamber in Bydgoszcz; Individual Interpretation of June 6, 2013, case
IPTPP1/443-201/13-4/MW, by the Director of the Tax Chamber in £6dz, biblioteka3.inforlex.pl/
[3.01.2015].

4 Individual Interpretation of February 19, 2013, case IPPP2/443-1177/12-5/KG, by the Di-
rector of the Tax Chamber in Warszawa, www.mofnet.gov.pl [15.07.2013]; www.administracja3.
inforlex.pl/ [4.01.2015].
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VAT-exempt, since dietitians are, beyond any doubt, professionals providing ser-
vices that benefit their patients’ health. On the other hand, it argues that dietitian
services provided online via the Internet cannot be deemed medical care services
because, in such settings, the patients are not directly examined and observed.
Consequently, not all dietitian services are VAT-exempt. It should be observed
that the Court’s refusal to recognize such services as VAT-exempt is not based
on the fact alone that the services are provided over the Internet or that computer
software supporting diet composition is used on many occasions. In the judges’
opinion, the problem is not that medical services relating to health prevention,
maintenance, recovery and improvement are provided via the Internet, for it can-
not be generally assumed that they may not be. Art. 43 §1(19) of the Act on the
Goods and Services Tax does not explicitly deny VAT exemption in case services
are provided online via the Internet.

A tax law expert from Ernst& Young comments that the ruling leaves room
for arguments in favor of VAT-exemption for specialized healthcare services such
as medical examinations involved in prescribing and administering further treat-
ment. Therefore, the expert recommends that the ruling become food for thought
for all businesses providing dietetics services.”!

Conclusions

Dietetic treatment leads to health benefits as well as to a number of economic
and social benefits. Besides betterment in health, patients and their families expe-
rience improvement in the quality of life and in work performance, while the so-
ciety profits from savings on the cost of healthcare. Nutritional advice also plays
a vital role in preventing many diet-related diseases, in that way reducing the
mortality rate among persons seeking the support of professional dietitians. An
efficient, well-organized system of bringing nutritional advice to the patient helps
lower expenditure on healthcare, primarily by economizing on the cost of hos-
pitalizations. There is strong evidence based on research suggesting that dietetic
treatment is very economical. Dietetics will not be able make a difference, how-
ever, unless the dietitian profession has an adequate systemic status and unless
favorable conditions are created for dietitian businesses to emerge as new players
in Poland’s SME market.

The research findings presented in the paper allow the following conclusions:

In Poland, the legal and organizational framework for the profession of di-
etitian is rather inadequate and compares unfavorably with regulations found in

0 Ruling of January 18, 2012 by the Voivodeship Administrative Court in Poznan, I SA/Po
767/11, www.orzeczenia.nsa.gov.pl/cbo/query [14.12.2014].

ST www.podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/617953,¢_dietetyk nie skorzysta ze zwolnienia_
vat.html [15.12.2014].
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many developed economies. This puts patients at risk of using medical services
provided by individuals lacking relevant education and clinical experience. Other
concerns are associated with the confusion around procedures for recognition of
medical qualifications and the frustration over interpretation of tax law. It appears
necessary to take immediate legislative action and adopt a single act laying down
a coherent legal framework for the practice of “other medical professions” as well
as standards for professional liability.

As very few dietitians are employed in public health service facilities, many of
them choose to set up small and medium-sized businesses and offer their services
commercially. The number of such businesses is not known because no relevant
data are publicly available.

It is to a limited extent only that dietitians have been incorporated into the
Polish healthcare system. Their complete integration with the system should not
occur, however, until a functional register of persons practicing “other medical
professions” is in place. As a next step, the system’s multiple dysfunctions should
be remedied by introducing adaptive modifications. What really matters here is
that all the stakeholders perceive the need for changes, and that the changes be
initiated and implemented with due diligence. The key objective of the proposed
changes is to popularize the use of dietitian services and to facilitate access to
these services by making them available through the public healthcare system,
either free of charge or under a partial payment scheme, to both healthy and ill
patients. As a result, the primary goal of medical services provided by the state —
improvement in the health of each individual as well as of the population at large
— will be better met. The suggested organizational and functional changes to the
healthcare system involving the incorporation of dietitians are consistent with the
widely recommended model of comprehensive healthcare. They are aimed not
only at extending the range of available medical services and optimizing the use
of the sector’s human and material resources, but also at improving the system’s
overall performance and increasing the satisfaction of both healthcare customers
and providers. In addition, the proposed reforms may have a stimulating effect on
the growth of Polish SME sector.

Training for the profession of dietitian lags behind the job market require-
ments. The available market data indicate that the supply of workforce is higher
than the demand — while the number of people seeking dietitian jobs increases
from year to year, the number of openings does not. It may be also surprising that,
although it is a medical profession, there are no compulsory standards for educa-
tion and training in the field and no pre-defined paths for professional develop-
ment or skills improvement.

The ambiguous position of the dietitian profession, notably within the public
health system, results in the lack of medical basis for contracting dietitian services
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by the National Health Fund and hence in measurable adverse effects on public
health, the society and the economy.

Organizational changes in the healthcare system should be based on reliable
statistics and calculations relating to dietitians and diet-related diseases, yet such
data are hardly available in Poland. The measuring and tracking of incidence
and prevalence rates is among the key problems of Poland’s public health and
its healthcare system. It seems that for health policy makers accurate medical in-
formation would be instrumental to making rational decisions and evaluating the
effectiveness of existing policies.

Since dietetic services are VAT-exempt, dietitians have an alternative of ben-
efiting from this exemption or exercising the status of a VAT non-registered en-
tity based on the VAT sales threshold. In lieu of subject literature and judicial
decisions, the taxation of distance sales of dietitian services (i.e. provided via the
Internet) raises substantial doubts and has become an important constraint on the
growth of some Polish small and medium-sized businesses, viz. nutrition centers
and clinics.
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Dietetyk — nowy zawod
na rynku malych i Srednich przedsi¢biorstw w Polsce

Streszczenie. Celem artykutu jest prezentacja znaczenia zawodu dietetyka w polskim systemie
ochrony zdrowia oraz analiza perspektyw usytuowania dietetykéw na rynku matych i Srednich pr-
zedsigbiorstw. Przestankg podjecia problematyki badawczej jest dysfunkcjonalnosé regulacji pra-
wno-organizacyjnych wykonywania zawodu dietetyka w porownaniu z innymi krajami, co stanowi
istotng bariere rozwoju zawodu i rynku ustug medycznych. Powoduje to tez wiele innych nega-
tywnych skutkow: zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych. W artykule zaprezentowano dzia-
talnosé poszczegolnych podmiotow kreujgcych rynek ustug swiadczonych przez dietetykow, z uw-
zglednieniem najwazniejszych problemow zdrowia publicznego i kierunkoéw wspolczesnej polityki
zdrowotnej. W podsumowaniu zawarto postulat funkcjonalnej i organizacyjnej restrukturyzacji sys-
temu opieki zdrowotnej, majgcej na celu wigczenie dietetykow do systemu w szerszym zakresie.
Postulat wpisuje sie¢ w zalecany wspolczesnie model kompleksowej opieki zdrowotnej, ktorej celem
Jest nie tylko rozszerzenie zakresu ustug zdrowotnych, reorganizacja i racjonalizacja wykorzystania
zasobow ludzkich dostepnych dla sektora, ale rowniez poprawa jakosci, skutecznosci i efektywnosci
systemu oraz wzrost satysfakcji ustugobiorcow i ustugodawcow. Realizacja postulatu pozwolitaby
takze na zdynamizowanie rozwoju rynku matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce.

Stowa kluczowe: dietetyk, zdrowie publiczne, choroby dietozalezne, polityka zdrowotna, mate
i Srednie przedsiebiorstwa
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Hodnotenie imidzu Slovenska
ako cielového miesta cestovného ruchu

Zhrnutie. Clanok sa zaoberd hodnotenim cielového obrazu urcitého Statu. Zameriava sa na
vnimané cielového obrazu Slovenska. Tieto vysledky su zalozené na primarnych zdrojoch dat. Ciel-
om ¢lanku je preskiumat hodnotenie slovenského cielového obrazu a porovnat jeho vaimania z poh-
ladu domdcich i zahranicnych ndavstevnikov z hlavnych turistickych trhoch (Ceskd republika, Pol'sko
a Nemecko).

Klucove slova: cestovny ruch, trh sluzieb, Slovensko

Uvod

ImidZom ciel'ového miesta cestovného ruchu sa odborna literatiira zaobera
dlhodobo. Kratky slovnik cestovného ruchu definuje imidz ako ,,symbol, predsta-
vu urcitého produktu, podniku, cielového miesta alebo krajiny cestovného ruchu,
ktoru zékaznici a sprostredkovatelia postupne vytvaraju na zaklade vlastnych po-
znatkov, informécii a faktov vyplyvajucich z aktivity daného subjektu!. Podstata
imidzu v cestovnom ruchu nadvédzuje na nematerialny charakter poskytovanych
sluzieb, ale i na skutoc¢nost’, Ze navstevnik sa o vybere cielového miesta rozhoduje
v znaénom ¢asovom predstihu na zéklade obmedzenych informacii. Ulohou imi-

' M. Gugik a kol., Krdtky slovnik cestovného ruchu, Slovensko-$vaj¢iarske zdruZenie pre roz-
voj cestovného ruchu, Banska Bystrica 2004, s. 47, heslo: imidz.



®

140 Vanda Mardkova, Ivana Simockovad

dzu cielového miesta je preto vytvorit’ pozitivnu asociaciu v mysli navstevnika,
ktora by vyzdvihla atraktivnost’ a jedinecnost’ cielového miesta a podnietila ho
k navsteve.

1. Teoretické vychodiska skiimania imidZu
v cestovnom ruchu

V odbornej literattre sa najéastejSie stretavame s definiciou Johna D. Hunta?,
ktory vysvetluje imidz cielového miesta ako predstavy nerezidentov o urcitom
State a Johna L. Cromptona®, ktory imidZom cielového miesta rozumie subor
predstav, myslienok a dojmov, ktoré si jednotlivec spaja s cielovym miestom.
Fritz K. Ferner* chape imidZ ako obraz, ktory si I'udia vytvoria o urcitej veci,
cielovom mieste, State a podniku. Komplexnt definiciu pojmu imidz podéavaju
Paurav Shukla, Janice Brown a Donna Harper®, podl'a ktorych imidz predstavuje
koncept tvoreny na zéklade rozumovej a emocionalnej interpretacie v dosledku
dvoch uzko prepojenych komponentov, a to kognitivnych/percepénych hodnoteni
zalozenych na vedomostiach a presvedceniach jednotlivca a afektivneho ocenenia
zalozeného na osobnych pocitoch k objektu.

Imidz ciel'ového miesta, jeho tvorbu, vyber néastrojov a uspesnost’ podmieiiuju
rozdielne faktory. Podl'a nich ¢lenime imidz ciel'ového miesta viacerymi sposobmi.

Seyhmus Baloglu a David Brinberg® rozlisuju kognitivne a afektivne kompo-
nenty pri tvorbe (kon$truovani) imidzu. Podl'a Christophera J. Whitea” afektivne
komponenty lepSie predpovedaji navstevu cielového miesta a spravanie spotrebi-
tela. Z uvedeného Clenenia je mozné odvodit’ afektivny imidz tvoreny na zéklade
emocii a pocitov a kognitivny imidz, ktorého podstatou st vedomosti a predstavy
o cielovom mieste.

Vzhl'adom na mensiu pozornost’ venovanu imidzu v cestovnom ruchu v do-
macej literature priklaname sa k definicii Antona Strasika a Kristiny Pompurove;j®.

2 ].D. Hunt, Image as a factor in Tourist Development, ,,Journal of Travel Research® 1975,
ro¢. 13.

3 J.L. Crompton, An assessment of the image of Mexico as a vacation destination and the in-
Sfluence of geographical location upon that image, ,,Journal of Travel Research” 1979, ro¢. 17, ¢. 4,
s. 18.

* FK. Ferner, Marketing cestovného ruchu v praxi, Slovenské pedagogické nakladatel’stvo,
Bratislava 1993.

5 P. Shukla, J. Brown, D. Harper, Image association and European capital of culture: Empiri-
cal insights through the case study of Liverpool, ,,Tourism Review” 2006, ro¢. 61, ¢. 4, s. 7.

¢ S. Baloglu, D. Brinberg, Affective images of tourism destinations, ,,Journal of Travel Rese-
arch* 1997, ro¢. 35, ¢. 4.

7 C.J. White, Destination image: To see or not to see?, ,,International Journal of Contemporary
Hospitality Management™ 2004, ro€. 16, ¢. 5.

8 A. Strasik, K. Pompurova, Skiimanie imidzu Slovenska ako krajiny cestovného ruchu, ,,Eko-
nomicka revue cestovného ruchu” 2007, ro¢. 40, ¢. 3, s. 62.
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Tabul’ka 1. Pristupy vybranych autorov ku klasifikacii imidzu
cielového miesta cestovného ruchu

Autor (rok) Klasifikacia imidzu v cestovnom ruchu
John L. Crompton (1979) ideélny a skutoény imidz
Clare A. Gunn (1988) organicky a indukovany imidz
Angela Phelps (1986)
Marian Gucik (2007) primarny a sekundarny imidz
Vanda Marakova a Marian Gucik (2011)
Fritz K. Ferner (1993) vlastny a cudzi imidz
Seyhmus Baloglu a David Brinberg (1997) | afektivny, kognitivny a konativny imidz
Clare A. Gunn (1988) imidz pred navstevou cielového miesta a imidz po
Martina G. Gallarza, Irene Gill Saura, Hay- |névSteve ciel'ového miesta
dée Calderon (2002)
Asuncion Beerli a Josefa D. Martin (2004) |imidZ existujicich navstevnikov a imidz potencial-
nych navstevnikov
Anton Strasik a Kristina Pompurova (2007) | vysielany a vnimany imidz

Zdroj: vlastné spracovanie.

ImidZom rozumeju komplexny, viacrozmerny a Struktirovany systém skladajtici
sa z objektivnych aj subjektivnych predstav, postojov a skuisenosti urcitej skupiny
Pudi o cielovom mieste. Zdorazitujeme, ze vznika asociaciami, je podmieneny
stereotypmi a nachylny na zmenu, predovsetkym negativnym smerom v dosledku
nedostato¢nych, skreslenych a zavadzajicich informacii. Dovolime si tvrdit’, ze
nemusi ist’ len o predstavy, postoje a skusenosti skupiny l'udi, ale aj jednotliv-
cov, u ktorych sa pod vplyvom psychologickych a demografickych faktorov moze
znacne odliSovat”. Do popredia skiimania imidZu v cestovnom ruchu sa tak dosta-
va subjektivny prvok naro¢ny na hodnotenie.

2. Ciel’, material a metodika

Cielom state je preskimat’ vnimany imidz Slovenska ako cielového mies-
ta cestovného ruchu z pohl'adu domécich a zahrani¢nych navstevnikov hlavnych
zdrojovych trhov cestovného ruchu Slovenska a to konkrétne Ceska, Pol'ska a Ne-
mecka. Stat’ sa zameriava aj na porovnanie hodnotenia prvkov imidzu Slovenska
ako cielového miesta cestovného ruchu. Objektom skimania je $tat ako ciel'ové
miesto cestovného ruchu, subjektom skiimania je vnimany imidz Slovenska.

Material, ktory pouzijeme predstavuju primarne a sekundarne zdroje udajov.
Sekundarne zdroje sme ziskali §tidiom odbornej domacej a zahrani¢nej kniznej
a Casopiseckej literatary, ako aj z viacerych internetovych prehliadacov.

% O.H. Jenkins, S. McArthur, Marketing protected areas, ,,Australian Parks Recreation” 1996,
roc. 32, ¢. 4.
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Primarne zdroje idajov sme ziskali metdodou sociologického opytovania pros-
trednictvom dotaznika. Pracujeme so vzorkou 207 slovenskych respondentov
a 342 zahrani¢nych respondentov predstavujucich hlavné zdrojové trhy cestov-
ného ruchu Slovenska (Slovensko, Cesko, Pol'sko a Nemecko). Ide o domacich
a zahrani¢nych existujucich a potencidlnych navstevnikov Slovenska. Domaci
navstevnici predstavuju az 59,5% navstevnikov v ubytovacich zariadeniach ces-
tovného ruchu na Slovensku'. Na dosiahnutie reprezentativnosti vyberového su-
boru domacich respondentov uskuto¢nime stratifikovany kvotny vyber. Vycha-
dzame zo zdrojov Statistického tradu Slovenskej republiky o poéte a vekovej
Struktare obyvatel'stva.

Tabul’ka 2. Pocet obyvatel'ov Slovenskej republiky k 31.12.2012

Pocet obyvatel'ov spolu 5410836
Pocet obyvatel'ov starSich ako 15 rokov 4580260
z toho:
— zeny (v %) 51,7
— muzi (v %) 48,3

Zdroj: Statisticky trad Slovenskej republiky, www.portal statistics.sk [2.01.2014].

Vyberovy stibor domacich respondentov dodrzi svojim zlozenim $trukturu za-
kladného stuboru podla veku. Pre urcenie reprezentativnosti vyberového stiboru
domaécich respondentov sme vyuzili chi kvadrat test dobrej zhody.

Tabul’ka 3. Test chi kvadrat, reprezentativnost’ vyberového suboru
domaécich respondentov podl'a veku

Test chi kvadrat Vek
Chi-square 1,192
df 5
Asymp. Sig. 946

Zdroj: vlastné spracovanie.

P-hodnota (0,946) potvrdila reprezentativnost’ vyberového suboru (p>a.)
z hl'adiska veku.

Struktaru vyberového stiboru podla veku dokumentuje tabulka 4. Respon-
dentov sme rozdelili do Siestich vekovych skupin. Z celkového poctu 207 sloven-
skych respondentov je 68,3% zien a 31,7% muzov.

Pre potreby vyhodnotenia primarneho prieskumu nezohladnujeme rozdiely
vo vnimani medzi pohlaviami. Dalgie socio-demografické charakteristiky rovnako
neberieme pri skimani vnimaného imidzu Slovenska ako ciel'ového miesta cestov-

10" SACR, Marketingova stratégia SACR na obdobie 2014-2020, s. 11.
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ného ruchu do tvahy. Vyber zahrani¢nych respondentov zddévodiiujeme umiestne-
nim Ceska, Pol'ska a Nemecka na prvych troch poziciach v $iestich po sebe idtcich
rokoch 2008 az 2013 z hladiska poc¢tu ubytovanych hosti na Slovensku.

Tabul’ka 4. Reprezentativnost’ vyberového stiboru domacich navstevnikov podla veku

Vekova Pocet Predpokladany .
. N Rozdiel

skupina respondentov pocet respondentov
15-24 rokov 33 31,4 1,6
25-34 rokov 44 39,7 43
35-44 rokov 37 37,6 -0,6
45-54 rokov 33 33,5 -0,5
55-64 rokov 33 33,5 -0,5
65 a viac rokov 27 31,4 4.4
Spolu 207 — —

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabul’ka 5. Poradie krajin podl'a po¢tu ubytovanych hosti v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu na Slovensku

Poradie 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1. CzZ CzZ CzZ CZ CZ CZ
2. PL PL PL PL PL PL
3. DE DE DE DE DE DE
4. HU HU IT HU HU HU
S. UK IT AT AT AT AT

Vysvetlivky: CZ — Ceska republika, PL — Pol'ska republika, DE — Nemecké spolkova republika, HU — Mad’arska republika,
IT — Talianska republika, AT — Rakuska republika, UK — Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska.

Zdroj: Slovenska agentura pre cestovny ruch, www.sacr.sk [2.01.2014].

Vzhladom na vyznam ¢eského, pol'ského a nemeckého trhu v prichodovom
cestovnom ruchu Slovenska povazujeme za dblezité preskimat’ vnimany imidz
Slovenska z pohl'adu ¢eskych, pol'skych a nemeckych navstevnikov.

3. Vysledky a diskusia

Vyznam imidzu v cestovnom ruchu sa prejavuje vo funkciach, ktoré plni vo
vztahu k navstevnikom. Ide predovsetkym o funkciu orienta¢nu vzhl'adom na
obmedzeny rozsah informacii o cielovom mieste, ktorymi disponuje navstevnik,
ako aj relativne zna¢ny ¢asovy predstih, v ktorom sa o navsteve rozhoduje.

Cielom primarneho prieskumu bolo porovnat imidz Slovenska z pohladu
domacich a zahrani¢nych navstevnikov a identifikovat’ rozdiely v jeho vnima-
ni. V prieskume sme oslovovali tak existujicich navstevnikov, ktori Slovensko
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navstivili minimalne raz, ako aj potencialnych navstevnikov, ktori ho este nenav-
stivili. Respondentom sme vysvetlili, ¢o je cielom prieskumu a pojmom imidz
rozumieme obraz, mentalnu konstrukciu.

Imidz Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu ovplyviuju viaceré
premenné, preto sme po Stadiu zahraniénych zdrojov v dotazniku vyclenili 28
vybranych charakteristik. Respondentov sme poziadali o hodnotenie uvedenych
charakteristik na péat'stupnovej skale (1 — uplne stthlasim, 2 — skor stthlasim, 3 —
nemam vyhraneny nazor, 4 — skor nesuhlasim, 5 — uplne nestthlasim). Sme si ve-
domi urcitej miery subjektivity, ktora vyplyva z vyberu uvedenych charakteristik
autorom, preto bolo naSou snahou zahrmut medzi hodnotné charakteristiky, ¢o
najvacsi pocet z cestovného ruchu. Respondentom boli v dotazniku prezentované
podl'a poradia ako ich ur¢ili J.R. Brent Ritchie a Geoffrey I. Crouch' od najvse-
obecnejsich po najkonkrétnejSie spojené s cestovnym ruchom.

Predpokladame, ze existuje rozdiel vo vnimani charakteristickych prvkov imi-
dzu Slovenska cielového miesta cestovného ruchu medzi domacimi a zahranic-
nymi navstevnikmi. Uvedeny predpoklad sme overovali Friedmanovym testom
anasledne Wilcoxonovym testom jednotlivo pre domacich a zahrani¢nych respon-
dentov. Tento predpoklad sme potvrdili pre doméacich respondentov (tabulka 6).

Tabulka 6. Test rozdielnosti hodnoteni charakteristickych prvkov imidzu Slovenska
domécimi respondentmi

Friedman test
N 207
Chi-Square 2605,208
df 27
Asymp. Sig. 0

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu.

P-hodnota potvrdila, Ze existuje rozdiel v poradi medzi premennymi a poradie
je nasledujuce (tabulka 7).

Slovenski respondenti povazuju za najtypickejsie pre imidz Slovenska obraz
krajiny s jedinecnymi folklornymi tradiciami a remeslami. Na druhom mieste sa
umiestnila krajina s moznostami vysokohorskej turistiky a krajina s vhodnym
potenciadlom pre kupelny cestovny ruch. Konstatujeme, ze z odpovedi vyplyva
dominantné postavenie folkloru, tradicii a remesiel ako vyznamného prvku, ktory
odlisuje Slovensko od konkuren¢nych krajin na trhu medzinarodného cestovného
ruchu. Slovenski respondenti mu pridelili priemerné hodnotenie 1,32.

! J.R.B. Ritchie, G.I. Crouch, The Competitive Destination. A Sustainable Tourism Perspecti-
ve, CABI Publishing, Oxfordshire 2011.
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Tabul’ka 7. Poradie prvkov imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu
z pohl'adu domécich respondentov
Poradie Charakteristika Prlemem,e
hodnotenie
1. |krajina s jedine¢nymi folklornymi tradiciami a remeslami 1,32
2. | krajina s moznostami vysokohorske;j turistiky 1,33
3. | krajina s vhodnym potencidlom pre kipel'ny cestovny ruchu 1,47
4. |krajina so zaujimavymi mestami 1,65
5. | krajina vhodna pre zimné Sporty 1,68
6. | krajina s bohatou historiou 1,73
7. | krajina s pritazlivym vidieckym prostredim 1,78
8. | krajina s vhodnou klimou pre rozvoj cestovného ruchu 1,80
9. | vhodné miesto pre dovolenku s detmi 1,88
10. | krajina s moznostami objavovania nenarusenej fauny a flory 1,95
11. | krajina s vynimo¢nou narodnou a lokalnou kuchytiou 2,08
12. | krajina vhodna pre letnu rekreaciu 2,14
13. | krajina so zaujimavou architekturou 2,25
14. | bezpecna krajina 2,27
15. | krajina, v ktorej sa navstevnici citia prijemne 2,38
16. | krajina plna dobrodruzstiev 2,42
17. | krajina s atraktivnymi organizovanymi podujatiami (hudobné, divadelné, 2,46
folklérne, Sportové a iné)
18. | krajina s priatel'skym obyvatel'stvom k navstevnikom 2,47
19. |Tlahko dopravne dostupna krajina 3,02
20. | krajina vhodna pre zabavu a nocny zivot (kluby, diskotéky, bary a iné) 3,04
21. | krajina s dobrymi moznost'ami nakupov 3,12
22. | krajina s dostatoénym mnozstvom kvalitnych ubytovacich zariadeni 3,18
23. | krajina ochranujtca zivotné prostredie 3,29
24. | krajina s vhodnym pomerom ceny a kvality 3,30
25. | krajina s dostato¢nym mnozstvom kvalitnych pohostinskych zariadeni 3,34
26. |krajina s obyvatel'mi ochotnymi a schopnymi komunikovat’ v cudzich 3,33
jazykoch
27. | krajina s kvalitnymi sluzbami 3,53
28. | krajina s upravenymi a ¢istymi verejnymi priestranstvami 3,79

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu.

Tabul’ka 8. Test rozdielnosti hodnoteni charakteristickych prvkov imidzu Slovenska

zahrani¢nymi respondentmi

Friedman test
N 342
Chi-Square 2126,991
df 27
Asymp. Sig. 0

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Nasledne sme predpoklad o rozdieloch vnimania typickych prvkov imidzu
Slovenska ako cestovného ciel’a potvrdili aj pre zahrani¢nych respondentov (ta-
bulka 8).

P-hodnota potvrdila, Ze existuje rozdiel v poradi medzi premennymi a poradie
typickych prvkov imidzu Slovenska ako cestovného ciela z pohl'adu zahranic-
nych respondentov ilustruje tabul’ka 9.

Tabul’ka 9. Poradie prvkov imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu

z pohl'adu zahrani¢nych respondentov

. . Priemerné
Poradie Charakteristika hodnotenic
1. | krajina s moznostami vysokohorskej turistiky 1,50
2. | krajina vhodna pre zimné Sporty 1,58
3. |krajina s moznostami objavovania nenarusenej fauny a flory 1,75
4. | krajina s vhodnou klimou pre rozvoj cestovného ruchu 1,78
S. | krajina vhodna pre letnt rekreaciu 1,82
6. |krajina s vhodnym potencialom pre kiipel'ny cestovny ruchu 1,85
7. | krajina s pritazlivym vidieckym prostredim 1,90
8. |krajina s priatel'skym obyvatel'stvom k navstevnikom 1,94
9. | vhodné miesto pre dovolenku s det'mi 1,96
10. |krajina s jedine¢nymi folklornymi tradiciami a remeslami 1,97
11. |krajina, v ktorej sa navstevnici citia prijemne 1,99
12. | krajina s vynimo¢nou narodnou a lokalnou kuchyiiou 2,11
13. | Tlahko dopravne dostupna krajina 2,12
14. | bezpecna krajina 2,13
15. | krajina plna dobrodruzstiev 2,18
16. |krajina so zaujimavymi mestami 2,19
17. | krajina s bohatou historiou 2,35
18. | krajina so zaujimavou architektirou 2,47
19. | krajina ochrafiujuca zivotné prostredie 2,49
20. |krajina s vhodnym pomerom ceny a kvality 2,54
21. |krajina s upravenymi a Cistymi verejnymi priestranstvami 2,57
22. |krajina s kvalitnymi sluzbami 2,61
23. |krajina s obyvatelmi ochotnymi a schopnymi komunikovat’ v cudzich 2,62
jazykoch
24. | krajina s dostatoénym mnozstvom kvalitnych pohostinskych zariadeni 2,63
25. | krajina s dostatoénym mnozstvom kvalitnych ubytovacich zariadeni 2,65
26. |krajina s atraktivnymi organizovanymi podujatiami (hudobné, divadelné, 2,7
folklorne, Sportové a iné)
27. |krajina s dobrymi moznost'ami nakupov 2,75
28. | krajina vhodna pre zabavu a nocny zivot (kluby, diskotéky, bary a in¢) 2,77

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu.
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Najvystiznejsie je podl'a zahrani¢nych respondentov mozné charakterizovat
obraz Slovenska ako krajinu s moznostami vysokohorskej turistiky. Nasledu-
je krajina vhodna pre zimné Sporty a moznosti objavovania nenarusenej fauny
a flory.

Priemerné hodnotenie prvkov imidzu Slovenska ako cielového miesta ces-
tovného ruchu z pohl'adu domacich respondentov je 2,42 (median 2,43) a z po-
hl'adu zahrani¢nych respondentov 3,06 (medidn 2,46). Domaci respondenti vni-
maju imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu pozitivnejsie ako
zahrani¢ni respondenti. Konstatujeme, Ze rozdiely vo vnimani charakteristickych
prvkov imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu sa tykaju pre-
dovsetkym vyznamu folklornych tradicii a remesiel.

Nasledne sme na redukciu vysokého poctu skimanych charakteristik vyuzili
faktorova analyzu. Cielom bolo ziskat’ dominantné atributy imidzu Slovenska
ako cielového miesta cestovného ruchu. Faktorovu analyzu sme vyhodnotili spo-
lo¢ne pre domaécich aj zahrani¢nych navstevnikov, pretoze povazujeme za dolezi-
té, aby rozhodujuce faktory mali primerant vypovednu hodnotu a reprezentovali
obraz Slovenska, ktory sa vytvara tak v mysli domacich ako aj zahrani¢nych nav-
Stevnikov. Vhodnost vstupnych dat pre pouzitie faktorovej analyzy sme hodnotili
KMO statistikou a Bartlettovym testom (tabul’ka 10).

Tabul’ka 10. Vysledok KMO Statistiky a Bartlettovho testu sféricity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.871
Bartlett’s Test of Sphericity i
Approx. Chi-Square 5776,517
df 378
Sig. 0

Zdroj: vlastné spracovanie.

Hodnota KMO statistiky je 0,871, na zaklade ¢oho povazujeme adekvatnost’
charakteristik pre faktorovi analyzu za chvalyhodnu'?. Na zaklade kritéria vlast-
nych ¢isel a vysvetlenej variability sme vybrali desat’ vyznamnych komponen-
tov. Uvedenych desat’ komponentov je potrebnych na vysvetlenie zmien v subore
v rozsahu 70, 147%. Pri rotacii faktorov sme vyuzili ortogonalnu rotaciu VA-
RIMAX. Rotaciou matice sme ziskali jednoduchsiu Struktiru oproti nerotovane;j
matici. Vysledné faktory sme pomenovali podl'a prislusnosti ku skiimanym cha-
rakteristikdm podl'a tabul’ky 11. Uvedené dominantné atributy je podl'a nas moz-
né vyuzit’ ako sucast’ tvorby pozitivneho imidzu Slovenska ako cestovného ciel’a
nakol’ko odrazaji redlne vnimanie Slovenska domacimi a zahranicnymi navstev-

12 H.F. Kaiser, J. Rice, Little Jiffy Mark IV, ,,Educational and Psychological Measurement”
1974. roc. 34, s. 111-117.



®

148

Vanda Marakova, Ivana Simockova

Tabul’ka 11. Dominantné atributy ovplyviujiuce imidz Slovenska ako cielového miesta

cestovného ruchu

Charakteristiky

Vysledny faktor

Krajina s dostatoénym mnozstvom kvalitnych ubytovacich
zariadeni

Krajina s dostatocnym mnozstvom kvalitnych pohostinskych
zariadeni

Krajina s upravenymi a ¢istymi verejnymi priestranstvami

Krajina ochranujtca zivotné prostredie

Krajina s vhodnym pomerom ceny a kvality

Krajina s kvalitnymi sluzbami

Krajina s vhodnou infrastruktarou,
dostupnymi a kvalitnymi sluzbami

Krajina so zaujimavymi mestami
Krajina s bohatou histériou
Krajina so zaujimavou architekturou

Krajina s vhodnymi kultirno-hi-
storickymi predpokladmi

Krajina vhodna pre zimné $porty

Krajina s moznostami vysokohorskej turistiky

Krajina s vhodnym potencialom pre kipel'ny cestovny ruch
Vhodné miesto pre dovolenku s det'mi

Krajina s vhodnymi prirodnymi
predpokladmi

Lahko dopravne dostupna krajina
Bezpecna krajina
Krajina, v ktorej sa navstevnici citia prijemne

Dostupna a bezpe¢na krajina

Krajina s priatel'skym obyvatel'stvom k navstevnikom
Krajina s obyvate'mi ochotnymi a schopnymi komunikovat’
v cudzich jazykoch

Krajina s ochotnymi obyvatel'mi

Krajina s vhodnou klimou pre rozvoj cestovného ruchu
Krajina s pritazlivym vidieckym prostredim
Krajina vhodna pre letnu rekreaciu

Krajina vhodna na letni dovolen-
ku

Krajina vhodna pre zabavu a no¢ny zivot
Krajina s dobrymi moznostami ndkupov

Krajina s moznostami nakupov
a zdbavy

Krajina s jedine¢nymi folklornymi tradiciami a remeslami
Krajina s vynimo¢nou narodnou a lokalnou kuchynou

Krajina s tradiciami

Krajina s moznostami objavovania nenarusenej fauny a flory
Krajina plna dobrodruzstiev

Krajina stvorena pre objavovanie
a zazitky

Krajina s atraktivnymi organizovanymi podujatiami

Krajina ponukajica atraktivne po-
dujatia

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu.

nikmi. Vyznam kvality poskytovanych sluzieb v stvislosti s vnimanym imidzom

Slovenska je nepopieratelny.

Vnimany imidz ovplyviiuj viaceré faktory, pricom navsteva cielového mies-
ta je jednym z najddlezitejSich. Na vyznam predchddzajicej navstevy vo vztahu
k tvorbe imidzu v cestovnom ruchu poukazali viaceri autori'®. Predpokladali sme,

13- S. Baloglu, D. Brinberg, op. cit.; M. Konecnik, M. Ruzzier, The Influence of Previous Visi-
tation on Customer’s Evaluation of a Tourism Destination, ,Managing Global Transitions* 2013,

roc. 4,¢. 2.
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ze existuje zavislost medzi hodnotenim imidzu Slovenska ako cielového miesta
cestovného ruchu a uskutocnenou navstevou ako aj medzi opakovanou navstevou
a hodnotenim imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Dany
predpoklad sme overovali v pripade zahrani¢énych respondentov a na overenie
sme vyuzili Cramerovo V a Spearmanov korela¢ny koeficient.

Predpoklad o zavislosti medzi uskutocnenim navstevy a pozitivnym hodno-
tenim imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu sme potvrdili.
Na hladine vyznamnosti aa=0,05 sme potvrdili, Ze ide o slabu priamu zavislost’.
Povazovali sme za potrebné preskimat’ vztah medzi opakovanou navstevou
a hodnotenim imidzu Slovenska ako cestovného ciela. Spearmanovym testom
sme overovali predpoklad, ¢i sa so stiipajicim poctom navstev zlepSuje vnimanie
Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu. Na nami zvolenej hladine vy-
znamnosti a=0,05 sa tento predpoklad nepotvrdil. Avsak na hladine vyznamnosti
o.=0,1 nezamietame predpoklad o existencii zavislosti medzi stupajicim poctom
navstev a lep$im vnimanym imidZom Slovenska ako cielového miesta cestov-
ného ruchu. Potvrdili sme slabtl nepriamu zavislost’. Konstatujeme, ze ¢im vyssi
pocet navstev krajiny navstevnici uskutocnia, tym pozitivnejSie hodnotia imidz
Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. predpokladali, Ze hodnotenie
vnimaného imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu zavisi od
predchadzajucej navstevy Slovenska.

Zistovali sme, ako vnimaju respondenti prieskumu imidz Slovenska ako cie-
Pového miesta cestovného ruchu. Respondentov sme poziadali, aby na stupnici
od 1 do 5 (1 — pozitivny, 2 — skor pozitivny, 3 — neutralny, 4 — skor negativny, 5 —
negativny) ohodnotili imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu.
Vysledky sme usporiadali samostatne pre domacich a zahrani¢nych respondentov
a vzajomne porovnali.

Na rozdiel od hodnotenia jednotlivych charakteristickych prvkov imidzu Slo-
venska ako cielového miesta cestovného ruchu hodnotili slovenski respondenti
imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu kritickejsie ako zahra-
nicni respondenti. Len 6,8% domacich navstevnikov povazuje imidz Slovenska za
pozitivny (tabul'ka 12).

Moznost’ skor pozitivny zvolilo az 50,7% respondentov. Zaroven 30,4% res-
pondentov hodnoti imidz Slovenska ako neutralny. Vyrazné percento respon-
dentov (11,1%) sa priklana k nazoru, ze imidz Slovenska ako cielového miesta
cestovného ruchu je skor negativny. Kriticky sa vyjadrilo aj 1,1% slovenskych
respondentov.

V pripade nerozliSovania medzi zahraniénymi respondentmi, ktori Sloven-
sko navstivili alebo nenavstivili z vysledkov vyplyva, ze takmer jedna $tvrtina
(24,9%) hodnoti imidz Slovenska ako pozitivny, polovica respondentov (50,6%)
povazuje imidz Slovenska ako cestovného ciela za skor pozitivny (tabul’ka 13).
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Tabul’ka 12. Vnimany imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu
z pohl'adu domécich navstevnikov

Hodnotenie imidzu Slovenska Podiel respondentov
ako cestovného ciel'a (v %)
Pozitivny 6,8
Skor pozitivny 50,7
Neutralny 30,4
Skor negativny 11,1
Negativny 1,1
Spolu 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu.

Tabulka 13. Vnimany imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu
z pohladu zahrani¢nych navstevnikov

Imidz Slovenska ako cestovného Podiel respondentov (v %)

ciela/Navsteva Slovenska navstivili nenavstivili vsetci
Pozitivny 27,0 12,0 24,9
Skor pozitivny 51,4 41,0 50,6
Neutralny 18,0 42,7 20,7
Skor negativny 2,9 43 3,3
Negativny 0,7 0,0 0,6
Spolu 100,0 100,0 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu.

Pétina zahrani¢nych respondentov (20,7%) uviedla, Ze celkovy imidz Sloven-
ska ako cestovného ciela je neutralny. Kriticky hodnotili imidz Slovenska ako
cestovného ciel’a len necelé 4% respondentov, pri¢om 3,3% z nich ho povazuje za
skor negativny a 0,6% za negativny.

Z hladiska vyznamu predchadzajucej navstevy a hodnotenia imidzu Sloven-
ska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu je mozné zaznamenat rozdiely vo
vnimani. Az 51,4% zahrani¢nych respondentov, ktori Slovensko navstivili, hod-
notia jeho imidz ako skor pozitivny. Za pozitivny ho povazuje az 27% responden-
tov, nasleduje hodnotenie neutralny (18%). Len 2,9% zahrani¢nych respondentov,
ktori Slovensko navstivili povazuje jeho imidz za skor negativny a menej ako 1%
za negativny.

V hodnoteniach respondentov, ktori Slovensko nenavstivili, prevlada neutral-
ne hodnotenie imidzu Slovenska ako ciel'ového miesta cestovného ruchu (42,7%).
PorovnateI'né percento respondentov (41%) povazuje imidz Slovenska ako ciel-
ového miesta cestovného ruchu za skor pozitivny a moznost’ ,,pozitivny* zvolilo
12% respondentov. Kriticky hodnoti imidz Slovenska ako cestovného ciela 4,3%
zahrani¢nych respondentov, ktori zvolili moznost’ ,,skér negativny®. Z vysledkov
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vyplyva vyznam predchadzajicej navstevy vo vztahu k pozitivnemu hodnote-
niu imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Prieskum potvrdil
prevladajuci neutralny imidz Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu
z pohl'adu potencialnych navstevnikov, ktori Slovensko este nenavstivili.

Pracovna skupina pre koordinovanu prezentaciu Slovenska v zahranic|

Medzinarodné prostredie
77 SACR

A

— podpora existujicich a tvorba novych stilych zastupeni
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skupiny Iné subjekty
Brandinsider United FSEV UK L
Consultant SACR
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Schema 1. Deskriptyvny model tvorby vysielaneho imidzu Slovenska ako cielového miesta

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Na zaklade realizovaného prieskumu sekundarnych a primarnych zdrojov
udajov navrhujeme deskriptivny model tvorby vysielaného imidzu Slovenska ako
cielového miesta cestovného ruchu (schéma 1). Navrhovany deskriptivny model
vychadza z dominantnych atributov imidzu Slovenska, ktoré sme ziskali s vyuzi-
tim faktorovej analyzy.

Predpokladame, Ze tvorba pozitivneho imidzu suvisi s prislusnou fazou zivot-
ného cyklu Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu, pdsobenia a ak-
tivit Slovenskej agentliry pre cestovny ruch ako narodnej marketingovej orga-
nizacie cestovného ruchu a inych faktorov, predovsetkym politickych (Clenstvo
v medzinarodnych zoskupeniach a organizaciach), socialno-ekonomickych, eko-
logickych, kultarnych, vplyvu nositel'ov verejnej mienky, médii, globalnej konku-
rencie na trhu medzinarodného cestovného ruchu a d’alsich faktorov.

Tvorbu pozitivneho imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného ru-
chu je podla nas mozné ovplyvnit marketingovymi a ostatnymi aktivitami. V pr-
vom pripade je nositelom a tym aj zodpovednym subjektom za realizaciu aktivit
narodna marketingova agentira SACR, v druhom pripade MDVRR SR v tzkej
spolupréci s ostatnymi subjektmi prostrednictvom Pracovnej skupiny pre koordi-
novanu prezentaciu Slovenska v zahranic¢i. Imidz Slovenska ako cielového miesta
cestovného ruchu nie je vyluénym produktom marketingu. Z uvedeného dévodu
je prioritne potrebna kooperacia subjektov na narodnej tirovni, ktora ovplyvni aj
nizsie urovne (regionalnu a lokalnu). Cielenym marketingovym aktivitim zame-
ranym na tvorbu vysielaného imidzu Slovenska ako cielového miesta cestovného
ruchu musia predchadzat’ systematické zmeny v cestovnom ruchu na Slovensku.
Za zodpovedné subjekty vo vztahu k verejnej infrastruktire povazujeme vsetky
stupne verejnej spravy. Ide predovsetkym o zlepsenie kvality sluzieb, dopravnu
dostupnost’ a vybavenost’ cielovych miest na Slovensku. Tvorbu imidzu Slo-
venska ako cielového miesta cestovného ruchu navrhujeme realizovat’ v troch
postupnych fazach. V prvej faze povazujeme za potrebné zlepSenie kooperacie
medzi subjektmi zainteresovanymi na tvorbe vysielaného imidzu Slovenska ako
cielového miesta cestovného ruchu. Druha faza tvorby vysielaného imidzu Slo-
venska ako cielového miesta cestovného ruchu kladie doraz na aktivity SACR.

Zaver

Rozdiely vo vnimani Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu sa
potvrdili aj v naSom prieskume. Z porovnania charakteristickych prvkov imidzu
Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu vyplyva, ze rozdielny vyznam
prikladaju domadci a zahrani¢ni navstevnici folklérnym tradicidm a remeslam. Za-
tial’ o domaci respondenti ich povazuji za najtypickejSie pre obraz Slovenska,
zahrani¢ni respodnenti ich umiestiiuju az na desiate miesto a za najtypickejsie
povazuji moznosti vysokohorske;j turistiky.
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Poukézali sme na vyznam predchadzajucej navstevy pri hodnoteni imidzu
Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Pozitivnejsie hodnotenie imi-
dzu Slovenska sa potvrdilo u navstevnikov, ktori Slovensko navstivili opakova-
ne. Zahrani¢ni navstevnici, ktori Slovensko nenavstivili, hodnotia jeho imidz ako
neutralny (42,7%) pripadne skor pozitivny (41%), naopak ti navstevnici, ktori
Slovensko v minulosti navstivili, sa priklanaji k moznosti skor pozitivny (51,4%)
a pozitivny (18%).

Opakovana navsteva Slovenska vedie k pozitivnemu hodnoteniu jeho imidzu.
Snahou narodnej marketingovej agentury by preto mala byt snaha o tvorbu lojal-
nych navstevnikov, ktori sa budu opakovane vracat’ na Slovensko.
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Evaluation of Slovakia’s Destination Image

Abstract. This article deals with the destination image evaluation of a state. It focuses on the
perceived destination image of Slovakia. The conclusions are based on primary data sources. The
aim of the article is to examine the evaluation of Slovakia's destination image and to compare its

perception from the point of view of domestic and foreign visitors from the main tourism markets of
Czech Republic, Poland, and Germany.

Keywords: destination image, perception, tourism destination, visitor
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Economically Dependent Self-employment
in the Context of Slovak’s Legislation”

Abstract. The phenomena of people on the border between self-employment and employment, is
getting more and more notable in Slovakia in recent years. In addition, this situation is recognised
in many member states of the European Union and many of them legally regulate the position of
such people in the labour market and the whole economy. In Slovakia, however, there is no legal
regulation of the economically dependent self-employed people, neither from the labour market nor
from the social protection and business sector point of view. The aim of this article is to analyse
the legislative and economic situation of the economically dependent employees, economically in-
dependent self-employed persons (entrepreneurs), and the economically dependent self-employed
persons in Slovakia.

Keywords: employment, self-employment, economically dependent self-employment, labour
market, Slovakia

Introduction

Labour market in Slovakia is facing many changes in the last years. Some of
them are strongly linked also with the changes in business and entrepreneurial sec-
tor. Interdisciplinary team of researchers from the Faculty of Economics, Matej
Bel University in Banska Bystrica, focuses on the unusual features and forms of

* This paper is an output of scientific project of Grant Agency VEGA no. 1/0935/13 “Unpaid
work as a potential source of socio-economic development of society and the determinant of indi-
vidual well-being.”
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work within the Slovak economy, such as voluntary work and unpaid work of the
households’ members (VEGA no. 1/0935/13 “Unpaid work as a potential source
of socio-economic development of society and the determinant of individual well-
being”). Team has found out, that amount of the unpaid work depends also on the
kind of the paid job and amount of hours spent by paid job. Mariana Povazanova,
Alena Kas¢akova and Gabriela Nedelova! found out, that amount of unpaid work
is influenced not only by the full time or part-time job, but also by the total income
individual or household has.

Within atypical forms of work, that influence amount of unpaid work in
households, also the status of economically dependent self-employed persons can
be included. It is a specific group of persons on the border between paid em-
ployment and self-employment. The aim of this paper is to analyse economic
and legal situation of particular group of persons, who are on the border between
the employees and entrepreneurs in Slovakia. These persons represent more and
more growing group of economically dependent self-employed workers. Slovak
legislation does not recognise and regulate status of economically dependent self-
employed persons. Legally, natural person could be either employed (and it means
economically dependent on employer) or to be an entrepreneur, it means running
economically independent business activity. To identify features of the economi-
cally dependent self-employed persons in Slovakia, we have to focus on features
of dependent work regulated by act no. 311/2001 of Coll. Labour Code and fea-
tures of independent entrepreneur according to acts no. 513/1991 of Coll. Busi-
ness Code and no. 455/1991 of Coll. Small Businesses Act.

1. Economically dependent self-employment
in European Union countries

Economically dependent self-employed work is relatively new term in all
European Union countries. This term characterises person, whose job activities
are on the border between dependent employment (which employee performs for
employer under the working contract) and independent entrepreneurial activities
(which natural person — entrepreneur performs on his own name and on his own
responsibility according to the business or civil contract). This term includes those
situations, when person performs de jure independent entrepreneurial activity but
de facto he is dependent on one committer.

I A. Kas¢akova, G. Nedelova, M. Povazanova, Determinants of the Unpaid Work in Slovakia,
in: Aplications of Mathematics and Statistics in Economy. The 15™ International Scientific Confer-
ence, Liberec 2012, p. 13.
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According to the study Social protection rights,* there are only few coun-
tries in European Union, in which “hybrid” category of dependent self-employed
persons is legally allowed. These countries are Austria (it is possible to work as
a free service workers, new self-employed workers and contractor of work and
services), Germany (free service contract workers) and Italy (contracts of con-
tinuous and coordinated collaboration and contracts for a project). In the United
Kingdom, dependent self-employed workers are also legally recognised category.
René Boheim and Ulrike Muehlberger® stated, that in British legislation there is
legally regulated status of employee (individual who is working under the contract
of employment), status of employed person (individual who is working under any
other contract personally to execute any work or labour) and status of the worker
(individual who agrees to personally carry out work under the contract and with-
out running a genuine business of their own). Another country, where status of
economically dependent self-employed workers is legally recognised, is Spain.*

Features of economically dependent self-employed persons were summed
up in the study Economically dependent self-employed workers.> According to it,
economically dependent self-employed workers:

— do not work for employer under the working contract,
work mostly on their own and do not have employees,
work for the same “employer” for more than 70% of their time,

— keep continued relation of collaboration with the employer,
work in the framework or with the reference of a company or organisation
which depend on the employer.

Definition of dependent self-employed person was provided by the study So-
cial protection rights.® According to it, dependent self-employment is “a working
relationship where the worker is formally self-employed yet under conditions of
work similar to those of dependent employees.”

2 'W. Eichhorst et al., Social protection rights of economically dependent self-employed work-
ers, Study of Policy Department, Economic and Scientific Policy, Brussels 2013, www.europarleu-
ropa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/507449/IPOL-EMPL_ET(2013)507449 EN.pdf[15.09.
2014].

3 R. Boheim, U. Muehlberger, Dependent Forms of Self-employment in the UK: Identifying
Workers on the Border between Employment and Self-employment, 1ZA Discussion Paper No.
1963/20006, http://ftp.iza.org/dp1963.pdf [15.09.2014].

4 C.A. Garcia, C.N. Gonzales, The Regulation of Economically Dependent Self-employed Work
in Spain: A Critical Analysis and a Comparison with Italy, “E-Journal of International and Com-
parative Labour Studies” 2012, Vol. 1, No. 1-2, pp. 117-133, www.adapt.it/EJCLS/index.php/ejcls_
adapt/article /view/22/68 [15.09.2014].

5 Economically Dependent Self-employed Workers: Statistical measurement, challenges and
opportunities, Spain 2014, http://tradeworkers.eu/wp-content/uploads/2014/06/Trade-Final-Report.
pdf[15.09.2014].

¢ 'W. Eichhorst, op. cit.
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Although not all European Union countries consider economically dependent
self-employment as a serious problem that need to be legally regulated, European
Economic and Social Committee reported in 2011 necessity to discuss economi-
cally dependent self-employed persons in whole European Union.” In this report,
Committee offered several suggestions to European Union member states how to
cope with this phenomenon. It is necessary to focus mostly on the economic and
social rights of the economically dependent self-employed workers. In most of
European countries (including Slovakia), employees are specially protected under
the working contract. In Slovakia, working contract must be always concluded
in written; employee and employer are obliged to pay social and health insur-
ance from the gross employee’s earnings; information about gross wage must be
included in the contract; working contract can be concluded for definite period of
time only after fulfilling special conditions and only for two years etc. This kind
of protection is not offered for persons performing work under the business con-
tract (such as relationship between natural person — entrepreneur and company).
Because natural person performing economically dependent self-employed work
is on the border between the employee and independent entrepreneur, Committee
recommended to protect such a person at least by part of rights that are stand-
ardly applied for employee. However, there is still problem, that there are only
few countries in the European Union that legally accept status of economically
dependent self-employed person (such as Italy, Germany, Austria, Spain, Portugal
and Great Britain).

2. Dependent employees and independent entrepreneurs
in Slovakia

To distinguish between dependent and independent work, it is necessary to
consider legal features of both of them. In Slovakia, dependent work is regulated
by the Labour Code® and independent work (activities of entrepreneurs, includ-
ing natural persons as entrepreneurs) is regulated by Business Code®. The § 1 of
the Labour Code defines dependent work as a work performed by subordinated
employee for superior employer, personally by employee for employer, according
to the instructions of the employer, on the name of employer, during the working
time pre-set by employer and for the wage or other earnings. Dependent work can
be performed only according to the working contract (it is not allowed to perform

7 Opinion of the European Economic and Social Committee of 19 January 2011 on “New
trends in self-employed work: the specific case of economically dependent self-employed work”
(own-initiative opinion), Official Journal of the European Union No. 2011/C 18/08.

8 Act of 8 August 2001 on Labour Code, Collection of Acts No. 130, item 311, as later amended.

® Act of 18 December 1991 on Business Code, Collection of Acts No. 98, item 513, as later
amended.
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dependent work under the business contract according to the Business Code or
any other civil contract according to the Civil Code).

If work performed by individual person fulfil all the conditions stipulated in
the § 1 of Labour Code, this work is always considered as dependent work. Even
if the contact is named differently (not a working contact), it is necessary to regard
it as relationship concluded according to Labour Code. If at least one criterion of
the work performed by individual person set by Labour Code is not fulfilled, than
work is not dependent and cannot be regulated by the Labour Code. In this case,
work can be performed either under the business contract (as an independent work
performed by independent entrepreneur) or under the Civil Code contract.

Independent work of the entrepreneur is regulated mostly by the Business
Code. The § 2 defines business activity as permanent activity performed by entre-
preneur, on his own name and under his own responsibility, with the aim to gain
profit. In this legal definition, condition of independency is stressed. It means,
entrepreneur cannot perform his activity according to the relationship regulated
by Labour Code, according to the orders and instructions of other person (such as
employer) and by using tools and material of other person (unless it is agreed in
the business contract).

Another legal difference between employee (performing depending work for
employer) and independent entrepreneur is in the age. According to the § 11 of the
Labour Code, individual person has legal capacity to be an employee after reach-
ing the age of 15 years. It is, however, not possible to conclude working contract
with such person before finishing compulsory education (in Slovakia, compulsory
education last 10 years). It means, any natural person after finishing compulsory
education and reaching 15 years of age could be employed and performed depend-
ent work under the working contact. On the other side, Small Business Act!® in
§ 6 stated, that one of the conditions for running independent business activity is
reaching 18 years of age. It means, not every person that can be employed and
performs dependent work could be also independent entrepreneur. This is linked
mostly with the fact that even the non-adult person can work and be protected by
the social and economic rights as an employee.

3. Economically dependent self-employed persons
in Slovakia

To define economically dependent self-employed person in Slovakia we can
refer to the definition of Werner Eichhorst, according to which economically de-
pendent self-employed work is “a working relationship where the worker is for-

10 Act of 15 November 1991 on Small Businesses Act, Collection of Acts No. 87, item 455,
as later amended.
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mally self-employed yet under conditions of work similar to those of dependent
employees.”!! Considering this definition, economically dependent self-employed
person in Slovakia is a person who formally and de jure performs activity as
independent entrepreneur (for example runs business activity according to the
business approval) but de facto performs activity under the same conditions as
employee in the relationship regulated by the Labour Code.

Before 1* January 2013, when the previous version of Labour Code was valid,
economically dependent self-employment started to occur. It was linked with the
economic crisis (when employers pushed their employees to perform work under
the business contract rather than working contract) and also with the legislation
gap in the Labour Code. Labour Code did not stipulate exactly that dependent
work can be performed only under the working contract and only as relation-
ship regulated by the Labour Code. That is why it was relatively easy to sub-
stitute working contracts by business contracts. In this case, however, persons
were pushed to perform work only for the previous employer, within the time set
by their previous employer and under the conditions set by previous employer.
These persons (even if formally independent entrepreneurs), became dependent
only on one committer. This situation represent fundamental difference from the
independent entrepreneurs performing their activities for unlimited number of
committers (and thus persons economically independent).

To regulate legally this situation, amendment of the Labour Code no. 361/2012
of Coll. was issued and it was efficient form 1% January 2013. According to the
amendment, legal definition of the dependent work was changed. It does not in-
clude any more features such as performing of work for the cost of employer; per-
forming of work with the tools of employer; performing of work for the respon-
sibility of the employer; performing of work that consists mostly of the repeating
activities. This change points out that Slovak legislator reflected to changing situ-
ation on the labour market. At the present time, employee can perform work for
employer even on his own costs, with his own tools and on his own responsibility.
To consider work as a dependent one (comparing to independent one), only the
criteria of performing work by subordinated employee for superior employer, per-
sonally by employee for employer, according to the instructions of the employer,
on the name of employer, during the working time pre-set by employer and for the
wage or other earnings must be fulfilled. According to that, also work performed
by economically dependent self-employed workers could be considered as a de-
pendent work (if this work is performed under the name of the committer, not
under the name of performer).

Reasons, why employers in Slovakia push individuals to conclude business
contract as “independent” entrepreneur rather than standard working contract are

"' W. Eichhorst, op. cit.
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various. One of the most reasonable reasons is linked with the fact that employers
want to avoid concluding working contract for undefined period of time. Accord-
ing Labour Code, working contract can be concluded either for definite or indefi-
nite period of time. In case of concluding working contract for definite period of
time, it can be concluded for maximum two years. After passing two years, it must
be changed for working contract for indefinite period of time. After 2008, when
economic crisis started also in Slovakia, many employers considered risky to em-
ploy persons for indefinite period. Many employees were dismissed and standard
working contracts were substituted by business contracts. This situation follows
up to present time, although economic crisis is not so strong any more.

Another reason to replace working contract by business contract is linked with
levies and payments for social insurance and health insurance. Employed person
pays 13.4% from his gross earnings to the social and health insurance. In addition,
insurance levies are paid also by employer. Employer must pay 35.2% from the
gross earnings of the employee. Table 1 shows minimum and maximum assessed
base for paying insurance by employee and employer, as well as ratio they pay for
different types of insurance.

Table 1. Social and health insurance paid by employee and employer
in Slovakia in 2014

Payments of employee Payments of employer
o ~~
§) % 2 S [ o o [
g B B
Type of insurance E% gg&* 2 E‘Ea? g;& 2 g;&‘ g;@
E25|E20| T |E22|£22| T |E22|E2R
E2D | E972| € |ESE|55%E| € |EEE|EER
S8=|58E| 2 |SEE|SEE| 2 |SEE|SEE
Sickness insurance 352 4025 1.4 4.92 56.35 | 1.40 4.92 56.35
Retirement 352 4025 4.0 14.08 | 161.00 | 14.00 | 48.28 | 563.50
insurance
Invalid insurance 352 4025 3.0 10.56 | 120.75 | 3.00 | 10.56 | 120.75
Unemployment 352 4025 1.0 3.52 40.25 | 1.00 3.52 40.25
insurance
Injury insurance 352 | nolimit | — - - 0.80 2.81 | no limit
Guarantee insurance | 352 4025 - - - 0.25 0.88 10.06
Reserve fund 352 4025 - - - 7.75 16.72 | 191.18
of solidarity
Health insurance 352 4025 4.0 14.08 | 161.00 | 10.00 | 35.20 | 402.50
Total — — 13.4 47.16 | 539.35 | 35.20 | 123.89 [1416.79*

* Considering injury insurance for the assessed base of 4025 EUR.

Source: own elaboration according to valid legislation: Act of 27 November 2003 on Social Insurance,
Collection of Acts No. 200, item 461, as later amended; Act of 11 January 2004 on Health Insurance, Collection
of Acts No. 246, item 580, as later amended; Regulation of the Government of 18 October 2013 on Minimum
Wage, Collection of Acts No. 75, item 321, as later amended.
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Minimum assessed base for each insurance is set as minimum wage that is de-
fined every year by Government. Maximum assessed base is set by Act on Social
Insurance and by Act on Health Insurance (for year 2014 maximum assessed base
is 4025 EUR). Sickness insurance, retirement insurance, invalid insurance and
unemployment insurance are obligatory levies that are paid by employee from his
gross salary. In addition, employee pays also health insurance. Employers pay the
same types of insurance as employees but, on the other side, they obligatory pay
also injury insurance, guarantee insurance and levy for reserve fund of solidarity.

By concluding working contract (it means standard labour relationship under
which employee performs dependent work for employer), both employee as well
as employer must obligatory pay levies for social and health insurance. On the
other side, if individual performs work according to the Business Code, even if
this work fulfil all the criteria for dependent work, employer (as committer) pays
only invoiced amount to the individual. In this case, employer does not pay any
levies or other payments for social and health insurance. All duties lies on the
individual performing the work. This person is obliged to pay the same levies for
insurance as any other independent entrepreneur. Table 2 shows minimum and
maximum assessed base for paying insurance by natural person — entrepreneur, as
well as ratio he pays for different types of insurance.

Table 2. Social and health insurance paid by natural person — entrepreneur

in Slovakia in 2014
Minimum | Maximum .. .
. Minimum | Maximum
Type of insurance assessed assessed Ratlo payment | payment of
base base (in %) . :

(in EUR) | (in EUR) (in EUR) | (in EUR)
Sickness insurance 402.50 4025 4.40 17.71 177.10
Retirement insurance 402.50 4025 18.00 72.45 724.50
Invalid insurance 402.50 4025 6.00 24.15 241.50
Reserve fund of solidarity 402.50 4025 4.75 19.11 191.18
Unemployment insurance 402.50 4025 2.00 8.05 80.50
Health insurance 402.50 4025 14.00 56.35 563.50
Total - - 49.15 197.82 1978.28

Source: own elaboration according to valid legislation: Act of 27 November 2003 on Social Insurance,
Collection of Acts No. 200, item 461, as later amended; Act of 11 January 2004 on Health Insurance, Collection
of Acts No. 246, item 580, as later amended.

In case of levies of the entrepreneur, assessed base depends on the incomes of
this person two years ago. Even if the income was low, entrepreneur must pay lev-
ies for social and health insurance. Because Slovakia legislation does not regulate
minimum monthly income of the entrepreneurs, it could be even zero. However,
also in this case, entrepreneur must pay levies, based on the minimum assessed
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base (402.50 EUR). In situation, when working contract is substituted by business
contract, previous employer is decreasing his costs (reducing payments for social
and health insurance). On the other side, previous employees (currently entrepre-
neur) is increasing costs (must pay at least 197.82 EUR for social and health insur-
ance, comparing to 47.16 EUR as minimum payment in case he was employed).

There are also other reasons why employers try to replace working contracts
by business contracts. They are, however, not as serious, as effort to avoid indefi-
nite period contracts and reduction of social and health insurance payments.

Conclusion

Slovakia is one of the European countries, in which status of economically
dependent self-employed persons is not legally accepted. However, it does not
mean, that persons on the border between dependent work and independent en-
trepreneurship does not occur in Slovakia. Exactly opposite is the fact. Not only
economic development, but also legal regulation of the labour relationships and
business relationships caused that relevant part of natural persons — entrepreneurs
performed their activities under the same conditions as employees in standard
labour relationship. However, these entrepreneurs do not have the same social
and economic protection as employees. It is evident mostly according to the pay-
ments for social and health insurance. Because status of economically dependent
self-employed persons is not legally accepted in Slovakia, it is not possible to
distinguish between those, who perform purely independent work and those, who
perform work that is de facto economically dependent self-employed work. It is
evident, that phenomenon of economically dependent self-employment needs to
be consider as a serious fact also in Slovakia. Stressing the example of other Eu-
ropean countries (such as Great Britain, Germany or Italy) it is inevitable to pass
legislation regulating status of economically dependent self-employed persons,
focusing mostly on their ability and obligation to pay social and health insurance
levies and payments. Such as regulation will improve status of those persons, but
on the other side, it will also increase stability on the whole Slovak labour market.
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Ekonomiczne zaleznos$ci samozatrudnienia
w kontekscie prawa na Slowacji

Streszczenie. W ostatnich latach na Stowacji mozna zauwazyé zwigkszenie liczby 0sob pracu-
Jjgcych w formie samozatrudnienia oraz zatarcie sig granicy miedzy pracq zalezng a pracg na wia-
sny rachunek (z uwagi na prace zlecane, outsourcing). Co wigcej, sytuacja taka jest obserwowana
wwielu krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, gdzie doczekala si¢ prawnego uregulowania. Jed-
nak na Stowacji samozatrudnienie nie ma jeszcze odpowiednich regulacji prawnych z punktu widze-
nia ekonomicznego, rynku pracy czy ochrony socjalnej. Celem artykutu jest analiza sytuacji prawnej
i ekonomicznej pracownikow na Stowacji wykonujgcych prace w formie zatrudnienia na umowe
o prace oraz na wlasny rachunek (przedsigbiorcow) z uwagi na wymuszenie tego przez pracodawce.
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