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Od Redaktora

W nowych technologiach wspaniate jest to, ze ludzie robiq z nich zupeinie
inny uzytek, niz planowali tworcy tych nowinek. To wilasnie ta ludzka cecha
lezy u podstaw kreatywnosci spoleczenstwa i innowacyjnosci w biznesie.

(Manuel Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje
nad Internetem, biznesem i spoteczenstwem, 2003)

W trajektorii rozwoju wspotczesnej gospodarki coraz wigkszego znaczenia
nabieraja globalizacja, duza dynamika zmian zjawisk i proceséw gospodarczych
oraz koniecznos¢ kompleksowego i holistycznego analizowania tychze zjawisk
1 procesow, ostra konkurencja, presja czasu, orientacja na klienta, kreatywnos¢
1 zwiazana z tym coraz wigksza ztozonos$¢ procesu zarzadzania. Najcenniejszym
zasobem okazuje si¢, obok zasobow materialnych i finansowych, wiedza. Wiedza
staje si¢ fundamentalnym potencjalem we wspotczesnej gospodarce, zrodiem
sukcesu badz porazki ekonomicznej jednostek, firm, regionow czy calych gospo-
darek. W tym konteks$cie coraz czgsciej mowi si¢ o gospodarce opartej na wiedzy
(GOW), ktorej paradygmat krystalizuje si¢ od ponad trzydziestu lat.

Ekstensj¢ gospodarki opartej na wiedzy, szczegolnie z punktu widzenia roz-
wazan w niniejszej monografii, trafnie obrazuje definicja sformutowana przez
A.K. Kozminskiego: Gospodarka oparta na wiedzy to jest taka gospodarka,
w ktorej dziala wiele przedsiebiorstw, ktore o wiedze opierajq swojq przewage
konkurencyjnq. Bardzo znamienne jest dalsze rozwinigcie tejze definicji: Wiedza
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to jest ten nieuchwytny i trudny do skopiowania zasob firmy, na ktory sktadajq
sie wszelkiego rodzaju uzyteczne informacje, ktorych inni nie posiadajq i nie po-
trafiq uzytkowac. Wiedza jest wynikiem potencjatu intelektualnego, a zatem przez
budowanie gospodarki opartej na wiedzy bede tu rozumial stworzenie warunkow
sprzyjajqcych powstawaniu i sukcesowi podmiotow, ktore opierajq na wiedzy
swojq przewage konkurencyjnq. Tymi podmiotami mogq by¢ m.in. panstwo,
wladze lokalne, przedsiebiorstwa (zwlaszcza sektora finansowego), srodowiska
intelektualne i akademickie'.

Filarami tak pojetej gospodarki opartej na wiedzy sa przedsigbiorstwa, ktore
wprowadzaja do biznesu podglad, Ze o ich rozwoju 1 pozycji na rynku decyduje
wiedza oraz jej wktad w oferte rynkowa. Wielkim kreatorem gospodarki opartej
na wiedzy jest spoteczenstwo dysponujace odpowiednimi wiedza i1 umiejgtno-
Sciami oraz zdolnoscia dlugookresowego myslenia i dziatania. Spoleczenstwo
nie moze rozwija¢ si¢ bez nowoczesnego systemu ksztalcenia, ktory wychodzi
naprzeciw wymaganiom koniecznosci wielokrotnego podejmowania nauki, trak-
towania ksztalcenia jako dtugotrwatego procesu, podczas ktorego cztowiek prze-
twarza informacje, nabywa wiedz¢ i umiejgtnosci. Oprocz nauki waznym filarem
tworzacym warunki rozwoju GOW jest kultura, ktora ksztaltuje w spoteczenstwie
system wartosci, kreujacy klimat otwartosci, zaufania i innowacji. Za tworzenie
kanwy spotecznej, politycznej, naukowej i kulturowej, na ktorej bedzie rozwija-
ta si¢ GOW sa natomiast odpowiedzialne wladze publiczne. Nieodzowna cecha
szczegolna gospodarki opartej na wiedzy jest wlaczenie do procesow gospodar-
czych technologii informacyjnych.

Przedmiotem monografii jest problematyka zastosowania technologii infor-
macyjnych w gospodarce opartej na wiedzy. Zas jej celem jest przedstawienie
koncepcji, aspektow metodycznych oraz praktycznych zastosowan technologii
informacyjnych na potrzeby przedsigbiorstw, administracji publicznej oraz spo-
teczenstwa i jego ksztalcenia.

Monografia sktada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej czedci zaprezentowano
koncepcje 1modele zastosowania technologii informacyjnych w gospodarce
opartej na wiedzy. W czeséci drugiej dokonano projekcji wybranych aspektow
metodycznych zastosowania technologii informacyjnych w gospodarce opartej
na wiedzy. Czg$¢ trzecia posSwiecono praktycznym zastosowaniom technologii
informacyjne;j.

Monografia powstata w wyniku naukowej wspotpracy wielu uczelni, a Au-
torzy poszczegolnych rozdziatdw to specjaliSci z zarzadzania, ekonomii, infor-
matyki ekonomicznej, informatyki, informacji naukowej, jezykdéw i systemow

' A.K. Kozminski, Jak stworzyé gospodarke opartq na wiedzy, Wystapienie podczas konferencji
»Strategia rozwoju Polski u progu XXI wieku”, Patac Prezydencki, Warszawa, 18-19 kwietnia
2001 r., dostgpne na stronie: http://www.exporter.pl/forum/agencje_plus/60str_ wiedza.html, dostep:
10 kwietnia 2008 r.
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informacyjno-wyszukiwawczych. Jest ona adresowana do studentow pragnacych
zglebi¢ wiedze na temat zastosowania technologii informacyjnych we wspotczes-
nej gospodarce. Przewiduje sig, ze tresci zawarte w ksigzce beda stanowity cenne
zrodto wiedzy i doswiadczenia dla projektantow oraz uzytkownikow rozwiazan
informatycznych. Interesujaca wiedzg¢ powinni znalezé w niej menedzerowie,
ktorych zadaniem jest ksztaltowanie rozwiazan praktycznych wspomagajacych
zarzadzanie wspolczesna organizacja.

Konczac stowo wstepne, pragng ztozy¢ — w imieniu swoim oraz wszystkich
Autoréw — gorace podzigkowania recenzentom za wnikliwe i rzeczowe uwagi
krytyczne, ktore stanowily cenng pomoc w doskonaleniu i przygotowaniu osta-
tecznych wersji artykutow.

prof. nadzw. dr hab. Ewa Ziemba
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Mozliwosci wykorzystania technologii Web 2.0
w procesach zarzadzania wiedzg
w organizacjach ery postindustrialnej

Streszczenie. Artykut poswiecony jest kwestii wykorzystania technologii okreslanych
mianem Web 2.0 w zarzqdzaniu wiedzq, w warunkach transformacji wspoéiczesnej gospo-
darki do jej fazy postindustrialnej. Na wstepie omowiono zmiany zachodzqce we wspot-
czesnej gospodarce. Nastepnie naswietlono udzial i role wiedzy jako kluczowego dla
organizacji ery postindustrialnej zasobu. I wreszcie przedstawiono technologie Web 2.0
i przeanalizowano mozliwosci ich wykorzystania w procesach zarzqdzania wiedzq.

1. Wprowadzenie

Procesy glebokiej transformacji wspotczesnej gospodarki z jej industrial-
nej do postindustrialnej fazy rozwoju maja swe korzenie w drugiej potowie
lat 1950. Pierwsze sygnaty dokonujacych si¢ zmian pojawily si¢ w Stanach
Zjednoczonych, kiedy to w roku 1956 liczba pracownikow umystowych (white-
-collar workers) po raz pierwszy w historii przewyzszyta liczbe pracownikoéw
fizycznych (blue-collar workers)'. Symptomy wkraczania w faze postindustrialna

V' A. Toffler, Trzecia fala, Wyd. Kurpisz, Poznan 2006.
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zaczely pojawiaé sig, w gospodarce amerykanskiej oraz innych gospodarek kra-
jOw wysoko rozwinigtych, w latach sze$¢dziesiatych XX w.2, by nasili¢ si¢ w la-
tach siedemdziesiatych, a w pelni objawic¢ si¢ w latach osiemdziesiatych®.

Dokonujace si¢ zmiany zwiazane byly ze stopniowym zatamywaniem sig
dotychczasowych paradygmatow lezacych u podstaw, bedacego fundamentem
rozwoju fazy industrialnej, systemu masowej produkcji*. Wptyw na dokonujace
si¢ procesy glebokiej transformacji miato szereg przyczyn, takich jak: wzrastajace
tempo postepu technicznego, procesy deregulacji w roznych sektorach gospodar-
ki, otwieranie si¢ lokalnych gospodarek, wzrost swobody przeptywu kapitatu czy
znoszenie barier handlowych?.

W rezultacie nawarstwiania si¢ na siebie wielu czynnikoéw, na poczatku lat
1990. tempa zaczat nabiera¢ cykl: konkurencja, innowacje, wzrost produktywno-
$ci. Gwattownie nasila¢ zaczgly sig procesy coraz bardziej zaciektej konkurencji,
pobudzajace szeroko pojeta innowacyjno$¢, przektadajaca si¢ z kolei na wzrost
produktywnos$ci w sektorze. Efektem tego byta dalsza intensyfikacja konkuren-
cji i pojawianie si¢ kolejnej fali innowacji. Kolejne lata to dalsze, coraz szybsze
procesy transformacji, w znaczacym stopniu zwigzane z wkroczeniem Internetu
i rozwigzan mobilnych do gospodarki.

Nasilanie si¢ wspomnianego powyzej cyklu doprowadzito w rezultacie
do sytuacji, w ktorej na poczatku ostatniej dekady XX w., zaczat si¢ wylaniaé
catkowicie nowy system tworzenia bogactwa (new system for creating wealth),
W coraz mniejszym stopniu opierajacy si¢ na wykorzystaniu ,,sity migsni”. Stad
tez w postindustrialnej rzeczywistosci gospodarczej praca zwiazana z ,fizycz-
nym” wytwarzaniem przedmiotow (working on ,,things ) zastgpowana jest coraz
szerzej dziataniami, ktorych gtdowna trescia jest przetwarzanie informacji i gene-
rowanie nowej wiedzy’. Procesy te wyraznie widoczne sg przez pryzmat statystyk
poziomu zatrudnienia poszczegolnych typow pracownikéw w gospodarce, wska-
zujacych na radykalny spadek udzialu w niej pracownikéw sfery produkcyjne;j,
a szybki wzrost udziatu pracownikoéw wiedzy oraz danych?.

2 A.Picot, R. Reichwald, R. Wigand, Information, Organization and Management, John Wiley
& Sons, Chichester 1997.

3 J. Pine, Mass Customization, Harvard Business School Press, Boston 1993.

4 Tamze.

5 Tamze. Por. takze: W. Sahlmann, The New Economy Is Stronger Than You Think, ,,Harvard
Business Review”, November-December 1999 oraz J. Wielki, Dwa oblicza funkcjonowania
organizacji w warunkach rozwoju Nowej Gospodarki, w: Informatyka w globalnym swiecie,
red. J. Kisielnicki, Wyd. Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych, Warszawa
2006.

¢ D. Farrell, The Real New Economy, ,,Harvard Business Review”, October 2003.

7 A. Toffler, Powershift, Bantam Books, New York 1991.

8 D. Dziuba, Metody ekonomiki sektora informacyjnego, Difin, Warszawa 2007; K. Sveiby,
The New Organizational Wealth, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1997.



Mozliwosci wykorzystania technologii Web 2.0 w procesach zarzqdzania wiedzq 15

2. Rola wiedzy w funkcjonowaniu organizacji
ery postindustrialnej

W kontekscie przedstawionych wyzej procesow transformacji zachodzacych
we wspotczesnej gospodarce, jednym z niezwykle istotnych elementow nowej
rzeczywisto$ci gospodarczej staty si¢ glebokie zmiany w odniesieniu do zna-
czenia poszczegolnych czynnikow produkcji. W wytaniajacej si¢ gospodarce
postindustrialnej wiedza przestaje by¢ uzupehiajacym — prace, kapitat i ziemig
— czynnikiem produkcji, a wyrasta ona na czynnik podstawowy’.

Z uwagi na ten fakt, w wymiarze ,,zasobowym” wspolczesna gospodarka
coraz bardziej ewoluuje w kierunku gospodarki opartej na wiedzy (knowled-
ge-based economy), w ktorej wiedza wyrasta na najwyzsza formeg kapitatu'®,
a zdolnos$¢ organizacji do zdobywania i umiejg¢tnego wykorzystania aktywow
intelektualnych staje si¢ o wiele bardziej istotna niz inwestycje i zarzadzanie
aktywami rzeczowymi''. Prowadzona w tych warunkach dziatalno$¢ gospodar-
cza w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ i opiera¢ si¢ bedzie na umiejgtnym
wykorzystaniu wiedzy'>. W konsekwencji ro$nie liczba pracownikow wiedzy
(knowledge workers), ktorych praca zwiazana jest w gldownym stopniu z prze-
twarzaniem informacji na wysoce specjalistyczna wiedzg'’. Stad tez w tej
sytuacji proces zarzadzania nia, obejmujacy generowanie wiedzy, kodyfikacje
i przechowywanie wiedzy, wyszukiwanie wiedzy oraz transfer wiedzy'* jest
gldéwnym wyzwaniem stojacym przed organizacjami. Szczegdlnie istotne w tym
konteks$cie stalo si¢ zarzadzanie wiedza niejawna oraz procesy konwersji wie-
dzy jawnej i niejawne;j".

Jednoczes$nie narastajace znaczenie kwestii zarzadzania wiedza, jakie
stato si¢ faktem w latach 1990.', zbieglo si¢ w czasie z dynamicznym roz-
wojem technologii informatycznych, ktore zaczgty odgrywac coraz bardziej
znaczaca rol¢ w tychze procesach. Niezwykle istotny w tym konteks$cie stat

° 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.

10°A. Toffler, H. Toffler, Rewolucyjne bogactwo, Wyd. Kurpisz, Przezmierowo 2006.

' R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna karta wynikéw, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002.

2°P. Drucker, The Coming of the New Organization, ,Harvard Business Review”, January-
-February 1988.

13 K. Sveiby, dz. cyt.

14 J. Wielki, E. Ziemba, The Use of Corporate Portals in Managing Knowledge on Entities
Operating in the Electronic Space, w: Proceedings of BIR’2008 — The Seventh International
Conference On Perspectives In Business Informatics Research, ed. S. Wrycza, Wyd. Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2008.

5 1. Nonaka, The Knowledge-Creating Company, ,,Harvard Business Review”, November-
-December 1991.

16 T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, Boston 1998.
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si¢ rozwoj narzedzi zwiazanych technologiami sieciowymi, a szczego6lnie In-
ternetem!’. Wiele mozliwo$ci zwigzanych z zarzadzaniem wiedza pojawito sie
wraz z pierwsza faza ewolucji tej globalnej sieci, a rozwoj zjawiska Web 2.0
i zwiazanych z nim technologii wprowadzito znaczace zmiany jakoSciowe
w tym obszarze.

3. Rozwdj technologii Web 2.0 i ich wplyw
na procesy zarzadzania wiedzg

Pojecie Web 2.0 $cisle zwiazane jest z druga faza rozwoju Internetu, kie-
dy to zaczat on nabiera¢ znaczaco innych cech w pordwnaniu z pierwszym
okresem swej ewolucji, ktorego umowny koniec wiaze si¢ z peknigciem tzw.
banki internetowej (dot-com bubble). Wraz z rozwojem narzedzi zaliczanych
do grupy technologii Web 2.0 oraz ich coraz szerszym wykorzystywaniem
powiazanym z narastajacym zaangazowaniem i kreatywnoscia uzytkownikow
nast¢powac zaczeta wyrazna zmiana jakosciowa, jesli chodzi o funkcjonowa-
nie tej globalnej sieci oraz sposoby jej wykorzystania'®. Podstawowa cecha
Internetu w drugiej fazie jego rozwoju stato si¢ szerokie uczestnictwo jego
uzytkownikow w tworzeniu nowych tresci, potaczone z ich kolektywizmem
w dziataniu i dynamicznym rozkwitem réznego typu spotecznosci wirtual-
nych'.

Z punktu widzenia technologicznego do najwazniejszych komponentow two-
rzacych Web 2.0 zaliczy¢ nalezy?’:

— wyszukiwarki nowej generacji,

— rozwigzania oparte na mechanizmach wiki,

— blogi,

17J. Wielki, Problem of knowledge sharing as an important challenge for contemporary
organizations — case of enterprises form the power industry in Poland, w: Proceedings of the Second
European Conference on Knowledge Management, ed. D. Remenyi, Bled School of Management,
Bled 2001; E. Ziemba, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq niejawnq, w: Strategie
i modele gospodarki elektronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2007.

18°S. Fox, M. Madden, Riding the Waves of “Web 2.0”, Pew Internet Project, 5 pazdziernika
2006 r., dostepne na stronie: http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Web_2.0.pdf.

' N. Carr, The amorality of Web 2.0, 2005, dostgpne na stronie: http://www.roughtype.com/
archives/ 2005/10/ the_amorality o.php.

20 A. Shuen, Web 2.0: Przewodnik po strategiach, Helion, Gliwice 2008; M. Chui, A. Miller,
R. Roberts, Six ways to make Web 2.0 work, ,,The McKinsey Quarterly” 2009; J. Bughin, J. Manyika,
A. Miller, Building the Web 2.0 Enterprise: McKinsey Global Survey Results, ,,The McKinsey
Quarterly” 2008.
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— podcasty i wideocasty,

— kanaty RSS,

— $wiaty wirtualne,

— portale spolecznosciowe,

— mashupy (mash-ups)

— sieci peer-to-peer.

Rozwdj zjawiska Web 2.0 i zwiazanych z nim narzedzi daje organizacjom
wiele nowych mozliwosci odnoszacych si¢ tak do ich ,,wewnetrznego™ uzycia,
jak rowniez w obszarze relacji z klientami, jak i partnerami biznesowymi?', stad
tez firmy coraz szerzej siggaja po ich wykorzystanie*. Jesli chodzi o pierwszy
obszar, to jak wskazuja wyniki badan przeprowadzonych przez firm¢ konsul-
tingowa McKinsey w czerwcu 2008 r., instrumenty Web 2.0 sa najczesciej
wykorzystywane w procesach zarzadzania wiedza (patrz rys. 1). Najistotniejsze
z tego punktu widzenia sa wyszukiwarki internetowe, rozwigzania oparte na
mechanizmach wiki, blogi, §wiaty wirtualne, kanaty RSS oraz portale spotecz-
nosciowe, ale rowniez pozostate maja potencjat, aby odgrywac istotna rolg.

Inne 12%

Wewnetrzna rekrutacja 54% |

Rozwoj produktéw i ustug 67% |

Szkolenia 71% |

Wzmacnianie kultury korporacyjnej 74% |

Rozwijanie wspdtpracy wewnetrznej 78% |

Zarzadzanie wiedzqg 83% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 1. ,,Wewngtrzne” wykorzystanie technologii Web 2.0 przez organizacje

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: J. Bughin, J. Manyika, A. Miller, Building the Web 2.0
Enterprise: McKinsey Global Survey Results, ,,The McKinsey Quarterly” 2008.

Jezeli chodzi o wyszukiwarki internetowe, to chociaz ich popularnos$¢ byta
juz widoczna pod koniec pierwszej fazy ewolucji Internetu, to dopiero rozwoj

21 J. Bughin, J. Manyika, A. Miller, dz. cyt.

22 J. King, Corporate IT done ‘lite’: open source. Web 2.0 gain appeal as budgets shrink,
,,Computerworld”, 22 czerwca 2009 r., dost¢pne na stronie: http:/ www.computerworld.com/action/
article.do?command= viewArticleBasic&articleld=339599.
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nowej generacji tych narzedzi spowodowat prawdziwy wzrost ich znaczenia.
Niewatpliwie najlepszym przyktadem tego typu wyszukiwarki jest Google. Jej
algorytm wyszukiwania i porzadkowania stron WWW w znaczacym stopniu
opiera si¢ na ich popularno$ci posrod uzytkownikéw, stad tez whasnie oni i ich
aktywnos$¢ ma decydujacy wplyw na pozycj¢ danej strony w rankingu wyszu-
kiwania®,

Wyszukiwarki internetowe sg w sposob naturalny jednym z najwazniejszych
narzedzi wykorzystywanych przez pracownikéw wiedzy, umozliwiajac im szybki
dostep do roznego typu informacji i wiedzy niezbednych w ich pracy. W kategorii
tej mieszcza sig nie tylko wyszukiwarki ogolnego przeznaczenia (Google, Yahoo,
Bing itd.), ale rowniez specjalistyczne, stworzone pod katem przeszukiwania
okreslonego typu zasobow, np. blogow (Technorati), mikroblogow (Twitter Se-
arch), kanatlow RSS (WASALive!), podcastow (PodZinger), czy zasobdéw wideo
(PureVideo). Narzedzia te odgrywaja istotng role w procesach konwersji wiedzy
jawnej w niejawna, okre§lanych mianem internalizacji*.

Druga grupa narzedzi Web 2.0, coraz szerzej stosowanych w procesach
zarzadzania wiedza sa rozwiazania oparte na mechanizmach wiki, bedace
specyficznymi stronami internetowymi wykorzystujacymi specjalne oprogra-
mowanie, dajace uzytkownikom mozliwos¢ wspolnej pracy przy tworzeniu
okreslonych tresci. Prekursorem tego typu podej$cia i najbardziej znanym
projektem realizowanym w ten sposob jest funkcjonujaca od 2001 r. Wikipe-
dia. Narzedzia nalezace do tej grupy postrzegane sa przede wszystkim jako
instrumenty stymulujace szeroka wspotpracg wewnatrz organizacji, stanowia
platforme utatwiajaca wspdlne generowanie wiedzy oraz dostep do niej®. Ich
znaczenie doceniajg takie firmy, jak np. Motorola, w ktdrej funkcjonuje 6,5 tys.
wewnetrznych ,,wikipedii”, wykorzystywanych do rozwijania wspotpracy?.
Wydaje sig, iz instrumenty te maja spory potencjat, aby odgrywaé znaczaca rolg
tak w procesach socjalizacji, jak i internalizacji wiedzy.

Kolejna kategoria instrumentow Web 2.0, ktora szeroko wkroczyta
— w kontek$cie zarzadzania wiedza — do organizacji to blogi, czyli specy-
ficzne strony internetowe, na ktorych uzytkownicy dokonuja wpiséw, doty-

2 A. Keen, Kult amatora, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

24 E. Ziemba, dz. cyt.

3 M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.; B. Stackpole, Wikis that work: Four IT
departments get it right, ,,Computerworld”, 13 listopada 2008 r., dostgpne na stronie: http://
www.computerworld.com/s/article/9118878/ Wikis_that work Four IT departments get it right;
J. Perez, Wikis, blogs, RSS aim for the workplace, ,,Computerworld”, 16 kwietnia 2007 r., dostgpne
na stronie: http://www.computerworld.com/s/article/9016766/ Web_2.0_ Wikis_blogs RSS aim
for_the workplace.

% B. Roberts, Web 2.0: Its time for companies to ‘wiki up’, 2009, dostgpne na stronie: http:
/Iwww.accelerateresults.com/article/219-web-its-time-for-companies-to-wiki-up?c=41.
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czacych interesujacych ich tematow. Osiagngty popularnos$¢ na szersza skale
w 2002 r., a w kolejnych latach dynamika ich przyrostu gwattownie wzrosta?’.
Wykorzystywane sa one w celu stymulowania wspotpracy wewngtrznej oraz
wymiany informacji i wiedzy pomigdzy pracownikami®®. Coraz powszechniej
blogi korporacyjne ,,wyrastaja” tez na kluczowe narzedzie raportowania po-
stepu prac nad okreslonymi projektami?’. Doceniajac rosnace ich znaczenie,
coraz wigksza liczba firm zachgca pracownikow do prowadzenia blogow,
tworzac czasem w tym celu ogolnokorporacyjna platforme¢ blogowa (tak jest
np. w Sun Microsystems). Z punktu widzenia konwersji wiedzy wydaje sig, ze
moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane w procesach socjalizacji, interna-
lizacji oraz kombinacji.

Podobng do blogéow funkcje moga petni¢ dwa inne narzedzia Web 2.0,
tj. podcasty (podcasts) 1 wideocasty (videocasts, video podcasts). Podcasty to
forma dzwigkowej publikacji dostgpna do Sciagnigcia przez Internet (typowo
w postaci pliku mp3), odtwarzana nastgpnie w komputerze badz przeno$nym
odtwarzaczu. W przypadku gdy zawarte sa tam tre$ci wideo, okreslane sa one
mianem wideocastow. Podobnie jak blogi, wykorzystywane moga by¢ w celu
rozszerzenia i stymulowania wspolpracy oraz wymiany wiedzy pomigdzy
pracownikami®. Z punktu widzenia konwersji wiedzy ich rola wydaje si¢ by¢
szczegolnie istotna w procesach internalizacji, eksternalizacji oraz kombinacji.

Niezwykle waznym elementem technologii Web 2.0, wiazacym wszelkie
formy aktywnos$ci on-line, sa kanaty RSS (Really Simple Sindication) umozli-
wiajace uzytkownikom $ledzenie tego, co dzieje si¢ w roznych interesujacych
ich miejscach Webu (okreslone strony WWW, blogi, portale spotecznoscio-
we itp.) 1 ,zasilanie” ich w nagtéwki nowych wiadomosci pojawiajacych
si¢ w okreslonych sekcjach witryn internetowych czy tez blogach. Daje to
mozliwo$¢ tatwego, zbiorczego $ledzenia wszystkich tych informacji, ktore
sq istotne dla zainteresowanego, bez konieczno$ci przegladania wszystkich
tych witryn. Uzytkownik moze tworzy¢ samodzielnie zestaw interesujacych
go kanatéw RSS, dostarczajacych mu informacji z okreslonych zrodet lub tez
moze korzysta¢ z tysigcy serwisow filtrujacych i taczacych zawartosé tychze
kanaléow w okre§lony ,,strumien tematyczny®'. Mozliwe jest w ten sposob
sledzenie tych wszystkich tresci, ktore pojawiaja si¢ tak wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji. Wydaje si¢, ze z punktu widzenia konwersji wiedzy,

2" Pew Internet & American Life Project, The state of blogging, 2005, dostgpne na stronie: http:
/[www.pewinternet.org/pdfs/PIP_blogging data.pdf.

2 C. Li, Blogging: Bubble Or Big Deal?, 2004, dostepne na stronie: http://www.forrester.com/
Research/ PDF/0,5110,35000,00.pdf; M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.

2 M. Chui, A. Miller, R. Roberts, dz. cyt.

30 Tamze.

3T A. Shuen, dz. cyt.



20 Janusz Wielki

kanaty RSS moga by¢ skutecznie wykorzystywane we wszystkich czterech
sposobach konwersji wiedzy, tj. socjalizacji, internalizacji, eksternalizacji
oraz kombinacji.

Kolejnym elementem Web 2.0, ktéry z powodzeniem moze byé wyko-
rzystywany w procesach zarzadzania wiedza sa $wiaty wirtualne (virtual
worlds)*. Obserwujac powodzenie takich $rodowisk wirtualnych jak Second
Life, rowniez organizacje probuja tworzy¢ i wdraza¢ wlasne rozwiazania tego
typu. Ich podstawowym celem jest stymulowanie wspotpracy wewngtrznej
oraz wymiany informacji i wiedzy tak pomigdzy pojedynczymi pracownika-
mi, jak 1 w obrebie okreslonych grup pracowniczych, a dodatkowo réwniez
pobudzanie interakcji spotecznych. Przykladem tego typu rozwiazania jest
wdrozone w Sun Microsystems §rodowisko wirtualne o nazwie Wonderland**.
Wydaje sig, iz z punktu widzenia konwersji wiedzy narze¢dzia te maja spory
potencjat, aby odgrywaé znaczaca rolg¢ w procesach socjalizacji, internalizacji
oraz kombinacji.

Z punktu widzenia zarzadzania wiedza coraz wigkszego znaczenia nabieraja
tez niezwykle dynamicznie rozwijajace si¢ portale spotecznosciowe (social ne-
tworks, social network services lub tez social-networking Websites), gromadzace
ludzi o okreslonych wspolnych zainteresowaniach. Istnieje duza liczba ich typow,
roéznigcych si¢ znaczaco migdzy soba. Najwazniejszymi elementami je roznicu-
jacymi sa: zawarto$¢, obszar tematyczny, docelowa grupa odbiorcow. Stad tez
istnieja portale ogdlnego przeznaczenia, ale tez wyspecjalizowane ze wzgledu na
zawartos¢ lub tez grupe docelowa odbiorcoOw (np. profesjonalistow z okreslonej
dziedziny).

Portale spotecznosciowe utatwiaja kontakt pomigdzy pracownikami wiedzy,
umozliwiajac im tez tworzenie grup zainteresowanych okreslona wiedza specja-
listyczna, przesytanie informacji o niej oraz dzielenie si¢ nia. Szczegdlnie duza
role w tym obszarze zaczynajq odgrywac ich specyficzny typ okreslany mianem
mikroblogow (micro-blogs), w przypadku ktorych wystana wiadomo$¢ nie moze
przekraczac okreslonej liczby znakow. Sa one rodzajem forum dyskusyjnego on-
line (online forum), cechujacego si¢ natychmiastowoscia i konwersacyjna natura>.
Serwisy tego typu sa rowniez bardzo wewngtrznie zroznicowane, tak ze wzgledu
na zawartos$¢, jaka moga przesyta¢ ich uzytkownicy, ale rowniez za wzgledu na
poruszany obszar tematyczny czy grupg odbiorcow. Daja one np. mozliwosé
szybkiego rozsytania linkoéw do okreslonych artykutow badz stron internetowych,
zawierajacych specjalistyczne tresci, czy tez szybkiego otrzymywania informacji

32 ). Artz, The Current State and Future Potential of Virtual Worlds, ,International Journal of
Virtual Communities and Social Networking” 2009, vol. 1, nr 1.

3 C. Lynch, Inside Sun’s Virtual World for Internal Collaboration, ,,C10 Magazine”, 11 stycznia
2008 r., dostgpne na stronie: http://www.cio.com/article/print/171655.

34 J. Quitter, Twitter: Building Businesses Tweet by Tweet, ,.Business Week”, 3 kwietnia 2009 r.
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na okre$lone tematy?®. Przyktadem grupy dziatajacej na bazie Twittera i dzielacej
si¢ migdzy soba informacjami na temat transferu wiedzy czy systemow business
intelligence jest KnowledgeBoard*.

Generalnie, portale spolecznosciowe stanowia nowy wymiar funkcjonowania
spotecznosci wspdlnych zainteresowan (communities of practice)®’, poshugujac
si¢ takimi narzedziami, jak grupy czy fora dyskusyjne. Wydaje sig, ze z punktu
widzenia konwersji wiedzy moga one mie¢ zastosowanie we wszystkich czterech
jej obszarach.

W kontekscie zarzadzania wiedza warto jeszcze pokrotce wspomniec€ o jed-
nym instrumencie nalezacym do technologii Web 2.0, tj. o mashupach (mash-
ups). Sa to aplikacje webowe taczace dane i/lub funkcjonalno$ci programowe
z wigeej niz jednego zrédta zewngtrznego, aby w rezultacie dostarczy¢ ich
uzytkownikom nowa ustuge?®®. Ich rozwoj staje si¢ coraz bardziej dynamiczny*
z uwagi na latwiejszy dostep programistow, przez przegladarki internetowe,
do réznego rodzaju komercyjnych aplikacji, danych czy ustug®. Jednoczesnie
powstaja edytory mashupoéw (np. Mozilla Ubiquity), dajace uzytkownikom
mozliwos$¢ samodzielnego ich tworzenia. Z punktu widzenia konwersji wiedzy
wydaje sig, iz mashupy moga by¢ szczegolnie uzyteczne procesach internaliza-
cji wiedzy.

W kontekscie wykorzystania technologii Web 2.0 w obszarze zarzadzania
wiedza warto na koniec wspomnie¢ o jeszcze jednym istotnym wymiarze zjawiska
Web 2.0, tj. o wspdlnym stylu kategoryzowania zawartosci stron internetowych,
opierajacym si¢ na swobodnie dobranych stowach kluczowych zwanych znaczni-
kami (fags), a okreslanym mianem ,,folksonomii” (folksonomy)*'. Podejscie takie,
bazujace na kolektywnym tworzeniu przez uzytkownikéw metadanych (user-
-generated metadata)*, przeciwstawiane jest tradycyjnej taksonomii, dominuja-

3 Tamze.

% K. Hill, Catching the Micro-Blogging Itch, Corporate-Style, ,, TechNewsWorld” 2008,
dostepne na stronie: http://www.technewsworld.com/rsstory/64113.html.

37 M. Snyder, E. Wenger, Communities of Practice: The Organizational Frontier, ,,Harvard
Business Review”, January-February 2000.

3% T. Davenport, B. lyer, Reverse Engineering Google's Innovation Machine, ,,Harvard Business
Review”, April 2008; M. Jackson, The Mash-Up: A New Archetype for Communication, ,,Journal of
Computer-Mediated Communication” 2009, vol. 14.

¥ Serwis ProgrammableWeb.com, monitorujacy zjawisko mashupdéw, ma ich w swym katalogu
ponad 4200 réznych rodzajow. Patrz: Mashup Dashboard, ProgrammableWeb.com, 5 wrzesnia
2009 r., dostgpne na stronie: http://www.programmableweb.com/mashups.

40°A. Shuen, dz. cyt.

4 T. O’Reilly, What Is Web 2.0, 30 wrzesnia 2005 r., dostepne na stronie: http://www.oreillynet.
com/Ipt/a/6228. W tym kontekscie uzywane jest rowniez okreslenie social bookmarking.

42 A. Mathes, Folksonomies — Cooperative Classification and Communication Through Shared
Metadata, grudzien 2004 r., dostgpne na stronie: http://www.adammathes.com/academic/computer-
mediated-communication/f olksonomies.html.
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cej w pierwszej fazie rozwoju Internetu, oznaczajacej indeksowanie jego zawarto-
$ci zgodnie z gory ,,narzuconymi” kategoriami wybranymi przez ekspertow*.

Tworzenie wewngtrznych ,,folksonomii” przez oznaczanie przez pracow-
nikow wiedzy danej organizacji tagami interesujacych z ich punktu widzenia
odnos$nikow do zasoboéw Internetu i intranetu oraz udost¢pniania zbioru tych
oznaczonych zaktadek, daje wszystkim jej cztonkom mozliwo$¢ $ledzenia pracy
innych i szybszego docierania do niezbgdnej im w danym momencie wiedzy*.
W rezultacie podejscie takie moze by¢ bardzo efektywnym sposobem dzielenia
si¢ wiedza 1 jej eksternalizacji. Przyktadem narzedzia umozliwiajacego tworzenie
tego typu rozwiazan moze by¢ serwis Delicious®, dajacy mozliwo$¢ przecho-
wywania on-line zaktadek z przegladarek internetowych, wraz z przypisanymi
znacznikami. W rezultacie jego uzytkownicy maja dostep do catego zasobu za-
ktadek stworzonych oraz oznaczonych tagami przez innych, a uporzadkowanych
wedhug przypisanych im znacznikow przez narzgdzia serwisu.

4. Podsumowanie

Dokonujace si¢ procesy transformacji wspotczesnej gospodarki w kierunku
jej fazy postindustrialnej stawiaja przed organizacjami zupetnie nowe wyzwania
1 zmuszaja je do glebokiego przemyslenia oraz przebudowania dotychczasowych
sposobow funkcjonowania i tworzenia wartosci. Konieczne stajq si¢ zmiany tak
w obszarze zwiazanych z szeroko pojeta infrastruktura rynkowa, jak réwniez
w odniesieniu do zasobow organizacji.

Z punktu widzenia transformacji dokonujacej si¢ we wspolczesnej gospodarce
W wymiarze ,,zasobowym” i jej ewolucji w kierunku gospodarki opartej na wie-
dzy, kluczowym aspektem jest poszukiwanie przez organizacje jak najefektywniej-
szych sposobdw zarzadzania wiedza, niezbgdna rosnacej w szybkim tempie armii
pracownikow wiedzy. Wiaze si¢ to $cisle z coraz szerszym wykorzystaniem w tym
obszarze nowoczesnych technologii informatycznych, w tym w coraz wigkszym
stopniu tych zwiazanych z technologiami sieciowymi, a szczegdlnie Internetem.

Juz pierwsza faza jego rozwoju wniosta szereg nowych mozliwosci w tym
obszarze zwigzanych z mozliwosciami wykorzystania takich narzedzi, jak: poczta
elektroniczna, listy i fora dyskusyjne, biuletyny elektroniczne czy wyszukiwarki
internetowe. Jednak pojawienie si¢ i rozpowszechnienie nowej generacji aplikacji

4 A. Keen, dz. cyt.

“ A. McAfee, Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent Collaboration, ,,Sloan Management
Review” 2006, vol. 47, nr 3.

45 Serwis dostgpny pod adresem: http://delicious.com.
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internetowych, okreslanych mianem technologii Web 2.0, oznaczalto z jedne;j stro-
ny zmiang charakteru Internetu, a z drugiej znaczace, z punktu widzenia organiza-
cji, zmiany jako$ciowe, jesli chodzi o kwestie zarzadzania wiedza.

Narzedzia takie jak réznego typu wyszukiwarki, rozwiazania oparte na me-
chanizmach wiki, blogi, RSS, $wiaty wirtualne, portale spolecznoSciowe czy
zastosowanie folksonomii, daje calkiem nowe mozliwosci, jesli chodzi o kwestie
jak najsprawniejszego wyszukiwania i udostgpniania wiedzy oraz jej konwersji.
W tej nowej, a dynamicznie rozwijajacej si¢ sytuacji, kazda organizacja musi so-
bie odpowiedzie¢ na pytanie, ktore elementy technologii Web 2.0 sa najbardziej
przydatne w obszarze zarzadzania wiedza nie tylko z punktu widzenia prowadzo-
nej przez nia dziatalnosci, ale rowniez jej kultury organizacyjne;j.
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Przeglad technik stosowanych do pozyskiwania
i przekazywania wiedzy w Przedsi¢biorstwie 2.0

Streszczenie. Wykorzystanie narzedzi komunikacji ery Web 2.0 jest efektywnym spo-
sobem pozyskiwania i przekazywania wiedzy w przedsiebiorstwach. Wphywa na oblicze
wspolczesnych firm. Narzedzia te nie tylko usprawniajq i nadajq dynamiki komunikacji
firmowej, ale tez samemu biznesowi. Celem artykulu jest rozpoznanie terminu Przed-
siebiorstwo 2.0 i analiza technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wiedzy
w przedsiebiorstwie opartym na tej technologii, analiza oprogramowania, ktore oferowa-
ne jest na polskim rynku dla Przedsiebiorstw 2.0 i wskazanie korzysci, ktore osiqga przed-
siebiorstwo, wykorzystujqc w swojej dziatalnosci techniki oparte na technologii Web 2.0.

1. Wprowadzenie — Przedsi¢biorstwo 2.0

W ostatnich latach technologia Web 2.0 znalazta zastosowanie w bizne-
sie. Nowe technologie, modele i sposob myslenia zrewolucjonizowaty proces
komputeryzacji organizacji. Szczegdlne zmiany zaobserwowano w przemysle
komputerowym. Pojawili si¢ nowi dostawcy oprogramowania, nowe technologie
i modele, np. Open Source, SOA (Services-Oriented Architecture) — architektura
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zorientowana na ustugi, SaaS (Software As A Service) — oprogramowanie dostgp-
ne jako ustuga itd.

Globalizacja gospodarek wptyneta na przetamywanie dotychczasowych regut
funkcjonowania przedsigbiorstw roznych branz na ich rynkach. Technologia in-
ternetowa wykreowata nowa wizj¢ uzytkowania oprogramowania w prowadzeniu
dziatalnos$ci, pozyskiwaniu niezbg¢dnej wiedzy i przekazywaniu jej wspotpracow-
nikom i partnerom biznesowym.

Termin Przedsigbiorstwo 2.0 nie jest terminem nowym. Byt juz znany w teo-
rii wezesniej, ale nie postugiwano si¢ nim w praktyce, uznano go bowiem za
zbyt komercyjny, tzn. rzeczywisto$¢ nie byla przygotowana na takie zmiany. Za
przyktad moze postuzy¢ e-commerce lub SaaS, ktore spowodowaty narodziny
nowych produktéw i powstanie catego sektora nowych przedsigbiorstw. Uznano,
ze wprowadzenie terminu Przedsigbiorstwo 2.0 wywota ten sam skutek, ale zbyt
wczesnie'.

Termin Przedsigbiorstwo 2.0 powstat na bazie okreslenia Web 2.0, odnosza-
cego si¢ do wspoélczesnych serwisow wspottworzonych przez uzytkownikow.
Stworzyt go Andrew McAfee z Harvard Business School. Wedtug niego, Przed-
sigbiorstwo 2.0 polega na wykorzystaniu platform spotecznych wewnatrz firm
lub migdzy firmami, ich partnerami i klientami. Platformy spoleczne pomagaja
ludziom spotykac si¢, komunikowac i wspolpracowac za pomoca komputera oraz
tworzy¢ wspoélnoty internetowe?.

Inng definicj¢ zaproponowat Indus Khaitan: ,,Firma 2.0 = Edytowalny Intra-
net” (,, Enterprise 2.0 = Writable Intranet”). Intranet staje si¢ w Przedsigbiorstwie
2.0 narzedziem spotecznym uzywanym jako platforma do wspotpracy zarzadzana
przez uzytkownika. Oznacza to, ze w Przedsigbiorstwie 2.0 pracownicy sa wspot-
tworcami intranetu, wewngtrznej, firmowej sieci informacyjno-narzedziowe;.
Dzigki niej moga komunikowac sig, pozyskiwaé wiedzg i dzieli¢ sig nia’.

Trzeba jednak wiedzie¢, ze Przedsigbiorstwo 2.0 to o wiele wigcej niz tylko
technologia Web 2.0 dla biznesu. Generalnie technika komputerowa w przed-
sigbiorstwie jest bardziej ztozona niz technika komputerowa stosowana przez
indywidualnych uzytkownikow. Obejmuje dziedzictwo srodowiska, niezliczo-
nych sprzedawcow, nierozpoznane zrodta danych, surowe przepisy i odleglych
uzytkownikow. Podczas gdy Web 2.0 moze dostarczy¢ realnych korzysci zarowno
przedsigbiorstwom, jak i ich klientom, prawdziwe Przedsigbiorstwo 2.0 wymaga
kompleksowego spojrzenia na dostgpne funkcjonalnosci i wykorzystanie ich do

' M.R. Rangaswami, The Birth of Enterprise 2.0, dostepne na stronie: http://sandhill.com,
dostep: lipiec 2009 r.

2 K. Urbanowicz, Firma 2.0 coraz blizej, ,,Computerworld” 2007, nr 11.

3 R. Miller, Enterprise 2.0. Definition and Solutions, dostepne na stronie: http://www.cio.com,
dostep: lipiec 2009 r.
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osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiorstwo 2.0 to prawdziwa rewolu-
cja, z wachlarzem nowych, nieznanych dotychczas praktyk wybiegajacych daleko
poza znane narzedzia.

Dyskusje nad popularyzacja terminu Przedsigbiorstwo 2.0 ciagle tocza sig.
Eksperci sa zgodni, ze popularyzacja idei Przedsigbiorstwa 2.0 bgdzie mozliwa
w petni dopiero wtedy, gdy stosowane obecnie narzedzia i modele technologii
informacyjnej (tzw. technologia Przedsigbiorstwa 1.0) beda stosowane swobodnie
na szeroka skalg, przez wszystkich uczestnikow gry rynkowej. Odpowiedni stan
zaawansowania technologicznego przedsigbiorstw przywota do zycia w rzeczy-
wisto$ci Przedsiebiorstwo 2.0.

2. Techniki stosowane w pozyskiwaniu i przekazywaniu wiedzy
w Przedsi¢biorstwie 2.0

Do popularnych technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wie-
dzy w Przedsigbiorstwie 2.0 zalicza si¢: blogi i ich pochodne, wiki, kanaty RSS*,
P2P, tagi, mashupy, podcasty, vodcasty itd.’

Blog moze zastapi¢ e-mail, spotkania, biuletyn firmowy i magazyn dla klien-
tow. W Web 1.0 model przekazu informacji opiera si¢ gtdéwnie na monologu (,,My
tworzymy tres¢, a Ty ja czytasz”). Blogi nalezace do epoki Web 2.0 oferuja o wie-
le atrakcyjniejszy i blizszy wspotczesnemu internaucie model wspottworzenia,
oparty na konwersacji (,,Ja tworzg tres¢, my rozmawiamy, Ty mozesz wspottwo-
rzy¢”). Konwersacja jest tu wazniejsza nawet niz sama informacja, gdyz wzbo-
gaca t¢ informacjeg i przybliza ja innym czytelnikom, w obrgbie jednej firmy lub
kilku firm.

Microblog to rodzaj dziennika internetowego, w ktérym gtdwnym no$nikiem
informacji sa krotkie wpisy majace zazwyczaj dtugos¢ jednego zdania. Oprocz
wpisOw tekstowych moze zawiera¢ obrazy ruchome i nieruchome lub dzwigki.
Moze by¢ dostgpny dla kazdego lub waskiej grupy wyselekcjonowanych przez
autora czytelnikow. Moze by¢ wykorzystywany do przekazywania informacji,
o czynnosci, jaka si¢ w danej chwili wykonuje, krotkich przemyslen lub pla-
néw, ktore ma si¢ zamiar zrealizowa¢ w najblizszym czasie. Mozliwe jest takze
prowadzenie konwersacji pomigdzy uzytkownikami skupionymi wokot jakiego$
profilu.

4 RSS (Really Simple Syndication) — umowna rodzina jezykow znacznikowych do przesytania
nagltowkow wiadomosci i nowosci na wybranych przez uzytkownika RSS stronach.

5 K. Urbanowicz, dz. cyt.; tenze, Jak mozna wykorzystaé nowe technologie w komunikacji
marketingowej w erze Web 2.0, dostgpne na stronie: http://mediacafepl.blogspot.com, dostep: lipiec
2009 r.
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Wiki jest idealnym narzedziem pracy dla wielu 0osob w tym samym czasie.
To strona internetowa, ktora kazdy moze tworzy¢, edytowaé i zmienia¢ bezpo-
$rednio za pomoca przegladarki internetowej. Dzigki wiki mozna o wiele tatwiej
i skuteczniej niz w przypadku e-maili pracowaé nad jednym projektem, np. nad
oferta dla klienta lub opisem wspdlnego projektu. W przedsigbiorstwie moze by¢
rozwiazaniem stuzacym do grupowego zarzadzania wiedza.

RSS to, w najwigkszym skrocie, abonament na jeden wybrany temat. Za-
leta RSS jest mozliwo$¢ zaabonowania wielu zrodet informacji jednoczesnie
1 przegladania nagtdéwkow oraz czytania wiadomo$ci w jednym programie i bez
wchodzenia na poszczegodlne strony. Korporacyjny czytnik RSS umozliwia bty-
skawiczne informowanie pracownikow korporacji o waznych wydarzeniach,
agregacj¢ informacji, dystrybuowanie materiatow edukacyjnych (e-learning).

P2P to skrét od peer-to-peer (ang. rowny z rownym). Termin ten oznacza, ze
komunikacja migedzy dwoma lub wigcej uzytkownikami odbywa si¢ jak roéwny
z rownym, bez klasycznej relacji klient-serwer dominujacej w Internecie. W mysl
tej koncepcji, bliskiej jednemu z pierwotnych zalozen internetu, kazdy komputer
pei funkcj¢ nadawcy, odbiorcy i przekaznika. Na tej zasadzie dziata m.in. Sky-
pe, telewizja internetowa itd.

Tagi — stowa-klucze, ktore sami umieszczamy pod wpisem na blogu lub pod
tekstem w intranecie, np. ,,internet”, ,,firma 2.0” itd. Dzigki tagom uzytkownik
moze szybko i tatwo odnalez¢ interesujace go informacje. Przegladajac skatalo-
gowane przez siebie blogi, wyszukiwarki blogowe wylapuja te stowa i umiesz-
czaja w bazie danych.

Mashup, czyli potaczenie kilku rodzajow informacji lub serwisow informa-
cyjnych. Na razie najczgséciej uzywanym sktadnikiem mashupow sg interaktywne
mapy Google, na ktorych uzytkownicy zamieszczaja dodatkowe informacje.

Profil to konto uzytkownika w danym portalu, jak np. w Facebook.

Wyszukiwarka semantyczna jest maszyna automatycznie agregujaca tresci
z internetu i tworzaca liste najcickawszych informacji wraz z informacjami po-
wigzanymi, jakie na dany temat ukazaly si¢ np. w Internecie. Przeszukuje Internet
lub inne Zrodta nie wedlug ciagow znakow, lecz wedlug znaczen stoéw 1 pojec.

Inteligentne interfejsy do rozproszonych zrédel wiedzy zawieraja ,,0kien-
ko”, tzw. portlet z lista kategorii, na ktore mozna poklasyfikowa¢ wyszukania.
Rozwiazanie to umozliwia uzytkownikowi tzw. przegladanie fasetowe. Roz-
wigzanie opiera si¢ na unikatowej, nieformalnej ontologii, dzigki czemu mozna
budowa¢ interfejsy o zupelnie innym przeznaczeniu — ,,poszerzajace wiedzg”,
,»poszukujace dalekich skojarzen” itp.

Serwisy Web 2.0 to serwisy informacyjne tworzone przez uzytkownikow.
Znalez¢ tam mozna np. najwazniejsze wydarzenia z pierwszych stron gazet, war-
te uwagi historie opisane na blogach, zdj¢cia. Mozna zgtosi¢ linki do ciekawych
wiadomosci, oceni¢ i skomentowac zgloszenia innych.



Przeglad technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wiedzy 31

Wirtualny $wiat i gry internetowe, ktéore moga zosta¢ wykorzystane
np. w e-learningu.

Podcast moze mie¢ form¢ nieformalnego bloga, profesjonalnej audycji ra-
diowej, kursu jezykowego lub hobbystycznego albo odcinkow historii czytanej
przez lektora.

Vodcast to technologia transmisji nagran wideo w postaci plikow dostgpnych
w internecie i katalogowanych w technologii RSS. Vodcasty stanowia formg tele-
wizji internetowe;.

We wspotczesnych przedsigbiorstwach, zwlaszcza tych nowo powstatych,
wymienione techniki sa wykorzystywane. Efektywnie wspomagaja proces za-
rzadzania wiedza. Wedtug prognoz trzeba bedzie jednak poczekac jeszcze kilka
lat, by pozostate przedsigbiorstwa przeszly do nastepnego etapu rozwoju on-line
1 zaczely w pelni na co dzien korzystac¢ z szerokiej gamy narzedzi kojarzonych
z Web 2.0.

3. Przyklad zastosowan

Na polskim rynku istnieje szereg narze¢dzi IT wspomagajacych procesy gro-
madzenia i przekazywania wiedzy dla przedsigbiorstw. Sposrod rozwiazan opar-
tych na technologii Web 2.0 na uwage zasluguje oprogramowanie firmy Divante.
Jest to narzedzie usprawniajace zarzadzanie wiedza zgodnie z idea Przedsigbior-
stwa 2.0 — Enterprise 2.0. Z oprogramowania korzystaja m.in. Kolporter, Agora,
Viessmann, Nutrica i Ministerstwo Gospodarki®. Wérod produktéw Enterprise 2.0
na uwage zastuguja’:

— BiznesWiki,

— MediaWiki,

— blogi korporacyjne,

— LiveBlend,

— RSS infoinfo,

— Portal rekrutacji,

— Streaming Video.

BiznesWiki jest korporacyjnym rozwiazaniem shuzacym do grupowego za-
rzadzania wiedza. Zapewnia ono:

a) staty dostgp do materialow, nad ktorymi pracuje pracownik (szczegolnie

istotne, gdy pracownik jest nicobecny),

¢ Serwis internetowy Divante, http://divante.pl/pl/uslugi/enterprise-2-0, dostep: sierpien 2009 r.
7 Tamze.
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b) aktualno$¢ dokumentacji prowadzonych projektow (cztonkowie grupy
projektowej pracuja na kolejnych wersjach dokumentacji),

c¢) staly dostep do specjalistycznej wiedzy bez bezposredniego zaangazowa-
nia specjalistow,

d) mozliwos¢ publikowania nowatorskich pomystow (pomysty sa groma-
dzone 1 moga stanowi¢ inspiracje¢ dla nowych rozwiazan),

e) sprawne poszukiwanie informacji.

BiznesWiki znajduje zastosowanie w:

— zarzadzaniu wiedza — gromadzenie, udoskonalanie, wspottworzenie wie-
dzy korporacyjnej,

— intranecie — publikowanie informacji dla pracownikow firmy (np. przepi-
sy, procedury, poradniki, opisy produktow),

— zarzadzaniu projektami — biezace informowanie o stanie projektu, wspot-
praca nad dokumentacja projektowa, tworzenie plandéw rozwoju,

— tworzeniu i publikowaniu dokumentéw — swobodne tworzenie dokumen-
tow w grupie, ich uszczegotawianie, redagowanie, wersjonowanie, recen-
zowanie, akceptowanie i thumaczenie,

— wspolpracy grupowej — gldwne narzedzie organizacji wspotpracy grupo-
wej, takze wirtualnej,

— wspomaganiu — jako wsparcie dla np. uzytkownikéw produktow oraz
dzialu wsparcia technicznego,

— tworzeniu baz wiedzy dla klientow.

MediaWiki jest otwartym oprogramowaniem typu wiki. Firmy wybieraja to

narzedzie do zbudowania firmowej wiki.

Blogi korporacyjne sa wykorzystywane coraz czgSciej wewnatrz firm do
prowadzenia polityki informacyjnej. Chronologiczna organizacja informacji do-
skonale sprawdza si¢ w komunikacji wokot projektow, a tagowanie umozliwia
elastyczna organizacje tresci.

Ze wzgledu na niskie koszty opensource’owych CMS? i platform blogowych,
firmy decyduja si¢ na stworzenie intranetu, wykorzystujac t¢ platforme. Jest to
uzyteczne rozwiazanie dla osob, ktore na co dzien wprowadzaja do intranetu rdz-
nego rodzaju informacje. Wedtug Ireneusza Jelenia z firmy Viessmann doswiad-
czenie wyniesione z Wiki, sklonilo firme Viessmann do wdrazania innych nowych
narzedzi. W ten sposob rozpoczeto wprowadzanie na rynek blogow firmowych,
promujqcych nowe zagadnienia w sposob przystepny klientowi, w formule innej
niz forma korporacyjnej strony internetowej. Przyktadem moze by¢ tu solar-
blog.pl, ktory skierowany jest gtownie do klientow indywidualnych, a wprowadza

8 CMS (Content Management System) — System Zarzadzania Trescia — jest to aplikacja
internetowa lub ich zestaw, pozwalajaca na tatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pozniejsza
aktualizacjg i rozbudowe przez redakcyjny personel nietechniczny.
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dla nich nowe elementy, jak mozliwos¢ wypowiedzenia sie w badaniach sonda-
zowych, a takze wplywanie na rozwdj serwisu poprzez zglaszanie tematow, jakie
powinny by¢é poruszone w kolejnych wpisach®.

LiveBlend to aplikacja stworzona do zbierania pomystoéw, grupowego roz-
wigzywania problemow, prowadzenia burz mozgdéw. Do korzysci ze stosowania
LiveBlend zaliczy¢ mozna:

a) zwigkszenie ilo$ci generowania pomystow przez kazdego z pracownikow,

b) usprawnienie procesu tworczego myslenia,

¢) prawidlowe wykorzystanie wiedzy pracownikow,

d) ksztattowanie kultury wspierajacej kreatywno$¢ i innowacje,

e) zaoszczedzanie czasu w procesie klasyfikowania i przegladania pomy-
stow,

f) edukacje pracownikow.

LiveBlend pomaga w:

— nadawaniu struktury i tempa spotkaniom, na ktorych generuje si¢ pomysty
i/lub wybiera rozwiazania, np. spotkania na temat innowacji istniejacych
produktow/ustug, pomystow na nowe produkty/ustugi, rozwoju firmy,
planowania strategii,

— zarzadzaniu pomystami, np. stworzenie bazy pomystéw zaproponowa-
nych przez pracownikow,

— tworzeniu kultury wspierajacej kreatywnos$¢ i innowacje, np. organizo-
wanie kampanii skierowanych na rozwiazanie okreslonego problemu,
zachgcanie do wzajemnego inspirowania si¢ pomystami,

— organizowaniu konferencji internetowych i wideokonferencji, m.in. moz-
liwosé¢ przeprowadzenia stymulowanej burzy mozgow on-line.

RSS infoinfo — dzigki korporacyjnemu czytnikowi RSS, stworzonemu razem

z firma NetPR, mozliwe jest blyskawiczne informowanie pracownikow korpora-
cji o waznych wydarzeniach. Informacje pojawiaja si¢ jako wyskakujace na pul-
picie okienko. Moga pojawia¢ si¢ zaraz po opublikowaniu lub cyklicznie (np. raz
na dobg).

Pracownicy firm, dzigki technologii RSS, moga takze samodzielnie definio-
wa¢ interesujace ich tematy. Gdy w systemie zarzadzania wiedza pojawi si¢ nowy
dokument dotyczacy zadanego tematu, pracownik jest o nim informowany. Za-
pewnia to zwigkszenie efektywnos$ci systemoéw wymiany wiedzy. Pracownicy sa
szybciej 1 doktadniej informowani o projektach, inspiracjach i pomystach, ktore
dotycza ich obszarow zainteresowania. Za pomoca RSS infoinfo do pracownikoéw
przesyta¢ mozna nie tylko informacje, ale rowniez materiaty szkoleniowe, takie
jak eBooki czy audiobooki. Pracownicy moga otrzymywac szkolenia audio w for-
mie podcastow, ktore wystuchaja w drodze do pracy. ,,Takie nowoczesne formy

° K. Urbanowicz, Firma 2.0..., dz. cyt.
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szkolen ciesza si¢ juz uznaniem w USA. National Semiconductor wyposazyt 8000
pracownikéw w iPody, aby mogli korzysta¢ ze szkolen audio™°.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ wdrozenia oprogramowania RSS infoinfo do
zewngtrznej komunikacji z otoczeniem biznesowym i klientami. Bank BRE udo-
stepnit swoim klientom serwis informacji ekonomicznych za pomoca czytnika
BREInfo opartego na RSS infoinfo. Aplikacja BREInfo zostata wydana dwukrot-
nie, pobrano ja dziesiatki tysigcy razy''.

Portal rekrutacji mapuje wigkszos¢ procesow firmy zwiazanych z pozyski-
waniem nowych pracownikow. Zapewnia przy tym zgodnos¢ z najlepszymi prak-
tykami (tj. automatyczne podzigkowania, prezentowanie rekrutowanemu przebie-
gu procesu) oraz z prawem (tj. ochrona danych osobowych). Portal umozliwia:

a) tworzenie i publikowanie informacji o firmie na Portalu Rekrutacji (em-

ployee branding),

b) publikowanie zarowno informacji tekstowych, jak i video np. z otwartych

szkolen dla potencjalnych pracownikow,

¢) prowadzenie kampanii innowacyjnych oraz szkoleniowych z udziatem

przysztych pracownikow, stazystow,

d) tworzenie i publikowanie ofert pracy zgodnie z zadanymi szablonami,

e) automatyczne publikowanie ofert pracy w wybranych portalach pracy,

grupach dyskusyjnych oraz w wyszukiwarkach,

f) rekrutacje ciagla bez otwartych wakatéw (tworzenie i utrzymanie bazy

kandydatow),

g) organizacj¢ pelnego procesu kampanii rekrutacyjnej,

h) raportowanie wg zadanych parametrow.

VideoSteam powstal na bazie doswiadczen z pracy nad interaktywnym wideo
dla czotowych koncernow medialnych w Polsce. Na podstawie VideoSteam tworzo-
ne sa komercyjne aplikacje wideo. VideoSteam oferuje szereg funkcji m.in. telekon-
ferencje, szkolenia tradycyjne, e-learning, video chat itd. VideoSteam umozliwia:

a) transmisj¢ na zywo wydarzen, tj. imprez kulturalnych, spotkan, koncer-

tow, obrad, posiedzen itd.; mozna przeprowadzac jednorazowe lub cy-
kliczne transmisje,

b) transmisj¢ szkolen — wyktadow, seminariow, konferencji,

¢) organizowanie ptatnych konferencji on-line — coraz czgséciej organizato-

rzy konferencji udostepniaja za optata mozliwo$¢ ogladania transmisji;
materialy sa dostgpne takze po konferencji w formie nagrania wideo,

d) organizowanie konferencji prasowych i kampanii promocyjnych,

e) organizowanie spotkan wirtualnych,

f) transmisj¢ w internecie obrazu z kamer IP.

10 Serwis internetowy Divante, http://divante.pl/pl/uslugi/enterprise-2-0, dostep: sierpien 2009 r.
' Tamze.
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4. Podsumowanie

Zgodnie z idea Przedsigbiorstwo 2.0 to przede wszystkim platforma dziele-
nia si¢ wiedza, ale i wspOlpracy. Nie wszyscy sa do tego gotowi, bo nie wszyscy
chca dzieli¢ si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniem z innymi. Niektorzy zazdro-
$nie przechowuja informacje w swoim komputerze i nie udostgpnia jej innym.
Dlaczego jedni pracownicy nie chca dzieli¢ si¢ swoimi informacjami z innymi
pracownikami tej samej firmy? Bo informacja to pieniadze, wladza, pochwaty
i nagrody itd. Steve Rubel, guru wspolczesnego Public Relations z Edelmana,
cytowat na swoim blogu badania McKinsey, ktore potwierdzaja rézne blokady
hamujace menedzerow i1 — bardziej ogolnie — $wiat przedsigbiorstw. Z badan
wynika jednak, ze'*:

a) 80% menedzerow uzywa i jest gotowych zainwestowa¢ w systemy
komunikujace jednych z drugimi, np. sprzedawceg z hurtownikiem,
bo m.in. RSS moze informowa¢ sprzedawcg o nadej$ciu nowej partii
towaru,

b) 48% menedzerow jest gotowych na inwestycje w narzgdzia rozwijajace
zbiorowy inteligencjg, by moc podejmowac lepsze decyzje; takim narzg-
dziem moze by¢ np. Wiki,

c) 47% menedzeréw mysli o inwestycji w narzedzia do zarzadzania sieciami
P2P; technika ta pozwala na skuteczniejsze dzielenie si¢ dokumentami,
plikami MP3 czy wideo.

Przedsigbiorstwo 2.0 taczy w sobie szereg nowych praktyk wspotpracy, ktore
nie wymagaja — przynajmniej na poczatku — wielkich zmian w systemie informa-
tycznym firmy. Prawdziwe korzys$ci firmy beda mogty osiagnac¢ dopiero wtedy,
gdy zmodernizujg architektur¢ swoich systemoéw informatycznych. Wskazac¢
mozna wiele korzysci dla przedsigbiorstw z uzytkowania oprogramowania opar-
tego na technologii Web 2.0. Do najwazniejszych zaliczy¢é mozna'®:

a) niewielkie naktady wdrozeniowe ze wzglgdu na to, ze wymagania syste-

mowe 1 zasoby niezbgdne do eksploatacji sa minimalne,

b) brak koniecznosci dodatkowych szkolen dla uzytkownika — interfejs uzyt-
kownika jest tatwy i prosty w obstudze,

¢) oprogramowanie jest dostgpne przez SaaS lub instalacj¢ u uzytkownika,

d) tatwa integracjg posiadanego oprogramowania Web z nowymi komponen-
tami,

e) utrzymanie i rozwoj sa tanie ze wzgledu na to, ze rozwigzania bazujace na
technologii Web 2.0 sa tworzone na bazie rozwigzan Open Source.

12 Serwis internetowy Steve’a Rubela, http://www.steverubel.com/, dostep: sierpien 2009 r.
3 M.R. Rangaswami, dz. cyt.
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We wspotczesnych przedsigbiorstwach, zwtaszcza tych nowo powstatych,
opisane w artykule techniki sa wykorzystywane. Efektywnie wspomagaja proces
pozyskiwania i przekazywania wiedzy. Wedlug prognoz trzeba bedzie jednak
poczekaé jeszcze kilka lat, by pozostate przedsigbiorstwa przeszty do nastgpnego
etapu rozwoju on-line i zaczely w petni korzysta¢ z szerokiej gamy narzedzi ko-
jarzonych z Web 2.0.
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Spolecznosciowe koncepcje klasyfikacji tresci
w systemach zarzadzania wiedza
w przedsi¢biorstwach

Streszczenie. Dynamiczny rozwdj nurtu spotecznosciowego w Internecie wywiera
wplyw rowniez na funkcjonowanie przedsiebiorstw. Jednym z najciekawszych zastosowan
Web 2.0 w biznesie jest adaptacja spotecznosciowych koncepcji klasyfikacji tresci w sys-
temach zarzqdzania wiedzq. Niekonwencjonalne podejscie do klasyfikacji tresci, wywo-
dzqce sie z rozproszonego Srodowiska informacyjnego i przyjmujqce najczesciej postac
social bookmarkingu czy mechanizmow wiki ma szanse wesprze¢ procesy formalizowania
przeplywow informacyjnych wewnaqtrz struktur przedsiebiorstw. Celem artykulu jest
zaprezentowanie specyfiki spolecznosciowych koncepcji klasyfikacji tresci w kontekscie
zastosowan biznesowych oraz analiza ich potencjatu w zakrvesie wspierania zarzqdzania
wiedzq w przedsiebiorstwach.

1. Wstep

Postegpujacy proces globalizacji gospodarki wptywa znaczaco na dziatalnos¢
przedsigbiorstw, ktore zmuszone sa do rywalizacji o pozycje¢ rynkowa z global-
nymi konkurentami. Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy jest szybki rozwoj tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, a przede wszystkim Internetu. W ostat-



38 Robert Kutera, Jadwiga Sobieska-Karpinska

nich latach rozwdj Internetu przybrat trwaty charakter, powodujac powstanie
globalnej infrastruktury, dostgpnej dla olbrzymiej liczby ludzi, instytucji, orga-
nizacji i przedsigbiorstw. W tej sytuacji przedsigbiorstwa sa w stanie realizowac
zlecenia on-line, dzigki czemu znacznie poszerzaja zasigg terytorialny swojej
dziatalnosci oraz sa w stanie redukowa¢ koszty. Dzigki swobodnemu dostepowi
do bogatych zasobow informacyjnych Internetu przedsigbiorstwa moga pozyski-
waé wiedzg i na jej podstawie tworzy¢ innowacyjne pomysty, mogace skutko-
waé pozniejszym sukcesem rynkowym. W czasach, w ktérych informacja staje
si¢ najwartosciowszym towarem, wiedza pracownikow ma ogromna warto$¢ dla
przedsigbiorstwa. Odpowiednie jej skodyfikowanie i umiejscowienie w systemie
zarzadzania wiedza pozwoli na jej udostepnienie i upowszechnianie wsrod in-
nych pracownikow.

Wiedza, zwtaszcza ukryta (facit knowledge) jest jednak trudna do formali-
zowania i klasyfikowania przy uzyciu klasycznych rozwigzan informatycznych.
Jednak w ostatnim czasie powstato wiele prostych narzgdzi internetowych, zwia-
zanych z upowszechniajacym si¢ wcigz nurtem spotecznosciowym w Internecie,
ktore dzigki prostocie i otwartosci sa w stanie sprosta¢ wymaganiom stawianym
przez nowa gospodarke.

Celem artykutu jest zaprezentowanie specyfiki spotecznosciowych koncepcji
klasyfikacji tresci w kontekscie zastosowan biznesowych oraz analiza ich poten-
cjatu w zakresie wspierania zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach.

2. Web 2.0 jako nurt spolecznosciowy w Internecie

Internet w ostatnich latach ulega wielu przeobrazeniom, zwigzanych gtownie
z rozwojem technologicznym. Maleja koszty utrzymania tacza internetowego
przy jednoczesnym zwigkszaniu si¢ ich przepustowosci, ro$nie liczba gospo-
darstw domowych dysponujacych dostgpem do sieci, rosna umiejgtnosci inter-
nautow w zakresie wykorzystania mozliwosci Internetu zarowno w zakresie roz-
rywki, jak 1 zastosowan praktycznych (wyszukiwanie informacji, zakupy on-line,
kontakty on-line z ustugodawcami oraz urzedami). Coraz wigksze oczekiwania
internautow 1 ich aktywno$¢ m.in. na grupach dyskusyjnych i czatach wymusity
na projektantach aplikacji internetowych wprowadzenie nowych funkcjonalnosci
zorientowanych na zapewnienie mozliwosci aktywnego udzialu zwyktych uzyt-
kownikow Internetu w funkcjonowaniu serwisdéw internetowych. Wiele serwiséw
dysponujacych takimi funkcjonalnosciami zaczeto osiaga¢ rekordowe wyniki
w liczbie rejestrowanych uzytkownikow i liczbie odston serwisu, co utwierdzito
teoretykow 1 praktykow Internetu w potrzebie nazwania nowego zjawiska, czego
dokonat Tim O’Reilly w roku 2004, okreslajac je jako Web 2.0. Stworzenie jedno-
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znacznej definicji Web 2.0 ze wzgledu na specyfike nurtu jest trudnym zadaniem.
Web 2.0 mozna rozpatrywa¢ bowiem jako!:

— techniki, architektury i technologie potaczone w celu wywotania przejsécia
od zestawu statycznych stron Web 1.0 do platformy Web 2.0 z dynamicz-
nymi aplikacjami spotecznymi nowej generacji i ustugami,

— zjawisko ksztaltowania przez zwyktych uzytkownikéw sieci i $wiata
cyfrowej wspdlnej wiedzy w niespodziewany sposdb przez dodawanie
danych, zawartosci przez miliardy kliknig¢ dziennie.

W artykule wykorzystywane jest drugie z cytowanych uje¢, uwzgledniajace
spoteczny charakter Internetu i budowane w kontek$cie zarzadzania wiedza in-
ternautéw. Definicja ta wskazuje na zmiang proporcji w zakresie uprawnien uzyt-
kownikow sieci (w pierwszej generacji Internetu trescia zarzadzata waska grupa
administratorow stron WWW) — tu stopniowo zaczgto oddawaé wtadzg zwyklym
internautom przez nadawanie uprawnien do dodawania i edycji publikowanych
tresci. Zdecydowano si¢ wspiera¢ rozwigzania sprzyjajace wspotpracy i aktywi-
zowaniu internautow. Powstato §rodowisko sieciowe, ktore moze by¢ opisane
zestawem cech zaprezentowanych w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka Web 2.0 — aspekt technologiczny i spoteczny

Cecha Opis

sie¢ jako platforma ustugi Web 2.0 pozwalaja na hosting aplikacji w sieci, bez koniecznosci
instalacji na swoim dysku

permanentny stan beta dostgpne w sieci ustugi sa nieustannie aktualizowane i wzbogacane
o nowe funkcjonalnos$ci

integralnos¢ aplikacji aplikacje pisane sa w znacznej czg$ci uniwersalnymi jezykami for-
malnymi, co pozwala na wykorzystywanie wielu informacji z réznych
zrodet i ich integracje w postaci ztozonych aplikacji

Aspekt technologiczny

unikalno$§¢ bazy danych baza danych wzbogacona o dane wprowadzane przez samych internau-
tow

kultura otwartos$ci podmioty dobrowolnie udostgpniaja jakas swoja wlasnosc¢, posiadajaca
dla nich istotna wartos¢, co traktuje si¢ jako inwestycjg, ktora ma
Zwrocic sig czgsto w zupetnie inny sposob, przynoszac jednak wymierne
korzysci

oddolna klasyfikacja tresci | uzytkownicy sami buduja nieformalny system klasyfikacyjny, wykorzy-
stujac do tego celu np. stowa kluczowe — tagi

Aspekt spoteczny

zbiorowa inteligencja skumulowanie wktadow poszczegdlnych uzytkownikow serwisu
pozwala niejednokrotnie na uzyskanie efektu przewyzszajacego ich
zwykta sume

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: UKOLN, An Introduction To Web 2.0, 2009, dostgpny na
stronie: http://www.ukoln.ac.uk/cultural-heritage/dokument/briefing-1, dostgp: 29 sierpnia 2009 r.; T. O’Reilly,
What is Web 2.0, 2005, dostepny na stronie: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web-20.html, dostep: 29 sierpnia 2009 r.

"A. Shuen A., Web 2.0. Przewodnik po strategiach, Helion, Gliwice 2009, s. 14.
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Opisane w tabeli 1 cechy Web 2.0 wskazuja jednoznacznie na duzy potencjat
aplikacji sieciowych (tzw. narzedzi spotecznosciowych) w zakresie organizacji
informacji i wiedzy w rozproszonym $rodowisku. Wséréd nich warto wspomnieé
o takich aplikacjach jak wiki, blog, social bookmarking, serwisy rekomendacyjne,
agregatory tresci, fora dyskusyjne oraz mechanizmy komentowania i opiniowania
wypowiedzi.

Niewielkie, lekkie i proste w implementacji oraz eksploatacji aplikacje sa
wciaz udoskonalane, co $wiadczy o ich elastycznosci i uniwersalnosci. Dodat-
kowo, zasady ich funkcjonowania oparte sa na innowacyjnym podej$ciu do ak-
tywizacji wszystkich uzytkownikéw Internetu, nie tylko tych o specjalistycznej
wiedzy z zakresu administracji serwisami WWW. Posiadaja proste i intuicyjne
interfejsy graficzne oraz zminimalizowane wymagania co do liczby krokow
niezbednych do wykonania danej operacji, co czyni je przystgpnymi dla nawet
poczatkujacych uzytkownikow Internetu. Pozostawiaja jednoczesnie uzytkowni-
kom duza swobod¢ w ksztattowaniu swojego miejsca w sieci (np. personalizacja
profilu, podglad wybranych grup dyskusyjnych, czy udostgpniona przestrzen na
wlasne multimedia), co pozwolito na czgSciowe sformalizowanie dotychczas
ukrytej wiedzy internautow i udostgpnienie znacznej ilosci zasobow rozproszone-
go srodowiska internetowego w wybranych miejscach sieci. Omawiana swoboda
dotyczy rowniez sposobu organizacji publikowanych informacji, co jest przed-
miotem artykutu i oméwione zostanie w dalszej jego czgsci.

3. Koncepcje klasyfikacji tresci w Web 2.0

Klasyfikacjg tresci w niniejszym artykule traktuje si¢ jako nadanie kategorii
danej tresci w celu okreslenia rodzaju informacji, jakie sa jej sktadowa. Klasy-
fikacja pozwala na grupowanie zbieznych merytorycznie publikacji, co czyni je
tatwiejsze do przegladania.

Wraz z pojawieniem si¢ Web 2.0, jak juz wczesniej wspomniano, wprowa-
dzono wiele innowacyjnych pomystow do organizacji informacji w Internecie.
Dotychczasowe mechanizmy klasyfikacji tresci powodowaty, ze przy nadmiarze
informacji odnalezienie potrzebnej informacji byto trudnym zadaniem. Wyszuki-
warki internetowe jako gtowne zrodto pozyskiwania informacji z Internetu przez
zwyktych internautéw wprowadzaja co prawda nowe mechanizmy walidacyjne,
majace na celu jak najlepiej odseparowaé tresci wartosciowe od tych niewarto-
sciowych, jednak autorzy stron WWW przescigaja si¢ w probach wptywania na
dziatanie robotow budujacych baze¢ danych wyszukiwarek. Z tego powodu nie
zawsze uzyskuje si¢ wyniki w postaci linkéw do stron zwiazanych bezposred-
nio z zadanym stowem kluczowym. Indeks wyszukiwarki (zgromadzona baza
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danych) nie jest jednak bezposrednio kategoryzowany, a jedynie analizowany
pod wzgledem zawartosci. Proba klasyfikacji tresci sa natomiast katalogi stron
internetowych, ktore jednak nie zyskaly duzej popularnosci i sa raczej niszowym
zrodlem pozyskiwania informacji z sieci.

Z kolei organizacja treSci w klasycznych serwisach WWW, najcze¢sciej hie-
rarchiczna (i wiclopoziomowa) z sortowaniem wedlug dat dodania informacji
powoduje, ze do oczekiwanej informacji cigzko jest dotrze¢ z nastepujacych
powodow:

— nieznajomosci doktadnych kryteriow podziatu stosowanych przez admi-

nistratoréw serwisu (sa czesto subiektywne),

— trudno$ci w jednoznacznym zakwalifikowaniu danej treSci (dotyczacej
kilku zagadnien jednoczesnie) do odpowiedniej kategorii,

— duzej liczby publikowanych informacji (interesujace informacje znajdo-
wacé moga si¢ przez to glebiej i dotarcie do nich jest znacznie utrudnio-
ne),

— niejednoznacznosci tytutow publikacji (wielu uzytkownikdéw poszukuje
informacji, przegladajac listingi tytulow publikacji i otwierajac jedynie
te, ktorych tytuly wskazuja na mozliwos$¢ odnalezienia w nich poszukiwa-
nych informacji).

Dodatkowo te serwisy internetowe wprowadzaja tresci przy zastosowaniu
pewnych szablonow, przez co pewne istotne informacje moga by¢ pomijane — do-
tyczy to zwlaszcza elementow multimedialnych.

Serwisy wpisane w nurt Web 2.0 podchodza do problematyki klasyfikacji
tresci w odmienny sposob, dajac zdecydowanie wigksza swobodg internautom.
Spotecznosciowa klasyfikacja tresci odbywa si¢ w duzym stopniu z wykorzysta-
niem j¢zyka naturalnego, ponadto w momencie klasyfikowania bardzo czgsto do-
chodzi do subiektywnej oceny danej tresci, a o jej wartosci stanowi skumulowana
warto$¢ danej informacji, liczona liczba polecen (np. w serwisach rekomendacyj-
nych), $rednia z ocen, czy stosunkiem komentarzy pozytywnych do negatywnych.
Ponadto klasyfikacja ta uwzglednia opisywanie tresci za pomoca stow kluczo-
wych 1 hipertaczy wplatanych w inne tresci, co pozwala na mozliwo$¢ dotarcia
do danej informacji na wiele roznych sposobow i zdecydowanie szybciej anizeli
ma to miejsce w klasycznej architekturze stron WWW. Nie mozna tu zatem mo-
wi¢ o jednokryterialnym podziale na kategorie, raczej o wielokryterialnej, czgsto
nicostrej, klasyfikacji uwzgledniajacej zaréwno kategoryzowanie tresci, jak i ich
wzajemne merytoryczne powigzania.

Nowe koncepcje klasyfikacji tresci mozna zaobserwowac, korzystajac z wielu
narzedzi spotecznosciowych. Poddane zostana tu one analizie pod katem funkcjo-
nujacych w nich mechanizméw klasyfikacyjnych (tab. 2).
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Tabela 2. Klasyfikacja tresci w narzedziach spotecznosciowych

Narzedzie

Opis narzedzia

Mechanizmy klasyfikacji tresci

Wiki

umozliwia wspolpracg wielu
uzytkownikom przy tworzeniu
tresci internetowych z pelnymi
uprawnieniami do tworzenia,
edycji i kasowania tych tresci,
czesto bez koniecznosci auto-
ryzacji

budowanie wilasnej hierarchii zasoboéw infor-
macyjnych

umieszczanie w tresci zasobow multimedial-
nych oraz odnos$nikow hipertekstowych (jedy-
na warstwa nawigacyjna)

strony informacyjne zawierajace wbudowane
watki dyskusji i zapis historii zmian

Blog

strony internetowe begdace wir-
tualnym dziennikiem, sktadajace
si¢ z kolejnych datowanych wpi-
sow autora bloga i komentarzy
jego czytelnikow

wpisy sortowane wedhug dat i kategorii
hiperfacza w tresci bloga, odnoszace czytelni-
ka do innych miejsc w sieci

dotfaczony blogroll (zestaw hipertaczy do in-
nych blogow zwiazanych tematycznie z danym
wpisem)

zestaw linkow zewngtrznych do polecanych
przez bloggera stron WWW

Social
bookmarking

proces, za pomoca ktorego uzyt-
kownicy dodaja metadane w po-
staci stow kluczowych (tagow)
dla publikowane;j tresci

klasyfikacja oparta na tagach — stowach
kluczowych (wybiera si¢ kilka stow najlepiej
oddajacych warto§¢ merytoryczna informacji,
ktore stanowig elastyczny metaopis tresci)

tagi sa gromadzone w bazie danych w postaci
aktywnych hipertaczy i listowane w postaci
chmury tagow, czyli swoistego menu z najpo-
pularniejszymi tagami

w chmurze tagow tagi sa réznicowane wielko-
$cig stosowanej czcionki

istnieja  serwisy  agregujace  tagi, np.
delicious.com, ktore tworza swoje hierarchie
i struktury tagéw

Serwisy
rekomendacyjne

serwisy internetowe ukierun-
kowane na oceng tresci inter-
netowych przez internautow
i publikacjg rankingow

w serwisach tych publikowane sa informacje
(tytut, krotki opis 1 hiperlacze do peinej wersji)
o tresciach uznanych za warto§ciowe, wyszu-
kane przez samych internautow

takie rekomendacje dodatkowo sa poddawane
ocenie wspoluczestniczacych w danej spotecz-
nosci, co wptywa na jej pozycjg rankingowa

Grupy/fora
dyskusyjne,
komentarze
i opinie

grupy i fora dyskusyjne stuza
wymianie informacji na dowol-
ne tematy pomigdzy internauta-
mi w formie postow (krotkich
wypowiedzi listowanych wedlug
daty dodania); komentarze i opi-
nie zkolei dotycza konkretnej
tresci, ktora jest opiniowana,
sa bezposrednio z ta treScia
powiazane

wskazane narzgdzia stuzace asynchronicznej
wymianie pogladéw kreuja wlasne klasyfikacje
tresci przez zaktadanie watkow przyklejonych,
czy tworzenie w tresci postu powiazan migdzy
watkami

watki czgsto grupowane sa w kategorie i pod-
kategorie w celu ich merytorycznego powiaza-
nia
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Narzedzie Opis narzedzia Mechanizmy klasyfikacji tresci
Agregacja tresci automatyczna dystrybucja i agre- | — agregacja treSci w kontekécie klasyfikacji
(RSS) gacja tresci — zawartosci interne- tresci bazuje na tzw. kanatach RSS, zawieraja-

towych serwisow gazet i portali cych streszczona formg¢ nowo publikowanych

internetowych wiadomosci ze skojarzonej strony WWW;
takie informacje sa przesylane do czytnika
RSS

— dzigki temu uzytkownik dysponuje zestawiong
przez siebie baza interesujacych kanatow RSS,
dobranych wedtug wiasnego klucza, ktory sta-
nowi formg klasyfikacji abonowanych tresci

Zrodto: Opracowanic whasne na podstawie: R. Kutera, J. Sobieska-Karpifiska, Spolecznosciowe
przetwarzanie informacji w wewnetrznych strukturach przedsiebiorstw, w: Systemy wspomagania organizacji
2009, red. H. Sroka, T. Porgbska-Miac, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach” (w druku);
G. Mazurek, Blogi i wirtualne spolecznosci — wykorzystanie w marketingu, Wolters Kluwer Polska, Krakow
2008.

W tabeli 2 przedstawiono podstawowe elementy instrumentarium narzgdzio-
wego Web 2.0, ktore odkrywa nowe formy klasyfikowania tresci, czy tez dostoso-
wuje te juz istniejace do potrzeb biezacych. Rozpatrujac na przyktad istote social
bookmarkingu mozna zauwazy¢ nastgpujace korzysci w zakresie klasyfikacji
tresci:

a) stowa kluczowe tworza strukture jednopoziomowa, odzwierciedlajaca
jednak wiele kontekstow semantycznych, dzigki czemu mozliwe jest
przypisanie do wigcej niz jednej kategorii,

b) stowa kluczowe formutowane i przypisywane sa dowolnie,

c) tagi dostgpne sa powszechnie, przez co otrzymuje si¢ globalng strukturg
tagoéw (klasyfikacja nie jest wigc okreslana z gory, co umozliwia uwzgled-
nienie waznych aspektow i nie jest potrzebne jej pézniejsze dopasowywa-
nie),

d) uzyskanie dodatkowych zaleznosci pomiedzy uzytkownikami, tagami
i zaktadkami.

7 tego syntetycznego opisu wida¢ wyraznie, ze w erze Internetu spoteczno-
sciowego odchodzi si¢ od ostrego klasyfikowania tresci w kierunku tworzenia
rozproszonego, lecz jednocze$nie logicznie powiazanego srodowiska informa-
cyjnego. Social bookmarking jest tego najlepszym przyktadem, lecz rowniez
i inne wspomniane wczesniej narzedzia odgrywaja duza role w organizowaniu
struktury informacyjnej Internetu. Wydaje sig, ze zachodzace w Srodowisku in-
ternetowym zmiany musza wptywaé na przedsigbiorstwa, ktdre jak juz na wste-
pie wspomniano, coraz cz¢sciej traktuja Internet jako podstawowe zrodto wiedzy
o rynku, jako rynek zbytu oraz medium komunikacyjne zaréwno z dostawcami,
jak 1 klientami.
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4. Spotecznosciowe koncepcje klasyfikacji tresci
a zarzadzanie wiedza

Zarzadzanie wiedza definiuje si¢ jako proces efektywnego oddziatywania na
zasoby wiedzy oraz na procesy jej tworzenia i przetwarzania®. Praktyczna realizacja
zalozen koncepcji zarzadzania wiedza wciaz ewoluuje wraz ze zmieniajacymi si¢
warunkami gospodarczymi. Poczatkowo zarzadzanie wiedza dotyczylo eksploracji
posiadanej wiedzy i jej integracji w celu maksymalnego wykorzystania posiada-
nych zasobéw wiedzy®. Pozyskiwano, przekazywano i przechowywano wiedzg
z nadzieja pozniejszego wykorzystania. Podejscie to, zwane podazowym, kluczo-
wa rolg przypisywato technologii, ktéra miala za zadanie skutecznie przetwarzac
1 przygotowywac wiedzg do poézniejszego wykorzystania. Jednak uwzgledniato ono
w niewielkim stopniu rolg ludzi, procesoOw oraz inicjatyw spotecznych. Zmienito
si¢ to w tzw. podejéciu popytowym. Nacisk potozono na stymulowanie zdolno$ci
przedsigbiorstw do uczenia si¢ oraz do przystosowywania si¢ do zmiennych wa-
runkow otoczenia gospodarczego, a takze innowacyjnosci tychze przedsigbiorstw*.
Podejscie to zaktada odejscie od gromadzenia zasobow wiedzy oraz udostgpniania
ich pracownikom i skierowanie wszelkich wysitkéw na usprawnienie zdolnosci do
tworzenia wiedzy, ktora jest w danym momencie potrzebna®. Ktadzie nacisk na eks-
ploracj¢ wiedzy ukrytej. W przeciwienstwie do podejscia podazowego (przydatnego
przy propagowaniu wiedzy o standardach i merytorycznych zmianach) ta koncep-
cja umozliwia rozwigzywanie problemow nietypowych, trudnych do przewidzenia
przed ich zaistnieniem — lokalizuje si¢ bowiem wiedzg przydatna w danej sytuacji
1 tworzy nieszablonowe, przystosowane do konkretnego problemu rozwigzanie.

Zmiany te podazaja w tym samym kierunku, jak mialo to miejsce w przypadku
$rodowiska internetowego. Tam rowniez podejscie podazowe (portale informacyj-
ne, statyczne serwisy firmowe i prywatne) zastgpiono popytowym, z naciskiem na
tworzenie 1 eksploracj¢ wiedzy ukrytej, pochodzacej z umystow internautow.

Spotecznosciowe koncepcje klasyfikacji treSci moga lepiej dostosowac si¢ do
wymagan $rodowiska funkcjonujacego w oparciu o wiedzg, ktorych tradycyjne
metody po prostu nie spelniaty. Pozwalaja bowiem na szybkie i latwe tworzenie
zindywidualizowanej wieloaspektowej kategoryzacji tresci. Co wigcej, ze wzgle-
du na powszechne uprawnienia do klasyfikowania tresci nie tylko przez autora,

2J. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w organizacji, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 81.

3> M.W. McElroy, The New Knowledge Management: Complexity, Learning and Sustainable
Innovation, Butterworth-Heinemann, Burlington 2003, s. 14.

4 Tamze.

5 B. Mierzejewska, Spofecznosci praktykow. Efektywne tworzenie i wykorzystywanie wiedzy
w organizacji, ,,E-mentor” 2005, nr 1, s. 52.
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ale rowniez przez czytelnikow, a takze standardowo publicznie widoczne rezulta-
ty, wszyscy moga korzystaé z efektow wszczgtych poszukiwan i badan, korzysta-
jac ze stworzonej od podstaw struktury kategoryzujacej®.

W przypadku social bookmarkingu uzyskana struktura jest mozliwa do eks-
ploracji przez tagi, obiekty czy uzytkownikow klasyfikujacych dane tresci. Tago-
wanie odkrywa pewne powiazania pomi¢dzy uzytkownikami, poniewaz przypisa-
ne tagi moéwia wiele o swych tworcach, ich zainteresowaniach, sposobie my$lenia
i przedmiocie pracy. Mozliwe jest rowniez $ledzenie stworzonych przez nich
tagdw, a takze budowanie na tej podstawie profilu i kojarzenie oséb o podobnych
zainteresowaniach, przez co wzmacniane sg interakcje pomigdzy pracownikami
(ktore mogtlyby nie zaistnie¢, gdyby nie ich skojarzenie we wskazany sposob).

Podobnie w przypadku wiki — wspolna praca nad treSciami, tworzenie nowych
haset i stownikow oraz logiczne ich powiazywanie z informacjami juz istniejacy-
mi w systemie pozwala na efektywne dzielenie si¢ wiedza, ktora dzigki prostocie
warstwy prezentacyjnej i logicznej wiki jest tatwa i szybka w eksploracji.

Blogi, a zwlaszcza blogroll oraz wplecione w tre$¢ hipertacza, tworza podob-
ng jednoptaszczyznowa strukture informacyjna, potaczona logicznymi powia-
zaniami. Czytajac jednego bloga wspotpracownika przez zestawy odno$nikéw
mozna dotrze¢ do nowych dotychczas nienapotkanych tresci.

Agregacja treSci pozwala na informowanie na biezaco o nowo publikowanych
zasobach oznaczonych interesujacym uzytkownika stowem kluczowym. Ma to
ogromne znaczenie we wspotczesnej gospodarce, gdzie sukces w znacznej mie-
rze zalezy od umiejetnosci identyfikowania i wykorzystywania pojawiajacych si¢
szans w mozliwie najkrotszym czasie, tak, by zdazy¢ przed konkurencja.

Zaobserwowa¢ mozna zatem interesujace perspektywy dla biznesowego
wykorzystania potencjalu spotecznosciowych koncepcji klasyfikacji tresci. Zde-
cydowanie najlepiej, jesli ich wykorzystanie jest kumulowane w ramach jednego
systemu. Prawda jest jednak, Zze podstawa sukcesu takiego rozwiazania w zakresie
klasyfikowania wiedzy przechowywanej w przedsigbiorstwie jest zachecenie pra-
cownikow do aktywnego i rzetelnego korzystania z dostarczonych narzedzi.

5. Podsumowanie

Srodowisko internetowe staje si¢ czynnikiem sprawczym wielu zmian na
gruncie gospodarki. Poczatkowo jako zrodlo informacji, nastgpnie jako medium
komunikacyjne oraz transakcyjne wrasta na stale w funkcjonowanie przedsig-
biorstw. Rozwoj Internetu w kierunku nurtu spotecznos$ciowego i jednoczesnie

¢ J. Summer, Transforming Your Intranet, Melcrum Publishing, London 2006, s. 77.



46 Robert Kutera, Jadwiga Sobieska-Karpinska

gwaltowny wzrost ilosci przetwarzanych danych w przedsigbiorstwach wymusit
na nich potrzebe zaadaptowania pewnych koncepcji znanych ze $srodowiska in-
ternetowego. Trafionym pomystem wydaje si¢ by¢ wykorzystanie spotecznoscio-
wych koncepcji klasyfikacji tresci, co starano si¢ dowie$¢ przedstawiona w niniej-
szym artykule argumentacja.

Podsumowujac podjgte rozwazania stwierdzi¢ nalezy, ze koncepcje te moga
znaczaco zwigkszy¢ ogdlna dostepnosé tresci 1 uczynic ja tatwiejsza do intuicyj-
nego wyszukania oraz $ledzenia nowej tresci w obszarze zainteresowan pracow-
nikow. Ponadto pozwola na zwigkszenie stopnia interakcji i wspotpracy w wyszu-
kiwaniu tresci pomigdzy pracownikami o podobnych zainteresowaniach.
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Technologia informacyjna
jako instrument wymiany wiedzy
w przedsi¢biorstwach kooperujacych

Streszczenie. Celem artykutu jest prezentacja wybranych rozwiqzan z zakresu techno-
logii informacyjnej, stosowanych w wymianie wiedzy pomiedzy kooperujqcymi przedsie-
biorstwami. W punkcie pierwszym opisana jest istota kooperacji: czym jest kooperacja,
Jjakie sq przestanki tego typu wspoipracy miedzy organizacjami oraz spodziewane korzysci
ekonomiczne z niej wynikajqce. W drugim, zaprezentowano role, jakq odgrywa wiedza
w organizacjach kooperujqcych. Zwrocono rowniez uwage na koniecznos¢ wymiany
i udostepniania wiedzy pomiedzy wspoipracujqcymi podmiotami. Punkt trzeci zawiera
przeglad rozwiqzan technologicznych stosowanych w przedsiebiorstwach kooperujgcych,
z naciskiem na aspekt wymiany wiedzy.

1. Wstep

Od zarania dziejow przedsigbiorstwa funkcjonowaty na rynku w kontekscie
dwoch zasadniczych aspektow. Z jednej strony musialy ze soba konkurowac,
a z drugiej strony dochodzito pomigdzy nimi do wspotpracy. Konkurenta naj-
czgsciej traktowano jako wroga i starano si¢ go wyeliminowac¢, gdyz stanowit
on zagrozenie dla wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Do wspotpracy dochodzito
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stosunkowo rzadko. Najczgsciej przestankami do tego byty wigzi rodzinne, dobra
znajomo$¢ pomigdzy wiascicielami przedsigbiorstw lub specyficzna sytuacja ryn-
kowa. Koniec wieku XX i poczatek XXI zaowocowat jednak zmiana postrzegania
konkurenta i konkurencji. Coraz czesciej dochodzi do porozumien i wspdlnego
funkcjonowania przedsigbiorstw. Takie podej$cie nazywane jest wspotpraca, ko-
operacja lub partnerstwem.

Partnerska wspotpraca oparta jest na wzajemnym uzupehlnianiu zasobow
w celu realizacji wspolnego celu przedsigbiorstw. Takie funkcjonowanie w dzi-
siejszych czasach wymaga zastosowania nowoczesnych rozwiazan z zakresu
technologii informacyjnych. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wybra-
nych rozwiazan z zakresu technologii informacyjnej, ktore moga by¢ stosowane
w wymianie wiedzy pomig¢dzy kooperujacymi podmiotami.

2. Istota funkcjonowania przedsi¢biorstw kooperujacych

Gospodarka przetomu wiekow XX i XXI zmienia si¢ pod wptywem nowych
trendow i czynnikow. Sa nimi globalizacja, wzrost znaczenia informacji 1 wiedzy
jako zasobow przedsigbiorstwa oraz rozwoj technologii informacyjnych. Globali-
zacja jest pojeciem bardzo czesto uzywanym w kontekscie polityki i gospodarki.
Zjawisko to ma rownie wielu przeciwnikow, jak i zwolennikow. Niezaleznie
jednak od tego, czy kto$ si¢ zgadza z globalizacja, czy nie, nikt nie neguje jej
nastgpstw. Globalizacjg nalezy rozumie¢ jako postgpujacy proces integrowania
si¢ krajowych i regionalnych rynkow w jeden globalny rynek towarow, ushug
i kapitatu. Proces ten prowadzi do rosnacego przenikania i scalania si¢ rynkoéw
oraz umigdzynarodowienia produkcji, dystrybucji, marketingu i przyjgcia przez
firmy globalnych strategii dzialania. W ten sposo6b rynki i produkcja w réznych
krajach staja si¢ coraz bardziej powiazane i wspotzalezne'. W wyniku procesow
globalizacyjnych dochodzi do swobodnego przeptywu kapitatu. Przedsigbiorstwa
bez wzgledu na odleglosci i granice moga ze soba wspolpracowac i realizowaé
wspolne cele.

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na zmiang oblicza wspotczesnej go-
spodarki jest wzrost znaczenia informacji i wiedzy. Dotychczas wskazywano, ze
glowny potencjal organizacji stanowig zasoby ludzkie, finansowe i rzeczowe. Pod
wptywem czynnikow globalizacyjnych oraz wzrostu znaczenia technologii infor-
macyjnej zasoby te zeszly na dalszy plan. O sukcesie przedsigbiorstwa decyduja
gtéwnie wiedza i informacje, ktore obecnie sa najwazniejszym elementem proce-
sow zwigzanych z podejmowaniem kluczowych decyzji w organizacji.

' Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, red. B. Liberska, PWE, Warszawa 2002.
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Procesy globalizacyjne oraz zmiany w gospodarce nie bylyby mozliwe bez
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Dzigki nim zacierajg si¢ granice
czasu 1 przestrzeni. Informacje moga by¢ swobodnie przesytane do najdalszych
zakatkow ziemi. Wydajnos¢ i przepustowos¢ tacz komunikacyjnych powoduje,
ze nie ma praktycznie barier zwigzanych z iloscia i czasem przesytanych zaso-
bow. Wciaz wzrastajaca wydajno$¢ technologii oraz praktycznie nicograniczone
mozliwos$ci magazynowania danych, pozwala na wydobywanie z nich informacji,
z ktorych dotychczas nie mozna byto skorzystac.

Konsekwencja zmian w gospodarce jest kooperacja przedsigbiorstw. W ostat-
nich kilkunastu latach zatarl si¢ klasyczny podziat na wrogdéw i przyjaciot, kon-
kurentow i partneréw. Nikogo nie sta¢ na bezwzgledna walke. Upowszechnia si¢
wigc przekonanie, ze porozumienie i wspotpraca moga przynosic¢ korzys$¢ wszyst-
kim partnerom?.

W $wietle tematyki artykulu, mianem przedsigbiorstwa kooperujacego (part-
nerskiego) nalezy nazwac taka firme, ktora poszukuje wspotdziatania, a nie kon-
kurencji. Realizuje to przez zawiazywanie licznych umow z dostawcami i nabyw-
cami oraz alianse z konkurentami w celu budowy konkurencyjnej oferty rynkowej
bez konieczno$ci posiadania wlasnych zasobow?.

Za najwazniejsze przestanki, ktorymi kieruja si¢ przedsigbiorcy, podejmujac
decyzje o wstapieniu w uktad partnerski, najczg$ciej uwaza sig:

— mozliwo$¢ utrzymania lub zdobycia nowych rynkow,

— mozliwo$¢ prowadzenia biznesu bez posiadania wilasnych zasobow

lub posiadania tylko czesci zasobow,

— mozliwos¢ rozwoju technologicznego, organizacyjnego i ekonomicznego,

— mniejsze ryzyko prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,

— wspotprace w duzymi firmami, korporacjami,

— mozliwo$¢ wykorzystywania uznanych marek i znakow firmowych,

— korzysci skali,

— wykorzystanie sprawdzonych wzorcéw zarzadzania i organizacji,

— Dbardziej skuteczna sprzedaz produktow i ustug,

—  wigksze zyski.

Umowy o kooperacji moga mie¢ rézny charakter. Zaleza one od potencjatu
wspotpracujacych podmiotow, wspdlnego celu, trendow i specyficznych sytuacji
rynkowych. W zalezno$ci od horyzontu czasowego rozrdznia si¢ umowy partner-
skie: okazyjne, krotkookresowe, dtugookresowe i1 bezterminowe.

W zaleznosci od ilo$ci i potencjalu wspoétpracujacych podmiotdéw, utworzone
systemy kooperacyjne przyjmuja posta¢ bardziej lub mniej skomplikowanej sieci.
W przypadku partnerow o podobnej wielko$ci méwi si¢ o sieci rownorzedne;.

2 Por. Przedsiebiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Difin, Warszawa 2002.
3 Tamze.
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W sytuacji gdy jedno z przedsigbiorstw wchodzacych w sktad sieci kooperacji ma
zdecydowanie wigkszy potencjal, system partnerski jest przez nie zdominowany.
Przedsigbiorstwo to jest koordynatorem sieci oraz gtownym osrodkiem decyzyj-
nym.

W praktyce gospodarczej rozwingto si¢ wiele form kooperacji przedsig-
biorstw, ktore zostaty zaprezentowane na rysunku 1.

Korzysci
ekonomiczne
A qieformalna formalna przedsiewziecie wspdlna whasnosc
duze wspotpraca wspotpraca wspolne wiasnosé petna
fuzje
filie
wykupy
spotki
joint venture
franchising
licencje

montowanie

poddostawy

dystrybutor

handel

mate

»
>

mate duze Koszty
i ryzyko

Rys. 1. Formy wspotpracy przedsigbiorstw
716 dto: Przedsiebiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Difin, Warszawa 2002, s. 128.

Podstawowe formy wspotpracy zostaty zaprezentowane w perspektywie po-
tencjalnych korzysci oraz idacych z nimi w parze kosztami i ryzykiem. Oznacza
to, ze te rozwiazania, ktore moga przynies¢ najwigksze zyski obciazone sg row-
niez duzym ryzykiem niepowodzenia. Wymagaja takze poniesienia relatywnie
wysokich kosztow rozpoczgcia wspotpracy lub wstapienia do sieci kooperacji.
W artykule celowo pominigto przedsigwzigcia elektroniczne, bazujace na mode-
lach e-gospodarki, gdyz z uwagi na ich internetowa specyfike, nalezy traktowaé
je jako osobny obszar rozwazan.
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3. Rola wiedzy w kooperacji

W kazdej organizacji zasoby informacyjne, w tym roéwniez i wiedza niezbgdne
sa do podejmowania racjonalnych i optymalnych decyzji. Szczeg6lnie wazne jest
wykorzystywanie wiedzy glgbokiej, ktoéra nie wynika wprost z analizy danych.
Taka wiedza ksztattowana jest w dtugotrwatym procesie uczenia, nabywania do-
$wiadczenia, kumulowania informacji, porzadkowania ich w logiczne struktury
poznawcze, wigzania z emocjami oraz uktadania w ramach réznych systemow
wartosci®. Miejsce wiedzy we wspotczesnej organizacji zaprezentowano na ry-
sunku 2.

. Istniejace
Otoczenie metody/procesy
o * Nowe produkty
Uczenie sig Konwersja « Nowe rynki
* Lepsze ustugi
Ludzi Nowe ——»| - Efektywniejsze procesy
udzie pomysty ——»| * Szybsze rozwigzywanie
—»| probleméw
Tworzenie » Wieksze doswiadczenie
i racownikow
Baza wiedzy, wiedzy Technologie P
pamie¢ informacyjne Korzysci dla organizaciji
organizacji

Rys. 2. Wykorzystanie wiedzy w organizacji

Z 16 dto: C.M. Olszak, Tworzenie i wykorzystanie systemow business intelligence na potrzeby wspélczesnej
organizacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.

Gléwnym problemem sieci kooperacji jest geograficzne rozproszenie wiedzy.
Im wigksza sie¢ i im bardziej zlozone sa relacje pomigdzy wspoipracujacymi
partnerami, tym trudniej dotrze¢ do zasobow wiedzy koniecznej dla sprawnego
funkcjonowania catej organizacji.

Zwrocono tu uwage na dwa podstawowe czynniki wptywajace na ilo$¢ wyko-
rzystywanej wiedzy w sieciach kooperacji — wielko$¢ sieci oraz ztozonos$¢ relacji
pomigdzy kooperantami. Wielko$¢ sieci jest wprost proporcjonalna do ilosci
i wielko$ci podmiotow wchodzacych w jej sktad. Zasadniczo rozrozni¢ mozna
systemy kooperacji: mate, $rednie 1 duze. Systemy mate powstaja w przypadku
wspotpracy kilku niewielkich przedsigbiorstw. Systemy $redniej wielkosci skta-
daja si¢ z wielu matych lub kilku $rednich partneréw. Systemy duze powstaja

4 CM. Olszak, Tworzenie i wykorzystanie systeméw business intelligence na potrzeby
wspotczesnej organizacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007.
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w przypadku sieci zdominowanych przez jednego partnera, skupiajacego wokot
siebie wiele mniejszych przedsigbiorstw, lub w sytuacji wspotpracy kilku duzych
przedsigbiorstw.

Ztozono$¢ relacji pomigdzy kooperantami uzalezniona jest od stopnia za-
ciesnienia wigzi wspotpracy partnerskiej. Mozna tu wyrdznié pigé¢ zasadniczych
poziomow:

poziom 1, ktory charakteryzuje si¢ pojawieniem sig¢ regularnych transak-
cji pomigdzy kooperantami,

poziom 2, na ktorym wystepuje wyzszy stopien regularnosci, trwatosci
1 natgzenia wigzi; zazwyczaj zwiazane jest to z pojawieniem si¢ formalnej
umowy pomigdzy partnerami,

poziom 3, zwiazany z dokonywaniem zmian w strukturze organizacyjnej
kooperantow, polegajacych na powolywaniu specjalnych stanowisk pra-
cy, grup pracownikow lub dziatow, ktorych zadaniem jest obshuga relacji
Z partnerami,

poziom 4, na ktorym liczba relacji i wspolnych dziatan wymaga powota-
nia wspolnego osrodka decyzyjnego,

poziom 5, na ktérym zanika formalna, prawna i ekonomiczna odrgbnosé
partnerdow, powstaje odrgbny podmiot gospodarczy.

Na rysunku 3 zaprezentowano ilo$¢ wiedzy generowanej, przechowywanej
i wykorzystywanej w systemach kooperacji w perspektywie wielkosSci sieci i po-
ziomoOw wspotpracy.

Wielkosé
systemu

kooperacji 4

>

duzy

Sredni
1

maty

| | | | | »
T T T T T >

Poziomy wspoétpracy
1 2 3 4 5 przedsiebiorstw

Rys. 3. Ilo$¢ wykorzystywanej wiedzy w systemach kooperacji w perspektywie

wielkosci sieci 1 poziomoéw wspotpracy

716 dto: Opracowanie wiasne.
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Z rysunku 3 wynika, ze w relatywnie matych systemach kooperacji, w ktorych
z reguly wystepuja nikte wigzi partnerskie ilo$¢ wykorzystywanej i wymieniane;
wiedzy jest niewielka. Przedsigbiorstwa komunikujac si¢ ze soba, przesylaja
glownie dane i informacje o charakterze operacyjnym i transakcyjnym. W przy-
padku silniejszego zaciesniania wigzi ilos§¢ wymienianej wiedzy zdecydowanie
wzrasta.

Problematyka pomiaru wiedzy oraz jej ilosci jest ztozona i wielodyscypli-
narna. Kazda firma musi wybra¢ w tym celu zestaw wskaznikow dopasowany do
wlasnej strategii oraz uwzgledniajacy specyfike organizacji’. Nalezy zaznaczy¢,
ze przy wykorzystaniu rozwigzan technologii informacyjnej przekazywana jest
tzw. wiedza jawna, w odroznieniu od wiedzy ukrytej istniejacej jedynie w umy-
stach pracownikow®.

Praktycznym przyktadem ilustrujacym opisang zalezno$¢ moga by¢ licencjo-
nowanie i franchising. Licencjonowanie rozumie si¢ jako upowaznienie do korzy-
stania z wynalazku, patentu, znaku towarowego itp. Licencjodawca w zamian za
udzielone prawa pobiera optata licencyjna od licencjobiorcy. Podstawa tej formy
wspotpracy jest mozliwo$¢ wykorzystania przez jednego lub wigksza liczbg part-
nerow wiedzy, ktora dotychczas posiadl inny podmiot. Przekazanie know-how
powoduje, iz partnerzy nie musza prowadzi¢ zmudnych badan i tworzy¢ nowych
technologii. Na rysunku 3 licencjonowanie mozna umie$ci¢ migdzy poziomem 2
a poziomem 3.

Franchising natomiast wiaze si¢ z udostgpnieniem przez jedna ze stron
(franchisedawcg) drugiej (franchisebiorcy) praw do swego znaku towarowego
lub ustugowego oraz nazwy handlowej. Franchising oznacza zatem caty zakres
stosunkow ekonomicznych, w ramach ktorych wtasciciel produktu, procesu lub
nazwy zezwala innej firmie (osobie), na prowadzenie okreslonej dziatalno$ci
w zamian za pewna oplate’. Ten rodzaj wspolpracy jest wiec czyms$ wiecej niz
licencjonowaniem. Franchisedawca poza licencja przekazuje franchisebiorcy
wiedz¢ na temat zasad prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, sprawdzone
metody i1 techniki zarzadzania, marke firmy (goodwill). Ta forma wspolpracy
obejmuje nie tylko sprzedaz technologii, ale skopiowanie catosciowej koncepcji
prowadzenia przedsigbiorstwa. Odnoszac si¢ do rysunku 3, franchising mozna
umiesci¢ w okolicach 4 poziomu wspolpracy. Zgodnie z rysunkiem i charakte-
rystyka tej formy kooperacji ilo$¢ przekazywanej wiedzy pomigedzy partnerami
wzrasta.

5 M. Jabtonski, A. Jablonski, Jak dokonywac pomiaru wiedzy w malej organizacji, ,,Controlling
i Rachunkowos$¢ Zarzadcza” 2005, nr 3, s. 12-14, dostgpne na stronie: http://gamma.infor.pl/
zalaczniki/i48/2005/003/ 148.2005.003.000.0012.pdf.

¢ Wigcej na temat pomiaru wiedzy w: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq
w organizacji, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2002.

7 A. Tokaj-Krzewska, Franchising. Strategia rozwoju matych firm, Difin, Warszawa 1999.
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4. Technologia informacyjna w wymianie wiedzy

przedsi¢biorstw kooperujacych

Jak wspomniano we wczesniejszych rozwazaniach, partnerska wspolpraca
przedsigbiorstw, z uwagi na rozproszenie geograficzne, oparta jest w duzym
stopniu na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych. Autor niniejszego
artykulu w ostatnich latach prowadzil badania nad zagadnieniami informatyzacji
przedsigbiorstw partnerskich, ktore zostaty zwieficzone praca doktorska®. W dy-
sertacji technologi¢ ujgto w postaci zbior6w w nastgpujacy sposob:

T — zbiodr technologii, ktora potencjalnie moze by¢ wykorzystana w przedsig-
biorstwach partnerskich,

T={0O,S, B, K},

O — podzbidr oprogramowania,

S — podzbidr rozwiazan sprzgtowych,

B — podzbior technologii bazodanowej,

K — podzbior technologii komunikacyjne;.

W podzbiorach O, S, B i K wyszczegdlniono nastgpujace elementy:
a) O=1{0,,0,0,,0,0.}:

b)

0,, standardowe aplikacji biurowe typu ,,Office” plus proste systemy
transakcyjne, np. finansowo-ksiggowe; systemy wspomagajace dzia-
falno$¢ podstawowa na poziomie operacyjnym,

0,, systemy wspierajace dziatalno$¢ na poziomie taktycznym,

0,, aplikacje wspierajace kontakty i relacje w obregbie porozumienia
partnerskiego; wymiana danych migdzy partnerami dotyczacych
transakcji, zamowien, faktur itp.,

0,, zintegrowane systemy informatyczne w obrebie jednostek systemu
partnerskiego, z mozliwoscig komunikacji z systemami informatycz-
nymi kooperantow,

o,, aplikacje 1 systemy w pelni zintegrowane z systemami informa-
tycznymi sieci partnerskich;

{s;,s,,8,,8,,8}:

s,, standardowe rozwiazania bazujace na komputerach osobistych
i podobnych,

s,, technologie 1 sprz¢t mobilny,

s,, serwery obstugujace sieci LAN, udostgpnianie zasobow wewnatrz
przedsigbiorstw,

s,» serwery odstugujace strony WWW, portale korporacyjne itp.,

8 T. Turek, Modelowanie infrastruktury informatycznej przedsiebiorstw partnerskich, praca
doktorska, Politechnika Czgstochowska, Czgstochowa 2007.



55

Technologia informacyjna jako instrument wymiany wiedzy

d)

B:

K:

s, Zzaawansowane rozwiazania sprzg¢towe o duzej mocy obliczenio-
wej, np. mainframe;

{b,,b,,b,,b,}:
b, bazy danych na dyskach stanowisk komputerowych,
b,, lokalne bazy danych na serwerach w sieciach lokalnych przedsig-
biorstw,
b,, bazy danych na centralnych komputerach obstugujacych catos¢
sytemu informatycznego porozumienia partnerskiego,
b,, zaawansowane technologie bazodanowe — np. hurtownie danych
obstugujace porozumienie partnerskie, lub data mining;

k. k, k, k,, k;}
k,, komunikacja wewnatrz LAN,
k,, komunikacja oparta o technologie z rodziny xDSL, GPRS itp.,
wraz z ustugami dodanymi,
k,, tacza WAN o duzej przepustowosci,
k,, elektroniczna wymiana dokumentow typu EDI itp.,
k., komunikacja pozwalajaca na dostgp do zasobow informatycznych
innych organizacji, np. Ekstranet, VPN itp.

Opracowany i zweryfikowany na podstawie danych empirycznych model in-
frastruktury informatycznej przedsigbiorstw partnerskich w uproszczeniu mozna
zaprezentowaé w tabeli.

Tabela. Model infrastruktury informatycznej przedsigbiorstw partnerskich

Stale Formalna orZ;:;;:g . | Centralny Zanik

ceoce | Wykorzysty- . umowa g 3 oérodek formalnej
Wielkos¢ transakcje ne w przed- . e
systemu wane partnerska sichiorstwie decyzyjny odrebnosci

technologie ¢
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
Maty OPROG O, O, 0,0, 0,20,

(kllka Male pI‘ZSd—
matych BD B, =B, B, =B, B, =B, B,= B, smbmrstwg
przedsig- z regyiy nie

biorstw) SPRZET S, =8, S, =8, S, =8, S, =8, nawiazuja
KOMUNI wigzi na tym

KACIA K, =K, K, =K, K, =K, K, =K, poziomie
Sredni OPROG 0,=0, 0,0, 0,20, 0,20, | Malei éred-

(wiele ma%ych nie przed-
przedsig- BD B, =B, B, =B, B, =B, B, =B, siebiorstwa
biorstw, z reguly nie

a Sradn SPRZET e

kllkadsr'ednlch E §,=5, §=8, 5, =8, =k nawiazuja
przedsie- KOMUNI- wigzi na tym

biorstw) KACIA K, =K, K, =K, K, =K, K, =K, poziomie
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cd. tab.
Stale Formalna orZ;:;::g . | Centralny Zanik
Wielkose | YYykorzysty- . umowa g 3 o$rodek formalnej
ielkos¢ transakcje ne w przed- . e
wane partnerska c e . decyzyjny odrebno$ci
systemu technologie sigbiorstwie
Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
Duzy OPROG 0,0, 0,=0, 0,=0, 0,= 0,
(duze Partner
przedsie- BD B, =B, B,= B, B, = B, dominujacy B, = B,
biorstwo staje si¢
7z wieloma SPRZET S, =8, S, =8, S, =8, c§ntr§11(r}ym S, =8,
matymi) osrodkiem
KOMUNI- d ;
KACJA Kl = K3 Kl = K3 Kl = K4 eeyzyjnym Kl = K4
Duzy OPROG 0,=0, 0,=0, 0,=0, 0,= 0y 0,=0;,
(duze
przedsiq_ BD B] 2B3 B] 3B3 B] 3B3 B] 3B4 B] 3B4
biorstwa)
SPRZET S, =8, S, =S, S, =S, S, =S, S, =S,
KOMUNI-
KACJA K =K, K, =K, K, =K, K, =K, K, =K,

716 dto: Opracowanie whasne.

Przedstawiony model jest zaprezentowany w perspektywie poziomow wspot-
pracy oraz wielko$ci systemu kooperacji — podobnie jak na rysunku 3. Z tabeli
wynika wyraznie, ze wraz ze wzrostem systemu partnerskiego oraz zacie$nianiem
si¢ wigzi partnerskich, kooperanci wykorzystuja coraz bardziej zaawansowane
rozwiazania technologiczne, bazodanowe i komunikacyjne. Nalezy zauwazy¢, ze
trend ten idzie w parze z ilo$cia wykorzystywanej i wymienianej wiedzy przez
wspotpracujace podmioty (rys. 3). Mozna zatem wysnué¢ wniosek, ze technologia
informacyjna jest jednym z instrumentéw wymiany wiedzy pomig¢dzy rozproszo-
nymi przedsigbiorstwami funkcjonujacymi na zasadzie kooperacji.

5. Zakonczenie

W realiach wspotczesnej gospodarki i ekonomii przedsigbiorstwa coraz czg-
sciej beda wykorzystywaé modele wspotpracy i1 kooperacji. Funkcjonujac w sie-
ci na podstawie uméw partnerskich, firmy beda zobowiazane do wzajemnego
uzupetniania zasobow. Jednym z nich jest wiedza. Rozproszenie geograficzne
wymusza na takich przedsigbiorstwach stosowanie nowoczesnych rozwiazan
z zakresu technologii informacyjnej i komunikacji. W niewielkich systemach ko-
operacji wystarczajace beda podstawowe rozwiazania z zakresu sprz¢tu, oprogra-
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mowania, baz danych i sieci komputerowych. Sa one bowiem wystarczajace do
przesytania i obrobki biezacych danych i informacji o charakterze transakcyjno-
-ewidencyjnym. Systemy wigksze, o duzym zacie$nieniu wigzi partnerskich beda
zmuszone do wdrozenia rozwiazan bardziej zaawansowanych, wydajnych i co za
tym idzie bardziej kosztochtonnych. W tych przedsigbiorstwach miejsce danych
i informacji bgdzie zastgpowane wiedza. Szczegodlna rolg odrywac beda tu tech-
nologie zwigzane z bazami wiedzy, hurtowniami danych, czy data miningiem, na
co wskazuja ostatnie pozycje literaturowe z tego obszaru badawczego’.
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Integrator jako menedzer wiedzy
w organizacji wirtualnej

Streszczenie. We wspolczesnej gospodarce kluczowq role petni wiedza, ktora jesli jest
odpowiednio tworzona, gromadzona, wykorzystywana i rozwijana, to moze sta¢ si¢ zro-
dtem przewagi konkurencyjnej zarowno dla tradycyjnych, jak i wirtualnych organizacji.
W artykule zaprezentowano problematyke zarzqdzania wiedzq w organizacji wirtualnej.
Glownym celem jest wskazanie roli i zadan integratora w obszarze zarzqdzania wiedzq
w takiej formie strukturalnej, jak organizacja wirtualna. Na wstepie przedstawiono zna-
czenie integratora w strukturze i dziatalnosci organizacji wirtualnej. Nastepnie zapre-
zentowano integratora jako menedzera wiedzy w organizacji wirtualnej. W dalszej czesci
wskazano kilka obszarow zarzqdzania wiedzq (1j. strategia, struktura, ludzie, procesy, kul-
tura, technologie), w ktorych skuteczne i sprawne dziatania integratora mogq zapewnic
sukces rynkowy organizacji wirtualnej.

1. Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu biznesowym skutkujg znacznymi
przeobrazeniami w zakresie organizacji i funkcjonowania wspotczesnych przedsig-
biorstw. Obecnie, jednym z waznych kierunkow ewolucji przedsigbiorstw jest ich
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uczestnictwo w sieciowych formach organizacyjnych, takich jak organizacja wirtu-
alna. Generalnie organizacja wirtualna stanowi zbior niezaleznych, wyspecjalizowa-
nych i czgsto rozproszonych geograficznie jednostek gospodarczych (np. przedsie-
biorstw, wydzielonych czgsci przedsigbiorstw, instytucji, osob fizycznych) taczacych
swe zasoby dla realizacji okreslonego celu. Kluczowym podmiotem w strukturze or-
ganizacji wirtualnej jest integrator. Funkcje integratora to planowanie, organizowanie,
sterowanie, koordynacja i kontrola dziatalno$ci organizacji wirtualne;.

W gospodarce opartej na wiedzy podstawowa role odgrywaja zasoby niemate-
rialne (np. informacja, wiedza), wplywajac na konkurencyjnos$¢ oraz efektywnos¢
funkcjonowania zarowno realnych, jak i wirtualnych organizacji. W organizacji
wirtualnej, ktora z zatoZenia nie posiada zasobow materialnych — obszar zarzadzania
wiedza nabiera krytycznego znaczenia. Podmiotem odpowiedzialnym za wilasciwe
zarzadzanie wiedza w organizacji wirtualnej jest integrator. Celem niniejszego artyku-
tu jest wskazanie roli i zadan integratora w obszarze zarzadzania wiedzg w organizacji
wirtualnej. Zrealizowanie tak postawionego celu, poprzedzi krotka prezentacja miej-
sca integratora w strukturze organizacji wirtualnej. Ponadto przedstawione zostanie
znaczenie wiedzy jako kluczowego zasobu dla organizacji wirtualne;.

2. Miejsce integratora w strukturze organizacji wirtualnej

Powstanie organizacji wirtualnej (OW) jest efektem dynamicznego postgpu
w technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz rozwoju kilku metod zarzadza-
nia, z ktorych szczegodlna rolg odgrywa organizacja sieciowa (zbior podmiotow
ogniskujacych w sobie podstawowe umiejegtnosci) oraz outsourcing. W organiza-
cji wirtualnej nastepuje odejscie od tradycyjnej, sztywnej 1 jasno zdefiniowanej
formy strukturalnej przedsigbiorstwa, w kierunku zawierania zwiazkow migdzy-
organizacyjnych, powotywanych do realizacji okreslonych zadan (zwykle o cha-
rakterze gospodarczym), w zatozonym okresie. Obecnie, coraz czgsciej przyjmuje
si¢ dwa podejscia do definiowania organizacji wirtualnych, tj. strukturalne (eks-
ponujace elementy sktadowe, ich wiasciwosci i wzajemne relacje) i procesowe
(skupiajace si¢ gtdéwnie na zachowaniach i dziataniach dostosowawczych realizo-
wanych w ramach struktur wirtualnych)!. Spetnieniem powyzszych podejs$¢ moze
by¢ definicja okreslajaca organizacje wirtualna jako tymczasowa i zmienna forme
kooperacji wyspecjalizowanych i rozproszonych geograficznie jednostek gospo-
darczych (oséb fizycznych, poszczegdlnych dziatdéw podmiotow gospodarczych
lub catych przedsigbiorstw lub instytucji), wspotdzielacych kluczowe zdolnosci,

' W. Saabeel, T.M. Verduijn, L. Hagdorn, K. Kumar, 4 Model of Virtual Organization
— A Structure and Process Perspective, ,,Electronic Journal of Organizational Virtualness” 2002.
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zasoby, koszty oraz ryzyko i zintegrowanych w spdjna jednos¢ poprzez narze¢dzia
oraz $rodki technologii informacyjno-komunikacyjnej — dla realizacji ustalonego
celu, ktoremu podporzadkowano ogét dynamicznie planowanych, przeprowadza-
nych i stale doskonalonych (ewoluujacych) procesow.

Kooperujace w ramach organizacji wirtualnej podmioty gospodarcze tworza
pewna holistyczna strukture organizacyjna, ktora wyrozniaja nastepujace cechy?:

— zbiorowo$¢ (sie¢) autonomicznych, profesjonalnych, rozproszonych geo-

graficznie, wzajemnie uzupekiajacych si¢ i dobrowolnie wspotpracuja-
cych podmiotow,

— wysoka dynamika i elastyczno$¢ funkcjonowania (ptynnosc rol uczestni-

kow OW),

— otwarto$¢ na wszelkie zmiany (szanse) otoczenia,

— koncentracja na realizacji podstawowego celu (zlecenia klienta),

— Dbrak formalizacji w zakresie wspotdziatania podmiotdw,

— bazowanie na potaczonych i komplementarnych umiejetnosciach, zdolno-

$sciach i wiedzy partnerow,

— koncentracja podmiotéw (uczestnikow OW) na swych kluczowych kom-

petencjach,

— wystgpowanie w stosunku do klientéw jako jednolita organizacja,

— operowanie gldwnie na zasobach niematerialnych (przy braku wlasnych

sktadnikow materialnych OW),

— efektywnos$¢ realizowanych procesow (optymalizacja tancucha wartosci)

oraz innowacyjnos¢ dostarczanych produktow/ustug,

— aktywne wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnej,

— obowiazywania zaufania i wzajemnej lojalno$ci pomigdzy partnerami

tworzacymi OW.

W odréznieniu od tradycyjnych organizacji gospodarczych, organizacja
wirtualna nie posiada fizycznej struktury organizacyjnej oraz zasobow stanowia-
cych jej wlasno$¢ — powstaje wigc zupetnie nowa jako$¢ w obszarze organizacji
i funkcjonowania wspotczesnych obiektéw gospodarczych. Strukturg OW tworzy
zbior dynamicznych i uzupetniajacych si¢ podmiotow, zintegrowanych i koordy-
nowanych za posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Struk-
tura OW determinowana wylacznie realizacja wspolnego celu, charakteryzuje si¢
zmiennoS$cia, tymczasowoscia i brakiem jednoznacznie identyfikowalnych granic.
W efekcie zrealizowanie celu, dla ktdrego powstala organizacja wirtualna moze
powodowac zakonczenie jej dzialalnos$ci.

2 M. Warner, M. Witzel, Zarzqdzanie organizacjq wirtualng, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2005; J. Burn, P. Marshall, M. Burnet, E-business Strategies for Virtual Organizations, Butterworth-
-Heinemann, Oxford 2002; K. Larsen, C. Mclnerney, Preparing to Work in the Virtual Organization,
LInformation & Management” 2002, vol. 39; Systemy informatyczne organizacji wirtualnych, red.
M. Pankowska, H. Sroka, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002.
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Ksztalt struktury organizacyjnej OW (a tym samym liczba i typ tworzacych ja
podmiotow) wynika bezposrednio z celu, dla ktorego zostata powotana (np. rodzaju
zlecenia ztozonego przez klienta lub klientow). Struktura OW jest ptaska i zoriento-
wana na procesy, a jej konstrukcja podlega fluktuacjom zdeterminowanym zmienia-
jacymi si¢ potrzebami klienta. Z przestrzeni wspotpracy (grupujacej zbior réznorod-
nych podmiotéw), z chwila pozyskania zlecenia od klienta, wytania si¢ organizacja
wirtualna. Struktura podmiotowa tak powstatej organizacji wirtualnej uwarunkowa-
na zglaszanymi potrzebami odbiorcy (klienta), zasadniczo sktada si¢ z*:

— podmiotu zwanego integratorem (1),

— podmiotéw kooperujacych (PK).

Wspomniane podmioty tworza wspolnie wzglednie jednolita catos¢. Prze-
strzen wspotpracy (PW) stanowi charakterystyczng dla gospodarki sieciowej
sferg roznorodnych powiazan (relacji) gospodarczych o zréznicowanym zakresie
i sile oddziatywania, zachodzaca migdzy r6znymi typami wspdtczesnych podmio-
tow (np. przedsigbiorstwami, instytucjami). Niezwykle waznym podmiotem jest
rowniez klient (odbiorca), dla ktorego powstaje organizacja wirtualna. Prezenta-
cje struktury organizacji wirtualnej zawiera rysunek 1.

@ Klient (Odbiorca) @ Integrator OW <4—» Relacje w ramach OW
O Organizacja wirtualna Podmiot kooperujacy w OW 4 ----p ?illfgé?eﬂledzy ow
Q Przestrzen wspotpracy @ Podmiot poza OW

Rys. 1. Struktura podmiotowa organizacji wirtualne;j

. Relacje miedzy OW a podmiotami
z przestrzeni wspétpracy

Zrodto: D. Dziembek, Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej, w: Technologie i systemy
komunikacji oraz zarzqdzania informacjq i wiedzq, red. L. Kieltyka, Difin, Warszawa 2008, s.153-162.

3 D. Dziembek, Struktura podmiotowa organizacji wirtualnej, w: Technologie i systemy
komunikacji oraz zarzqdzania informacjq i wiedzq, red. L. Kieltyka, Difin, Warszawa 2008.
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Integrator (okreslany takze jako makler sieci, broker itp.) jest podmiotem,
ktory w OW pelni funkcje centrum strategicznego (opracowuje strategie w za-
kresie organizacji i funkcjonowania organizacji wirtualnej), dobiera do wspot-
dziatania (z przestrzeni wspoélpracy) podmioty kooperujace i koordynuje ich
prace, odpowiada za catoksztalt zadan zwiazanych z obstugg klienta (pozyskanie
i dostarczenie produktu wytworzonego przez OW do klienta) oraz rozlicza ogét
transakcji finansowych. Zwykle integratorem zostaje podmiot, ktéry pozyskat
zlecenie od klienta i ma kompetencje w zakresie zarzadzania organizacja wir-
tualna. Generalnie czynnos$ci przeprowadzane przez integratora zmierzaja do
efektywnego laczenia zasobow i umiejetnosci podmiotow kooperujacych w jed-
nolita cato$¢ organizacyjna, wzdhuz wspdlnego tancucha wartosci. Wigkszos¢
z wymienionych zadan realizowanych przez integratora jest zautomatyzowana
przez zastosowanie roznorodnych narzedzi i sSrodkoéw technologii informacyjno-
-komunikacyjnej. Do gtdéwnych rdl petnionych przez integratora w organizacji
wirtualnej mozna zaliczy¢:

1. Wizjoner — zdolnos$¢ do przysztosciowego postrzegania zasad prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej w coraz bardziej wymagajacym otoczeniu,

2. Inicjator — umiejgtno$¢ tworzenia wigzi migdzy potencjalnymi kooperan-
tami w przestrzeni wspolpracy;

3. Eksplorator — zdolno$¢ do aktywnego nastuchiwania, poszukiwania oraz
analizy sygnalow ptynacych z otoczenia;

4. Selekcjoner — umiejetnos¢ wyboru wlasciwych zlecen dla organizacji wir-
tualnej;

5. Architekt — zdolno$¢ do sformowania organizacji wirtualnej podporzad-
kowanej zleceniu klienta, ztozonej z podmiotéw kooperujacych dyspo-
nujacych komplementarnymi umiej¢tno$ciami/zasobami, tworzacych
spojny i skuteczny tancuch wartosci;

6. Koordynator — zdolnos¢ do sterowania biezaca dziatalnoscia OW;

7. Lacznik — umiejetno$¢é w sferze komunikacji z klientem 1 podmiotami
kooperujacymi;

8. Likwidator — podejmowanie decyzji o zakonczeniu dziatalno$ci OW i po-
dzialu zasobow;

9. Inspektor — odpowiedzialno$¢ za rozliczenie ogoétu transakceji finansowych
zachodzacych w OW;

10. Menedzer wiedzy — zdolnos¢ w zakresie zarzadzania wiedza w OW.

Wymienione wyzej role integratora staja si¢ jego swoistymi ,,metakompe-
tencjami”, podlegajacymi nieustannym procesom doskonalenia. Niewtasciwe
wypetnianie zaprezentowanych funkcji lub ich catkowity brak, moze powodo-
wagé, ze dotychczasowy integrator zostanie zastapiony innym podmiotem (lide-
rem) z przestrzeni wspotpracy, zdolnym petni¢ funkcje centrum strategicznego
OWw.
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Podmioty kooperujace dobierane sa przez integratora wedlug posiadanych
specjalizacji 1 kompetencji oraz relacji cena/jakosc, a ich liczba uzalezniona jest
wylacznie od specyfiki realizowanego celu gospodarczego (zlecenia klienta).
Podmioty kooperujace sa niezalezne prawnie oraz dysponuja wysokiej jako-
$ci zasobami (np. rzeczowymi, niematerialnymi i ludzkimi) umozliwiajacymi
skuteczne funkcjonowanie w ramach OW (zwykle sa to podmioty skutecznie
funkcjonujace na rynku). W efekcie wspotpraca migdzy podmiotami realizowana
w ramach organizacji wirtualnej bazuje na wykorzystywaniu kluczowych kom-
petencji poszczegolnych partneréw, co pozwala na stworzenie struktury organi-
zacyjnej ztozonej z liderow w poszczegodlnych obszarach dziatalnosci, ktore na
skutek efektu synergii sa zdolne dostarcza¢ innowacyjne produkty dla odbiorcy.
Domena dziatalnosci podmiotéw kooperujacych powinna podlegac¢ nieustannym
procesom doskonalenia, gwarantujac w ten sposob najwyzszy poziom ich ustug
oraz wplywajac na sukces rynkowy organizacji wirtualnej*.

3. Wiedza jako kluczowy zaséb organizacji wirtualnej

We wspotczesnych organizacjach gospodarczych (zarowno tradycyjnych,
jak 1 wirtualnych) powszechnie przyjmuje si¢ zmniejszanie roli zasobow ma-
terialnych ustgpujacych miejsca zasobom niematerialnym, z ktorych wiedza,
doswiadczenie i kreatywno$¢ stanowia najwazniejsze elementy. Zasoby niemate-
rialne stanowia obecnie jeden z podstawowych czynnikéw stuzacych organizacji
gospodarczej do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Umozliwiaja one szybka
reakcj¢ na dynamiczne zmiany otoczenia oraz stanowia bazg dla kreowania i roz-
woju nowych produktéw, technologii i rozwigzan organizacyjnych. W dzisiejszej
gospodarce (okreslanej jako gospodarka oparta na wiedzy) umiejetnos¢ w zakresie
tworzenia i wykorzystywania wiedzy staje si¢ kluczowym czynnikiem zapewniaja-
cym wspodlczesnym przedsigbiorstwom dalsze przetrwanie i rozwdj. Wszystko to
sprawia, ze tradycyjne oraz wirtualne organizacje stoja przed koniecznos$cia nabycia
umiejetnosci sprawnego i skutecznego zarzadzania wiedza w swej dziatalnosci.

Wiedza moze by¢ okreslona jako ogot wiadomosci i umiejgtnosci wykorzy-
stywanych przez jednostki do rozwiazywania problemow, obejmujacych zaréwno
elementy teoretyczne, jak i praktyczne, ogdlne zasady i szczegdlowe wskazowki
postepowania’. W innym ujeciu wiedze okresla si¢ jako zestaw informacji oraz

4 D. Dziembek, Rola integratora w organizacji wirtualnej, w: Informatyka dla przysztosci, red.
J. Kisielnicki, Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008.

> G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Wydawnicza,
Krakow 2002.
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doswiadczenia, okreslonego wyznaczonym kontekstem problemu, interpretacja
i refleksja® lub jako ptynna mieszaning kontekstowych doswiadczen, warto$ci,
informacji i umiejgtnosci, tworzaca ramy dla oceny, rozumienia i przyswajania
nowych doswiadczen i informacji’. Podstawa wiedzy sa dane i informacje, jednak
w odroznieniu od nich wiedza jest zawsze zwiazana z konkretna osoba (petniaca
rolg nosnika). Jakakolwiek organizacja jednak nie jest i nie moze by¢ nos$nikiem
zasobu, tylko bowiem istoty ludzkie moga wiedz¢ zdobywaé, doskonali¢ i prze-
kazywa¢ innym ludziom. W rezultacie wiedza dowolnej organizacji wywodzi si¢
wylacznie z umystow jej pracownikow.

Zasoby wiedzy w przypadku tradycyjnej organizacji gospodarczej stanowia
dynamicznie zmieniajaca si¢ sume¢ ztozona z wiedzy pojedynczych pracowni-
kow, zespotdw pracownikéw oraz zbioru danych i informacji, na bazie ktorych
powstaje wiedza. Wiedza mimo swego niematerialnego charakteru, uzewngtrznia
si¢ w organizacjach gospodarczych w postaci technologii, procedur, proceséw,
dokumentacji organizacyjnej, kompetencjach personelu oraz w rdéznego typu za-
sobach informacyjnych. Wymogi obecnego otoczenia nakazuja traktowac¢ wiedze
jako specyficzne aktywa, stanowiace gtdowne zrodto innowacyjnosci, a tym samym
jeden z gtdéwnych czynnikéw rozwoju wspotczesnych organizacji gospodarczych.
Powszechnie przyjmuje sig, ze wiedza stanowi wazny czynnik utatwiajacy adapta-
cje¢ organizacji gospodarczej do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia. Warto
réwniez podkresli¢, ze wspolczesnie wiedza moze by¢ réwniez przedmiotem obro-
tu rynkowego (wiedza jako produkt). Wiedze ogdlnie mozna podzieli¢ na®:

— wiedze jawna lub formalna (explicit knowledge) przyjmujaca postac¢ obra-
zow, stow, danych, ktora nie sprawia trudnosci w identyfikacji, kodyfika-
cji 1 przekazywaniu,

— wiedze ukryta lub cicha (facit knowledge) obejmujaca doswiadczenie, in-
tuicje, umiejetnosci, sprawiajaca duza trudnos$¢ w artykulacji, kodyfikacji
1 przekazywaniu.

Wiedza jest obecnie kluczowym i strategicznym zasobem dla wszystkich
organizacji (zarowno tradycyjnych, jak i wirtualnych), ktory odpowiednio wyko-
rzystany pozwala zwigkszy¢ ich efektywno$¢ i skuteczno$¢ rynkowa. Jednakze
organizacja wirtualna w odréznieniu od organizacji tradycyjnych cechuje si¢
brakiem wilasnych sktadnikéw materialnych, wobec czego krytyczna rolg pehnia
w niej wlasnie zasoby niematerialne (gltdwnie wiedza). Wiedza dla organizacji
wirtualnej staje si¢ newralgicznym czynnikiem wytworczym (tzw. zasobem pier-

¢ T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, Boston 1998.

7 A. Tiwana, Przewodnik po zarzqdzaniu wiedzq. e-biznes i zastosowania CRM, Placet,
Warszawa 2003.

8 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.
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wotnym) determinujacym tworzenie i pozyskiwanie innych zasobow (np. finan-
sowych, materialnych), a tym samym umozliwiajacym konkurowanie na rynku
1 pozyskiwanie zlecen klienta/klientow.

W organizacji wirtualnej zbior informacji i wiedza stanowia tacznie podstawe
dla tworzenia warto$ci dla klienta, jednakze informacje musza przeksztalci¢ si¢
w wiedzg, a wiedza na skuteczne i efektywne procesy pozwalajace generowaé OW
doskonalsze (innowacyjne) produkty. Rezultatem dziatalnosci OW jest produkt
,wiedzochtonny” (bazujacy na specjalistycznej wiedzy) 1 ,,wirtualny” (tworzony
wspolnie z klientem i spetniajacy jego wysublimowane potrzeby), zatem umiejet-
nos$¢ skutecznego i efektywnego wykorzystywania wiedzy zbiorowosci kooperuja-
cych podmiotdw jest czynnikiem decydujacym o sukcesie organizacji wirtualnej.

Wiedza pozwala organizacji wirtualnej dynamicznie i elastycznie reagowac na
zmieniajace si¢ warunki otoczenia, a w szczegolnosci szybko identyfikowac 1 wy-
korzystywac pojawiajace si¢ szanse 1 btyskawicznie minimalizowa¢ dostrzezone
zagrozenia. Posiadanie oraz umiej¢tnos¢ generowania i wykorzystywania zaso-
boéw wiedzy o blizszym i dalszym otoczeniu, pozwala zatem na podejmowanie
prawidlowych decyzji dotyczacych organizacji i funkcjonowania OW. Dostgpne
i odpowiednio wykorzystywane zasoby wiedzy powinny zapewnia¢ sprawne
i skuteczne zarzadzanie organizacja wirtualna, a w szczegdlnosci: zidentyfikowaé
korzystne szanse w otoczeniu i pozyska¢ zlecenie klienta, zorganizowa¢ niezbegd-
ne zasoby podmiotéw w celu realizacji zlecenia klienta, umozliwi¢ wykonanie
zlecenia klienta przy zachowaniu odpowiedniej relacji cena/jako$¢, odpowiednio
rozliczy¢ podmioty i rozdzieli¢ ich zasoby, a nastgpnie uruchomi¢ proces uczenia
si¢ podmiotow kooperujacych w nastepstwie réznorodnych sprzezen zwrotnych
zachodzacych pomigdzy nimi oraz innymi jednostkami, podmiotami i instytucja-
mi z otoczenia.

Na globalnym i szybko zmieniajacym si¢ rynku, wysoka elastyczno$¢ i dyna-
mika organizacji wirtualnej determinowana odpowiednimi zasobami jej wiedzy,
stanowi kluczowy czynnik sukcesu. Implikacja odpowiedniego wykorzystanie za-
sobow wiedzy w OW jest zwigkszenie innowacyjnosci, jakosci, produktywnosci
dostarczanych dla klienta produktéw/ustug, przy jednoczesnym zachowaniu ni-
skiego poziomu kosztoéw i krotkiego czasu realizacji. W ten sposob specjalistycz-
na i niezbgdna dla realizacji zlecenia wiedza kooperantow, wlasciwie stosowana,
transferowana i agregowana stanowi podstawe dla tworzenia przez organizacj¢
wirtualng wartosci dla klienta.

Wiedza w OW staje si¢ nie tylko zasobem pierwotnym, ale réwniez koncowym
efektem wspolnej dziatalnosci kooperantdw. Podmioty kooperujace funkcjonujac
w ramach OW i podlegajac roznorodnym interakcjom z otoczeniem, zdobywaja
bowiem wiedzg, ktdrej czesto nie byliby w stanie pozyskaé, funkcjonujac samo-
dzielnie na rynku. Wspodltdziatanie podmiotéw kooperujacych w ramach OW,
pozwala im transferowaé zasoby wiedzy migdzy soba i umozliwia wzajemne
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uczenie si¢ partneréw (absorpcje wiedzy). Uczenie si¢ podmiotow kooperuja-
cych nastgpuje przez wzajemna obserwacje i analiz¢ dotyczaca umiejetnosci,
stosowanych procedur, zachowan biznesowych, sposobdw pracy. Wspoétdziatanie
podmiotow kooperujacych w polaczeniu z ich umiejg¢tno$ciami uczenia si¢ wply-
wa na uzyskiwanie efektow synergicznych catej OW, co skutkuje doskonalszym
produktem/ustuga dla klienta. Organizacja wirtualna powinna zatem nie tylko
skutecznie wykorzystywac¢ zasoby wiedzy kooperantow, ale dzigki wzajemnemu
wspotdziataniu pomaga¢ im aktualizowaé oraz tworzy¢ nowa wiedzg. Nabyta
w trakcie wspotdziatania kooperantow wiedza, moze w przysztosci poprawic
strukturg 1 funkcjonowanie OW w kolejnych przedsigwzigciach, wptywajac tym
samym na proces jej doskonalenia.

Wiedza danej organizacji wirtualnej (na ktora sktada si¢ zbidr zasobow wie-
dzy podmiotow kooperujacych i integratora), powinna by¢ na tyle znaczaca i uni-
katowa, by wyrdzniata OW od innych, konkurencyjnych podmiotéw (w tym od
innych organizacji o sieciowym charakterze). Wazna rolg odgrywa tutaj adapta-
cyjnos¢, zdolnos¢ do uczenia si¢ i wspotdziatania oraz innowacyjnosé i efektyw-
no$¢ podmiotdéw tworzacych OW. Unikatowa i wartoSciowa wiedza OW powinna
zapewnia¢ mozliwo$¢ zdobywania i skutecznego realizowania zlecen klientow
oraz przyczyniaé si¢ przyciagania wartosciowych jednostek (posiadajacych war-
tosciowa wiedzg) z przestrzeni wspotpracy do wspolnej kooperacji.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze model organizacji wirtualnej zawiera
w sobie koncepcje i zatozenia charakterystyczne dla organizacji uczacej si¢
i organizacji inteligentnej, aspirujac tym samym do zdobycia miana ,,organizacji
przysztosci”.

4. Rola integratora w zarzadzaniu wiedza
w organizacji wirtualnej

Organizacje wirtualne stanowia zbidr zasobow (glownie wiedzy) réznych
podmiotow zintegrowana w jednos$¢ dla zrealizowania zlecenia klienta. Wspot-
pracujace w ramach OW podmioty, chca kooperowac i udostepnia¢ swe zasoby,
poniewaz zlecenia klienta nie sa w stanie zrealizowa¢ samodzielnie, a ich wlasny
potencjat nie jest w pelni wykorzystywany. Ponadto, uczestnictwo podmiotow
kooperujacych w strukturze OW moze wynika¢ rowniez z potrzeby zdobycia
takiej wiedzy, ktora w przysztosci umozliwi im lepsza adaptacje do zmiennego
otoczenia. Z racji, ze kluczowa role w organizacji wirtualnej stanowia zasoby
niematerialne, krytyczna rol¢ musi odgrywac¢ w niej obszar zarzadzania wiedza.
Podmiotem odpowiedzialnym za sprawne i skuteczne zarzadzanie wiedza w OW
jest integrator.
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Zarzadzanie wiedza jest postrzegane przez R. Bennetta i H. Gabriela jako
tworzenie, gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie i wykorzystywanie do-
stegpnych w organizacji zasobéw niematerialnych (tj. danych, informacji, wiedzy,
doswiadczenia), majace na celu zapewnienie organizacji gospodarczej rozwoju,
jak rowniez stymulowanie jej pracownikow do dzielenia si¢ wiedza przez two-
rzenie dla nich odpowiedniego $srodowiska pracy i systeméw transferu wiedzy®.
T. Davenport i L. Prusak zarzadzanie wiedza rozumieja jako zespot specyficznych
dziatan i inicjatyw, ktore organizacje podejmuja w celu zwigkszenia ilosci wie-
dzy organizacyjnej'®. Najpetniejsza koncepcje zarzadzania wiedza przedstawili
G. Probst, S. Raub i K. Romhardt, ktorzy kompleksowo prezentujac t¢ koncepcje,
przedstawili ja jako!!:

— pozyskiwanie wiedzy (pochodzacej zarowno z wngtrza organizacji, jak i

jej otoczenia),

— rozwijanie wiedzy (zdobywanie umiejetnosci, prowadzenie badan, two-

rzenie nowych produktow, usprawnianie istniejacych procesow),

— dzielenie si¢ wiedza i jej rozpowszechnianie (okreslenie regut dotycza-

cych, kto powinien wiedzie¢, jak duzo 1 na jaki temat),

— wykorzystanie wiedzy (wyznaczenie sposobow produktywnego wykorzy-

stania wiedzy),

— zachowanie wiedzy (zdefiniowanie i uruchomienie proceséw selekcji,

przechowywania i aktualizowania wiedzy),

— lokalizowanie wiedzy (sprawne odkrywanie i okreslenie miejsc przecho-

wywania wiedzy).

Catos¢ koncepcji zamykaja cele zarzadzania wiedza, wskazujace gldwne za-
tozenia i zadania zwiazane z zarzadzaniem wiedza oraz ocena wiedzy, w postaci
miernikow oceny efektywnosci jej wykorzystania w organizacji gospodarcze;j.

Zarzadzanie wiedza w organizacji wirtualnej ma na celu zamiang aktywow
niematerialnych partneréw-uczestnikow OW na wymierne efekty ekonomiczne,
powigkszone o mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy przez kooperantdw. Sys-
tem zarzadzania wiedzg OW (stworzony i sterowany przez integratora) powinien
umozliwi¢ uzyskiwanie we wlasciwym miejscu i czasie odpowiednich zasobow
wiedzy, upowaznionym podmiotom kooperujacym. Wielko$¢ i zakres naktadow
niezbednych do utworzenia przez integratora systemu zarzadzania wiedza w OW,
determinowane jest gldwnie czasem realizacji zlecenia oraz ztozonoscia produktu
dostarczanego klientowi. Problematyke zarzadzania wiedza w OW nalezy rozpa-
trywacé w trzech wymiarach, tj.:

° R. Bennett, H. Gabriel, Organizational Factors and Knowledge Management within Large
Marketing Departments: an Empirical Study, ,,Journal of Knowledge Management” 1999, vol. 3.

10 T. Davenport, L. Prusak, dz. cyt.

' G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, dz. cyt.
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— integratora — z jego wlasna wiedza powstata w trakcie roznorodnych i czg-
sto dtugotrwatych dziatan w zakresie dziatalnosci na rynku, na ktora skta-
daja si¢ m.in. intuicja, przedsigbiorczos¢, kreatywnos$é, okreslone wzorce
i normy zachowan, etyka itp.,

— poszczegbdlnych podmiotéw kooperujacych — z ich wlasna wiedza, umie-
jetnosciami i specjalizacja, zdobyta w czasie swego funkcjonowania ryn-
kowego obejmujaca np. standardy zachowan, innowacyjnos¢, posiadane
licencje, wynalazki, usprawnienia, patenty itp.,

— organizacji wirtualnej jako cato$ci — stanowiacej wigcej niz zsumowana
wiedzg jej uczestnikow, tj. integratora i podmiotéw kooperujacych (efekt
synergii).

Zadaniem integratora jako menadzera wiedzy w organizacji wirtualnej jest in-
tegracja wiedzy wilasnej i podmiotéw kooperujacych oraz koordynacja przeptywu
wiedzy w celu jak najlepszego wypekienia celu OW. W efekcie integrator powi-
nien dotozy¢ wszelkich staran dla tworzenia wtasciwych warunkéw do skutecz-
nego tworzenia i wspotdzielenia wiedzy pomigdzy podmiotami kooperujacymi
w ramach OW, przy jednoczesnym wykazywaniu zrozumienia dla wystgpowania
trudnosci w przekazywaniu wiedzy ukrytej (cichej) pomigdzy wspotpracowni-
kami. Integrator ma za zadanie powolaé organizacj¢ wirtualna, ktdra inspiruje
1 wspomaga uczenie si¢ swych uczestnikow oraz elastycznie dostosowuje swa
strukturg dla zwigkszania potencjatlu i optymalnego wykorzystywania biezacych
1 przysztych szans rynkowych.

W organizacji wirtualnej zarzadzanie wiedza realizowane przez integratora
mozna postrzegaé przez pryzmat szesciu kluczowych obszarow (przedstawionych
na rys. 2), ktore stanowia:

a) strategia — cato$ciowa koncepcja funkcjonowania i rozwoju OW pod-

porzadkowana celowi (zleceniu/zleceniom klienta), okreslajaca kierunki
i metody dzialania wraz z zasobami niezbednymi do ich realizacji, ktore
moga podlega¢ modyfikacji w zalezno$ci od zmian zachodzacych w oto-
czeniu,

b) struktura — sposob organizacji OW (statyczna, dynamiczna) i rozmiesz-
czenia jej zasobow (np. liczba i rozproszenie PK wraz z posiadanymi
kompetencjami, relacje pomigdzy PK itp.),

¢) ludzie — zbiorowos¢ podmiotdw (tj. jednostek i grup ludzkich) stano-
wiacych uczestnikow OW, dysponujacych okreslonym potencjatem
(kwalifikacjami, umiejgtnosciami, do§wiadczeniem, predyspozycjami,
kreatywno$cia, innowacyjnoscia, postawami i motywacja) wraz z ich
powiazaniami mi¢dzyludzkimi,

d) procesy — ciag wzajemnie powiazanych dziatan w calym tancuchu (sieci)
warto$ci, realizowany dla sprawnego przeptywu ogoétu zasobow w OW
i realizacji zlecenia klienta,



70 Damian Dziembek

e) kultura — system norm, wartosci, regut i zachowan przyjetych i obowiazu-
jacych w OW,

f) technologia — zbior metod, $rodkow i narzedzi zastosowanych w OW,
stuzacych bezposrednio lub posrednio do tworzenia produktu/ustugi dla
klienta (know-how, budynki i wyposazenie, metody organizacji i przetwa-
rzania zasobow informacyjnych itp.).

| Integrator OW |
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Rys. 2. Obszary zarzadzania wiedza w organizacji wirtualnej

716 dto: Opracowanie whasne.

Powyzsze obszary zarzadzania wiedza sa ze soba powiazane i wzajemnie na
siebie wptywaja. Wystepuja one w kazdej organizacji wirtualnej, cho¢ ich formy,
rola 1 wzajemne zaleznosci moga by¢ zréznicowane. Zadania integratora w za-
kresie zarzadzania wiedza mozna przeanalizowaé przez pryzmat wyréznionych
obszardw, co zostato przedstawione w tabeli.

Aby wypetni¢ powyzsze zadania w obszarze zarzadzania wiedza w OW, inte-
grator powinien stale podnosi¢ nie tylko swoj poziom wiedzy specjalistycznej, ale
réwniez swe zdolnosci w obszarze komunikatywnos$ci oraz umiejetnosci personal-
nych. Niezbedne jest rowniez posiadanie przez integratora ogolnej wiedzy z zakre-
su organizacji i zarzadzania (w tym gldwnie w zarzadzaniu projektami), otwartosé
na implementacj¢ nowych strategii, zrozumienie potrzeb klienta i elastycznosci
w dostosowywanie si¢ do jego potrzeb oraz zdolno$ci w tworzeniu wartosci dla
klienta na bazie zasoboéw niematerialnych. Wazna umiejgtnoscia integratora jest
réwniez btyskawiczne przetamywanie réznorodnych barier i problemow (np. tech-
niczno-technologicznych, kulturowych, prawnych, logistycznych) powstajacych
w trakcie tworzenia i funkcjonowania OW oraz demokratyczny podziat wiedzy
(i prawami do niej) powstatej w trakcie funkcjonowania organizacji wirtualne;.
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Tabela. Gtowne zadania integratora OW w obszarach zarzadzania wiedza

Obszar
zarzadzania
wiedza
w OwW

Gléwne zadania integratora organizacji wirtualnej

Strategia

projektuje i implementuje kompleksowy system zarzadzania wiedza, utatwia-
jacy tworzenie, gromadzenie i transfer wiedzy w ramach OW

zapewnia ochrong krytycznej dla OW wiedzy przed niepowotanym dostgpem,
majac na uwadze jej obecna i przyszta warto$c

angazuje si¢ w kreowanie OW jako koncepcji uczacej si¢ sieci (network lear-
ning) oraz uczestniczy w programach uczenia si¢ kooperantéw i wspoétdziele-
nia przez nich wiedzy

prezentuje PK zasoby wiedzy dotyczace celu, zasad, kierunkéw dziatan, pro-
cedur i standardow wspotpracy dotyczacych OW

jest otwarty na zmiany w systemie zarzadzania wiedza 1 jego stale doskonale-
nie (wstuchuje si¢ w potrzeby, opinie i sugestie PK)

Struktura

projektuje, tworzy i modyfikuje strukturg OW ze zbioru PK dysponujacych od-
powiednim poziomem wiedzy, ktorzy sa zainteresowani wspdlna kooperacja
i uczeniem sie

integruje kompetencje podmiotow kooperujacych w celu uzyskania efektow
synergicznych dla zgromadzonej, wspotdzielonej i wykorzystywanej wiedzy
w ramach OW

optymalizuje strukture OW w celu likwidacji ,,waskich gardel” w zakresie
wspoldzielenia wiedzy oraz komunikacji migdzy PK

Ludzie

poszukuje, identyfikuje i gromadzi wiedz¢ o potencjale podmiotow koope-
rujacych, mogacych uczestniczy¢ w OW, dotyczacych np: kompetencji,
profesjonalizmu, umiejgtnosci, kreatywnosci, umiejgtnosci interpersonalnych,
zdolno$ci organizacyjnych, samokontroli i skuteczno$ci zarzadzania, umiejgt-
nosci analitycznych, otwarto$ci na zmiany, umiejgtnosci w zakresie IT, efek-
tywnosci dziatan itp.

zapewnia PK dostep do innych jednostek i organizacji posiadajacych wiedzg,
niezbednych dla realizacji obecnych i przysztych procesow OW

doradza, zachgca i wspomaga PK w zakresie rozwoju wlasnych zasobow wie-
dzy

Procesy

definiuje, testuje, wdraza i rozwija 0go6t proceséw w zakresie zarzadzania wie-
dza w OW

aktywnie poszukuje, gromadzi, organizuje, selekcjonuje, aktualizuje i udo-
stgpnia zasoby wiedzy (w tym rowniez pochodzacych z otoczenia), ktore sa
niezbedne PK dla realizacji swych zadan, wspolnych proceséw i zatozonego
celu OW

uczestniczy we wspotdzieleniu wiedzy migdzy wszystkimi PK oraz nadzoruje
i analizuje procesy gromadzenia oraz transferowania wiedzy w ramach OW;
koordynuje dziatania w zakresie indeksowania, klasyfikacji, agregacji, katalo-
gowania wlasnych zasoboéw wiedzy niezbednych do podejmowania skutecz-
nych dziatan w OW

dokumentuje sukcesy i porazki kooperantow we wspotdziataniu w ramach
OW stanowiacych podstawe dla poprawy przysztych proceséw
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cd. tab.
Obszar
zarzgdzama Gléwne zadania integratora organizacji wirtualnej
wiedza
w OwW
Kultura — kreuje tworzenie i gromadzenie odpowiednich zasoboéw informacyjnych doty-
czacych biezacego funkcjonowania OW (raporty, dokumentacja, analizy itp.)
— dazy do tego, by PK uczyty si¢ kooperowa¢ w ramach OW (rozwija kulturg
wspotpracy sieciowej) i przez kooperacj¢ zdobywaty nowa wiedz¢
— promuje i tworzy kultur¢ wspotdzielenia wiedzy pomigdzy wszystkimi PK
— propaguje i upowszechnia stosowanie najlepszych praktyk i standardow
wspotpracy w ramach OW oraz bierze udziat w ich kodyfikacji
Technologia | — projektuje i implementuje infrastrukturg teleinformatyczna (sprzet, oprogra-

mowanie, sieci komputerowe, bazy danych) niezbedna dla wspierania proce-
sow zarzadzania wiedza w OW

— lansuje i angazuje si¢ w tworzenie centralnego miejsca gromadzenia, dostgpu
i wspoldzielenia wiedzy (repozytorium), zawierajacego roznorodne (ale przy-
jazne dla PK) typy i formaty danych

— dazy do implementacji najbardziej efektywnej infrastruktury informatycznej
wspomagajacej zarzadzanie wiedza w OW

— jest otwarty na implementacje i upowszechnianie najnowszych IT wspieraja-
cych zarzadzanie wiedza w OW

Zr 6 dto: Opracowanie whasne.

Z uwagi na fakt, ze obecnie zasoby wiedzy moga by¢ gromadzone w rdéznych
formatach (dokumenty tekstowe i graficzne, nagrania audio/video, prezentacje,
dokumentacja itp.), integrator winien wykazywaé si¢ rowniez odpowiednimi
umiejgtnosciami w zakresie implementacji i uzytkowaniu najnowszych technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych. W szczegolnos$ci integrator powinien wyka-
zywa¢ si¢ zdolno$ciami w zakresie tworzenia zasobow wiedzy, posiada¢ umiejet-
nosci wyszukiwania i pozyskiwania wiedzy z r6znych (zwykle elektronicznych)
formatow dokumentow, czgsto pochodzacych z réznych zrodet.

Integrator musi zwraca¢ uwagg, aby interakcje pomigdzy PK nie skutkowaty
blokowaniem lub opdznieniem przeptywu wiedzy. Wazne jest rowniez, by wspot-
praca nie skutkowata przetadowaniem informacyjnym, redundancja lub angazo-
waniem zasobow w dziatania niedostarczajace wartosci dla klienta i tym samym
niewptywajace na realizacje celu OW. Integrator powinien rowniez przeanalizo-
wac skuteczno$¢ sposobow komunikacji pomigdzy PK oraz jako$¢ komunikacji
OW z klientem i innymi jednostkami i organizacjami.

Wazna rolg w tworzeniu klimatu i kultury do sprawnego i skutecznego
wspotdzielenia wiedzy w OW odgrywa zaufanie. Wzajemne zaufanie tworzone
czgsto w dlugotrwaty sposdéb w przestrzeni wspotpracy (por. rys.l1) pomigdzy
PK pozwala zwigkszy¢ skutecznos¢ procesow zarzadzania wiedza, a w szcze-



Integrator jako menedzer wiedzy w organizacji wirtualnej 73

g6lnosci eliminowaé niewlasciwe (oportunistyczne) zachowania kooperantow
w OW. Niewtasciwe zachowania PK moga dotyczy¢ bezprawnego przejmowania
i wykorzystywania wiedzy partnerow, blokowania procesow transferu wiedzy
pomigdzy uczestnikami OW itp. Utrata zaufania przez poszczegdlny PK oznacza
jego wykluczenie z dalszego uczestnictwa w danej OW oraz moze skutkowaé
brakiem mozliwo$ci wspotdziatania w ramach nowych (lub innych) organizacji
wirtualnych.

Integrator w celu wypelniania funkcji menedzera wiedzy w OW musi two-
rzy¢ wilasna, unikatowa wiedze, pozwalajaca zajmowac rolg lidera w ramach
sieciowych struktur organizacyjnych funkcjonujacych w przestrzeni wirtual-
nej. Ponadto oryginalna wiedza wiasna integratora ma minimalizowaé ryzyko
dziatalnos$ci organizacji wirtualnej w etapach jej powotywania, funkcjono-
wania, restrukturyzacji i likwidacji. W efekcie integrator powinien tworzy¢
wlasne zasoby wiedzy o zdolnosciach podmiotdw z przestrzeni wspdlpracy
oraz moze wymienia¢ wiedz¢ z innymi integratorami organizacji wirtualnych.
Integrator w procesach gromadzenia, wspotdzielenia i ochrony swej wiedzy
w dziatalnosci OW musi zachowac¢ tzw. ztoty $rodek, tzn. nie przekazywaé
w trakcie wspoéldziatania podmiotom kooperujacym swej unikalnej wiedzy,
ktora moze skutkowac utrata jego znaczenia na wirtualnym rynku i wykre-
owaniem ze zbioru PK nowych, konkurencyjnych liderow, zdolnych utworzy¢
sprawna 1 skuteczng organizacj¢ wirtualna. W rezultacie integrator OW po-
winien stale podnosi¢ wlasna wiedz¢ 1 umiejetnosci w zakresie skutecznego
przywoédztwa, ktora zwigkszy jego pozycje w momencie zawiazywania si¢
nowych sieciowych form organizacyjnych. Umiejetnos$¢ tworzenia warunkow
(kultury organizacyjnej), implementacja mechanizmoéw, $rodkow 1 narzedzi,
ktore tacznie beda uaktywniaé, integrowac i rozwija¢ wiedzg niejawna 0go-
tu uczestnikow OW, stanowi klucz do osiagnigcia sukcesu przez integratora
organizacji wirtualnej. Sukces integratora jako przyszitego lidera organizacji
wirtualnej uzaleznione begdzie rowniez od posiadania specjalistycznej wiedzy
i zdobycia na jej podstawie wyr6zniajacych kompetencji, ktorymi nie dyspo-
nuja inne podmioty, a na ktore istnieje obecnie (i w najblizszej przysztosci)
zapotrzebowanie rynkowe.

Wtasciwe zarzadzanie wiedza przez integratora wplywac bedzie przede
wszystkim na innowacyjnos¢ oferowanych przez OW rozwiazan, zwigkszenie
doswiadczenia i umiejgtnosci podmiotéw kooperujacych oraz poprawe ich
zdolno$ci komunikacji, wspotpracy sieciowej i1 uczenia sig¢, a takze pozwoli im
lepiej rozpoznaé i zrozumie¢ rynek oraz potrzeby klientow. W tym celu podmioty
kooperujace musza stale, aktywnie i samodzielnie podnosi¢ wlasna wiedzg oraz
wykazywaé zainteresowanie uczestnictwem w wielopodmiotowych i wirtualnych
strukturach rynkowych.
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5. Zakonczenie

Wspotezesnie wiedza zardwno dla tradycyjnych, jak i wirtualnych organi-
zacji stanowi gtowny zasob zapewniajacych utrzymanie/zwigkszanie pozycji
rynkowej. Z uwagi na brak sktadnikow materialnych w organizacji wirtualnej,
szczegblnego znaczenia nabiera w niej obszar zarzadzania wiedza, za ktory
odpowiedzialno$¢ ponosi integrator. Zarzadzanie wiedza w organizacji wir-
tualnej winno mie¢ charakter kompleksowy i dotyczy¢ kazdego fragmentu
i aspektu jej dzialalno$ci. Generalnie problematyka zarzadzania wiedza do-
tyczy takich obszardw, jak: strategia, struktura, ludzie, procesy, kultura, tech-
nologia. Skuteczne i sprawne zarzadzanie wiedza przez integratora w wyroz-
nionych obszarach jest waznym czynnikiem osiagnigcia sukcesu rynkowego
organizacji wirtualne;j.

Potencjal OW przejawia si¢ w potaczeniu wiedzy integratora i zbiorowosci
PK, ktorzy wspolnie uzyskuja efekt synergiczny, dzigki czemu sga w stanie opty-
malnie wykorzystywac pojawiajace sig¢ szanse rynkowe i dostarcza¢ produkt spet-
niajacy (a nawet przerastajacy) oczekiwania klienta. Wspotdziatanie integratora
1 podmiotéw kooperujacych w procesach tworzenia, przechowywania, transfero-
wania wiedzy pozwala zwigkszy¢ ich wlasng wiedzg, oferowac lepsze produkty/
ustugi, doskonali¢ swe kompetencje oraz zwigksza¢ przychody i poprawia¢ swa
indywidualna pozycje rynkowa. Integrator stanowi centrum strategiczne organi-
zacji wirtualnej 1 wlasciwa realizacja przez niego procesow zarzadzania wiedza,
pozwoli mu utrzymac¢ i wzmacniac rolg lidera w cyfrowym, dynamicznym i ukie-
runkowanym na wspotpracg srodowisku, po czgsci wplywajac rowniez na upo-
wszechnienie nowych form organizacyjnych charakterystycznych dla gospodarki
bazujacej na wiedzy.
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Koncepcja doboru wiedzy zespolowej
w zarzgdzaniu projektami informatycznymi

Streszczenie. Autorki proponujq koncepcje zarzqdzania wiedzq w procesie kompletowa-
nia zespolu stosownie do potrzeb projektu informatycznego i mozliwosci rekrutacyjnych. Jest
to podejscie odmienne od dotychczas stosowanego w teorii i praktyce zarzqdzania projekta-
mi informatycznymi. Perspektywe i instrument w tym podejsciu stanowi Klatka Wiedzy, ktora

Jest rozpatrywana w trzech wymiarach istotnych dla kazdego projektu informatycznego.

1. Uwarunkowania procesu kompletowania zespolu

Zagadnienie kompletowania zespotu do prowadzenia projektow informatycz-
nych staje si¢ duzym wyzwaniem z uwagi na réoznorodno$¢ i ztozono$¢ pode;j-
mowanych dziatan. Wiedza i doswiadczenie kompletowanego zespotu stanowia
niezbedny zasob, na ktory mozna spojrzec z ro6znych perspektyw.

Istnieja wielowymiarowe zalezno$ci migdzy koncepcjami wiedzy a modelami
firmy. Przekonywajaca jest synteza znaczenia wiedzy w modelach firmy!, ktora

VJ. Kultys, Charakter wiedzy a koncepcje firmy, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie” 2000, nr 600.
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eksponuje, ze wiedza moze by¢ jawna badz niejawna (ukryta) i podmiotem wie-
dzy moze by¢ jednostka badZ grupa oraz odnosi si¢ ona do trzech teoretycznych
grup modeli firmy: tradycyjnych, kontraktowych oraz skupiajacych uwagg na
zdolnos$ciach produkcyjnych opartych na wiedzy (kompetencjach firmy). Intere-
sujacym doswiadczeniem jest cho¢by pobiezna konfrontacja trzeciej grupy teorii
z praktyka firm sektora IT — Information Technologies (branzy ICT — Information
and Communication Technologies)?, a szczegblnie w Polsce.

Teorie firmy skupiajace uwage na zdolnosciach produkcyjnych opartych na
wiedzy (ukrytej i rozproszonej) podkreslaja wage koordynacji i ograniczono$ci wie-
dzy produkcyjnej w odniesieniu do tego, jak nalezy dobrze wykona¢ poszczegdlne
dziatania. Teorie te porzadkuja istote gospodarki sieciowej’, w ktorej postrzega si¢
firmy jako organizacje kooperujacych jednostek, a rozproszenie wiedzy wiaze si¢
z jakosciowq koordynacja w trakcie wykonywania roznorodnych dziatan.

W probie odniesienia do praktyki polskich firm sektora IT warto, abstrahujac
od firm duzych, sprowadzié¢ ja do rodzimych firm MSP — Mate i Srednie Przed-
sigbiorstwa, ktorych liczba systematycznie ro$nie. Niestety, wydaje sig, ze ich
decydenci najczgséciej dysponuja wzorcami teorii tradycyjnych, pozyskanymi
podczas procesu edukacji (formalnej i nieformalnej), a rzadziej teorii kontrak-
towych. Istota za$ dla zarzadzania w firmach informatycznych (i innych sektora
informacyjnego) powinna by¢ trzecia grupa teoretycznych modeli firmy. Niewat-
pliwie istnieja takze kulturowe uwarunkowania zarzadzania wiedza w kazdym
przedsiebiorstwie?, ale zwlaszcza maja one znaczenie w warunkach polskiej
gospodarki z krotkimi doswiadczeniami spolecznymi i psychologicznymi prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej na zasadach rynkowych. Do zachowan organi-
zacyjnych kluczowych dla zarzadzania wiedzg zalicza si¢ m.in. pracg zespotowa,
komunikacjg oraz postawy wobec innowacji i zmian. Czynnikami ksztattujacymi
zachowania organizacyjne jest zarowno kultura narodowa, jak i kultura organiza-
cyjna. Z tej perspektywy tatwiej zrozumie¢ trudnos$ci polskich firm informatycz-
nych, ich przedsigwzig¢ i projektow informatycznych.

2 Mozna przyjac, ze sektor informacyjny to taki, ,,w ktorym jednym z podstawowych rodzajow
dziatalno$ci jest realizacja procesow informacyjnych i projektowanie, wdrazanie lub eksploatacja
systemow i zasobow informacyjnych”. J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa
2003, s. 285-286.

3 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja,
Wyd. AE we Wroctawiu, 2005, dostgpna jako prezentacja na stronie: http://www.wiedzainfo.pl/
prezentacje/218/dyfuzja wiedzy w_przedsiebiorstwie sieciowym.html?strona=1.

4 A. Glinska-Newe$, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwie,
Wyd. Dom Organizatora, Torun 2007. W rozdz. 5 i 6 opublikowane zostaly ciekawe badania
empiryczne polskich przedsigbiorstw z perspektywy kultury organizacyjnej jako meta-
instrumentu zarzadzania wiedza, ktore ujawnily stan i $wiadomo$¢ zarzadzania wiedza w polskich
przedsigbiorstwach oraz wyeksponowaty zaufanie jako kluczowy element kultury organizacyjnej
sprzyjajacej zarzadzaniu wiedza.
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Zarzadzanie firma informatyczna, zarzadzanie przedsigwzigciem informa-
tycznym oraz zarzadzanie projektem informatycznym to zupetnie inne perspek-
tywy zarzadzania, aczkolwiek w zalezno$ci od skali i specyfiki mozna je sprowa-
dzi¢ do ujednoliconych uogdlnien. Tak wigc np., mata firma moze funkcjonowaé
na bazie jednego, wieloletniego projektu lub jednego przedsigwzigcia. Podobnie
wszystkie te kategorie mozna sprowadzi¢ do pracy jednego zespotu, ktory z per-
spektywy gospodarki sieciowej jest najmniejsza jednostka organizacyjna. Wobec
tego mozna zalozy¢, ze istotna podstawe stanowi wiedza z zakresu zarzadzania
zespotami ludzkimi i praca zespotowa. Wigkszos¢ kurséw szkoleniowych za-
pewnia potencjalnych uczestnikow, ze rozwina umiejetnosci komunikowania sig¢
w zespole, poznaja elementy motywowania i oceniania pracownikow, a takze
umiejetnosci podejmowania decyzji oraz stosowania stylow kierowania ze-
spotem®. Marginalnie ujmuje si¢ zwykle zagadnienia analizy i opisu stanowisk
pracy, rekrutacji kandydatéw do pracy, procesow selekcji oraz wywiadow i roz-
moéw kwalifikacyjnych. Ponadto uogolnienia dotyczace zarzadzania zespotami
ludzkimi i praca zespolowa sa dalekie od rzeczywistosci panujacej w sektorze
IT®, co wykazaly badania osob, ktore od ukonczenia studiow do dnia wywiadu
wykonywaty zawod szeroko rozumianego projektanta systemow informatycz-
nych (w znaczeniu systemow informacyjnych wspomaganych komputerem).
Najstarsi projektanci nadal uprawiajacy swoj zawdd, ktorzy udzielili wywiadu
to rocznik 1940, a najmtodsi — 1990. W firmach sektora IT zazwyczaj ogromna
jest dynamika zmian organizacyjnych, gtownie nazw stanowisk i kwalifikacji
zawodowych, pelnionych obowiazkoéw, realizowanych zadan oraz stosowanych
narzedzi (metodyk, metod, technik, sprzetu i oprogramowania). Spory wysitek
czyni Polskie Towarzystwo Informatyczne, aby upowszechni¢ w naszym kraju
rozwiazania zaproponowane przez CEPIS’, ktore sa szansa na wprowadzenie
tadu w zakresie zarzadzania zespotami ludzkimi i praca zespotowa w polskim
sektorze IT. Profile zawodowe EUCIP moga odgrywac rol¢ szerzej rozumiang
niz potrzeba certyfikacyjna.

Mozna zaryzykowaé sformutowanie tezy®, ze wigkszo$¢ dos§wiadczen z przed-
sigwzie¢ lub projektow informatycznych o charakterze wdrozeniowym w naszym

5 Tak jest w standardach studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz podobne sg propozycje
edukacji nieformalnej, co obrazuje program przykladowego szkolenia: http://edukacja.money.pl/
zarzadzanie;zespolami;ludzkimi;i;praca;zespolowa;zzp,gdynia,oferta,92745 e .html.

¢ Autorki przeprowadzity badania w 2008 r. metoda wywiadu. J. Sala, H. Tanska, Tools for
information management. Experiences of designers generations, w: Information Management, ed.
B.F. Kubiak, A. Korowicki, Gdansk University Press, Gdansk 2009.

7 CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies) jest tworca dwdch inicjatyw
certyfikacyjnych ECDL (European Computer Driving Licence) oraz EUCIP (European Certification
of Informatics Professional). Polskie Towarzystwo Informatyczne przystapito do obu inicjatyw.

8 Dla uproszczenia pominigty zostal skomplikowany przebieg calego procesu tworzenia
systemu informatycznego (TSI) z analiza, projektowaniem i programowaniem.
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kraju’ boryka si¢ z elementarnymi btedami pracy zespotowej taczacej potencjat
dwu firm partnerskich (tej, w ktorej ma miejsce wdrozenie — klient oraz tej, ktora
wspiera wdrozenie — dostawca systemu 1 ustug). Nieliczne sa wyjatki dobrej pra-
cy zespotu wdrazajacego system informatyczny, a przeciez jest to fundamentalny
warunek rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i spoleczenstwa wiedzy. Zwykle
jednak wysitek korygujacy te braki (w perspektywie kultury narodowej i kultury
organizacyjnej) sprowadza si¢ do procedur wspotpracy w zespole, a w opinii au-
torek zbyt mato uwagi poswigca si¢ procesowi kompletowania zespotu, docenia-
jac czasami tylko sam akt powotania zespotu.

I tak, m.in. konsultant wdrozeniowy firmy SAP w swojej publikacji w czgsci
»Kazdemu jego rola”, stusznie instruuje, ze ,,przed rozpoczgciem wdrozenia de-
finiowana jest struktura organizacyjna projektu, w ktorej kazda z os6b ma jasno
zdefiniowane zadania i zakres obowiazkow. Kazdy z uczestnikow prac ze strony
Klienta czy firmy konsultingowej — powinien si¢ porusza¢ jedynie w zakresie
kompetencji i uprawnien, ktore sa zdefiniowane”'®. Podkresla takze, ze ,rola
zarzadu jest wyznaczenie mierzalnych celow wdrozenia, co pozwala okresli¢
oczekiwania w stosunku do wszystkich 0sob bioracych udzial we wdrozeniu. Ja-
sne staja si¢ wtedy rowniez kryteria oceny osiagnigtych efektow, na ktora zespot
wdrozeniowy pracuje przez wiele miesigcy”. Caty wysitek konsultanta skupia si¢
na skutecznym zdeprecjonowaniu absurdow majacych charakter analfabetyzmu
czasOw gloszacych ideg zarzadzania wiedza. Konsultant stara si¢ wytlumaczy¢
roéznice migdzy dwoma scenariuszami: ,,wdroza nam”, czy ,,pomoga wdrozy¢”
oraz negatywne skutki wykorzystywania przez klienta naturalnej przewagi w re-
lacjach z dostawca przez: brak zaufania, roszczeniowe traktowanie dostawcy,
wymuszanie swoich pomystow, zaklocanie swobody dziatania zespotu i transferu
wiedzy'' i koncentrowanie si¢ na ograniczeniu budzetu'.

° Bardzo typowy przyktad nieprawidtowosci zwiazanych z praca zespotowa stanowi synteza
doswiadczen konsultanta firmy wdrazajacej SAP, ktora zostata opisana w ramach Akademii Wiedzy
BCC: S. Hulalka, Praca zespotowa warunkiem sukcesu. Przy wdrazaniu SAP konieczne jest podejscie
partnerskie, Akademia Wiedzy BCC, 2007, dostgpne na stronie: www.bcc.com.pl i www.7milowy.pl.

10 Tamze.

' Transfer wiedzy pomigdzy pracownikami klienta i dostawcy powinien by¢ oczywiscie
dwustronny dla dobra przedsigwzigcia. ,,Konsultant dostarcza wiedz¢ o mozliwosciach systemu,
a takze o najlepszych praktykach zarzadzania. Kierownik lub cztonek zespotu po stronie Klienta zna
firme i jej priorytety w danym obszarze. Dzialajac wspolnie, moga proponowac rozwiazania, ktore
beda zmierzaly do osiagnigcia celow biznesowych”. Tamze.

12 Konsultant nazywa ten btad ,,$lepa uliczka” prowadzaca do obnizenia jakosci rozwiazania
ich dalszej odsprzedazy, najwazniejszym celem nabywcy jest wynegocjowanie minimalnej ceny
— gdyz oferty dostawcow sa jednorodne czy wrgcz identyczne. Tymczasem wdrozenie SAP jest
wdrozeniu SAP nierowne — warto$¢ tworzy nie tylko oprogramowanie, ale przede wszystkim
sposob jego implementacji i wykorzystania. Nie chodzi o to, by uruchomic¢ system jak najmniejszym
kosztem, lecz zeby mie¢ jak najlepsze narzgdzie”. Tamze.
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W praktyce czgsto proces kompletowania zespotu zardéwno po stronie klienta,
jak idostawcy bywa dzietem przypadku lub improwizacji. Dos¢ powszechnie
pracownicy klienta powotanie do zespolu wdrozeniowego traktuja jako przymus
lub kare. Uwaza sig, ze wystarczy taki zespot dobrze zmotywowac (ograniczajac
si¢ zwykle do motywatorow ptacowych). Wszystkie wyjatki nalezy uznawac za
odstgpstwo od tych praktyk, kompletowanie zespolu bowiem powinno by¢ ro-
zumiane nie jako dobdr osob, lecz jako dobor wiedzy zespotowej. Jest to bardzo
wazny i1 bardzo trudny komponent zarzadzania projektami informatycznymi,
a ponadto brakuje narzedzi wspomagajacych. Swego rodzaju narzedziem moze
by¢ Klatka Wiedzy.

2. Klatka Wiedzy — wizualizacja zarzadzania
i rekrutacji zespolu

Klatke Wiedzy autorki postrzegaja'® jako zbiér ograniczen, ktore uniemozli-
wiaja, utrudniaja lub deformuja proces informacyjny w trakcie zarzadzania pro-
jektami informatycznymi. Swiadomos¢ istnienia Klatki Wiedzy jest wazna, gdyz
w sposob zasadniczy wplywa na podejmowanie decyzji menedzerskich w reali-
zowanych projektach (rys.1).

Autorki podkreslaja koniecznos¢ analizy zjawiska, jakim jest Klatka Wiedzy.
Jednoczesnie twierdza, ze wizualizacja ztozonych procesow odnoszacych sig
do zarzadzania i rekrutacji zespotu odpowiedzialnego za tworzenie systemu infor-
matycznego (TSI) utatwia eliminacj¢ tzw. waskich gardet i pozwala na likwidacje
powstatych barier. W ten sposob zesp6t posiada bardzo uzyteczne narzedzie, ktore
moze wykorzystaé w praktyce zarzadzania procesem TSI w calym cyklu zycia
systemu.

Kluczem do sukcesu w zarzadzaniu projektem jest praca zespotowa, jego re-
alizacja jest bowiem dtugim i skomplikowanym procesem, w ktorym wystepuja
roézne sytuacje wptywajace pozytywnie lub negatywnie na przebieg prac. Two-
rzac zespot trzeba wiedzie¢, jakie kwalifikacje sa niezbedne do wykonania prac
i wybrac takie osoby, ktore dysponuja pozadanymi umiejgtnosciami i wiedza.
Oczywiscie, ze po skompletowaniu zespotu jego cztonkowie powinni nauczy¢
si¢ wspotpracowac, czerpa¢ nawzajem ze swoich doswiadczen oraz osiaga¢ kom-
promisy. Zespot zostal stworzony w celu doktadnej i efektywnej realizacji catego
zakresu projektu. Dlatego tez stusznie Joseph Phillips' wyr6znia cztery fazy

13:0d 2001 r. z inspiracji J. Olefiskiego.
14 J. Phillips, Zarzqdzanie projektami IT, Helion, Gliwice 2005, s. 180.
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procesu konstytuowania zespotu: formutowanie's, burze'®, normalizacja!’ oraz
dziatanie'®, ale przed nimi jest jeszcze faza doboru 0séb do zespotu, a wlasciwie
doboru wiedzy zespolowe;.

Tworzenie warunkoéw sprzyjajacych doborowi poczatkowej wiedzy zespoto-
wej oraz powstawaniu wiedzy po rozpoczegciu wspolpracy jest wige jednym z naj-
wazniejszych wyzwan stojacych przed zespotem. Do czynnikow wplywajacych
na zarzadzanie wiedza odnoszacych si¢ do cztonkéw zespotu i ich umiejgtnosci
mozna zaliczy¢: indywidualne kompetencje, zdolnos$ci intelektualne, umiejgtno-
$ci interpersonalne cztonkdw, ambicje i1 indywidualna potrzebe osiagnigc, a takze
indywidualna potrzebg wladzy, czy tez postrzeganie wiedzy jako zrodta wladzy.
Nie nalezy pomina¢ utozsamiania wlasnego interesu z interesem zespotu i otwar-
tosci na kontakty z otoczeniem.

model metod
technik i narzedzi

model
rzeczywistosci

model
uzytkownika

model /
zrédel informacji

Rys. 1. Klatka Wiedzy ograniczajaca generowanie informacji w procesie TSI

Zrodto: I. Sala, H. Tanska, The cage of knowledge in process of information systems development,
w: Computer Systems Engineering Theory & Applications. The Fifth Polish-British Workshop, ed. K.J. Burnham,
L. Koszatka, Wroctaw 2005, s. 160.

15 Na tym etapie cztonkowie zespotu zbierajg si¢ i poznaja nawzajem. Probuja wybadaé¢ innych
oraz dowiedzie¢ sig, kto jest kim, i jacy sa pozostali wspotpracownicy. Tamze.

16 W tej fazie czgsto nastepuje walka o przywodztwo w grupie, co powoduje uksztattowanie
hierarchii i nieformalny podziat rol. Tamze.

17 Na tym etapie uwaga grupy skierowana jest na projekt i pracg nad projektem. Zespo6t jest pod
kontrola, a jego cztonkowie ucza si¢ pracowa¢ wspoélnie. Tamze.

18 Cztonkowie zespotu koncentruja si¢ na swoich zadaniach i na wspolnym ukonczeniu projektu.
Pojawia sig efekt synergii i co jest wazne, wzrasta wydajnos¢ zespotu. Tamze.
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Nalezy zatozy¢, ze w Klatce Wiedzy odbywa si¢ proces informacyjny'’,
a cztowiek, cztonek zespotu, jest generatorem informacji i wiedzy. Zapropono-
wana Klatka Wiedzy utworzona na podstawie czterech modeli (zobrazowanych
jako ptaszczyzny na rys. 1), czyli: uzytkownika, rzeczywistosci, zrédet danych
i informacji oraz metodyki — warsztatu (metod, technik i narzedzi do pozyskiwa-
nia informacji ze zrodet), stanowi niezbedna wiedze generatora informacji (rozu-
mianego jednostkowo i zespotowo).

Niestety generator informacji czgsto nie zdaje sobie sprawy z barier (nie jest
w stanie ich przewidziec), jakie w konkretnym przypadku stwarzaja wykorzysty-
wane przez niego nicoptymalne i niedopuszczalne modele uzytkownika, rzeczywi-
stosci, zrodet informacji 1 pozyskiwania danych. Zatem wiedza generatora moze
stanowi¢ powazne ograniczenie mozliwosci generowania informacji i wiedzy.
W procesie TSI pozadane jest, by wiedza posiadana przez odbiorce, uzytkownika
informacji na temat procesu informacyjnego, byla taka sama, jak wiedza gene-
ratora, co warunkuje symetri¢ informacyjna. Praktyka potwierdza, ze na skutek
niekompletnosci informacji i nieostrosci jezyka model uzytkownika rozmija si¢
z modelem potrzeb, jakie jest w stanie uswiadomi¢ sobie uzytkownik. Waznym
aspektem promocji narzedzia, jakim moze by¢ Klatka Wiedzy, jest uSwiadomienie
ograniczonego zakresu informacji odnoszacego si¢ do konkretnej rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej, tj. wiedzy o realnych obiektach, procesach i zdarzeniach.

o$ kontekstu

o$ kompetencji

»
>

0§ zrozumienia

Rys. 2. Wymiary Klatki Wiedzy ograniczajacej generowanie informacji w procesie TSI

Zrodto: I. Sala, H. Tanska, The cage of knowledge in process of information systems development,
w: Computer Systems Engineering Theory & Applications. The Fifth Polish-British Workshop, ed. K.J. Burnham,
L. Koszatka, Wroctaw 2005, s. 164.

1 Profesor J. Olenski zaznacza, ze ,,W kazdym procesie informacyjnym generator informacji
— czlowiek lub maszyna — generuje informacje na podstawie pewnych regul”. J. Olenski, dz. cyt., s. 60.
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Proste wyobrazenie przestrzenne wymiardw Klatki Wiedzy uszczegota-
wia rysunek 2. Pierwszy wymiar odnosi si¢ do osi kompetencji, podczas gdy
drugi wymiar okresla 0§ kontekstu. Trzeci wymiar Klatki Wiedzy stanowi 0§
zrozumienia, ktora jest podstawa dotyczaca potencjalnych zroédet danych, infor-
macji i wiedzy. Za zbudowanie tego fundamentu odpowiada zespot, dla ktorego
istotne jest silne wsparcie uzytkownika (zarowno pracujacego w zespole, jak i na
zZewnatrz).

Kazdy problem (przedsigwzigcie projektowe), z ktorym musi si¢ zmierzy¢
zespot, wiaze si¢ z jedna lub grupa gtownych kompetencji cztonkow zespotu
(rys. 2, o$ kompetencji), ktorych trzeba powota¢ do rozwigzania problemu.
W przypadku problemu z obszaru ICT nalezy pamigta¢ zarowno o kompeten-
cjach technicznych, jak i humanistycznych. W zaleznos$ci od zakresu problemu
nalezy uzupetni¢ zespot o osoby posiadajace kompetencje gtowne i dodatkowe
(uzupetniajace). Oczywiscie liczebnos¢ zespotu i zakres kompetencji musza
by¢ dostosowane do problemu. Gestor procesu informacyjnego decyduje
o konkretnym zespole, a wigc od poczatku, w sposéb subiektywny, uzaleznia
1 ogranicza przebieg catego procesu TSI. Poziom kontekstu wyznaczony jest
przez poszczegdlnych cztonkdow i caly zespodt oraz uzalezniony jest od czasu,
a takze od stosowanych metod, technik oraz narzedzi, tzw. warsztatu (rys. 2,
o$ kontekstu). Brak wspolnego warsztatu dla catego zespotu moze doprowa-
dzi¢ do zafalszowania obrazu rzeczywistosci, braku spdjnosci i symetrii, do
luki informacyjnej i do $mieci informacyjnych. O$§ kompetencji zostata przed-
stawiona na rysunku 2 symetrycznie w stosunku do osi kontekstu. Klatka Wie-
dzy dzieli symbolicznie kompetencje na techniczne (,,twarde”) i humanistyczne
(,,migkkie™), aby przypomnie¢ stosujacym ten instrument o koniecznosci ich
uwzglednienia i zrownowazenia ich zakresu relatywnie do potrzeb. Sa to zakre-
sy uzupelniajace si¢ 1 stad dwa kierunki rozszerzajace o§ kompetencji. Omo-
wiona krawedz Klatki Wiedzy stanowi podstawe dwoch jej ptaszczyzn (rys. 1,
model rzeczywistosci i model Zzrodet informacji). Dzigki uzytkownikowi mozna
wyznaczy¢ poziom zrozumienia zrddet danych przez uzytkownika (rys. 2,
o$ zrozumienia). Poziom ten moze ogranicza¢ pracg zespotu lub ja istotnie
poszerzac.

Autorki przeprowadzity rowniez szersza analiz¢’® samych aspektow asy-
metrii modeli rzeczywistosci 1 uzytkownika, a takze zasygnalizowaty powody
ich powstania. Doprowadzenie procesu definiowania ograniczen do czterech
ptaszczyzn w Klatce Wiedzy (rys. 1) w kontekscie doboru wiedzy zespotowe;j
stanowi bardzo prosty i uzyteczny etap, ktory urealnia potrzeby i mozliwosci
rozpoczynajacej si¢ realizacji projektu informatycznego.

20 J. Sala, H. Tanska, The cage of knowledge..., dz.cyt.
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3. Podsumowanie

W projekcie informatycznym podstawowa forma pracy jest praca zespotowa
o nastgpujacych cechach: wspotdziatanie, partnerstwo, taczenie zawodow i spe-
cjalno$ci, petnienie réznych funkcji wynikajacych z posiadanych kwalifikacji oraz
odpowiedzialnos¢ za rezultaty pracy. Wyniki tej pracy, w sposob zasadniczy, warun-
kuja jakos¢ produktu koncowego (SI). Autorki od wielu lat prowadzg badania nad
sposobami i uwarunkowaniami doboru zespotu, a jednocze$nie wzmacnianiem jego
,,sity”. W opracowaniu zaproponowano Klatke Wiedzy w celu wizualizacji doswiad-
czen w zakresie zarzadzania i rekrutacji zespohu z perspektywy wiedzy zespolowe;.

Praktyka zycia codziennego dowodzi, ze prawidtowo zorganizowane dziata-
nie zespotu (przemyslane, planowe i konsekwentne) przebiega wedtug konkret-
nego schematu. Zazwyczaj sktada si¢ on z logicznie nastgpujacych i zaleznych od
siebie etapow:

1) uswiadomienie cztonkom zespolu celow, ktore zamierza si¢ osiagnac;

2) zbadanie uwarunkowan przedsigwzigcia informatycznego oraz $rodkow

do dyspozycji;

3) planowanie dziatania, czyli wskazanie srodkow i sposobow dziatania do-
stosowanych zarowno do celu, jak i warunkow dziatania;

4) pozyskanie i przygotowanie specjalistow z roéznych dziedzin, $§rodkow
1 warunkow koniecznych do wykonania planu;

5) realizacja wykonania przedsigwzigcia informatycznego;

6) kontrola polegajaca na porownaniu realizacji oraz efektow koncowych ze
stanem pozadanym oraz odpowiednimi wzorcami; formutowanie wnio-
skow odnosnie przysztych dziatan.

Kazde dziatanie w ramach przedsigwzigcia informatycznego powinno by¢ re-
alizowane wedtug kolejnych faz: preparacji (etapy 1-4), realizacji planu dzialania
(etap 5), kontroli wynikéw (etap 6). Niewatpliwie koncepcja wizualizacji Klatki
Wiedzy moze stanowi¢ narzgdzie utatwiajace poprawe skuteczno$ci fazy prepara-
cji, mobilizujac do refleks;ji nad wieloaspektowymi uwarunkowaniami powstania
i funkcjonowania zespolu projektowego. Niestety narzgdzie nie znalazlo jeszcze
zbyt wielu zastosowan w praktyce, a badania jego uzytecznoS$ci jeszcze trwaja.
Wydaje sig, iz warto stosowac koncepcjg, ktora ulatwia podejmowanie decyzji
menedzerskich w zarzadzaniu projektami informatycznymi.
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Ustugi typu Cloud Computing:
oferta rynku a potrzeby uzytkownikow

Streszczenie. Cloud Computing to nie tylko nowy sposob swiadczenia ustug informa-
tycznych, to rowniez nowy sposob korzystania z nich. Jak w kazdej nowosci, wiele w tym
niepewnosci i niewiadomych, atrakcyjne natomiast dla uzytkownikow majq by¢ obietnice
wielokrotnie nizszych niz w dotychczasowych rozwiqzaniach kosztow. Jak dotqd jednak,
ryzyko korzystania z tych ustug wydaje sie zbyt duze, aby przenosi¢ tam systemy informa-
tyczne, krytyczne dla funkcjonowania instytucji i przedsiebiorstw. Oferta z tego zakresu
zmienia sie niemal z dnia na dzien, a niniejszy artykul przedstawia zmiany na rynku
tych ustug, jakie nastqpity w ciqgu roku (od jesieni 2008 r.) i wskazuje niektore ryzyka,
zwiqzane z korzystaniem z ustug Cloud Computing, tak, jak postrzegajq je potencjalni
uzytkownicy.

1. Ustugi typu Cloud Computing

Ustugi typu Cloud Computing, mimo dos$¢ szerokiego ich stosowania, ciagle
stanowia swoista nowo$¢ na rynku ustug informatycznych. Wynika to zaréwno
z tego, ze ciagle trwaja spory o sama definicj¢ istoty tych ustug, jak i z licznych,
znaczacych zmian nastgpujacych w zakresie i sposobie ich §wiadczenia. Oznacza
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to tez, ze ani oferta tych ushug, ani, tym bardziej, korzystanie z nich, nie osiagngty
jeszcze wezesnego nawet stadium dojrzatosci. Jej brak zas przektada si¢ roéwniez
na obawy potencjalnych uzytkownikow, oczekujacych stabilnosci w dziataniu,
jego bezpieczenstwa i — popartych stosownymi umowami — szczegdtowych wa-
runkow i zakresoOw odpowiedzialnos$ci stron. Dla stron tych ustugi tego rodzaju sa
nowoscia, w warunkach ktorej nie zawsze potrafia si¢ one odnalez¢, niezaleznie
od tego czy zajmuja si¢ $wiadczeniem takich ustug, czy tez tylko z nich korzy-
staja.

Z przegladu definicji ustug Cloud Computing i ich oceny' wynika, Ze najdale;j
pod tym wzgledem poszta organizacja badawcza Gartner Research, ktorej defini-
cja i charakterystyka tych ustug uwzglednia w jakis sposob kluczowe sktadniki
innych definicji tego zjawiska, stanowiac ich syntezg. Definicja ta okresla Cloud
Computing jako sposob przetwarzania danych, w ramach ktorego zasoby infor-
matyczne o wysokiej skalowalnosci sq udostepniane uzytkownikom jako ustuga,
poprzez sie¢ Internet*. Gartner zastrzega jednak, ze jego definicja ma charakter
tymczasowy, gdyz dziedzina, ktorej ona dotyczy, jest w stanie intensywnego
rozwoju, a jej ewolucja bedzie trwaé przez lata. Cloud Computing jest dla Gart-
nera kolejnym etapem rozwoju ushug informatycznych, ktorego wczesniejszymi
stadiami byty: Utility Computing, Application Service Provision (ASP) i Software
as a Service (SaaS). Parafrazujac w pewien sposob nazwe¢ ostatniej z wymienio-
nych ustug, Gartner okres$la Cloud Computing mianem ,,Everything as a Service”
1 przypisuje mu skrot XaaS. Taki punkt widzenia jest zgodny z tezami, ktore
wezesniej sformutowat N. Carr, gloszac bliska nieuchronnos¢ przeksztalcenia sig
ustug informatycznych w ustugi o charakterze masowym (utilities), podobne pod
wieloma wzgledami do dostarczania energii elektrycznej, wodociagow czy ushug
telekomunikacyjnych®.

Kazda jednak ustuga o charakterze masowym powoduje uzaleznienie uzyt-
kownikoéw od poziomu jej $wiadczenia (jako$C i ciagltosé), nie dajac im mozli-
wosci istotnego nan wptywania i oferujac niekiedy jakis rodzaj zado$¢uczynie-
nia w przypadku niedotrzymania tego poziomu*. Poza brakiem wspomnianego
wpltywu, ustugobiorca nie ma tez dostepu do informacji, ktore pozwalatyby

' Przeglad taki oraz oceng zawarto w opracowaniu: B. Pilawski, Granice nowoczesnosci ban-
kowych systemow informatycznych (na przyktadzie Cloud Computing), w: Materialy z Konferencji
WROFin 2008, red. A. Gospodarowicz, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

2 D.C. Plummer, Cloud Computing: Defining and Describing an Emerging Phenomenon,
Gartner Research, Stamford 2008.

3 N.G. Carr, IT Doesn t Matter, ,,Harvard Business Review”, May 2003.

4 Zado$c¢uczynienie takie, majace zazwyczaj forme¢ rekompensaty finansowej — bezposrednie;j,
jak np. odszkodowanie, badz posredniej, w postaci jednorazowego zwigkszenia puli dostgpnych
ustug — przewaznie tylko w niewielkim stopniu pokrywa rzeczywiste straty, poniesione przez
ustugobiorcg w wyniku obnizenia poziomu §wiadczenia ustug, badz przerw w ich dostgpnosci.



Ustugi typu Cloud Computing: oferta rynku a potrzeby uzytkownikow 89

mu oceni¢ prawdopodobienstwo i skalg mozliwych zaklocen w poziomie i do-
stgpnosci ustug, z ktorych korzysta i przygotowac si¢ na wystapienie takich
okolicznos$ci. Czynniki te — w przypadku ustug typu Cloud Computing — zostaja
sprowadzone do skrajno$ci: strony umowy o $wiadczeniu ustug nie znaja sig,
podlegaja pod trudng do ustalenia liczbg systeméw prawnych, nieznane jest
rzeczywiste miejsce $wiadczenia ustug i towarzyszace im warunki, i — z zasady
— nie dopuszcza si¢ do indywidualnego ich negocjowania’. Wynikajacy z tego
wzajemny brak zaufania stron, nieporéwnanie wigkszy po stronie ustugobior-
cy, ktorego obciaza wigksze ryzyko, jest obecnie gldwna przyczyna hamujaca
rozwdj w tej dziedzinie. Nie oznacza to jednak, ze takiego rozwoju w ogole nie
ma — stopniowo zwigksza si¢ liczba korzystajacych, a towarzysza temu liczne
zmiany w ofercie. Dotycza one zardwno jej istoty i zakresu, jak i warunkow, na
ktorych mozna z niej korzystac.

Sytuacje, w ktorej wielu potencjalnych uzytkownikdéw, zache¢canych per-
spektywa znacznego obnizenia kosztow waha sig, czy podja¢ nieznane dotad
ryzyko i skorzysta¢ z ustug Cloud Computing, umiejetnie wykorzystuja mniejsi
dostawcy, wystepujac, pod szyldem tych ustug, z oferta z pogranicza wirtualizacji
i outsourcingu. Niejako pod ich presja, liczne, wazne dla uzytkownikow zmia-
ny w zakresie swiadczonych ustug wprowadzaja takze najwigksi ich dostawcy.
Zmiany takie sa dobrze widoczne, gdy przyjrze¢ si¢ np. ofercie firmy Amazon,
najwigkszego dotad dostawcy ustug typu Cloud Computing.

1.1. Oferta firmy Amazon

Oferta firmy Amazon pozornie nie zmienita swej istoty w ostatnim roku
i sprowadza si¢ do udostgpniania mocy obliczeniowej (ustuga EC2), pamigci
masowej (ustuga S3) oraz organizacji zapisanych w niej danych (ustuga Simple
DB). Taki poziom i zakres ustug dla potencjalnego uzytkownika oznacza koniecz-
no$¢ stosownego dopasowania wszystkich jego systemow informatycznych, ktore
miatyby dziata¢ w tym Srodowisku. Jeszcze bardziej zniechgcajacy jest fakt, ze
wlozony w to wysitek i naktady dotycza tylko i wytacznie dziatania w tym kon-
kretnym $rodowisku Cloud Computing, a chcac je zmieni¢ na inne, np. od innego

5 Fizyczna lokalizacja osrodkow obliczeniowych, uczestniczacych w $wiadczeniu ushug typu
Cloud Computing jest zazwyczaj r6ézna od siedzib ustugodawcow, a liczne sa juz przypadki, kiedy
formalny ustugodawca nie dysponuje w rzeczywistosci wiasng infrastruktura informatyczna
i sam korzysta z ustug Cloud Computing innego dostawcy (rozwiazania takie stosuje np. serwis
internetowy FOTKA.PL, czy serwis MEDIASILO, $wiadczacy ustugi dla znanych, $wiatowych
firm z branzy rozrywki telewizyjnej, przechowujacy m.in. elektroniczne nagrania ich programow
telewizyjnych — w obu tych przypadkach miejscem rzeczywistego sktadowania danych jest pamig¢
S3 firmy Amazon, sama bedaca ustuga Cloud Computing).
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dostawcy, nalezaloby powtorzy¢ dziatania przystosowawcze, przeprowadzi¢
zwiazane z tym testy i inne konieczne czynnos$ci. Stan taki budzil uzasadnione
obawy uzytkownikow i byt jedna z gldéwnych przyczyn powstrzymywania si¢ od
siggania po takie rozwiazania.

Obecna oferta firmy Amazon w szczegétach rozni sig istotnie od tej sprzed
roku i zawiera liczne elementy, ktore wystgpuja rowniez we wiasnych srodo-
wiskach informatycznych uzytkownikow. Zakres obecnej oferty, w podziale na
systemy operacyjne, mechanizmy baz danych, oprogramowanie integracyjne
i aplikacyjne oraz serwery internetowe przedstawia tabela.

Tabela. Oferta ustug typu Cloud Computing firmy Amazon

. Oprogramowanie
. Mechanizm . . .
System operacyjny integracyjne Serwer internetowy
bazy danych Lo .
i aplikacyjne

— Windows Server 2003 | — IBM DB2 — IBM WebSphere — Apache HTTP
— Oracle Enterprise — IBM Informix Application Server — Microsoft IIS/Asp. Net

Linux Dynamic Server — Java Application — IBM Lotus Web
— Red Hat Enterprise — Microsoft SQL Server Server Content Management,

Linux — MySQL Enterprise — Oracle Weblogic — IBM WebSphere
— Open Solaris — Oracle 11g Server Portal
— OpenSuse Linux
— Ubuntu Linux
— Fedora
— Gentoo Linux
— Debian

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie serwisu www.amazon.com (stan na koniec sierpnia 2009 r.).

Z danych tabeli wynika, ze w ciagu ostatniego roku nastapito znaczne, wy-
chodzace naprzeciw potrzebom uzytkownikow, poszerzenie oferty firmy Amazon
z zakresu Cloud Computing. Nie ida jednak z tym w parze zmiany w warunkach, na
jakich wspomniane ushugi sa $wiadczone. Umowy SLA (Service Level Agreement)
sa nadal jednostronne (nie dopuszcza si¢ ich negocjacji), co oznacza, ze uzytkow-
nik moze je przyjac¢ albo zrezygnowac z ustug. Przedstawiane uzytkownikom
wzory umoéw pochodza: umowa na ushugi EC2 — z pazdzienika 2008 r., a umowa
na ushugi S3 — z pazdziernika 2007 r. Poza — oczywista przy takich zalozeniach
— ogolnoscia klauzul 1 warunkéw umowy, istotna jest takze metoda wyliczania
ewentualnych odszkodowan za niedotrzymanie warunku dostgpnosci ushugi. Za-
warty w umowie mechanizm dziata na korzy$¢ dostawcy, gdyz liczy niedostgpnosc¢
w skali catego roku, pozwalajac zaliczy¢ do niej tylko przerwy w $wiadczeniu
ustugi (okre$lane mianem Region Unavailable), dtuzsze niz 5 minut. Jezeli tak
liczona niedostepno$¢ przekroczy w dot prog 99,95%, uzytkownik moze liczyé
na 10-procentowy upust w optacie za okres obnizonego poziomu dostgpnosci,
zaliczany na poczet przyszlych naleznosci (upust ten zwigksza si¢ do 25%, gdy
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dostepnos¢ byta mniejsza niz 99%). Na uzytkowniku jednak spoczywa obowiazek
wystapienia o taki upust i jego udokumentowania®. Warunki te przesadzaja o zna-
czacej — w tym przypadku — przewadze ustugodawcy nad ustugobiorca.

1.2. Oferta firmy Informatica

W sierpniu 2009 r. firma Informatica, majaca w ofercie m.in. oprogramowanie
do integracji danych, poinformowata, ze rozpoczyna §wiadczenie ustugi z zakresu
Cloud Computing, o nazwie Informatica PowerCenter Cloud Edition, w srodowi-
sku informatycznym Amazon EC2, przy ujednoliconej cenie — 24,95 dolara USA
za godzing korzystania. Oferta ta jest kierowana przede wszystkim do uzytkow-
nikow juz korzystajacych z ustug Cloud Computing firmy Amazon, nie wyklucza
jednak innych uzytkownikow, majacych stosunkowo niewielkie, sporadyczne
potrzeby z zakresu integracji danych.

Informatica podaje, nie ujawniajac szczegdtow, ze z wersji testowej wspo-
mnianej ushugi korzysta juz blisko 250 uzytkownikéw. Wczesniej firma ta roz-
poczeta wykorzystywanie tej ustugi na wiasne potrzeby, integrujac dane migdzy
dzialajacym w jej wlasnym $rodowisku informatycznym oprogramowaniem Pe-
opleSoft do zarzadzania kadrami i systemem rozliczania wydatkow pracownikow,
pracujacym w $rodowisku Amazon EC2’.

1.3. Windows Azure

Jesienig 2008 r. z kompleksowa oferta ustug Cloud Computing wystapita fir-
ma Microsoft. Co wydaje si¢ oczywiste, oferta ta obejmuje wylacznie rozwiaza-
nia tej firmy. Sa one jednak tak liczne, ze w catosci pokrywaja niemal caty zakres
mozliwych potrzeb klientdw. Obstugujaca to rozwiazanie infrastruktura sprzgto-
wo-programowa otrzymala nazwe¢ Windows Azure i sklada si¢ z trzech czgsci
sktadowych: oprogramowania (Compute), zasobow pamigci masowej (Storage)
oraz infrastruktury sprzgtowej wraz z systemem operacyjnym (Fabric).

Podstawowa struktur¢ rozwigzania Windows Azure przedstawia rysunek 1.
Wystegpuja tam wszystkie sktadniki znane z dotychczasowej oferty firmy Mi-
crosoft. Oznacza to, ze potencjalni uzytkownicy otrzymuja do dyspozycji $ro-

¢ Podane warunki i dane liczbowe pochodza z serwisu internetowego Amazon,
www.amazon.com (stan na dzien 20 sierpnia 2009 r.).

7 Zob.: Informatica Advances Cloud Data Integration With Support for Amazon Web
Services, Informatica Inc., Komunikat dla prasy, sierpien 2009 r. oraz J. Kelly, Informatica offers
data integration sofiware by the hour on Amazon EC2, 18 sierpnia 2009 r., dost¢gpny na stronie:
www.searchdatamanagement.com.
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dowisko informatyczne bgdace w istocie odbiciem ich wlasnego $rodowiska
lokalnego, co daje im znaczna elastycznos¢ w decydowaniu o podziale zadan
migdzy $rodowisko wiasne i dostgpne w ramach ustug Cloud Computing firmy
Microsoft. Elastyczno$¢ t¢ mozna wykorzystywaé w wymiarze strategicznym,
wyznaczajac granice podzialu miedzy obydwoma s$rodowiskami, mozna tez
sigga¢ po te mozliwos¢ doraznie, taktycznie, reagujac na biezace, chwilowe
potrzeby operacyjne.

Wazna zaleta rozwiazania firmy Microsoft jest to, ze prace zwiazane z two-
rzeniem oprogramowania przeznaczonego do dziatania w $rodowisku Cloud
Computing mozna wykonywa¢ rowniez bez potrzeby dostepu do tego sSrodowi-
ska, korzystajac z jego symulatorow dziatajacych lokalnie na komputerach osobi-
stych. Utatwia to prace tego rodzaju i znaczaco zmniejsza ich koszty. Mozliwos¢
taka nie oznacza jednak braku potrzeby przeprowadzenia prob i testow gotowego
oprogramowania w realnym srodowisku Cloud Computing.
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' Azure- Services Platform

N\ |
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Rys. 1. Struktura rozwiazania Microsoft Azure

Zr6dto: Serwis internetowy Microsoft, www.microsoft.com

2. Koncepcja Private Cloud

Koncepcja tzw. Private Cloud w ogo6lnosci sprowadza si¢ do udostepniania
ustug typu Cloud Computing, ktdrych zakres dostgpnosci jest z zatozenia ogra-
niczony np. do jednej organizacji (korporacja), co, przywotujac wspomniane na
poczatku spojrzenie N. Carra, daje si¢ porownac do posiadania przez taka organi-
zacje¢ wlasnej elektrowni®. Liczni specjalisci o ortodoksyjnym podejsciu do zjawi-

8 W przemysle — wlasne, firmowe elektrownie byly zjawiskiem powszechnym w pierwszej
potowie XX w., pdzniej mialy i maja znaczenie pomocnicze i zabezpieczajace przed przerwami
w dostawach od wytworcow ,,zawodowych”.
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ska Cloud Computing kwestionowali w ogole mozliwos¢ istnienia czegos takiego
jak Private Cloud, gdyz — ich zdaniem — jedna z istotnych cech wyrdzniajacych
ustugi typu Cloud Computing jest ich abstrakcyjnos¢ i powszechna dostepno$é’.

Swoistym wylomem w monolicie ortodoksyjnych pogladow, kwestionuja-
cych mozliwos¢ wystgpowania Private Cloud byt tekst autorstwa Jian Zhena'?,
opublikowany w specjalistycznym serwisie internetowym (,,Cloud Computing”).
Zdaniem Zhena jedyna réznica mi¢dzy ustugami typu Cloud Computing oferowa-
nymi publicznie 1 ,,prywatnie” jest mozliwos¢ — w tym drugim przypadku — sfor-
mutowania i zawarcia indywidualnej umowy o poziomie $wiadczenia ustug''.
Nieco dalej idzie organizacja badawcza Gartner Research, ktora posrod cech
ustug Private Cloud wyrdznia jeszcze z gory ograniczong i zdefiniowana listg
odbiorcow oraz ich szersze uprawnienia kontrolne'?. Bardziej szczegdtowe roz-
wazania na ten temat zawarto w opracowaniu T. Bittmana'®, z ktorego pochodzi
przedstawiajaca ich istoteg ilustracja ukazana na rysunku 2. Zalety i wady rozwia-
zan typu Private Cloud i wynikajace z nich wskazania przedstawia wyczerpujaco
inne opracowanie T. Bittmana'*.

Niezaleznie od toczacych si¢ dyskusji i sporow teoretyczno-terminologicz-
nych, koncepcja Private Cloud pozwalajaca korzysta¢ z zalet rozwiazan Cloud
Computing, ograniczajac jednocze$nie w istotnym stopniu zwiazane z tym
ryzyko, zyskuje coraz wigksza popularnos¢. Sktania to nawet firmy oferujace
oprogramowanie do wychodzenia z oferta z tego zakresu. Jedna z takich nowych
interesujacych propozycji jest rozwiazanie amerykanskiej firmy ParaScale o na-
zwie Cloud Storage Software!>. Wedtug informacji tej firmy, oprogramowanie to
potrafi dziata¢ z typowym systemem operacyjnym Linux na serwerze typu x86,
jednoczac pamig¢ dyskowa podtaczona do wielu serwerow, ktdra jest widoczna
dla uzytkownikow jako jedna przestrzen. Dodanie dysku do ktérego$ z serwe-

° Na przyktad polemikg na ten temat, zatytulowana There’s No Such A Thing As A Private
Cloud opublikowat w styczniu 2009 r., w serwisie internetowym InformationWeek, Andrew Conry-
Murray (A. Conry-Murray, Theres No Such A Thing As A Private Cloud, ,InformationWeek”,
9 stycznia 2009 r., dostgpne na stronie: http://www.informationweek.com/cloud-computing/blog/
archives/2009/01/theres_no_such.html). Mozna takze znalez¢ liczne wczesniejsze przyktady
prezentujace podobny punkt widzenia, a posrod nich i takie, w ktorych pojecie Private Cloud uwaza
si¢ za oksymoron.

103, Zhen, Cloud Computing: What Are Private Clouds?, ,,Cloud Computing”, wrzesief 2008 r.,
dostepne na stronie: http://cloudcomputing.sys-con.com.

W Service Level Agreement (SLA).

12 Zob. D.C. Plummer et al., Five Refining Attributes of Public and Private Cloud Computing,
Gartner Research, Paper G00167182, Stamford 2009.

13 T.J. Bittman, The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research, Paper
G00167187, Stamford 2009.

4 T.J. Bittman, Private Cloud Computing: The Steppingstone to the Cloud, Gartner Research,
Paper G00165393, Stamford 2009.

15 Zob.: Parascale Cloud Storage Software, ParaScale, Cupertino 2009.
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row badz dotaczenie catego serwera zwigksza automatycznie pojemnos¢ catosci.
Oprogramowanie to, majace juz licznych uzytkownikow, moze shuzy¢ do dwoch
celow: oferowania zasobow pamigci dyskowej typu Cloud w ramach jednej or-
ganizacji (np. przez jej sie¢ wewngtrzna), badz wystgpowania z taka oferta na
zewnatrz (np. za posrednictwem sieci Internet). Rozwiazanie Cloud Storage So-
ftware schematycznie przedstawia rysunek 3.

Firma ParaScale zastrzega jednak, Zze rozwiazanie to nie nadaje si¢ do ob-
slugi zastosowan transakcyjnych, czy — ogolniej — wszystkich takich, w ktérych
krytyczna jest szybko$¢ dokonywania operacji zapisu w pamieci dyskowe;j'®.
Przewidziano je przede wszystkim do mniej krytycznych czasowo operacji
obejmujacych transfery duzych pojemnosci danych, jak np. sporzadzanie kopii
bezpieczenstwa, czy przenoszenie do zasobow pamigci 0 nizszym poziomie
aktywnosci'”.
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Rys. 2. Warstwy ustug typu Private i Public Cloud Computing wedtug Gartner Research

Zr6dto: Bittman T.J., The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research, Paper
G00167187, Stamford 2009.

16 Ograniczenie takie wystgpuje we wszystkich oferowanych obecnie pamigciach masowych
typu cloud, do operacji transakcyjnych lepiej nadaja si¢ pamigci typu NAS (Network-Attached
Storage) czy SAN (Storage Area Network). Szerzej o niektoérych sprawach pamigci masowych
traktuje opracowanie: D.R. Merril, Tiered Storage Economics, Hitachi Data Systems, Santa Clara,
kwiecien 2008.

17 Pamigci takie klasyfikuje sig jako pamigci drugiego i trzeciego poziomu (odpowiednio: Tier-2
i Tier-3).
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Rys. 3. Schemat architektury rozwiazania z uzyciem Cloud Storage Software

Zr6dto: Parascale Cloud Storage Software, ParaScale, Cupertino 2009.

3. Podsumowanie

Przedstawiony w niniejszym artykule krotki przeglad zmian w ofercie ustug
Cloud Computing, jakie nastapily od jesieni 2008 r., widzianych z punktu wi-
dzenia uzytkownika takich uslug dowodzi, ze dziedzina ta pozostaje w ciagtym,
intensywnym rozwoju. W jego trakcie nastepuje stopniowe, wzajemne dopasowy-
wanie si¢ oczekiwan i mozliwosci.

Ustugi Cloud Computing nie sa juz traktowane jako tylko obszar eksperymen-
tow, czego dowodzi fakt opublikowania w ostatnich dniach dwodch — istotnych
dla ukierunkowania rozwoju tej dziedziny — norm. Normy te — w wersji roboczej
— opublikowata organizacja Open Group, specjalizujaca si¢ m.in. w normalizacji
réznych zagadnien z dziedziny informatyki w sposéb neutralny wobec producen-
tow. Jedna z tych norm to SOA4 Governance Framework, druga — Open Group Se-
rvice Integration Maturity Model's. W obu z nich wyodrgbniono sprawy zwiazane
z Cloud Computing.

Roéwniez w ostatnich dniach (koniec sierpnia 2009 r.) wazna informacjg z tego
zakresu przekazata firma Amazon, wychodzac z oferta o nazwie Virtual Private
Cloud. Jej szczegoly nie sg jeszcze znane, ale z dostgpnych informacji wynika,

18 Wiadomo$¢ o opublikowaniu wersji roboczych tych norm podat 24 sierpnia 2009 r. m.in.
serwis internetowy TechWorld: P. Krill, Open Group announces new cloud standards, ,,TechWorld”,
24 sierpnia 2009 r., dostgpne na stronie: http://news.techworld.com/data-centre/3200361/open-
-group-announces-new-cloud-standards.
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ze chodzi o wydzielone, zamknigte Srodowiska ustug obliczeniowych, dostep do
ktorych nastgpuje przez wydzielone, bezpieczne tacza internetowe'”.

W dniu 24 sierpnia 2009 r. do wiadomos$ci publicznej trafit raport firmy
F5 Networks, zawierajacy wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w kil-
kuset duzych firmach USA. Raport ten potwierdza duze zainteresowanie tych firm
dziedzina Cloud Computing (dwie trzecie firm ma budzety na badania i proby
w tym zakresie), jak i obawy o bezpieczenstwo tego rodzaju rozwiazan®.

Wedhug przewidywan organizacji badawczej IDC, wydatki na ustugi Cloud
Computing, w skali $wiata, wzrosng z 16 mld dolarow USA w roku 2008 (4%
wszystkich wydatkéw na informatyke) do 42 mld w roku 2012 (9%)>".

Zawarte w tym opracowaniu dane i przyklady $wiadcza, ze ustugi Cloud
Computing, mimo ciagle kojarzonego z nimi atrybutu nowos$ci i mimo wielu
brakow i watpliwosci co do dojrzalosci tych rozwiazan, osiagnely juz powazny
zakres zastosowan.

Dziedzina ta bedzie si¢ z pewnoscia dalej intensywnie rozwijac, przynoszac
— na jakims etapie tego rozwoju — zupetnie nowa jakos¢ $wiadczenia ustug infor-
matycznych.
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Wolna tres¢
i wolne oprogramowanie

Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcje wolnego oprogramowania i wol-
nej tresci. Koncepcje te, uwazane zwykle jako odnoszqce sie jedynie do sfery samej tech-
nologii lub procesu kreacji tresci kulturowych i traktowane odrebnie, omowione sq jako
przejawy tego samego procesu, ktorego geneza zwiqzana jest z postepujqcym procesem
cyfryzacji wszelkiej, dostepnej ogotowi ludzi wiedzy. Proces ten zas — wywolujqcy opisane
w artykule konflikty spoleczne oraz prawne — prowadzi¢ bedzie zapewne w dlugim okresie
do zmian kulturowych i cywilizacyjnych, ktorych znaczenia nie jestesmy jeszcze w stanie
obecnie przewidziec.

1. Wstep

W ostatnich latach obserwowaé¢ mozemy coraz bardziej zwigkszajaca si¢
popularnos¢ inicjatyw, ktérych celem jest upublicznienie — albo tez jak chca
niektorzy — uwolnienie dobr kultury. To ruch wolnego oprogramowania czy tez
ruch Creative Commons, ktore zbiorczo okresla¢ mozna mianem wolnej kultu-
ry. Fundamentalna jest tu zatem odpowiedz na pytanie o to, czym tak naprawdg
jest fenomen wolnej kultury. Czy jest to jedynie krotkotrwala moda, czy tez
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jeden z pierwszych symptomoéw giebszych, a przez to bardziej dlugotrwatych,
zmian kulturowych? W swojej ksiazce! postuluje, ze prawdziwe jest to drugie
stwierdzenie, przy czym owe zmiany, ktérych manifestacja jest ruch Creative
Commons, ale takze i inne pokrewne zjawiska spoteczne, takie jak eksplozja po-
pularnos$ci dziennikarstwa obywatelskiego, czy tez odwro6t od tradycyjnych me-
didéw, opartych na fizycznych nosnikach informacji — maja charakter przemian
drastycznych, ktére mozna by okreslic nawet mianem rewolucyjnych. Czym
jest bowiem wolna kultura? Jest to kultura dzielenia si¢ 1 wspolpracy, u podstaw
ktorej lezy przekonanie o tym, ze sita nowoczesnego, postindustrialnego spote-
czenstwa wynika ze wspdlnego dzialania. Jednoczesnie jednak, w odrdznieniu
od tak bardzo zdewaluowanych ,,moralnie” koncepcji socjalistow i komunistow,
docenia unikalno$¢ i wartosciowos¢ indywidualnego wktadu pracy w tworzenie
nowych dobr kultury.

Wspomniane wyzej socjalizm i komunizm byly eksperymentami tylez na
tkance spolecznej, co gospodarczej. Rozwazania klasykéw marksizmu dotycza
nie tylko stosunkoéw migdzyludzkich, ale takze, a moze nawet przede wszystkim,
srodkow produkeji. Produkcja ta za$ stanowita centrum, wokot ktorego koncen-
trowa¢ miata si¢ dziatalno$¢ komunistycznego spoteczenstwa, ktdrego struktura
spoteczna miala stuzy¢ przede wszystkim optymalizowaniu wytwarzania dobr
materialnych. Zatozenie zréwnujace obfito§¢ dobr materialnych z ludzkim szczg-
Sciem jest bowiem fundamentem tejze filozofii — cho¢ najczgsciej nie jest ono
czynione wprost...

Tymczasem upadek komunistycznych rezimow totalitarnych zbiegl sig
w czasie z rozwojem spoteczenstw postindustrialnych, tzn. takich, w ktorych
owa produkcja przestaje mie¢ tak istotne znaczenie. Bynajmniej nie dlatego,
iz nam wspolczesni nie posiadaja potrzeb materialnych — przeciwnie, spote-
czenstwa rozwinigte z pewnoscia nastawione sg na konsumpcje dobr — tyle tyl-
ko, ze jak si¢ okazuje samo wytwarzanie tychze dobr, dobr kultury materialne;j,
przestaje by¢ problemem. Zarowno rozwoj nowoczesnej technologii — w tym
przede wszystkim automatyzacja produkcji, jak i globalizacja — z czym zwia-
zany jest tatwy dostep do zasobow niezwykle taniej sity roboczej w krajach
Trzeciego Swiata, spowodowat, ze wyprodukowanie dowolnego urzadzenia
technicznego stanowi juz dzi$ kwesti¢ trywialna, pod warunkiem wszelako ze
wiemy co i jak wyprodukowac¢. Innymi stowy, to informacja i wiedza staja si¢
dobrem najistotniejszym. Paradoksem za§ wspolczesnej gospodarki jest to, ze
owo najcenniejsze dobro jest jednocze$nie dobrem potencjalnie najtanszym,
takim, ktore z racji tatwosci przedstawienia w postaci cyfrowej i tym samym
fatwo$ci powielania i transmisji, posiada niemalze zerowy krancowy koszt

' P. Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozwdj spoleczenistwa informacyjnego, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008.
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wytworzenia, wymykajac si¢ tym samym klasycznym teoriom mikroekono-
micznym. Jak to przedstawiat Nicolas Negroponte?, coraz wiecej dobr, ktore
wydawac by si¢ mogly nierozerwalnie zwiazanych ze sferg fizyczna, poczyna
by¢ dostgpnych w przestrzeni wirtualnej, czysto cyfrowej. Cyfrowe ksiazki,
cyfrowe filmy, wirtualne sklepy, muzea, a nawet seks...

2. Cyfrowe byty — oprogramowanie a tres¢

Coraz powszechniejsza cyfryzacja tresci nie powinna dziwi¢. Dla wigkszos$ci
tworcow fizyczne medium, ktdre tak nierozerwalnie — na pozor — wydaje si¢ by¢
zwiazane z koncowym dzietem, stanowi raczej przeszkodg dla peinej ekspresji.
Wigkszo$¢ artystow nie lubi si¢ brudzi¢ — z rado$cia przyjela zatem mozliwosé
zastapienia tradycyjnych farb cyfrowymi pikselami. Tego rodzaju transformacja
warsztatu artysty, w kierunku catkowicie cyfrowym, wydaje si¢ dokonywac tym
szybciej, im bardziej uciazliwy jest tradycyjny model tworzenia tre$ci. Doskona-
tym przyktadem moze by¢ tu fotografia, ktérej tradycyjne, analogowe odmiany
wlasciwie nie sg juz w ogole uprawiane, jesli pomina¢ niszowe techniki ekspery-
mentalne, takie jak fomografia, czy tez fotografia otworkowa.

Nie w samej wygodzie pojedynczego tworcy jednak tu rzecz. Cyfrowa forma
dzieta umozliwia bowiem formy tworzenia, ktore sa niemozliwe w przypadku
materialow tradycyjnych. W szczegdlnosci, mozliwe jest stosunkowo proste
wspolne tworzenie takich dziet, za§ dzigki sieci Internet, wspotpracujacych nad
jedna ksiazka czy filmem o0s6b moze by¢ nawet setki i tysiace. Tak wlasnie po-
wstala Wikipedia — i w podobny sposob tworzona jest zawarto$¢ wielu serwiséw
»Spotecznosciowych” tworzacych sie¢ Web 2.0.

Wreszcie, czysto cyfrowa forma dzieta utatwia jego ,,konsumpcje” — a kazdy
artysta pragnie, by jego prace dostgpne byty jak najszerszej rzeszy ludzi. Owa
konsumpcja oznacza przede wszystkim mozliwo$¢ bezposredniej percepcji dzieta
— czyli po prostu jego obejrzenie, czy tez przeczytanie, co w przypadku dziet cy-
frowych jest znaczaco prostsze niz w przypadku tych tradycyjnych. Chcac, dajmy
na to, obejrze¢ film, nie trzeba nie tylko wybiera¢ si¢ z domu do kina, lecz wrecz
nie musimy opuszczac fotela, czy tez t6zka.

Cyfrowe dzieta sa jednak znacznie tatwiej dostgpne dla odbiorcow takze
1z tego powodu, Ze staja si¢ znacznie tatwiejsze do odnalezienia. Wspotczesny
cztowiek nie jest juz bowiem biernym konsumentem informacji, a to z racji jej
obfitosci — zycie ludzkie jest bowiem zbyt krotkie, by pobieznie zapoznac si¢
cho¢by z ksiazkami, ktore dostepne sa na wirtualnych potkach cyfrowych ksiggar-

2N. Negroponte, Being digital, Vintage Publishing, New York City 1996.
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ni i bibliotek. Musimy zatem dokonywa¢ selekcji informacji, ta zas§ mozliwa jest
jedynie dzigki wykorzystaniu narzedzi automatycznych. Z tychze za najbardziej
istotne uzna¢ nalezy wyszukiwarki internetowe. O ile bowiem jeszcze kilkana-
scie lat temu niezbednym elementem wyksztatcenia cztowieka byta znajomosé
wiasciwych zrédetl informacji i umiejgtnos¢ postugiwania si¢ nimi — a byty nimi
encyklopedie, stowniki, publikacje uznanych wydawnictw i1 archiwa prasowe,
o tyle wspotczesnie poszukiwanie wiedzy rozpoczyna si¢ od wpisania kilku stow
kluczowych w serwisie, takim jak Google Web Search. W duzej mierze zatem
to wyszukiwarka ,,decyduje” o istotno$ci materiatéw, jakie bedziemy nastgpnie
przegladaé. Jesli za$ jakas tre$¢ nie znajduje si¢ w indeksie wyszukiwarki sie-
ciowej — a z oczywistych powodow trafi¢ tam moga jedynie tresci cyfrowe — to
w duzej mierze przestaje by¢ dostepna dla cztowieka, ginac w szumie eksploz;ji
informacyjnej poczatku XXI w.

Powyzszy trend cyfryzacji tresci w oczywisty sposob ma granice, a przy-
najmniej ma je dopodty, dopoki ludzie prowadza swe zycie w §wiecie rzeczywi-
stym, nie za$ w calkowicie wirtualnej przestrzeni, o jakiej pisal Stanistaw Lem
w Summa Technologiae® i ktéra sugestywnie przedstawia chocby seria filmowa
Matrix. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ czysto cyfrowe reprezentacje wytworow
sztuki kulinarnej, a i utrwalony, choc¢by i z najwigksza wiernoscia koncert rocko-
wy pozostanie tylko niedoskonalym odbiciem swego rzeczywistego oryginahu.
Ograniczenia te dziataja jednak takze 1 w drugim kierunku. Istnieja bowiem takie
rodzaje tresci cyfrowych, ktorych istnienie w $§wiecie niewirtualnym nie ma zgota
sensu. Chodzi tu przede wszystkim o oprogramowanie komputerowe (sofiware),
ktorego percepcja przez czlowicka mozliwa jest jedynie posrednio, poprzez wy-
konanie przez procesor komputera cyfrowego. Zapewne wlasnie z racji swojej
inherentnej wirtualnosci, to wlasnie oprogramowanie stato si¢ pierwszym rodza-
jem cyfrowej tresci, co do ktorej poczeto formutowaé postulaty jej ,,uwolnienia”.
Uwolnienia oczywiscie od ograniczen dystrybucji i powielania, wtasciwych
przedmiotom fizycznym, nieistotnych w przypadku dobr wirtualnych i tym sa-
mym niejako w sztuczny sposdb wymuszanych przez regulacje prawne, takie jak
mechanizm tzw. copyright.

Tak ,,uwolnione” oprogramowanie — to takie, ktdrego tworca zachgca uzyt-
kownikow do kopiowania i modyfikowania — fiee sofiware, co nalezaloby thuma-
czy¢ jako ,,wolne oprogramowanie”, a ktoérego bodajze pierwszym or¢downikiem
byt tworca Free Software Foundation, Richard M. Stallman.

3 S. Lem, Summa technologiae, Wyd. Literackie, Krakow 1964.
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3. Wolnos¢ i moralnos¢

Okreslenie ,,wolne oprogramowanie” uzyte wyzej wymaga oczywiscie
komentarza. Stowo free posiada bowiem w jezyku angielskim dwa znaczenia.
Oznacza¢ moze darmowos¢ pewnego dobra materialnego, czyli jego zerowa
ceng, i w tym znaczeniu odpowiada ono polskiemu stowu darmowy. Jednocze-
$nie znaczy¢ moze wolny, niezniewolony. Zwolennicy idei wolnego oprogra-
mowania nie daza do tego, by oprogramowanie stato si¢ bezptatne. To, do czego
dazy Free Software Foundation, to rozw¢j oprogramowania wolnego, ktoére po-
wigksza¢ bedzie obszar wolnosci jego uzytkownika, zamiast go ograniczaé, tak
jak — wedtug Stallmana — robi to oprogramowanie komercyjne. To, ze wigkszo$¢
takiego wolnego oprogramowania bgdzie w oczywisty sposob dostgpna bezptat-
nie, jest jedynie skutkiem ubocznym, cho¢ rzecz prosta majacym niebagatelne
konsekwencje.

Owo rozroznienie pomigdzy oboma powyzszymi homonimami bywa czgsto
—w nieco humorystyczny sposob — przedstawiane nastepujaco: fiee as in freedom
(,,wolny — jak w wolnosci”), co dotyczy wolnego oprogramowania, oraz free as in
beer (,,bezptatny — jak w darmowym piwie”).

Jestrzecza oczywista, iz dla Stallmana to wiasnie to pierwsze znaczenie stowa
free jest istotne. Co wigcej, samo w sobie okazuje si¢ ono niewystarczajace jako
jedyny desygnat tego oprogramowania, jakiego tworzenie postuluje Stallman.
Definiujac pojgcie Wolnego Oprogramowania przedstawia on cztery warunki ko-
nieczne do tego, by program mozna bylo nazwa¢ wolnym. Owe cztery warunki,
nazwane przez Stallmana ,,wolno$ciami” (freedoms), cho¢ wlasciwszym stowem
bytoby tu zapewne stowo ,,prawa”, dotycza mozliwych sposoboéw wykorzystywa-
nia oprogramowania przez jego posiadaczy. Sa one nastgpujace*:

— wolno$¢ zerowa (freedom 0): prawo do uruchomienia i wykorzystywania pro-
gramu (jako narze¢dzia) w dowolnym celu (The freedom to run a program, for
any purpose),

— wolno$¢ pierwsza (freedom 1): prawo do analizy sposobu dziatania programu
ijego modyfikacji dla wlasnych potrzeb (The freedom to study how a program
works, and adapt it to your needs),

— wolno$¢ druga (freedom 2): prawo do kopiowania i redystrybucji programu,
tak by inni mogli go wykorzystac (The freedom to redistribute copies of a pro-
gram so you can help your neighbor),

— wolno$¢ trzecia (freedom 3): prawo do poprawiania programu i do upublicz-
niania poprawek, tak aby korzy$¢ mogta odnies¢ cata spotecznos¢ uzytkow-
nikow programu (The freedom to improve the program, and release your
improvements to the public, so that the whole community benefits).

4 Serwis internetowy Free Software Foundation, http://www.fsf.org.
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Traktowane jako cato$¢ powyzsze prawa sa de facto przeniesieniem praw
naturalnych, dotyczacych przedmiotow kultury materialnej, na obiekty wirtual-
ne, jakimi sa programy komputerowe. W przypadku przedmiotéw materialnych
wszystkie owe wolno$ci sa niejako ,,wbudowane” w cechy samych przedmiotow
1 uwazane sa — a przynajmniej ma miejsce to w kulturze europejskiej — za natu-
ralne prawa posiadacza przedmiotu. U podstaw ruchu wolnego oprogramowania
— ale takze 1 catego ruchu wolnej kultury — lezy bowiem zupelnie naturalne pyta-
nie. Dlaczego, kupiwszy samochod, moge zajrze¢ do jego silnika — a nawet moge
przerobi¢ 6w samochod na, dajmy na to, kosiarke do trawy — a nie wolno mi
tego uczyni¢ z programem komputerowym, bedacym takze moja wtasnoscia. Pa-
migtajmy przy tym, ze to koncepcja wlasnosci prywatnej stanowi najwazniejszy
bodajze fundament spoteczenstwa wigkszosci krajow demokratycznych.

Tworcy 1 dystrybutorzy oprogramowania komercyjnego argumentowac beda
oczywiscie, iz takowe nie staje si¢ nigdy prywatna wlasnoscia uzytkownika,
bedac raczej przedmiotem uzyczenia — niz klasycznych transakcji handlowych.
Tego rodzaju rozumowanie jest jednak wysoce nienaturalne dla wigkszos$ci ludzi
kupujacych programy komputerowe w supermarketach i wrzucajacy pudetka
z nosnikami oprogramowania do koszyka sklepowego, obok pieczywa i dziecig-
cych pieluszek, i oczekujacych, ze zakupiony produkt stanie si¢ tym samym ich
wlasnym narzedziem pracy (lub rozrywki). Przeprowadzane za$ periodycznie
przez organizacje zrzeszajace wytworcow komercyjnego oprogramowania, takie
jak Business Software Alliance, pseudoanalizy ekonomiczne szacujace straty firm
poniesione w wyniku piractwa komputerowego nie sa niczym innym, jak wy-
razem bezradnos$ci. To, ze twoércom oprogramowania nalezy si¢ wynagrodzenie
— 1to godziwe wynagrodzenie, adekwatne do poniesionego przez nich naktadu
pracy — nie ulega watpliwosci. Problem jedynie (az!!!) w tym, ze klasyczne,
,kapitalistyczne”, rynkowe mechanizmy szacowania wartosci tejze pracy, wyni-
kajace z sity popytu i podazy dobr, zatamuja si¢ w przypadku takich dobr ktorych
koszt krancowy wytworzenia jest zerowy — a jak to wspomniano juz na wstegpie,
software do takich wtasnie nalezy.

Czy jednak jest to problem rzeczywiscie nierozwiazywalny? Oprogra-
mowanie komputerowe mozna bowiem traktowaé¢ zaréwno jako produkt,
narzedzie, jak tez i forme¢ wypowiedzi. Jest to wszakze zapis algorytmu, w je-
zyku zrozumiatym dla maszyn cyfrowych, ale takze interpretowalnym przez
cztowieka. Bedac wypowiedzia, przekazem informacji, podlega ochronie
cho¢by wynikajacej z prawa do wolnosci wypowiedzi, bedacego — podobnie
jak wspominana juz wlasno$¢é prywatna — jedna z fundamentalnych koncepcji
demokratycznych. Oczywiscie mozna by probowac argumentowacé, iz softwa-
re 1 informacja, ktéra bezposrednio przyswoi¢ moze czlowiek, to dwie rozne
rzeczy. Roznica okazuje si¢ jednak zaledwie ilosciowa. Dobitnie pokazuje
to przyktad programu DeCSS Lecha Johansena, ktory — bedac uzytecznym,
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a nawet kontrowersyjnym?, programem komputerowym — jest jednocze$nie na
tyle zwigzly, ze jego kod zrodtowy moze by¢ zapamigtany przez cztowieka...
Warto takze pamigtac, iz kazdy program komputerowy moze by¢ takze inter-
pretowany jako — zwykle bardzo skomplikowane — twierdzenie matematyczne.
Udowadnianie, ze twierdzenia matematyczne moga by¢ przedmiotem obrotu
handlowego i powinny stono kosztowa¢, brzmi jak wypowiedz szalenca...

4. Zakonczenie

Na koniec zapyta¢ mozna jeszcze o to, czy legalne winno by¢ tworzenie opro-
gramowania zamknigtego, komercyjnego? Richard Stallman jeszcze w latach 80.
ubiegtego wieku podkreslat, iz to nie wygoda uzytkownikow oprogramowania
powinna by¢ dla tworcow najwazniejsza, lecz ich wolnos¢ — i to wolnos¢ rozu-
miana jako warto$¢ moralna. Tworzenie oprogramowania, ktore nie spetnia okre-
slonych przezen warunkow, Stallman definiuje jako dziatanie nieetyczne, a nawet
antyspoteczne®. W swiecie idealnym kazde istniejace oprogramowanie powinno
by¢ oprogramowaniem wolnym, zapewne takze kazda tre$¢ cyfrowa powinna
by¢ dla kazdego dostgpna bez ograniczen. Ludzkos¢ bowiem, po raz pierwszy
w swojej historii, dysponuje narzedziami pozwalajacymi zrealizowa¢ marzenie
o powszechnej dostepnosci wiedzy — catej ludzkiej wiedzy, dla kazdego, w kaz-
dym czasie i miejscu. Jest to marzenie zbyt pigkne 1 zbyt szlachetne, by warto
bylo opdzniaé jego spetnienie przez sztuczne restrykcje prawne...
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Streszezenie. W oartykule przedstawiono rodzaje zagrozen systemow informatycz-
nych (SI), ktore zostaly zidentyfikowane przez znane firmy zajmujqce sie bezpieczen-
stwem SI. Praktyka pokazuje, Ze obecnie mozna oczekiwaé zwigkszonej liczby prob
zlamania systemow bezpieczenstwa. W zwiqzku z tym polityka bezpieczenstwa firmy
staje si¢ niezmiernie wazna. Celem jest przedstawienie metodologicznych zasad zarzq-
dzania bezpieczenstwem SIw firmach. Omoéwiono kompleksowe podejscie do wszystkich
elementow skladajqcych sie na system zabezpieczen systemow informatycznych (sprzet,
oprogramowanie, czynnik ludzki, dane i wplyw Swiata rzeczywistego).

1. Zagrozenia systemow informatycznych

Wiele firm na catym §wiecie skupia si¢ na analizowaniu zagrozen systemow
informatycznych (SI). McAfee, przedsigbiorstwo oferujace rozwigzania w za-
kresie bezpieczenstwa, opublikowato w 2006 r. wyniki badan dotyczacych prze-
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widywanych trendéw w odniesieniu do zagrozen bezpieczenstwa SI'. Wyniki te
pokazuja, ze w najblizszym czasie:

a) wzrosnie liczba stron internetowych umozliwiajacych kradziez haset,

b) wzro$nie ilo$¢ spamu, w szczegdlnosci image spamu; wczesniej spam byt
uzywany w niechcianych e-mailach reklamowych; stopniowo zjawisko to
rozprzestrzeni si¢ na inne typy komunikacji internetowej, wtaczajac w to
fora dyskusyjne, strony informacyjne czy komunikatory,

¢) nastapi rozwoj szkodliwego kodowania (harmful code, malware) — termin
ten obejmuje wirusy komputerowe, konie trojanskie, programy szpieguja-
ce (spyware),

d) ataki na telefony komérkowe stana si¢ bardziej rozpowszechnione,

e) wzrosnie liczba kradziezy danych osobowych,

f) programy komputerowe dokonujace automatycznych atakow (bots) beda
czesciej uzywane (bots to zautomatyzowane programy prowadzace auto-
matyczne dziatania w Internecie),

g) wzro$nie liczba tzw. rootkitow (rootkit jest zestawem programow i tech-
nologii komputerowych utatwiajacych ukrywanie obecnosci szkodliwych
programoéw przez zabezpieczenie plikow, w ktorych zostaty one zainsta-
lowane, w taki sposob, ze obecnos$¢ niebezpiecznego oprogramowania nie
moze by¢ wykryta za pomoca dostepnych narzedzi systemowych),

h) wzro$nie podatno$¢ oprogramowania na zagrozenia (vulnerability).

W opublikowanym w 2006 r. corocznym raporcie Ernst & Young na temat
bezpieczenstwa informacji wskazano technologie, ktore wkrotce znajda sig
w centrum uwagi ze wzgledu na zarzadzanie bezpieczenstwem?®. Zaliczono do
nich przede wszystkim:

— technologie mobilne,

— sieci bezprzewodowe,

— aplikacje internetowe.

Badania dotyczace kwestii bezpieczenstwa i1 zagrozen przeprowadzono row-
niez w czeskich przedsigbiorstwach i instytucjach, a ich wyniki zaprezentowano
w tabeli.

W Czechach zaledwie potowa przedsigbiorstw i instytucji posiada przygoto-
wane plany rekonstrukcji funkcji systemow informatycznych z punktu widzenia
ich zabezpieczenia. Jednocze$nie nie byly one nigdy wdrazane lub wystarczajaco
czesto testowane przez jedna trzecig przedsigbiorstw. Taka sama liczba przedsig-
biorstw nigdy nie przeprowadzita analizy ryzyka bezpieczenstwa SI, a tylko 19%
przedsigbiorstw utworzyto specjalny budzet dla celdéw zapewnienia bezpieczen-
stwa informatycznego.

"' Global Security Threats and Trends, McAfee Inc., sierpien 2006.
2 Global Information Security Survey 2006, Ernst & Young, 2006.



Wybrane aspekty zarzqdzania bezpieczenstwem systemow informatycznych 109

Natomiast odwrotnie proporcjonalnie do powyzszego wzrasta liczba i zto-
zono$¢ atakow. Oprocz bezposrednich atakow przez rdéznego rodzaju serwisy,
pojawiaja si¢ ataki wykorzystujace socjotechniki, takie jak na przyktad ataki nad-
uzywajace informacji o srodowisku i strukturach przedsigbiorstw czy instytucji,
ktore sa powszechnie dostgpne, jak i informacje o zachowaniach spotecznych
i zespotach zachowan ludzi w konkretnych sytuacjach.

Tabela. Wyniki badan bezpieczenstwa informatycznego
w czeskich przedsigbiorstwach i instytucjach

Aspekt zagrozenia/ Procent
P R g Rodzaj zagrozenia/bezpieczenstwa SI odpowiedzi
bezpieczenstwa SI
pozytywnych
Najczgstsze Spam 86
p rzyp adki 'naruszenla Zanik napigcia w sieci 85
bezpieczenstwa
Awaria sprz¢tu komputerowego 78
Wirus komputerowy 74
Btad uzytkownika 59
Najwigksze zagrozenia Internet i e-mail 58
z pur?ktu \Yldzenla Uzytkownicy systemow informatycznych 57
bezpieczenstwa
informatycznego Atak z zewnatrz 30
Brak lub niewlasciwy program bezpieczenstwa 21
Sposoby zabezpieczen Bariera ochronna (firewall) 93
Monitoring i kontrola wirusow 86
Wytyczne dotyczace uzytkowania Internetu 55
Oficjalnie okres§lony program bezpieczenstwa w formie 48
dokumentu
Testowanie penetracyjne 18
Procedury wdrazania i nadzorowania przestrzegania 14
wytycznych

Zrodto:,,PSIB CR *05. Priizkum stavu informaéni bezpecnosti v CR 2005. Information Security Survey
in Czech Republic 20057, Ernst & Young, NBU, DMS - data security management, 2005.

Termin ,,bezpieczenstwo informatyczne” wywodzi si¢ z brytyjskiego stan-
dardu BS7799, pdzniej zaadoptowanego przez ISO jako ISO17799 i ISO27001.
Glownym celem bezpieczenstwa informatycznego jest chronienie informacji we
wszystkich jej formach. Zgodnie z wymienionymi normami podstawowe zasady
bezpieczenstwa, takie jak: poufno$é¢, integralnos¢ i dostgpnos¢ musza by¢ bez-
wzglednie zapewnione?®.

3 1. Cermak, Bezpecnostni hrozby a stav informacni bezpecnosti na veiejnych vysokych skoldch
v CR, w: Bezpecnostni politika IS. Shornik piispéviii, EUNIS-CZ, Zapado&eska univerzita v Plzni,
Plzen 2007, s. 12-17.
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2. Program bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo systemu informatycznego jest podstawowa czg$cia jego
koncepcji i rozwoju. Wraz ze wzrostem ilosci zagrozen dzialania systemow infor-
matycznych oraz wymogow organow nadzorczych, wtascicieli i klientow, wysoka
jakos¢ zabezpieczen systemow informatycznych staje si¢ coraz bardziej istotna.
Blgdne bytoby jednak zawgzanie tego zagadnienia tylko do bezpieczenstwa
technologii informatycznych (IT), jako Ze technologie informatyczne stanowia
jedynie jeden ze skladnikow systemow informatycznych. Szalenie wazne jest
postrzeganie ztozonos$ci bezpieczenstwa systemow informatycznych i dazenie
do zabezpieczenia SI organizacji w zakresie jego wszystkich komponentow
i przez wszystkie interfejsy*. Kompleksowe zarzadzanie bezpieczenstwem syste-
mow informatycznych jest czgsto niedoceniane, co z kolei jest spowodowane fak-
tem, ze jesli nie wystapilo zagrozenie samego systemu, to inwestowanie w system
bezpieczenstwa nie przynosi wymiernych korzysci’.

Rysunek 1 pokazuje, ze system informatyczny sklada si¢ nie tylko z tech-
nologii informatycznych i komunikacyjnych, ale takze z jego uzytkownikow
irealnego $wiata, w ktérym on istnieje. Czy w zwiazku z tym zajmowanie si¢
bezpieczenstwem wszystkich komponentow i bezpieczenstwem rzeczywistych
aktywow SI — to znaczy przechowywanych, przekazywanych i przetwarzanych
informacji — jest konieczne?

Swiat realny Technologie
(otoczenie systemu) informatyczne
T w

e

Uzytkownik
zrodta informacii, cztowiek, organizacja sprzet, oprogramowanie
akty prawne, standardy » 018 ) przet, oprog
interfejs interfejs
SYSTEM INFORMATYCZNY

Rys. 1. Komponenty systemu informatycznego w kontekscie jego bezpieczenstwa

Z 16 dto: Opracowanie whasne.

4 T.R. Peltier, Information security policies, procedures and standards, Auerbach Publication,
[b.m.] 2000.
5 G.L. Kovacich, Information system security, Elsevier Science, Burlington 2003.
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2.1. Wplyw realnego Swiata na bezpieczenstwo systemow informatycznych

W odniesieniu do bezpieczenstwa systemow informatycznych wplyw realne-
go Swiata jest odzwierciedlony w zrédtach informacji, aktach prawnych i stan-
dardach. Wszystkie te elementy ksztattuja jako$¢ i1 bezpieczenstwo systemow
informatycznych. Wazne jest zapewnienie ich bezpieczenstwa, gtownie jakosci
1 zabezpieczen przez uwazny wybor srodkow bezpieczenstwa w organizacji oraz
wewngtrzne regulacje i normy, ktoére doktadnie wyznaczaja prawne zrodla infor-
macji dla systeméw informatycznych®.

Wraz ze wzrostem digitalizacji zycia gospodarczego ciagle rozwija si¢ usta-
wodawstwo w tej dziedzinie. Do zasadniczych aktow prawnych dotyczacych
bezpieczenstwa systemoéw informatycznych nalezy zaliczy¢:

ustawe o ochronie danych osobowych,

ustawe o ochronie informacji niejawnych,

rozporzadzenie w sprawie bezpieczenstwa informacji i systeméw komu-
nikacyjnych oraz innych urzadzen elektronicznych obshugi informacji
niejawnych,

rozporzadzenie w sprawie podpisu elektronicznego.

Gtowne wsparcie wprowadzenia systemoéw bezpieczenstwa jest zapewnia-
ne takze przez standardy bezpieczenstwa, do ktorych zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim”:

a)

b)

standard mi¢dzynarodowy ISO/IEC 17799:2000 dzieli si¢ na 11 czg$ci i 39
obszaréw bezpieczenstwa. Daje on wytyczne, ale i uwzglednia dobrowol-
no$¢ w wyborze kierunku zarzadzania bezpieczenstwem informatycznym.
Ten powszechnie znany standard opisuje obszary uwazanych za wazne
w odniesieniu do rozpoczecia, wprowadzania i utrzymywania bezpieczen-
stwa informatycznego w organizacji. Obejmuje takie zagadnienia, jak: pro-
gramy 1 modele bezpieczenstwa IT, planowanie i zarzadzanie bezpieczen-
stwem IT, techniki bezpieczenstwa IT, wybor wymogoéw bezpieczenstwa,
wymogi bezpieczenstwa zwiazane z zewngtrznymi potaczeniami;

ISO/IEC 27001:2005 okresla wymogi dla zarzadzania bezpieczenstwem
informatycznym. Wspiera proces zorientowany na zarzadzanie bezpie-
czenstwem przez definiowanie metodologii, ktorej celem jest zapewnienia
odpowiedniej kontroli bezpieczenstwa, rekomendowanej przez standard
ISO/IEC 17799:2005, a opartej na analizie ryzyka. Standard ISO/IEC
17799:2005 jest uzywany w przedsigbiorstwach i instytucjach w celu
certyfikacji systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem informatycznym
(ISMS, Information Security Management System).

¢ Tamze.
M. Tvrdikova, Celkova bezpecnost IS, w: Bezpecnostni politika IS, s. 61-66.
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Oprocz wymienionych standardow uzywane sa takze inne, specyficzne dla
okreslonych obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa czy instytucji.

2.2. Ochrona uzytkownika

Z punktu widzenia uzytkownika mozna zdefiniowaé cztery obszary bezpie-
czenstwa komputerowego®:

1) zarzadzanie tozsamoscia, ktore odnosi si¢ do uzytkowania kart chipo-
wych, rachunkéw, haset 1 zwigzanych z nimi praw uzytkownika,

2) zarzadzanie konfiguracja i konserwacja systemu informatycznego w taki
sposob, aby zadna nieupowazniona osoba nie miata do niego dostepu,

3) zarzadzanie zagrozeniami, ktdre wiagze si¢ z wykrywaniem, rozpoznaniem,
uniemozliwianiem i identyfikacja wszystkich prob ztamania systemu,

4) uwierzytelnianie, zajmujace si¢ podpisem elektronicznym i utajnianiem
danych.

Czesto literatura odwotuje si¢ do pigciu elementdéw idealnego systemu identy-

fikacji, bezpieczenstwa i prywatnosci uzytkownikow SI. Naleza do nich:

— identyfikacja — odnosi si¢ do sprawdzenia tozsamos$ci komunikujacego si¢
uzytkownika,

— autoryzacja — odnosi si¢ do sprawdzenia, czy komunikujacemu si¢ uzyt-
kownikowi rzeczywiScie przyznano prawa, ktorych si¢ domaga,

— prywatno$¢ — komunikacja nie moze by¢ inwigilowana,

— integralno$¢ — zawartos$¢ przekazu komunikacyjnego nie moze by¢ mody-
fikowana bez autoryzacji,

— niemozno$¢ zaprzeczenia — jedna strona transakcji nie moze zaprzeczy¢
dokonania transakcji (otrzymania, wystania).

2.3. Zagrozenia technologii informatycznych

Bardzo powszechne sa ataki na sprzet i oprogramowanie. Ataki na sprzet kom-
puterowy w wigkszos$ci moga by¢ odparte przez systemy bezpieczenstwa i nieza-
wodng ochrong budynkow. Nalezy przy tym uwzgledni¢ nastepujace zagrozenia:

— przechwytywanie lub niszczenie — wypadki (klgski zywiotowe), uszko-

dzenie, kradziez,

— nieuprawnione przechwytywanie informacji — kradziez (urzadzenia, pro-

cesora, pamigci albo jej czgsci),

— uzupekianie funkcji — zmiana funkcji systemu.

8 T.R. Peltier, dz. cyt.
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Ataki na oprogramowanie sg zazwyczaj przeprowadzane przez profesjonali-
stow 1 nie mozna catkowicie im zapobiec, aczkolwiek mozliwe jest zapobieganie
ich prébom. W programie bezpieczenstwa nalezy uwzglednic¢ nastepujace formy
atakow:

— przechwytywanie lub niszczenie — usuwanie oprogramowania (celowe

lub przypadkowe),

— nieuprawnione przechwytywanie informacji — kopiowanie oprogramowa-

nia,

— modyfikacje — zmiang oprogramowania,

— uzupehianie danych Iub funkcji — btedy, wirusy itp.

Kluczowym elementem bezpieczenstwa jest bezpieczenstwo danych, ktorym
nalezy zapewnic:

— integralno$¢ — pewnosc¢, ze dane sa spojne, oczyszczone i zabezpieczone

przed nieautoryzowanym modyfikowaniem,

— poufnos¢ — zapobieganie wyciekom do nicautoryzowanych uzytkowni-

kéw w ktorymkolwiek momencie przetwarzania danych,

— dostepno$¢ — zapewnienie, by autoryzowani uzytkownicy mieli dostep do

danych, ktore sa wiarygodne i terminowe.

Szczegoblnie niebezpieczne sa ataki na bazy danych, ktdre stanowia wewngtrz-
ne aktywa kazdego systemu informatycznego. Ataki te mozna sklasyfikowac¢ na-
stgpujaco:

— niszczenie danych — usuwanie danych (celowe lub przypadkowe),

— nieuprawnione przechwytywanie danych — kopiowanie danych,

— nieuprawnione modyfikowanie — zmiana danych,

— uzupehianie warto$ci — modyfikacja transakcji.

2.4, Istota programu bezpieczenstwa

Program zabezpieczen to zesp6t srodkéw obejmujacych formalny i norma-
tywny zakres bezpieczenstwa informatycznego w przedsigbiorstwie lub instytu-
cji. Opisuje on takze proces wdrozenia technicznych i administracyjnych zabez-
pieczen dla codziennych operacji firmy.

Pierwszym krokiem w tworzeniu programu bezpieczenstwa SI organizacji
jest badanie poziomu bezpieczenstwa informatycznego, wynikiem ktdrego jest
opis jego biezacego stanu w organizacji. Nast¢pnie przeprowadza si¢ analizg ry-
zyka. Zadanie to jest czasochtonne i powinno by¢ wykonane w $cistej wspotpracy
z dostawca SI 1 innymi kooperujacymi przedsigbiorstwami oraz instytucjami.
Réwniez osoby dobrze znajace $rodowisko firmy powinny by¢ zaangazowane
w przeprowadzang analiz¢ ryzyka. W analizie ryzyka moga mie¢ zastosowanie:
wyspecjalizowane oprogramowanie, narzedzia i metody, jak 1 by¢ zaangazowane
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firmy z bogatym do$wiadczeniem w tej dziedzinie. Informacje zdobyte dzigki
analizie ryzyka majg fundamentalne znaczenie dla bezpieczenstwa informatycz-
nego firmy i w zwiazku z tym musza pozosta¢ tajne i dostepne tylko dla scisle
okreslonej grupy osob. Na podstawie wynikow analizy ryzyka tworzy si¢ program
zabezpieczen, sktadajacy si¢ z dwdch czesci:

1) ogblny program bezpieczenstwa obejmuje: opis organizacji i zakres jej
dziatan, zalozenia programu bezpieczenstwa, infrastrukturg bezpieczen-
stwa (role, funkcje), ustalenie aktywow, poufnych danych i ogdélnych
zagrozen, opis obecnego stanu, opis zabezpieczen i plany awaryjne;

2) program bezpieczenstwa systemowego okresla wprowadzenie programu
zabezpieczen dla danego przedsigbiorstwa czy instytucji. Jest to zestaw
zasad majacych na celu ochrong systemu informatycznego. Znaczaca
cze$¢ dokumentu jest poswigcona opisowi 161, odpowiedzialno$ci i praw,
sposobu dziatania w nagtych wypadkach i testow bezpieczenstwa.

Zazwyczaj program bezpieczenstwa jest podzielony na czgsci opisujace bez-
pieczenstwo fizyczne, bezpieczenstwo w wymiarze ludzkim, IT, administracyjne
1 procesowe.

Kiedy juz dysponuje si¢ mechanizmami zabezpieczen, waznym jest monitoro-
wanie ich rzeczywistego dziatania. W zwiazku z coraz bardziej zaawansowanymi
atakami na systemy informatyczne i ciagle rosnagcym tempem rozwoju nieprzy-
jaznych technologii, zalecany jest outsourcing takiego monitoringu. Dostawcami
ustug w tym zakresie sg firmy specjalizujace si¢ w takich zadaniach i posiadajace
odpowiednie wiedzg 1 umiejgtnosci w tym zakresie.

3. Zasady metodyki tworzenia systemow zarzadzania
bezpieczenstwem informatycznym

W pracach nad systemem bezpieczenstwa fundamentalnym zadaniem jest
zdefiniowanie obszarow potencjalnego ryzyka i rozwazenie, co i w jakim stopniu
jest nim zagrozone. Nastgpnie powinny by¢ okreslone definicje i zasady zarza-
dzania bezpieczenstwem systemow informatycznych. Aby tego dokonaé, stuszne
wydaje si¢ rekomendowanie do wykonania nastgpujacych zadan:

— opracowanie programu zabezpieczen technologii informatycznych,

— okreslenie roli i zakresu odpowiedzialno$ci w organizacji,

— zarzadzanie konfiguracja systemow informatycznych,

— zarzadzanie zmianami,

— informowanie pracownikow o zabezpieczeniach systemu informatycznego,

— dokonanie wyboru i wprowadzenie odpowiedniego zabezpieczenia,
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— przygotowanie planow awaryjnych oraz sposoboéw odzyskiwania danych
po ewentualnych atakach,

— zarzadzanie ryzykiem, wlaczajac w to identyfikacje i oceng: aktywow,
ktére winny by¢ chronione, zagrozen, stabych punktéw, rozwiazan zabez-
pieczajacych, pozostalego ryzyka i ograniczen,

— w czasie uzytkowania SI: monitorowanie, serwisowanie, audyt bezpie-
czenstwa i wprowadzanie korekt.

Jednym z waznych czynnikéw przy analizowaniu i rozwazaniu rozwiazan

w zakresie bezpieczenstwa jest kompleksowe spojrzenie na poszczegdlne kwe-
stie. Wybrane rozwiazania nie zawsze sa dobrze wywazone i zintegrowane,
i zdarza sig, ze nie koresponduja one z rzeczywistymi potrzebami i wymogami.
Brak rownowagi moze by¢ spowodowany zbytnim skoncentrowaniem si¢ na
technicznej stronie zabezpieczen, ktora wydaje si¢ by¢ tatwiejsza w porownaniu
z zabezpieczeniami zwigzanymi czynnikiem ludzkim. Czgsto nie w peini uznaje
si¢ wage czynnika ludzkiego, ktory wraz rozwiazaniami technicznymi stanowi
integralna czg$¢ zabezpieczen systemu informatycznego. Innymi stowy, jesli
najnowoczesniejszy sprzet jest uzywany wraz z wyszukanymi zabezpieczeniami
przeciw zewnetrznym atakom w celu chronienia systemu informatycznego, to
kwestie wewngtrznych atakéw powinny by¢ jednoczesnie szczegdtowo rozwia-
zane. Sukces czy niepowodzenie zabezpieczenia bedzie ostatecznie zaleze¢ nie
tylko od rozwigzan technicznych jako takich, ale od $cistego wdrozenia zasad
organizacyjnych. Co wigcej, powinny one by¢ rozpatrywane w odniesieniu do
cyklu zycia systemu bezpieczenstwa.

Ogodlnie rzecz ujmujac, w systemie zarzadzania bezpieczenstwem informa-

tycznym mozna wyodrgbni¢ dwie czgsci:

1. Uswiadomienie (doskonalenie kompetencji) wszystkich pracownikoéw
w zakresie systemu zabezpieczen informacyjnych. Aby zabezpieczenia
byly skuteczne, wazne jest stosowanie si¢ do podstawowych zatozen
programu bezpieczenstwa w trakcie uzytkowania systemow komputero-
wych. Oznacza to na przyktad, ze uzytkownicy nie uzywaja tych samych
nazw dostgpu, haset czy kodow dostepu. Ponadto, tworzac hasto czy kod,
wazne jest wybranie takiego systemu, ktory nie pozwoli na szybkie i ta-
twe ztamanie hasta czy kodu dostepu. Szczegdlna ostroznos¢ musi byé
zachowana w trakcie pracy w Internecie. Wazne jest przestrzeganie zasad
dotyczacych wysytania i otrzymywania zakazanych typow zatacznikow,
Sciagania nieznanych aplikacji czy samorozpakowujacych si¢ plikow, od-
wiedzania zakazanych czy ryzykownych stron internetowych itd. Prawi-
dlowe ustawienie zasad dziatania firewalla i serwera Proxy moze réwniez
W znaczacy sposob ograniczy¢ niechciane zachowania uzytkownikow, ale
nigdy nie bedzie w stanie wyeliminowac ich catkowicie. Jest konieczne,
aby uzytkownicy stosowali si¢ do podstawowych zasad zabezpieczen.
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2. Wybér i wdrozenie odpowiednich zabezpieczen technicznych. To zagad-
nienie obejmuje takie obszary, jak: wprowadzenie kart dostepu, ograni-
czony dostgp do danych w zalezno$ci od rzeczywistych potrzeb uzytkow-
nikow i poziomu waznosci danych, odpowiednia struktura uzytkownikow
komunikujacych sig¢ za pomoca Internetu, antywirusowa kontrola wszyst-
kich przychodzacych i wychodzacych z sieci komunikatow i tym podob-
ne. Techniczne zabezpieczenie systemu mozna osiagnaé przez poprawne
ustawienia firewalla, wybor odpowiedniej wewngtrznej budowy systemu
i na wiele innych sposobow.

Przy ocenie bezpieczenstwa istotne jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze system
jest na tyle silny, na ile silne jest jego najstabsze ogniwo. W przypadku zabez-
pieczenia systemu informatycznego tym najstabszym ogniwem jest niewatpliwie
uzytkownik. Jako przyklad mozemy podaé sytuacje, w ktorej przedsigbiorstwo
wybrato odpowiedni system zabezpieczen, wdrozyto systemy identyfikacji, auto-
ryzacji, kontroli, zapisywania danych i praw uzytkownika. Jednak ludzie pracuja-
cy w ramach tego systemu nie przestrzegali zasad i ustalen przez zmienianie nazw
zatacznikéw do e-maili, tak, aby nazwy byly akceptowane podczas kontroli i za-
kazane zataczniki nie byly wykrywane. Po przyjeciu zatacznika na swoja stacje
powracat on do swojej oryginalnej nazwy i to powodowato problemy. Aplikacja
»przeszmuglowana” w ten sposdb moze by¢ szalenie szkodliwa, a szkody moga
przynies¢ ogromne straty w dzialaniach przedsigbiorstwa.

4. Wnioski

System zarzadzania bezpieczenstwem informatycznych (ISMS) musi by¢
integralng czgscia calego systemu zarzadzania firma. Jest on oparty na analizie ry-
zyka i oferuje zintegrowane mechanizmy ciagtej analizy, wprowadzania, kontroli,
utrzymywania i usprawniania zabezpieczen systemu informatycznego w celu sys-
tematycznego i permanentnego przeciwdzialania zagrozeniom. ISMS powinien
zawiera¢ zasady 1 niezawodne mechanizmy wewngtrznej kontroli bezpieczenstwa
oraz obowiazki dla wszystkich zainteresowanych stron. Kluczowym wymogiem
dla wprowadzenia ISMS jest wsparcie kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla
ijej czynny udzial we wdrazaniu programéw zabezpieczajacych’. Podstawowym
celem ISMS z punktu widzenia kadry zarzadzajacej firmy jest ochrona inwestycji
wydatkowanych na IT (tzn. kapitat czynny firmy).

Zadna organizacja uzywajaca systemow i technologii informatycznych nie
powinna rezygnowac z systemu zabezpieczen. W kazdym przypadku rozsadne

° G.L. Kovacich, dz. cyt.
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jest kompleksowe podej$cie do wszystkich elementow zwigzanych z bezpieczen-
stwem systemow informatycznych. Z cata pewnoscia nie wystarczy stworzyc
programu zabezpieczen — bardzo wazne jest u§wiadomienie wszystkich pracow-
nikow o jego istnieniu, gdyz w ten sposob bezpieczne zachowania moja szans¢
sta¢ si¢ standardem.

Bezpieczenstwo informatyczne wiaze si¢ z zabezpieczeniami technicznymi
i organizacyjnymi. Zaden system informatyczny nie jest i nigdy nie bedzie catko-
wicie bezpieczny. Jednak kazdy system informatyczny moze by¢ wystarczajaco
bezpieczny w odniesieniu do celu, w jakim jest uzytkowany.
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Slowa kluczowe w Internecie

Streszczenie. Internet stanowi nowq dziedzing wykorzystania stow kluczowych.
Tu zastosowanie znalazt przede wszystkim jezyk swobodnych stow kluczowych, i to za-
rowno w indeksowaniu (intelektualnym i automatycznym), jak i wyszukiwaniu informacji.
W artykule zaprezentuje nature tego jezyka oraz rézne sposoby wykorzystania i funkcje
stow kluczowych w Internecie. W swietle literatury przedmiotu ,,natura” tego jezyka jest
kontrowersyjna. W istocie jest to jezyk naturalny w funkcji metainformacyjnej i wyszu-
kiwawczej. Przyjecie takiej tezy ma powazne konsekwencje metodologiczne, a takze dla
teorii i dydaktyki jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. W skrajnym przypadku moze
sie wiqzac wrecz z ,, unicestwieniem” tego jezyka.

1. Wprowadzenie

Jezyki stow kluczowych sa jezykami najszerzej stosowanymi w przeszukiwa-
niu zasobdéw Internetu, zwlaszcza systemu WWW (Keyword Search). Wykorzy-
stywana jest tu metoda organizacji i przeszukiwania zasobow tego systemu oparta
na indeksowaniu i porzadkowaniu alfabetycznym. Wyszukiwanie za pomoca
stow kluczowych umozliwiaja obecnie wszystkie wyszukiwarki. Wykorzystuja
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one automatyczne roboty, ktore na podstawie stow i fraz kluczowych wystepu-
jacych w nagtowku i w catym tekscie dokumentu identyfikuja nowe lub zmody-
fikowane strony WWW i §ciagaja je na tzw. serwer indeksujacy. Celem artykutu
jest omowienie podstawowych zasad pragmatyki wyszukiwania informacji za
pomoca stow kluczowych w systemie WWW oraz informatycznych i jezykowych
narzedzi systemowych (programéw i struktur) wspomagajacych ten proces!.

2. Slowa kluczowe w wyszukiwarkach internetowych

W systemiec WWW stowo kluczowe to stowo [ub wyrazenie umieszczane
w kodzie HTML strony internetowej w celu jego umieszczenia/zaindeksowania
w bazie danych wyszukiwarki internetowej w odpowiedniej kategorii tematycz-
nej*. Uzywane w Internecie stowa kluczowe to jednostki leksykalne jezyka natu-
ralnego, stuzacego do opisu (funkcja metainformacyjna) i wyszukiwania informa-
cji (funkcja wyszukiwawcza).

Dane wyrazenie, aby mogto stac si¢ stowem kluczowym, powinno by¢ z me-
tainformacyjnego punktu widzenia stowem znaczacym. Opracowanie leksyko-
graficzne stow kluczowych (ujednolicenie ich form gramatycznych) jest wazne
w przypadku jezykow fleksyjnych, a wigc takze jezyka polskiego, natomiast nie
ma wigkszego znaczenia dla jezykow naturalnych bez fleksji, na przyktad jezyka
angielskiego.

Stowa kluczowe sa bardzo waznym elementem systemu WWW jako catosci
oraz jego poszczegodlnych elementow zwanych stronami®. Oprocz stow kluczo-
wych czasami stosuje si¢ tzw. frazy jezykowe. Istnieja tez systemy, ktore kazde
stowo z tekstu, tytutu lub streszczenia traktuja jako stlowo kluczowe. System
WWW, a w zasadzie jego nieustrukturalizowana i rozproszona baza danych, skta-
da si¢ z dokumentoéw utworzonych za pomoca jezyka HTML. Z informacyjnego
punktu widzenia wazne sa nie tylko informacje o zawarto$ci strony, lecz takze
informacje o samych stronach, to jest o ich pochodzeniu (autorstwie), czgstosci
aktualizacji, czgstosci cytowania itp.

Strona WWW w formacie HTML sktada si¢ zwykle z wlasciwego tekstu do-
kumentu, zwanego BODY oraz czgsci zwanej nagtowkiem (HEAD). Naglowek
strony zawiera wiele réznych rodzajow informacji, a wtasciwie metainformacji.

' Artykul oparty jest na fragmentach tekstu zlozonej do druku ksiazki autora pt. Stowa
kluczowe, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010.

2 Serwis internetowy Pro Futuro, http://www.futuro.pl/pomoc_slowniczek.php/haslo/49.

3 Por. W. Babik, Keywords in information retrieval systems on the Internet, w: Corpora and ICT
in Language Studies, eds. J. Walinski, K. Kredens, S. Gozdz-Roszkowski, Frankfurt am Main 2007
(,,Lodz Studies in Language”, vol. 13, ed. B. Lewandowska-Tomaszczyk), s. 203.
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Dotycza one: sposobu zakodowania polskich znakéw diakrytycznych, jezyka,
autora, tytutu, zawartosci strony, stow kluczowych. Wazne z punktu widzenia
wyszukiwania informacji sg przede wszystkim te czgsci strony, ktore poprzedzaja
metaznaczniki: TITLE, DESCRIPTION oraz KEYWORDS. Umieszczone tam
informacje sa traktowane przez wyszukiwarki jako wazniejsze od innych, co prze-
waznie ma wpltyw na kolejno$¢ cytowania (ranking) informacji wyswietlanych
w odpowiedzi na pytanie uzytkownika. Gtowne zrédto stow kluczowych stanowia
nastepujace pola: <HEAD>, <BODY>, <META NAME>: <DESCRIPTION>,
<KEYWORDS>*. Strony sa indeksowane przede wszystkim na podstawie za-
wartosci pola KEYWORDS. Jezeli tworca strony nie przyporzadkowat jej stow
kluczowych Iub w ogoéle nie sformutowat nagtdéwka HEAD (nie jest on obowiaz-
kowym elementem strony), wowczas strona jest indeksowana na podstawie tekstu
zawartego w czegsci BODY. Tekst ten jest indeksowany i wyszukiwany za pomoca
swobodnych wyrazen, derywowanych z tekstu jezyka naturalnego (ang. free-text
searching), ze wszystkimi mankamentami tego typu indeksowania.

Jak zauwazyta Jadwiga Wozniak-Kasperek ,,kazdej stronie jest przypisywa-
na jedna i ta sama warto$¢, ktora przez analogi¢ mozna by nazwac¢ waga. War-
to$¢ wagi jest nastgpnie dzielona przez liczbg stow kluczowych przypisanych
stronie przez jej tworce lub ustanowionych na mocy indeksowania swobodnego
sekcji BODY. Wynikatoby stad, ze im wigksza jest liczba stow kluczowych, tym
mniejsza ich waga, co w konsekwencji powoduje dalsza pozycj¢ danej strony
na liscie rankingowej’. Z punktu widzenia uzytkownika jednak najwazniejsza
jest relewantno$¢ uzytych stow i tekstow samych dokumentéw HTML. Wyniki
obserwacji pokazuja, ze autorzy przyporzadkowuja dokumentom wiele stow
kluczowych o watpliwej relewancji i niskiej (ze wzgledu na liczbg stow) wadze
wyszukiwawczej. Zdarza si¢ tez, ze stowa kluczowe sa tak dobierane, aby jak
najwigksza liczba osob odwiedzita dana strong. Sprawia to, ze relewantnosé
stow kluczowych staje si¢ drugoplanowa, a w niektorych wypadkach nawet
marginalna.

Podstawa doboru stow kluczowych jest wiedza na temat tego, czego szukaja
internauci i w jaki sposob to czynia, tj. w jaki sposdb wpisuja pytania w wyszu-
kiwarkach. Najczgsciej polega to na wpisywaniu stow 1 fraz kluczowych, ktore
internautom przychodza na mysl (skojarzenia mentalne). Stowa kluczowe w sieci,
oprocz ich funkcji oznaczania/identyfikacyjnej, czgsto petnia funkcje promocyj-
na. W tej drugiej funkcji sa jednym z narzedzi promowania serwisu internetowe-

4 Dokladnie stowa kluczowe znajduja si¢ w tytule strony (TITLE), metatagach, tj. w opisie
strony (,,DESCRIPTION”) 1w stowach kluczowych (,, KEY WORDS”), treéci strony (,, CONTENT”);
nagtéwkach h1-h6, migdzy tagami <strong> i <em>, anchorach, opisach obrazkéw (ALT), tytutach
linkéow (TITLE), w domenie.

5 Por. J. Wozniak-Kasperek, Internet — spojrzenie z perspektywy organizacji informacyji,
,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2004, nr 1(83), s. 32.
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g0, produktoéw 1 ustug. Doboér stow kluczowych ma na celu dotarcie do whasciwe;j
grupy docelowej i konwersj¢ sprzedazy odwiedzajacych witryng internetowa.
W tym celu brane sa pod uwagg nastgpujace ich cechy:

— ogoblne stowa kluczowe daja mniejsze prawdopodobienstwo zdobycia
klienta,

— specyficzne, specjalistyczne, niszowe stowa kluczowe generuja mniejszy
ruch internetowy,

— ogolne stowa kluczowe zwigkszaja koszty pozycjonowania i reklamy;
lepsze efekty daje wykorzystywanie tzw. dlugiego ogona stow kluczo-
wych®,

Serwery wyszukujace indeksuja zasoby sieci przewaznie na podstawie za-
wartosci pola <KEYWORDS> dokumentu HTML systemu WWW lub za po-
moca swobodnych wyrazen derywowanych z tekstu jezyka naturalnego w czgsci
<BODY>’. Wszystkie wyszukiwarki deklaruja, ze biora pod uwage cata zawar-
tos¢ <BODY> strony WWW, omijajac jedynie stop-stowa, dla ktorych tworza
specjalne listy. Te tzw. stop-listy zawieraja stowa najczesciej wystepujace w da-
nym jezyku, przez co majace niska wartos¢ informacyjna.

W wyszukiwaniu dokumentéw niezastapione okazuja si¢ wyszukiwarki
internetowe, ktdrych pierwszym zadaniem jest wprowadzenie do bazy danych
stow kluczowych ukazujacych si¢ w dokumentach publikowanych w sieci,
a wigc de facto stownik stow kluczowych nieustannie rozrasta si¢, w miarg jak
odpowiednie programy (wyszukiwarki) przeczesuja sie¢ w poszukiwaniu nowe-
go stownictwa. Drugim zadaniem jest rozpoznawanie wagi wyszukanych stow
i odpowiednio do tego nadawanie im odpowiednich liczb stanowiacych miare
niesionej informacji. Trzecim i najistotniejszym dla uzytkownika zadaniem wy-
szukiwarek jest wydawanie poszukiwanych dokumentéw na podstawie kwerendy
ztozonej ze stow kluczowych. Tu wihasnie kryje si¢ powod, dla ktorego jezyk stow
kluczowych tak dobrze funkcjonuje w strukturze Internetu. Jest to reguta konka-
tenacji pozwalajaca na prezentacj¢ stow kluczowych w dowolnej kolejnosci (per-
mutacja), co jest tatwym zadaniem dla kazdego. Tak wigc jezyk stow kluczowych
znalazl szerokie zastosowanie w Internecie dzieki otwartemu stownikowi oraz
regule konkatenacji.

Do dostarczania stéw kluczowych wyszukiwarce uzywa si¢ przede wszystkim
META-kodéw, ktore z roznych powoddéw nie wystapily w tekscie dokumentu.
Przyktadem moze by¢ ich zastosowanie na splash i frame stronach. Splash stro-
ny to witryny wejsciowe, na ktorych znajduje si¢ logo, czgsto z napisem enter,

¢ Tworza go wielowyrazowe bardzo precyzyjne frazy.

7 Warto odnotowac, ze w systemach, w ktorych wykorzystuje si¢ mechanizmy automatycznego
indeksowania, tj. automatycznej charakterystyki tresciowej tego typu opisy pehnia jedynie funkcjg
uzupelniajaca, a wyrazenia wygenerowane w ten sposob sa graficznie wyrdézniane jako pochodzace
z nadania automatycznego.
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i ktore kieruja do whasciwego (nierzadko zupetnie innego) adresu. Z kolei frame
strony okres$laja forme, w jakiej przedstawiona zostanie witryna w oknie prze-
gladarki. Wprowadzenie znacznikow META czgsto powoduje skok danej strony
na pierwsze miejsca w rankingach poszczegdélnych wyszukiwarek. Sa to bardzo
uzyteczne narzedzia dla wyszukiwarek. Najwazniejsze z nich to description i key-
words. Description-kod okresla, na potrzeby wyszukiwarki, zawarto$¢ strony,
natomiast keywords-kod dostarcza wyszukiwarce dodatkowych stow kluczowych
opisujacych zawarto$¢ danej strony. Zaleca si¢ wtedy stosowanie stownikow
kontrolowanych. Sam wyglad strony po zastosowaniu META-kodow nie zmienia
sig, natomiast jej wartos¢ dla wyszukiwarki znacznie wzrasta. Description-kod
pozwala kontrolowac krotki opis zawarto$ci strony, ktory ukazuje si¢ pod tytutem
strony w wyniku wyszukiwania.

Stowa kluczowe sa wyrazami, frazami lub tzw. quasi-zdaniami jezyka na-
turalnego, ktore internauci wpisuja w wyszukiwarkach internetowych w celu
znalezienia tego, co ich interesuje®, dlatego bardzo wazny jest ich dobér oraz od-
powiednie zageszczenie (keyword density). W praktyce wigkszos$¢ wspotczesnych
wyszukiwarek ignoruje zawartos¢ pol ,,META?”, a jesli je wykorzystuje, to zawsze
konfrontuje ze stowami kluczowymi zidentyfikowanymi w catym dokumencie,
ewentualnie w Internecie.

Charakterystyczna cecha stow kluczowych w Internecie, a takze w ogole, jest
ich nieostro$¢ oraz roznorodno$¢ kryteriow derywacji. Pozwala to na tworzenie
wielu punktow dostgpu w procesie indeksowania informacji, co obecnie uwaza
sig za zrodto sity wyszukiwawczej Internetu, chociaz czgsto prowadzi do szumu
lub ciszy informacyjnej. Mimo, czgsto uzasadnionej, krytyki dotychczasowych
sposobow przeszukiwania zasoboéw Internetu, stowa kluczowe sa bliskie sposo-
bom myslenia uzytkownikow i1 wyszukiwania przez nich informacji. Stowa klu-
czowe sa efektywnymi narz¢dziami wyszukiwania informacji wedtug precyzyjnie
wskazanych w opisie nazw przedmiotéw lub zagadnien, ale cz¢sto generuja od-
powiedzi zawierajace znaczna liczbe informacji dla uzytkownika niereclewantne;j
albo o niskiej relewancji ze wzgledu na stopien jej uzytecznosci w stosunku do
zainteresowania uzytkownika.

Stowa kluczowe w Internecie tworza zasob leksykalny jezyka indeksatora
1 uzytkownika swobodnych stéw kluczowych. Pochodza z tekstu indeksowanego
dokumentu lub sa wybrane przez indeksatora z jego wlasnego stownika mental-
nego. Nie zawsze explicite prezentuja system jezyka, a wigc stownik i gramatyke,
pozwalajaca generowaé wyrazenia zlozone (zdania i teksty spojne). Nie sa po-
dawane explicite reguly semantyki pozwalajace na przyporzadkowanie wyrazen
jezyka elementom odwzorowywanej rzeczywistosci pozajezykowej oraz reguly

8 Por. B. Bojar, Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze wezoraj, dzis... czy jutro?, ,,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2009, nr 1(93), s. 23.
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pragmatyki okreslajace reguty poprawnego uzycia jezyka, tj. reguly tworzenia
komunikatow w danej sytuacji komunikacyjnej.

W systemie WWW uzywane sa przewaznie wyrazenia, stanowiace stowa klu-
czowe, wygenerowane z j¢zyka naturalnego na podstawie relacji kojarzeniowych.
Ich zbior odwzorowuje/zawiera jezyk swobodnych stow kluczowych. Jezyk ten
stanowi ¢zg$¢ kompetencji uzytkownika w zakresie jgzyka naturalnego, kompe-
tencji leksykalnej® i kompetencji semantyczne;j'?.

Obecnie dazy si¢ do tego, aby systemy leksykalno-semantyczne jezykoéw
stow kluczowych miaty jak najbardziej naturalny charakter, tzn. aby byty zblizo-
ne w jak najwigkszym stopniu do sposobow myslenia i wyszukiwania informacji
przez cztowieka. Nieograniczony dostep do Internetu sprawia, ze owa naturalno$¢
musi by¢ rozumiana umownie, nie ma bowiem jednego ,,naturalnego” obrazu
swiata wszystkich uzytkownikdéw systemu. Zatem, nie w naturalnosci ani w po-
prawnosci systemu leksykalno-semantycznego tkwi moc wyszukiwawcza jezy-
kéw stow kluczowych, lecz w gotowosci uzytkownika systemu stosujacego ten
typ jezyka do akceptacji proponowanych stow kluczowych. Sa one jednoczesnie
leksykalnym narzg¢dziem kategoryzacji informacji, za pomoca ktérych mozna
odnalez¢ potrzebng informacj¢. Relewantno$¢ i sita semantyczna (waga wyszuki-
wawcza) uzywanych w indeksowaniu stow kluczowych ma decydujace znaczenie
z punktu widzenia efektywnosci wyszukiwania. Stowa kluczowe stanowia raczej
narzedzie tradycyjne — w poréwnaniu z nowoczesnymi narzgdziami — semantycz-
nej organizacji zasobow Internetu.

Dla wigkszoS$ci internautow nie ma roéznicy migdzy stowem kluczowym jako
wyrazeniem reprezentujacym dany dokument a stowem poszukiwanym przez
Internautow. Rowniez niewielu uzytkownikow zwraca uwage na analizy doku-
mentacyjne, w ktorych znajduja si¢ stowa kluczowe. W nauce o informacji stowo
kluczowe to stowo charakteryzujace zawarto$¢ dokumentu, stuzace gtéwnie jako
kryterium wyszukiwania w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.

Stowa kluczowe sa stosowane rowniez w systemach wykorzystujacych jezyk
hipertekstu. Obecnie cecha ta jest jedna z konstytutywnych cech systemu WWW,
ktory przez to stat sig¢ systemem hipertekstowym i hipermedialnym. Ba, obecnie
wszystkie systemy informacyjno-wyszukiwawcze sa systemami hipertekstowymi.
Koncepcja organizacji informacji w srodowisku hipertekstowym zaktada struktu-
ralizacj¢ zbioru informacji poddawanego organizowaniu z wykorzystaniem ele-
mentow sieci, ktore sa konstytutywne dla hipertekstu, czyli weztow 1 powiazan
hipertekstowych. ,,Podstawowa idea hipertekstu sprowadza si¢ do opracowania

> Kompetencja leksykalna jest czg$cia kompetencji jezykowej pozwalajacej uzytkownikowi
danego jezyka sprawnie postugiwac si¢ (systemem) leksykalnym danego jezyka.

1 Kompetencja semantyczna jest rodzajem kompetencji jezykowej pozwalajacej uzytkownikowi
danego jezyka kodowac¢ i dekodowac (rozpoznawac) informacjg.
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metod strukturalizacji i prezentacji informacji, zawartej w komunikatach jezy-
kowych (dokumentach), ktore zapewniaja wzbogacenie jej linearnej organizacji,
charakterystycznej dla tekstow tradycyjnych dokumentéw piSmienniczych™!!.
Hipertekst pozwala na komputerowe nasladowanie zdolnosci ludzkiego mozgu
do przyswajania informacji szybciej i intuicyjnie wykorzystujac odnosniki oraz
odsytacze'?. Jest to wiec taki sposob zapisywania tekstu w systemie komputero-
wym, w ktérym, dzigki odpowiedniemu zakodowaniu informacji, dokonuje si¢
powiazania wazniejszych poje¢ relewantnych. Ten sposob organizacji informacji
zapewnia elastycznos¢ wyszukiwania informacji i stosowanie w nim indywidual-
nych strategii okre$lanych na biezaco przez danego uzytkownika.

Systemy hipertekstowe umozliwiaja wyszukiwanie informacji nie tylko
w zbiorze informacji dokumentacyjnych, lecz takze w zbiorze tekstow dzigki
wykorzystaniu odpowiednich relacji intra- i intertekstualnych tworzacych sie¢
taczaca teksty i/lub ich fragmenty powiazane ze soba okreslonymi relacjami se-
mantycznymi.

Stowa kluczowe w systemach hipertekstowych stanowia narzedzie organiza-
cji 1 reprezentacji struktury semantycznej wiedzy dziedzinowej, ujawnionej w se-
mantycznej strukturze systemu leksykalnego jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego lub zbiorze wyrazen naturalnych, derywowanych z tekstoéw dokumentow,
ich tytutdow lub abstraktow. Znaczenie i forma jednostek leksykalnych w tych sys-
temach sa reprezentowane przez wezty sieci. Rodzaj relacji paradygmatycznych
wigzacych okreslone jednostki okre$laja linki migdzy weztami. W najprostszym
przypadku wezty sieci semantycznej reprezentuja jednostki leksykalne, a taczacy-
mi je relacjami sg zwiazki hierarchiczne, ewentualnie rozszerzone o relacje koja-
rzeniowe, specyfikowane w strukturze paradygmatycznej jezykow informacyjno-
-wyszukiwawczych. Taki sposdb wykorzystania jezyka stow kluczowych ilustruje
opisany przez B. Sosinska-Kalatg system ALLOY". Jest to prototypowy system
automatycznego indeksowania i wyszukiwania dokumentoéw oparty na programie
typu shell i przeznaczony do wspdtpracy z bazami danych z roznych dziedzin.

Hipertekstowe internetowe systemy wyszukiwania informacji swoje pole
informacyjne strukturalizuja przez pole semantyczne tworzone przez stowa
kluczowe wyszukiwarek potaczone ggsta siecia odsylaczy (tzw. linkow). Linki
te odwzorowuja i ustanawiaja relacje organizujace poszczegolne pola w sposob
umozliwiajacy uzytkownikowi-internaucie wyszukiwanie w zbiorze informacyj-
nym potrzebnych mu informacji. Sposob i stopien organizacji takiego pola infor-

' Por. B. Sosinska-Kalata, Modele organizacji wiedzy w systemach wyszukiwania informacji
o dokumentach, Wyd. SBP, Warszawa 1999, s. 282.

12 W jezykach informacyjno-wyszukiwawczych termin ,,odsytacz” bywa uzywany co najmniej
w czterech nastgpujacych znaczeniach: jako element, do ktorego odsyta sig; element, od ktorego
odsyta si¢; wyrazenie symbolizujace relacj¢ odsytajace; wszystkie wskazane elementy tacznie.

13 B. Sosiniska-Kalata, dz. cyt. s. 224-226.
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macyjnego, dokumentacyjnego, tematycznego, semantycznego i leksykalnego'*
bezposrednio wpltywa na potencjalne mozliwosci strategii wyszukiwawczych
i ich efektywnos¢.

Systemy hipertekstowe 1 hipermedialne czgsto maja charakter ,autorski”.
Kazdy wezet jest specjalnie opracowany. Nie maja wigc regularnej struktury, jak
systemy baz danych. W zwiazku z tym trudno tu mowic¢ o zapytaniach takich
jak w bazie danych. Podstawowymi metodami dostgpu do danych jest swobodne
przegladanie oraz wyszukiwanie przez stowa kluczowe. Aby zapobiec zagubieniu
si¢ uzytkownika, swobodne przegladanie bywa ograniczane gotowym zestawem
Sciezek przygotowanych przez autora (ang. guided tour) oraz przez gotowe, prze-
gladowe diagramy.

3. Pragmatyka wyszukiwania informacji
za pomoc3 stow kluczowych

Wyszukujacy informacj¢ okres$la przedmiot/tre$¢ swoich zainteresowan,
potrzeby informacyjnej, luki informacyjnej. Opis ten ma charakter dynamiczny,
tzn. zmienia si¢ w trakcie procesu wyszukiwania informacji i moze by¢ ciagle
modyfikowany w zaleznosci od sytuacji oraz dostgpnych w systemie narzedzi
i srodkow wyszukiwawczych, na przyktad algebry Boole’a czy metod obcinania
koncowek, ktore to narzedzia nie nalezg do jezyka stow kluczowych, jakkolwiek
£0 Wspomagaja.

Zmiany, jakie sa dokonywane w stowach kluczowych, aby mogty spraw-
nie funkcjonowaé i by¢ efektywne w wyszukiwaniu informacji, przesledz¢ na
przyktadzie budowy ich poszczegodlnych poziomow. W warstwie elementarnych
znakow graficznych uzywa si¢ dodatkowych znakéw (z reguly interpunkcyjnych)
do zastgpienia symboli, ktorych uzytkownik nie jest pewien, wtedy gdy chodzi
0 poprawng pisownig, np. p?zenica = pszenica. Czesciej symbol ten uzywany
jest w maskowaniu, kiedy to uzytkownik ogranicza si¢ tylko do rdzenia wyrazu,
a jego koncowki pozostawia do wyboru narzedziu wyszukiwawczemu. Pozwala
to uzyska¢ w ramach jednego zapytania wiele stow kluczowych o wspolnym
temacie, majacych zréznicowang warto$¢ informacyjna. Wiele wyszukiwarek
taka funkcje przypisuje symbolowi “?” stawianemu po temacie wyrazenia. Przy-
ktadem zastosowania “?” moze by¢: bibliot? = biblioteka, biblioteczny, biblio-

4 Z punktu widzenia systemu informacyjno-wyszukiwawczego i jego uzytkownika istnieje
réwnoznacznos$¢ i1 izomorfizm migdzy polem informacyjnym, polem dokumentacyjnym i polem
tematycznym, zakres bowiem tych pol i ich struktura sa wyznaczane przez jezyk systemu. Ich
struktura jest izomorficzna ze struktura pola semantycznego jgzyka systemu.
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tekarz, bibliotekarski, bibliotekoznawczy itp. Niektore z wyszukiwarek oferuja
mozliwos$¢ ustalenia liczby znakéw, ktora moze pojawic si¢ po symbolu “?”, co
jest podawane za pomoca cyfr 1-9, np. bibliot?5 = bibliotekarz, biblioteczny. Inne
wyszukiwarki stosuja symbol “*”, ktory okresla liczbg nieznanych znakow (do
pigciu) wystepujacych po temacie, np. bibliot* = biblioteka, biblioteczny, biblio-
tekarz, ale stowa: bibliotekarski i bibliotekoznawczy oraz wszystkie, ktoére maja
na koncu wigcej niz pie¢ znakow, nie ukaza si¢ juz na liScie wynikow. Rdznica
polega na funkcji nadawanej kazdemu z tych symboli i zalezy od konstruktorow
wyszukiwarki. Z reguty takie informacje znajduja si¢ w systemach pomocy.

Bardzo czgsto uzytkownicy stosuja symbol “*” w miejsce koncowki licz-
by mnogiej poszukiwanych przez siebie wyrazow, uwazajac, ze jest to sposob
na zwigkszenie szybkosci poszukiwan. Nie znajac do konca funkcji tego symbolu,
otrzymuja wigcej wynikoéw nierelewantnych do swego zapytania. Symbol “?” jest
uzywany nie tylko w znaczeniu ,,wszystkie mozliwe koncowki danego tematu”,
lecz takze jako ,,znak zastgpujacy jedna i tylko jedna literg lub cyfre”. W tej funk-
cji wystepuje z reguty w $srodku wyrazu. Oto przyktad: prz?szto§é = przysztosé,
ale rowniez przesztos¢. Podobnie jest w przypadku symbolu “*”, ktory moze za-
stegpowac do pigeiu znakdw, na przyktad sy*yjski = syryjski, syberyjski.

W wyszukiwaniu wazne jest takze to, czy stowa zapisywane sa z uzyciem
tzw. matych i wielkich liter. Istotne jest to na przyktad w wyszukiwaniu akroni-
mow. Niektore z wyszukiwarek stosuja uzyteczny wskaznik u/c, na przyktad aids
u/c = AIDS, lub onz u/c = ONZ. Jezeli w wyszukiwarce zostanie podane stowo
zaczynajace si¢ wielka litera, to zostanie przez nig uwzglednione, czego skutkiem
bedzie zawgzona liczba wynikéw 1 wigksza relewancja, natomiast uzywanie
matych liter przy wyszukiwaniu dokumentéw za pomoca nazw wlasnych, bez
uwzglednienia wielkich liter, daje skutek odwrotny do zamierzonego.

Stowa kluczowe bywaja tez opatrywane tzw. wagami, zaleznie od przypisy-
wanej im wartosci. Im stowo kluczowe rzadziej wystepuje w jezyku, 1 jednocze-
$nie niesie duza warto$¢ informacyjna, tym jego waga jest wigksza. W praktyce,
majac na wzgledzie uzytkownikow, probuje si¢ to wyposrodkowywaé. Uzywanie
stow wylacznie ze stownika wyrazow obcych moze spowodowaé, ze strona nie
pokazuje si¢ wsrod wynikow wyszukiwania, poniewaz uzyte zbyt unikatowe
stowa nie zostang ponownie zastosowane w ramach kwerendy. Nie moga to
by¢ takze stowa uzywane zbyt czgsto, a w zadnym przypadku umieszczone na
stop-liscie, co powoduje pominigcie ich w procesie indeksowania. Wyszukiwarki
internetowe stosuja zerowa kontrolg w znakowaniu kojarzeniowym, czyli wybie-
raja stowa bezposrednio z tekstu bez zwracania uwagi na poprzednio uzyte stowa
kluczowe. Generuje to duza liczbg synoniméw, homonimoéw oraz polisemig stow
kluczowych. Problem ten jest wciaz wazny dla indeksatoréw stosujacych metode
indeksowania tematycznego. Staraja si¢ oni te niedoskonato$ci jezykowe wy-
eliminowa¢. W indeksowaniu automatycznym istnienie synonimii i homonimii
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umozliwia uzyskanie wigkszej liczby stow kluczowych, wsrdd ktorych wyzsza
warto$ciag mozna wyrdznic te rzadziej uzywane.

Na ostatnim poziomie jezyka stow kluczowych, nastgpuje taczenie stow klu-
czowych w zdania. Prawdziwa sita i realna przyczyna uzywania stow kluczowych
w wyszukiwaniu informacji w Internecie lezy w mozliwos$ciach ich kombinowa-
nia. Stosuje si¢ tu dwie metody: metode operatorow pozycyjnych oraz metode
operatoréw boole’owskich',

W polskim pi$miennictwie krytyczne uwagi dotyczace wyszukiwania doku-
mentoéw w Internecie za pomoca stow kluczowych znalez¢ mozna m.in. w artykule
T. J. Froehlicha'®. Wspomniany autor porusza m.in. takie problemy, jak wykorzysty-
wanie skrotow terminéw wyszukiwawczych i zwigzany z tym szum informacyjny,
stosowanie fraz kluczowych, czyli wyrazen ztozonych z wigcej niz jednego stowa,
stowa wymagane lub zabronione, stowa nieistotne, ktore powinny by¢ zignorowane
przy wyszukiwaniu. Prowadzone na $wiecie badania pokazuja, ze wiele problemow
wyszukiwawczych wynika z charakteru samego jezyka. Na przyktad jezyk angiel-
ski, ktory obecnie dominuje w wyszukiwaniu informacji, generuje wiele wyrazen
wieloznacznych, w przypadku jezyka francuskiego jest mniej problemow z wyszu-
kiwaniem informacji w Internecie. Jeszcze inaczej jest w jezyku niemieckim. W je-
zyku polskim wystepuja problemy charakterystyczne dla jezykow fleksyjnych.

Wyszukiwanie informacji za pomoca j¢zyka stow kluczowych sprowadza
si¢ do poprawnej werbalizacji potrzeby informacyjnej 1 wykorzystywania przez
uzytkownika mechanizméw wyszukiwawczych systemu. Jako$¢ wynikdéw wy-
szukiwania zalezy przede wszystkim od jakosci stosowania jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego (w trybie indeksowania uogdlniajacego lub w trybie indekso-
wania wyszczegolniajacego). Tego dowiodly eksperymenty cranfieldzkie!”. Przy
ocenie istotne wydaje si¢ okreslenie, co rozumiemy przez jako$¢ wyszukiwania.
Najczesciej jako$¢ utozsamia si¢ z relewancja techniczna!® albo z pertynencja'®.

15 Algebra Boole’a pozwala na specyfikacje¢ relacji sytuacyjnych. Robi si¢ to w tekstach
opisujacych potrzeby informacyjne (jezyk wyszukiwawczy). W takich opisach nie podaje sig relacji
systemowych, lecz wytacznie relacje sytuacyjne.

16 Por. T.J. Froehlich, Kryteria oceny systemow wyszukiwawczych w Internecie, ,,Zagadnienia
Informacji Naukowe;j” 2000, nr 2(76), s. 3-20.

7 Dotyczyly one badan poréwnawczych réznych typéw jezykéw informacyjno-
-wyszukiwawczych. Najbardziej znane sg dwa eksperymenty przeprowadzone w Cranfield (Wielka
Brytania) w latach 60. XX w.

18 Relewancja techniczna to ,,relacja, ktora w zbiorze wyszukiwawczym, na przyktad w zbiorze
charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw, danego systemu informacyjno-wyszukiwawczego
wyznacza taki podzbior informacji, ze dla kazdej z nich spetniony jest warunek nie mniejszej
zgodnosci (podobienstwa) z instrukcja wyszukiwawcza niz ustalona dla danego systemu”. Por.
Stownik encyklopedyczny informacji, jezykow i systemow informacyjno-wyszukiwawczych, oprac.
B. Bojar, Wyd. SBP, Warszawa 2002, s. 231.

19 Pertynencja, relewancja pragmatyczna to relacja wyznaczajaca stopien uzytecznosci
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W jezyku wyszukiwawczym najczesciej wykorzystuje si¢ do indeksowania
pytan informacyjnych wyrazenia i zwiazki wyrazowe jezyka naturalnego bez nor-
malizacji 1 eliminowania ich niejednoznacznos$ci. Przyktadem takiego systemu
jest indeks permutacyjny. W celu zapewnienia dostatecznej jakosci wyszukiwania
informacji, przy formutowaniu instrukcji wyszukiwawczych niejednoznacznosé
uzytych wyrazen i zwiazkow wyrazowych, a takze réznorodnosc ich form gra-
matycznych jest rekompensowana za pomoca wspomnianych operatorow algebry
Boole’a oraz operatorow arytmetycznych — np. naktadajacych warunek wartosci
danego pola (dokumenty wydane po roku 2000) — i pozycyjnych, stuza do okre-
$lania odlegtosci migdzy wybranymi wyrazeniami, tj. ich potozenia wzglgdem
siebie w poszukiwanych tekstach, na przyktad w tytutach dokumentow, abstrak-
tach, hastach przedmiotowych. Funkcje¢ taka petni rowniez maskowanie.

Trzeba mie¢ $swiadomos$é, ze jezyki stow kluczowych pozwalaja uzyskaé
odpowiedzi na szerokie, przekrojowe lub ukierunkowane dyscyplinarnie pytania
informacyjne. Jest to takze odpowiednie narzedzie wyszukiwawcze dla pytan
informacyjnych dotyczacych zagadnien bardzo szczegdtowych. Zalezy to od
stopnia rozbudowy konkretnego jezyka stow kluczowych.

Uzywanie stow kluczowych w Internecie ma rowniez pewne wady. Szukanie
wedtug stow kluczowych wymaga bowiem, aby wpisane stowa rzeczywiscie wy-
stapity w tytule, opisie lub nagléwku strony, a wigc stowa uzyte przez pytajacego
powinny by¢ doktadnie takie same, jakich uzyt nadawca. ,,Falszywe tropy”, czyli
pojawiajace si¢ niekiedy tysiace nierelewantnych stron, to wtasnie przejaw braku
relewantnos$ci podanego stowa kluczowego do tresci dokumentu/pytania informa-
cyjnego lub uznania relewantnos$ci stow kluczowych za kwesti¢ drugoplanowa,
a w niektorych wypadkach wrecz marginalna.

Automatyzacja wyszukiwania dokumentow wymaga takich sposobow ich
wyrazania i rozpoznawania, aby byto to mozliwe bez udzialu aktu ich rozumie-
nia, a wigc wymaga pewnego formalizmu. Jest to szczegdlnie wazne, gdy proces
wyszukiwania, czyli odczytywania informacji (w tym wyrazania pytan informa-
cyjnych) ma by¢ dokonywany przez komputer. Poniewaz tres¢ zapytan jest czgsto
bogata, aby ja wyrazi¢, trzeba by byto uzy¢ wielu wyrazen. Przecigtnie uzytkow-
nicy zadaja 1,5 stowa kluczowego w pytaniu, co jest stanowczo zbyt mato, aby
otrzyma¢ wynik o wysokiej trafnosci. Co do liczby stow kluczowych, przyjmuje
sig, ze dookreslenie poprzez uzycie duzej liczby stow kluczowych daje lepsze re-
zultaty®. Z kolei, uzycie unikatowych stow powoduje, ze nie spetniaja one swojej

informacji relewantnej technicznie i/lub semantycznie ze wzglgdu na zainteresowania uzytkownika.
Por. Stownik encyklopedyczny..., dz.cyt., s. 230.

2 W Internecie zdarza sig, ze autorzy opisuja dokumenty za pomoca zbyt wielu stow
kluczowych o watpliwej relewancji i niskiej (ze wzgledu na liczbg stéw) wadze wyszukiwawczej.
J. Wozniak-Kasperek (dz. cyt.) podaje przyktad dokumentu zaindeksowanego za pomoca az 330
stow kluczowych.
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funkcji. Wiele katalogdéw internetowych ogranicza liczbe stow kluczowych do 25,
tak wigc opis zawartosci strony powinien zmiesci¢ si¢ w tym limicie, chociaz
wigksza liczba i lepsze doprecyzowanie daje lepsze rezultaty. Badania przepro-
wadzone w USA na jednym miliardzie zapytan skierowanych do wyszukiwarki
Altavista pokazuja jednak, ze jedna czwarta uzytkownikéw poszukuje informacji,
wprowadzajac tylko jeden termin, a przecigtnie nie wprowadza si¢ wigcej niz dwa
terminy. Nietrudno zauwazy¢, ze niemal 80% uzytkownikow nie uzywa opera-
torow w ogole. Reasumujac, wigkszo$¢ poszukuje informacji przez pojedyncze
stowa i frazy.

Oparcie wyszukiwania informacji na zadawaniu pytan w jezyku naturalnym
oferuje wyszukiwarka Ask Jeeves?!. Przyjeta metoda jest stosowana tylko przez
te wyszukiwarke 1 — jak podaja rankingi wyszukiwarek — nie jest zbyt popularna
wérod internautow. By¢ moze jest to spowodowane niska relewancja oraz czaso-
chlonnos$cia poszukiwan. Po kazdym pytaniu bowiem wyszukiwarka podaje liste
wynikow, ktore nie zawsze sa odzwierciedleniem kwerendy uzytkownika, oraz
wyswietla interakcyjne menu, w ktorym podane jest uzyte pytanie informacyjne
wraz z mozliwymi kontekstami. Dopiero po wybraniu odpowiedniego kontekstu
wyniki wyszukiwania sa zadowalajace. Daje si¢ jednak zauwazy¢ tendencje do
umozliwienia uzytkownikowi jak najprostszej formy zdobycia informacji, ktora
nastepnie najlatwiej przenoszona jest przez jezyk naturalny. Przyszios¢ to poro-
zumiewanie si¢ z systemem informacyjno-wyszukiwawczym przy uzyciu gto$no
wypowiadanych zdan w jezyku naturalnym.

4. Narzedzia systemowe wspomagajace proces
wyszukiwania informacji

W Internecie dba si¢ o tatwos¢ dostgpu do poszczegdlnych informacji, co
umozliwiaja narzedzia systemowe. Tworzone sa réznego rodzaju indeksy, spi-
sy tresci, srodki do wyszukiwania kontekstowego, a takze w szerokim zakresie
stosowane sa techniki hipertekstowe. W wyszukiwaniu informacji stosuje si¢
ztozone formuly logiczne oraz technik¢ warunkow ,,rozmytych” (np. operator
NEAR). Wyszukiwanie informacji historycznych utatwia narzedzie TIMELINE,
a kontrolg zaleznos$ci geograficznych — zintegrowany ATLAS.

W wyszukiwarkach internetowych sa stosowane rozne szczegdlowe za-
sady formulowania instrukcji wyszukiwawczych. Wsérod nich jest mozliwosé
formutowania pytan prostych, rozumianych jako ciag stow kluczowych, anali-
zowanych pdzniej indywidualnie, albo tzw. pytan zaawansowanych, czyli zto-

21 Adres internetowy: http://www.ask.com.
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zonych, wykorzystujacych operatory logiczne. Pytania zlozone sg jednak czgsto
budowane btednie, gdyz uzytkownicy mechanicznie przenosza interpretacje
spojnikoéw jezyka naturalnego na operatory logiczne, co w rzeczywistosci nie
jest uprawnione, stad na przyktad pytanie o x i y bardzo czg¢sto jest pytaniem
o x lub y. Tylko w rzadkich przypadkach moze chodzi¢ uzytkownikowi o x i y
jednoczesnie. Rownie czgstym bledem jest formutowanie wyrazen logicznych
w oknie, ktorego zawarto$¢ jest interpretowana jedynie jako ciag wyrazow,
a wszelkie symbole i nawiasy sa ignorowane albo traktowane jak kazdy inny
wyraz jezyka naturalnego. Ze wzgledu na stosowanie roznych strategii wyszu-
kiwawczych wyrazenia w gldownym oknie wyszukiwarki bywaja zamieniane na
instrukcje wyszukiwawcze w postaci alternatywy (np. AltaVista, Excite), albo,
coraz czegsciej, na koniunkcje (np. Google, Netoskop). Rezultaty wyszukiwan sa
wigc niepordéwnywalne.

Dla wyszukiwarek nie jest obojetne zamienne stosowanie matych i wielkich
liter. W przypadku jezyka polskiego dodatkowy problem stwarza fleksja 1 znaki
diakrytyczne. Rozpoznawanie form fleksyjnych wyrazow jezyka polskiego roz-
wigzano w wyszukiwarce portalu ONET. Rozpoznaje ona nie tylko rézne formy
gramatyczne szukanych stow, lecz takze potrafi znalez¢ ich bliskoznaczne od-
powiedniki. Jednak w niektorych wyszukiwarkach najprostszym, ale i naiwnym,
rozwiazaniem problemu znakow diakrytycznych w jezyku polskim jest ich pomi-
janie. W konsekwencji powoduje to nierozrdéznialno$¢ m.in. takich wyrazen jak
sadownictwo i1 sadownictwo.

Ranking dokumentéw w odpowiedzi jest ustalany przez wyszukiwarki we-
dlug odpowiednich kryteriow. Brane sa pod uwagg takie elementy, jak dlugosé
adresu strony, liczba odsytaczy do stron z innych stron s$wiadczaca o popularnosci
strony, zawarto$¢ odpowiedniego wyrazenia w polach poprzedzonych metaznacz-
nikami: TITLE, DESCRIPTION, KEYWORDS, stowa znajdujace si¢ w tekscie,
odleglos¢ wyrazdéw. Wystepujace czasami tzw. linki sponsorowane najczesciej
wprowadzaja uzytkownika w btad.

Kolejnos¢ stron internetowych w odpowiedzi w przypadku wyszukiwarek na
0go6t nie §wiadezy ani o ich relewantnosci, ani o jakosci. Internet przenosi cigzar
troski o jako$¢ odpowiedzi (relewantno$¢ wyszukanych stron) z mechanizmu
indeksowania na mechanizm wyszukiwania, czyli na uzytkownika, ktory nie
zawsze jest Swiadomy faktycznych mozliwo$ci informacyjno-wyszukiwawczych
sieci. Wazna rolg odgrywaja tez kompetencje problemowe, jezykowe i informa-
tyczne uzytkownikow systemu WWW, a takze ich nawyki heurystyczno-wyszu-
kiwawcze.

Klasyczny jezyk stow kluczowych nie pozwala na odwzorowywanie informa-
cji o zdarzeniach opisanych w dokumentach. W jezyku wyszukiwawczym odwzo-
rowywanie zwiazkow zachodzacych migdzy pojeciami oraz migdzy reprezentuja-
cymi je wyrazeniami redukowane jest do formut boole’owskich, w ktorych rodzaj
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potaczen wyrazonych przez operatory logiczne Iub kontekstowe wyznacza sam
uzytkownik na podstawie wlasnej wiedzy.

Badania prowadzone nad sposobem wyszukiwania informacji za pomoca
jezyka stow kluczowych z uzyciem operatorow Boole’a wykazaty mata efektyw-
no$¢ tego wyszukiwania. Przyczyny sa nastgpujace:

— stowa kluczowe, wystgpujace w tekstach dokumentow, maja rozne zna-

czenia, zalezne od kontekstu i dziedziny wiedzy,

— te same stowa w réznych wypowiedziach oznaczaja rdézne pojgcia,

— rozne stowa moga oznaczac te same pojgcia.

Istnieja juz narzedzia i programy, ktore pozwalaja uzytkownikowi, nawet
gdy nie postuguje si¢ fachowym jezykiem wyszukiwawczym, znalez¢ w syste-
mie informacyjno-wyszukiwawczym to, co chce, na przyktad platforma EBSCO
HOST 2 dostarcza takich opcji, jak ,,poszukuje wszystkich stow”, mozliwosé
inteligentnego tekstu, zas Google — ,,podobne do”.

EBSCO HOST 2 oferuje nowy interfejs uzytkownika, dostepny od lipca
2008 r. Zawiera on m.in. opcj¢ wyszukiwania o nazwie SmartText (,,Inteligentny
tekst”). System ten analizuje kazde stowo pod katem jego unikatowosci dla pyta-
nia uzytkownika i kazdemu wyrazeniu przypisuje odpowiednia wage. Uzytkow-
nik uzywa tych wag do okresélania zgodnosci z pytaniem. W przysztosci ma to ro-
bi¢ sam uzytkownik, ktory ma wtasna koncepcjg waznosci poszczegolnych stow.
Uzytkownik ma tez mozliwo$¢ okreslania stopnia relewancji, tj. stopnia powiaza-
nia danego stowa kluczowego z tre$cia dokumentu/pytania informacyjnego.

Obecnie w wyszukiwaniu informacji mozna zauwazy¢ tendencj¢ nieujednoli-
cania formy gramatycznej stow kluczowych. Jest to spowodowane wzrastajacymi
mozliwosciami technicznymi w Internecie, co sprowadza si¢ do technik lewo-
i/lub prawostronnego obcinania. Jednostki leksykalne uzywane w wyszukiwaniu
sa czesto maskowane lewo- i prawostronnie o okreslona liczbg znakow, co pozwa-
la na wyszukiwanie wyrazen rozniacych si¢ tylko koncéwkami (rézne przypadki,
formy przymiotnikowe) lub przedrostkami. Sg tez systemy, ktore dopuszczaja
mozliwo$¢ maskowania wewnatrz wyrazu. Ten sposob postgpowania jest szcze-
golnie uzyteczny w systemach, w ktorych stosuje si¢ wyszukiwanie za pomoca
swobodnych stow kluczowych. Podnosi on znacznie wskaznik kompletnosci. Ten
Sposob postgpowania jest wspomagany mozliwoscia przegladania (wertowania)
indeksu 1 wyboru odpowiedniej formy wyrazenia. Mechanizm maskowania wy-
korzystuje réwniez stosowane w wielu systemach tzw. szybkie przeszukiwanie
(Quick Search), ktore polega na wpisaniu przez uzytkownika systemu tylko osmiu
liter. Wspomniane formy sa stosowane takze w katalogach OPAC.

Rola jezyka stow kluczowych w internetowych mechanizmach wyszukiwaw-
czych moze tez polega¢ na wykorzystaniu jego stownika w budowie pytania in-
formacyjnego. Mechanizmy wyszukiwawcze z reguly dostarczaja uzytkownikowi
mozliwosci wyboru kryteriow wyszukiwawczych, stosownie do cech reprezento-
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wanych przez pola w strukturze formatu opisu. Wyszukiwanie zawsze odbywa
si¢ w jezyku indeksowania, chociaz nie zawsze jest to jezyk wejscia uzytkow-
nika do systemu. Jezeli w indeksowaniu postugujemy si¢ stownikiem jawnym,
a wigc uzywamy jezyka stow kluczowych opartego na stowniku, to stownik ten
moze réwniez petni¢ funkcje wyszukiwawczg w systemie. Wykorzystanie stow
kluczowych w wyszukiwaniu informacji polega na stworzeniu uzytkownikowi
przez system mozliwosci ich pobierania ze stownika stow kluczowych do budo-
wy pytania informacyjnego. Uzytkownik moze ,,manualnie” pobiera¢ stowa klu-
czowe 1laczy¢ je za pomoca przyjetych w systemie technik wyszukiwawczych.
Operacja ta moze odbywac si¢ rowniez automatycznie. Integracja mechanizmow
wyszukiwawczych ze stownikiem stow kluczowych umozliwia automatyczne
tltumaczenie pytania informacyjnego na ciag stow kluczowych rownoksztaltnych
z ich odpowiednikami w stowniku stow kluczowych. W tym procesie jest nie-
zbedna redukcja synonimii wyszukiwawczej. Do tego stuza tzw. pierScienie sy-
nonimow wiazace relacja ekwiwalencji okreslong grupg terminéw, ale wylacznie
na potrzeby wyszukiwania informacji. Nie sg one zwigzane z jezykiem, lecz jest
to narzedzie systemowe. Taka struktura jest przydatna w tzw. ekstensji zapyta-
nia (query extension), uzupelia bowiem wariantami jezykowymi wprowadzane
przez uzytkownika stowa kluczowe. Zwalnia tez uzytkownika z posiadania nie-
zbednej wiedzy o formie stow kluczowych. Pierscienie synonimow leksykalnych
sa tworzone nie tylko przez wyrazenia oznaczajace pojgcia, ale i akronimy nazw
wlasnych oraz ich pelne formy (np. PZU — Panstwowy Zaktad Ubezpieczen),
r6zna pisownig¢ nazw wlasnych, terminy naukowe i popularnie stosowane, czy tez
btedne i poprawne zapisy tej samej nazwy. Jest to jedno z rozwiazan problemu
tzw. synonimii wyszukiwawczej. Rozbudowane odsytacze w stowniku stow klu-
czowych stanowig doskonaty material do tworzenia tego typu narzedzi.

Przyktadem jezykowego wspomagania wyszukiwania (i indeksowania) stron
przez wyszukiwarki internetowe moze by¢ polski stownik jezykowy opracowy-
wany przez firmg TiP Sp. z 0.0. z Katowic*. Jego zawarto$¢ (co do form podsta-
wowych) jest porownywalna ze stownikiem W. Doroszewskiego.

Odpowiedni program komputerowy rozpoznaje za jego pomoca m.in. wyra-
zy ztozone (biato-czerwony), liczebniki rzymskie (MCMLXXVII), skroty (por.,
prof., dr, kmdr), skrotowce (PO, PZU), przymiotniki o charakterze liczebniko-
wym (tysiacpigésetpigédziesi¢ecio kilometrowy). Kazda forma wyrazenia jest
porownywana ze wzorcem odpowiedniej odmiany, formy pochodne wynikaja
z rodzaju cze¢sci mowy. Stownik ten jest w pelni fleksyjny, co oznacza, ze dla
kazdego wyrazu zawiera:

—  zbior form hastowych wyrazu,

—  zbidr regul tworzenia wyrazow 1 poszczegdlnych ich form,

22 Por. serwis internetowy TiP, http://www.tip.net.pl/.
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—  zbidr regul przeksztatcajacych forme hastowa w zbior form fleksyjnych

konkretnego wyrazu,

— procedurg rozpoznawania wyrazow w tekscie.

Jako kryterium dodawania nowych jednostek do stownika przyjeto kryterium sta-
tystyczne oparte na czgstosci ich wystgpowania w tekstach. Mozna wigc nie znalez¢
w nim niektdrych neologizmdw, ktore pojawity si¢ w jezyku polskim. Oprocz tego
stownik zawiera nazwy wiasne, wsrod ktorych jest wigkszo$¢ uznanych imion, nazw
geograficznych polskich i $wiatowych, nazwisk historycznych?. Trudnosci nie stano-
wi tez wyszukiwanie stow w tym stowniku, poniewaz dzieje si¢ to w sposob czysto
mechaniczny na zasadzie rozpoznawania znakow przez odpowiednio skonstruowany
program komputerowy. Dzigki temu za pomoca stow kluczowych, uzywajac dowol-
nej ich liczby, mozna opisa¢ wszelkie dokumenty ukazujace si¢ w Internecie.

Stowa kluczowe sa stosowane takze w alfabetycznych wyszukiwarkach
wspotpracujacych z systemami automatycznego indeksowania postugujacymi
si¢ szeroka gama technik wyszukiwania pelnotekstowego. Zasady ich dziatania
opieraja si¢ to na przekonaniu — zreszta charakterystycznym dla pierwszego
okresu rozwoju Internetu — ze najbardziej efektywna organizacjg i wyszukiwanie
informacji zapewniaja programy indeksowania automatycznego i techniki wy-
szukiwania wzorowane na doswiadczeniach systemoéw petnotekstowych. Dostep
do Internetu zalezy od zasad konstrukcji pytania informacyjnego oraz kryteriow
wyszukiwawczych przyjetych w danym systemie. Jest najczgsciej realizowany
w trybie uproszczonym, w ktérym uzytkownik werbalizuje swoja potrzebg infor-
macyjna i przedstawia ja w postaci ciagu swobodnych stow kluczowych. W tym
trybie uzytkownicy zaawansowani dodatkowo wykorzystuja narzedzia dziatania
na zbiorach, w tym algebre Boole’a (np. w wyszukiwarce Google). Przypominam,
ze narzedzia te nie naleza do jezyka, lecz do systemu.

Stworzono juz wiele narzedzi przydatnych w szukaniu odpowiednich stow
kluczowych. Naleza do nich m.in.:

— Google Keyword External Tool — ujawnia konkurencyjno$¢ stowa kluczo-

wego 1 czgstotliwose jego wyszukiwania,

— KeywordDiscovery.com, KeywordResearch tool — narzedzia pobierania

stow kluczowych z najwazniejszych §wiatowych wyszukiwarek,

— Google Trends — pokazuje czestotliwos¢ wyszukiwan stow kluczowych

w wyszukiwarce Googli z uwzglednieniem kryterium geograficznego.

Typowanie kluczowych stow i/lub fraz, ktérymi postuguja si¢ uzytkownicy
Internetu w czasie wyszukiwania informacji, jest jednym z elementéw pozycjo-
nowania. Obecnie na rynku funkcjonuje juz szereg programow, jak AdWords,
Analytics czy Pay Per Click Google’a, oferujacych niezbedne informacje o tym,
ktore stowa kluczowe sa skuteczne, a ktore nie.

2 Por. serwis internetowy Szukaj.onet.pl, http://szukaj.onet.pl.
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5. Podsumowanie

Przedstawiona charakterystyka sposobow wykorzystywania stow kluczo-
wych w organizacji i dostgpie do zasobow WWW jest z zatozenia niekompletna,
gdyz immanentna cecha tego $rodowiska oraz funkcjonujacych w nim narzedzi
jest ciagla zmiennos¢. Nowe koncepcje, ktore pojawiaja si¢ w zwiazku z Web 2.0,
permanentnie ewoluuja, pozostawiajac w tyle wdrozenia nowych mechanizmow
wyszukiwawczych uwzgledniajacych takze stowa kluczowe. Przytoczone przy-
ktady wykorzystania jezyka stow kluczowych w Internecie miaty na celu wytacz-
nie zasygnalizowanie gldownych mechanizmoéw dostgpu do Internetu za pomoca
stow kluczowych.

W rezultacie przeprowadzonych w tym rozdziale rozwazan mozemy dostrzec
pewna wzglednos¢ klasycznego jezyka stow kluczowych. Czym innym jest jezyk
stow kluczowych dla indeksatora, a czym innym dla uzytkownika. Jezeli czego$
nie ma w j¢zyku indeksowania, to nie moze by¢ uwzgledniane w wyszukiwaniu,
chyba ze dany system informacyjno-wyszukiwawczy jest dodatkowo wyposazo-
ny w jaki$ jezyk posrednik®. Nie zawsze istnieje tego §wiadomos$¢, o czym moze
$wiadczy¢ fakt wiaczania do tego jezyka na przyktad pierscieni synonimow. Bez
wzgledu na przyjeta forme stowa kluczowego uzytkownik zawsze odnajdzie po-
szukiwany dokument, jesli tylko system dysponuje odpowiednio bogatym apara-
tem powiazan paradygmatycznych.
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Publikowanie semantyczne

Streszczenie. Dzieki rozwojowi technologii Webu mozliwa jest budowa semantycznego
Srodowiska publikowania czasopism naukowych i poszczegolnych artykutow. Szczegolng
wartos¢ ma uzupetnianie tekstu artykutu o dane z badan i metadane oraz organizowa-
nie interaktywnego dostepu do tresci. Tego typu dziatania, bedqce elementami ideologii
Semantycznego Webu, juz obecnie sq realizowane przez wydawcow czasopism z nauk
Scistych, techniki i medycyny (STM). Istotng role w tych pracach moze mie¢ takze automa-
tyczne przetwarzanie tekstu, dzieki niemu dziatania te stanq sie mozliwe, a nawet rutynowe.
Najwazniejsze role w tym procesie majq do odegrania wydawca, redaktor oraz autor; role
te jednak ulegajq powaznym modyfikacjom w stosunku do publikowania tradycyjnego.

1. Wprowadzenie

Efektywna komunikacja wynikéw badan naukowych ma zasadnicze znaczenie
dla realizacji cyklu badan naukowych, sktadajacego si¢ z takich etapow, jak: for-
mutowania hipotezy, realizacji badan, interpretacji wynikoéw oraz ich publikacii,
przy czym wyniki jednego projektu badawczego stanowia podstawe dla stawiania
hipotez w kolejnym projekcie. Od czasu pojawienia si¢ pierwszych czasopism na-
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ukowych artykut w periodyku wciaz jest gldwnym sposobem rozpowszechniania
i archiwizacji nowych wynikéw badan. Pomimo zmian technologicznych, jakie
czasopisma naukowe przeszty w ciagu ostatnich dziesigciu lat, zasadnicza struk-
tura artykulu naukowego pozostaje niezmieniona, co powoduje, ze mozliwosci
oferowane przez srodowisko Web nie sa w pelni wykorzystywane.

W ostatnich latach rozwdj technologii, stosowanych w Web stat si¢ przyczyna
rewolucyjnych zmian, zachodzacych w srodowisku naukowym. Nowe sposoby
komunikacji cyfrowej pomigdzy uczonymi (archiwa reprintoéw, blogi, wideokonfe-
rencje itp.) powoduja zmiany rol gtdéwnych aktorow (uczonych, wydawcow, biblio-
tekarzy, grantodawcow) w cyklu publikowania naukowego. Zamierzeniem autora
artykutu jest jednak ograniczenie si¢ do przedstawienia zmian zachodzacych w ar-
tykutach publikowanych w czasopismach naukowych, w szczegdlnosci w zakresie
rozbudowy ich semantyki. Chodzi glownie o takie kodowanie znaczenia, ktore po-
zwala na automatyzacj¢ proceséw uzytkowania publikacji. Tego typu wzbogacanie
semantyki juz obecnie znalazto praktyczne zastosowanie w czgsci czasopism.

Dokumenty publikowane sa w Webie gtownie z mysla o ludziach jako od-
biorcach ich tresci. Tworca idei Webu, Tim Berners-Lee, jest takze autorem wizji
»Webu danych”, ktorego struktura umozliwi komputerowe wspomaganie ludzi
w wykonywaniu zadan zwiazanych z eksploracja informacji, integracja danych
cyfrowych i zarzadzaniem wiedza. Idee te, nazwane ,,Semantycznym Webem” lub
Webem 3.0, pomimo poczatkowych niepowodzen, zaczynaja obecnie przynosi¢
realne korzysci. Jak si¢ okazato, do interpretacji informacji, zawartych w pu-
blikacjach, nie potrzeba ztozonych procedur sztucznej inteligencji, ale raczej,
jak twierdzi Berners-Lee, interpretacja ta opiera si¢ na zdolnosci komputeréw
do rozwigzywania dobrze zdefiniowanych probleméw, dzigki realizacji dobrze
zdefiniowanych operacji na dobrze zdefiniowanych danych; takie podejscie moze
gruntownie zmieni¢ sposob tworzenia i rozpowszechniania wiedzy naukowej'.
Sudeshna Das okres$la Semantyczny Web jako Web 2.0, w ktérym dane sa ze soba
powiazane, a ich semantyka znana?. W uproszczeniu oznacza to, ze w Seman-
tycznym Webie strony Web posiadaja znang struktur¢ — schemat, podobnie jak
ma to miejsce w bazach danych (np. bibliotecznych OPAC?). Schemat jest oparty
na modelu grafu, moze by¢ opublikowany i rozpowszechniony. W efekcie strony
Web moga by¢ serwisami Webu i/lub repozytoriami danych. Semantyka takich
danych i serwiséw jest dobrze zdefiniowana, a informacja wyrazona w formacie
zrozumialym dla maszyny moze by¢ przetwarzana przez agentow programowych.
Obecnie zalety te staja si¢ coraz szerzej dostgpne, migdzy innymi dzigki tworze-

' T. Berners-Lee, J. Hendler, O. Lasilla, The Semantic Web, ,,Scientific American” 2001, vol.
284, nr 5, s. 37.

2 S. Das et al., Scientific publications on Web 3.0, w: 13" International Conference on Electronic
Publishing EIPub 2009, Milan 2009, s. 108.

3 OPAC - Online Public-Access Catalog.
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niu czytelnych maszynowo metadanych, stosowaniu uzgodnionych standardow,
pozwalajacych na komputerowe wspomaganie wydobywania i integracji infor-
macji. Do publikowania semantycznego przydatne jest takze wykorzystanie po-
wszechnie stosowanych technologii Webu, takich jak hiperlinki i interaktywnos¢
dokumentow Web.

David Shotton publikowaniem semantycznym okresla wszystkie dziatania,
ktore zwigkszaja mozliwo$ci zrozumienia tresci opublikowanego artykutu nauko-
wego, utatwiaja jego automatyczne wyszukanie, umozliwiaja tworzenie powiazan
z podobnymi semantycznie artykutami, daja dostgp do danych zawartych w ar-
tykule lub utatwiaja integracje danych z wielu artykulow*. Oznacza ono miedzy
innymi wzbogacanie artykuldow metadanymi, umozliwiajacymi automatyczne
przetwarzanie i analiz¢, zwigkszajacymi weryfikowalno$¢ opublikowanych infor-
macji oraz umozliwiajacymi jej automatyczne gromadzenie i indeksowanie. Tego
typu udogodnienia semantyczne podnosza wartos¢ artykutdw w czasopismach
dzigki ulatwieniu ekstrakcji zawartej w nich informacji i wiedzy. Mozliwe jest
takze tworzenie nowych ustug, w tym stuzacych integracji informacji pocho-
dzacej z tak udoskonalonych artykutow, co daje dodatkowe mozliwos$ci bizne-
sowe dla ich wydawcow. Rownie istotne sa korzysci uzytkownikow, wynikajace
z szybszego, tatwiejszego i petniejszego dostgpu do informacji.

Dodatkowa warto$¢ tworzona jest dzigki integracji informacji z wielu artyku-
16w, co umozliwia ich meta-analizg i/lub aczenie, mieszanie (mashup) z danymi
z innych Zrédet (np. z map cyfrowych). Publikowanie semantyczne wymaga
wydatkowania dodatkowego wysitku podczas procesu publikowania, jednak
korzys$cia jest znaczny wzrost efektywnosci badan naukowych. Niektore z nich
inaczej nie bylyby zapewne w ogole realizowane (np. zwiazane z modelowaniem
matematycznym), gdyz wysoki koszt analiz tradycyjnie opublikowanych danych
bardzo ogranicza ich stosowanie.

2. Zalety i wady obecnych czasopism online

Wspotczesne sposoby publikowania czasopism elektronicznych charaktery-
zuja si¢ wieloma zaletami w stosunku do wczes$niejszych metod tworzenia i roz-
powszechniania czasopism drukowanych. Niestety, wciaz istnieja takze wady
warte wyeliminowania. Zalety i wady czasopism elektronicznych przedstawitem
w jednej z moich wezesniejszych publikacji®. Tutaj skupig sig tylko na niektorych,
istotnych dla publikowania semantycznego.

4 D. Shotton, Semantic publishing: the coming revolution in scientific journal publishing,
,,Learned Publishing” 2009, vol. 22, nr 2, s. 87.
5 M. Nahotko, Naukowe czasopisma elektroniczne, Wyd. SBP, Warszawa 2007, s. 18-20.
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Do zalet zaliczy¢ mozna eliminacj¢ procesu przygotowania sktadu drukarskie-
g0; czasopismo w petni online nie wymaga takze czasochtonnego procesu druku
i fizycznej dystrybucji®, co skraca czas niezbedny dla realizacji cyklu komunikacji
naukowej. Przy$pieszeniu ulegajq takze inne procesy, jak na przyktad recenzo-
wanie, dzigki mozliwo$ci pominigcia potrzeby wysylania przesytek tradycyjna
poczta pomiedzy redakcja a recenzentami. W efekcie publikacje elektroniczne
produkowane sa szybciej i taniej oraz tatwiej dystrybuowane. Publikowanie elek-
troniczne stworzylo mozliwos¢ stosowania nowych modeli dystrybucji, bedacych
alternatywa dla tradycyjnej prenumeraty pojedynczych tytutdow, takich jak Big
Deal’, pay per view® czy czasopisma wirtualne oraz spowodowato powstanie
nowych serwisow oferujacych rozszerzone funkcje wyszukiwania, przegladania
i ekstrakcji informacji. Uczonym-autorom e-publikowanie przynosi oczywiste
korzys$ci: umozliwia dostarczanie i modyfikacje tekstu w formie elektroniczne;j
online, zmniejsza ograniczenia co do objgtosci tekstu 1 pozwala na dotaczanie
dodatkowych zalacznikow (np. tzw. surowych danych z badan), a wigc pozwala
na publikowanie materiatow, ktore wczesniej nie wychodzily poza laboratorium
badacza. Tres¢ artykutdow moze by¢ modyfikowana migdzy innymi dzigki dysku-
sjom toczonym z czytelnikami w Webie, stajacymi si¢ specyficznym rodzajem
recenzowania. Uczeni-czytelnicy korzystaja z wigkszej dostepnosci do czasopism
online, rewolucjonizujacych zachowania czytelnicze, gdyz nie ma juz potrzeby
dostosowywania wlasnego rytmu pracy do czasu pracy biblioteki czy innej in-
stytucji. Funkcjonowanie serwisow wyszukiwawczych i powiadamiania (RSS)
pozwala pomija¢ koniecznos¢ przegladania spisow tresci, a linki przez DOI wspo-
magaja eksploracj¢ 1 gromadzenie wiedzy; dostgpne sa dane wraz z narzedziami
do ich analizy i opracowania.

Korzysci z publikowania online wiaza si¢ takze konieczno$cia ponoszenia
pewnych kosztow. Wydawnictwa i biblioteki potrzebuja personelu o nowych
kwalifikacjach zwiazanych ze stosowanymi technologiami, zdolnego do ciagtej
pogoni za nowymi osiagni¢ciami w tym zakresie. Technologie te sa kosztowne,
wigc ich implementacja powoduje komasacje rynku wydawniczego; duze wy-
dawnictwa staja si¢ coraz wigksze, mate znikaja. Sposob, w jaki zmiany wpty-
waja na autorow moze zaskakiwaé; pomimo wigkszego i tatwiejszego dostgpu

¢ To spowodowalo juz zanik pewnych tradycyjnych zawodow zwiazanych z publikowaniem,
na przyktad zecera.

7 Czg$¢ nowych modeli jest krytykowana, na przyktad Big Deal jest dobrym rozwiazaniem
z punktu widzenia wydawcow, krytykowany jest jednak przez bibliotekarzy za utrudnianie
prowadzenia przez nich $wiadomej polityki gromadzenia zbioréw. Polega on na oferowaniu
bibliotekom calych pakietow czasopism, w ktorych znajduja si¢ tytuly bardziej i mniej pozadane
przez uzytkownikow.

8 Model pay per view polega na pobieraniu ptatnosci za dostep do poszczegdlnych artykutow,
bez potrzeby prenumeraty czasopisma.
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online do czasopism stosuja oni tzw. tunnel vision, cytujac w swoich pracach
artykuly mniej zroznicowane oraz biezaco publikowane (starsze publikacje sa
eliminowane) w stosunku do tego, co miato miejsce w okresie publikacji druko-
wanych. Wynika to z tatwosci dotarcia do odpowiednich, biezacych publikacii,
wystarczajacych do gromadzenia niezbednej informacji, niz w okresie publi-
kacji drukowanych’. Nie bez znaczenia jest tez zapewne wicksza dostepno$¢
biezacych zZrodet oraz wzrastajace tempo zmian i powstawania nowych idei
w nauce. Czytelnikow dotyczy inny problem, gdyz maja oni dostgp do znacz-
nie wigkszej liczby czasopism niz kiedykolwiek wczesniej, co powoduje coraz
wigkszy zalew danych i informacji (data deluge). Wyznacza to rowniez nowe
role bibliotekarzom, zmuszonym do ponownego przemyslenia swojego miejsca
w $wiecie informacji cyfrowe;.

W zakresie standardow, stosowanych w publikowaniu elektronicznym,
wciaz wystgpuja pewne niedostatki. Wersje online artykutow sa zazwyczaj
prezentowane jako standardowe strony HTML, na ogét bez specjalnego ko-
dowania, lub tez dostarczane jako pliki PDF. Ten ostatni format, nasladujacy
stron¢ drukowana tekstu, jest zrozumiaty i tatwy do stosowania (szczegdlnie
drukowania) przez uzytkownikow. Jest on jednak zaprzeczeniem idei Webu,
zachowujac statyczno$¢ druku i utrudniajac stosowanie zautomatyzowanych
narzedzi, wykorzystywanych migdzy innymi do linkowania informacji pomig-
dzy artykutami.

Coraz wigcej artykulow jest opatrywanych identyfikatorami DOI, ale wciaz
rzadko sa one wykorzystywane do tworzenia linkéw miedzy artykulem cytuja-
cym i cytowanymi w bibliografii zatacznikowej. Wszystko, co umozliwia dostegp
do przydatnych artykutéw przez jedno kliknigcie, bardzo zwigksza uzyteczno$é
czasopisma. W zwiazku z tym coraz wigcej baz danych artykutow, tworzonych
1 zarzadzanych przez poszczegolnych wydawcow, przyjmuje forme indeksu cyto-
wan, pozwalajac na badanie cytowan w obie strony (od i do czytanego artykutu)
przez jedno kliknigcie na identyfikator typu DOI.

Niezaprzeczalng korzyscia, zwiazana z czasopismami elektronicznymi, jest
mozliwos$¢ dotaczania dodatkowych materiatow w formie elektronicznej, np. da-
nych z badan'’. Problemy sprawia brak wspdlnie uzgodnionych i stosowanych
standardow, niedostateczna kontrola jakos$ci, niemozno$¢ dotarcia do tych mate-
riatdbw przez wyszukiwarki w celu ich indeksowania. W konsekwencji wykorzy-
stanie cennych materialdow uzupetniajacych zasadnicza tre$¢ artykutu naukowego
jest niewystarczajace.

° J. Evans, Electronic publication and the narrowing of science and scholarship, ,,Science”
2008, nr 321, s. 396.

10°Ch. Borgman, Data, disciplines and scholarly publishing, ,,Learned Publishing” 2008, vol.
21,nr1,s. 31.
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Oprocz kilku wyjatkow, czasopisma online nadal nie stosuja semantycznego
kodowania tekstow (markup)!', ktore mogloby utatwié¢ zrozumienie znaczenia
zawartych w nich tre$ci. Powaznym problemem jest brak metadanych, ktore
powinny by¢ ,,zaszyte” w tekscie i dostgpne do wyszukiwania. W tym zakresie
mozna jeszcze wiele zmienié: proste metadane utatwiaja odszukanie artykutu,
a odpowiednie kodowanie semantyczne wynikow badan, opisanych w artykule,
moze pozwoli¢ na zautomatyzowane metawyszukiwanie; w efekcie zmienia si¢
sposob prowadzenia prac naukowych.

3. Publikowanie semantyczne

W tej czgsei artykutu przedstawione zostana aktualnie prowadzone prace, shu-
zace zwigkszeniu sity semantycznej publikacji naukowych oraz mozliwosci wy-
stgpujace w tym zakresie, ktore moga by¢ wykorzystane w przysztosci. Wigkszosé
opisanych prac ma charakter eksperymentalny. Omowione zostana takze nowe role
aktorow uczestniczacych w procesie publikowania (ludzi i oprogramowania).

3.1. Obecnie realizowane prace

Wydawcy coraz czgSciej stosuja technologie i zasady pracy, zblizajace ich
produkt do publikowania semantycznego. Najbardziej symptomatyczne sa nastg-
pujace prace:

1. Cze$¢ wydawcodw, np. PLoS!? udostepnia juz, oprocz tekstow artykutow
w PDF, shuzacych do wyswietlania i drukowania, takze tekst zakodowany
w XML; kod mozna skopiowac na lokalny komputer w celu dalszego wyko-
rzystania, na przyktad do faczenia z innymi tekstami.

2. Wydawcy udostgpniaja nieprzetworzone dane z badan; przyktadem, co praw-
da spoza nauki, moze by¢ baza OECD pn. SourcecOECD", zawierajaca dane
numeryczne, ktére moga by¢ pobierane jako skoroszyty Excela. Podobnie
PLoS udostgpnia dane w Excelu o poziomie wykorzystania publikowanych
artykulow. Mozliwe jest tez tworzenie graficznych wizualizacji danych,
np. wielowymiarowych struktur krysztatbw w czasopi§mie Acta Crystallo-
graphica Section E'* (obecnie czasopismo Open Access).

' Chodzi gtéwnie o kodowanie tekstow w XML i podobnych jezykach kodowania.

12 Public Library of Science (PLoS) jest wydawca czasopism naukowych Open Access 0 naj-
wyzszej jakosci naukowej z zakresu biologii i medycyny (http://www.plos.org/).

13 Dostepne pod adresem: http://www.sourceoecd.org/.

4 Dostepne pod adresem: http://journals.iucr.org/e/journalhomepage.html.
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3. Coraz odwazniej stosowane sa multimedia (grafika, dzwigk i wideo). Cie-
kawym przyktadem jest New England Journal of Medicine'> (NEJM), ktory
proponuje uzytkownikom m.in. konkurs na wlasciwa diagnoz¢ medyczna na
podstawie wyswietlanych obrazéw zmian chorobowych, a takze publikacje
audio 1 wideo.

4. Podejmowane sa cksperymenty dotyczace strukturyzacji tekstu artykutu,
bardziej odpowiedniej dla srodowiska cyfrowego. Prace takie, oprocz wspo-
mnianych NEJM i PLoS'® podjeli takze wydawcy komercyjni, np. Elsevier dla
czasopisma Cell'” jako czgs$ci projektu Articles of the Future'®.

5. Nature Publishing Group dla swoich klientéw i uczonych udostgpnia bez-
ptatnie narze¢dzie do zarzadzania zaktadkami (ang. bookmarking) o nazwie
Connotea'”; umozliwia ono szybkie zapisywanie, organizacjg, etykietowanie
i rozpowszechnianie odsytaczy bibliograficznych. Podobnymi narzgdziami sa
CiteULike®, Zotero?' i Mendeley?>. Umozliwiaja tworzenie spoteczno$cio-
wych zaktadek na wzor najbardziej znanego systemu tego typu, jakim jest
del.icio.us®. Tworcy Zotero i Mendeley maja poza tym znacznie wigksze am-
bicje; serwisy te maja catosciowo organizowaé srodowisko pracy uczonego,
pozwalajac na organizacje literatury naukowej w formie elektronicznej, w tym
automatyczne indeksowanie (tworzenie metadanych) artykutow naukowych,
tworzenie notatek powigzanych z gromadzonymi artykutami i wspomaganie
tworzenia i ,,stylizowania” bibliografii. Mozliwe jest tworzenie statystyk wy-
korzystania wtasnych i cudzych prac.

6. Wiele redakcji dzieli publikowane abstrakty na sekcje, zawierajace czesci do-
tyczace artykutu, typu: zatozenia, metodologia, gtdwne tezy i wnioski. Kolej-
nym krokiem sa tzw. strukturalne abstrakty cyfrowe, zawierajace czytelne dla
maszyny streszczenia najwazniejszych danych i wnioskow z artykutu, zazwy-

15 Dostepne pod adresem: http://beta.nejm.org/.

' D. Shotton et al., Adventures in semantic publishing: exemplar semantic enhancements
of a research article, ,,PLoS Computational Biology” 2009, vol. 5, nr 4 (online), dostgpne na stronie:
http://www.ploscompbiol. org/article/info:doi/10.1371/journal.pcbi.1000361, dostgp: 17 marca
2010 .

7 Dostepne pod adresem: http://beta.cell.com/.

'8 Projekt jest kontynuacja wezes$niejszych dziatan Elseviera, takich jak Article 2.0 i Elsevier
Grand Challenge.

1 Dostepne pod adresem: http://www.connotea.org/about.

20 Dostepne pod adresem: http://www.citeulike.org/.

2! Dostepne pod adresem: http://www.zotero.org/.

22 Dostepne pod adresem: http://www.mendeley.com/.

2 Serwis del.icio.us (http://delicionus.com) pozwala na tworzenie zaktadek w wyszukiwarce
ulatwiajacych szybki powrdt do strony opisanej w zaktadce, a wige jest to mechanizm znany
z Ulubionych, jednak rdéznica polega na tym, ze zaktadki przechowywane sa w Internecie wraz
z informacja (metadanymi, np. jednowyrazowymi etykietkami) o sposobach opisu danej strony
przez innych internautéw i popularnosci strony.
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czaj kodowane w XML. Dla tekstow z zakresu biologii i medycyny powstaty
w tym celu specjalne standardy, takie jak MIMIx (Minimum Information
required for reporting a Molecular Interaction eXperiment), ktory jest jedna
z wielu ontologii zawierajacych tzw. minima informacji o przeprowadzonym
eksperymencie badawczym?*, utworzonych w projekcie MIBBI®,

7. Niektore redakcje czasopism naukowych realizuja eksperymenty dotyczace
semantycznego kodowania tekstu. Na przyktad w czasopismie Molecular
BioSystems?® istnieje dostep do rozszerzonej wersji HTML kazdego artykutu,
ktéra pozwala na podswietlanie w tekscie termindéw z wielu stownikéw kon-
trolowanych i ontologii, takich jak: Compendium of Chemical Terminology,
Gene Ontology (GO), Sequence Ontology, Cell Type Ontology i in. Po klik-
ni¢ciu na pod$wietlony termin uzytkownik otrzymuje dodatkowe informacje
i linki (definicje, synonimy, linki do innych artykutéw, patentow, wzorow
strukturalnych, opisu zwiazkow chemicznych przedstawionych w CMLY).

8. Science Collaboration Framework (SCF) jest oprogramowaniem udostep-
nianym na podstawie licencji GNU, za pomoca ktorego wykonano serwis
StemBook?®, zawierajacy zbior recenzowanych artykutow z zakresu biologii,
dostepnych online. Teksty tworzone sa w XML, skad konwertowane sa do
XHTML i PDF. Podstawa tej modernizacji sa tzw. adnotacje semantyczne, nie
stuzace co prawda do rozwiazywania problemow biologicznych, ale pozwa-
lajace odnajdywac¢ fakty i1 zrodta. W systemie wykorzystywane sa ontologie
i stowniki kontrolowane, takie jak GO. System wyszukuje w artykule terminy
pobierane z GO i porownuje zawartos¢ tekstu i ontologii; w rezultacie propo-
nowane sa terminy do semantycznej adnotacji. Powstat skomplikowany gra-
ficzny interfejs uzytkownika, przedstawiajacy wyniki wyszukiwan w formie
grafow RDF.

9. Prace prowadzone w ramach PLoS. W eksperymentalnych wydaniach czaso-
pisma PLoS Neglected Tropical Diseases® wprowadzono takie elementy se-
mantyki tekstu, jak: zywe DOI i hiperlinki, semantyczne kodowanie terminoéw
z linkami do informacji uzupetniajacej, obliczenia interaktywne, bibliografie
z mozliwos$cia decyzji o uszeregowaniu opisow wedtug wybranych kryteriow.
Tworzone jest streszczenie dokumentu, zawierajace zestawienia statystycz-
ne, chmury etykiet i hierarchiczne drzewka etykiet kodowanych jednostek

24 Ch. Taylor et al., Promoting coherent minimum reporting guidelines for biological and biome-
dical investigations. the MIBBI project, ,,Nature Biotechnology” 2008, vol. 26, nr 8, s. 891.

2 Dostepne pod adresem: http://www.mibbi.org/.

26 Dostepne pod adresem: http://www.rsc.org/Publishing/Journals/MB/.

27 CML - Chemical Markup Language, odmiana XML dla publikacji chemicznych (http://cml.
sourceforge.net/).

28 Dostepne pod adresem: http://www.stembook.org/.

» Dostepne pod adresem: http://www.plosntds.org/home.action.
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(Tag Trees) oraz analizy cytowan w obrebie artykutu (Citations in Context).
Dodawany jest ustrukturyzowany abstrakt, zawierajacy podstawowe dane
o chorobach tropikalnych, stanowiacych tematyke czasopisma. Dotaczane sa
arkusze kalkulacyjne, zawierajace dane z artykutu wraz z informacja o ich po-
chodzeniu, w potaczeniu z danymi z innych artykutéw. Dostgpne sa metadane
zardbwno o wybranym artykule, jak i o artykutach przez niego cytowanych.

3.2. Zadania poszczegdlnych aktorow

Warto zastanowi¢ si¢ nad zadaniami, jakie maja do wypehienia poszczegolni ak-
torzy, uczestniczacy w procesie publikowania, na drodze do pelnego zastosowania za-
sad publikowania semantycznego. Ponizej omowig role podstawowych aktorow: wy-
dawcow, uczonych, redaktorow, a takze procesow mozliwych do zautomatyzowania,
realizowanych przez aktorow programowych. Grupy te tworza spotecznosci, funkcjo-
nujace w ramach Nauki 2.0, bedacej czescia Webu 2.0, a czgsto takze Semantycznego
Webu, postugujac si¢ opisanymi wczesniej narzedziami Webu spotecznosciowego.

1. Wydawcy powinni uwolni¢ informacje i dane. Obecnie trwaja intensywne
prace nad stworzeniem modelu pozwalajacego potaczy¢ mozliwos$é uzyski-
wania komercyjnych zyskéw z otwartym dostepem do publikacji i towarzy-
szacych im danych dla uzytkownikow koncowych’. Rozwija si¢ takze ruch
Open Access wydawnictw nickomercyjnych; swoj udziat w nim maja rowniez
bibliotekarze, tworzacy biblioteki cyfrowe. Wydawcy zawsze czerpali posred-
nie korzysci z bezptatnego udostgpniania metadanych, np. bibliograficznych,
ktore stanowity opis koncowego produktu, bedacego przedmiotem ich bezpo-
srednich dziatan komercyjnych — artykutu lub ksiazki naukowej. Przyktadami
moga by¢ bazy danych wydawcow bezptatnie udostgpniajace opisy wraz
z abstraktami, co przynosi konkretne zyski dzigki temu, ze uzytkownicy
moga tatwo odnalez¢ potrzebne im publikacje (a nastgpnie zaptaci¢ za ich
udostepnienie). Podobnie Amazon®' udostgpnia petne metadane publikacji
oferowanych w tej e-ksiggarni, co daje korzysci wynikajace z mozliwos$ci
wejscia do ich serwisu z dowolnego miejsca w sieci. Oprocz dostepu do tek-
stow naukowych uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ dotarcia do danych
przedstawionych w tabelach i na rysunkach w artykule, wraz z informacja
o ich pochodzeniu. Dodatkowo nalezy tworzy¢ sieci cytowan w postaci indek-
sOw cytowan, co robione jest juz przez wielu wydawcow. Teksty artykutow,
podczas wykonywania prac redakcyjnych, powinny by¢ kodowane w XML;

30 Takimi modelami sg na przyktad wspomniany juz pay per view oraz ptatnosci pobierane od
autora artykutu.
31 Adres internetowy: http://www.amazon.com/.
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materiat ten nalezy p6zniej udostgpnia¢ rownolegle z dokumentami w forma-
cie PDF. Zaréwno teksty publikacji, jak i surowe dane zwiazane z nimi moga
by¢ udostepniane na warunkach licencji typu Creative Commons?2.

2. Rola redaktorow jest umieszczenie tekstu artykutu i towarzyszacych mu da-
nych w kontek$cie wiedzy danej dziedziny. Musza to by¢ wigc dobrej klasy
specjalisci z zakresu reprezentowanego przez czasopismo. W ten sposob
redaktorzy przyczyniaja sig, taczac swoje do§wiadczenie z informacjami do-
starczanymi przez autoréw, do powstawania nowej wiedzy. Redakcje tworza
i udostepniaja m.in. takie narzedzia, jak checkCIF*, ktore pozwalaja autorom,
redaktorom i recenzentom skontrolowa¢ poprawno$¢ podstawowych elemen-
tow tekstu (w przypadku checkCIF jest to poprawno$¢ opisanej struktury
krysztalu) przed jego publikacjg. CheckCIF pozwala sprawdzi¢ poprawnos¢
struktur opisywanych w tekstach w zakresie krystalografii. System automa-
tycznie przedstawia odpowiednie raporty>*.

3. Uczeni, w procesie publikowania wystepujacy jako autorzy, ktorzy jednocze-
$nie sa uzytkownikami publikacji przygotowanych przez kolegow z tej samej
dyscypliny, w efekcie najlepiej znaja swoja dziedzing i najlepiej potrafia okre-
sli¢ jakos$¢ pojawiajacych si¢ w niej publikacji. Tylko autorzy naprawde znaja
powody cytowania tych, a nie innych publikacji w swoich artykutach oraz
wyboru rodzaju tych cytowan i cytowanych artykutow. Wydobycie tej wiedzy
ukrytej (tacit), na przyktad za pomoca narzedzi, takich jak Connotea (adnota-
cje dotyczace cytowanych publikacji) lub rozszerzonej EndNote** Thomsona
(aplikacja pozwalajaca zarzadza¢ wykazami bibliograficznymi) pozwoli na
stworzenie inteligentnych wykazoéw publikacji. Autorzy sa takze zrodlem
surowych, nieprzetworzonych danych, ktore posiadaja w formie czytelnej dla
komputera, na przyktad jako pliki arkuszy kalkulacyjnych. Jezeli czasopismo
wymaga i umozliwia ich udostgpnianie, to beda one przekazywane przez
autorow wraz z tekstem do opublikowania w Webie. W ten sposob autorzy
zwigkszaja semantyke swoich tekstow, przydatna podczas ich przyswajania,
utatwiajac jednoczesnie weryfikacje przedstawianych wynikoéw. Uczeni sa
takze tworcami ontologii dziedzinowych i innych wymienionych wczesniej
narzedzi, ktore pozwalaja na opanowanie zalewu informacji przez umozliwie-
nie ,,czytelnictwa strategicznego’¢, nieprzypominajacego dawnego czytania

32 Dostepne pod adresem: http://creativecommons.pl/.

3 CIF — Crystallographic Information Framework, ontologia struktur krystalograficznych,
zawierajaca opis okoto 3300 struktur wraz z podstawowymi atrybutami.

34 P. Strickland, B. McMahon, J. Helliwell, Integrating research articles and supporting data in
crystallography, ,,Learned Publishing” 2008, vol. 11, nr 1, s. 70.

3% Dostegpne pod adresem: http://www.endnote.com/.

3 A. Renear, C. Palmer, Strategic reading, ontologies and future of scientific publishing,
,»Science” 2009, vol. 325, nr 5942, s. 830.
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tekstu od poczatku do konca, bo polegajacego na taczeniu w cato$¢ przydat-
nych urywkow z wielu zrodet. Narzedzia te pozwalaja uczonym na pracg
z wielka liczba zrodet bez koniecznosci czytania ich w catosci, na co nie ma
czasu.

Kodowanie informacji w tresci artykulu, wykonywane w skali pozwalajacej
osiagac znaczace efekty, aby byto efektywne finansowo (a moze w ogole moz-
liwe), musi by¢ realizowane w sposob zautomatyzowany. Prace dotyczace
automatycznego wyszukiwania i kodowania wyrazen i terminow fachowych
przedstawione sa w publikacji R. Reis i in*’. Wynika z nich, ze efekty czyn-
nosci wykonywanych automatycznie, ze wzgledu na niemozno$¢ catkowitej
eliminacji btedow, powinny by¢ kontrolowane przez ludzi. Narzedzia stuzace
eksploracji tekstu i przetwarzaniu jezyka naturalnego powinny wspotpraco-
wac z ontologiami dziedzinowymi. Pozwala to na stosowanie jezyka, ktory
jest takze zrozumiaty dla komputerow, co daje mozliwo$¢ komputerowego
wspomagania pracy uczonego z publikacja. Szczegdlne problemy moga po-
jawiac si¢ w niektorych dziedzinach, takich jak genetyka, gdzie terminologia
nie jest catkowicie jednoznaczna. Zwigkszenie efektywnosci automatycznego
rozpoznawania termindw i wiazania ich z ontologiami wymaga dalszych
badan w zakresie zarzadzania informacja, tworzenia stownikow kontrolowa-
nych wspomagajacych wnioskowanie i technik eksploracji tekstu dla identy-
fikacji pojg¢ shuzacych semantycznym adnotacjom. Wielu ekspertow uwaza,
ze w ciagu najblizszych lat dokonany zostanie w tym zakresie znaczny po-
step, a za dziesie¢ lat techniki te stosowane beda rutynowo?®.

4. Zakonczenie

Wydaje si¢ pewne, ze wydawcy coraz czgsciej odchodzi¢ beda od prostego

kopiowania na no$niki cyfrowe treSci swoich wczesniejszych publikacji druko-
wanych, zmierzajac ku publikowaniu semantycznemu. W tym samym kierunku
zdaza takze rozwoj technologii Webu. Nalezy wigc oczekiwacé, ze przedstawione
rozwiazania, cho¢ wciaz eksperymentalne, szybko beda si¢ rozpowszechnia¢. Tak
jak zawsze, robwniez prekursorzy w stosowaniu takiego publikowania zmagaja si¢
z problemami (np. brakiem standardéw), ale beda takze odnosi¢ korzysci, wyni-
kajace ze wzrostu zainteresowania ich innowacyjnym produktem, przektadaja-

37 R. Reis et al., Impact of environment and social gradient on Leptospira infection in urban

slums, ,,PLoS Neglected Tropical Diseases” 2008, vol. 2 nr 4 (online), dostgpne na stronie: http://
www.plosntds.org/article/ info:doi%2F10.1371%2Fjournal.pntd.0000228, dostgp: 17 marca 2010 r.

3% D. Shotton, dz. cyt., s. 90.
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cym si¢ na wzrost liczby dostarczanych artykutow, wzrost czytelnictwa i wyzszy
impact factor. Zastosowanie Webu jako platformy, wspotpraca w zakresie rozpo-
wszechniania metadanych i cytowan stworzy nowe mozliwo$ci powstawania ser-
wisOw wspomagajacych, stuzacych np. wyszukiwaniu informacji. W tym nowym
paradygmacie komunikowania naukowego nastapi znaczna redukcja sztucznych
barier migdzy dyscyplinami badan oraz dynamiczna wymiana informacji. W efek-
cie zwigkszy si¢ takze wspotpraca pomigdzy uczonymi z réznych dyscyplin, a to
z kolei utatwi rozwigzywanie kompleksowych probleméw nauki.

Uzytkownicy Internetu, poszukujac informacji pomijaja zrodta o utrudnionym
dostepie, starajac si¢ dotrze¢ do tych lub podobnych zasobow w jakikolwiek, ta-
twiejszy sposob. Wedtug Allena Reneara i Carole Palmer, uczeni tylko przeglada-
ja czasopisma dla zdobywania warto$ciowych informacji, nie czytajac ich w cato-
$ci. Skanuja oni teksty w poszukiwaniu przydatnej sobie terminologii, akapitow,
diagramow i interesujacych ich streszczen®’. Przedstawione przyktady wskazuja
réwniez drogg rozwoju czasopisma elektronicznego i artykutu naukowego, od
formatu wspomagajacego wydruk (PDF) do semantycznego publikowania, a wigc
tworzenia wartos$ci dodanej, niemozliwej do uzyskania w publikacji drukowane;.
Zmiany w publikowaniu pociagaja za soba zmiany w sposobie korzystania z tek-
stow naukowych; publikacje stanowia raczej sie¢ powiazanych informacji, niz
zamknigte, dobrze zdefiniowane jednostki, takie jak artykuly z drukowanych
czasopism naukowych. Czytanie tekstow jednak nie zaniknie: samo kodowanie
nie wystarcza, istotny jest takze kontekst, ktory udostgpniany jest przez tekst
narracyjny. Ograniczenia w zakresie dalszego rozwoju na tym polu stawia tylko
dostgpna technologia i wyobraznia.
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W poszukiwaniu j¢zyka modelowania
architektury korporacyjnej

Streszczenie. Do chwili obecnej nie byto jednego, wiodqcego jezyka dedykowanego
zagadnieniu modelowania architektury korporacyjnej. Prob wykorzystania juz istniejq-
cych rozwiqzan (w szczegolnosci jezyka UML lub BPMN) nie mozna uznaé za w petni
satysfakcjonujqce. Z tego wzgledu kilka lat temu podjeto prace zmierzajqce do stwo-
rzenia jezyka ArchiMate, ktory stalby sie standardem de facto w tym obszarze. Celem
artykutu jest dokonanie analizy porownawczej trzech jezykow (UML, BPMN, ArchiMate)
pod kqtem znalezienia jak najlepszego rozwiqzania w kontekscie realizacji koncepcji
architektury korporacyjnej. Autorzy wykorzystali odpowiednio zaadaptowanq technike
SWOT, co pozwolilo na uzyskanie porownywalnych wynikéw i sformutowanie wnioskow
koncowych.

1. Wstep

Koncepcja architektury korporacyjnej (Enterprise Architecture) staje sig
jednym z istotnych pol zainteresowania — zarowno wsrod naukowcow, jak i prak-
tykow — zajmujacych si¢ problematyka zarzadzania organizacjami i informatyki
gospodarczej. Pozwala ona bowiem na holistyczne spojrzenie na funkcjonowanie
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organizacji za pomoca dedykowanego do tego celu zestawu modeli. Ma to istot-
ne znaczenie z punktu widzenia wlasciwej implementacji zmian strategicznych,
czy tez realizacji programow transformacji organizacji — w przypadku realizacji
przedsigwzie¢ o tak ztozonym charakterze nattok informacji bywa bardzo duzy,
co potrafi utrudni¢ lub wrgez uniemozliwic¢ podjecie wlasciwych decyzji.

W celu prezentacji tak ztozonej struktury — jaka jest architektura korporacyjna
— architekci potrzebuja odpowiednio dostosowanych i zestandaryzowanych na-
rzedzi — w szczegolnosci od strony metodycznej. Do dzi$ dnia nie byto jednego,
wiodacego jezyka, dedykowanego do tworzenia modeli architektury korporacyj-
nej. Prob wykorzystania juz istniejacych rozwiazan (np. jezyka UML lub BPMN)
nie mozna uzna¢ za satysfakcjonujace.

Z tego wzgledu kilka lat temu podjgto prace, ktorych celem byto utworzenie
jezyka ArchiMate, ktory statby si¢ standardem de facto w obszarze architektury
korporacyjnej. Pierwotnie zostal on opracowany przez konsorcjum instytucji na-
ukowych oraz firm komercyjnych — w ramach The ArchiMate Project. W kwiet-
niu 2009 r. wersja 1.0 standardu zostata zaakceptowana przez rade The Open
Group'.

Celem niniejszego artykulu jest przeprowadzenie analizy poréwnawczej
ArchiMate na tle istniejacych jezykow — UML oraz BPMN, pod katem ich wy-
korzystania w modelowaniu architektury korporacyjnej. Analiza poréwnawcza
zostanie przeprowadzona za pomoca odpowiednio zaadaptowanej techniki sto-
sowanej m.in. w analizie strategicznej — tj. macierzy SWOT (Strength, Weaknes,
Opportunites, Treads).

Artykut ma nastgpujaca budowe: w punkcie 2 zdefiniowano pojgcia architek-
tury korporacyjnej. Punkt 3 zawiera charakterystyke odpowiednio zaadoptawane;
— do celow poroéwnania jezykéw modelowania — macierzy SWOT. W punktach
4-6 dokonano za pomocg tej macierzy analizy jezykow ArchiMate, UML oraz
BPMN. Punkt 7 zawiera wnioski z analizy, zas w punkcie 8 dokonano podsumo-
wania przeprowadzonych prac i zaproponowano kierunki dalszych badan.

2. Architektura korporacyjna

S.A. Bernard wskazuje, ze jedna z pierwszych osob, ktora uzyla terminu
»architektura korporacyjna” byl dr Steven Spewak w ksiazce pt. Enterprise
Architecture Planing, wydanej w 1992 r.? Mimo uptywu czasu, do dzi$ nie istnieje
jedna, powszechnie akceptowana, definicja architektury korporacyjnej.

' Komunikat prasowy The Open Group z 21 kwietnia 2009 r.
2 S.A. Bernard, An Introduction To Enterprise Architecture, Authorhouse, Bloomington 2004.
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Jedna z czgsciej przytaczanych definicji, sformutowana przez firme analitycz-
na Gartner, brzmi nast¢pujaco: architektura korporacyjna to proces przektadania
Wwizji oraz strategii biznesowych na zmiany w organizacji. Odbywa to si¢ poprzez
kreowanie, komunikowanie i usprawnianie modeli, ktdre opisuja przyszly, poza-
dany stan organizacji i wptywaja na jego ewolucje®.

Przedstawiona definicja, cho¢ powszechnie stosowana, zawgza znaczenie ar-
chitektury korporacyjnej (akcentujac procesowy charakter tego pojecia). Naleza-
toby sig sktania¢ ku rozumieniu pojecia ,,architektury korporacyjnej” w zaleznosci
od kontekstu, w ktoérym si¢ ono pojawia. Wyrdznia si¢ nastepujace znaczenia®:

— znaczenie atrybutowe,

— znaczenie rzeczowe,

— znaczenie czynnos$ciowe.

W ujeciu atrybutowym architektura korporacyjna jest to zbior wlasciwosci
danej korporacji (wlacznie ze struktura), ktore stanowia o zdolnosci do realizacji
jej misji (oznacza to, ze kazda korporacja posiada architekture — przy czym moze
by¢ ona u$wiadomiona badz nie; moze by¢ takze efektywna lub nie)’.

W znaczeniu rzeczowym architektura korporacyjna to formalny opis struktury
1 funkcji komponentéw korporacji, wzajemnych powiazan migdzy tymi kompo-
nentami oraz pryncypiéw i wytycznych zarzadzajacych ich tworzeniem i rozwo-
jem w czasie®.

Wreszcie architektura korporacyjna moze by¢ rozumiana jako dyscyplina,
praktyka albo dziatalno$¢ w obszarze definiowania, reprezentacji i zarzadzania
kluczowymi wiasciwosciami korporacji. W tym rozumieniu tworzenie architek-
tury korporacyjnej jest ztozonym zespotem dziatan z zakresu organizacji, zarza-
dzania i informatyki’.

Temat architektury korporacyjnej znajduje si¢ w centrum zainteresowania
wielu zespotdw badawczych z catego §wiata juz od kilkunastu lat, jednak jak wy-
nika z raportu Gartnera na temat gldownych problemow architektury korporacyjne;j
w 2009 r., organizacje ciagle nie sa $wiadome korzysci, jakie moze przyniesé
stosowanie architektury korporacyjne;j®.

Jednym z gtownych probleméw wyszczegolnionych w raporcie jest brak zro-
zumienia przez decydentdw zarzadzajacych organizacjami, czym jest architektura
korporacyjna oraz w jaki spos6b moze si¢ ona sta¢ czynnikiem generujacym war-
tos¢ dla organizacji.

> Tamze.

4 A. Sobczak, Dlaczego architektura korporacyjna?, serwis internetowy ArchitekturaKorporacyjna.pl,
1 sierpnia 2007 r., dostgpne na stronie: http://www.architekturakorporacyjna.pl/.

5 Tamze.

¢ Tamze.

7 Tamze.

8 A. Lapkin, Key Issues for Enterprise Architecture 2009, Gartner, 20009.
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Z drugiej strony, wysoki stopien dojrzato$ci w zakresie wykorzystania archi-
tektury korporacyjnej przynosi organizacjom wymierne rezultaty, na co wskazuja
m.in. wyniki badan przeprowadzonych przez Center for Information Systems Re-
search dziatajace przy MIT Sloan’. Wsrod gtownych korzysci znajduja sig:

— nizsze koszty calkowite IT,

— krotsze czasy realizacji przedsigwzigc,

— zwigkszona dyscyplina w ramach proceséw biznesowych,

— poprawa dopasowania biznes-IT.

Od dhuzszego czasu istnieja ramy architektoniczne (takie jak TOGAF czy
siatka Zachmana), ktdore systematyzuja proces tworzenia modeli architektury kor-
poracyjnej, jednak dopiero jezyk ArchiMate stanowi narzedzie, ktore umozliwia
efektywne zastosowanie tych procesow!®.

3. Charakterystyka macierzy SWOT zaadaptowana na potrzeby
analizy jezykow do opisu architektury korporacyjne;j

Klasyczna macierz SWOT jest technika analityczna stuzaca porzadkowaniu
informacji przez identyfikacj¢ mocnych i stabych stron, jak tez szans i zagro-
zen danego obiektu lub przedsigwzigcia. Analiza SWOT zostata stworzona jako
narzedzie usprawniajace tworzenie strategii dla przedsigbiorstw, jednak zakres
zastosowania tego podejscia jest praktycznie nieograniczony i zalezy tylko
od wymagan danego przypadku. W klasycznej macierzy SWOT wyrozniaja si¢
nastepujace elementy'!:

a) mocne strony — to co stanowi atut, przewagg analizowanego obiektu,

b) stabe strony — to co stanowi sltabo$¢, barierg, wadg analizowanego

obiektu,

c) szanse — to co stwarza dla analizowanego obiektu szansg korzystnej

zmiany,

d) zagrozenia — to co stwarza dla analizowanego obiektu mozliwo$¢ wysta-

pienia niekorzystnej zmiany'2.

Istnieja r6zne wyktadnie, co do podziatu tych czterech elementéw, jednak
w literaturze glownie spotyka si¢ ujecie, wedtug ktoérego mocne i stabe strony

° I. Ross, Maturity Matters: How Firms Generate Value from Enterprise Architecture, ,MIT
Sloan Research Briefing” 2004, vol. IV, nr 2B.

10'M. Lankhorst oraz zespot ArchiMate, ArchMate Language Primer, wersja 1.0, Telematica
Instituut, Enschede 2004, rozdziat 1.

' R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 249-253.

12 Tamze.



W poszukiwaniu jezyka modelowania architektury korporacyjnej 157

to czynniki wewngtrzne, a szanse i zagrozenia to czynniki zewngtrzne dla rozpa-
trywanego obiektu'?.

Dla potrzeb niniejszej pracy technika SWOT zostanie uzyta w celu dokonania
analiz poszczegolnych jezykow wykorzystywanych do tworzenia modeli archi-
tektury korporacyjnej. W tym celu nalezy zdefiniowaé sposob, w jaki poszczegol-
ne elementy analizy odnoszg si¢ do jezykow wykorzystywanych w architekturze
korporacyjne;j.

Mocne i stabe strony zostana przedstawione w odniesieniu do semiotyki dane-
2o jezyka. W stosunku do architektury korporacyjnej ocenie mozna poddac:

— dobor symboli zastosowanych w jezyku (pod wzgledem kompletnos$ci czy

prostoty),

— jakosc¢ koncepcji zastosowanych,

— strukture jezyka (w tym rowniez mozliwo$¢ zaaplikowania metod nume-

rycznych do analiz na modelach utworzonych za pomoca tego jezyka).

Tak jak w oryginalnej wersji SWOT, tak samo w przyjetej konwencji szanse
1 zagrozenia odnoszg si¢ do czynnikow zewngtrznych. Wérdd nich mozna wyrdz-
nic np.:

— poziom rozpowszechnienia j¢zyka,

— wsparcie danego jezyka przez organizacje migdzynarodowe,

—  zgodno$¢ z innymi standardami (np. ramami architektonicznymi TOGAF,

Zachman),
— dostepno$¢ narzedzi informatycznych do modelowania,
— latwo$¢ adaptacji standardu przez zainteresowane srodowiska.

4. Jezyk ArchiMate

Jezyk ArchiMate w swych zatozeniach dostarcza notacji umozliwiajacej mo-
delowanie graficzne réznych obszaréw korporacji — takich jak portfolio oferowa-
nych produktoéw, procesy biznesowe, aplikacje i struktury danych, infrastruktura
teleinformatyczna, oraz pozwala uchwyci¢ relacje, jakie zachodza miedzy nimi'*.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ArchiMate sigga po doswiadczenia i niektore roz-
wigzania z juz istniejacych jezykow (takich jak np. UML czy BPMN), co dodat-
kowo zwigksza szanse na jego szybka i powszechna adaptacje'.

13'S.P. Robbins, D.A.DeCenzo, Podstawy zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 151-152.

4 Przyktady zastosowania jezyka ArchiMate mozna znalezé na stronie internetowej:
http://www.archimate.org.

5 N. Malik, Will there be a battle between ArchMate and the UML?, 19 kwietnia 2009 r.,
dostepne na stronie: http://blogs.msdn.com/nickmalik/.
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ArchiMate bazuje na pojeciu ustugi (service), definiowanej jako pewna funk-
cjonalnos¢, ktora dany obiekt (np. oddzial, pracownik) udostepnia w okreslonym
srodowisku, dostarczajac wartosci dla innych obiektow znajdujacych si¢ w tym
srodowisku'.

Z racji warstwowej konstrukcji modeli przedstawionej w ArchiMate, ustu-
gi odgrywaja w nim kluczowa rolg, zapewniaja bowiem wlasciwa integracj¢
elementow z ré6znych warstw. Warstwy zdefiniowane w ramach standardu
to'”:

1. Warstwa biznesowa (Business Layer) — oferuje ustugi i produkty dla
klientow zewngtrznych, ktore sa realizowane za pomoca proceséw bizne-
sowych.

2. Warstwa aplikacji (Application Layer) — wspomaga warstwe biznesowa
poprzez oferowanie ustug dostarczanych za pomoca aplikacji.

3. Warstwa techniczna (Technology Layer) — zapewnia ustugi infrastruktu-
ralne (np. przetwarzanie danych, bazy danych) niezbedne do dziatania
aplikacji (ktore jest fizycznie wspierane przez komputery, sieci oraz syste-
my operacyjne).

4.1. SWOT dla jezyka ArchiMate

Ponizej przedstawiono analiz¢ SWOT jezyka ArchiMate pod katem jego za-
stosowania w procesie modelowania architektury korporacyjne;.

Mocne strony

1. Kluczowa zaleta ArchiMate jest warstwowa konstrukcja tworzonych
modeli, ktora daje mozliwos¢ prezentacji relacji zachodzacych migdzy
elementami z poszczegolnych warstw architektonicznych!'®,

2. ArchiMate zostat stworzony w celu wykorzystania w modelowaniu archi-
tektury korporacyjnej, dzigki czemu zapewnia odpowiednia notacjg dla
kazdej z warstw'’.

3. Modele opracowane za pomoca ArchiMate dostarczaja calosciowe;j, usys-
tematyzowanej informacji na temat architektury korporacyjnej, zachowu-
jac jednak poziom abstrakcji, ktory umozliwia tatwiejsze ich zrozumienie
przez interesariuszy>.

16 M. Lankhorst oraz zesp6t ArchiMate, dz. cyt., rozdziat 2.

17 Tamze.

18 M. Lankhorst oraz zesp6t ArchiMate, dz. cyt., rozdziaty 11 2.

1 Nalezy zaznaczy¢, ze z racji podobnej natury niektorych elementoéw z réznych warstw mamy
do czynienia ze zjawiskiem ponownego uzycia czgéci symboli.

20 M. Lankhorst oraz zesp6t ArchiMate, dz. cyt.
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4. Szerokie uzycie w standardzie koncepcji ustug (zaréwno oferowanych
wewnatrz, jak i na zewnatrz korporacji) zwigksza wydajnosc i elastycz-
nos¢ opracowywanych modeli?'.

5. Jednym z wymagan stawianych ArchiMate podczas jego opracowywania
byta mozliwo§¢ wykorzystania metod iloSciowych oraz symulacji (np.
typu what-if) do analizy modeli w nim opracowanych?.

Stabe strony

1. Kompleksowe modelowanie catosci architektury korporacji wymaga od-
powiednich kwalifikacji i doswiadczenia ze strony architekta — bez tego
istnieje zagrozenie przyjgcia zbyt wysokiego stopnia szczegdtowosci mo-
delu, co w rezultacie moze skutkowaé jego zbyt wysoka ztozono$cia®.

2. ArchiMate nie zastgpuje w catosci istniejacych jezykdéw (np. UML czy
BMPN), lecz jedynie wykorzystuje czgs¢ rozwiazan w nich stosowanych.
Dlatego tez moga istnie¢ przypadki, w ktorych uzywanie jezykow dedyko-
wanych, moze okazac si¢ konieczne. Spowoduje to, ze naturalnym wybo-
rem stanie si¢ proba zastosowania jezyka dedykowanego do modelowania
architektury korporacyjnej (tak dzieje si¢ w przypadku jezyka UML).

Szanse

1. Z racji na czgsciowa integracje z TOGAF, ArchiMate moze staé sig
naturalnym wyborem organizacji, ktore zdecyduja si¢ na modelowanie
architektury korporacyjnej na bazie ram architektonicznych opisanych
w TOGAF.

2. Przejecie praw wilasnosci intelektualnej ArchiMate przez The Open Gro-
up powinno zwigkszy¢ grono oséb i instytucji zaangazowanych w dalszy
rozwoj standardu oraz pozytywnie wptynac na jego popularnosé.

3. Czeg$¢ organizacji stworzyto wilasne notacje do wizualizacji architektury
korporacyjnej wylacznie na swoj uzytek*. W zdecydowanej wigkszosci
jednak organizacje nie posiadaja srodkow na takie przedsigwzigcia, wigc
ArchiMate stanowi bardzo dobre i tansze rozwiazanie.

Zagrozenia

1. ArchiMate istnieje dopiero kilka lat i nie jest on zbytnio popularny wsrod
praktykow. Powoduje to, Zze moze nie powsta¢ efekt $nieznej kuli dla tego
jezyka.

2l M. Lankhorst, Enterprise Architecture at Work, Springer, Berlin 2005, rozdziat 2.4.

22 M. E. lacob, H Jonkers, Interoperability of Enterprise Software and Applications, Springer,
London 2006, rozdziat ,,Quantitative Analysis of Enterprise Architectures”.

2 M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziat 3.1.

2+ Przyktadem takiej organizacji moze by¢ Microsoft. Por. N. Malik, dz. cyt.
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2. Zbyt duze koszty poczatkowe zakupu odpowiednich narzedzi oraz ko-
nieczno$¢ odpowiedniego przygotowania architektow moga zniechgcié
organizacje do wdrozenia standardu.

3. Zastosowanie czesci symboli uzywanych w UML, jednak nadanie im od-
miennego znaczenia, moze spotkac si¢ z oporem czgsci praktykow, ktorzy
sa przyzwyczajeni do stosowania UML?,

4. UML caly czas ewoluuje. Powoduje to, ze najnowsza wersja UML moze
wspiera¢ w wigkszym stopniu architekturg korporacyjna, co niekorzystnie
przetozy si¢ na popularno$¢ ArchiMate.

5. Jezyk UML

UML (Unified Modeling Language) zostat przedstawiony w 1995 r. i jego
pierwotnym obszarem wykorzystania bylo obiecktowe modelowanie systemow
informatycznych. Od tego czasu kolejne wersje wprowadzaty rozne zmiany oraz
rozszerzaly zakres jego zastosowania®. Obecnie najistotniejszy wpltyw na ksztatt
standardu ma organizacja Object Management Group (OMG)?’.

Jezyk UML byt odpowiedzia na zapotrzebowanie szerokiego grona anality-
kéw, projektantow czy integratorow, ktorzy potrzebowali ujednoliconych metod
i technik do modelowania systemow. Gtownym motywem UML bylo i do dzi$
pozostaje graficzne modelowanie funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych aspek-
tow systemow. Kolejne wersje standardu byly wzbogacane o nowe kategorie
lub techniki®®,

UML w wersji 2.0 oraz wyzszych bazuje na metasktadni MOF (Meta-Object
Facility) opracowanej przez OMG, co umozliwia przejscie z UML do XMI (XML
Metadata Interchange) oraz CWM (Common Warehouse Metamodel)®, ale row-
niez zwigksza jego poziom abstrakcji. Dzigki temu, a takze dzigki zastosowaniu
mechanizmu profili (poczawszy od jezyka w wersji 2.0) UML moze by¢ wykorzy-
stywany w réznych obszarach (np. reprezentowanie struktur organizacyjnych)?.

» Tamze.

¢ Przyktady zastosowania jezyka mozna znalez¢ na stronie internetowej: http://www.uml.org.

S, Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, UML 2.0 w modelowaniu systemow
informatycznych, Helion, Gliwice 2006, rozdziat 1.

2 Tbidem.

» Tbidem.

30 Wigcej informacji nt. UML mozna znalezé m.in. w nastgpujacych pozycjach: M. Smiatek,
Zrozumie¢ UML 2.0. Metody modelowania obiektowego, Helion, Gliwice 2005; S. Wrycza,
B. Marcinkowski, K.Wyrzykowski, dz. cyt.; C. Larman, Applying UML and Patterns: An Intro-
duction to Object-Oriented Analysis and Design and Iterative Development, 3rd. ed., Prentice Hall
PTR, Upper Saddle River, N.J., 2004.
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Zastosowanie metamodelu UML do tworzenia modeli architektury korpora-
cyjnej miato miejsce gldwnie ze strony producentdow narzedzi, a nie ze strony
organizacji takich jak OMG czy The Open Group?!. Sytuacja taka wynikata z po-
pytu na narzedzia do wizualizacji architektury korporacyjnej oraz éwczesnego
braku dedykowanego ku temu jezyka.

5.1. SWOT dla jezyka UML

Ponizej przedstawiono analizg¢ SWOT jezyka UML pod katem jego zastoso-
wania w procesie modelowania architektury korporacyjne;.

Mocne strony

1.

Obszar zainteresowania UML 2.0 w mysl standardu sktada si¢ z 13 pod-
obszarow, z ktorych kazdy posiada odmienna, odpowiednio dostosowana
notacje*.

UML oferuje wysoki poziom elastycznosci dzigki mozliwos$ci definiowa-
nia profili oraz stereotypow, ktore rozszerzaja podstawowy zakres zasto-
sowania standardu®.

Wersja 2.0 wprowadza koncepcje uzywane przy modelowaniu architektu-
ry korporacyjnej** — np. poprawione widoki oraz zastosowanie idei mode-
lowania dynamicznego.

Diagramy oraz ich notacje zdefiniowane w ramach UML zapewniaja
w pewnych obszarach wyzszy poziom szczegdétowosci niz ArchiMate.
Moga wystapi¢ specyficzne przypadki, w ktorych niezbedne okaze si¢
uzycie UML?,

Stabe strony

1.

Diagramy zdefiniowane w ramach UML nie maja jasno zdefiniowanych
relacji zachodzacych migdzy nimi, co stanowi powazny problem w przy-
padku modelowania architektury korporacyjnej*®, gdzie istotne sa relacje
migdzy poszczegolnymi warstwami architektonicznymi.

Stosowanie UML w modelowaniu architektury korporacyjnej wymaga
stosowania stereotypow oraz profili, co powoduje wyj$cie poza obszary
zestandaryzowane przez OMG. Ma to istotne znaczenie w kwestii po-

31 Przyktadem sg firmy Sparx Systems oraz Craftware.
32 M. Lankhorst, dz. cyt.

33 Tamze.

3% Tamze.

35 N. Malik, dz. cyt.

36 Tamze.
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wszechnosci zastosowania usystematyzowanych rozwiazan architektury
korporacyjnej oraz kosztow takich rozwiazan 7.

3. Problemem UML jest brak konsekwentnej semantyki, wspolnej
dla wszystkich diagraméw. Utrudnia to zastosowanie metod ilosciowych
do catosciowej analizy opracowanych modeli*.

4. Brak jasnych relacji migdzy réoznymi diagrami UML moze stanowic
powazna barier¢ w kwestii adaptacji tego rozwiazania w modelowaniu
catosci architektury korporacyjnej®.

Szanse

1. Istotng zaleta UML jest szeroki zakres oprogramowania wspierajacego ten
standard oraz wsparcie wielu instytucji w procesie jego rozwoju*’. Skut-
kiem tego jest m.in. podejmowanie przez roézne instytucje prob odpowied-
niego dostosowania UML do modelowania architektury korporacyjnej*'.

Zagrozenia

1. Wysoka elastyczno$¢ UML, osiagnigta dzigki stosowaniu r6znych nota-
cji (oraz mozliwos$ci tworzenia nowych), w poszczegdlnych diagramach
moze uczyni¢ je wysoce zlozonymi i niezrozumiatymi dla osob niepo-
siadajacych doswiadczenia w pracy z UML (w szczegolnosci dotyczy to
reprezentantdw biznesowej czgsci organizacji wdrazajacej koncepcje ar-
chitektury korporacyjnej)*. Moze to spowodowaé opory w powszechnym
stosowaniu UML przez $§rodowiska biznesowe.

2. Che¢ stosowania ,,na site” jezyka UML moze powodowac, ze powstate
rozwiazania beda nieuzyteczne dla decydentdéw, a tym samym moze na-
stapi¢ zniechecenie do koncepcji architektury korporacyjne;j.

6. Jezyk BPMN

Jezyk BPMN (Business Process Modeling Notation) stanowi de facto standard
w zakresie graficznego modelowania opisow proceséw biznesowych®. Towarzy-

37 Tamze.

3% Tamze.

3 M. Lankhorst oraz zesp6t ArchiMate, dz. cyt.

40 Tamze.

41 Przyktadem moze by¢ proba integracji UML z siatka Zachmana. Por. V. Temnenco, UML,
RUP, and the Zachman Framework: Better together, serwis internetowy IBM, 16 listopada 2006 r.,
dostepne na stronie: http:/www.ibm.com/.

42 M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziat 2.3.5.

4 Przyktady zastosowania jezyka mozna znalez¢ na stronie internetowej: http://www.uml.org.
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szy mu specjalny jezyk BPEL (Business Process Execution Language) oparty na
XML, ktérego kod moze zosta¢ automatycznie wygenerowany na podstawie mo-
deli BPMN. Obydwa rozwiazania zyskaty na popularno$ci w zwiazku z rosnagcym
zainteresowaniem SOA, ktorego BPMN miato by¢ praktyczna implementacja*.

Jednym z gtéwnych celow tworcow BPMN byto zapewnienie przydatnosci
rozwiazania w obliczu koniecznos$ci wprowadzania nieustannych zmian. Z tego
powodu BPMN jest rozpatrywane jako narzedzie wspierajace zarzadzanie zmia-
nami. Ponadto, w swych zatozeniach miato to by¢ narzedzie zarowno zrozumiate
dla $rodowisk biznesowych, jak tez dajace mozliwo$¢ uchwycenia aspektow
technicznych®.

Standard zostat utworzony przez organizacj¢ non-profit Business Process Ma-
nagement Initiative (BPMI), a obecnie jest rozwijany przez Object Management
Group. Warto nadmieni¢, iz BPMN jest wspierany przez takich potentatow, jak
Microsoft, Oracle czy IBM*.

Pomimo ze BPMN nie zostat stworzony z mysla zapewnienia petnego wspar-
cia dla architektury korporacyjnej, cze$¢ specjalistow (w tym np. K.D. Swenson*’)
uwaza, ze powinien on odgrywaé¢ kluczowa rolg w procesie jej modelowania.
W tym celu sa podejmowane proby integracji BPMN z innymi rozwiazaniami,
aby mozliwie najlepiej dostosowac ten jezyk do modelowania architektury kor-
poracyjnej*®.

6.1. SWOT dla notacji BPMN

Analiza SWOT BPMN pod katem zastosowania w procesie modelowania
architektury korporacyjne;j.

Mocne strony

1. Matematyczne podstawy BPMN umozliwiaja przetozenie opracowanych
modeli na jezyki wykonawcze proceséw biznesowych® (wpisujac si¢ tym
samym w koncepcj¢ tzw. wykonywalnej architektury korporacyjnej — Ac-
tionable Enterprise Architecture).

4 M. Lasek, B. Otmianowski, BPMN standard opisywania procesow biznesowych. Budowa
modeli procesow BPMN w iGrafx, Wyd. WSISiZ, Warszawa 2007, rozdziat 1.

4 Tamze

4 Tamze.

47 K. D. Swenson, Workflow and BPM in the New Enterprise Architecture, ,,Proceedings of the
Conference Tranformation and Innovation”, Washington 2007.

“ Wigeej informacji nt. BPMN mozna znalezé m.in. w nastepujacych pozycjach: M. Lasek,
B. Otmianowski, dz. cyt.; T. Kasprzak, Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu, Difin,
Warszawa 2005 oraz M. Havey, Essential Business Process Modeling, O’Reilly Media, Sebastopol, CA, 2005.

4 M. Lasek, B. Otmianowski, dz. cyt.
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2. Jgzyk bardzo dobrze wspiera modelowanie procesow w warstwie bizneso-
wej architektury korporacyjne;j.

Stabe strony

1. BPMN zapewnia notacj¢ opisywania procesoOw biznesowych i nie obej-
muje takich domen architektury korporacyjnej, jak architektura aplikacji
czy infrastruktury technicznej®. Tym samym niemozliwe staje si¢ cato-
sciowe uchwycenie architektury korporacji.

2. Cho¢ niektdorzy specjalisci dowodza, ze BPMN w polaczeniu z innymi
rozwiazaniami jest w stanie dostarczy¢ narzedzi potrzebnych do obstugi
procesu modelowania architektury korporacyjnej, to polaczenia takie sa
wysoce skomplikowane i niepraktyczne®!. Stosowanie takich rozwiazan
moze okazac si¢ nie tylko trudne i kosztowne, ale takze niezrozumiale dla
0s0b nieuczestniczacych w procesie opracowywania modeli.

3. BPMN, nawet w polaczeniu z innymi rozwiazaniami posiada istotne
ograniczenia pod wzgledem zastosowania w modelowaniu architektury
korporacyjnej®?. Z tego powodu jego uzycie w tym celu jest wysoce nie-

fektywne.

Szanse

1. Modelowanie procesow biznesowych z uzyciem BPMN zostato zaimple-
mentowane przez wiele instytucji. Mozliwo$¢ rozbudowy juz istniejacych
rozwiazan o nowe elementy, aby wykorzysta¢ zalety ptynace z wdrozenia
architektury korporacyjnej, moze okazac si¢ pozornie kuszaca perspekty-
wa.

2. BPMN, mimo swych graniczen w kwestii architektury korporacyjnej
moze pozostaé¢ szeroko stosowany w obszarze modelowania proceséw
biznesowych z racji doswiadczenia organizacji w wykorzystaniu stan-
dardu.

Zagrozenia

1. BPMN posiada szereg ograniczen nawet w poréwnaniu do UML w zakre-
sie modelowania proceséw biznesowych¥, co moze skutkowaé zanikiem
zainteresowania standardem w przysztosci lub jego integracje z UML.

50 M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziat 2.3.2.

51 K. D. Swenson, dz. cyt.

32 M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziat 2.3.7.

3 M. Wolski, Modelowanie proceséw biznesowych w UML czy BPMN?, serwis internetowy
autora, 22 pazdziernika 2008 r., dostgpne na stronie: http://www.wolski.waw.pl/.

% D. Miers, BPMN 2.0 — Marriage Made In Heaven or Trough of Disillusionment, serwis
internetowy autora, 31 pazdziernika 2008 r., dostgpne na stronie: http://bpmfocus.wordpress.com/.
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2. BPMN odznacza si¢ stosunkowo niskim poziomem integracji z inny-
mi elementami niezb¢dnymi przy budowie architektury korporacyjnej
(np. z ramami architektonicznymi TOGAF). Zatem inwestowanie jedynie
w rozwiazanie skoncentrowane na procesach biznesowych moze okazaé
si¢ mniej korzystne niz konkurujace rozwigzania oferujace kompleksowe
podejscie do architektury korporacyjne;j.

7. Wnioski

Kluczowa kwestia dla upowszechnienia si¢ jezyka ArchiMate jest wzrost
swiadomosci wsrod zarzadzajacych, jakie korzysci moze przynie$¢ modelowa-
nie architektury korporacyjnej**. Wzrost zrozumienia, czym jest, i jak wyko-
rzystywac architektur¢ korporacyjna, sktoni organizacje do wyboru narzgdzi
(zarowno metodycznych, jak i informatycznych), ktore spetnia wymagania
koncepcji architektury korporacyjnej*®. Warstwowa budowa oraz szerokie wy-
korzystanie koncepcji ustug (Service Oriented) sprawiaja, ze ArchiMate jest
najlepszym rozwiazaniem w zakresie tworzenia modeli architektonicznych.

Koncepcja architektury korporacyjnej w praktyce organizatorskiej jest wy-
korzystywana od kilkunastu lat i czgsto w organizacjach mozemy si¢ spotkac
z jej fragmentami. Zwykle mamy do czynienia z dobrze opisana architektura
systemow informatycznych (w tym celu zwykle wykorzystywany jest UML)
oraz architektura proceséw biznesowych (tu najczesciej wykorzystywany jest
BPMN)*". Taka sytuacja spowodowata, ze zwyklo si¢ przyjmowa¢ BPMN jako
narzedzie wykorzystywane przede wszystkim przez analitykéw biznesowych,
natomiast UML jako standard stosowany gtownie przez dziaty IT. Pierwotne
zastosowanie obydwu standardow (UML do projektowania oprogramowania
oraz BPMN do modelowania procesow biznesowych) dodatkowo wzmacnia
ten poglad.

Takie postrzeganie obydwu narzedzi sprawilo, ze czgsto sa one stosowane
rownolegle w organizacjach — UML w dziatach IT, a BPMN — w zalezno$ci
od struktury organizacyjnej, zwykle przy organach zarzadzajacych. Sytuacja
ta powoduje, iz zsumowany obszar zainteresowania obydwu tych rozwiazan
W znacznej mierze pokrywa sig z trzema warstwami zaprezentowanymi w Archi-
Mate.

55 J. Ross, dz. cyt.
% M. Lankhorst, dz. cyt., rozdziat 2.3.7.
57 M. Lankhorst oraz zespot ArchiMate, dz. cyt., rozdziat 1.
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Jednoczesénie oddzielne modelowanie obszaru biznesowego i obszaru IT,
w przypadku rownoleglego stosowania UML oraz BPMN sprawia, ze niemoz-
liwe staje si¢ uchwycenie relacji zachodzacych migdzy tymi domenami. Jest to
szczegblnie wazne, poniewaz wewnatrz kazdego z tych obszarow dysponujemy
obecnie wystarczajacymi narzedzia do uchwycenia relacji w nich zachodzacych,
a dopiero ich potaczenie umozliwia modelowanie funkcjonowania organizacji.

Istotna zaleta ArchiMate jest to, ze w spojny i przejrzysty sposob, wyko-
rzystujac do tego koncepcje ustug miedzy poszczegdlnymi warstwami, mozna
potaczy¢ te dwa obszary. Dopiero uchwycenie relacji, jakie zachodza pomigdzy
uzytymi w nich elementami, daje kompleksowy widok architektury korporacyjne;j
organizacji.

8. Podsumowanie

Opracowane analizy SWOT wyraznie wskazujg na mocne strony jezyka
ArchiMate w zakresie jego zastosowania do modelowania architektury korpora-
cyjnej. Niemniej oddzielna kwestia jest, czy jezyk ten zyska szeroka popularnosé
w gronie praktykow. Mozna mie¢ nadzigjg, ze analizy SWOT, takie jak zaprezen-
towane w niniejszym artykule, pomoga uswiadomic¢ organizacjom, jakie korzysci
moga osiagnac¢ dzigki wyborowi odpowiedniego jezyka do modelowania archi-
tektury korporacyjne;j.

Rozwazania zawarte w niniejszej pracy nalezy uzna¢ za wstepne. Niezbedne
jest ich kontynuowanie i rozwinigcie. Proponuje sig, aby przyszte prace skoncen-
trowane byty na probie zastosowania ArchiMate do stworzenia modeli architekto-
nicznych i przeprowadzenia z ich wykorzystaniem analiz iloSciowych.
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Modelowanie architektury informacyjne;j
portali korporacyjnych
z wykorzystaniem ontologii

Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcje wykorzystania ontologii w mo-
delowaniu architektury informacyjnej portali korporacyjnych. W czesci pierwszej przed-
stawiono warstwowy model portalu korporacyjnego. Szczegolng uwage poswigcono
warstwie taksonomii i wyszukiwania, ktora w sposob bezposredni wplywa na tatwosé
i szybkos¢ dotarcia uzytkownikow do poszukiwanej informacji i wiedzy. W dalszej czesci
zaproponowano wykorzystanie ontologii jako uniwersalnego sposobu ksztattowania ar-
chitektury informacyjnej portali korporacyjnych. Artykul zamykajq rozwazania na temat
zalet zaprezentowanego rozwiqzania oraz kierunkow dalszych badan.

1. Charakterystyka portali korporacyjnych

Portale korporacyjne stanowia jedna z dynamiczniej rozwijajacych sig tech-
nologii informatycznych wspomagajacych zarzadzanie zasobami wiedzy oraz
wszystkimi procesami, sktadajacymi si¢ na cykl zycia wiedzy w organizacji'.

' J. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w organizacji, Akademia
Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2005.
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Systemy tej klasy, umozliwiaja organizacjom dostgp do wewngtrznych i ze-
wngtrznych zrodet informacji oraz dostarczaja uzytkownikom spersonalizowa-
ng, stosownie do ich potrzeb, informacj¢ niezbgdna do podejmowania decyzji.
Portale korporacyjne lacza systemy, ktore konsoliduja, zarzadzaja, analizuja
i dystrybuuja informacje pochodzace z pozostatych systemow informatycznych
w organizacji, takich jak: systemy CMS, systemy BI, hurtownie danych, procesy
ETL, systemy eksploracji danych, czy tez zintegrowane systemy zarzadzania®.
Nalezy zauwazy¢, ze nie ma na obecna chwile konsensusu co do jednoznacznego
definiowania portalu korporacyjnego, a definicja przytoczona jest jedna z wielu,
wystepujacych w literaturze.
Niezaleznie od przyjetej definicji terminu portal korporacyjny, mozna wskazaé
szereg podstawowych funkcji, jakie powinien spetnia¢ system tej klasy. Sa to*:
— personalizacja prezentacji wiedzy zarowno tresci, jak i formy,
— zarzadzanie elementami wiedzy, w tym przede wszystkim tre$cig oraz
metadanymi,
— wspolpraca elektroniczna w wymiarze synchronicznym oraz asynchro-
nicznym,
— wspomaganie proceséw biznesowych,
— funkcje administracyjne, w sktad ktorych wchodza m.in. zarzadzanie
uzytkownikami i uprawnieniami.

A

~— Portal korporacyjny I ~

Warstwa prezentacji i personalizaciji

Warstwa taksonomii i wyszukiwania
(architektura informacyjna)

Warstwa dostepu do zasobéw

Inlnlls

(S J

Rys. 1. Warstwowy model portalu korporacyjnego

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: J.C. Terra, C. Gordon, Realizing the Promise of Corporate
Portals: Leveraging Knowledge for Business Success, Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington 2003.

2 E. Ziemba, Projektowanie portali korporacyjnych dla organizacji opartych na wiedzy,
Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2009.

3 Przeglad definicji portalu korporacyjnego oraz analizg jego funkcji mozna znalez¢é w pracy
J. Goluchowski, dz. cyt.



Modelowanie architektury informacyjnej portali korporacyjnych 171

Architektura portalu korporacyjnego ma zazwyczaj charakter warstwowy,
z wyréznionymi trzema poziomami:

— prezentacji i personalizacji,

— taksonomii i wyszukiwania,

— integracji z pozostalymi systemami.

Warstwa prezentacji i personalizacji stanowi interfejs migdzy poszczegolnymi
systemami informatycznymi, zasobami informacyjnymi tworzacymi portal kor-
poracyjny oraz jego uzytkownikami. Powinna zosta¢ zaprojektowana w taki spo-
sob, aby dostep do poszczegoélnych danych, tresci czy tez aplikacji, odbywat sig
przez zunifikowany interfejs graficzny (multimedialny), przy czym poszczegdlne
zasoby powinny zosta¢ udostgpnione poszczegdlnym uzytkownikom w zalezno-
sci od ich indywidualnych potrzeb oraz uprawnien.

Warstwa taksonomii i wyszukiwania wptywa bezposrednio na tatwos¢ i szyb-
ko$¢, z jaka uzytkownicy moga dotrze¢ do poszukiwanej wiedzy. Jej zadaniem
jest ustrukturalizowanie zawartosci informacyjnej portalu w taki sposob, aby
uzytkownik mogt dotrze¢ do konkretnej informacji, korzystajac z przegladania
lub przeszukiwania tej struktury. Warstwa ta zostata szerzej omowiona w dalszej
czesei artykutu.

Warstwa integracji moze obejmowac swoim zasiggiem dane, funkcje, procesy
realizowane przez poszczego6lne systemy informatyczne w przedsigbiorstwie oraz
procesy workflow. W takim ujeciu, portal korporacyjny stanowi fasade* dla pozo-
statych systemow informatycznych przedsigbiorstwa. Nalezy podkresli¢, ze por-
tal korporacyjny sam w sobie nie gromadzi zadnych zasobow, a jedynie udostgp-
nia zasoby pochodzace z rozproszonych systemow, takich jak hurtownie danych,
CRM, ERP, CMS itp. Dostep ten jest zroznicowany w zalezno$ci od uprawnien
jakie posiada uzytkownik. Zintegrowane zarzadzanie uzytkownikami jest istotna
funkcja portali korporacyjnych, a jej poprawna implementacja pozwala na zre-
alizowanie koncepcji pojedynczego logowania (Single sign-on), dzigki ktorej
uzytkownik moze uzyska¢ dostep do poszczegdlnych aplikacji przedsigbiorstwa,
korzystajac z tylko jednego konta.

Przedstawiona charakterystyka portali korporacyjnych upowaznia do stwier-
dzenia, ze ich budowa wymaga metodycznego podejscia obejmujacego swoim
zakresem nie tylko caty cykl zycia systemu, lecz takze wszystkie jego warstwy.
Specyfika portali korporacyjnych, bedacych w rzeczywistosci pewna klasa apli-

4 Fasada rozumiana jest w tym konteks$cie jako wzorzec projektowy, stosowany powszechnie
w budowie systeméw informatycznych. Jego idea polega na zastosowaniu specjalistycznego
komponentu — fasady, zapewniajacego jednolity interfejs dla podsystemu zawierajacego wiele
interfejsow. Fasada definiuje interfejs wyzszego poziomu, co zapewnia wygodniejsze korzystanie
z funkcji udostgpnianych przez podsystem. Wigcej na ten temat mozna znalez¢ w pracy: E. Gamma,
R Helm, R. Johnson.,J. Vlissides, Wzorce projektowe. Elementy oprogramowania obiektowego
wielokrotnego uzytku, Wyd. WNT, Warszawa 2000.
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kacji internetowych, powoduje, ze zastosowanie klasycznych metod obiektowych
moze nie by¢ wystarczajace, aplikacje internetowe bowiem znaczaco rdznia si¢
od tradycyjnych aplikacji zar6wno z punktu widzenia przeznaczenia aplikacji, jak
réowniez z punktu widzenia ich tworcoOw oraz 0sob zajmujacych sig ich pielegna-
cja. Roznice obejmuja takie aspekty, jak’:

a) nawigacje — aplikacje internetowe maja zazwyczaj znacznie bogatszy
i bardziej elastyczny model nawigacji i dlatego nalezy zwrocic szczegolna
uwagg na poprawne jego zaprojektowanie,

b) doswiadczenie uzytkownikoéw — trudno jest poczyni¢ jakiekolwiek zato-
zenia co do umiejetnosci uzytkownikow aplikacji internetowych,

¢) skalowalno$¢ — oszacowanie obciazenia systemow internetowych jest
praktycznie niemozliwe, odnoszaca sukces aplikacja internetowa moze
drastycznie zwigkszy¢ liczbg uzytkownikow z niej korzystajacych w bar-
dzo krotkim czasie,

d) zmienno$¢ — funkcjonalno$¢ realizowana przez aplikacje internetowe, jak
réwniez dane udostgpniane przez te systemy, podlegaja zazwyczaj zdecy-
dowanie czestszym zmianom, niz ma to miejsce w przypadku tradycyj-
nych systemow,

e) interfejs uzytkownika — stosowane obecnie narzedzia wspomagajace wy-
twarzanie aplikacji internetowych maja mniejsze mozliwosci w zakresie
budowania interfejs uzytkownika, niz ma to miejsce w przypadku trady-
cyjnych aplikacji (cho¢ roznica ta stopniowo zaciera sig).

Omowiona specyfika aplikacji internetowych, w tym portali korporacyjnych
spowodowata, ze na poczatku lat 90. ubieglego wieku, podjgto pierwsze proby
opracowania metod wspomagajacych ich modelowanie. Opracowane podej$cia
stanowia zazwyczaj polaczeni i1 rozszerzenie takich podstawowych technik,
wykorzystywanych w projektowaniu tradycyjnych systeméw informatycznych,
jak: diagramy zwiazkow encji (ER), Object Modelling Technique (OMT), czy
tez Unified Modelling Language (UML). Przegladu roznorodnych rezultatow
badawczych w tym zakresie dokonano w pracy A. Schauerhuberna®. Autorzy po-
dzielili wszystkie techniki na cztery kategorie: zorientowane na dane, hipertekst,
obiektowo$¢ oraz tatwos¢ jej wykorzystania w programowaniu systemow infor-
matycznych. W dalszej czgéci poddano szczegdtowej analizie siedem wybranych
technik’, wybierajac do oceny takie kryteria, jak: dojrzato$¢ rozwiazania, wspo-
maganie modelowania hipertekstu, zawartosci oraz interfejsu uzytkownika, mo-

5 'W. Dabrowski, R. Hryniow, T. Pieciukiewicz, Metody projektowania aplikacji internetowych,
w: Inzynieria oprogramowania. Nowe wyzwania, red. J. Gorski, A. Wadzinski, Wyd. WNT,
Warszawa 2004.

¢ A. Schauerhuber et al., 4 survey on web modeling approaches for ubiquitous web applications,
International Journal of Web Information Systems” 2008, nr 4.

7 E. Gamma, R Helm, R. Johnson, J. Vlissides, dz. cyt.
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delowanie statyki, jak i dynamiki systemu, fazy cyklu zycia systemu wspomagane
przez okreslone podejscie, modelowanie personalizacji, zgodnos¢ z podejsciem
do wytwarzania oprogramowania opartego na modelach (model driver engine-
ering), wsparcie za pomoca narz¢dzi CASE.
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Rys. 2. Techniki modelowania wykorzystywane w projektowaniu portali korporacyjnych

Zrodto: A. Schauerhuber et al., A survey on web modeling approaches for ubiquitous web applications,
International Journal of Web Information Systems” 2008, nr 4.

Niezaleznie od przyjetego podejscia do projektowania portali korporacyj-
nych, tworzac taki system nalezy zwroci¢ uwage na dynamiczny przyrost zaso-
béw informacyjnych, jaki moze w nim wystapic¢®. Zignorowanie tego aspektu

8 Problem ten jest szczegolnie istotny w przypadku, gdy uzytkownicy maja swobodng mozli-
wos¢ publikowania nowych tresci (tekst, dzwigk, grafika, sekwencje wideo itp.).
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moze doprowadzi¢ do przetadowania informacja (information glut), uniemoz-
liwiajac uzytkownikom tatwe dotarcie do poszukiwanych zasobow. Zjawisko
to sktonito przedstawicieli r6znych profesji do opracowywania procedur i na-
rzedzi pozwalajacych uporzadkowac oraz zarzadzaé zarowno sama informacja,
jak 1procesami jej tworzenia. Metody i techniki zaczerpnigte migdzy innymi
z nauki o informacji, bibliotekarstwa, edytorstwa i technologii informacyjne;j,
ujeto w jedna dyscypling, ktorej nadano nazwe¢ — architektura informacji Al
(information architecture)’.

2. Architektura informacyjna portali korporacyjnych

Powstanie Al zwigzane jest ze wzrostem zasobow informacyjnych, ktore
w nieograniczonej ilosci pojawiaja si¢ od konca lat 90. XX w. w sieci globalne;.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze zakres Al znacznie wykracza poza zagadnienia
zwiazane z tworzeniem informacji w postaci wirtualnej. Podstawowa jej cecha
jest projektowanie zorientowane na uzytkownika, majace zapewni¢ wygodne
korzystanie z informacji w kazdej formie. W ogolnym znaczeniu Al rozumiana
jest jako strukturalne projektowanie przestrzeni informacyjnej, shuzace utatwie-
niu kompletowania informacji i udostgpnianiu jej uzytkownikom. W wezszym
ujeciu, Al moze by¢ ograniczona do informacji w postaci elektronicznej i ro-
zumiana jako sztuka oraz nauka nadawania struktur i klasyfikowania serwisow
internetowych 1 intranetowych, majace na celu utatwienie ludziom znajdowanie
informacji i ich wykorzystanie!'?. Ujecie to jest wystarczajace na potrzeby ni-
niejszego artykutu.

P. Morville i L. Rosenfeld wyrdznili cztery podstawowe sktadniki Al dla
systemow hipertekstowych. Naleza do nich systemy organizacji, oznaczen, nawi-
gacji oraz system wyszukiwania. System organizacji jest sposobem grupowania
tresci, system oznaczen ustala nazwy dla wydzielonych grup tresci, nawigacja jest
systemem pomagajacym poruszaé si¢ po serwisie i przegladac¢ jego zawartosSci,
za$ system wyszukiwania pozwala na formutowanie zapytan, ktore por6wnywane
sa z dokumentami relewantnymi'!. Majac na uwadze warstwowy model porta-
lu korporacyjnego, przedstawiony na poczatku artykutu, Al mozna utozsamiaé
z warstwa taksonomii i wyszukiwania.

° S. Skorka, Architektura informacji, czyli stare wino w nowej butelce, ,,Konspekt” 2004,
nr 19.

10 Tamze.

P, Morville, L. Rosenfeld, Architektura informacji w serwisach internetowych, Helion,
Gliwice 2003.
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Powszechnie stosowane podejscie do projektowania Al w portalach korpora-
cyjnych bazuje na statycznej organizacji tresci, wykorzystujac do nawigacji jedna
ze struktur, takich jak!'%:

hierarchiczna,
liniowa,

liniowa z alternatywa,
sieciowa,

mieszana.

Na warstweg zasobow, udostepnianych przez portal, nalozona jest odpowiednia
warstwa tworzaca architekturg informacyjna, przy czym powiazania migdzy poszcze-
g6lnymi warstwami sa zdefiniowane explicite, np. za pomoca hipertaczy. Zaleta takie-
g0 rozwiazania jest jego tatwos¢ implementacji, do wad mozna natomiast zaliczy¢:

a)

b)

zmiana Al moze by¢ bardzo pracochtonna, gdyz czgsto wymaga ponow-
nego, recznego odtworzenia powigzan migdzy kategoriami zdefiniowany-
mi w Al oraz zasobami portalu korporacyjnego,

dodawanie nowych zasobow wymaga recznego ich klasyfikowania, pole-
gajacego na utworzeniu odpowiednich relacji z kategoriami zdefiniowa-
nymi w warstwie Al; pozadana wydaje si¢ automatyzacja tego zadania,
warstwa Al jest $ciSle zwigzana z warstwa zasobow i nie moze by¢ ponownie
wykorzystana bez utworzenia jej kopii; wydaje sig, ze zastosowanie luzniejsze-
g0 powiazania migdzy tymi warstwami, np. powiazania generowanego dyna-
micznie w czasie dziatania aplikacji pozwolitoby na wykorzystanie wspdlnej
Al w wielu portalach; rozwiazanie takie mogloby znalez¢ zastosowanie np.
w przypadku portali urzedow miast; z uwagi na podobna architekture informa-
cyjna, poszczegolne portale moga stosowac wspdlng warstwe Al, zapewniajaca
jednoczesnie dostep do zasobow specyficznych dla poszczegdlnych urzedow.

Utworzenie inteligentnego portalu korporacyjnego, zdolnego do automatycz-
nego wnioskowania co do relacji migdzy pojeciami z warstwy Al oraz pojeciami
zdefiniowanymi w warstwie zasobow, wymaga formalnej specyfikacji wiedzy,
niezbednej do przeprowadzenia takiego wnioskowania.

3. Zastosowanie ontologii w projektowaniu architektury

informacyjnej portali korporacyjnych

W dalszej czgsci artykutu zarysowano koncepcje portalu korporacyjnego,
wykorzystujacego ontologi¢ w celu zapewnienia semantycznego opisu warstwy

12J. Goluchowski., B. Filipczyk, Perspektywy wykorzystania ontologii w procesie przetwarzania
Jezvka naturalnego w systemach zarzqdzani wiedzq, w: Systemy Wspomagania Organizacji SWO
2006, red. H. Sroka, T. Porebska-Miac, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2006.
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architektury informacyjnej oraz warstwy zasobow. Model takiego systemu przed-
stawia rysunek 3.

~—— Portal korporacyjny — N

Warstwa prezentacji i personalizacji Ontologia
dziedzinowa

Warstwa
taksonomii
i wyszukiwania
(architektura
informacyjna)

Ontologia
zasobow

1
1
Warstwa dostepu do zasobé\iv
1
1

- J

Liniami przerywanymi zaznaczono wiedze niejawng dotyczaca relacji miedzy pojeciami,
ktora zostata wyprowadzona na etapie wnioskowania z ontologii.

Rys. 3. Model portalu korporacyjnego wzbogaconego o ontologie: dziedzinowa,
zasobow oraz architektury informacyjne;.

716 dto: Opracowanie whasne.

Przedstawiona na rysunku 3 ontologia dziedzinowa (OD) gromadzi wiedz¢
specyficzna dla danego obszaru biznesowego, wspomaganego przez portal.
W przypadku uczelni wyzszej, moze to by¢ wiedza dotyczaca jej struktury orga-
nizacyjnej, pracownikow i ich kompetencji, przedmiotow, harmonogramu roku
szkolnego itp. Do pojeg¢ z tej ontologii odnosza si¢ pozostate ontologie opisujace
architekture informacyjng oraz zasoby zgromadzone w portalu. Ontologia Al two-
rzy taksonomig, porzadkujaca poszczegolne zasoby portalu. Nalezy podkreslic, ze
w systemie nie wystepuja trwale relacje w formie hipertaczy, migdzy warstwami
Al i zasobow. Wiedza ta jest natomiast zapisana bezposrednio w ontologii AT'3.
Poszczegolne taksony sa zdefiniowane za pomoca poj¢é, relacji i regut odwotu-
jacych si¢ do ontologii dziedzinowej. Taksonomia moze zosta¢ nastgpnie odwzo-
rowana w menu systemu, tworzac w ten sposob podstawowa struktur¢ nawiga-

13 Proponuje si¢ wykorzystanie w tym celu jezyka OWL DL wzbogaconego o reguly
semantyczne zapisane w jgzyku SWRL.
14 Struktura ta moze przyjac np. formg liniowa, hierarchiczna lub grafu.
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cyjna!* portalu korporacyjnego, ktora moze by¢ wykorzystana do przegladania
zasobow portalu. W przypadku gdy uzytkownik wybierze odpowiednia pozycje
w menu (wskazujac tym samym pojgcie z ontologii Al), zadaniem systemu jest
wyszukanie 1 udostgpnienie zasobow opisywanych przez to pojgcie. Podczas
wyszukiwania, system wybiera tylko te pojecia z ontologii zasobow, ktdre mozna
sklasyfikowa¢ jako pojecia podrzedne wzgledem kategorii z ontologii Al, wy-
branej przez uzytkownika. Rozwiazanie takie jest mozliwe, dzigki zastosowa-
niu spojnej ontologii dziedzinowej, ktorej pojgcia sa wykorzystywane zarowno
w warstwie informacyjnej, jak i w ontologii zasobow.

Wprowadzenie formalnej specyfikacji wspolnej warstwy pojeciowej, pozwa-
la na jej przetwarzanie i interpretowanie przez maszyng i w efekcie tego, wnio-
skowanie w zakresie relacji zachodzacych migdzy pojgciami zdefiniowanymi
w poszczegolnych ontologiach!®>. W ten sposob, poszczegodlne zasoby moga by¢
dynamicznie przypisywane do poje¢ z ontologii Al.

Tabela. Przyktad definicji poszczegodlnych ontologii w portalu

TBox ABox

Ontologia dziedzinowa

Katedra p owl:Thing

Katedra (KATEDRAfINZYNIERI I WIEDZY)
Katedra (KATEDRA INFORMATYKI)
Katedra (KATEDRAiRACHUNKOWOSCI )

Ontologia zasobow

ZasdbInformacyjny p owl:Thing StronaWWW (http://www.ae.../kiw.html)

StronaWWW = ZasdébInformacyjny * opublikowanaPrzez (
JopublikowanaPrzez.Katedra http://www.ae.../kiw.html,

KATEDRAilNZYNIERI17WIEDZY

Ontologia architektury informacyjnej

Menu p owl:Thing

StronyKatedry p Menu

StronaKatedryInzynieriiWiedzy p
StronaKatedry

StronaKatedryInzynieriiWiedzy =
StronaWWW*JopublikowanaPrzez. {
KATEDRA_INZYNIERII_WIEDZY}

716 dto: Opracowanie whasne.

15W przypadku ontologii zapisanych w logice deskrypcyjnej mozliwe jest wykorzystanie takich
systemdéw wnioskujacych, jak: Pellet, FaCT, Racer, KAON.
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W tabeli przedstawiono fragmenty trzech ontologii, ktore definiuja odpowiednio:
pojecia z dziedziny, zasoby informacyjne wyrazone w kategoriach poje¢ z dziedziny
oraz fragment architektury informacyjnej. Na szczegdlna uwage zastuguje sposob
zdefiniowania klasy StronaKatedryInzynieriiWiedzy, ktora moze by¢ utozsamiana z od-
powiednia pozycja w strukturze nawigacyjnej serwisu. Definicja tej klasy zaklada, ze
wszystkie zasoby informacyjne bedace stronami www, opublikowanymi przez Katedre
Inzynierii Wiedzy sa rowniez klasyfikowane jako instancje klasy StronaKatedrylnzynie-
riiWiedzy z ontologii architektury informacyjnej. Klasyfikacja rzeczywistych zasobow
jest przeprowadzana przez modut wnioskujacy w sposob zautomatyzowany.

4. Z.akonczenie

Przedstawiona w artykule koncepcja wykorzystania ontologii do modelowa-
nia architektury informacyjnej portali korporacyjnych, pozwala wskaza¢ nastepu-
jace zalety takiego podejscia:

1) tworzenie portali korporacyjnych o elastycznej strukturze, w ktoérej nie
wystepuja trwate powiazania miedzy architektura informacyjna oraz war-
stwa jego zasobow;

2) formalna specyfikacja Al pozwala zweryfikowac jej spojnos¢;

3) mozliwo$¢ wykorzystania zaawansowanych algorytmoéw wnioskujacych
w celu automatycznego klasyfikowania zasobow portalu korporacyjnego
na podstawie klas zdefiniowanych w ontologii Al, przy wykorzystaniu
poje¢ z ontologii dziedzinowe;;

4) mozliwos¢ wspoldzielenia tej samej ontologii Al miedzy wieloma porta-
lami charakteryzujacymi si¢ zblizona architektura, np. portale urzedoéw
miast i gmin.

Wydaje sig, ze najwigksza bariera opisanego rozwiazania sa koszty zwigzane

z opracowaniem ontologii dziedzinowej dla wybranej organizacji. Mozna jed-
nak przypuszczac, ze coraz wigksza §wiadomos¢ menadzeréw w zakresie roli,
jaka odgrywa wiedza we wspotczesnej gospodarce, jak i che¢ do automatyzacja
procesow zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, sa wystarczajacymi przestankami
do stwierdzenia, ze formalne metody reprezentacji wiedzy (réwniez te bazujace
na ontologiach) beda coraz powszechniej stosowane w organizacjach. Jest to istot-
ny warunek, ktérego spetnienie pozwoli tworzy¢ systemy inteligentne potrafiace
rozroznia¢ i odpowiednio interpretowaé semantyke poszczegdlnych pojec's.

16 Z. Vetulani pisze wrecz, ze: ,,Dysponowanie za$ systemami ontologicznymi [...] sprzyja,
a czasem jest niezbgdne technologiom wielodziedzinowym czy wrgez globalnym, taki jak technologie
przetwarzania wiedzy [...]”. Zob. Z. Vetulani, Komunikacja czlowiek z maszynq. Komputerowe
modelowanie kompetencji jezykowej, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa 2004.
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Rola ontologii
w budowaniu relacji biznesowych

Streszczenie. W artykule opisano problematyke zastosowania ontologii w nawiqzy-
waniu i prowadzeniu wspotpracy w roznych modelach biznesowych. Ze wzgledu na roz-
woj technologii i role Internetu we wspotczesnej gospodarce rozwazania ukierunkowano
w strone roznych modeli e-biznesu. Naswietlono potencjalng role i mozliwosci zastoso-
wan ontologii w relacjach biznes-biznes, biznes-klient oraz biznes-finanse i biznes-admi-
nistracja. Zaprezentowana zostata definicja ontologii oraz podziat ze wzgledu na poziom
szczegotowosci na ontologie wyzszego poziomu i ontologie dziedzinowe. Wskazano takze
najbardziej znane ontologie opisujqce rozne aspekty dziatalnosci biznesowej.

1. Wstep

Poziom rozwoju technologii sieciowych i przetwarzania danych oraz popula-
ryzacja e-biznesu w coraz bardziej dynamicznych i ztozonych formach spowodo-
waty zmiang specyfiki nawiazywania relacji biznesowych. Dobor partneréw nie
jest ograniczony przestrzenia geograficzna, coraz mniejsza bariera staje sig jezyk.
Organizacje, dzialajac przez sie¢ Internet sa w stanie realizowa¢ takie funkcje,
jak negocjacje, zawieranie kontraktow, dokonywanie rozliczen. Nieodzownym
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wyznacznikiem nowoczesnego i efektywnego dziatania w $rodowisku biznesu
jest niezaktdcona, zautomatyzowana komunikacja z partnerami. Aby mogla by¢
realizowana wspotpraca — niezaleznie od tego czy jest ona nawigzywana przez
ludzi, czy przez maszyny — niezbgdne jest rozpoznanie i zrozumienie ushuig
oferowanych przez potencjalnego partnera oraz ocena jego wiarygodnosci. Na-
wigzanie relacji i kontynuowanie niezaktoconej wspolpracy wymaga precyzyjnie
ustalonych regut, opisanych wspdlnym jezykiem i dostgpnych w kazdej chwili dla
wszystkich partnerow.

Celem artykutu jest naswietlenie problematyki zastosowania ontologii jako
Luniwersalnego jezyka”, niezbednego w budowaniu relacji miedzy partnerami
biznesowymi.

2. Specyfika relacji biznesowych w dobie gospodarki
elektronicznej

Coraz trudniej jest znalez¢ firmy wykorzystujace jedynie tradycyjne media
przekazu informacji, takie jak: telefon, poczta, ogloszenia w prasie, radiu lokal-
nym, czy ulotki, plakaty. Ta, badZ co badz, szeroka gama mozliwosci tradycyjne;j
komunikacji jest o wiele mniej skuteczna od medium elektronicznego, jakim jest
sie¢ Web, ktora obecnie potrafi zastapi¢ wszystkie wyzej wymienione s$rodki
przekazywania informacji. Stanowi bogatsze medium, oferujace rozwigzania
konwergentne, taczace w sobie przekaz tekstu, wideo, rozméw online. Nie dziwi
zatem fakt, ze w obecnym czasie rozpatrywanie zagadnien relacji biznesowych w
znacznej mierze wiaze si¢ z analiza zastosowan mediow elektronicznych i obsza-
ru biznesu elektronicznego.

Coraz cze$ciej rutynowe zadania komunikacyjne automatyzuje si¢ catko-
wicie lub czg$ciowo (wyreczajac uzytkownika w niektérych czasochtonnych
czynno$ciach). Automatyzacja realizowana jest za pomoca inteligentnego opro-
gramowania, w szczegdlnosci agentow programowych dziatajacych w §rodowi-
sku ustug sieci Web. Agenci potrafia odnalez¢ odpowiednie ustugi, oceni¢ ich
funkcjonalno$¢ i koszt realizacji pod katem zgodnosci z celami realizowanego
procesu.

Juz od lat sze$cdziesiatych istnieja standardy sluzace do elektronicznej
wymiany danych — protokoty okreslajace sposoby transmisji danych i jezyki
opisu tresci. Rozwigzania tego typu integruja systemy informatyczne partne-
row biznesowych przez okreslenie wspolnego formatu danych, aby uniknaé
przeksztalcania skladni przy przesytaniu. Istnieje szereg formatéw danych
i standardow opracowanych w celu Elektronicznej Wymiany Danych (EDI).
Najbardziej rozpowszechnionym z nich jest UN/EDIFACT (dominujacy w Eu-
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ropie) i jego odpowiednik w Stanach Zjednoczonych — X.12. Obecnie sa one
unowoczes$niane przez zastosowanie jezyka XML pozwalajacego czg$ciowo
wyrazi¢ semantyke przesytanych informacji i integrowac je z réznymi apli-
kacjami funkcjonujacymi w przedsigbiorstwach. Najbardziej znane standardy
EDI oparte na XML to RosettaNet i ebXML. Mimo to rozwiazania takie spraw-
dzaja si¢, dzialajac jedynie w zamknigtych Srodowiskach, gdzie partnerzy
uzgodnili ze soba znaczenie poszczegdlnych sformutowan'. Jednakze w otwar-
tych srodowiskach, takich jak sie¢ WWW coraz cz¢sciej pojawia si¢ potrzeba
dynamicznego doboru partnerow biznesowych i swoistego rodzaju organizacji
wirtualnych. Semantyka EDIFACT staje si¢ niewystarczajaca, gdyz tres¢ ko-
munikatéw nie jest zrozumiata dla maszyn, a potencjalni partnerzy biznesowi,
ktorzy nie znaja sig, wczesniej nie uzgodnili migdzy soba wspolnego znaczenia
uzywanych terminow.

Mozna dostrzec trzy gtowne typy roznic uwidaczniajacych si¢ w aplikacjach
i funkcjonowaniu biznesu, ktére utrudniaja budowanie relacji:

Roéznice w stownictwie — rozne firmy opisuja swoje uslugi i wyroby za
pomoca odmiennych terminologii. Na przyktad dwa przedsigbiorstwa oferujace
ten sam produkt moga si¢ postugiwaé réznymi miarami (opakowania, sztuki,
kilogramy), badz oferowac ustugi o tej samej nazwie, ale 0 odmiennym zakresie
realizacji. Te r6znice zwykle nie sa zdefiniowane w sposob jawny, a zatem nie ma
standardowego sposobu na ich identyfikacjg i radzenie sobie z nimi.

Réznice w protokolach komunikacyjnych — systemy informatyczne roz-
nych organizacji sa heterogeniczne pod wzgledem uzywanych aplikacji, forma-
tow danych, technologii komunikacyjnych i sposobéw korzystania z nich.

Roéznice w procesach biznesowych — roézne organizacje, nawet dziatajace
w tej samej branzy, maja odmienne wewngtrzne procesy biznesowe. Takie roznice
utrudniaja interoperacyjnosc.

Indywidualne uzgadnianie wspdlnych protokotéw, formatéw danych i defi-
nicji poje¢ pomigdzy kazda parg partnerow biznesowych jest nieefektywnym po-
dejéciem, gdyz powoduje tworzenie mato elastycznych struktur, ktdre opieszale
reaguja na zmiany rynkowe. W modelu takim samo nawigzanie wspotpracy trwa
dtuzej, a jej koordynacja w przypadku duzej liczby partnerow bardzo si¢ kompli-
kuje.

Lepszym rozwiazaniem jest stosowanie wspolnej platformy biznesu elektro-
nicznego, do ktorej wymagan dostosowuja si¢ wszyscy uczestnicy. Pozwala to na
szybkie i bezproblemowe nawiazanie wspolpracy z dowolnym partnerem, ktory
aktualnie oferuje potrzebny wyrdb, potprodukt badz ustuge.

"' D. de Francisco et al., Towards a Digital Content Services Design Based on Triple Space,
w: Business Information Systems: 10th international conference. BIS 2007, Springer, London 2007, s. 170.
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3. Ontologia jako ,,interlingua” biznesu

W réznych zasobach informacyjnych tworzonych przez odrgbne jednostki
uzywane sg odmienne terminy opisujace te same koncepcje lub identyczne ter-
miny uzywane do opisu réznych koncepcji. Istnieje zatem potrzeba ujednolicenia
wykorzystywanego stownictwa i zdefiniowania poj¢é. Aby maszyny mogtly znaj-
dowac i organizowa¢ informacje na podstawie ich znaczenia, a nie tylko o ciagi
znakow znajdujace si¢ w tek$cie, nalezy uwzgledni¢ semantyke wyrazen, ktora
pozwoli aplikacjom ,,zrozumie¢”, czy dane ciagi znakow maja takie same znacze-
nie, badz jakie sa relacje znaczeniowe pomigdzy nimi?.

Wedtug Stownika jezyka polskiego PWN semantyka jest definiowana w dwoch
ujeciach: jako dziat jezykoznawstwa, ktorego przedmiotem jest analiza znaczen
wyrazOw oraz dziat semiotyki zajmujacy si¢ badaniem zwiazkow, jakie zacho-
dza migdzy wyrazeniami jgzyka a przedmiotami, do ktorych si¢ one odnosza’.
Zwiazki te sg intuicyjnie rozumiane przez ludzi, w mowie potocznej uzywa si¢
powszechnie ustalonych znaczen okreslonych wyrazow czy idiomow. Zwlaszcza
istnienie tych ostatnich przysparza czgsto zrodel nieporozumien w kontaktach
0s0b z odmiennych obszarow jgzykowych.

Zatem w relacjach biznesowych zdanie si¢ na intuicyjne rozumienie komu-
nikatow nie jest dobrym rozwigzaniem. Wiedza na temat znaczenia poszczegol-
nych termindw, poje¢ i relacji migdzy nimi musi by¢ Scisle zdefiniowana, aby
unikna¢ nieporozumien. Dlatego tez stosuje si¢ r6zne metody zapisu wiedzy w
okreslonych, mniej lub bardziej ztozonych i ekspresyjnych, strukturach takich jak
stowniki, klasyfikacje, czy ontologie. Sposrod wymienionych struktur najwigk-
sze nadzieje we wspotczesnej informatyce budza ontologie. Sa one najbardzie;
ztozong forma reprezentacji wiedzy, a za ich pomoca mozna wyrazi¢ zardowno
klasyfikacje, jak i stowniki*.

Stowo ,,ontologia” ma wiele znaczen i definicji. Pierwotnie bylo uzywane na
okreslenie dzialu filozofii zajmujacego si¢ opisywaniem natury bytu (onto ozna-
cza w jezyku greckim byt, natomiast /ogos — naukg).

Informatyczna definicja pojgcia ontologii jest w pewien sposob zwiazana z jej
filozoficznym ujgciem. Pierwsza definicj¢ ontologii zaproponowat T. Gruber’,

2 1. Pawetoszek-Korek, Rola semantyki w nowoczesnych systemach informacyjnych e-biznesu,
,.Studia i Materialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza” 2009, t. 21, s. 91.

3 Stownik jezyka polskiego PWN, (online), Wyd. Naukowe PWN, dostgpne na stronie:
http://sjp.pwn.pl/, dostgp: grudzien 2008 r.

4 W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2008, s. 132.

5 T. Gruber, Toward Principles for the Design of Ontologies Used for Knowledge Sharing,
,International Journal Human-Computer Studies” 1995, vol. 43, nr 5-6, s. 907-928, dostgpne na
stronie: http://tomgruber.org/ writing/onto-design.pdf 08-2009.
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okreslajac ja jako ,,specyfikacje konceptualizacji”. Inna definicja mowi, ze onto-
logie mozna okresli¢ jako katalog typow rzeczy. Wskazuje ona na podstawowe
pojecia i relacje, obejmujac stownictwo danej dziedziny oraz reguty taczenia po-
jec irelacji®. Ontologie mozna tez przedstawi¢ w sposob bardziej sformalizowany
za pomoca nastepujacego wyrazenia’:

0O={C, R, HS, Rel, A°},
gdzie:

O - ontologia,

C - zbidr pojecé,

R —zbidr relacji,

H¢ — hierarchia poje¢,

Rel — zbidr nietaksonomicznych relacji miedzy pojgciami,

A° — zbidr aksjomatow.

Ontologia jest zatem formalna specyfikacja koncepcji pewnego obszaru wie-
dzy czy obiektow rzeczywistosci. Zwykle sktada si¢ z klas obiektow, relacji po-
migdzy obiektami i aksjomatow, ktore maja zastosowanie w danej dziedzinie wie-
dzy®. Celem ontologii jest precyzyjne okre$lenie znaczenia terminéw uzywanych
w danej dziedzinie w taki sposob, aby strony (ludzie lub maszyny) wymieniajace
informacje na temat tej dziedziny mogty dzigki ontologii unikna¢ nieporozumien
1 dwuznacznosci przekazu.

Definicje ontologii nie moéwia nic na temat sposobu kodowania tej wiedzy.
W dobie gospodarki elektronicznej oczywiste jest zastosowanie jezykow struktu-
ralnych opartych na logice i sformalizowanych na tyle, aby mogly by¢ rozumiane
1 przetwarzane przez komputery. Najbardziej rozpowszechnione sa jezyki reko-
mendowane przez Konsorcjum WWW.

Podstawa standardow zapisu wiedzy w postaci ontologii jest jezyk XML
pozwalajacy przedstawiac¢ informacje w sposob strukturalny, mozliwy do prze-
twarzania przez maszyny i przydatny do tworzenia tre§ci w sieci Web. Jezyk RDF
(bedacy aplikacja XML) jest jezykiem stluzacym do definiowania metadanych dla
r6znych zasobow sieciowych, uzywany wspolnie z jezykiem RDFS (RDF Sche-
ma) umozliwia tworzenie prostych reprezentacji wiedzy w postaci taksonomii.
Do reprezentacji bardziej skomplikowanych relacji — ontologii zostat opracowany
jezyk OWL i jego trzy warianty o odpowiednio zwigkszajacej si¢ ekspresyjno-

¢ A. Gomez-Perez, O. Corcho, M. Fernandez-Lopez, Ontological Engineering with examples
from the areas of Knowledge Management, e-Commerce and the Semantic Web, Springer, London
2004.

7 A. Maedche, Ontology Learning for the Semantic Web, Kluwer Academic Publishers,
Norwell, Mass., 2002.

8 1. Pawetoszek-Korek, Koncepcja semantycznych ustug sieci Web dla biznesu i standardy ich
realizacji, w: Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, t. 2, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2009, s. 318.
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sci: OWL Lite, OWL DL i OWL Full. Z ktorych pierwszy jest najubozszy pod
wzgledem mozliwosci prezentacji wiedzy, ale przez swoja prostote, tatwy do
zastosowan w aplikacjach komputerowych. Dwa kolejne jezyki sg bardziej roz-
budowane. OWL Full ma maksymalne mozliwosci prezentacji wiedzy w postaci
strukturalnej, ale przez swoje skomplikowanie nie daje gwarancji prawidtowej
przetwarzalnosci przez komputery.

Sposob prezentacji ontologii nalezy dobra¢ indywidualnie, im bardziej
sformalizowany i mozliwy do przetwarzania automatycznego begdzie sposob
reprezentacji wiedzy, tym mniej nieporozumien i niejednoznacznosci bedzie
wystgpowac podczas komunikacji. Wysoce sformalizowany sposob zapisu oparty
o zasady logiki pozwala w wigkszym stopniu powierzy¢ komunikacj¢ maszynom,
wykorzysta¢ wlasciwosci wnioskujace inteligentnego oprogramowania. Zastoso-
wanie logiki i regut wnioskowania pozwala sprawdzi¢ spojnos¢ i okresli¢ doktad-
nie zgodnos$¢ z narzuconymi ograniczeniami.

4. Obszary zastosowan ontologii w roznych relacjach
biznesowych

Ontologie w dobie gospodarki elektronicznej moga mie¢ zastosowanie we wspo-
maganiu réznych typow relacji biznesowych zardéwno w wymiarze biznes-biznes
(B2B), biznes-klient (B2C), jak i administracja-biznes (A2B) i finanse-biznes (F2B).

W zastosowaniach B2B nawiazywanie relacji biznesowych ulatwi¢ moga
branzowe ontologie produktow (wyrobow i ustug). Ontologie te powinny by¢
standaryzowane, odzwierciedla¢ hierarchi¢ produktow, oraz opisywac ich atry-
buty, takie jak: rodzaje cech jakosciowych, jakimi si¢ charakteryzuja, prawidtowe
wartosci tych cech oraz jednostki miar. Ontologie takie umozliwiaja efektywna
nawigacje w katalogach produktow i poréwnanie ofert roznych dostawcow.
Aby platformy biznesu elektronicznego w modelu B2B mogty dziala¢ elastycznie
i efektywnie, zrzeszajac duza liczbg dostawcow o réoznym profilu dziatalnosci,
ontologie produktéw powinny by¢ podatne na rozbudowg i taczenie. W tym celu
tworcy ontologii powinni przyja¢ wspolny model referencyjny, ktorym moze by¢
na przyktad oficjalny standard klasyfikacji wyrobow.

Ontologia powinna by¢ dostgpna dla wszystkich partneréw w ramach danej
platformy B2B, tak aby mieli oni zawsze jej najnowsza wersjg i byli powiadamia-
ni o zakresie ewentualnych zmian czy uzupehien.

Ontologie moga takze okazac sig bardzo przydatne w relacjach B2C: w interne-
towych sklepach, centrach handlowych, portalach aukcyjnych czy informacyjnych.
Elektroniczne centra handlowe i portale aukcyjne zrzeszaja réznych dostawcow.
Klient musi wybra¢ sposrod wielu ofert te, ktdra najlepiej pasuje do jego oczeki-



Rola ontologii w budowaniu relacji biznesowych 187

wan. Jednakze z reguly portale tego typu nie narzucaja $cisle formy, w jakiej ma
by¢ przedstawiona oferta ani stownictwa, jakim maja si¢ poshugiwac firmy przy
tworzeniu opisow. Klient nie koniecznie musi zna¢ terminologi¢ dotyczaca naby-
wanego towaru lub ustugi. Ontologie moga by¢ zatem wykorzystane do wzbogaca-
nia funkcjonalno$ci wyszukiwarki wewnatrz portalu, aby prezentowa¢ klientom po-
szukiwane produkty bez wzgledu na to, jakich stéw sprzedawcy uzyli do ich opisu.
W praktyce mozliwe jest nawet przedstawienie znaczeniowo powiazanych ze soba
ofert danego asortymentu, ktore sa napisane w roéznych jezykach.

Ontologie moga takze pomdc w automatycznej klasyfikacji ofert i tworzeniu
na jej podstawie katalogu produktéw. Przez analizg tekstu ofert i znalezienie
w nich okre$lonych stow kluczowych mozna automatycznie przyporzadkowaé
produkt do jednej lub wigkszej ilosci, predefiniowanych kategorii. Stosujac po-
dejscie oparte na teorii zbiorow rozmytych mozna takze wskazaé¢, w jakim stopniu
opis danego towaru lub ustugi pasuje do okreslonej kategorii w katalogu®.

Ponadto ontologie moga stuzy¢ jako zroédto wiedzy dla klienta, na ich postawie
mozna dynamicznie tworzy¢ systemy pomocy lub podpowiedzi w trakcie zakupow.
Elektroniczne centra handlowe lub sklepy powinny mie¢ zdefiniowane reguly funk-
cjonowania oraz sposoby ptatnosci i dostawy. Tego typu informacje moga by¢ zapi-
sane wlasnie w postaci ontologii. Oprocz termindw i ich objasnien w linearnej, tek-
stowej formie, system pomocy moglby takze prezentowac powiazania tematyczne
i hierarchiczne definiowanych poje¢. Takie podejscie do konstruowania systemow
pomocy mogloby znacznie wzbogaci¢ ich walory poznawcze.

Podobnie w przypadku relacji A2B i1 F2B, gdzie przedsigbiorca jest klientem
urzedu lub instytucji finansowej, funkcjonuje wiele regulamindw i rozporzadzen.
Publikowane sa one z reguty w postaci jednolitego tekstu, broszur drukowanych
lub plikow PDF, zatem dotarcie do konkretnej informacji zajmuje duzo czasu.
Niejednokrotnie trzeba odnalez¢ 1 przeczyta¢ wiele dokumentéw, gdyz informa-
cje w nich zawarte sa ze soba powiazane tematycznie. PodejScie z zastosowaniem
ontologii i hipertekstu mogloby zatem stworzy¢ duzo bardziej przyjazny interfejs
przyswajania wiedzy przez petentow.

5. Przeglad stosowanych ontologii

Rozpatrujac poziom abstrakcji mozna wyrdzni¢ ontologie wyzszego poziomu
oraz ontologie dziedzinowe. Ontologie wyzszego rz¢du maja posta¢ podobna do
stownikoéw lub glosariuszy, ale z daleko bardziej szczegdtowa struktura, ktora po-

° Por. 1. Paweloszek-Korek, Technologie mobilne w dostarczaniu wiedzy, Wyd. Politechniki
Czestochowskiej, seria ,,Monografie”, nr 161, Czgstochowa 2009, s. 134-135.
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zwala komputerom przetwarzaé zawarte w nich informacje i wyciaga¢ wnioski na
ich podstawie. Do najbardziej znanych ontologii wyzszego poziomu naleza:

1) Dublin Core!'® - ontologia tworzaca interdyscyplinarny, zestandaryzowany
format opisu zasobow; uzywana w szczegolnosci w sieci WWW w celu
opisu zasobow cyfrowych (zdje¢, dzwigku, filmow) w sposob utatwiajacy
ich odnalezienie. Ontologia ta jest zdefiniowana w normach ISO;

2) CYC!" — ontologia majaca na celu dostarczy¢ aplikacjom sztucznej inte-
ligencji podstawy do rozumowania i wyciagania wnioskOw w sposob po-
dobny do cztowieka; projekt od roku 1984 jest wciaz aktywnie rozwijany;

3) Wordnet'? — to rodzaj elektronicznego stownika synonimow i wyrazen po-
krewnych ukierunkowany na zastosowania w analizie j¢zyka naturalnego
przez komputery; opracowywana jest takze polska wersja tej ontologii;

4) SUMO"® — opracowana przez IEEE ontologia majaca na celu podobnie,
jak wyzej wymienione, umozliwienie automatycznego wnioskowania
1 przetwarzanie jezyka naturalnego przez maszyny.

Ontologie te opisuja jedynie podstawowe, ogdlne koncepcje oraz abstrakcyjne
pojecia, ktore mozna odnie$¢ do wielu dziedzin. Sa one niezbedne, gdyz dostar-
czaja podstaw do rozwijania bardziej szczegdétowych ontologii dziedzinowych.
Przyktady ontologii dziedzinowych to:

1. WSMO!" (Web Service Modeling Ontology) — ontologia majaca na celu
jednoznaczne zdefiniowanie wszystkich poje¢ zwiazanych z semantycz-
nymi ushugami sieciowymi. Obecnie istnieje w jej ramach kilka ontologii
uszczegotawiajacych: ontologia dat i czasu — definiujaca ogolny model
opisywania czasu i danych oraz relacje migdzy pojeciami w tym zakresie;
ontologia lokalizacji — opisujaca pojecia, takie jak kontynenty, kraje, mia-
sta i ich wzajemne powiazania; ontologia zakupow — opisujaca podstawo-
we elementy transakcji pomiedzy kupujacym a sprzedajacym; ontologia
polaczen kolejowych — opisujaca pojgcia zwigzane z ushugami kolejowy-
mi (rodzaje polaczen, odleglosci, lokalizacje, rodzaje biletow itp.).

2. Amazon ECS — ontologia opisujaca ustugi e-commerce firmy Amazon.

3. REAP® — ontologia majaca na celu opisanie podstawowych poje¢ z dzie-
dziny ksiggowosci.

10 Serwis internetowy Dublin Core Metadata Initiative, dostgpne na stronie:
http://dublincore.org.

' Serwis internetowy CYCORP, dostepne na stronie: http://www.cyc.com.

12 Serwis internetowy WordNet. A lexical database of English, dost¢gpne na stronie:
http://wordnet.princeton.edu.

13 Serwis internetowy Standard Upper Ontology Working Group, dostgpne na stronie:
http://suo.ieee.org.

14 Serwis internetowy Semantic Web Fred, dost¢pne na stronie: http://swf.deri.at.

S W.E. McCarthy, The REA Accounting Model: A Generalized Framework for Accounting
Systems in a Shared Data Environment, ,,The Accounting Review” 1982, vol. LVII, nr 3.
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4. ¢-value'® — ontologia stuzaca do modelowania sieci wartosci kooperu-
jacych partnerow biznesowych, dostarcza definicji dotyczacych analizy
rentownosci i oceny wspotpracy.

5. BMOY (Business Management Ontology) — ontologia reprezentuje spojny
model informacyjny, ktory pomaga lepiej dopasowac technologi¢ infor-
macyjna do potrzeb biznesu. Opisuje pojecia z zakresu projektowania pro-
cesow, zarzadzania projektami i wymaganiami, zarzadzania wydajnoscia.
Moze by¢ ona baza wiedzy dla analitykoéw i specjalistow IT wspotpracu-
jacych przy realizacji projektow informatycznych.

6. LRIiLKIF'® — ontologie terminéw prawniczych.

7. FOAFY — ontologia stuzaca do tworzenia sieci spotecznych, opisuje oso-
by i ich wzajemne relacje.

Wymieniono jedynie kilka przyktadow, aby zaprezentowaé roéznorodnosc¢ za-
stosowan ontologii w zarzadzaniu. Sledzac postep w dziedzinie inzynierii wiedzy
oraz kolejne dziatania zmierzajace do przeksztatcenia przestrzeni WWW w siec¢
semantyczna, mozna znalez¢ informacje na temat projektow dazacych do opra-
cowania 1 rozwijania ontologii dla wielu dziedzin nauki, jak: biologia, chemia,
genetyka, rozne gatezie medycyny.

6. Zakonczenie

Ontologie pozwalaja sprawniej porusza¢ si¢ w przestrzeni informacyjnej
i opanowa¢ coraz bardziej skomplikowane relacje biznesowe nawiazywane nie
tylko przez ludzi, ale takze coraz czgséciej przez maszyny. Dzigki elastycznym
jezykom znacznikowym, pochodzacym od XML, ktore staty si¢ obecnie stan-
dardem zapisu wiedzy, mozna w tatwy sposob wykorzysta¢ te same ontologie
w roznych aplikacjach i systemach informatycznych. Mozna takze tworzy¢ nowe
ontologie przez taczenie i uzupeianie juz istniejacych.

Projektowanie ontologii, zwlaszcza tych wyzszego poziomu, jest zadaniem
trudnym, wymaga bowiem znajomosci logiki, filozofii, abstrakcyjnych pojeé i re-
lacji migdzy nimi. Osoba bgdaca ekspertem w jakiej$ dziedzinie moze uja¢ swoja
szczegdtowa wiedzg w postaci ontologii dziedzinowej, jednakze w tym celu

16 Serwis internetowy e3value, dostgpne na stronie: http://www.e3value.com.

17 Serwis internetowy JENZ & PARTNER: The Open Source Business Management Ontology,
dostepne na stronie: http://www.bpiresearch.com/Resources/RE_OSSOnt/re_ossont.htm.

18 Serwis internetowy LKIF-Core Ontology, dostepne na stronie: http://www.estrellaproject.org/
Ikif-core.

19 Serwis internetowy FOAF Vocabulary Specification, dostgpne na stronie: http://xmlns.com/
foaf/spec.
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bedzie potrzebowaé ontologii wyzszego poziomu, ktdra mozna uszczegdlowic.
Stworzenie uzytecznej 1 zgodnej z rzeczywistoscia ontologii dziedzinowej wy-
maga, aby nie zawierala sprzecznos$ci z ogdlnymi prawami i definicjami w danej
dziedzinie.

Odrgbnym problemem jest zakodowanie ontologii w postaci wybranego j¢-
zyka (np. OWL) oraz zastosowanie jej w praktyce w aplikacjach wnioskujacych
— tutaj wymagane sg umiejgtnosci z zakresu inzynierii wiedzy i programowania.
Dlatego tez stworzenie uzytecznej ontologii wymaga wspoélpracy wielu specja-
listow 1 najczeSciej jest realizowane w formie projektow trwajacych wiele lat
1 angazujacych zespoty ludzi. Wiele ontologii tworzonych w ten sposob jest
udostgpnianych na licencji GPL, ktéra pozwala je dowolnie wykorzystywac i roz-
budowywac.
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Weryfikacja poprawnosci procesu biznesowego

Streszczenie. Procesy biznesowe stanowiq istotng czes¢ dziatalnosci gospodarczej.
Dlatego tez tak istotne jest ich poprawne projektowanie. Dalszym celem powinna by¢
optymalizacja przebiegow. Istnieje wiele metod opisujqcych procesy biznesowe: formal-
nych (sieci Petri, roznego rodzaju logiki, BPMN) i nieformalnych (graficzne i opisowe).
W artykule przedstawiono nowq metode reprezentacji procesu biznesowego wykorzystu-
Jjacq do opisu teorie grafow i logike temporalnq. Ustanowi to podstawe do formalnego
wnioskowania o poprawnosci projektu procesu.

1. Wprowadzenie

Jednym z wazniejszych zadan, jakie stoja przed wspotczesnym przedsigbior-
stwem jest sprostanie w walce z konkurencja o zdobycie i utrzymanie klientow.
Klienci przekazuja bowiem swoje zlecenia najlepszej z ich punktu widzenia
firmie. Istotna role w wielu takich wyborach odgrywa cena ustugi lub produktu.
Przedsigbiorstwa z kolei, aby zaoferowac konkurencyjna ceng powinny zreduko-
wac koszty (glownie surowcow, energii i pracy). Firmy maja najwigkszy wptyw
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na koszty pracy. Jednym z czynnikow majacych wplyw na ich wysokos$¢ jest wila-
sciwe projektowanie procesow pracy.

Proces gospodarczy moze by¢ rozumiany jako czgSciowo uporzadkowany
zbior czynno$ci!. Workflow Management Coalition definiuje proces gospodarczy
jako skoordynowany (szeregowy lub rownolegly) zbidr czynnosci potaczonych
do osiagnigcia wspdlnego celu®. CzynnoSci te sa wykonywane, jesli spelnione sa
okreslone warunki wstepne. Czynno$ci elementarne stanowia zbior aksjomatow
mikro-teorii, w ktérej dowodzi¢ mozna twierdzen traktowanych jako opisy (spe-
cyfikacje) projektowanych proceséw. Poniewaz dowodzenie poprawnosci duzego
1 przebiegajacego przez wiele organizacji procesu byloby zbyt skomplikowane,
przyjmuje si¢ naturalny jego podziat na mniejsze elementy (dziaty, role). Pozwala
to na tatwiejsze i szybsze zrealizowanie celu.

Proces biznesowy mozna opisa¢ za pomoca réznych technik, jak np.: sieci
Petri, notacja BPMN 1 inne. Problem poprawnosci procesu biznesowego zapisa-
nego w logice Hoare’a przedstawiono we wczesniejszych pracach’. Poprawno$¢
procesu biznesowego zapisanego w logice deontycznej* lub logice akcji* dowodzi
si¢ za pomoca tablic analitycznych.

Wtasciwie zaprojektowane procesy biznesowe powinny skutecznie wspieraé
dostosowywanie si¢ przedsigbiorstw do zmian zachodzacych w ich otoczeniu.

2. Formalny opis procesu biznesowego

Proces biznesowy mozna przedstawi¢ jako graf skierowany. Wezty przedsta-
wiaja stany, w ktorych proces moze si¢ znajdowac, za$ tuki obrazuja mozliwe
przejscia ze stanu do stanu przy spetnieniu okreslonych warunkow. W zaleznosci
od tego, ktory aspekt jest brany pod uwagg, stosowana jest odpowiednia logika:
klasyczna temporalna, deontyczna itp.

' F. Vernadat, Enterprise integration: on business process and enterprise activity modelling,
,.Concurrent Engineering: Research and Applications” 1996, vol. 4, nr 3, s. 219-228.

2 A Workflow Management Coalition Specification — Glossary, Workflow Management
Coalition, 1994, dostgpne na stronie: http://www.aiai.ed.ac.uk/WIMC/DOCS/glossary.html.

> S. Kedzierski, Weryfikacja proceséw biznesowych z wykorzystaniem logiki Hoare’a,
w: Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy,
red. E. Ziemba, Wyd. WSB w Poznaniu, Poznan 2008, s. 291-297.

4 S. Kedzierski, Poprawno$¢ specyfikacji procesu biznesowego w logice deontyczneyj,
w: Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, t. 1, red. R. Knosala, WNT, Warszawa 2001, s. 332-334.

5 S. Kedzierski, Checking correctness of business processes specification in action logic,
w: BIS 2000 4th International Conference on Business Information Systems, ed. W. Abramowicz,
M. Ortowska, Springer, London 2000, s. 297-305.
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Proces biznesowy mozna formalnie zdefiniowac jako czworke: <N, S, S >,
gdzie:
N — zbidr wezltow,
| s orazs, — dwa wyroznione wezty przedstawiajace poczatek i koniec procesu
biznesowego,
Fc (N\s)x (N\s,)—zbior funkeji przejscia miedzy weztami.

Rys. 1. Przyktad grafu obrazujacego proces biznesowy

Z 16 dto: Opracowanie whasne.

Tak przedstawiony proces biznesowy nie uwzglednia czynnika czasu odgry-
wajacego istotng rolg w przebiegu konkretnych realnych warunkach. Konieczne
jest wigc dotaczenie elementow opisujacych ramy czasowe dla poszczegolnych
czynnosci procesu. Mozliwe jest nastepujace ujmowanie czasu:

— ciagle,

— dyskretne.

Ze wzgledow czysto praktycznych przyjmowany jest czas dyskretny, przy
czym dla procesow biznesowych wystarczajaca jest minutowa granulacja czasu.
Innym rozrdznieniem czasu jest jego traktowanie jako:

— czasu podawanego bezwzglednie (np.: w minutach od poczatku procesu),

— czasu podawanego wzglednie (np.: w odniesieniu do zakonczenia innej

czynnosci).

Czynnosci sktadajace si¢ na proces biznesowy wykonywane sa na podstawie
prawa stanowionego na réznych poziomach: ustawy, zarzadzenia, rozporzadzenia
czy tez instrukcji. Prawo, ktére wyznacza przeptyw prac moze ulec zmianom.
Zmianom podlegat wigc bedzie przeptyw prac, a w konsekwencji systemy infor-
matyczne obstugujace dana dziedzing. Projektant procesu biznesowego musi go
wigc ztozy¢ z okreslonych czynnosci elementarnych. Czasy rozpoczecia, trwania
1 zakonczenia czynnos$ci w wyniku zmian w prawie takze moga ulec zmianie. Za-
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chodzi wigc koniecznos¢ sprawdzenia specyfikacji projektu na jego poprawnosé
zardbwno po pierwszym okresleniu, jak i rdwniez po dokonaniu kazdej zmiany
W systemie norm.

Specyfikacja procesu biznesowego jest pewnego rodzaju mikro-teoria, w kto-
rej wystepuje zbior aksjomatdow i opis specyfikowanego procesu. Role aksjoma-
tow tej teorii pelnig normy prawne.

Normy, ktére moga przybiera¢ posta¢ regut biznesowych (gospodarczych)
procedur organizacyjnych i procesow workflow okreslaja dzialanie systemow
informatycznych i uzytkownikow. Normy maja swoje odbicie w prawach usta-
nowionych przez ludzi, ktéore mozna podzieli¢ na zewngtrzne wzgledem danej
instytucji (np.: konstytucja, ustawy, rozporzadzenia) i wewngtrzne (np.: zarza-
dzenia, instrukcje, regulaminy). Stanowia one podstawe (baz¢ normatywna) do
okreslania proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie (definiowania agentow,
ich uprawnien, procedur, czasu realizacji, zasobow). Trzeba przyjaé, ze w danym
momencie obowiazuje wspdlne i1 niesprzeczne wewngtrznie prawo. Jest to jedno
z zatozen umozliwiajacych modelowania Swiata idealnego.

W modelowaniu przedsigbiorstwa normy odpowiadaja przepisom i ogdlnie
przyjetym zwyczajom majacym zastosowanie w jego dziatalnosci. Opis poszcze-
golnych ciagow dziatan (rozpatrujacych konkretna sprawe, rozwiazujacych,
dajacych instrukcje do wykonania) mozna uzyska¢ za pomoca zdan zapisanych
w logikach nieklasycznych (akcji, deontycznej).

Reguty te, ktore mozna traktowaé jako meta-regulty, mozna zapisa¢ w tablicy.

Tabela 1. Reguly temporalne

Czynnos$¢ Czas rozpoczgcia Czas zakonczenia
Przyjecie podania t, t, + 15 min
Odpowiedz na podanie t, t, + 30 dni

Zr 6 dto: Opracowanie whasne.

Regula ,,odpowiedZz na pytanie” ma swoje zrodto w kodeksie, za$ regula
»przyjecie podania” pochodzi z wewngtrznych zarzadzen konkretnej firmy. Oczy-
wiscie znacznie tatwiej jest zmieni¢ druga regule.

Glownym zadaniem projektanta proceséw biznesowych jest takie zlozenie
calego procesu z elementarnych czynnosci, aby zostal osiagnigty zatozony cel
w zadanym czasie. Pomoca dla projektanta moze by¢ algorytm sprawdzajacy do-
puszczalno$¢ wykonania procesu w zadanym czasie. Stuzy¢ temu moze algorytm
sprawdzania poprawnych zaleznosci czasowych w projekcie procesu biznesowego.
Aby mdgl by¢ on zastosowany, potrzebny jest algorytm pomocniczy sprawdzania
poprawnosci projektu procesu biznesowego. W punkcie trzecim przedstawione sa
wymienione algorytmy na przyktadzie procesu przedstawionego na rysunku 1.
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Tabela 2. Reguty temporalne dla rol

Czynno$¢ Rola Czas rozpoczecia Czas zakonczenia

Z16dto: Opracowanie wiasne.

3. Przyklad procesu biznesowego

Proces biznesowy traktowany jako graf skierowany moze by¢ przedstawiony
w postaci macierzy wskazujacej na kolejnos¢ wykonywania czynno$ci. W tabeli 3
przedstawiona jest macierzowa reprezentacja przyktadowego procesu biznesowe-
g0 zobrazowanego na rysunku 1.

Tabela 3. Macierz procesu biznesowego

S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 K
S
1 X
2 XV
3 XA
4 X
5 XA
6 XV
7 X
8 AX AX
9 VX VX
K X

716 dto: Opracowanie whasne.

W tabeli x przyjete zostaly oznaczenia:

X — czynno$¢ poprzedzajaca,

xA lub xv — czynno$¢ poprzedzajaca posiada jedna lub wigcej czynnosci naste-
pujacych po nigj i sa to czynnosci konieczne lub mozliwe do wyboru,
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AX lub vx — czynnos$ci poprzedzajace musza wystapic lub wystarczy ze wysta-
pi chociaz jedna z nich.

Tablica macierzy procesu biznesowego jest symetryczna. Nad gtowna prze-
katna wystgpowalyby informacje o czynnosciach kolejnych.

Algorytm sprawdzania poprawnosci projektu procesu biznesowego wykorzy-
stujacy zapis macierzy (zamknigcie wszystkich §ciezek):

Rozpocznij od ostatniego wiersza.

Stosuj nastepujace reguty az do dotarcia do czynnosci poprzedzajacej S:

1) jesli w wierszu czynnosci poprzedzajgcej wystepuje tylko jeden symbol x,
to przejdz do wskazanej czynnosci;

2) jesli w wierszu czynnosci poprzedzajacej wystepujg dwa symbole xA lub xv,
to rozpocznij sprawdzanie obu wierszy czynnos$ci poprzedzajgcych az do
napotkania w kolumnie dwu symboli Ax lub vx.

Kolejnym problemem, przed ktdérym stoi projektant procesu biznesowego sa
zaleznosci czasowe, jak np.:

— wykonanie procesu w zadanym czasie,

— wykonywanie czynnosci w zalezno$ciach czasowych.

Kazda czynno$¢ bedaca elementem badanego procesu moze wystepowac
w okreslonym czasie. Podany powinien zosta¢ najwczesniejszy i najpdzniejszy
czas rozpoczecia i zakonczenia. Istotne jest nastgpstwo czasowe dla kazdej pary
czynnosci. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnos$ci dla przyktadowego pro-
cesu biznesowego przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Dopuszczalne czasy wykonywania czynnos$ci

Czynnosé Min. czaf Max. cza§ Min’. czas. Ma)f. czas.
rozpoczecia rozpoczecia zakonczenia zakonczenia
1 0 15 15 30
2 15 45 45 75
3 4 60 75 105
75 105 90 120
> 4 75 75 105
6 15 60 45 90
! 45 90 60 105
8 60 90 90 120
9 90 120 120 150

Z 16 dto: Opracowanie whasne.
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Rysunek 2 przedstawia czasy rozpoczecia i zakonczenia wszystkich czynno-
sci podanych w tabeli 4. Czasy minimalnego rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci
oznaczone sg linig ciagla zas maksymalne linig przerywana.

O 0 3 N L B W N~

Rys. 2. Zalezno$ci czasowe w procesie biznesowym

Zr 6 dto: Opracowanie whasne.

Algorytm sprawdzania poprawnych zalezno$ci czasowych w projekcie proce-
su biznesowego:

Dla kazdej czynnosci oprécz czynnosci 1 wykonuj co nastepuije:

Korzystajac z kolejnosci wykonywania czynno$ci zapisanej w macierzy pro-
cesu biznesowego sprawdz, czy nie zachodzi sytuacja max czas rozpoczecia
czynnosci jest mniejszy niz max czas zakonczenia czynnosci poprzedzajgcej
(poprzedzajacych).

Powyzszy algorytm wykrywa jedynie sytuacje jawnego konfliktu czaso-
wego, jak np. czynnos¢ 5 konczy si¢ po momencie, w ktorym powinna si¢
najpozniej rozpoczaé czynnos¢ 8. Sytuacja z okresleniem czaséw rozpoczgcia
i zakonczenia poszczegodlnych czynnosci ulegaé moze zmianom wraz z postg-
pem wykonywania procesu biznesowego. Daje to mozliwo$¢ do ponownego
uruchomienia algorytmu.

W tabeli 5 i na rysunku 3 przedstawione sa dopuszczalne czasy wykonywa-
nia czynno$ci po wykonaniu pierwszej czynnosci. Jak wida¢ czynnos$¢ pierw-
sza rozpoczela si¢ z opdznieniem co spowodowato konieczno§¢ zmian czasow
minimalnego rozpoczgcia kolejnych, nastgpujacych po czynnosci pierwszej,
czynnosci.



200

Stanistaw Kedzierski

Tabela 5. Dopuszczalne czasy wykonywania czynno$ci po wykonaniu

pierwszej czynnosci

Czynnosé Pﬂin.cza§ Blax.cza§ Ddiq.czaf Dla%.czag
rozpoczecia rozpoczecia | zakonczenia | zakonczenia
1 15 30 15 30
2 30 45 60 75
3 45 60 75 105
75 105 90 120
5 45 75 75 105
6 30 60 60 90
7 45 90 60 105
8 60 90 90 120
9 90 120 120 150
Z 16 dto: Opracowanie whasne.
1 p—
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Rys. 3. Zalezno$ci czasowe w procesie biznesowym po wykonaniu pierwszej czynnosci

Zr6dto: Opracowanie whasne.

Poniewaz wykonanie pierwszej czynno$ci uleglto opdznieniu, przesunigciu
ulegly dopuszczalne czasy minimalnego i maksymalnego wykonywania kolej-
nych czynnosci. W szczego6lnosci przesunigte zostaty czasy kolejnych czynnosci
dwa, trzy i cztery. W tym przypadku algorytm sprawdzania poprawnych zalez-
nosci czasowych w projekcie procesu biznesowego wykryje sprzecznos$¢: mini-
malny czas zakonczenia czynno$ci czwartej (105) jest wigkszy (pozniejszy) od
maksymalnego czasu rozpoczecia nastepujacej po niej czynnosci 6smej (90).
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Tabela 6. Dopuszczalne czasy wykonywania czynno$ci po wykonaniu
drugiej czynnosci

Czynnosé Min. cza§ Max. cza§ Min’. czas' Ma)f. czas'
rozpoczecia rozpoczecia | zakonczenia | zakonczenia
! 15 30 15 30
2 30 45 60 75
3 60 60 90 105
90 105 105 120
> 4 75 75 105
6 30 60 60 90
! 4 90 60 105
8 60 90 90 120
9 90 120 120 150

Z 16 dto: Opracowanie whasne.

O 0 3 N L B W N~

I ! ! ! ! ! ! ! ! ! T .
T T T T T T T T T T L

0 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150

Rys. 4. Zalezno$ci czasowe w procesie biznesowym po wykonaniu drugiej czynno$ci

716 dto: Opracowanie wiasne.

Po wykryciu sprzecznosci w projekcie procesu biznesowego jego projektant
stoi przed konieczno$cia ponownego skonstruowania procesu lub, jesli dzieje si¢
to w fazie wykonywania, jego realizatorzy godza si¢ na przedtuzenie czasu wyko-
nywania procesu lub proces konczy si¢ niepowodzeniem.
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4. Podsumowanie

Do opisu procesow biznesowych stosowane byly rézne metody i notacje.
Sieci Petri’ego stuza glownie do przedstawiania systemow wspotbieznych. Sieci
Petri’ego postuguja si¢ zrozumiata notacja, a jednoczes$nie maja solidne podstawy
matematyczne, co sprawia ich duza popularno$¢. Waznym sukcesem tej metody
jest wykrywanie zakleszczen w modelu procesu biznesowego. Diagramy notacji
BPMN odpowiadaja etykietowanym sieciom Petri®. Glownym problemem jest
przettumaczenie diagramow procesow na sieci Petri. Nie wszystkie elementy
(r6zne bramki, wyzwalacze zdarzen, pgtle lub zagniezdzone podprocesy) daja si¢
fatwo przeksztalca¢ z notacji BPMN na sieci Petri. Algebry procesow stanowia
odrgbnag rodzing podej$¢ do formalnego modelowania proceséw rownolegtych.
Przedstawicielami tej rodziny sa Calculus of Communicating Systems (CCS)’,
Calculus of Sequential Processes (CSP)® oraz m calculus, ktory posiada kon-
strukcje umozliwiajace sktadanie czynnos$ci jako sekwencje, czy tez warunkowe
wykonywanie.

Wszystkie przedstawione metody maja za jeden z celow takie przedstawie-
nie procesu, aby mozna bylo sprawdzi¢ jego poprawnos¢. Zaleta przedstawione;j
w artykule metody jest jej prostota i intuicyjno$¢, wyrazajaca si¢ w graficznej
postaci.

Literatura

Dijkman R.M., M. Dumas, C. Ouyang, Formal Semantics and Analysis of BPMN Process
Models using Petri Nets. 2007, dostgpne na stronie: http://eprints.qut.edu.au/archive/
00007115/.

Hoare C., Communicating Sequential Processes, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1985.

Kedzierski S., Checking correctness of business processes specification in action logic, w:
BIS 2000 4th International Conference on Business Information Systems, ed. W. Abra-
mowicz, M. Orlowska, Springer, London 2000.

Kedzierski S., Poprawnosé¢ specyfikacji procesu biznesowego w logice deontycznej,
w: Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, t. 1, red. R. Knosala, WNT, Warszawa
2001.

¢ R.M. Dijkman, M. Dumas, C. Ouyang, Formal Semantics and Analysis of BPMN Process
Models using Petri Nets. 2007, dostgpne na stronie: http://eprints.qut.edu.au/archive/00007115/.

7R. Milner, Communication and Concurrency, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1989.

8 C. Hoare, Communicating Sequential Processes, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1985.



Weryfikacja poprawnosci procesu biznesowego 203

Kedzierski S., Weryfikacja proceséow biznesowych z wykorzystaniem logiki Hoare’a,
w: Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wie-
dzy, red. E. Ziemba, Wyd. WSB w Poznaniu, Poznan 2008.

Milner R., Communication and Concurrency, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1989.

Vernadat F., Enterprise integration: on business process and enterprise activity modelling,
,,Concurrent Engineering: Research and Applications” 1996, vol. 4, nr 3.

A Workflow Management Coalition Specification — Glossary, Workflow Management
Coalition, 1994, dostgpne na stronie: http://www.aiai.ed.ac.uk/WfMC/DOCS/
glossary.html.






Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Nr 32/2011

Wojciech Fliegner

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
Katedra Informatyki Stosowanej

Metoda Case-Based Reasoning (CBR)
w komputerowym wspomaganiu procesow

Streszczenie. Celem artykutu jest vozpoznanie obszarow problematyki wspomagania
procesow, w ktorych uzyteczna moze by¢ metoda wnioskowania na podstawie przypadkow
(Case-Based Reasoning method, CBR). Kontekst rozwazan stanowiq procesy biznesowe 0go-
tu organizacji oraz ich specyficzny rodzaj, jakim sq procesy wytwarzania oprogramowania.

1. Wprowadzenie

W cyklu zycia tradycyjnego systemu organizacji procesOw najwigcej wiedzy
wktadane jest na etapie projektowania procesow. P6zniej — w czasie, gdy system
juz pracuje — wiedza jest juz aktualizowana stosunkowo rzadko ani wykorzysty-
wana zbyt intensywnie. Tymczasem wiedza ta mogtaby si¢ bardzo przyda¢ i dla-
tego proponuje si¢ m.in. rozszerzenie systemow workflow przez wyposazenie ich
w wiedzg o procesach w ogole oraz w wiedze dziedzinowa tak, aby byto mozliwe
wykorzystanie jej w nastepujacych sytuacjach:

— wprowadzania nowego pracownika na stanowisko pracy,

— odejscia pracownikow (wraz z ich umiejetnosciami i wiedza),
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— potrzeby biezacego podejmowania decyzji w podobnych uwarunkowa-

niach co w przesztosci,

— identyfikacji anomalii.

Proces wytwarzania oprogramowania! (jako sktadowa pewnej metodyki
wytwarzania oprogramowania) powinien zapewni¢ takie zorganizowanie tech-
nik i notacji, aby w efekcie powstal system zgodny z wymaganiami zamawia-
jacego. Wspodlczesne systemy oprogramowania cechuje wzrastajaca ztozono$¢.
Ta ztozonos$¢ zwiazana jest Scisle ze ztozono$cia 1 zmiennoscia rozwiazywanych
problemow specyfikowanych za pomoca wymagan. Ztozone problemy prowadza
do ztozonych rozwiazan w przestrzeni technologicznej, ktéra zmienia si¢ jeszcze
szybciej niz stawiane problemy. Pomimo to, a moze wiasnie z tego powodu, wigk-
szos$¢ projektow wydaje sig¢ ignorowaé wezesniej zgromadzong wiedzg na temat
wytworzonych systemow oprogramowania’.

2. Systemy wnioskujgce na podstawie przypadkow

Metoda wnioskowania na podstawie przypadkow (Case-Based Reasoning
method — CBR) wykorzystuje wiedz¢® dziedzinowa zawarta w doSwiadczonych
w przesztosci sytuacjach, zwanych przypadkami, a systemy CBR definiowane
sa jako systemy rozwiazujace nowe problemy przez adaptacje rezultatow, ktore
byty wykorzystane podczas rozwiazywania starych probleméw*. Nowy problem
jest rozwigzywany przez odnalezienie podobnego do niego przypadku w zbiorze
i zastosowanie do nowego problemu rozwiazania skojarzonego z odnalezionym
przypadkiem. Istotna cecha CBR jest zdolnos¢ do uczenia sig, co odbywa si¢
przez gromadzenie rozwiazan przesztych problemoéw i udostgpnianie ich do roz-
wigzywania nowych problemow w przysztosci.

Cykl dziatania systemu realizujacego ideg CBR mozna opisa¢ za pomoca
czterech etapow’® pokazanych na rysunku 1:

! Proces wytworczy nie jest tym samym, co proces zarzadzania projektem. Ten pierwszy
grupuje czynno$ci zwiazane bezposrednio z produkcja systemu oprogramowania, drugi zas obejmuje
czynnosci dotyczace szacowania ryzyka, pilnowania terminéw i budzetu oraz odpowiedniego
zarzadzania zasobami (m.in. ludzmi).

2 M. Morisio, M. Ezran, C. Tully, Success and Failure Factors in Software Reuse, ,JEEE
Transactions on Software Engineering” 2002, vol. 28, nr 4, s. 340-357.

* Baza przypadkow (doswiadczen), jako element tzw. pamigci organizacyjnej, stanowi jeden z waz-
nych aspektow zarzadzania wiedza jako pewnym juz istniejacym zasobem organizacji. Zob. I. Tuomi,
Corporate Knowledge — Theory and Practice of Intelligent Organizations, Metaxis, Helsinki 1999.

4 CK. Riesbeck, R.C. Schank, Inside Case-Based Reasoning, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ, 1989.

> A. Aamodt, E. Plaza, Case-Based Reasoning: Foundational Issues, Methodological
Variations, and System Approaches, ,,Al Communications” 1994, vol. 7, nr 1, s. 39-59.
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— wyszukanie (retrieve) najbardziej podobnego przypadku (zbioru przypad-

kow),

— wykorzystanie (reuse) wiedzy zawartej w tym przypadku (zbiorze przy-

padkéw) do rozwigzania problemu,

— ocena przydatnos$ci (revise) zaproponowanego rozwiazania,

— zapamigtanie (retain) do§wiadczenia w celu pdzniejszego wykorzystania

podczas rozwiazywania nowych problemow w przysztosci.

Systemy CBR znalazly zastosowanie w rozwiazywaniu zagadnien klasyfi-
kacyjnych i syntetyzujacych. Zagadnienia klasyfikacyjne zwiazane sg z gene-
rowaniem drzew klasyfikacyjnych i grupowaniem rozwiazan. Rozwiazywanie
zagadnien syntetyzujacych polega na laczeniu ze soba elementéw przeszlych
rozwiazan. Zalicza si¢ tu planowanie polegajace na scalaniu elementéw planéw
istniejacych, a takze konfigurowanie, czyli opracowywanie nowego szablonu
dziatan na podstawie elementdw istniejacych szablonow.

Problem

Nowy
przypadek

Nauczony
przypadek

Znaleziony
przypadek

Nowy
przypadek

Baza

przypad-
kéw

Wiedza AN

dziedzinowa

Poprawiony
przypadek

Rozwiazany
przypadek

Zatwierdzone Proponowane
rozwiqzanie rozwiqzanie

Rys. 1. Cykl dzialania systemow CBR

Zr6dto: A. Aamodt, E. Plaza, Case-Based Reasoning: Foundational Issues, Methodological Variations,
and System Approaches, ,,Al Communications” 1994, vol. 7, nr 1.
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3. Case-Based Reasoning a systemy klasy workflow

Systemy klasy workflow sa definiowane jako generyczne oprogramowanie,
majace na celu zarzadzanie procesami biznesowymi®. Jest oprogramowanie
umozliwiajace automatyzacje, kontrolg, sterowanie przeptywem informacji i za-
dan pomigdzy uczestnikami procesu biznesowego.

Poszczegolne rozwiazania workflow r6znia sig znaczaco migdzy soba (techno-
logia, wydajnoscia, stabilno$cia), ale najwigksze réznice wystgpuja w narzedziach
wspierajacych zarzadzanie procesami. Najbardziej pelne rozwiazania pozwalaja
na graficzne definiowanie procesoOw oraz definicje interfejsow uzytkownika, au-
tomatyczne osadzanie definicji, zarzadzanie wprowadzaniem nowych procesow
1 symulowaniem ich przebiegow. Umozliwiaja rowniez w szerokim zakresie in-
tegracj¢ z r6znymi srodowiskami oraz narzedzia analityczne, pozwalajace na ba-
danie przebiegu procesu i znacznie utatwiajace ich optymalizacj¢. Dodatkowo,
czg$¢ producentow umozliwia integracje z silnikiem regut, co pozwala na zarza-
dzanie regutami biznesowymi.

Systemy workflow znajduja zastosowanie wszedzie tam, gdzie wystgpuje ze-
spot, praca i czas potrzebny do osiagnigcia jakiego$ celu, wlaczajac w to interak-
cje z uzytkownikiem. Do najbardziej klasycznych zastosowan nalezy wszelkiego
rodzaju obieg dokumentow czy informacji w organizacji. Moga to by¢ procesy
obstugujace cata korespondencje¢ wchodzaca czy wychodzaca, lub tez nastawione
na mniejsze obszary, na przyktad systemy zakupowe, wydawanie decyzji, przyj-
mowanie wnioskow, rekrutacje i wiele innych. W ostatnim czasie silniki workflow
znalazty rowniez zastosowanie w architekturze SOA 1 sa tam uzywane do integra-
cji ustug tak, aby stanowity one jeden wigkszy proces biznesowy.

Ogot informacji zwiazanych z systemami workflow mozna podzieli¢ na czg$¢
definicyjna — okreslajaca reguty, procesy, strukturg grup, rol czy przynalezno$ci
poszczegolnych aktorow oraz czgs¢ operacyjng — obejmujaca informacje doty-
czace przebiegu konkretnych spraw. Termin sprawa dotyczy wystapienia procesu
w rzeczywistosci 1 jest instancja definicji procesu, ktory przyjmuje konkretny
kontekst. Na kontekst wptywa wiele czynnikéw bezposrednich — najczgsciej ro-
zumianych jako zmienne procesowe oraz inne czynniki, np. urlop, czy czynniki
zewngtrzne (ustawodawstwo, wydarzenia, oczekiwania).

Proponowane tutaj rozwigzanie, wprowadzajace do systemu klasy workflow
funkcjonalnos$¢ bazy przypadkow, opiera si¢ na zalozeniu gromadzenia do§wiad-
czen w ramach proceséw zdefiniowanych w systemie workflow — w rezultacie,
historii przebiegu spraw zostaje nadany dodatkowy aspekt (reprezentowany przez
dodatkowe atrybuty) zwiazany z zarzadzaniem wiedza, a nie tylko z informacja

¢ W. van der Aalst, K. van Hee, Workflow Management Models, Methods, and Systems, MIT
Press, Cambridge 2004.



Metoda Case-Based Reasoning (CBR) w komputerowym wspomaganiu procesow 209

audytowa. Sam sposob realizowania zadan nie zmienia si¢, przynajmniej do cza-
su, gdy zgromadzone doswiadczenie zostanie bezposrednio wykorzystane w pro-
cesie.

W standardowym rozwiazaniu workflow posiadanie pelnego historycznego
przebiegu wykonania procesu mogto by¢ traktowane jako doswiadczenie, ale bra-
kowato oceny tego doswiadczenia. W momencie dodania oceny kazdego elemen-
tu przebiegu i oceny catego przebiegu’ oraz mozliwosci wlaczania i wylaczania
doswiadczen (czy szerzej, mozliwosci zarzadzania do§wiadczeniem), dysponuje-
my struktura realizujaca podstawowa funkcjonalno$¢ bazy przypadkow.

Okreslenie, co trzeba wykonac, aby uzyska¢ taka rozszerzong funkcjonalnosé
systemu workflow jest silnie zwiazane z wybrana technologia i danym przypad-
kiem systemu. Jako punkt odniesienia dalszych rozwazan postuzy system klasy
workflow jBPM, osadzany na serwerze aplikacyjnym JBoss®. Na rysunku 2 zilu-
strowane sa elementy systemu workflow jJBPM w wersji jPDL.

@Web
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jPDL Library

* Process constructs as

* node implementations

* XML parsing

* Task management

* Process Virtual Machine

jPDL
Graphical Processes

: —_— >

Designer

(eclipse based)

Process History

: Runtime
repository Executions

v

Rys. 2. Komponenty systemu Boss jBPM w wersji jPDL

Zr6dto: JBoss jJBPM — Workflow in Java, jBPM jPDL User Guide, version 3.2.3, JBoss Community,
2008, dostepne na stronie: http://docs.jboss.org/jbpm/v3.2/userguide/pdf/jbpm-jpdl.pdf.

7 Oczywiscie ocena a priori dzialania na okreslonym etapie jest czgsto trudna, a ocena
a posteriori zazwyczaj jest prostsza, na przyktad przez jej odniesienie do wyniku koncowego.

8 JBoss JBPM — Workflow in Java, jBPM jPDL User Guide, version 3.2.3, JBoss Community,
2008, dostepne na stronie: http://docs.jboss.org/jbpm/v3.2/userguide/pdf/jbpm-jpdl.pdf.
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Podstawowa funkcjonalno$¢ analizowanego systemu workflow nie daje
na 0got mozliwosci przeszukiwania danych w sposdb dowolny, o czym $§wiadczy
ponizsza lista najwazniejszych elementéw API:

— ProcessInstance — gtowny mechanizm tworzenia i zarzadzania przebie-

giem instancji procesu,

— ContextInstance — dost¢p do zmiennych instancji procesu,

— Logginglnstance — zbieranie informacji o przebiegu procesu,

— Swimlanelnstance — obstugiwanie r6l w ramach instancji procesow,

— TaskInstance — obstuga zadan i przypisywanie wykonawcy,

— TaskMgmtInstance — zarzadzanie zadaniami w ramach instancji procesu.

Istnieje co prawda mozliwos$¢ wyszukiwania instancji procesu, zadan czy 10l,
jednak wyszukiwanie dostepne jest albo po identyfikatorze, albo w ramach bieza-
cego przebiegu instancji procesu. W rezultacie obecne API nie jest odpowiednie
do tworzenia bazy przypadkow (doswiadczen). W zwiazku z tym nalezy zej$¢ do
poziomu zapisoOw w bazie danych i na ich podstawie zbudowaé¢ zadana funkcjo-
nalnos$¢. Dodatkowym warunkiem dla systemu workflow jest zdolnos¢ do zapisu
szczegotowego dziennika z przebiegu procesu. W jBPM klasa abstrakcyjna odpo-
wiadajaca za dziennik zmian jest ProcessLog z licznymi podklasami. Dostepnosé
tak obszernych informacji o przebiegu instancji procesu jest wystarczajaca do
budowy bazy przypadkow (doswiadczen).

Wyszukiwanie w bazie przypadkow (doswiadczen) bedzie odbywato si¢ na
zasadzie znalezienia podobnego przypadku — przy pewnym uproszczeniu mozna
traktowac to dziatanie jako odnalezienie historycznego przebiegu procesu o zbli-
zonych parametrach.

Struktura zapisu dziennika w jBPM, podobnie jak w wielu innych syste-
mach klasy workflow, nie sprzyja zadawaniu przekrojowych kwerend. Jednym
z mozliwych rozwiazan jest zbudowanie osobnej struktury do przechowywania
wybranych na potrzeby bazy przypadkoéw (doswiadczen) danych z dziennika.
Taka struktura powinna by¢ maksymalnie ptaska, to jest zawiera¢ jedna krotke
na instancj¢ procesu. Powinna jednak zawiera¢ wszystkie istotne zmienne, jakie
wystepuja w procesie, wszystkich wykonawcow zadan na danym etapie oraz pod-
jete przez nich decyzje. Najlepiej, gdyby taka struktura powstawata samoczynnie,
bez bezposredniej ingerencji w sam system workflow, co pozwolitoby ograniczy¢
ryzyko zwiazane z destabilizacja systemu, jak i ryzyko ponownych zmian przy
podnoszeniu wersji systemu. Takie zaloZenia spetnia rozwiazanie na poziomie
bazy danych — wystarczy bowiem doda¢ odpowiednie wyzwalacze bazodanowe,
ktore beda tworzy¢ krotke dla instancji procesu i pozniej ja uaktualnia¢. Dzigki
temu, iz bedzie to osobna struktura, ktora nie ma wplywu na bezposrednie dziata-
nie systemu, moze ona zawiera¢ pola zwiazane z klasyfikacja i ocena przypadku
(doswiadczenia) oraz z flagami pozwalajacymi na zarzadzanie zapisem w ramach
bazy przypadkéw (doswiadczen). Kluczem gtdéwnym nowej struktury powinien
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by¢ identyfikator instancji procesu, co zapewni tatwe przejScie od wyszukania
podobnego przypadku do dalszej jego obstugi w ramach podstawowego API
workflow.

Interfejs dostgpu do bazy przypadkdéw (doswiadczen) w najprostszej wersji
powinien umozliwia¢ wyszukiwanie instancji procesu po nast¢pujacych parame-
trach:

— wartosciach zmiennych procesowych,

— wykonawcach na danym etapie,

— wybranych $ciezkach procesu,

— klasyfikacji przypadkow,

— ocenie przebiegu procesu.

Takie cechy spelniaja podstawowe wymagania w zakresie wyszukiwania
podobnych przypadkow, cho¢ dobrze bytoby gdyby zostaly wzbogacone o do-
datkowe narzedzia, np. funkcje mierzaca podobienstwo migdzy wskazanymi
instancjami procesow.

Osobne narzedzie potrzebne bedzie do klasyfikacji, oceniania i zarzadzania
baza przypadkow (doswiadczen). Przewidywane jest tu wykorzystanie algoryt-
mow sztucznej inteligencji (zwiazanych z biblioteka Weka’, implementujaca
wigkszos$¢ podstawowych metod odkrywania wiedzy w jezyku Java).

4. Case-Based Reasoning a proces wytwarzania oprogramowania

Typowy projekt programistyczny wytwarza artefakty w postaci specyfikacji
wymagan, dokumentow projektowych, kodu i innych. Dodatkowo jest groma-
dzona pewna wiedza nieartykutowana (w umystach wytworcow). Czasami sa
tworzone pewne uogolnione rozwigzania w postaci wzorcow projektowych. Nie-
stety, wspomniane artefakty sa trudne do ponownego wykorzystania, nawet jesli
nowo postawiony problem jest bardzo podobny do poprzednio juz rozwiazanego.
Spowodowane to jest tym, ze wiedza ta nie jest uporzadkowana w sposdb umoz-
liwiajacy tatwe porownanie i odzyskiwanie.

Pragnac efektywnie odzyskiwac¢ wiedzg programistyczna, chcielibySmy mieé
mozliwos$ci porownania zgromadzonej juz wiedzy z aktualnie postawionym pro-
blemem. Oznacza to, ze gromadzona wiedza musi obejmowac definicje wczesniej
postawionych konkretnych probleméw sformutowane w taki sposob jak aktualny
problem. Takie podejscie jest zgodne z metoda CBR, polegajaca na odzyskiwaniu
wiedzy sformutowanej w postaci rozwigzan konkretnych przypadkow. Dla odzy-

? Serwis internetowy Weka Machine Learning Project, dost¢gpne na stronie: http://www.cs.
waikato.ac.nz/ ml/weka/.
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skiwania oprogramowania musimy zatem zdefiniowa¢ przypadki oprogramowa-
nia. Duzym problemem jest brak standardowych metod zapisu ztozonej wiedzy na
temat wytworzonych systeméw oprogramowania. W szczegolnosci brakuje me-
tod jednoznacznego powiazania problemdéw specyfikowanych za pomoca wyma-
gan i ich rozwigzan, ktore pozwolityby na szybkie wyszukiwanie i pordwnywanie
rozwiazanych juz wczesniej przypadkow.

Proponuje si¢ okresla¢ mianem przypadku oprogramowania zestaw powiaza-
nych modeli'® (wymagan, architektonicznego i projektowego) oraz kodu, stano-
wiacych produkty procesu budowy systemu oprogramowania, realizujacy pewna
— kompletna dla uzytkownikoéw tego systemu — funkcjonalnos$¢. Modele oraz kod
zapisane sa w jezykach tekstowych lub graficznych, ktorych sktadnia okre$lona
jest za pomoca formalnie zadanej gramatyki lub metamodelu. Powiazania mig-
dzy modelami oraz miedzy modelami i kodem zdefiniowane bylyby na zasadzie
wskazania par zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi elementami tych modeli i kodu.
Kazdy element kodu w ramach przypadku oprogramowania powinien mie¢ ciag
powiazan, ktory prowadzi do co najmniej jednego elementu modelu wymagan.

Tak zdefiniowane przypadki oprogramowania stanowityby jednostki groma-
dzenia wiedzy o systemie oprogramowania, powiazanej w jednoznaczny sposob
i zapisanej w dobrze zdefiniowanym jezyku.

Wazne z punktu widzenia mozliwosci odzyskiwania przypadkéw opro-
gramowania sa wigc dwa elementy: precyzyjne formutowanie wymagan oraz
jednoznaczne powigzanie elementéw wymagan z pozostaltymi sktadowymi przy-
padkéw oprogramowania. W sytuacji zrealizowania tych dwdch postulatow od-
zyskiwanie mozna zorganizowac¢ na bazie poréwnania wymagan i wskazywania
mozliwych do odzyskania elementow projektu i kodu, wynikajacych z powiazan
Z porOwnywanymi wymaganiami.

Podstawowym zalozeniem proponowanego podejs$cia do rozwiazania powyz-
szych kwestii jest oparcie si¢ podczas wytwarzania wszystkich artefaktow na do-
ktadnie wyspecyfikowanych jezykach. W szczegodlnosci dotyczy to jezykow mo-
delowania wymagan, modelowania systemu (jego architektury i szczegotowych
rozwiazan projektowych) oraz jezykow programowania. Rownoczes$nie bardzo
istotna jest mozliwo$¢ jednoznacznego powiazania wszystkich wytwarzanych
artefaktow z poszczegdlnymi elementami specyfikacji wymagan.

O ile specyfikacje jezykoéw oprogramowania maja wystarczajaco dobrze okre-
slong sktadni¢ oraz semantyke, o tyle brakuje jezykow specyfikowania wymagan

10 Proces konstrukcji oprogramowania oparty jest na budowie modeli. Modele umozliwiaja
identyfikacj¢ wymagan uzytkownika, przedstawienie architektury tworzonego systemu i wytworze-
nie kodu docelowego. To sterowanie procesem wytworczym za pomoca modeli okreslane jest jako
tworzenie oprogramowania sterowane modelami (Model Driven Development). W ramach takiego
procesu wszystkie modele maja dobrze zdefiniowane transformacje, ktére pozwalaja przesledzi¢
$ciezke od wymagan do kodu.



Metoda Case-Based Reasoning (CBR) w komputerowym wspomaganiu procesow 213

oraz projektowania systemow, ktore mozna wykorzysta¢ do formutowania przy-
padkéw oprogramowania. Jezyk UML, powszechnie wykorzystywany w tych
celach, posiada co prawda odpowiednia gramatyke (sktadnig abstrakcyjna i kon-
kretng), ale brak mu dobrze okreslonej semantyki. Szczegolnie jest to widoczne
dla modelu przypadkoéw uzycia, ktorego sposob definiowania w jezyku UML jest
bardzo niejednoznaczny i zdecydowanie zbyt mato szczegétowy w stosunku do
potrzeb!'!. Dedykowane jezyki specyfikacji wymagan (np. Tropos czy Triskel
RDL) dostarczaja odpowiednich formalnych specyfikacji, ale nie zapewniaja
mozliwosci jednoznacznego powiazania z modelami projektowymi zapisanymi
na przyktad w jezyku UML, oraz nie maja elementow umozliwiajacych porowny-
wanie w celu odzyskania.

Jezykiem specyfikacji wymagan, ktory ma cechy wspomagajace ponowne
wykorzystanie przypadkéw oprogramowania, jest jezyk RSL (Requirements
Specification Language)'?. W jezyku RSL wprowadzono reprezentacje wymagan,
ktore sktadaja si¢ ze zdan w jezyku ograniczonym do okreslonych fraz. Oznacza
to, ze kazdy scenariusz w ramach wymagania, jakim jest przypadek uzycia'®
sktada si¢ ze zdan zawierajacych podmiot (odpowiadajacy tzw. frazie prostej zbu-
dowanej z rzeczownika lub rzeczownika z przymiotnikiem) oraz predykat (orze-
czenie z dopelnieniem, odpowiadajacy frazie czasownikowej)'*. Kazde ze zdan
przedstawia kolejne akcje podejmowane przez uzytkownika (aktora przypadku
uzycia) oraz projektowany system. Kolejne akcje dla danego przypadku uzycia,
zapisane w kilku scenariuszach, tworza sie¢ akcji. T¢ sie¢ mozna przedstawic¢ na
diagramie czynnosci podobnym do zdefiniowanego w jezyku UML.

Kolejnymi etapami budowy systemu, po zapisaniu specyfikacji wymagan,
sa etapy projektowania i implementacji. Projekt budowanego systemu powinien
opisywac jego strukturg oraz dynamike (sposéb dziatania). Na poziomie opisu ar-
chitektury stosuje si¢ do tego celu diagramy komponentdéw i diagramy sekwencji
tworzone w jezyku UML. Architekt, tworzac odpowiednie modele, postuguje si¢
specyfikacja wymagan oraz swoja wiedza na temat rozwigzan architektonicznych.
Taka wiedz¢ mozna by czg$ciowo zawrze¢ w zestawie regut przeksztatcania wy-

' Dotyczy to rowniez jezyka SysML, mimo ze ten ma fragment dedykowany do opisu
wymagan.

12 Doktadna specyfikacja sktadni oraz semantyki jezyka RSL zostata zawarta w pracy:
Requirements Specification Language Definition. Defining the ReDSeeDS Languages, version 1.00,
ReDSeeDS, D2.4.1, 2007, dostgpne na stronie: http:/publik.tuwien.ac.at/files/pub-et 13409.pdf.

13 Przypadek uzycia jest jednocze$nie jednostka funkcjonalno$ci budowanego systemu.

4 Wszystkie pojecia i frazy wystgpujace w reprezentacjach wymagan definiowane bytyby
w stowniku, ktory stanowilby punkt odniesienia dla kazdego przypadku oprogramowania. Taki
centralny stownik zapewniatby spdjnos¢ specyfikacji wymagan (przez np. mozliwos¢ wielokrotnego
wykorzystania fraz czy zapobieganie uzywaniu wielu termindéw na oznaczenie tego samego pojgcia)
i ulatwialby porownywanie réznych specyfikacji wymagan w celu ponownego wykorzystania
przypadkow oprogramowania.



214 Wojciech Fliegner

magan zapisanych w jezyku RSL w modele architektoniczne zapisane w jezyku
UML. Przy zatozeniu odwotywania si¢ do koncepcji architektury warstwowe;j
(z wydzieleniem dwoch warstw logiki: aplikacji i biznesu'®) reguty transformacji
okreslatyby sposob przeksztatcenia modelu przypadkoéw uzycia w komponenty
warstwy logiki aplikacji i modelu stownikowego w komponenty warstwy logiki
biznesowe;j.

Wykorzystanie idei CBR w analizowanym obszarze zwiazane bytoby z pew-
nym cyklem. W pierwszym kroku specyfikacja wymagan dla aktualnego przy-
padku oprogramowania porownywana bytaby ze specyfikacjami zgromadzonymi
w bibliotece. Po znalezieniu podobienstw znalezione elementy poprzednich
przypadkow podlegalyby ponownemu uzyciu. Nastgpnie uzupetniane bylyby
brakujace elementy, zgodnie z zasadami przedstawionymi we wczesniejszej czg-
sci artykulu. Na koniec gotowy przypadek oprogramowania bytby zapisywany
w bibliotece.

Porownanie wymagan polegatoby na znalezieniu podobienstw przede wszyst-
kim w dwoch obszarach: dziedzinie zastosowan oraz funkcjonalnosci. Poréwna-
nie dziedzin polegatoby na poréownaniu dopetnien (odpowiadaja one pojgciom
w stowniku, sprowadzonym do wspolnej terminologii) wystepujacych w scena-
riuszach przypadkéw uzycia. Porownanie funkcjonalnos$ci polegatoby na analizie
podmiotow i orzeczen, przy czym wazna bylaby tutaj zardwno kolejnos¢ akeji,
jak i znaczenie stow sprowadzonych do wspolnej terminologii.

Na bazie poréwnania scenariuszy przypadkow uzycia konstruowane bylyby
metryki podobienstwa!'¢. Stanowitoby to podstawe do zobrazowania przypadkow
oprogramowania z punktu widzenia ich sktadowych (to jest elementoéw architek-
tury, projektu, kodu) mozliwych do ponownego wykorzystania.

5. Podsumowanie

W obecnej sytuacji, gdzie narzedzia do zarzadzania procesami staja si¢ coraz
powszechniej uzywane, warto im si¢ rowniez przygladac¢ pod katem gromadzenia
doswiadczen, ktore z kolei moga stanowi¢ istotna przewage konkurencyjna danej

15 Warstwa logiki aplikacji odpowiadataby za realizacj¢ scenariuszy przypadkow uzycia, czyli
nadzorowanie kolejnosci wykonywania akcji na tym poziomie. Z kolei warstwa logiki biznesowe;j
odpowiadataby za wykonywanie akcji biznesowych, czyli przetwarzanie danych zwiazane z frazami
czasownikowymi pojeé stownikowych.

16 Por. np. K. Wolter, T. Krebs, L. Hotz, A Combined Similarity Measure for Determining
Similarity of Model-based and Descriptive Requirements, w: Artificial Intelligence Techniques in
Software Engineering — AISEW 2008 (ECAI 2008 Workshop), ed. 1. Stamelos, M. Vazirgiannis,
Patras 2008.
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organizacji. Bazy przypadkéw (doswiadczen) jako struktury danych nie musza
by¢ skomplikowane i juz proste ptaskie struktury moga dostarczy¢ sporej funk-
cjonalnosci w zakresie przeszukiwania repozytoriow.

Propozycja tworzenia bazy przypadkow (do$wiadczen) przedstawiona
w pierwszej czesci artykutu, zilustrowana na przyktadzie pakietu zarzadzajace-
g0 procesami biznesowymi jBPM, pokazuje zakres prac do wykonania, a dzigki
zatozeniu nieingerowania w sam system workflow, jest adekwatna rowniez dla
innych systemow tej samej klasy. Stosujac to podejscie nie trzeba mie¢ dostepu do
kodu zrodtowego, wystarczy dostep do bazy danych i to w trybie odczytu — dzigki
temu dzialamy w sposob bezpieczny dla normalnej pracy systemu workflow i bez
utraty wsparcia dostawcy oprogramowania, co miatoby miejsce w przypadku mo-
dyfikacji na poziomie kodu.

W odniesieniu do procesu wytwarzania oprogramowania wiedza umozliwia-
jaca realizacje metody CBR (przez odwotywanie si¢ do przypadkow oprogramo-
wania) ma swoje zrodto w specyfikacji zapisanej w jezyku specyfikacji wyma-
gan. Specyfikacja wymagan jest nastgpnie przeksztatlcana w modele projektowe,
a nastgpnie w kod. Tworzy to pewna $ciezke postepowania, ktorej efektem jest
wytworzenie w projekcie wiedzy dajacej si¢ w tatwy sposob przeszukiwaé 1 od-
zyskiwaé. Wiedza ta zostataby uporzadkowana w sposob umozliwiajacy porow-
nywanie przypadkow na poziomie wymagan i wskazywanie powiazanych z nimi
rozwiazan projektowych do ponownego uzycia.
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Kartograficzna deskrypcja wiedzy w organizacji

Streszczenie. W artykule zaprezentowano model zastosowania narzedzi kartogra-
ficznych oraz metodologii stosowanej w geograficznych systemach informatycznych do
deskrypcji wiedzy w organizacji. Zaproponowano tworzenie tematycznych map przedsie-
biorstw prezentujqcych zasoby wiedzy. Wykorzystujqc m.in. takie narzedzia kartograficz-
ne, jak: siatka odwzorowania, warstwy tematyczne, techniki symbolizacji, ktore stosowane
sq we wspotczesnych narzedziach typu GIS (geograficzne systemy informatyczne) mozna
tworzy¢ dowolne mapy. W rozwazaniach przedstawiono model deskrypcji kartograficznej
zasobow wiedzy organizacji opisywany na mapach heurystycznych z wykorzystaniem
sztucznych przestrzeni i klasyfikacji zasobow wiedzy tworzqcych warstwy tematyczne
map.

1. Wstep

O wspolczesnej gospodarce mowi sig, ze jest oparta na wiedzy. Eksperci
z zakresu zarzadzania i menadzerowie daza do pozyskiwania wiedzy, ktéra ma
stanowi¢ czynnik konkurencyjno$ci danej organizacji na rynku. Wynika z tego,
ze organizacje powinny ciagle dazy¢ do zwigkszania swoich zasobow wiedzy.
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W literaturze funkcjonuja koncepcje organizacji uczacych si¢ czy inteligentnych'.
Dlatego dazenie do pozyskiwania wiedzy staje si¢ dla wszystkich podmiotéw go-
spodarczych niezwykle istotnym zadaniem.

Problem w tym, ze wiedza nie jest substancja materialna, trudno ja rowniez
policzy¢, a nawet wskaza¢ konkretny przejaw jej istnienia. Dla wigkszoS$ci pra-
cownikow organizacji gospodarczych okreslone procesy i zdarzenia, w ktorych
biora oni udziat wydaja si¢ by¢ oczywiste. Zazwyczaj nikt nie probuje dociekac,
jaka wiedza byta niezbedna, aby uruchomi¢ dany proces badz, jakie kompetencje
powinien posiada¢ pracownik zajmujacy okreslone stanowisko. To, co juz jest,
zostato stworzone, natomiast organizacja powinna si¢ skoncentrowac na pozy-
skiwaniu nowej wiedzy. Mozna zada¢ pytanie, czy pozyskiwanie wiedzy ma
na celu gromadzenie jak najwigkszych zasobow (tak jak w przypadku $rodkoéw
finansowych), czy tez chodzi raczej o jej racjonalne wykorzystanie. Inna rzecz,
czy kierownictwa wspotczesnych organizacji zdaja sobie sprawe, jaka wiedza
aktualnie dysponuja.

W niniejszych rozwazaniach poruszono problematyke deskrypcji wiedzy
w organizacji. Jej celem jest dokonanie inwentaryzacji posiadanych zasobow wie-
dzy. Zaproponowano model opisu wiedzy na podstawie analizy dotychczasowej
dziatalno$ci organizacji oraz posiadanych przez nia zasobéw danych.

W opracowaniu modelu wykorzystano zasady funkcjonowania wspotczes-
nych systemoéw informatycznych stosowanych w organizacjach (np. typu ERP)
oraz metodologi¢ kartograficzna stosowana przy budowie geograficznych sys-
teméw informatycznych (narzedzi GIS). Wspomniany model ma charakter kon-
cepeyjny 1 moze by¢ wykorzystywany zarowno do inwentaryzacji juz posiadanej
wiedzy, jak i do planowania pozyskiwania jej zasobow.

2. Potrzeby deskrypcji wiedzy w organizacji

Pozyskiwanie wiedzy jest wspotczesnie uznawane za jeden z podstawowych
warunkow utrzymania i utrwalania pozycji rynkowej przez organizacje. Dlatego
tez znaczna czg$¢ organizacji, w ktorych kierownictwa doceniaja wspodtczesna
rol¢ wiedzy, daza do stworzenia mechanizmoéw pozwalajacych w optymalny spo-
sob pozyskiwanie nowych zasobow wiedzy.

Jednakze wiedza jest zasobem specyficznym. Nie jest ona substancja
materialna, nie da si¢ rowniez jej policzy¢ czy bezposrednio zwartoScio-
waé, wreszcie jej posiadanie moze mie¢ r6zna wartos¢ w zmieniajacych si¢

' Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuta,
A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Difin, Warszawa 2007.
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okoliczno$ciach. Ponadto moze si¢ ona przejawia¢ w réznych zadaniach,
zjawiskach, procesach, ale rowniez dokumentach czy osobach bedacych ich
nosicielami. Jest ona niezwykle dynamiczna, a jej zawarto$¢ moze zmieniaé
si¢ w czasie, niekiedy niezaleznie od woli kierownictwa organizacji. Ponadto
wiedza jako zasob strategiczny mogacy wpltywac na przewage konkurencyjna
danej organizacji w okre$lonych sytuacjach powinien podlega¢ ochronie i za-
bezpieczeniu?.

Pozyskiwanie wiedzy jest kosztowne i moze odbywac si¢ gtownie przy wyko-
rzystaniu pigciu rodzajow zrodet:

— pozyskiwaniu nowych pracownikéw jako nosicieli wiedzy personalnej,

— kupowaniu wiedzy od ekspertow, np. w postaci dokumentacji,

— wypracowaniu wiedzy wiasnej, np. w wyniku prac badawczych wlasnych

laboratoridow czy eksperymentow,

— droga wymiany wiedzy z podmiotami kooperujacymi,

— poszukiwaniu zroédet zewngtrznych, np. korzystanie z zewngetrznej wiedzy

ogolnej na zasadzie inspiracji czy tez stosowanie benchmarkingu.

Problematyka pozyskiwania wiedzy jest tym bardziej skomplikowana, Ze nie
zawsze wspoélczesni menadzerowie zdaja sobie sprawe, co jest wiedza. Wszak
utworzone reguly organizacyjne, stosowane od jakiego$ czasu rozwiazania tech-
nologiczne czy obieg dokumentacji w przedsigbiorstwie kojarza si¢ bardziej ze
swego rodzaju rutyng organizacyjna, a nie z implementacja wiedzy.

Pojawia si¢ wigc pytanie: czym jest deskrypcja wiedzy w organizacji i w ja-
kim celu nalezy ja stosowaé¢? Pojecie deskrypcji zwiazane jest z opisem, odtwo-
rzeniem czy prezentacja jakiego$ zagadnienia (obiektu, procesu) przy zastoso-
waniu odpowiedniej symboliki, zachowujacej okreslone zasady odwzorowania
(w tym wypadku istotny staje si¢ aspekt semantyczny i syntaktyczny). Deskrypcja
w sposéb jednoznaczny odnosi si¢ do danego obiektu przez wskazanie jego odpo-
wiednich cech (porownaj podejscie logiczne)®. Innymi stowy zastosowanie okre-
slonego uktadu symboli odnosi si¢ doktadnie do jednego, konkretnego obiektu,
eksponujac okreslone jego cechy. Istotna kwestia w deskrypcji jest zapewnienie
uzytkownikowi odpowiedniej identyfikacji stosowanych symboli (deskryptordéw)
z konkretnymi obiektami rzeczywistymi. Natomiast w ramach stosowanej sym-
boliki mozna stosowac¢ m.in. hipertacza, dzigki ktorym mozna uzyska¢ petniejszy
opis prezentowanych obiektow.

W deskrypcji mozna stosowac rézne uktady symboli. Mozna do nich zaliczy¢
m.in.: stowa, napisy, frazy, znaki graficzne, plamy, diagramy, hipertacza itp.,

2 Problematyke wiedzy szerzej przedstawia m.in. praca: P. Kaczmarek-Kurczak, Zarzqdzanie
wiedzq — pojecia podstawowe, W: Zarzqdzanie wiedzq, red. D. Jemielniak, A. Kozminski, Wyd.
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

3 Z. Topolifiska, Remarks on the Slavic Noun Phrase, Instytut Jezyka Polskiego, Warszawa
1981, s. 30.
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czy dowolne kombinacje wspomnianych elementow. Wykorzystujac odpowied-
nie uktady symboli mozna wizualizowaé¢ dowolne obiekty czy procesy opisane
w systemach informatycznych. W efekcie okreslony deskryptor reprezentuje kon-
kretny obiekt oraz wskazuje jego warto$¢ wedtug wybranych cech.

Technicznie deskrypcja polega na wyodrebnieniu klas obiektow, przypisaniu
ich do odpowiedniej warstwy (klastra) oraz ustaleniu jego istotnych cech. Na tej
podstawie okres$la si¢ symbolike, ktora bedzie stosowana do reprezentacji danego
obiektu.

Deskrypcja wiedzy w organizacji jest o tyle skomplikowana, ze wymaga
okreslenia zasad reprezentacji wiedzy. Sama wiedza jest wartoscia niematerialna.
Nalezy jednak wskaza¢ jakie$ formy jej reprezentacji, ktore nastgpnie mozna kla-
syfikowa¢ w obiekty i ich klasy. Najczg$ciej reprezentacja wiedzy w organizacji
odbywa si¢ przez ich nosniki, ktorymi moga by¢ ludzie, jednostki abstrakcyjne
(np. organizacje lub ich jednostki), badZz dokumentacje. Stad deskrypcja wiedzy
moze by¢ realizowana przez odwzorowanie jej no$nikow*.

Deskrypcja wiedzy moze by¢ realizowana w réznych celach. Do glownych
kierunkow jej zastosowania mozna zaliczy¢ m.in.:

— koniecznos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji wiedzy organizacji,

— analizy zarzadzania zasobami ludzkimi z punktu widzenia wiedzy pra-

cownikoéw wraz z okresleniem pozadanych kierunkow szkolenia kadry,

— racjonalizacj¢ dziatalno$ci badawczo-rozwojowej 1 innowacyjnej,

— wspieranie dzialan w zakresie zarzadzania strategicznego,

— poszukiwanie odpowiednich partneréw do nowych przedsigwzie¢ gospo-

darczych.

W efekcie jej istota jest okreslenie podstawowych no$nikéw zasoboéw wiedzy,
jej zawartosci, wskazanie regut zastosowania oraz ustalenie zasad symbolizacji.
Dzigki przeprowadzeniu deskrypcji mozna dokona¢ inwentaryzacji posiadane;
wiedzy (deskrypcja statyczna), jak rowniez planowac¢ kierunki pozyskiwania wie-
dzy w przysztosci (deskrypcja dynamiczna).

Realizacja deskrypcji zasobow wiedzy w organizacjach nie jest zadaniem
prostym i w zasadzie wymagac bedzie spetnienia kilku warunkéw do realiza-
cji wspomnianego zadania. Do wspomnianych uwarunkowan nalezy zaliczy¢
m.in.:

— odpowiedni poziom kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie, gdzie

istotna rolg¢ odgrywa problematyka zarzadzania wiedza,

— posiadanie uporzadkowanego opisu zasad funkcjonowania danej organi-

zacji,

4 Deskrypcja tym rézni si¢ od zwyklego opisu, ze jej celem jest reprezentacja konkretnego
obiektu poprzez wybrana cechg (zbidr cech), natomiast nie jest jej celem dokonanie pelnej
prezentacji (opisu) danego obiektu.
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— posiadanie systemu informatycznego, ktory obejmuje odpowiedni zakres
dziedzinowy dziatalno$ci danego przedsigbiorstwa i umozliwia realizacj¢
wyzszych funkcji informacyjnych, takich jak m.in. sprawozdawczo$¢ i in-
formowanie, automatyczna analiza i kontrola czy mechanizmy wspierania
procesow decyzyjnych (kombinacja systemow klasy MRP/ERP i BI).

Spetienie powyzszych uwarunkowan stanowi punkt wyjscia do dzialan

zwiazanych z uporzadkowaniem zasad zarzadzania zasobami wiedzy w organiza-
cji, a przy okazji utatwié realizacj¢ zadan zwiazanych z ich deskrypcja.

3. Wybrane zagadnienia deskrypcji kartograficznej

Deskrypcji wiedzy w organizacji mozna dokonywac, stosujac ré6zne metody
i techniki. W niniejszych rozwazaniach zaprezentowano propozycje wykorzysta-
nia metodologii kartograficznej do odwzorowania zasobow wiedzy. Metodologia
kartograficzna jest jedna z najstarszych stuzacych do deskrypcji wybranych wy-
cinkow rzeczywistosci. Wprawdzie zostala ona zastosowana gtdéwnie do odwzo-
rowan geograficznych, ale reguly i narzedzia wypracowane przez tysiace lat roz-
woju kartografii moga by¢ z powodzeniem wykorzystane do modelowania innych
dziedzin. Zreszta pojgcia map pojawiaja si¢ w literaturze w ramach zarzadzania
wiedza’.
Podstawowymi cechami deskrypcji kartograficznej sa m.in.:
a) prezentacja schematyczna,
b) stata lokalizacja przestrzenna zasobow,
¢) mozliwos¢ wielotematycznej prezentacji,
d) scisle okreslone reguly symbolizacji obiektow na mapie,
e) mozliwo$¢ naktadania zwiazkéw migdzy obiektami (np. wskazywanie
powiazan lub wzajemnych wykluczen migdzy obiektami),
f) przy zastosowaniu przestrzeni lukowej mozliwos¢ zastosowania roznych
przeksztatcen geometrycznych,
g) stosowanie map nieba wykorzystane do zwiazkow migdzy organizacjami,
h) prezentacja dynamiczna z wykorzystaniem animacji,
1) powiazanie prezentowanych map z bazami danych (m.in. dynamiczne
tworzenie map).
Prezentacja schematyczna oznacza, ze zasoby wiedzy przedstawione zostana
w wersji graficznej. Jak wiadomo wyniki badan wskazuja, ze percepcja odbiorcy
jest lepsza przy stosowaniu metod schematycznych niz opisowych.

5 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006.
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Zaleta prezentacji kartograficznej jest jednoznaczne przypisanie alokacji
kazdemu obiektowi. Do zastosowan geograficznych opracowana zostala siatka
kartograficzna, ktoéra umozliwia jednoznaczna lokalizacje obiektow na mapie.
Nalozenie powszechnie akceptowalnych standardow na odwzorowania geogra-
ficzne powoduje, ze uzytkownicy stosunkowo tatwo lokalizuja obiekty na mapie.
W prezentacji kartograficznej wiedzy problem polega na stworzeniu przestrzenne-
g0 uniwersum organizacji, aby na jego podstawie dokonac jednoznacznej alokacji
obiektoéw na mapie. W tym celu mozna stworzy¢ przestrzenie heurystyczne, ktore
okresla reguty opisu uniwersum przedsigbiorstwa. Wspomniane uniwersum moze
by¢ przedstawione w mierze tukowej (uniwersum przedsigbiorstwa stanowié
bedzie kulg) lub w zwyktych przestrzeniach euklidesowych dwu-, trzy-, a nawet
wigcej wymiarowych. Warunkiem jest nadanie poszczegdlnym obiecktom (no$ni-
kom zasobow wiedzy) tzw. atrybutéw przestrzennych, na podstawie ktorych beda
one jednoznacznie lokalizowane na mapie przedsigbiorstwa.

Zastosowanie kartograficznych metod alokacji obiektdow na mapie przed-
sigbiorstw umozliwia prezentacj¢ obiektow wedtug roznych cech. Przyktadowo
na mapie miasto moze by¢ prezentowane wedtug liczby ludnosci, petnionych
funkcji administracyjnych czy znaczenia jako osrodka produkcji spozywczej. We-
dtug trzech wspomnianych warstw tematycznych dane miasto moze przyjmowaé
rézne wagi. Biorac pod uwageg wiedze nalezy pamigtac o jej niejednorodnosci (np.
wiedza jawna czy ukryta, wiedza personalna czy techniczna itp.), a takze o pro-
blemach z jej reprezentacja. Dzigki zastosowaniu technologii kartograficznej oraz
przypisaniu zasobow wiedzy do konkretnych obiektow (np. pracownikéw czy do-
kumentacji) mozna dokona¢ jednoznacznej alokacji no$nikoéw wiedzy na mapie,
a takze wskaza¢ ich znaczenie w prezentowanych dziedzinach (np. znajomosé
jezykow obcych czy zaproponowane innowacje). Rozne zagadnienia wiedzy (za-
warte w roznych warstwach tematycznych, przypisanych poszczegdlnym obiek-
tom — no$nikom wiedzy) mozna na siebie dowolnie naktadac.

Przez wiele lat rozwoju kartografii kartografowie wypracowali reguly sym-
bolizacji obiektow na mapie. Stosowane na mapie symbole moga by¢ punkto-
we, liniowe, moga tez by¢ poligonami lub plamami®. Kazdy z typéw symboli
ma swoje reguty doboru. Zalezy to m.in. od rodzaju zbiorowosci, ktora opisuje,
jej rozleglosci, znaczenia w ramach danej populacji oraz celu prezentacji. Sym-
bolizacja prezentacji wiedzy jest o tyle skomplikowana, ze po pierwsze jest ona
uzalezniona od jej nos$nika, a po drugie ci¢zko wskaza¢ bezposrednie reguty jej
wartosciowania. W tym wypadku istotna rola przypada specjalistom z zakresu
zarzadzania wiedza w danej organizacji, aby dokona¢ odpowiedniej jej inwen-
taryzacji i walidacji, ktora nast¢gpnie moze by¢ przedmiotem kartograficznej
deskrypcji.

¢ A. Magnuszewski, GIS w geografii fizycznej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999.
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Mapy prezentuja niektdre zwiazki wystepujace miedzy obiektami prezen-
towanymi na mapie. Mozna wsrdd nich wyr6zni¢ m.in. szlaki komunikacyjne
(powiazania komunikacyjne), ale takze wystepujace reguty naktadania i wyklu-
czania (np. granice panstwowe, ktdére powoduja, ze jednostki administracyjne
danego panstwa musza si¢ zmie$ci¢ w jego ramach, a ponadto w cato$ci wypetnié
jego terytorium, innym przyktadem sa przeszkody naturalne typu rzeki czy gory,
gdzie okreslone typy obicktow nie moga wystgpowac). Réwniez w przypadku
zarzadzania wiedza mozna wskaza¢ okreslone zwiazki migdzy jej zasobami.
Jest to zwlaszcza istotne w zarzadzaniu strategicznym, gdzie nalezy zaplanowaé
odpowiednie zasoby wiedzy, ktore beda istotne do realizacji zaplanowanych czy
projektowanych dziatan.

W kartografii jednym z istotnych problemow jest kwestia odwzorowan. Cho-
dzi o problem odwzorowania kuli ziemskiej na ptaszczyznie. W tym celu opra-
cowano wiele odmian odwzorowan (m.in. stozkowe czy walcowe)’. Powyzsze
odwzorowania mozna stosowac¢ zamiennie, a nawet dokonuje si¢ ich wzajemnych
przeksztatcen. W prezentacji wiedzy wykorzystujacej przestrzen heurystyczna
mozna ja dowolnie zdefiniowaé. Uniwersum organizacji moze przyja¢ zaroOwno
ksztatt kuli, jak i przestrzeni XY. Obie przestrzenie maja swoja specyfike, z kto-
rych podstawowa roznica jest, ze kula to przestrzen zamknigta, w przeciwienstwie
do otwartej XY.

Zastosowanie przestrzeni tukowej moze ponadto utatwic standaryzacje opisu
relacji danej organizacji z partnerami. W tym celu mozna stosowac ,,mapy nieba”,
w ktorych przedsigbiorstwo jest jednym z ,,obiektow niebieskich”. Poszczegolne
obiekty na mapie mozna lokalizowa¢ wedlug wybranych cech przestrzennych,
natomiast istotne bedzie wskazanie na mapie zasoboéw wiedzy, jakimi one moga
dysponowac i jakie jest ich znaczenie dla danej organizacji. Deskrypcja obejmo-
wac¢ bedzie obiekt (organizacje) i typ jej zasoboéw wiedzy do wykorzystania (rdz-
ne warstwy tematyczne — m.in. wiedza techniczna, ekonomiczna i inne).

Rozwoj technologii informacyjnej nie ominat rowniez kartografii. Zasto-
sowanie narz¢dzi informatycznych w kartografii zaowocowato powstaniem
nowych typoéw systeméw informatycznych okreslanych mianem narzedzi GIS®.
Narzedzia te utatwity proces opracowywania map, ale przede wszystkim umozli-
wity rowniez realizacj¢ dynamicznych prezentacji zjawisk geograficznych. Stad
zastosowanie metodyki narzedzi typu GIS moze by¢ roéwniez wykorzystane do
prezentacji dynamiki zjawisk zwiazanych z zarzadzaniem wiedza. Mozna w ten
sposob wykazaé obiekty, ktore najsprawniej dokonuja recepcji wiedzy dla danej
organizacji.

7 Erdas Filed Guide. Przewodnik geoinformatyczny. Wyd. Geosystems, Warszawa 1998.
8 E. Bielecka, Systemy informacji geograficznej. Teoria i zastosowania, Wyd. PJWSTK,
Warszawa 2006.
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Wspotczesne mapy coraz czesciej sa opracowywane w technologii wektoro-
wej. Stad oprogramowanie typu GIS moze sktada¢ si¢ z dwoch elementow: bazy
danych i algorytmow wizualizacji. W bazach danych znajduje si¢ opis obiektow,
natomiast algorytm wizualizacyjny odpowiada za wygenerowanie mapy. Karto-
graficzna wizualizacja wiedzy moze by¢ przygotowana na podstawie identycznej
reguly. Nalezy opracowaé baz¢ danych opisujaca zasoby wiedzy danej organiza-
cji, a nastepnie wykorzystac algorytmy wizualizacji.

Zastosowanie narzedzi typu GIS mozna réowniez wykorzysta¢ w kierunku
przeciwnym do planowania zasobow wiedzy. A mianowicie, udostgpniajac narzg-
dzia do tworzenia map mozna nanosi¢ nowe, planowane zasoby wiedzy, zgodnie
z przyjetymi regutami symbolizacji, a nastgpnie naniesione zmiany mozna zapi-
sywa¢ w tzw. bazach danych normatywnych. Dzigki wspomnianym technikom
mozna oszacowac pozadane stany w przysztoSci, a nastepnie wykorzystujac
dynamiczna wizualizacje dostgpna w narzedziach typu GIS weryfikowac stan
przyjetych planow czy zatozen.

4. Model deskrypcji kartograficznej wiedzy

Celem prezentowanego modelu jest wskazanie sposobu opracowania de-
skrypcji wiedzy przy wykorzystaniu narzedzi kartograficznych oraz technologii
GIS. Prezentowany model ma charakter koncepcyjny i jest opracowany na du-
zym stopniu ogo6lnosci, stad nie wskazano w nim konkretnych narzegdzi progra-
mowych, ktore mozna by wykorzysta¢ do praktycznej realizacji omawianego
zagadnienia.

Zastosowanie deskrypcji kartograficznej w organizacji wymaga posiadania
pewnej bazy wyjsciowej, a ponadto kierownictwo organizacji musi podjaé¢ de-
cyzje w zakresie zasad realizacji inwentaryzacji posiadanych zasobow wiedzy.
Do realizacji kartograficznej deskrypcji wiedzy warunkiem koniecznym jest do-
konanie jej inwentaryzacji. W jej trakcie powinna zosta¢ dokonana klasyfikacja
i walidacja posiadanej wiedzy. Powyzsze zadanie jest realizowane niezaleznie
od zastosowania deskrypcji kartograficznej. Natomiast na jej podstawie zostanie
dokonana identyfikacja przedmiotu deskrypcji.

Dla wymaganej bazy wyj$ciowej niezbedne jest spetnienie nastepujacych
warunkow:

— posiadanie zdefiniowanego systemu zarzadzania wiedza w organizacji,

— uzytkowanie systemu informatycznego speiniajacego minimum standar-

dy MRP/ERP o odpowiednim zakresie dziedzinowym,

— uzyskanie praw do zastosowania oprogramowania typu GIS umozliwiaja-

cego tworzenie wlasnych map.
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Uwarunkowania te sprawiaja, ze omawiany model dotyczy gtownie §rednich
1 duzych organizacji, gdyz przede wszystkim one moga spelni¢ wspomniane wa-

runki.

Do modelowania realizacji kartograficznej deskrypcji wiedzy w organizacji
nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy:
— czynnik ludzki (kierownictwo organizacji, osoby odpowiedzialne za
system zarzadzania wiedza i zasobami ludzkimi oraz inzynieréw wiedzy,

a takze specjalistow w zakresie stosowania narzegdzi typu GIS),

— czynnik techniczno-organizacyjny (zdefiniowanie no$nikoéw wiedzy: pro-
cesy 1 charakterystyczne typy zdarzen, instrukcje, dokumentacje),

— narzedzia technologii informacyjnej (struktury systemow informatycz-
nych, ich zakres funkcjonalny, zakres gromadzonych danych i algorytmy
przetwarzania, ze wskazaniem mozliwosci rozwojowych systemu, a takze
narze¢dzia typu GIS).

Realizacja procesow deskrypcji kartograficznej odbywac si¢ moze wedtug

schematu przedstawionego w tabeli 1.

Tabela 1. Model koncepcyjny deskrypcji wiedzy z wykorzystaniem narzegdzi

kartograficznych
Dzialanie Czynnik ludzki . Czynnik. . Nar'z edzia tecl}no.logii
techniczno-organizacyjny informacyjnej
1. Kierownictwo organizacji
definiuje cele deskrypcji
wiedzy w organizacji
2. Specjalisci z zakresu za- | Analiza procesow, regula- | Okre$lenie stanu zapisu
rzadzania wiedza dokonu- | minéw oraz ciagébw tech- | wiedzy lub jej reprezen-
ja inwentaryzacji wiedzy | nologicznych jako Zré- | tacji w bazach danych do-
W organizacji det wiedzy, wskazanie | kumentow, metod, modeli
Autoréw, ktorzy je opraco- | i wiedzy
wali lub zaprojektowali
3. Specjalisci z zakresu za- | Na podstawie realizowa- | Na podstawie danych oso-
rzadzania zasobami ludz- | nych zadaniwymaganych | bowych (w tym danych
kimi analizuja stan wiedzy | kwalifikacji okresla si¢ | o edukacji, doskonaleniu
personalnej  (posiadanej | wymagane i posiadane | zawodowym, dokona-
przez pracownikow) kwalifikacje pracownikow | niach 1 kompetencjach,
oraz dotychczasowy wklad | a nawet hobby)
pracownikow (np. propo-
nowane innowacje)
4. Inzynierowie wiedzy do- | Wskazanie centréw wie-
konuja jej klasyfikacji | dzy technicznej i organi-
i walidacji zacyjnej
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cd. tab. 1
Dzialanie Czynnik ludzki . Czynmk. . Nar'z edzia tecl}no.l ogit
techniczno-organizacyjny informacyjnej
5. Inzynierowie wiedzy i spe- Zdefiniowanie uniwersum
cjalisci z zakresu obstugi w narzgdziach typu GIS
narzgdzi GIS definiuja
uniwersum organizacji
6. Inzynierowie wiedzy i spe- Zdefiniowanie warstw te-
cjalisci z zakresu obstugi matycznych w  narzg-
narzgdzi GIS definiuja dziach GIS
warstwy tematyczne oraz
stosowane w nich sposoby
symbolizacji ~ zwiazane
z deskrypcja wiedzy
7. Specjalisci  z  zakresu Konwersja danych z sys-
obstugi systemoéw klasy temoéw klasy ERP do GIS
ERP i GIS okreslaja zaso- lub integracja baz danych
by wiedzy, ktore zostana obu systemow
przeznaczone do deskryp-
cji kartograficznej
8. Specjalisci z zakresu GIS | Graficzna prezentacja | Utworzenie mapy wiedzy
dokonuja wizualizacji | regulaminéw 1 proceséw | w organizacji
wiedzy realizowanych w orga-
nizacji
9. Kierownictwo organizacji | Zatrudnienie  pracowni- | Ewidencjazasobow nama-
planuje zasoby wiedzy kow, nowe regulaminy | pach organizacji i przeno-
i procedury, nowe umowy | szenie ich do baz danych
kooperacyjne 1 zlecenia | normatywnych
konsultingowe
Z 16 dto: Opracowanie whasne.

W praktyce deskrypcja wiedzy z wykorzystaniem narzedzi kartograficznych
wymaga posiadania odpowiedniego oprogramowania stosowanego do tworzenia
map, wykorzystywanego w systemach informacji przestrzennej (SIP)’ do tworze-
nia map wektorowych lub heurystycznych. Programy typu SIP wykorzystuja bazy
danych do generowania map wektorowych. Stosujac deskrypcje wiedzy nalezy
wykorzysta¢ dane zapisane w systemach klasy ERP, dotyczace zasobow wiedzy
(np. opisane w modutach kadrowych lub zarzadzania zasobami ludzkimi HR,
Human Resources) i za pomoca oprogramowania kartograficznego dokonac¢ ich

% L. Litwin, G. Myrda, Systemy Informacji Geograficznej. Zarzqdzanie danymi przestrzennymi
w GIS, SIP, SIT, LIS, Helion. Gliwice 2005.
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wizualizacji. Przy okazji nalezy rowniez wykorzysta¢ wyniki walidacji zasobow
wiedzy, gdyz moze pojawic si¢ problem z oszacowaniem wartosci poszczegol-
nych obiektow opisujacych wiedz¢ w danej organizacji.

Waznym zadaniem jest zdefiniowanie uniwersum organizacji oraz zasad alo-
kacji obiektow w przestrzeni. Definiowanie przestrzeni organizacji powinno mieé¢
charakter jednorazowy. Dlatego deskrypcja wykorzystujaca narzedzia kartogra-
ficzne, a odnoszaca si¢ do innych typow zasobow powinna si¢ odwotywaé do tej
samej definicji uniwersum i zasad alokacji.

Po wykonaniu wspomnianego zadania mozna przystapi¢ do tworzenia mapy
przedsigbiorstwa. Nalezy dokonaé¢ wyboru warstwy tematycznej, ktory powo-
duje wybor obiektow podlegajacych prezentacji. Nanoszenie obiektow na mape
odbywa si¢ automatycznie. Odpowiedni algorytm wybiera rekord opisujacy
wskazany obiekt, odwotuje si¢ do atrybutow przestrzennych w celu jego jedno-
znacznej alokacji na mapie, a nastgpnie odwotuje si¢ do cechy definiujacej dana
warstwe tematyczna. Warto$¢ danej cechy jest nastgpnie poréwnywana ze skala
definiujaca symbolizacje¢ i na tej podstawie dokonywany jest dobor symbolu,
ktory reprezentowac bedzie dany obiekt. Na mapie obiekt moze by¢ opisany
przez sam symbol, jego podpis, a nawet hipertacze. Na mapie geograficznej
wspomniana symbolizacja odpowiadataby kolejno znakowi lokalizujacemu
miasto, podpisowi zawierajacemu jego nazwe oraz hipertaczu, dzigki ktoremu
mozna bytoby potaczyc¢ si¢ z elektronicznym przewodnikiem zawierajacym opis
danego miasta.

Na mapach elektronicznych mozna naklada¢ rézne warstwy tematyczne, co
oznacza, ze rOwnoczesnie prezentowane sa rozne typy wiedzy stosowane w orga-
nizacji. Mozna rowniez zastosowa¢ deskrypcje dynamiczna, jesli bazy danych za-
wieraja dane czasowe odnosnie do cechy definiujacej dang warstwe tematyczna.
Wowczas wykorzystujac mechanizmy animacji mozna zaprezentowac zmienno$¢é
w czasie posiadanych zasobow wiedzy w organizacji.

Waznym elementem omawianego oprogramowania powinien by¢ rowniez
interaktywny interfejs mapy. Wiaczenie interaktywnego interfejsu umozliwi
nanoszenie danych o planowanych zasobach wiedzy, ktdre nastgpnie w wyniku
konwersji mozna wpisa¢ do baz danych normatywnych. W przysztosci stuzy¢
beda one do weryfikacji uzyskanych wynikow z zaktadanymi, co mozna pokazac
na mapach, naktadajac na siebie warstwy tematyczne i normatywne.

5. Zastosowanie kartograficznej deskrypcji wiedzy

Zastosowanie narzgdzi kartograficznych do deskrypcji zasobow wiedzy w or-
ganizacji nie jest zadaniem prostym i wymaga spetnienia wspomnianych warun-
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kéw. Dlatego realizacje deskrypcji wiedzy w organizacji nalezy traktowac jako
inwestycje, ktora powinna przynie$¢ okreslone korzysci.

Przyktadowo wiedzg¢ pracownikéw przedsigbiorstwa mozna oceniaé przez
warto$¢ innowacji przez nich wdrozonych czy znajomos$¢ jezykoéw obcych. Po-
wyzsze dane powinny znajdowac si¢ w stosowanym w przedsigbiorstwie syste-
mie informatycznym klasy ERP (najprawdopodobniej w module HR).

Pierwsze dane dotyczy¢ beda procesow zaprojektowanych przez poszczegol-
nych pracownikow i wdrozonych. Zaprojektowane procesy moga by¢ wycenione,
a system gratyfikacji powinien by¢ uwzgledniony w systemie motywacyjnym.
W efekcie w systemie informatycznym dotyczacym ptac pracownikow wyroz-
nione bgda kwoty wynagrodzen zwigzane z wdrozonymi innowacjami. Dane
pokazuje tabela 2.

Tabela 2. Przyktadowe dane o wynagrodzeniach z tytulu innowacji

Lp. Nazwisko i imi¢ Wartos¢ gratyfikacji w PLN
1 Bartodziej Ewa 4526
2. Buss Barbara 2835
3. Ciuk Stawomir 6251
4 Dyner Dariusz 4346
5 Gajda Janusz 1982

716 dto: Opracowanie whasne.
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Rys. 1. Mapa pracownikoéw: wdrozone innowacje

716 dto: Opracowanie wiasne.
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Lokalizacja pracownikoéw na mapie zalezy od przydzielonych im atrybutéw
przestrzennych. W przypadku systeméw ERP mozna zastosowaé dowolny algo-
rytm randomizacji danych (np. kombinacja numeru teczki pracowniczej i jednost-
ki organizacyjnej, w ktorej jest zatrudniony). Jednakze przydzielona lokalizacja
danego obiektu bedzie stosowana na kazdej kolejnej mapie. Bedzie to widaé
w przyktadzie drugim dotyczacym znajomosci jezykow obcych (réwniez stano-
wiacych element zarzadzania wiedza w organizacji). Mapa dla przyktadu pierw-
szego zostata zaprezentowana na rysunku 1. Wielko$¢ babla na mapie zalezy od
wielko$ci uzyskanego wynagrodzenia.

W tabeli 3 pokazano, ile jezykow obcych znaja pracownicy przedsigbiorstwa.

Tabela 3. Przyktadowe dane o znajomosci jezykow obcych

Lp. Nazwisko i imig Znajomos¢ jezykéw obcych
1 Bartodziej Ewa 1
2 Buss Barbara 1
3. Furmanek Stefan 2
4 Gajda Janusz 3

Z 16 dto: Opracowanie whasne.

W tabeli 3, ktorej dane moga pochodzi¢ z modutu HR systemu klasy ERP,
wskazano ile jezykow obcych znaja poszczegdlni pracownicy (na mapie nie
prezentowano pracownikow, ktorzy nie znaja jezykdéw obcych). Nalezy zwrocié
uwagg na fakt, ze poszczegdlni pracownicy (Bartodziej, Buss i Gajda) sa zlokali-
zowani w tym samym miejscu mapy — patrz rysunek 2.
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Rys. 2. Mapa pracownikow: znajomos¢ jezykow obcych

716 dto: Opracowanie wiasne.
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Symbole stosowane w deskrypcji zaleza od mozliwosci narzedzia stuzacego
do wizualizacji map.

Na poczatku niniejszych rozwazan wskazywano cele realizacji kartograficz-
nej deskrypcji wiedzy w organizacjach. Ponizej przedstawiona zostanie proba
uzasadnienia podj¢cia omawianych dziatan.

Po pierwsze, jaki sens ma dokonanie inwentaryzacji wiedzy w organizacji?
Wydaje sig, ze kluczowy w sytuacji, gdy dany podmiot ma zamiar potozy¢ duzy
nacisk na dziatalno$¢ innowacyjna, a takze badania i rozwoj. Moze by¢ rowniez
bardzo przydatna przy planowaniu zaangazowania si¢ rézne projekty badawcze,
zwlaszcza do oszacowania potrzeb wlasnych. Poprawnie przeprowadzona inwen-
taryzacja i klasyfikacja zgromadzonych zasobow wiedzy bedzie tatwiej zrozumia-
fa, jesli przedstawi si¢ ja w wersji graficznej. Jak juz wspomniano, zastosowanie
metodologii kartograficznej powoduje, ze prezentacja zostanie sformalizowana
i stosunkowo tatwo mozna jg aktualizowac, gdy okaze sig, ze jakie$ zasoby zosta-
ty Zle lub wcale nieujgte w przeprowadzonej inwentaryzacji.

Narzedzia kartograficzne moga by¢ wykorzystywane ogélnie do zarzadzania
zasobami ludzkimi, w ktorych zarzadzanie zasobami wiedzy spersonalizowane;j
stanowi jeden z elementéw. Wspomniane narzedzia moga stuzy¢ do wizualizacji
funkcjonowania kazdego pracownika w organizacji, gdzie rézne warstwy tema-
tyczne opisuja poszczegodlne sfery jego aktywnosci.

Racjonalizacja dziatalno$ci organizacji w zakresie badan, rozwoju i inno-
wagcji jest jednym podstawowych pryncypiow wspotczesnych przedsigbiorstw,
zwlaszcza gdy wezmie si¢ pod uwageg koncepcje organizacji uczacych si¢ czy
inteligentnych. Zastosowanie deskrypcji kartograficznej wiedzy umozliwi zarza-
dowi przedsigbiorstw biezaca analiz¢ i kontrolg realizacji omawianych procesow.
Bedzie to mozliwie przy zatozeniu rejestracji kazdego dzialania innowacyjnego
czy badawczo-rozwojowego w standardowych bazach danych (np. przy wykorzy-
staniu narzedzi do modelowania BPMN, Business Process Modeling Notation)°.
Projektowanym procesom réwniez mozna nadaé atrybuty przestrzenne i wizuali-
zowaé za pomoca map wektorowych.

Kazdy nowy proces mozna przypisa¢ konkretnemu pracownikowi i zarejestrowac
w systemie HR. Dzigki nim gromadzone w omawianej dziedzinie dane moga podle-
gac bezposrednio wizualizacji, informujac w ten sposob kadre kierownicza organiza-
cji. Wskazywanie centrow innowacji moze wptywac na lepsza gratyfikacj¢ pracowni-
kow zaangazowanych we wspomniang dziatalnos¢, a przy okazji tworzy¢ sprzyjajacy
klimat do aktywizacji zatogi w omawianym zakresie. Przy zalozeniu interaktywnego
planowania w sferze innowacyjnej i badawczo-rozwojowej zarzad przedsigbiorstwa
moze ponadto na biezaco kontrolowac realizacj¢ podjetych wezesniej decyzji.

10B. Silver, BPMN Method and Style: A levels-based methodology for BPM process modeling
and improvement using BPMN 2.0, Cody-Cassidy Press, Aptos, CA, 2009.
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Mozliwo$¢ bezposredniego $ledzenia dziatalnosci w zakresie innowacyjnej,
a takze biezacy poglad w zasoby wiedzy w organizacji powinno wptywac na
racjonalizacj¢ planowania strategicznego. Zwlaszcza, ze planowanie strategicz-
ne mozna rowniez realizowac interaktywnie, stosujac narzedzia kartograficzne.
Plany strategiczne mozna zapisywac¢ na mapach przedsigbiorstwa, a nastgpnie ich
zatwierdzone wersje zapisywa¢ w normatywnych bazach danych. Kontrola reali-
zacji plandw strategicznych rowniez moze odbywac si¢ na zasadzie naktadania
na siebie odpowiednich warstw tematycznych rzeczywistej i normatywnej. Na tej
podstawie wskazywaé wystepujace rozbieznosci.

Jak juz wspomniano, istnieje mozliwos$¢ tworzenia nie tylko map przedsig-
biorstw, ale tez ,,map nieba”, ktore opisuja jego otoczenie. Oczywiscie zastosowa-
nie wspomnianych map bedzie wymagac zwigkszonych naktadow na pozyskiwa-
nie wiedzy. Z jednej strony wymagac one beda systemow informatycznych klasy
ERP 11, a jeszcze lepiej GRP, natomiast z drugiej, istotne bedzie stworzenie cen-
trum monitorowania otoczenia, ktorego zadaniem bedzie pozyskiwanie danych
o podmiotach funkcjonujacych w otoczeniu danego przedsigbiorstwa. Spetnienie
powyzszych warunkdéw powinno umozliwi¢ stworzenie narzedzia stuzacego do
sledzenia przeptywu zasobow wiedzy nie tylko wewnatrz organizacji, ale rOwniez
w otoczeniu.

6. Zakonczenie

Przedstawiona w artykule koncepcja odnosi si¢ do bardzo waznej kwestii dla
wspoélczesnych przedsigbiorstw. Zarzadzanie wiedza staje si¢ jednym z podstawo-
wych priorytetdéw w zarzadzaniu organizacja.

Wprawdzie wspotczesne koncepcje zarzadzania w dalszym ciagu znajduja sig
jeszcze w stadium porzadkowania teorii w zakresie zarzadzania wiedza, to nikt
nie ma watpliwosci, ze jest to istotna kwestia, ktora ma praktyczne zastosowanie
w dziatalno$ci gospodarczej.

W niniejszych rozwazaniach przedstawiono jedynie model realizacji deskryp-
cji zasobow wiedzy przy wykorzystaniu narzgdzi kartograficznych. Wskazano
rowniez na korzysci, jakie zastosowanie omawianych narzedzi moze przyniesé
przedsigbiorstwom. Swiadomie natomiast pominigto kwesti¢ racjonalnosci eko-
nomicznej omawianego przedsigwzigcia, co wynika z charakteru niniejszego
opracowania jako przyczynku do dalszych badan.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na ciagly rozwoj wspolczesnych systemow
informatycznych, a takze ich integracje z réoznymi typami narzg¢dzi. Jednym
z rodzajow narzedzi informatycznych jest oprogramowanie typu GIS. Juz dzi$ sa
podejmowane proby integracji oprogramowania klasy ERP z GIS. Dlatego wspo-
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mniana koncepcja staje si¢ coraz bardziej wykonalna z technicznego punktu wi-
dzenia. Zaproponowany model moze by¢ jedna z koncepcji wykorzystania narzg-
dzi typu GIS do szeroko rozumianego zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach.
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Zarzadzanie wiedzg a znormalizowany
system zarzgdzania jakoScia
wedlug wymagan normy PN-EN ISO 9001:2009

Streszczenie. Wymagania ostatnich lat sprawity, zZe organizacje, ktore chcq odniesé¢
i utrzymac sukces, muszq posiadac cos wiecej niz tylko dobry produkt czy ustuge na wy-
sokim poziomie. Klient i dziatania konkurencji zmuszajq do ciqgtej pracy nad wtasnq or-
ganizacjq, tak, by przy zmiennych zasobach, stosujqc sprawne zarzqdzanie i ciqgte dosko-
nalenie, osiqgac przewage nad innymi. Zasady, metody i narzedzia zarzqdzania jakosciq
to elementy, ktore z powodzeniem wspierajq te dziatania. Wynikiem tych zabiegow jest po-
pularnos¢ systemu zarzqdzania opartego na wymaganiach normy PN-EN ISO 9001:2009.
Podobne zatozenia mozna przyjqé, zarzqdzajqc wiedzq w organizacjach. Dqzqc do gospo-
darki opartej na wiedzy konieczne jest zrozumienie i przystosowanie szeregu rozwiqzan
z zakresu zarzqdzania jakosciq tak, aby stworzy¢ nowe narzedzia umozliwiajqce praktycz-
ne zintegrowane zarzqdzanie jakosciq i wiedzq.

1. Wprowadzenie

Powszechnie uznaje sig, ze pracownicy, a szczeg6lnie ich wiedza, umiejgtno-
$ci, aktywno$¢ i kreatywno$¢ sa podstawowym warunkiem sukcesu organizacji
i zrodtem jej przewagi konkurencyjnej na rynku'. Dlatego tez istotna rolg odgry-
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wa przyjecie w wizji, misji 1 strategii kazdej organizacji elementu, ktory odwo-
tywalby si¢ do zarzadzania wiedza?. Dotyczy to wiedzy wewnatrz i na zewnatrz
organizacji oraz w rownym stopniu wiedzy przywodcow-zwierzchnikow i wiedzy
pracownikow i podwtadnych. Sens istnienia wigkszosci przedsigbiorstw polega
na dostarczaniu klientom produktow i ustug, ktore by w mozliwie jak najwigk-
szym stopniu zaspokajaly ich obecne i przyszte potrzeby. Przedsigbiorstwa, ktore
dziataja w warunkach coraz wigkszej konkurencji zmuszone sa do ciagltego do-
skonalenia swoich procesow i systemow, tak aby wytwarza¢ produkty i §wiadczy¢
ustugi o coraz wyzszej jakosci i tansze od konkurencyjnych.

Wiele organizacji, kierujac sig¢ filozofia TQM, chcac doskonali¢ swoje zasoby
i potencjat, wdrozyto nowoczesne metody i narzedzia zarzadzania. Wdrozenie
systemu zarzadzania jako$cia na podstawie wymagan norm serii ISO 9000, postu-
giwanie si¢ benchmarkingiem, benchlearningiem, czy tez doskonalenie firmy czy
urzgdu administracji publicznej oparte na modelu EFQM? lub CAF* nie jest juz
elementem zdobywania przewagi konkurencyjnej, ale codzienna praktyka w za-
rzadzaniu organizacjami. Obecnie wiele firm staje ponownie przed problemem
znalezienia elementu, ktory poprawi efektywnos$¢ i bedzie stanowi¢ impuls do
uzyskania bardziej konkurencyjnej pozycji. Jednoczes$nie produkty wielu orga-
nizacji biznesowych i publicznych staty si¢ bardziej wiedzochtonne, a nasilona
konkurencja wymaga stalego przys$pieszania tempa zmian i innowacji.

Powszechnie uwaza sig, ze u podstaw zarzadzania wiedza lezy koncentracja
na doskonaleniu procesow zarzadzania jakoScia w organizacjach uzaleznionych
od zdolnosci organizacji do zdobywania, upowszechniania i wykorzystywania
nowej wiedzy’. Do zarzadzania wiedza w organizacji mozna wigc z powodzeniem
wykorzysta¢ wymagania normy PN-EN ISO 9001: 2008.

2. Zarzadzanie wiedza a zarzadzanie jakoScig — podstawowe
powiazania

W okresie powszechnej globalizacji tradycyjne czynniki wytworcze, do kto-
rych naleza: ziemia, praca, kapitat i przedsigbiorczos$¢ przestaly odgrywac prio-
rytetowa rolg w walce konkurencyjnej pomigdzy organizacjami. Coraz wigksza

''S. Sudol, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teoria i praktyka
zarzqdzania, Wyd. ,,Dom Organizatora”, Torun 1999, s. 306.

* Zarzqdzanie wiedzq jako  kluczowy czynnik miedzynarodowej  konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, red. M. J. Stankiewicz, Wyd. ,,Dom Organizatora”, Torun 2006, s. 141-144.

* Portal EFQM, dostgpny na stronie: http://ww1.efqm.org/en/, dostep: 2 wrzesnia 2009 r.

4 Portal EIPA, dostepny na stronie: http://caf.eipa.eu/3/98/, dostep: 2 wrzesnia 2009 .

5 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane podejscie, PWE, Warszawa 2006, s. 168.
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uwage zwraca si¢ na wiedz¢ 1 doswiadczenie zatrudnionych pracownikéw. Ich
umiejetnosei, a takze chec 1 zdolno$¢ ich wlasciwego wykorzystania wiedzy sa
czesto elementem przesadzajacym o strategicznej pozycji organizacji.

Zarzadzanie wiedza (knowledge management) jest koncepcja stosunkowo
mloda w naukach o zarzadzaniu. Koncepcja zarzadzania wiedza, podobnie jak
TQM, doczekata si¢ wielu definicji, z ktorych jednak wigkszo$¢ zaweza jej zna-
czenie. W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ rdézne podejscia do tego zagad-
nienia. Wydaje si¢ jednak, ze najbardziej wlasciwym jest rozpatrywanie zarzadza-
nia wiedza w czterech aspektach: funkcjonalnym, procesowym, instrumentalnym
i instytucjonalnym®.

Zarzadzanie wiedza jest specyficznym sposobem opisu zasobow i procesow
zachodzqcych w organizacji. W centrum zainteresowania znajdujq sie zasoby nie-
materialne oraz zdolnosci organizacji do absorpcji i wykorzystania wiedzy w celu
realizacji jej misji i strategii’. Na wiedze sktadaja si¢ wszelkiego rodzaju umiejet-
nos$ci, pomysty i wiedza poszczegolnych pracownikow, jak tez catej organizacji,
patenty i inne warto$ci niematerialne i prawne, relacje z klientami i dostawcami,
a takze metodologie i narzedzia.

Zarzadzanie wiedza opiera si¢ na zatozeniu, ze wiedza to najcenniejszy za-
sob, jakim dysponuje organizacja. Aby jednak méc sprawniej zarzadzaé tym ka-
pitatem, poszukuje si¢ sposobdw jego lepszego wykorzystywania. Odpowiednie
zarzadzanie wiedza poprawia wspolprace pomigdzy pracownikami, zmniejsza
niepewno$¢ decyzyjna, ogranicza powielanie wykonanej juz wczesniej pracy
i zachegca pracownikéw do wzajemnej wymiany wiedzy — w rezultacie przyno-
si to oszczednosci czasu i pienigdzy pracownikom i organizacji. Klient z kolei
— a zwlaszcza klient strategiczny — otrzymuje rozwiazanie bedace rezultatem za-
stosowania wiedzy catej organizacji, a nie tylko wspodtpracujacego z nim zespotu.
W preznie rozwijajacych si¢ firmach, przy stale rosnacych zasobach posiadanej
1 wykorzystywanej wiedzy, po ktorej coraz trudniej si¢ poruszaé, zarzadzanie
wiedza nabiera decydujacego znaczenia.

Zarzadzanie nowoczesna organizacja moze tez by¢ oparte na tzw. o$miu za-
sadach zarzadzania jakoscia, u podstaw ktorego znajduje si¢ kompleksowe zarza-
dzanie jako$cia (Total Quality Management, TQM). TQM to filozofia zbiorowego
wysitku calej organizacji, ktory zorientowany jest na jej ustawiczne doskonalenie
we wszystkich aspektach, sferach i efektach dziatalnosci®.

Mowiac o filozofii TQM mamy na mysli nie tylko udoskonalanie wyroboéw
czy tez swiadczonych ustug, lecz rowniez poprawe jakosci 1 organizacji pracy,

¢ B. Mikuta, O aspektach i kontekscie zarzqdzania wiedzq, ,,Problemy Jakosci” 2004, nr 2, s. 9.

7 Portal HeadMaster, Zarzqdzanie wiedzq, dostgpne na stronie: http://headmaster.pl/?p=51,
dostep: 2 wrzesnia 2009 r.

8 M. Bugdol, Zarzqdzanie przez jakos¢. Zagadnienia spoleczne, Wyd. Uniwersytetu
Opolskiego, Opole 2003, s. 33-35.
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technologii, proceséw marketingowych i produkcyjnych. Cato$¢ zorientowana
jest na zaspokojenie oczekiwan klientow oraz zapewnienie pelnej satysfakcji
z oferowanych produktow i ustug.

Koncepcja Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia jest wynikiem koniecz-
nosci tworzenia nowych metod zarzadzania opartych na analizie zmieniajacych
si¢ stale potrzeb klientow i szybkim dostosowywaniu do nich produkcji nowych
wyrobow i $§wiadczonych ushug.

Takie podej$cie do problemu spowodowato, ze stworzono nowe podejscie
do zarzadzania, ktére posiada:

a) system zbierania, przetwarzania i dystrybucji informacji,

b) zdecentralizowane zarzadzanie,

¢) system szkolenia pracownikow,

d) system sprzg¢zenia zwrotnego, ktory bedzie analizowat czy nastgpuje wia-
sciwa reakcja pracownikdéw na sygnaty o potrzebach klientow.

Praktycznym przetozeniem filozofii TQM jest norma PN-EN ISO 9001:2009°,
ktorej wygania oparte sa na o§miu zasadach zarzadzania jakoscia:

1) zorientowanie na klienta (pozycja organizacji na rynku jest zalezna od jej

klientow);

2) przywddztwo (kierownictwo organizacji wypracowuje kierunki jego roz-
woju);

3) zaangazowanie ludzi (najcenniejszym dobrem organizacji sa ludzie);

4) podejscie procesowe (skuteczno$¢ i efektywnos$¢ organizacji zaleza
w gtdwnej mierze od jakosci realizowanych w niej procesow);

5) systemowe podejscie do zarzadzania (zarzadzanie jakoscia jest traktowa-
ne jako zarzadzanie wzajemnie ze soba powigzanymi procesami);

6) ciagle doskonalenie (statym celem organizacji jest ciagle doskonalenie
realizowanych w niej procesow);

7) rzeczowe podejscie do podejmowania decyzji (podejmowanie decyzji
opiera si¢ na analitycznej, logicznej badz intuicyjnej analizie wszelkich
dostepnych danych i informacji);

8) wzajemne korzysci w stosunkach z dostawcami (tworzenie wzajemnie
korzystnych stosunkéw z dostawcami materiatdéw 1 ushug stanowi dla
organizacji gwarancje wysokiej jakosci)™®.

Powyzsze zasady mozna tez odnalez¢ jako elementy zarzadzania wiedza,

poniewaz obie koncepcje moga by¢ ze soba powiazane, a poszczegdlne elementy
wzajemnie si¢ przenikac.

% Polska Norma PN-EN ISO 9001:2009. Systemy zarzadzania jako$cia. Wymagania, Polski
Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2009.

10 Polska Norma PN-EN ISO 9000:2006. System zarzadzania jako$cia. Podstawy i terminologia,
Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 20006, s. 3-4.
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Pierwszym elementem, ktory taczy obydwa systemy zarzadzania jest na-
stawienie na klienta. Organizacja powinna monitorowaé¢ oczekiwania klientow
i stara¢ si¢ je spetnia¢. We wspotczesnej gospodarce zdobycie jak najwigkszego
udzialu w rynku oraz zadowolenie klienta to kluczowe czynniki, ktore przektada-
ja si¢ na zysk. Zyskiem tym moze tez by¢ pelna satysfakcja klienta ze zdobytej
wiedzy lub do§wiadczenia.

Drugim waznym czynnikiem w zarzadzaniu jakoscia 1 wiedza w organizacji
jest rola przywodztwa. Organizacja, w ktdorej przywodca potrafi poprowadzié
za soba swoich pracownikow, a takze chce dzieli¢ si¢ swoja wiedza i do§wiadcze-
niem, jest firma efektywnie podazajaca w kierunku sukcesu.

Trzecia cecha wspdlna jest zmiana sposobu myslenia i postgpowania,
ukierunkowana na ciagly rozwoj. W filozofii TQM duzy nacisk ktadzie si¢ na
zaangazowanie zatogi, skierowane réwniez na osobiste doskonalenie, a przez
to poprawe funkcjonowania calej organizacji. Podobnie w zarzadzaniu wiedza
promuje si¢ wlasne doksztatcanie (m.in. odbyte szkolenia i kursy, edukacja
zawodowa), wykorzystywanie nabytych umiejetno$ci i wymiang wiedzy po-
migdzy pracownikami. Podstawa do stworzenia silnej organizacji jest wspolne
uczestniczenie kierownictwa oraz calej zatogi w podejmowanych przedsig-
wzigciach i wykonywanych projektach. Wzrasta przez to wspotpraca pomigdzy
pracownikami, odnotowuje si¢ zwigkszona czgstotliwos¢ przeptywu informacji,
ktora korzystnie wptywa na powigkszanie sig efektu synergicznego i skuteczno-
sci w realizacji celow.

Czwarta wspdlna cecha to podejscie procesowe. W zarzadzaniu jakoScia do-
skonalenie oparte jest na tzw. Petli PDCA Deminga (rys. 1), tj. Planuj — Wykonaj
— Sprawdz — Popraw, co prowadzi do ciaglego doskonalenia realizowanych pro-
cesOw. Po stronie zarzadzania wiedza wyrdzni¢ mozna procesy gromadzenia, kre-
owania, dzielenia si¢ wiedza oraz jej stosowania (rys. 2). W celu skuteczniejszego
dziatania organizacje powinny okresli¢ powiazane ze soba dziatania i zarzadzaé
nimi. Zbior tych dziatan, wykorzystujac migdzy innymi zasoby wiedzy o organi-
zacji w celu umozliwienia przeksztalcenia wej$¢ w wyj$cia, mozna rozpatrywac
w réwnym stopniu jako proces zarzadzania jako$cia jak proces zarzadzania wie-
dza''.

Piaty wspolny element to podejScie systemowe w organizacji, a wigc za-
rzadzanie wzajemnie powiazanymi ze soba procesami. Procesy w organizacji
stanowia potaczony ze soba system logicznie powiazanych dziatan. To rowniez
wspolne elementy obu koncepcji zarzadzania.

! Polska Norma PN-EN ISO 9001:2009, dz. cyt., s. 7.
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Rys. 1. Proces doskonalenia organizacji w systemie zarzadzania jakoscia

716 dto: Opracowanie whasne.
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Rys. 2. Proces zarzadzania wiedza

716 dto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane podejscie,
PWE, Warszawa 2006, s. 77.

Széstym wspolnym elementem jest ciaglte dazenie do doskonalenia. Czton-
kowie organizacji, niezaleznie od ich charakteru i sektora w ktérym dziataja,
nicustannie zdobywaja coraz wigksza wiedzg, wyzsze kwalifikacje oraz nowe
umiejetnosci. Wspotczesna wiedza 1 wynikajacy z niej postep technologiczny nie
maja granic, dlatego nie mozna powiedzie¢, ze kto$ posiadt juz catkowita wiedzg.
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Podobnie jest w koncepcji zarzadzania jakoscia. Organizacje kierujace si¢ zasa-
dami zarzadzania jako$cia i zarzadzajace swoja wiedza ciagle daza do ,,doskona-
tosci”. Jest to proces staly i niezmienny.

Sidédmym podobienstwem jest orientacja na fakty, dane oraz naukowe i lo-
giczne podejécie do zjawiska. Jedyna podstawa do podjgcia decyzji moze byé
tylko dowdd obiektywny oparty na racjonalnej wiedzy. W obu koncepcjach nie
mozna pozwoli¢ na kierowanie si¢ jedynie wyobraznig w procesie decyzyjnym,
gdyz koszty takiego dziatania bylyby zbyt duze, a organizacja stracitaby pozycje
na rynku. Nalezy wyciaga¢ wnioski z przesztosci i opiera¢ si¢ na racjonalnym
zarzadzaniu wiedza o organizacji, aby skutecznie budowaé przysztosé.

Ostatni 6smy punkt wspolny to wzajemne korzys$ci w stosunkach z dostaw-
cami (tworzenie wzajemnie korzystnych stosunkow z dostawcami informacji dla
organizacji daje gwarancj¢ wysokiej jakosci produkowanych wyrobow lub $wiad-
czonych ustug)'2.

Tabela 1. Cechy wspdlne zarzadzania wiedza 1 zarzadzania jakoScia

Cecha wspolna

Zarzadzanie jakoS$cia

Zarzadzanie wiedza

Skupienie si¢
na kliencie

Zrozumienie potrzeb klientow i proba
ich zaspokojenia

Zrozumienie potrzeb klientow i proba
ich zaspokojenia

Przywodca wytycza cele i prowadzi

Przywddca wytycza cele i prowadzi

Przywodztwo pracownikow, formutuje i kieruje si¢ | pracownikow
wizja i misjq organizacji
. . Nacisk na zaangazowanie pracowni- | Promowanie samoksztatcenia, wyko-
Zaangazowanie . . R . . .
ludzi kow, osobiste doskonalenie, a przez to | rzystywanie nabytych umiejgtnosci,
rozwdj calej organizacji wymiana informacji i wiedzy
Podejscie Zarzadzanie procesami oparte na cyklu | Procesy gromadzenia, kreowania, dzie-
procesowe PDCA lenia si¢ wiedzg oraz jej stosowania

Podejscie systemowe
do zarzadzania

Zarzadzanie wzajemnie powigzanymi
ze soba procesami

Zarzadzanie wzajemnie powiazanymi
ze soba procesami

Ciagle
doskonalenie

Organizacja nieustannie dazy do ,,do-
skonato$ci”

Pracownicy nieustannie daza do zdo-
bywania coraz wigkszej wiedzy,
wyzszych kwalifikacji, nowych umie-
jetnosei

Podejscie rzeczowe
przy podejmowaniu
decyzji

Wyciaganie wnioskow z przesztosci
iopieranie si¢ na dowodach obiek-
tywnych

Wyciaganie wnioskow z przesztosci
i opieranie si¢ na faktach i danych

Wzajemnie korzystne
powiazania dostawcow

Korzystne powiazania ze wszystkimi
dostawcami/partnerami organizacji

Korzystne powiazania z dostawcami
wiedzy do organizacji

Z 16 dto: Opracowanie whasne.

12 Podstawy Kompleksowego Zarzqdzania Jakosciq TOM, red. J. Lancucki, Wyd. Akademii

Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 7-27.
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3. Elementy zarzadzania wiedzg w systemie zarzadzania
jakosScia

Norma PN-EN ISO 9000:2006 definiuje system zarzadzania jakos$cia jako
zestaw wzajemnie powiqzanych lub wzajemnie oddziatujqcych elementow stuzq-
cych ustanawianiu polityki i celow oraz osiqganiu tych celow, wykorzystywany do
kierowania organizacjq i jej nadzorowania w odniesieniu do jakosci®.

Aby skutecznie wdrozy¢ system zarzadzania jako$cia (SZJ), nalezy spetic
szereg wymagan, ktore sa zawarte w normie PN-EN ISO 9001:2009'. Norma
ta zawiera ogolne kryteria, ktore nie zawieraja jednak sposobow ich realizacji.
Dzigki temu moze ona by¢ wdrozona w dowolnej organizacji, niezaleznie od
sektora, w jakim dziata oraz wielkosci firmy. Skutecznie funkcjonujacy SZJ moz-
na spotka¢ w wielu organizacjach, ktore w sposob bezposredni lub posredni sa
zwiazane z zarzadzaniem wiedza, np. w szkolnictwie, agencjach informacyjnych,
prasowych lub wydawnictwach.

Kolejny aspekt to kompatybilnos¢ z innymi systemami zarzadzania. Charak-
teryzuje si¢ on tym, ze norma PN-EN ISO 9001:2009 moze by¢ z powodzeniem
stosowana obok innych systemow, a w szczegdlnosci z systemami zarzadzania:
srodowiskowego, finansami, ryzykiem, czy bezpieczefistwem i higiena pracy.
Wiele organizacji wprowadzilo tez tzw. zintegrowane systemy zarzadzania,
gdzie obok siebie funkcjonuja uzupemiajace si¢ systemy zarzadzania: jakoscia,
bezpieczenstwem informacji, Srodowiskiem, wiedza itp. Zintegrowane systemy
zarzadzania organizacja sa szeroko stosowane przez producentow systemow in-
formatycznych, gdzie znajduja zastosowanie przy wspomaganiu réznorodnych
procesow zachodzacych w firmie. Postanowienia normy umozliwiaja bowiem
dostosowanie systemu zarzadzania jako$cia w organizacji do odpowiednich wy-
magan innego systemu zarzadzania lub ich zintegrowanie. Prowadzi to do takiego
wspotdziatania r6znych elementow sktadajacych si¢ na zarzadzanie organizacja,
by w rezultacie przy zaangazowaniu mniejszych naktadow osiagna¢ korzystniej-
szy wynik, niz przy niezaleznym stosowaniu kazdego z tych elementow. Podob-
nie jest w organizacjach zarzadzajacych wiedza, ktore bazuja na informacjach
z wielu dziedzin zarzadzania, dzigki czemu nieustannie si¢ rozwijaja i osiagaja
lepszy efekt koncowy. Systemy takie najczesciej wywodza si¢ z systemow fi-
nansowo-ksiggowych, ktore sa nast¢pnie rozbudowane o moduly wspomagajace
procesy sprzedazy, produkcji, logistyki, zarzadzania personelem i inne. Dzigki
takiej budowie zintegrowane systemy zarzadzania jakoscia i wiedza mozna coraz
czgsciej spotka¢ w urzgdach administracji publicznej oraz innych organizacjach
$wiadczacych ustugi o charakterze publicznym.

13 Polska Norma PN-EN ISO 9000:2006. dz. cyt.
14 Polska Norma PN-EN ISO 9001:2009, dz. cyt.
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Skutecznie wdrozony system zarzadzania jako$cia zapewnia produkcje wyro-
boéw! lub $wiadczenie ustug na jednakowym, powtarzalnym, wysokim poziomie
jako$ci, obejmujac wszystkie procesy w organizacji, od projektu wyrobu az po
jego sprzedaz. Dotyczy to rowniez organizacji, ktorych glownym wyrobem jest
informacja.

System zarzadzania jakoscia jest stosowany w wielu organizacjach bizneso-
wych i publicznych od ponad dwudziestu lat. Jest ciagle popularny mimo stosun-
kowo wysokich kosztoéw wdrozenia, utrzymania, doskonalenia oraz certyfikacji.
Najczestszym powodem podjecia decyzji o wdrozeniu systemu sa wzgledy mar-
ketingowe, poniewaz posiadanie certyfikatu ISO przedstawia w lepszym $wietle
organizacje, w ktorej istnieje SZJ. Organizacja posiadajaca system zarzadzania
jakoS$cia jest postrzegana na rynku jako firma stabilna i konkurencyjna. Utrzy-
mywanie SZJ pozwala monitorowa¢ oczekiwania dotychczasowych klientow
1 przyciagnac¢ nowych.

W zarzadzaniu wiedza, podobnie jak w systemie zarzadzania jakos$cia opar-
tym na wymaganiach normy PN-EN ISO 9001:2009, mozna odnalez¢ elementy
wspolne dla obu systemow. Wiele tych wymagan nawiazuje do wspomnianej wy-
zej koncepcji TQM. Inne wspdlne elementy obejmuja migdzy innymi uporzadko-
wanie i nadzor nad danymi, pobudzanie $§wiadomosci pracownikow, skuteczny
przeptyw informacji oraz kompatybilno$¢ z innymi systemami zarzadzania. Po-
woduje to, ze norma PN-EN ISO 9001:2009 staje si¢ fundamentem do wprowa-
dzenia zarzadzania wiedza lub bezpieczenstwem informacji.

Uporzadkowanie i nadzor nad danymi wymaga od organizacji wielu dziatan
zwiazanych z zabezpieczeniem i segregacja posiadanych informacji. Takie dzia-
tanie ma na celu efektywne wykorzystanie dostepnej lub zarchiwizowanej wiedzy
w przysztos$ci. Wynikiem tego jest sporzadzenie wlasciwej dokumentacji, np. bazy
danych. Wystepuje tez dowolno$¢ w wyborze stosowanych nosnikow, na ktorych
tworzy si¢ zapisy (np. zapis cyfrowy, zdjecia, dokumentacja w formie elektro-
nicznej itp.). Tak zebrane i uporzadkowane informacje moga stanowi¢ podstawe
do wykrywania nieprawidtowosci i bledow w procesach, jak i calym systemie,
np. w systemie zarzadzania jako$cig oraz do szybkiego i sprawnego niwelowania
tych nieprawidtowos$ci. Ma to na celu lepsza praceg catej organizacji. Dostgpnosé
informacji ma kluczowy wptyw na wlasciwy przebieg procesow, te zas na caty
system. Uswiadomienie pracownikow jest procesem majacym przekonac zatoge
do celow, jakie zamierza osiagnaé przedsigbiorstwo oraz kierunkéw ich realizacji.
Jest tez wstepem do powszechnego zaangazowania si¢ ludzi w tworzenie okreslo-
nej polityki i kultury organizacji, tak w kwestii wiedzy, jak i jakosci.

5 Norma PN-EN ISO 9000:2006 definiuje wyréb jako przedmiot materialny, wytwor
intelektualny, ustuge lub materiaty przetworzone. Przedmiot materialny i material przetworzony sa
na og6t wyrobami materialnymi, podczas gdy wytwor intelektualny i ustugi sa zazwyczaj wyrobami
niematerialnymi.
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4. Wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009 jako kryteria
zarzadzania wiedza w organizacji

Norma PN-EN ISO 9001:2009 formuluje wymagania'®, ktore moga zostaé
zastosowane dla prawidlowego wdrozenia systemu zarzadzania wiedzag. Wyma-
gania te moga tez zosta¢ z powodzeniem uzyte do gromadzenia, kreowania, dzie-
lenia si¢ wiedza oraz jej stosowania.

4.1. System zarzadzania wiedza

Budujac system zarzadzania wiedza oparty na systemie zarzadzania ja-
koscia, w pierwszej kolejnos$ci nalezy zidentyfikowa¢ procesy niezbgdne dla
systemu zarzadzania wiedza. Moga to by¢ procesy zwiazane z pozyskaniem
wiedzy, ,,produkcja” wiedzy w organizacji, $wiadczeniem ustug informacyj-
nych, udostgpnianiem lub sprzedaza wiedzy. Nastgpnie powinna zostac¢ okre-
$lona kolejnos$¢ proceséw oraz ich wzajemne zalezno$ci. Wiadomo bowiem,
ze poszczegolne procesy przenikaja si¢ — jedne wynikaja z drugich, dostarcza-
jac sobie nawzajem informacji. Wyjscia z jednych procesow sa wejsciami dla
drugich.

Dalszy krok to okreslenie kryteriow i metod oceny, ktore zapewnia skutecz-
ne prowadzenie i nadzorowanie procesOw zwiazanych z zarzadzaniem wiedza.
W celu monitorowania procesow zarzadzania wiedza konieczne jest rowniez za-
pewnienie dostgpnosci odpowiednich zasobow i1 informacji. Na koniec powinien
zosta¢ uruchomiony proces ciagtego doskonalenia, aby zapewni¢ state spetnianie
oczekiwan klientow'’.

W tym punkcie norma ISO 9001 moéwi nam o wymaganiach dotyczacych
dokumentacji. Zakres dokumentacji systemu zarzadzania wiedza moze zaleze¢
od wielu czynnikow, w tym wielkosci i rodzaju organizacji, stopnia ztozonoS$ci
procesoOw oraz powiazan migdzy nimi, kompetencji pracownikow itp. Dokumen-
tacja powinna by¢ nadzorowana, a wigc dokumenty powinny by¢ zatwierdzane
przed wydaniem lub nowelizacja, zmiany i status winny by¢ identyfikowane.
Dokumenty musza by¢ czytelne, tatwe do zidentyfikowania i odnalezienia. Ze-
wngtrzne dokumenty maja by¢ odpowiednio oznaczane i nadzorowane. Nieaktu-
alne dokumenty musza by¢ wycofywane i zabezpieczane przed niezamierzonym
wykorzystaniem's.

16 Polska Norma PN-EN ISO 9001:2009, dz. cyt., s. 13-39.
'7 Tamze, s.15-17.
'8 Tamze, s. 15.
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4.2. Odpowiedzialno$¢ kierownictwa

Norma wymaga zaangazowania kierownictwa. Kierownictwo powinno dawac
sSwiadectwo swojego zaangazowania we wdrozenie i ciagle doskonalenie systemu
zarzadzania wiedza. Sposobami dawania tego swiadectwa sa: ustanowienie po-
lityki 1 celow dotyczacych zarzadzania wiedza, przeprowadzanie przegladdw,
zapewnienie dostgpnosci niezbednych zasobow i uswiadamianie pracownikom
waznosci spetnienia wymagan klienta oraz przepisow prawnych. Nadrzednym
celem jest osiagnigcie zadowolenia klienta. W tym celu powinny by¢ okres$lane
i spelniane wymagania klienta'.

W polityce kierownictwo powinno opisa¢ sposoby realizacji celow organi-
zacji pod katem zarzadzania wiedza. Polityka powinna zawiera¢ zobowiazanie
do spetnienia wymagan i ciagltego podwyzszania skutecznosci systemu. Powinna
takze zapewni¢ ramy dla tworzenia i przegladow celow zwiazanych z wiedza. Po-
lityka musi by¢ rozpowszechniona i zrozumiana w catej organizacji. Oznacza to,
ze kazdy pracownik powinien zna¢ polityke organizacji w zakresie zarzadzania
wiedza.

Jednym z dowodow zaangazowania kierownictwa w system zarzadzania
wiedza powinno by¢ przeprowadzanie regularnych przegladow systemu. W ich
trakcie winno si¢ dokonywac oceny mozliwosci doskonalenia oraz potrzeb zmian
w systemie (lacznie z dokumentacja). Danymi wejsciowymi do przegladu moga
by¢ wyniki audytéw, informacje od klientéw, analizy przebiegu procesow, stan
dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz dzialan wyniktych z poprzednich
przegladow, zalecenia dotyczace doskonalenia. Dane wyjsciowe to informacje,
decyzje i dzialania dotyczace podwyzszania skutecznosci systemu, doskonalenia
wyrobow oraz przydziatu niezbednych zasobow?.

4.3. Zarzadzanie zasobami wiedzy

Organizacja powinna zapewni¢ niezbe¢dne zasoby dla wdrozenia i utrzymania
systemu zarzadzania wiedza oraz statego jego doskonalenia, a takze osiagania za-
dowolenia klienta droga spetnienia jego wymagan. Norma wyrédznia trzy rodzaje
zasobow: ludzie, infrastruktura oraz srodowisko pracy.

Pracownicy powinni posiada¢ odpowiednie kompetencje wynikajace z wy-
ksztalcenia, wyszkolenia, wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen. W odniesieniu
do stanowisk pracy majacych wptyw na jako$¢ i zasoby wiedzy powinny zostaé
okreslone niezbgdne kompetencje, ktoére posiada¢ musza pracownicy na nich

19 Tamze, s. 19.
20 Tamze, s. 19-21.
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zatrudnieni. Aby to speti¢, powinny by¢ prowadzone odpowiednie szkolenia.
Organizacja musi rozwijac i utrzymywac infrastrukture, ktora jest niezbgdna do
osiagniecia zgodnos$ci z wymaganiami wiedzy?'.

4.4. Realizacja wiedzy

To wymaganie zawiera kryteria, ktore moga zosta¢ wylaczone, jezeli nie
odpowiadaja one dziatalnosci organizacji. Jezeli np. w organizacji nie wystgpuje
»projektowanie” wiedzy, nalezy wylaczy¢ ten element z systemu. Jesli jednak
projektowanie wystepuje, to musi zosta¢ uwzglednione w systemie. Procesy,
ktore w organizacji shuza wytworzeniu wiedzy, powinny by¢ planowane oraz roz-
wijane. W planowaniu proceséw nalezy okresli¢:

— cele oraz wymagania dotyczace wiedzy,

— procesy, zasoby i dokumenty potrzebne przy realizacji wiedzy,

— dziatania, ktére umozliwia nadzor nad wyrobem (walidacja, weryfikacja,

monitorowanie itp.),

—  zapisy.

Wymagania te w skrocie mozna okresli¢ nadzorowaniem wiedzy w organi-
zacji*.

Procesy zwigzane z klientem. W organizacji powinny by¢ zatrudnione osoby
odpowiedzialne za badanie potrzeb i oczekiwan klienta, a takze wymagan prze-
pisow prawnych oraz dodatkowych wymagan organizacji w zakresie zarzadzania
wiedza. Wymagania te powinny by¢ przegladane jeszcze przed przyjeciem zamo-
wienia pod katem ewentualnych réznic oraz mozliwosci spetnienia. Dodatkowo
nalezy wprowadzi¢ skuteczne sposoby komunikacji z klientem dotyczace m.in.:
informacji, zasiggania opinii, reklamacji*.

Projektowanie i prace rozwojowe. Projektowanie sktada si¢ w normie
PN-EN ISO 9001:2009 z siedmiu elementdéw: planowania, danych wejSciowych,
danych wyjsciowych, przegladow, weryfikacji, walidacji oraz nadzorowania
zmian?,

Prace nad stworzeniem lub rozwinigciem projektu zwiazanego z pozyska-
niem wiedzy lub udost¢pnieniem wiedzy powinny by¢ planowane. Planowanie
powinno obja¢ okreslenie kolejnych etapdw, tacznie z przegladami, weryfikacja
i walidacja na kazdym etapie. Dodatkowo powinna zosta¢ okreslona odpowie-
dzialno$¢ i1 uprawnienia w zakresie poszczegdlnych dziatan. W celu jasnego

2 Tamze, s. 23.
22 Tamze, s. 25.
2 Tamze, s. 27.
% Tamze, s. 27-31.
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podziatu kompetencji oraz skutecznej wymiany informacji organizacja powinna
zarzadza¢ powiazaniami migdzy zespotami zaangazowanymi w projektowanie
systemu wiedzy.

Dane wejsciowe powinny obejmowac¢ wymagania funkcjonalne oraz dotycza-
ce wykonania, przepisy prawne i inne, wiedzg nabyta w trakcie realizacji poprzed-
nich projektow, a takze dodatkowe wymagania zalezne od specyfiki projektu.
Powinny one zostaé¢ przegladnigte, aby zapewnic, ze sa kompletne, jednoznaczne
i niesprzeczne®.

Efektem prac projektowych powinny by¢ dane wyjsciowe, czyli dokumentacja
dotyczaca nowej lub przetworzonej wiedzy. Przeglady projektu maja za zadanie
ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia (nieuzyskania zamierzonego efektu). Powinny
by¢ one przeprowadzane na kolejnych etapach prac projektowych, aby sprawdzic,
czy zatozony (spetnienie wymagan) cel jest realizowany w sposob wlasciwy oraz
okresli¢ ewentualne problemy i sposoby ich rozwiazania.

Celem weryfikacji projektu jest stwierdzenie, czy np. zaprojektowany system
udostgpniania wiedzy bedzie w stanie spetni¢ okreslone wymagania. Dokonuje
si¢ jej zwykle na podstawie dokumentacji projektowej. Natomiast walidacja ma
zapewnic, ze wiedza wytworzona w efekcie zaplanowanych dziatan jest w stanie
spetni¢ wymagania. Zatem walidacja jest przeprowadzana na gotowym wyrobie
lub jego czgsci. Jezeli to mozliwe, walidacja powinna by¢ zakonczona przed prze-
kazaniem wyrobu klientowi.

Pozyskanie wiedzy. Informacje i dane wykorzystywane w procesach za-
rzadzania wiedza maja znaczny wplyw na jej jakos$¢. Zatem pozyskanie wiedzy
powinno by¢ w odpowiedni sposéb nadzorowane, aby unikna¢ wad spowodowa-
nych ich niska jako$cia. Norma PN-EN ISO 9001:2009 wymaga od organizacji,
aby nabywane wyroby odpowiadaly okreslonym wymaganiom. Tak tez powinno
by¢ przy pozyskaniu wiedzy do organizacji. Jakie metody nadzoru zostang przyje-
te, zalezy od rodzaju wiedzy oraz jej roli w uzyskaniu produktu finalnego?.

Operacje uslugowe. Dzialania zwigzane z wytworzeniem wiedzy powinny
by¢ prowadzone w warunkach nadzorowanych, ktére obejmuja dostgpnosc¢ dla
pracownikoéw niezbednych informacji (charakterystyka wiedzy, instrukcji poste-
powania), stosowanie odpowiedniego wyposazenia do wytworzenia, przetworze-
nia lub udostepnienia wiedzy.

Norma PN-EN ISO 9001:2009 nakazuje walidowanie proceséw, jezeli wy-
nik ich dziatania nie moze by¢ sprawdzony podczas pdzniejszego monitorowania.
Dlatego konieczna jest walidacja, ktora ma na celu prowadzenie tych proceséw
w nadzorowanych warunkach, w ktorych powinna powsta¢ wiedza o odpowied-
nio wysokim poziome jakoSci.

% Tamze, s. 27.
20 Tamze, s. 29.
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Jezeli klient powierza organizacji wiedzg (wlasno$¢ intelektualna), ktora
jest tylko ,,obrabiana”, to powinno si¢ w stosunku do niej zachowa¢ szczegolna
ostroznos¢. Nalezy ja identyfikowac, weryfikowaé oraz zapewni¢ odpowiednia
ochrong. Jezeli wlasno$¢ klienta moze by¢ narazona na utrate, to klient powinien
zosta¢ o tym poinformowany?®’.

Ostatnie kryterium dotyczace realizacji wiedzy dotyczy nadzorowania wy-
posazenia do pomiarow i monitorowania. Realizacja tych wymagan powinna
zapewnic stalg i znang pewno$¢ pomiaru. Jest to konieczne, aby mozna byto okre-
sli¢, czy wiedza jest zgodna, czy tez nie. W tym celu trzeba wyposazenie pomiaro-
we regularnie identyfikowac, zabezpieczac i chroni¢ przed uszkodzeniami. Przez
wyposazenie do pomiarow w tym wypadku nalezy rozumie¢ np. oprogramowanie
komputerowe?.

5. Pomiary, analiza i doskonalenie systemu zarzadzania wiedza

To wymaganie mowi nam o dziataniach zwiazanych z nadzorowaniem i do-
skonaleniem systemu zarzadzania wiedza:

— badanie zadowolenia klienta,

— audyty wewngtrzne,

— monitorowanie proceséw i poziomu wiedzy,

— nadzorowanie wiedzy niezgodnej,

— dziatania korygujace,

— dziatania zapobiegawcze.

Badanie zadowolenia klienta jest niezwykle waznym wymaganiem. Wyniki
badan powinny stanowi¢ istotny wskaznik oceny dzialania systemu zarzadzania
wiedza. Powinny zosta¢ wybrane odpowiednie metody prowadzenia badan tak,
aby ich wyniki mozna byto wykorzystac¢®.

Zarowno procesy, jak i wiedza powinny by¢ monitorowane. Monitorowa-
nie procesow ma potwierdzic ich zdolnos$¢ do osiagania zaplanowanych wynikow,
natomiast monitorowanie wiedzy powinno by¢ planowym dziataniem prowadzo-
nym na odpowiednich etapach realizacji procesu zarzadzania nia.

Nadzorowanie wiedzy niezgodnej z wymaganiami jest niezbedne w celu
uniemozliwienia przypadkowego wykorzystania jej lub dostarczenia do klienta.
Organizacja powinna zareagowac na powstanie wiedzy niezgodnej, podejmujac
dziatania majace na celu usunigcie niezgodnosci®.

27 Tamze, s. 33.
2 Tamze, s. 33-35.
2 Tamze, s. 35.
30 Tamze, s. 37.
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Dzialania korygujace sa prowadzone, gdy stwierdzono postugiwanie sig
wiedza niezgodna. Nie odnosi si¢ to jednak do samej wiedzy, lecz do przyczyn
powstania niezgodnosci i jej likwidacji. Natomiast dzialania zapobiegawcze sa
prowadzone, gdy nie ma jeszcze zadnych niezgodnosci, lecz pewne przestanki
swiadcza o tym, ze taka moze powstac. Wowczas oddziatuje si¢ na potencjalne
przyczyny niezgodnosci®'.

Powyzsze rozwazania jasno uwypuklaja fakt, ze nawet proste przetozenie kry-
teriow wynikajacych z wymagan jakosciowych zawartych w normie PN-EN ISO
9001:2009 na system zarzadzania wiedza w organizacji, moze przyczyni¢ si¢ do
udoskonalenia otaczajacych nas informacji, danych, a wiedzy w szczegolnosci.

6. Podsumowanie

Cecha obecnych czasoéw jest gwattowne przys$pieszenie procesOw rozwoju.
Otaczajaca nas rzeczywisto$¢ zmienia si¢ gwattownie. Nastgpuje niepohamo-
wany przyrost wiedzy oraz globalizacja procesow dostepu do niej. Najbardziej
innowacyjne organizacje opieraja swoje dziatanie na wiedzy i doskonaleniu
systemow zarzadzania. Zarzadzanie wiedza 1 zarzadzanie jakoscia coraz czgsciej
postrzegane sg jako warunek prawidlowego i szybkiego rozwoju gospodarczego
oraz spotecznego. Nasycone rynki, zmiennos¢ produktow, coraz krotsze cykle zy-
cia produktu, czy wreszcie niedoskonatos¢ dotychczasowych, tradycyjnych syste-
mow zarzadzania sprawiaja, ze zrodet sukcesow w realizacji celow poszukuje si¢
w cigglym doskonaleniu, we wdrazaniu nowoczesnych systemow zarzadzania,
a w szczegolnos$ci zarzadzania jakoscia 1 zarzadzania wiedza.

Wysoka pozycja zarzadzania jakoscia i wiedza wynika z widocznego na
kazdym kroku wys$cigu technologicznego o nowe produkty, ustugi, metody wy-
twarzania 1 wyposazenie. Organizacje biznesowe i publiczne coraz bardziej zdaja
sobie sprawe z daleko idacych przemian zachodzacych w globalnej gospodarce
swiatowej. Dotyczy to przede wszystkim powstania globalnej konkurencji 1 ryn-
ku. Elementami, ktére moga zapewni¢ globalna przewagge sa wiedza i jako$¢.
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Streszczenie. W artykule przedstawiono wplyw nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, m.in. technologii transmisji danych, technologii przetwarzania
(sygnalow, danych i informacji), na ksztaltowanie siec nowego konwergentnego rynku
mediow. Konkurowanie ,,starych, tradycyjnych” i nowych w petni konwergentnych wy-
branych mediow komunikacji prowadzi do istotnych przeksztatcen, przewartosciowan na
rynku tych mediow. Udokumentowano, na tle rozwazan, zachodzenie procesow tzw. petnej
konwergencji wybranych mediow komunikacji.

1. Wprowadzenie

Od poczatku XXI w. obserwujemy poglebiajace si¢ procesy konwergencji
mediéw komunikacji. Podstawowym czynnikiem nasilajacym, przyspieszajacym
te procesy jest powszechna, dobiegajaca konca, digitalizacja tych mediow. Jed-
noczesnie postgp w dziedzinie technologii teleinformatycznych, w szczegodlnosci
stale rosnaca rola i znaczenie Internetu powoduja istotne zmiany na rynku tych
mediow. Internet jako nowa, dominujaca platforma komunikacji ,,wsysa” wszyst-
kie mozliwe tradycyjne formy komunikowania i oferuje wlasne unikatowe formy
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komunikacji!. Mozemy zaobserwowac, jak niektore internetowe media komuni-
kacji przyspieszyty ogolne procesy konwergencji mediow komunikacji. W isto-
cie, zachodzaca w srodowisku technologii internetowych konwergencja mediow
komunikacji przebiega w trzech ptaszczyznach (warstwach): w warstwie przeka-
zu tresci (cyfrowych, zwiazanych z ich digitalizacja), w warstwie funkcjonalnej
(ten sam lub rozszerzony zakres funkcjonalny), w warstwie morfologicznej
(,,zewnetrznego” upodabniania si¢ Srodkéw komunikacji). Jednoczesna konwer-
gencje¢ danego medium komunikacji (internetowego do tradycyjnego) we wszyst-
kich trzech warstwach bgdziemy nazywacé jego pelna (zupetna) konwergencja.
Procesy, sekwencja konwergencji w wymienionych warstwach tworza swoisty
cykl przeobrazen danego medium komunikacji, ktory definiujemy jako ,,petle
konwergencji zupelnej”. Juz dzi$ jesteSmy swiadkami tych przeobrazen w obrg-
bie niektéorych medidow komunikacji. Przeprowadzono zatem analiz¢ procesow
konwergencji zupeinej wybranych internetowych mediéw komunikacji (telefonii,
radia i telewizji), co udokumentowano faktografia krajowa i $wiatowa.

2. Procesy pelnej konwergencji wybranych mediow komunikacji

W tej czesci przedstawimy ciagi przeksztatcen wybranych mediow komuni-
kacji prowadzace, w ich wersji opartej na technologiach internetowych, do pelne;j
konwergencji (upodobnienia) tych mediéw do mediow o ,tradycyjnych techno-
logiach”, a w zakonczeniu — schemat ,,petli konwergencji zupelnej” wybranych
mediow komunikacji.

2.1. Telefonia internetowa

Na oba segmenty: telefonii stacjonarnej i telefonii komoérkowej (TK) znaczna
i stale rosnaca presj¢ konkurencyjna wywiera telefonia internetowa (VoiP). Zo-
stala uznana za ,,wywrotowa” technologig, ktéra juz powoduje fundamentalne
zmiany na rynku telefonii tradycyjnej i TK. Przyktad ciagu przemian techno-
logicznych i ich destrukcyjnego wptywu na konkurencj¢ na rynku telefonii jest
nastepujacy*:
telefon stacjonarny = TK = hybrydy (smartfon, TK/PDA, MID?) = iTK (VoIP).

' A. Matachowski, Konwergencja i hybrydyzacja mediow komunikacji, w: Wspolczesne aspekty
informacji, red. J. Golinski, K. Krauze, SGH, seria ,,Monografie i Opracowania” nr 551, Warszawa
2008, s. 221-234.

2 A. Matachowski, Internet jako platforma konkurencji mediow komunikacyjnych, materiaty
konferencji ,,Informacja w spoleczenstwie XXI wieku”, Olsztyn, 21-22 czerwca 2008 r.
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W technologii VoIP mozliwe jest realizowanie potaczen: PC-2-PC, PC-2-TIf
(stacjonarny, TK), TIf-2-PC, tlf-2-tlf (!). Wspdlczesnie stosowane sa (poza
protokotami transmisji) trzy podstawowe rozwigzania: telefon VoIP, dostep via
PC do Internetu (tlf/PC) oraz bramki (adaptery) VoIP. Telefon VoIP umozliwia
prowadzenie rozmdéw via Internet przez bezposrednie potaczenie do gniazda
Netu. W drugim rozwiazaniu korzystamy z technologii VoIP za posrednictwem
PC (PDA), dostgpu do Internetu i zestawu: stuchawka, mikrofon (i ewentualnie
kamera wideo). Bramki umozliwiaja realizacjg potaczenia VoIP przez tradycyjny
aparat telefoniczny PSTN. Tym samym mozna korzysta¢ z telefonii interneto-
wej bez posrednictwa komputera (!). Ta ostatnia technologia jest doskonatym
przyktadem zupelnej konwergencji mediow tlf-VoIP, uzytkownik moze nawet
nie wiedzieé, ze korzysta z platformy VoIP (!).

2.2. Radio internetowe

Najwigksze przemiany technologiczne tego medium mozemy wiazac z poja-
wieniem si¢ telefonii komoérkowej i Internetu. W tym samym mniej wigcej czasie
pojawito sie radio satelitarne®.

Wyniki wielu badan ujawniaja, ze polscy internauci, w poréwnaniu do calej
populacji mieszkancéw Polski, w odmienny sposob korzystaja z tradycyjnego
radia’. Jednocze$nie systematycznie w ostatnich latach spada wérod nich korzy-
stanie z tego medium w ogoble. Jest to m.in. efekt konkurencji nowych medidw,
w szczegoblnosci mediow internetowych.

Juz radio satelitarne stanowi powazne wyzwanie konkurencyjne dla trady-
cyjnego radia. Od poczatkéw XXI w. nadawcy radia satelitarnego (a raczej plat-
formy radiowej) oferuja klientom zestawy programow, ktore stanowia dziesiatki
(np. Sirius i XM Radio po ok. 150!)® réznych stacji tematycznych (kanalow):
informacyjnych, muzycznych (z ré6znymi gatunkami muzyki), sportowych, ka-
baretowych 1 komediowych itp. Podstawowe zalety tego radia to: bogactwo (nie-

3 MID (Mobile Internet Devices), aktualnie wprowadzane na rynek, wielofunkcyjna hybryda
PDA (z tzw. inteligentnym interfejsem Internetu), z funkcjami: telefonu komérkowego, dyktafonu,
odtwarzacza multimedialnego, urzadzenia GPS, aparatu fotograficznego, prostej kamery i przeno-
$nej konsoli gier.

4 A. Matachowski, Internet..., dz. cyt.

5 M. Araszkiewicz, Konsumpcja mediow. Sposoby korzystania z mediow wsréd internautow,
listopad-grudzien 2008, Gemius, styczen 2009, dostgpne na stronie: http://pliki.gemius.pl/Raporty/
2009/01 2009 Konsumpcja mediow.pdf, dostegp: kwiecien 2009 r.; Radia w realu wedlug badan.
Styczen-marzec 2009, Mediarun, dostgpne na stronie: http://wiadomosci.mediarun.pl/news/3614,
dostep: kwiecien 2009 r.

¢ Adresy internetowe: http://www.sirius.com/ oraz http://www.xmradio.com/.
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kiedy niszowych) programow, doskonata cyfrowa jakos$¢, nieograniczony zasigg
Swiatowy 1 jak na razie, brak reklam. Znikaja tym samym klopoty z zasiggiem,
mozemy je odbiera¢ w dowolnym miejscu. Ma jednak dwa mankamenty: wyma-
ga zainstalowania odbiornika radia satelitarnego i wnoszenia miesigcznej oplaty
abonamentowe;j.

Powaznym, o rosnacym stale udziale, konkurentem dla tradycyjnego radia
(idla radia satelitarnego) jest radio internetowe’. Ciag przemian technologicz-
nych (konwergencji radia) mozemy uja¢ nastepujaco®:

tradycyjne radio = radio/TK = radio/sat = i-radio (trad.) = Rol (RoD).

Wsréd nadawcow radia internetowego mozemy wyrdznié trzy podstawowe
grupy podmiotow: nadawcy (konwergentni) radia tradycyjnego, nowi publiczni
operatorzy wylacznie radia internetowego, radio obywatelskie, spoleczne (pod-
casting). Ogromny wptyw na dynamike tego rynku w Polsce ma fakt, ze przekaz
w technologii i-radia nie wymaga koncesji. Warto odnotowac, ze dla co czwarte-
go uzytkownika Internetu i-radio jest (prawie) codziennym medium. Ciekawostka
jest to, ze mezczyzni czesciej niz kobiety stuchaja i-radia’.

Konkurencja dla tego przekazu (tradycyjne radio via Internet) sa tysiace no-
wych nadawcow wylacznie radia internetowego!'® zardwno na rynku $wiatowym,
europejskim, jak i krajowym.

Fenomenem w skali §wiatowej jest burzliwie rozwijajacy si¢ przekaz interne-
towego radia obywatelskiego (podcastingu). Podcasting to wlasciwie cykliczny
przekaz audio informacji, reportazy, wywiadow, muzyki przez Internet. Moze by¢
utozsamiany z audioblogiem. Liczba dostgpnych audycji tego typu siggata na ko-
niec 2007 r. setek milionow (wyszukiwanie Google). Przez wyszukiwarke uzyt-
kownik ma dostep do setek audycji o interesujacym go zakresie tematycznym. Na
rosnaca dynamike przekazu tresci i-radia ma rowniez niematy wptyw technologia
PeerCast, umozliwiajaca dystrybucje tych tresci w sieciach P-2-P!!, Moze je od-
stucha¢ na: odtwarzaczu MP3, iTK, PDA i PC.

7 Po$rednim potwierdzeniem rosnacej roli i atrakcyjnosci tego medium jest fakt, ze w wyszu-
kiwarce Google, dla polskiego Internetu na hasto ,,radio internetowe” pojawiaja si¢ linki do ponad
1,6 mln stron! (stan w maju 2009 r.).

8 A. Matachowski, Internet..., dz. cyt.

® M. Araszkiewicz, dz. cyt.

10 Pierwsze rozglo$nie online pojawily si¢ w Polsce juz w 1996 r. (standard RealAudio).
Wyszukiwanie stacji i-radia na calym S$wiecie ulatwia specjalizowana strona: www.radio-
locator.com/.

P, Bragoszewski, Radio z Sieci, ,PC World” 2005, nr 9, dostepne na stronie: http://www.
peworld.pl/ artykuly/48805/Radio.z.Sieci.html, dostep: kwiecien 2009 r.
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i-Radio jest dobrym przyktadem ,,uwolnienia” i demokratyzacji radia. Nadaw-
cq i-radia moze by¢ praktycznie kazdy z nas. Wystarczy do tego ,,mocniejszy”
PC, dostep do wydajnego hosta i fatwo osiagalne odpowiednie oprogramowanie.
Do podstawowych zalet radia internetowego mozemy zaliczy¢: prostote techno-
logii, dostep do olbrzymiego (w tym $wiatowego) rynku nadawcow, brak ramow-
ki, nicograniczong pojemnos¢, interaktywnos$¢, profilowanie-personalizacje.

Kolejnym etapem rozwoju jest odlaczenie i-radia od komputera, tzn. sto-
sowanie urzadzen udostgpniajacych przekaz audycji bezposrednio z Internetu
(analogicznie jak w telefonii internetowej). Urzadzenia te, w pelni konwer-
gentne (z obudowa ,,zwyklego” radia) sa juz oferowane, np. prze firm¢ ASUS
(model AIR), z dostgpem bezprzewodowym lub przez internetowe platformy
LAN/MAN/WAN!2, Réwniez w tym przypadku uzytkownik moze by¢ nieswia-
domy (pomijajac bogate spektrum funkcjonalno-uzytkowe), ze korzysta z radia
na platformie internetowe;.

2.3. Telewizja internetowa

Najwigksze wyzwania konkurencyjne dla wszystkich nadawcow TV (trady-
cyjnej, CTV, TVSat i multiplekséw) stwarza telewizja internetowa iTV/TVol.
Telewizja internetowa to wlasciwie dwa podstawowe rozwiazania: telewizja
interaktywna i telewizja stricte internetowa TVol (lub IPTV). Nazwy sa tu troche
mylace, bo ta druga, z natury rzeczy, jest tez interaktywna.

Jak dotad, mamy cztery rodzaje telewizji internetowych:

1. stacje telewizyjne dziatajace wylacznie w Internecie!?,

2. tradycyjne stacje telewizyjne udostgpniajace swoj program réwniez via

Internet,

3. tradycyjne stacje telewizyjne udostgpniajace swoje programy telewizyjne

na zadanie uzytkownika przez Internet,

4. tradycyjne stacje telewizyjne oferujace specjalne materiaty dostepne tylko

przez Internet.

W telewizji iTV/TVol stosowane sa trzy podstawowe rozwiazania technolo-
giczne: odbidr programow via Internet przez przystawke Set-Top-Box umozli-
wiajaca korzystanie ze ,,zwyklego” odbiornika TV, iTV/TVol na platformie PC",
korzystanie z odbiornika TV bezposrednio podtaczonego do kanatu Internetu.
W tym ostatnim przypadku mozemy moéwi¢ o pelnej konwergencji iTV do TV.

12 j-Radio bez komputera, portal Interia, 19 pazdziernika 2007 r., dostepne na stronie: http:
//nt.interia.pl/ news/997, dostep: kwiecien 2009 r.

13 Na stronie http://wwitv.com/ mozna znalez¢ liste dostepnych stacji iTV z rdéznych krajow.

4 Pomijamy tu gadzety w rodzaju tunera tradycyjnej TV w monitorze PC.
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Dotychczasowy ciag przemian technologicznych tego segmentu mediow
komunikacyjnych, prowadzacych do pelnej konwergencji mozna przedstawic
nastepujaco'’:

{(telewizja tradycyjna < CTV, SatTV) = TV/TK} = iTV, TVol.

Telewizja iTV/TVol oferuje uzytkownikowi szereg udogodnien: wysoka
jako$¢ obrazu (HD), dzwigku, swobod¢ w doborze tresci (personalizacja),
wolny wybor czasu odbioru tresci, osobista nagrywarke (Personal Video Re-
corder — nagrywanie 1 odtwarzanie wybranych programéow w dowolnym cza-
sie, pomijanie reklam, z zaawansowanymi technologiami: zarzadzaniem PVR
przez Internet/PC, lub TK), wybdr kamery w transmisjach online, wybor wersji
jezykowej przekazu, dostep do zasobow VoD, Pay-Per-View, gry interaktyw-
ne. Ponadto, typowe ustugi komunikacyjne Internetu (wlacznie z dostgpem
do ,,catego” Netu): wyszukiwarki, e-mail, SMS, MMS, telefon, wideotelefon,
czaty ikontakty z innymi odbiorcami online. Jest w pelni konwergentnym
medium w odniesieniu do tradycyjnej TV o wielokrotnie bogatszym zakresie
funkcjonalnym.

Na koniec, na podstawie naszych dotychczasowych rozwazan, przedstawia-
my (rys.) petle pelnej konwergencji wybranych mediow komunikacji.

Procesy pelnej konwergencji

v |

Tradycyjne media ; h”lk),rzfijsssgvgfe dia Internetowe media
komunikacji yk(fzqunikacji komunikacji

Rys. Petla petnej konwergencji mediow komunikacji

Zr 6 dto: Opracowanie whasne.

Komentujac tresci tego rysunku mozemy powiedzieé, ze media interneto-
we beda dalej, w coraz wigkszym zakresie, przez wlasnie petna konwergencje,
zwigksza¢ swa atrakcyjnos$¢ dla uzytkownikow i swoj udziat na ogdélnym rynku
mediow. Stang si¢ niebawem dominujacymi mediami komunikacyjnymi.

15 A. Matachowski, Internet..., dz. cyt.
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3. Whnioski

Ogolnie, rozwoj rynku telekomunikacyjnego i teleinformatycznego powodu-
je, ze w coraz wigkszym zakresie bedziemy korzysta¢ z mediow internetowych:
telefonii internetowej — VolIP, i-radia oraz iTV. Interesujacym zjawiskiem, ktore
zaszto 1 jest kontynuowane w relacjach media tradycyjne (niektore) — media inter-
netowe, w petni potwierdzonym w naszych rozwazaniach, jest pelna konwergen-
cja mediow internetowych w odniesieniu do medidéw tradycyjnych.

Ta pelna konwergencja prezentowanych internetowych mediow komunikacji
otwiera przed nimi rynek dostgpny dla kazdego (!) — nie trzeba mie¢ juz kompu-
tera, przewodowego dostgpu do Internetu i... podstawowych umiejgtnosci infor-
matycznych, by by¢ ich aktywnym uzytkownikiem, prosumentem, tworcg tresci.
Rynek Netu ,,uwalnia” rozpatrywane media, demokratyzuje je, zdecydowanie
obniza lub udostepnia bezplatnie te media nam wszystkim.

Kolejnym zjawiskiem, jakie mozemy obserwowac¢ wsrod — nie tylko polskich
— internautdéw jest ujawniany syndrom braku czasu (syndrom wyposazonego
uzytkownika). Dostgp do bogatego spektrum mediow komunikacji (tradycyjnych
i internetowych) powoduje, ze po pierwsze, systematycznie zmniejsza si¢ ko-
rzystanie przez internautéw z mediow tradycyjnych. Po wtore zas, uzytkownicy
Internetu w obliczu dostgpu do réznorodnych, w tym wielomodalnych i multime-
dialnych form internetowej komunikacji i ujawnionego syndromu braku czasu
zaczynaja korzysta¢ z nich w sposob selektywny, z preferencja dla niektorych
z nich. Zachodzace przemiany, przewartosciowania w obrgbie mediow komuni-
kacji (tradycyjnych i internetowych) wymagaja kontynuowania studiéw i badan
w tym zakresie. Ich wyniki bedziemy systematycznie publikowac.
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Ocena uzytecznosci systemu ekspertowego
do prowadzenia dzialalnosci biznesowej

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie systemu ekspertowego KOMTEL
wspomagajacego diagnozowanie uszkodzen telefonow komorkowych. System ten ma
wspierac pracownikow serwisu telefonow komorkowych w rozpoznawaniu uszkodzen oraz
dazy¢ do ich usuniecia. Zaprezentowano budowe systemu KOMTEL, jego implementacje
komputerowq oraz wyniki testowania systemu w warunkach rzeczywistych.

1. Wstep

W sytuacji duzej konkurencji na rynku staje si¢ oczywiste, ze sukces moga
odnie$¢ wyltacznie te firmy, ktore potrafig lepiej i sprawniej niz inne podja¢ w po-
re odpowiednie decyzje. Ostatnie lata przyniosty gwattowny rozwdj systemow
wykorzystujacych tania i szeroko dostepna technike komputerowa do rozwiazy-
wania ztozonych probleméw decyzyjnych.

Dzigki komputerom stat si¢ mozliwy burzliwy rozw6j nowoczesnej dziedziny
wiedzy, jaka jest sztuczna inteligencja. Jednym z najbardziej uzytecznych zasto-
sowan komputerow w obszarze sztucznej inteligencji sa systemy ekspertowe,
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ktore do rozwiazywania problemow wykorzystuja wiedzg, czyli w uproszczeniu
zbior wiadomosci z okreslonej dziedziny'.

Rozwdj techniki mikroprocesorowej doprowadzit do tworzenia systemow
ekspertowych na relatywnie tanim i og6lnie dostgpnym sprzgcie komputerowym,
dzigki czemu mozliwy jest gwaltowny wzrost wykorzystania systemow eksper-
towych w praktyce. Sa one z powodzeniem stosowane w roli systemow diagno-
stycznych, doradczych, prognozujacych, klasyfikujacych i monitorujacych?.

W niniejszym artykule zaprezentowano pewna koncepcje systemu eksper-
towego nazwanego KOMTEL jako narzg¢dzia wspomagajacego pracownikow
serwisu telefonéw komorkowych w diagnozowaniu uszkodzen telefonéw komor-
kowych oraz wskazujacego sposob ich usunigcia. Zastosowanie w praktyce za-
prezentowanego systemu KOMTEL moze znaczaco podnies¢ efektywnos¢ pracy
serwisow telefonow komorkowych oraz przysporzy¢ mniej ktopotdéw z naprawa
klientom tych serwisow.

Po krotkiej charakterystyce rynku telefonow komorkowych przedstawiono
cel budowy i opis systemu KOMTEL, organizacj¢ wiedzy i strukturg bazy wiedzy
tego systemu oraz opisano mechanizm wnioskujacy oraz przebieg procesu wnio-
skowania na elementach wiedzy zawartej w bazie wiedzy systemu KOMTEL.
Dokonano implementacji komputerowej tego systemu oraz przetestowano go,
dokonujac oszacowania efektywnosci systemu KOMTEL.

2. Charakterystyka rynku telefonéw komérkowych

W obecnych czasach, w erze komputerow i nowych technologii, gdy sprzet
elektroniczny produkowany jest w milionach egzemplarzy, powstaje problem

' Z.Buchalski, Knowledge Management of Expert System Based on the Symbolic Representation
of Natural Language Sentences, w: Information Systems Architecture and Technology, ed. L.
Borzemski, A. Grzech, J. Swiatek, Z. Wilimowska, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskie;j,
Wroctaw 2006, s. 75-85; C.S. Krishnamoorthy, S. Rajeev, Artificial Intelligence and Expert Systems
for Engineers, CRC Press, London 1994; J. Liebowitz, The Handbook of Applied Expert Systems,
CRC Press, London 1996; A. Niederlinski, Regutowo-modelowe systemy ekspertowe, Pracownia
Komputerowa Jacka Skalmierskiego, Gliwice 2006; M. Owoc, Elementy systemow ekspertowych,
cz.1, Sztuczna inteligencja i systemy ekspertowe, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006.

2 Z. Buchalski, Zarzqdzanie wiedzq w podejmowaniu decyzji przy wykorzystaniu systemu
ekspertowego, w: Bazy danych. Struktury, algorytmy, metody, red. S. Kozielski i in., WKik,
Warszawa 2006, s. 471-478; W. Radzikowski, Komputerowe systemy wspomagania decyzji, PWE,
Warszawa 1990; Z. Twardowski, Inteligentne systemy wspomagania decyzji w strategicznym
zarzqdzaniu organizacjq gospodarczq, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice
2007; J. Zielinski, Inteligentne systemy w zarzqdzaniu. Teoria i praktyka, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2000.
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naprawy usterek w eksploatowanych urzadzeniach. Wiele produktéw bardziej
optaca si¢ naprawia¢ niz wymienia¢ na nowe. Dotyczy to réwniez branzy telefo-
néw komoérkowych, gdzie bardzo czgsto wypuszczane sa na rynek nowe modele
telefonow.

Wspotczesny telefon komdrkowy oprocz realizowania podstawowej funkcji,
czyli prowadzenia rozmowy, z reguly wyposazony jest w wiele dodatkowych
opcji. Telefony komdrkowe maja czgsto wbudowany aparat cyfrowy, a takze ta-
kie opcje, jak: budzik, notes, organizer, kalkulator, dyktafon. Aparaty pracujace
w technologii UMTS oferuja mozliwo$¢ prowadzenia wideokonferencji. Przez
wykorzystanie jezyka programowania Java istnieje mozliwo$¢ tworzenia aplika-
cji dla telefonow komoérkowych.

Dla telefonéw nowszych generacji udostgpniane sa srodowiska dewelo-
perskie, np. dla systeméw Symbian czy Linux, ktore umozliwiaja tworzenie
aplikacji bezposrednio na platformg systemowa obstugujaca dany telefon.
Do telefonow stosuje si¢ roznego rodzaju karty pamigci typu Flash EEPROM,
migdzy innymi MS (Memory Stick), MMC (Mobile Media Card), SDC (Secure
Digital Card).

Obecnie na rynku mozna spotka¢ najwigcej telefonéw komorkowych firmy
Nokia, ktora jest absolutnym liderem na swiecie. Kolejne pozycje zajmuja: Moto-
rola, Sony Ericsson, Samsung, LG oraz Siemens.

Ze wzgledu na zewngtrzny wyglad telefony komérkowe mozna podzieli¢ na:

— standardowy telefon bez czgséci ruchomych,

— telefon z klapka,

— telefon z czg$cia osuwana (np. klawiatura).

Uszkodzenia telefonow komorkowych to najczesciej uszkodzenia mechanicz-
ne, programowe lub elektroniczne. Uszkodzenia mechaniczne zwiazanie sa naj-
czgsciej z elementami znajdujacymi sig na zewnatrz telefonu, takimi jak obudowa
czy klapka lub wewnatrz telefonu, takimi jak: wyswietlacz, gtosnik, mikrofon,
ptyta gtdwna itp. Uszkodzenia programowe zwiazane sa z blgdami w oprogramo-
waniu powstajacymi podczas uzytkowania telefonu. Usterki elektroniczne to naj-
czegsciej uszkodzenia elementow znajdujacych si¢ na ptycie gtdwnej, takich jak:
elementy SMD (np. rezystory, kondensatory, diody) lub uktady elektroniczne (np.
uktady w bloku zasilania, uktady pamigci).

3. Baza wiedzy systemu KOMTEL

Baza wiedzy systemu KOMTEL sktada si¢ z faktow i regut. Fakty, zwane
przestankami, wystepuja w formie pytan, na ktore mozliwe jest od dwoch do kilku
odpowiedzi. Liczba przestanek regut w bazie wiedzy wynosi ponad sto.
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Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych faktow, natomiast w nawiasach
umieszczono mozliwe odpowiedzi na zadane pytania:

— czy telefon wlacza si¢? (nie; okresowo; wlacza si¢ 1 wytacza; tak),

— czy wgrano nowe oprogramowanie? (tak; nie),

— czy w telefonie jest aktywna karta SIM? (tak; nie),

— czy telefon przerywa rozmowy/potaczenia? (przerywa przychodzace;

przerywa wychodzace; rozlacza potaczenia; nie przerywa),

— czy antena w telefonie jest uszkodzona? (tak; nie).

Reguty sktadaja si¢ z jednej Iub kilku przestanek wraz z odpowiedzia na zada-
ne pytanie oraz koncowa informacja o uszkodzonym elemencie. Informacja kon-
cowa nazywana jest takze konkluzja. Ponizej przedstawione zostana przyktadowe
reguly zawarte w bazie wiedzy systemu KOMTEL.:

a) przyczyna — wgra¢ nowe oprogramowanie

— czy telefon blokuje si¢ 1 zawiesza? — nie,

— czy telefon samoczynnie si¢ restartuje? — nie,

— czy telefon restartuje si¢ przy nacisku na klawiature? — nie,

— czy w telefonie wszystkie aplikacje dzialaja poprawnie? — nie;

b) przyczyna — wymieni¢ ztacze karty SIM na ptycie gtownej

— czy na wys$wietlaczu pojawia si¢ informacja? — odrzucona karta SIM,
— czy wgrano nowe oprogramowanie? — tak,
— czy ztacze karty SIM na ptycie gtdownej jest uszkodzone? — tak;
¢) przyczyna — wymieni¢ uktady elektroniczne w bloku zasilania
— czy telefon wlacza si¢ przy nowej baterii? — nie,
— czy uklady elektroniczne w bloku zasilania dziataja? — nie.

4. Opis procesu wnioskowania

Reguty w systemie ekspertowym KOMTEL mozna przedstawi¢ w postaci
drzewa decyzyjnego. Korzen drzewa powstaje w momencie wybrania pierwsze-
go faktu, a nastgpnie wybierajac odpowiedzi mozna przej$¢ do poszczegodlnych
galezi drzewa. Koncowa konkluzjg otrzymujemy po przejsciu wszystkich faktow
danej reguly. Fragment drzewa decyzyjnego systemu KOMTEL przedstawiono
na rysunku 1.

Whnioskowanie w systemie KOMTEL odbywa si¢ w przod. Algorytm wnio-
skowania w przod rozpoczyna si¢ od umieszczenia hipotezy na stosie zadan.
Nastepnie system przeglada list¢ faktow w bazie wiedzy, sprawdzajac czy nie ma
tam odpowiedzi na postawiong hipotezg. Jezeli znajduje si¢ tam juz fakt, ktory
daje si¢ dopasowac do hipotezy, to nastepuje zakonczenie procesu wnioskowania
i jest generowany odpowiedni komunikat.
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Czy telefon blokuje sig lub zacina?

TAK / \ NIE

Czy wgrano nowe oprogramowanie? Telefon dziala poprawnie.

TAK / \ NIE

Czy uktady elektroniczne w bloku Wgra¢ nowe oprogramowanie.
zasilania dziataja?

TAK /

Wymieni¢ uklady pamieci.

Rys. 1. Fragment drzewa decyzyjnego systemu KOMTEL

716 dto: Opracowanie whasne.

W przypadku gdy po przejrzeniu catej bazy faktow system nie moze da¢ odpo-
wiedzi na postawiong hipoteze, podejmowane sa kroki, w wyniku ktorych genero-
wane sa nowe fakty. Uruchamiane sa reguty, ktorych przestanki sa prawdziwe. Wy-
znacza si¢ zbior regut mozliwych do zastosowania w danym etapie wnioskowania.
Wybierana i uaktywniana jest jedna z regut. Proces wnioskowania jest kontynuowa-
ny tak dtugo, az zostanie osiagnigty cel lub gdy nie mozna uaktywni¢ wigcej regut.
Algorytm wnioskowania w przod przedstawiony zostat na rysunku 2.

Na pierwszym etapie procesu wnioskowania prowadzonego przy wykorzy-
staniu systemu KOMTEL nastgpuje wybor rodzaju usterki telefonu, ktdra nalezy
usuna¢. Wybrane zostaja nastgpujace rodzaje uszkodzen: zasilanie, mechaniczne,
sie¢, SIM, tadowanie, oprogramowanie, przesylanie danych, audio oraz akcesoria.
Nastgpnie algorytm wnioskowania w systemie KOMTEL dazy do umieszczenia
pierwszego faktu na stosie zadan. Pozniej system sprawdza, czy istnieje regula,
ktéra moze zosta¢ uaktywniona na podstawie faktu z bazy wiedzy. Jesli nie mozna
dopasowac zadnej reguly, to system KOMTEL zadaje kolejne pytania dotyczace
usterki, az do momentu trafienia na odpowiednia. Jezeli system otrzyma wszystkie
informacje o poprawnej regule, to konczy pracg i formuluje odpowiedz. Natomiast,
jesli system nie dostat wszystkich odpowiedzi dotyczacych danej reguty, to zadaje
kolejne pytania. Kazdy proces zadawania pytan konczy si¢ odpowiedzig i informa-
cja, w jaki sposob doszto do usterki telefonu, czyli odpowiednim wnioskowaniem.
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Wez hipotezg ze szczytu stosu
zadan

A

Czy w bazie wiedzy na liscie
faktow jest odpowiedz na
postawionag hipotezg

N

Okresl reguty, ktorych przestanki
znajduja si¢ na liscie faktow

v

Wybierz regulg stosujac strategig
whnioskowania

A

v

Czy istnieje regula, ktéra nozna
uaktywnic¢?

v

Uaktywnij wybrana regute

v

Dopisz nowe fakty do listy faktow,
zaznacz uzycie uaktywnionej reguty

Zr 6 dto: Opracowanie whasne.

5. Implementacja komputerowa systemu KOMTEL

System KOMTEL zostat zaimplementowany w postaci programu o takiej sa-
mej nazwie i napisanego w jezyku C++Builder6®. Baza wiedzy systemu eksperto-

v

Sformutuj odpowiedz

Rys. 2. Schemat algorytmu wnioskowania w przod

3 K. Reisdorph, C++ Builder6 dla kazdego, Helion, Gliwice 2003.
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wego zbudowana jest z regut 1 faktow. Zatozenia, jakie przyjeto podczas budowy
systemu sa nastgpujace:

— liczba regut na poziomie 150-170,

— skuteczno$¢ w warunkach rzeczywistych na poziomie 80-95%,

— diagnozowanie usterek w réznych markach telefonow komorkowych.

Przy budowie bazy wiedzy programu KOMTEL korzystano z pomocy dwoch
ekspertow w dziedzinie serwisowania telefonow komorkowych. Pierwszym
ekspertem byt technik, ktory naprawia Srednio siedemset telefonow miesigcznie
1 pracuje w tej branzy od ponad pigciu lat. Druga osoba byt pracownik dziatu
obstugi klienta w serwisie majacy do$wiadczenie dwuletnie w branzy telefonéw
komoérkowych.

Zbudowany interfejs uzytkownika pozwala na sterowanie dialogiem pomig-
dzy uzytkownikiem a programem komputerowym KOMTEL. Interfejs ma postaé
bardzo prosta, bo konsolowa. Sterowanie dialogiem pomigdzy uzytkownikiem
a komputerem odbywa si¢ przez wybranie odpowiedniej liczby z zakresu podane-
go przy kazdym pytaniu. Analiza efektywnosci wymuszala wprowadzenie wielu
zmian w programie podczas budowy i testowania. Dlatego tez zbudowany system
KOMTEL jest bardzo prosty w obstudze, podatny na modyfikacje, a jego interfejs
ma postac jasna i czytelna.

6. Testowanie systemu KOMTEL

Podstawowym celem przeprowadzonego testowanie systemu KOMTEL
byto wykazanie poprawno$ci dziatania systemu oraz sprawdzenie jakosci regut
i faktow zawartych w bazie wiedzy. Testowanie systemu KOMTEL polegato
na sprawdzeniu przebiegu procesu wnioskowania przeprowadzonego przez sys-
tem przy diagnozowaniu uszkodzen zarowno programowych, jak i sprzgtowych
przyjetych jako przyktadowe przed rozpoczgciem udzielania odpowiedzi na za-
dawane pytania. Po otrzymaniu odpowiedzi z systemu KOMTEL poréwnywano
koncowa diagnozg systemu z przyjetymi zatozeniami poczatkowymi dotyczacy-
mi rodzaju uszkodzenia.

Uszkodzenia programowe zwigzanie sg najczgéciej z bledami aplikacji
lub oprogramowania w telefonach komérkowych. Najczestsza diagnoza systemu
KOMTEL dla usterek zwiazanych z oprogramowaniem jest wgranie nowego
oprogramowania.

Przyktadowy sposob wnioskowania dla uszkodzen programowych telefonow
komoérkowych jest nastgpujacy:

a) usterka — brak gier w telefonie, samoczynne przestawianie si¢ zegara

i daty,
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b) prawdopodobne uszkodzenie — oprogramowanie,
¢) odpowiedzi uzytkownika na pytania zadawane przez program KOMTEL.:

— wybierz rodzaj uszkodzenia telefonu? — oprogramowanie,

— czy telefon blokuje si¢ 1 zawiesza? — nie,
czy telefon samoczynnie sig restartuje? — nie,
czy telefon restartuje si¢ przy nacisku na klawiatur¢? — nie,

— czy w telefonie wszystkie aplikacje dziataja poprawnie? — nie,

d) diagnoza systemu KOMTEL — wgra¢ nowe oprogramowanie.

Uszkodzenia sprzetowe zwiazanie sa najczesciej z usterkami mechanicz-
nymi telefonu (uszkodzenia glo$nikoéw, wyswietlacza, wibracji czy mikrofonu)
oraz elektronicznymi (uszkodzenia uktadow elektronicznych, uktadow pamigci,
ztacza tadowania). Najczgstsza diagnoza systemu KOMTEL dla usterek zwiaza-
nych z powyzszymi uszkodzeniami jest wymiana bl¢dnie dziatajacych elemen-
tow.

Przyktadowy sposob wnioskowania dla uszkodzen sprzgtowych telefonow
komoérkowych jest nastepujacy:

a) usterka — na wys$wietlaczu telefonu sa pionowe czerwone paski,

b) prawdopodobne uszkodzenie — uszkodzony wyswietlacz,

¢) odpowiedzi uzytkownika na pytania zadawane przez program KOMTEL.:

— wybierz rodzaj uszkodzenia telefonu? — mechaniczne,
— co w telefonie jest uszkodzone? — wys$wietlacz,

— czy na wys$wietlaczu jest obraz? — tak, czg¢$ciowy,

— czy wyswietlacz jest wylany/peknigty? — nie,

— czy wgrano nowe oprogramowanie? — tak,

d) diagnoza systemu KOMTEL — wymieni¢ wy$wietlacz na nowy.

Zbadanie efektywnosci systemu KOMTEL polegato na sprawdzeniu popraw-
nosci, jakosci 1 efektywnosci regut i faktow zawartych w bazie wiedzy oraz prze-
testowaniu powstatego systemu w warunkach rzeczywistych, czyli w serwisach
telefonéw komodrkowych. Analize efektywnosci systemu KOMTEL przeprowa-
dzono w czterech serwisach telefonow komorkowych.

Zasady testu byly nastepujace: przed naprawa technik sprawdzat odpowiedz
systemu ekspertowego KOMTEL na podstawie uszkodzen oraz informacji
o usterce otrzymanej od wiasciciela telefonu i porownywat ja z nazwami wymie-
nionych elementow w trakcie naprawy telefonu.

Efektywno$¢ systemu KOMTEL oszacowano jako iloraz liczby poprawnie
rozpoznanych usterek przez system do liczby wszystkich badanych telefonow
i podano ja jako warto$¢ procentowa. Efektywnos¢ systemu KOMTEL w ser-
wisach autoryzowanych wynosita 92%, natomiast w komisach — 90%, a ogdlna
liczba przetestowanych telefonéw wynosita 200. Najwigcej byto uszkodzen zwia-
zanych z oprogramowaniem telefonu. Kolejna grupa usterek byty uszkodzenia
mechaniczne zwigzane z wymiana glosnika (14%) lub wymiang wys$wietlacza
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(ponad 7%). Koszt naprawy najczesciej wystepujacych usterek nie jest duzy
1 w zwiazku z tym naprawa takiego telefonu jest optacalna.

7. Podsumowanie

Podstawowym celem budowy systemu KOMTEL bylo wykorzystanie tego
systemu w diagnostyce uszkodzen i naprawie telefonow komorkowych. W przy-
sztosci mozna wykona¢ wiele zmian w oprogramowaniu tego systemu tak,
aby mogt by¢ on bardziej przydatny we wspomaganiu pracy pracownikow serwi-
su telefonow komorkowych.

Przeprowadzona analiza poprawnosci, jakosci i efektywnosci utworzonych
regut i faktow w bazie wiedzy systemu KOMTEL oraz testowanie systemu w wa-
runkach rzeczywistych, czyli w réznych serwisach telefonow komoérkowych za-
roéwno autoryzowanych, jak i w komisach daty pozytywne rezultaty.

Warto wspomniec¢, ze obecnie wiele serwisow dziata jako gwarancyjne punk-
ty naprawcze producentdw réznych typow telefonow komorkowych i z punktu
widzenia producenta w wielu przypadkach uszkodzony telefon bardziej optaca si¢
naprawia¢ niz wymienia¢ na nowy, gdyz koszt wymiany uszkodzenia nie jest tak
duzy jak koszt wymiany produktu na nowy.

Wykorzystanie systemu KOMTEL ma swoje uzasadnienie w takim serwisie
telefonéw komodrkowych, gdzie rotacja pracownikow jest duza, a co za tym idzie
szkolenie pracownikow jest czasochtonne i kosztowne. Dzigki takiemu systemo-
wi mozna zmniejszy¢ koszty utrzymania pracownika podczas jego poczatkowego
szkolenia, gdy jego wiedza o uszkodzeniach telefondéw jest bardzo mata.

Jednym z elementow, ktore mozna dopracowaé w przysztosci w systemie
KOMTEL jest interfejs graficzny uzytkownika. Obecnie interfejs jest w formie
najprostszej, czyli konsolowej. Interfejs graficzny utatwia kontakt pomiedzy uzyt-
kownikiem a systemem ekspertowym. Jest srodowiskiem bardziej przyjaznym niz
wersja konsolowa interfejsu. Wszystkie pytania i odpowiedzi sa bardziej przejrzyste
ilepiej widoczne. Jedynym minusem przy tworzeniu interfejsu graficznego jest czas
jego budowy oraz problem szybkich jego zmian przy modyfikacjach systemu.
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Systemy rekomendacyjne i ich zastosowania

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka systemow rekomendu-
jacych, ich podzial na podstawie wybranych kryteriow oraz wskazanie praktycznych ich
zastosowan. Ukazana zostala mnogos¢ dotychczas uskutecznionych rozwiqzan technicz-
nych w tym zakresie. Wspomniano tez o sposobach gromadzenia danych przez systemy
rekomendujqce. Systemy rekomendujqce zostaly ukazane jako podgrupa systemow sper-
sonalizowanych.

1. Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze wspdlczesny cztowiek nie jest w stanie zrezygno-
wac z mozliwosci korzystania z systemow informatycznych i ré6znego rodzaju baz
danych. Z drugiej strony wprost toniemy w oceanie informacji zbednych, nadmia-
rowych lub niepotwierdzonych. Systemy informatyczne czgsto selekcjonuja, gru-
puja i filtruja dane w taki sposob, by staly si¢ dla uzytkownika pomocne. Dopiero
dane o pewnym poziomie kontekstowosci moga tworzy¢ informacje. Nastgpnie
informacje biora udziat w budowaniu wiedzy.
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Niekiedy dane bywaja niejednolite ze wzgledu na formg zapisu lub rozpro-
szone, co znacznie utrudnia ich eksploracj¢ i praktyczne zastosowanie. Barierg
t¢ maja za zadanie przezwycigza¢ wspoélczesne technologie z zakresu infor-
matyki 1 inzynierii wiedzy. Warto tutaj wymieni¢ techniki eksploracji danych
(data mining), bedace jednym z etapow procesu odkrywania wiedzy z baz danych
(Knowledge Discovery in Databases, KDD).

Zgota odmiennym problemem jest filtracja takich danych, ktére w swoisty
sposob sa do siebie podobne i ktore przynaleza do duzego zbioru elementéw
w ujednoliconym formacie. Problem ten czgsto pojawia si¢ choéby w ramach
ustug e-commerce, kiedy wielu klientéw ma do wyboru wielka liczbg produktow
(roznej jakosci, o roznych danych technicznych, réznych producentow, w rdéznej
stylistyce, kolorystyce itd.).

Dla przyktadu: klient ksiggarni ma za zadanie wybrac¢ ksiazke z zakresu dzie-
dziny wiedzy, ktora jest mu nieomal catkowicie obca. Jaka ksiazke ma kupié,
skoro jest tych ksiazek tak wiele?

Ogot tytutdw musi zosta¢ poddany filtracji. Niektore kryteria filtracji wy-
daja si¢ by¢ catkowicie oczywiste: klientowi zaproponujemy ksiazki napisane
w jezyku, ktorym si¢ postuguje i traktujace o tematyce, ktora go interesuje.
Ale czytelnik moze absolutnie nic nie wiedzie¢ o personaliach autora, tytule,
roku wydania, liczbie stron i tak dalej. Do§wiadczony ksiggarz czy bibliotekarz
byltby w stanie pomdc klientowi juz po kilku pytaniach, poniewaz ma wiedze
na temat tego, ktore ksiazki ciesza si¢ najwigkszym zainteresowaniem, sg przy-
stgpnie napisane.

Jednak czy system informatyczny moze by¢ wystarczajacym substytutem
doswiadczonego ksiggarza czy sprzedawcy odgadujacego w mig potrzeby swych
klientow? Okazuje sig, ze od wczesnych lat 90. poprzedniego stulecia funkcjo-
nuje pojegcie systemoéw rekomendujacych. Systemy te moga okazac si¢ pomocne
w procesie filtracji 1 selekcji, wlasnie gdy zbior elementdéw jest bardzo liczny,
a ewentualne propozycje cechuje podobna zawartos¢, budowa, wyglad itd.

Systemy rekomendacyjne to grupa systemow informatycznych, majacych
za zadanie dokonywanie selekcji elementow z olbrzymiego ich zbioru w celu
wskazania uzytkownikowi propozycji informacyjnych, ktore moga spotka¢ sig
z zainteresowaniem ze strony tegoz uzytkownika. Propozycje te sa generowane
na wiele sposoboéw: na podstawie rankingéw propozycji, na podstawie skojarzen
z innymi propozycjami (popularnymi lub zbieznymi tematycznie), na podstawie
uprzednich wyborow uzytkownika, na podstawie wyboréw oséb o podobnym
do uzytkownika profilu.
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2. Systemy rekomendujace jako podgrupa systemow
spersonalizowanych

Spersonalizowany system informacyjny to system informacyjny, w ktorym
dostarczane sg tresci i ustugi, przyjgte na podstawie zainteresowan, preferencji,
doswiadczen uzytkownika i kontekstu, umozliwiajacego dalsza optymalizacjg,
ktorej rezultaty w idealnych warunkach dla uzytkownika prowadza go do celu.
Natomiast system rekomendacyjny jest specyficznym typem spersonalizowanego
systemu informacyjnego’.

System rekomendujacy to ,,system, ktory z wielkiej przestrzeni mozliwych
opcji wybiera 1 prezentuje uzytkownikowi te, ktore odpowiadaja jego potrze-
bom™.

Wiodacym zadaniem systemu rekomendujacego jest selekcja kilku elementow
z wielkiej przestrzeni dostgpnych opcji i polecenie tych elementéw uzytkowniko-
wi. Stad tez systemy rekomendujace przedstawia si¢ jako specyficzna odmiang
techniki filtrowania informacji.

3. Profil uzytkownika i gromadzenie danych

Przeprowadzanie filtracji danych za pomoca systemu rekomendacyjnego ma
na celu zaprezentowanie uzytkownikowi informacji lub ustug, ktére potencjalnie
moga go zainteresowac. Aby taka filtracja byta skuteczna i zindywidualizowana
wzgledem uzytkownika zachodzi koniecznos$¢ skonstruowania spersonalizowa-
nego profilu uzytkownika. Profil uzytkownika jest opisany szeregiem cech, a te sa
odnajdywane przez system w sposob jawny (explicite) lub niejawny (implicite).

Danymi niejawnymi moga by¢ na przyktad dane, ktore wynikaja ze §ledzenia
poczynan uzytkownika lub informacje, ktorych nie podal uzytkownik wprost.
Cecha danych gromadzonych implicite jest to, ze uzytkownik nie musi zdawac
sobie sprawy z faktu ich istnienia. Oto kilka z wielu przyktadow niejawnego gro-
madzenia danych:

— lokalizacja geograficzna uzytkownika,

— obserwacja propozycji, ktore widzi uzytkownik,

— analiza czasu podgladu (propozycja-uzytkownik),

— zapis historii zakupow on line uzytkownika,

! Za: J.JF. Van Barneveld, M. Van Setten, User Interfaces for Personalized Information
Systems, Telematica Instituut, Enschede 2003.

2 Za: S.Y. Chen, G. Mogoulas, Adaptable and Adaptive Hypermedia Systems, IRM Press,
Hershey 2005.
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— tworzenie listy propozycji, ktore uzytkownik ogladat lub stuchat na swo-
im komputerze,

— analiza spotecznego otoczenia sieciowego uzytkownika i odnajdywanie

podobnych upodoban i niechgci.

Rzecz ma si¢ inaczej w przypadku danych explicite. Przyktadem gromadzenia
danych jawnych moze by¢ prosba, skierowana do uzytkownika, o wypehienie
formularza, pelniacego w istocie rolg elektronicznego kwestionariusza osobowe-
go. Innym, czgstym sposobem gromadzenia danych w sposob jawny jest pytanie
uzytkownika o jego preferencje.

4. Tabele ratingowe

Prosby o ocenienie danej propozycji i pytania o preferencje sa niezbegdne
do tworzenia tabeli ratingowej, ktora wykorzystuje system rekomendacyjny.
Tabele ratingowe to podstawa do generowania propozycji pozycji najbardziej
lubianych, popularnych i najczesciej wybieranych. Stad uzytkownicy systemow
rekomendacyjnych sa czgsto proszeni o:

— oceng pewnego typu produktow w podane;j skali,

— ustalenie swoich wymagan i ustalenie ich hierarchii,

— stworzenie listy preferowanych produktow,

— uszeregowanie zbioru propozycji w porzadku (np. od najbardziej fawory-

zowanej do najmniej lubianej),

— porownanie dwoch lub wigcej produktow, i wybor najlepszego z nich.

5. Podzial systemow rekomendacyjnych

Systemy rekomendacyjne w swoim dzialaniu opieraja si¢ na réznych podej-
$ciach do przeszukiwania informacji. Stad mozna wyodrgbni¢ trzy rodzaje syste-
mow rekomendujacych, uwzgledniajac istotg ich dziatania®:

1) systemy rekomendujace na podstawie tresci (Content based recommenda-

tions);

2) systemy rekomendujace na podstawie techniki filtrowania kolaboratyw-

nego (Collaborative recommendations);

3 Za: G. Adomavicius, A. Tuzhilin, Toward the Next Generation of Recomender Systems:
A Survey of State-of-the-Art And Possible Extensions, ,,]JEEE Transactions on Knowledge and Data
Engineering”, June 2005.
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3) hybrydowe systemy rekomendacyjne — w podej$ciu hybrydowym (Hybrid
approaches) chodzi o kombinacj¢ systemow rekomendujacych na podsta-
wie filtracji kolaboratywnej i tresci.

Jesli system rekomendujacy porownuje profil uzytkownika z pewnymi cecha-

mi rekomendowanej propozycji, to mowa jest o podejsciu uwzgledniajacym tresé
(the content-based approach). W tym podejsciu system uzywa informacji o pro-
ponowanych opcjach w celu generowania rekomendacji. Bedzie on polecad
te propozycje (rzeczy), ktore sa podobne w swej zawartosci do propozycji wybra-
nych przez uzytkownika w przesztosci.

Mechanizmy filtracji kolaboratywnej z kolei wybieraja te propozycje, ktore
moga zainteresowa¢ uzytkownika na bazie informacji o jego cechach, ale tez
preferencjach, gustach, smakach. W ujgciu filtrowania kolaboratywnego (grupo-
wego) og6t uzytkownikow zostaje rozdzielony na grupy jednolite ze wzgledu na
wybrane kryteria. Moze to by¢ podziat Scisle demograficzny (np. wiek, pte¢, wy-
ksztalcenie, miejsce zamieszkania). Ale moga funkcjonowaé tez podziaty oparte
na innych cechach (np. ze wzgledu na pewne preferencje grup uzytkownikow, ich
aktywnos$¢ w systemie). W podejSciu tym raczej nie chodzi o pojedynczego uzyt-
kownika, a o cate ich grupy (spotecznosci), ktore tworza homogeniczne zbiory
0s0b o zblizonych cechach lub preferencjach. Ten mechanizm dziata na zasadzie:
osoba o cechach i preferencjach wspodlnych dla calej grupy innych osob, bedzie
zainteresowana w przysztosci takim wyborem, ktorego dokonaly juz osoby
ze spotecznosci, do ktorej jest przypisany. Stanie si¢ tak, jesli tylko uzytkownik
zachowywat si¢ w przesztosci podobnie, jak przedstawiciele tej konkretnej grupy
0s6b.

W praktyce zdarza sig, ze jeden wariant funkcjonowania systemu rekomenda-
cyjnego jest niewystarczajacy, stad rozwiazania polegajace na taczeniu zalet obu
opisanych technik nazywane sa hybrydowymi systemami rekomendujacymi.

Warto zauwazy¢, ze w literaturze pojawiaja si¢ tez wzmianki o systemach re-
komendacyjnych, wykorzystujacych metody analizy sieci rozproszonej. Systemy
te, nazywane Web Usage Mining lub tez Web Analytics, wykorzystuja techniki
data mining oraz metody statystyczne, by analizowa¢ dane logowan serweréw
sieciowych. Logi systemowe sktadaja si¢ na wzor zachowan w sensie nawigacji
w sieci (przemieszczania si¢ po informacjach w sieci), ktory to wzor identyfikuje
zamierzone zadania uzytkownika. Odkryte wzory sa zwykle reprezentowane jako
zbidr czesto wybieranych opcji lub stron, z ktérymi czgsto taczyly sig grupy uzyt-
kownikoéw o wspdlnych potrzebach i zainteresowaniach®.

4 Na podstawie: H. Dexter, Recommender Systems, dost¢pne na stronie: http://209.85.129.132/
search?q=cache:CFNyW9olVHwlJ:misc.jisc.ac.uk/dpiel/docs/DPIE] recommendation_techno-
logies.doc+dpie+recommendersystems&cd=1&hl=pl&ct=cInk&gl=pl&client=firefox-a, dostep:
2 wrzesnia 2009 r.
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6. Stosowane algorytmy

Liczba zastosowanych metod algorytmicznych w rozwiazaniu problemow
rekomendacji jest catkiem spora. Mozna wyodrebni¢ systemy rekomendacyijne,
ktorych dziatanie oparte jest na analizie tresci (content-based), a takze systemy,
ktorych dziatanie zwiazane jest z analiza profilow uzytkownikéw i taczeniem
uzytkownikow w quasi-grupy (podejscie collaborative filtering) oraz takie syste-
my, ktore tacza w swoim dzialaniu obie te metody.

Wsrod metod zastosowanych w systemach rekomendacyjnych dominuja me-
tody statystyczne, metody sztucznej inteligencji (Al), algorytmy wyszukiwania
informacji. Oto niektore z zastosowanych dotad metod”:

— podejscie najblizszego sasiedztwa (Nearest neighborhood),

— Kklasteryzacja (Clustering),

— sztuczne sieci immunologiczne (Artefical immune systems, AIS) — mo-
del bedacy sztucznym odwzorowaniem ludzkiego systemu immunolo-
gicznego,

— algorytmy i metody sieci beyesowskich (wnioskowanie beyesowskie),

— drzewa decyzyjne (Decision trees),

— sztuczne sieci neuronowe (A4rtificial neural networks),

— uzycie technik regresji liniowej (Linear regression),

— uzycie technik modeli probablistycznych (Probablistic models),

— inne metody i algorytmy Al

7. Parametry systemow rekomendujacych

System rekomendacyjny to specjalny typ spersonalizowanego systemu in-
formacyjnego, ktory wspiera i wspomaga proces rekomendowania. Zadaniem
kazdego systemu rekomendacyjnego jest generowanie mozliwie najtrafniejszych,
najprecyzyjniejszych propozycji i skierowanie ich do uzytkownika. Na trafnos¢
rekomendacji ma niematy wptyw podejscie do uzytkownika w zindywidualizo-
wany sposob. Systemy rekomendacyjne powinny by¢ wysoce ergonomiczne,
a ich obstuga mie¢ charakter wrecz intuicyjny.

Na sukces lub porazke zastosowania systemu rekomendacyjnego w praktyce
sktadaja si¢ nastgpujace cechy tegoz systemu®:

— latwos$¢ uzycia systemu przez uzytkownika,

—  wydajnos¢ systemu,

5 Na podstawie: G. Adomavicius, A. Tuzhilin, dz. cyt.
¢ Na podstawie: J.J.F. Van Barneveld, M. Van Setten, dz. cyt.
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— zakres rekomendacji,

— precyzja i trafno$¢ rekomendacji,

— transparentnos$¢ (przejrzystosc¢) systemu, ktora ma wplyw na budowanie
zaufania uzytkownika do systemu i ktdéra moze zosta¢ podniesiona po-
przez dostarczanie wyjasnien o procesie rekomendacji i/lub rekomendo-
wanych pozycjach informacyjnych,

— oraz inne parametry, takie jak: prywatno$¢ (w sensie poufnosc¢) i skalo-
walno$¢ systemu.

8. Praktyczne przyklady zastosowan

Systemy rekomendujace coraz bardziej upowszechniaja si¢. Obecnie znajduja
one zastosowanie w réznego rodzaju portalach, czy tez wortalach internetowych,
a szczegolnie informacyjnych, rozrywkowych lub tych zwiazanych ze sfera
e-commerce. Zwykle systemy rekomendacyjne stuza temu, by zaproponowac
uzytkownikowi, wykorzystujac znajomos¢ jego profilu, produkt lub ustuge w
sklepie internetowym, film, nagranie muzyczne, czy pozycj¢ literaturowa, ktora
moglaby go zainteresowac, ale rowniez poleci¢ najswiezsze wiadomosci, czy tez
inne witryny internetowe.

Ponizej zaprezentowano kilka wybranych witryn internetowych, w konstruk-
cjach ktorych zostaty uwzglednione systemy rekomendacyjne.

www.amazon.com

Wedlug Grega Lindena, autora mechanizmu rekomendacji Amazon.com,
personalizacja jest odpowiedzialna za 35% sprzedazy’. Jeff Bezos, tworca naj-
wigkszego sklepu na $wiecie Amazon.com, zatozyl, ze jego sklep, mimo swego
rozmachu i olbrzymiej liczby oferowanych produktow, bedzie oferowac obstuge
klienta zblizona do matego sklepiku, w ktérym sprzedawca kojarzy wszystkich
swoich klientéw z imienia i dobrze zna ich upodobania.

Filtracja kolaboratywna, odgrywajaca wiodaca role¢ w Amazon.com, dziala
wedtug klucza: people who bought this also bought....

7 Na podstawie: B. Stachowiak, Od 4P do 6C czyli od koszyka do personalizacji, blog
ecommerce.blox.pl, 24 czerwca 2009 r., dostgpne na stronie: http://ecommerce.blox.pl/2009/06/0d-
4P-do-6C-czyli-od-koszyka-do-personalizacji.html, dostgp: 18 wrzesnia 2009 r.
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www.movielens.org

Polecanie produktéow i ustug rozrywkowych to bardzo wdzigczna proble-
matyka dla zastosowania systemow rekomendujacych. Tutaj gusta i preferencje
odgrywaja wiodaca role. Stad istnieje wiele popularnych systemow rekomendu-
jacych filmy, a jednym z nich jest MovieLens, stworzony przez grupe GroupLens
Research z uniwersytetu Minnesota.

Uzytkownik w trakcie pierwszego zalogowania jest proszony o podzielenie si¢
swoimi odczuciami na temat wskazanych przez serwis kilkudziesieciu filmow. Uzyt-
kownik moze oceni¢ je w skali lub wskaza¢, ze dany film nie byt przez niego jeszcze
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ocen wszystkich uzytkownikéw przy doborze rekomendowanych filméow.
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Rys. 3. System rekomendujacy filmy

Zro6dto: Serwis internetowy MovieLens, www.movielens.org.

Inne przyklady zastosowan

OczywiScie poza wymienionymi jest cala gama innych zastosowan systemow
rekomendacyjnych. A oto niektére z nich:
— serwisy informacyjne, ktorych ciekawym przykladem jest serwis
,,The New York Times™, gdzie polecane sa te artykuty, ktore najczesciej
byty linkowane przyjaciotom droga e-mailowa,

8 Serwis internetowy last.fm, last.fm http://www.lastfm.pl/about.
% Serwis internetowy ,,The New York Times”, http:// www.nytimes.com.
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— systemy rekomendacyjne dla cyfrowych bibliotek i zbiorow (ACM i wiele
innych),

— rekomendacja kanatow RSS, jak w ustudze Google Reader — tutaj ofero-
wana jest propozycja ciekawych zrodet RSS-o6w, jakie system rekomen-
duje na bazie historii czytanych tresci i historii wyszukiwan'?,

— wypozyczalnie filmow (np. Netflix, Blockbuster, Walmart),

— systemy rekomendujace ustugi turystyczne (np. Ski-Europe, Travelocity'!),

— a nawet systemy rekomendujace sluzace tworzeniu spotecznosci lub
sprzyjajace nawiazywaniu kontaktow towarzyskich.

Systemy rekomendacyjne zaczynaja budzi¢ coraz wigksze zainteresowanie
posrod firm komercyjnych. W chwili obecnej co najmniej dwie polskie firmy
wskazuja, ze jednym z ich wiodacych profili dziatalnosci sg implementacje syste-
moéw rekomendacyjnych.

9. Problemy i zagrozenia

Wskazuje si¢ na dwa istotne problemy, zwiazane z zastosowaniem filtracji
kolaboratywnej, a sa to:

— cold-start problem — w przypadku nowego uzytkownika, o ktorym nie ma

dostatecznej informacji,

— first-rater problem — w przypadku nowej propozycji do rekomendacji,
ktora dotad nie byla oceniana przez uzytkownikdéw, wigc nie ma szans
na to, by by¢ rekomendowana.

Zapewne juz wkrotce systemy rekomendacyjne stana si¢ bardzo powszechne.
Mimo wszystko nalezy tez dostrzec pewne niebezpieczenstwa. Mianowicie ,,gro-
madzenie informacji osobistych przez system rekomendacyjny podnosi ryzyko
niechcianego ujawnienia danych osobowych. A takze ztosliwi uzytkownicy moga
by¢ stronniczy lub wreez sabotowaé rekomendacje, ktore sa dostarczane innym
uzytkownikom”'2. Nie tak trudno jest tez sobie wyobrazi¢ cenzurowanie pozy-
cji informacyjnych lub zastosowanie rekomendacji jako formy reklamy, wtedy
gdy uzytkownik nie ma o tym fakcie wiedzy.

19 Na podstawie: Rekomendacje w Google Reader, blog Antyweb, 30 listopada 2007 r., dostepne
na stronie: http://antyweb.pl/rekomendacje-w-google-reader/.

' Za: F. Ricci, Travel Recommender Systems, ,JEEE Intelligent Systems”, November/
December 2002.

12 Za: K. Shyong, T. Lam, D. Frankowski, J. Riedl, Do you trust your recommendations?
An exploration of security and privacy issues in recommender systems, ,,ETRICS” 2006,
dostgpne na stronie: http://www.grouplens.org/papers/pdf/lam-etrics2006-security.pdf, dostep:
14 pazdziernika 2009 r.
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10. Zakonczenie

Celem zastosowania systemow rekomendujacych sa z reguty ré6znego rodzaju
ustugi informacyjno-referencyjne. Ustugi te sa $wiadczone przez witryny WWW
i dostgpne natychmiastowo. Aby ustuga rekomendacji, oferowana przez system
rekomendacyjny, mogta doj$¢ do skutku niezbgdne jest wyrazne ukierunkowanie
na osobiste potrzeby konkretnego uzytkownika. To ukierunkowanie, ta swoista
indywidualizacja w nomenklaturze informatycznej jest okreslane jako persona-
lizacja.

Cecha systemow rekomendujacych jest prostota (oczywiscie jedynie z punktu
widzenia uzytkownika) i ergonomia obstugi. Efektem ich dziatania jest podsu-
nigcie uzytkownikowi jednego lub kilku propozycji do wyboru. Najczgsciej tymi
elementami wyboru sa produkty i ustugi w ramach e commerce, a takze szeroko
rozumiane tresci informacyjne lub rozrywkowe.

Wspolczesny uzytkownik systemu informatycznego musi stale liczy¢ sig
z ewentualno$cia przeoczenia informacji waznych, ciekawych, przydatnych,
a wynika to z mnogos$ci serwowanych mu danych. Problemem naszych czasow
przestaje by¢ juz wytwarzanie informacji, czy ich gromadzenie. Coraz bar-
dziej zyskuje na wadze zagadnienie filtrowania tresci tak, by nie pomina¢ tych
istotnych ze wzgledu na kontekst. Systemy rekomendujace, bedace podgrupa
systemow personalizujacych, sa niewatpliwie uzyteczng alternatywa w ramach
algorytméw przeszukujacych.
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pakietow jako narzedzia do prowadzenia
interaktywnych dzialan marketingowych

Streszczenie. W artykule przedstawiono na podstawie praktycznych przyktadow moz-
liwosci, jakie daje uzycie metody glebokiej analizy pakietow, a takze opisano zagrozenia
dla prywatnosci osob korzystajqcych z sieci, jakie niesie sledzenie dziatan przeprowa-
dzanych przez nich w Internecie. Omowiono takze wykorzystanie mozliwosci tej metody
podczas tworzenia reklam interaktywnych, tj. takich, w ktorych o doborze tresci dla po-
szczegolnych grup uzytkownikow decyduje analiza ich wezesniejszych zachowan i dziatan
podejmowanych podczas obecnosci w Internecie.

1. Protokoly sieciowe jako podstawa
komunikacji w Internecie

Protokoty komunikacyjne zostaty utworzone jako zbior $cistych regut i kro-
kéw postgpowania, ktore powinny by¢ automatycznie wykonywane przez urza-
dzenia komunikacyjne w celu nawiazania tacznosci i wymiany danych. Opisujac
klasyczne protokoty, ktoérych pierwowzorem byt protokoét teleksu, nalezy wyod-
rebni¢ z nich trzy podstawowe czgsci w postaci:
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procedury powitalnej (tzw. handshake), ktora polega na przestaniu wza-
jemnej podstawowej informacji o taczacych si¢ urzadzeniach, ich adresu
(np. nr IP), szybko$ci i rodzaju transmisji itd.,

wlasciwego przekazu danych,

procedury analizy poprawnosci przekazu (np. sprawdzania sum kontrol-
nych) polaczonej z procedura pozegnania, zadaniem powtorzenia transmi-
sji lub powrotem do procedury powitalne;.

Wigkszo$¢ obecnie uzywanych protokotdw internetowych wyewoluowa-
to z darmowego oprogramowania open source, ktére ustanowito standardy.
W szczegblnoséci nalezy wymieni¢ protokoty: TCP (Transmission Control Pro-
tocol) 1 1P (Internet Protocol), ktore stanowia dzisiaj dwa najwazniejsze 1 naj-
popularniejsze standardy komunikacji. Zostaty one stworzone w potowie lat 70.
ubieglego wieku w wyniku prac agencji DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency). Tabela 1 przedstawia uproszczona budowe¢ dowolnego proto-
kotu, jednakze niektore pola pakietu moga w ogodle nie wystepowaé. Kazde pole
pakietu pelni okreslong funkcje i jest potrzebne do zapewnienia niezawodnego
przesytania informacji.

Tabela 1. Ogoélna budowa pakietu

1 2 3 4 5 6
Identyfikator Adres Adres Pole steruiace Danc Kontrola
poczatku zrodtowy docelowy Ja biedow

Zr6dto: C. Peikari, A. Chuvakin, Straznik bezpieczenstwa danych, Helion, Gliwice 2007, s. 194.

Opis poszczegdlnych pol pakietu zawiera nastgpujace informacje:

1.

Identyfikator poczatku — informuje, Ze zaczyna si¢ nowy pakiet danych
i charakteryzuje jego rodzaj. Umozliwia to komputerom lub innym urza-
dzeniom poprawne komunikowanie si¢ ze soba, przez uporzadkowanie
strumienia informacji;

Adres zrodtowy — aby umozliwi¢ poprawna komunikacj¢ i mozliwo$¢
odpowiedzi na pakiet, musi on zawiera¢ adres zrodtowy;

Adres docelowy — pozwala na poprawne dostarczenie dla odbiory docelo-
wego;

Pole sterujace — ta cze$¢ pakietu uzywana jest do przestania krotkiego
komunikatu, charakteryzujacego stan komunikacji;

Dane — najwazniejsza czg¢$¢ zawierajaca dane procesu komunikacji;
Kontrola btedow — pole kontroli btedow stuzy do sprawdzenia spojnosci
pozostatych czesci pakietu. Przez wykorzystanie odpowiednich mecha-
nizmoéw zabezpieczen kontrola bledéow gwarantuje, ze dane docieraja
do miejsca docelowego w nienaruszonej postaci.
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Rozwazajac faktyczny przekaz informacji, mozemy wyr6zni¢ w nim podziat
procesow sesji komunikacyjnej na siedem warstw funkcjonalnych. Podziat ten
odzwierciedla naturalng sekwencje¢ zdarzen zachodzacych podczas sesji dowol-
nej aplikacji. Kazdy z przemieszczajacych si¢ pakietow w warstwie sieci jest
nosnikiem informacji dotyczacych warstw 1-7 modelu OSI, ktore zawarte sa
w postaci nagtowkow charakterystycznych dla poszczegodlnej warstwy. Imple-
mentacja warstw przez dodawanie informacji w nagtdwkach poszczegoélnych
warstw w protokotach sieciowych nosi miano kapsutkowania. Proces ten polega
na tym, iz dane aplikacji pocztowej znajduja si¢ na szczycie modelu OSI, nato-
miast w trakcie wysylania informacji nast¢puje kierowanie danych do warstwy
prezentacji. Oprogramowanie warstwy prezentacji przetwarza wiadomo$¢ poczty
elektronicznej, po czym kieruje ja do warstwy sesji, ktora przetwarza ja dalej
i przesyta do kolejnej warstwy. Proces ten przebiega az do momentu, gdy wia-
domos¢ staje si¢ ciagiem pojedynczych bitow, ktore zostaja przestane w postaci
impulséw elektrycznych w polaczeniu kablowym.

Ulozenie w ten sposob logiki przekazu informacji w sieci w postaci protoko-
1ow pozwala na przechwycenie i odczytanie zawartosci dowolnego pakietu da-
nych oraz odczytanie, jakie informacje zawarte sa w poszczegdlnych segmentach
pakietu.

Jak pokazano wyzej, analiza nagtowkow pakietow zwiazanych z warstwa
transportowa dostarcza pelnej wiedzy podstawowej, zwiazanej z procesem komu-
nikacji. Informuje o jego przebiegu, a takze danych dotyczacych nadawcy i od-
biorcy oraz o rodzaju uzywanego oprogramowania. Jednakze oprocz informacji
zawartych w nagtéwkach pakietow, znajduja si¢ w nich rowniez treSci zwiazane
z wymiang informacji, czyli wtasciwa tres¢ przekazu pomigdzy stronami.

Nastepna czg$¢ artykulu poswigcona zostata problemowi mozliwosci analizy
tresci przekazu odbywajacego si¢ na poziomie sieci.

2. Gle¢boka analiza pakietow

Koniecznos¢ optymalizacji 1 zwigkszenia ruchu sieciowego oraz ewolucja ro-
dzajow zagrozen na poziomie warstwy sieci, doprowadzita do opracowania roz-
wigzan, ktore pozwolity zoptymalizowa¢ ruch danych na poziomie sieci oraz przy
tej okazji wykrywac ataki i skutecznie powstrzymywac je w czasie rzeczywistym,
tzn.: rozpoznawac i blokowac niebezpieczne pakiety wykonujace atak przed ich
dotarciem do chronionych elementow systemow informatycznych.

Doprowadzito to do pojawienia si¢ nowej generacji technik obstugi ruchu sie-
ciowego wykorzystujacych i taczacych w sobie funkcje rozwiazan firewall 1 IDS
(intrusion detection system), okreslanych jako: Network IPS, In-line IDS lub
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Deep Packet Inspection (DPI). Technika DPI polega na filtrowaniu wszystkich
typow aplikacji IP, wszystkich ustug webowych i analizie calej zawartos¢ pakietu,
niezaleznie od uzytego protokotu czy rodzaju aplikacji. Dysponujac inteligent-
nym przetacznikiem webowym wykorzystujacym te¢ technikg, mozna znacznie
zwigkszy¢ bezpieczenstwo, wydajnos¢ i dostgpnos¢ systemu informatycznego.
Idea tej koncepcji zostata zaprezentowana na rysunku 1.

W przetacznikach
sieciowych
dokonuje sig
fragmentacji
pakietéw i analizy
Poruszajgce sie ich tresci Nastepnie
pakiety w sieci ’ ‘pakiety
trafiaja do kierowane
przelacznika 3 sg do ” '
sieciowego docellc{wych
miejsc
w sieci

Rys. 1. Idea techniki DPI

Zrodto: Opracowano na podstawie: Wnikliwa analiza pakietéw zwieksza dostepno$é systemow
informatycznych, portal Networld, 1 wrze$nia 2003 r., dostgpne na stronie: http://www.networld.pl/artykuly/
35170/ Wnikliwa.analiza.pakietow.zwieksza.dostepnosc.systemow.informatycznych.html, dostgp: 22 czerwca
2009 r.

Technika DPI moze rozpoznawac¢ kazdy bez wyjatku element pakietu, moze
by¢ wykorzystywana do zarzadzania ruchem generowanym przez dowolny rodzaj
aplikacji IP, jak: aplikacje CRM, serwery baz danych, ustugi WWW czy aplikacje
mobilne i oparte na technologiach bezprzewodowych.

Dzigki technice DPI urzadzenia monitorujace ruch moga przeglada¢ dane
umieszczane w polach TCP i UDP. Dodatkowo, dysponujac oprogramowaniem
umozliwiajacym wnikliwa analiz¢ zawarto$ci pakietow, potrafia bada¢ kazdy
rodzaj ruchu IP. Oprogramowanie instalowane w elementach odpowiadajacych
za ruch w sieci rozktada na czynniki pierwsze datagramy IP, strumienie TCP i pa-
kiety UDP, majac tym samym doktadny oglad aplikacji.
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Rozwoj DPI stat si¢ mozliwy stosunkowo niedawno dzigki rosnacym zdolno-
sciom obliczeniowym komputerdw. Serwery, przez ktore przechodzi ruch, moga
si¢ obecnie zajmowac nie tylko jego kierowaniem i dostarczaniem tresci na pod-
stawie analizy nagléwka protokotu, ale rowniez doktadnym odczytywaniem tego,
co zawarte jest w czgsci dotyczacej treSci poruszajacego si¢ pakietu danych.
Robert Topolski, gtowny technolog w Open Technology Initiative, podkresla,
ze metoda DPI ewoluuje 1 jego celem staje si¢ zbieranie duzo szerszych informa-
cji, na przyktad zwiazanych z preferencjami uzytkownikow'. Jego zdaniem, ko-
rzystajacy z DPI uzywaja tej technologii, poniewaz przynosi im szeroka wiedzg,
przechwytujac i analizujac prywatne dane bez zgody nadawcy?>.

3. Praktyczne wykorzystanie DPI w reklamie

Praktyczne wykorzystanie DPI zostanie przedstawione na przyktadzie zbie-
rania informacji potrzebnych do dostosowania emisji reklam dla odpowiednio
dobranych uzytkownikéw (potoczna nazwa to: targetowanie behawioralne). Sa
one selekcjonowane m.in. na podstawie dotychczasowych zachowan danego in-
ternauty. Wptyw na rodzaj wyswietlanych uzytkownikowi reklam maja nie tylko
otwierane strony WWW, ale tez czgstotliwos¢ ich odwiedzania czy nawet stowa
kluczowe wpisywane w wyszukiwarkach. Uzupeieniem tych informacji sa dane
geolokalizacyjne, ktére pozwalaja na doktadne okreslenie miejsca pobytu uzyt-
kownika. Wszystko przesytane jest na serwer, gdzie nastgpuje analiza, w wyniku,
ktorej emitowana jest odpowiednio dobrana reklama. Proces ten sktada si¢ z na-
stepujacych etapow:

1. Pierwszym jest przeprowadzenie badania przegladanych przez uzyt-
kownikow tresci. Prowadzi si¢ wowczas analizg przesytanych: cookies,
adresow odwiedzanych stron WWW czy skryptow Javascript, co daje
mozliwos¢ zbudowania spdjnej historii obecnosci w Sieci danego inter-
nauty. Uzyskane w ten sposob informacje pozwalaja okresli¢ tematyke
odwiedzanych stron oraz pokazaé, ktore byly odwiedzane i przez jakich
klientéw najchetniej;

2. Drugim etapem (jednakze nickoniecznym) jest emisja ankiet, ktore sa
skierowane do losowo wytypowanych internautow na podstawie odczyta-

' C. Barras, Internet at risk from ,, wiretapping”, says web inventor, portal ,,New Scientist”,
11 marca 2009 r., dostgpne na stronie: http://www.newscientist.com/article/dn16742-internet-at-
risk-from-wiretapping-says-web-inventor.html, dostep: 6 maja 2009 r.

2 M. Blonski, Czy czujesz sie sledzony?, portal Hoga.pl, dostepne na stronie:
http://www.wiedza.hoga.pl/default.aspx?docld=44&newsld=1870&str=9&mId=88069&pge=1,
dostep: 6 maja 2009 r.
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nych wezesniej informacji. Zawieraja one m.in. pytania dotyczace zainte-
resowan czy danych demograficznych. Mozliwe jest wowczas utworzenie
zarysu profilu uzytkownika, co ma zastosowanie w trzecim kroku — pole-
gajacym na tworzeniu doktadnego profilu internauty. W efekcie wyniki
pozwalaja na okreslenie reprezentatywnej proby, z ktorej buduje si¢ obraz
calej internetowej populacji;

3. W rezultacie dziatan opisanych w punktach 1 i 2 moze nastapi¢ emisja
reklamy, wycelowanej w odpowiednia, $cisle wyselekcjonowana, grupe
uzytkownikow. Warto przy tym odnotowaé fakt, iz mozliwo$¢ dotarcia
do wybranego profilu uzytkownika jest tym trudniejsza, im bardziej spe-
cyficzne zainteresowania on prezentuje.

W ten sposdb targetowanie behawioralne jawi si¢ przede wszystkim jako bar-
dzo precyzyjne narzedzie, ktore pozwala na bardzo doktadna identyfikacje uzyt-
kownikow i ich zachowan. Narzedzia tego typu skupiaja si¢ na emisji przekazu
reklamowego do konkretnego uzytkownika, a nie do konkretnej sekcji tematycz-
nej serwisu. Tabela 2 zawiera segmenty uzytkownikow portalu Onet.pl, na pod-
stawie ktorych przeprowadzane sa kampanie reklamowe. Profile uzytkownikow
mozna dowolnie dobiera¢ w zaleznosci od przyjetych kryteriow podziatu.

Tabela 2. Przykladowe segmenty uzytkownikow wedtug segmentacji portalu Onet.pl

Nazwa profilu

uzytkownika Charakterystyka uzytkownika i przyjete kryteria podzialu

Przedsigbiorcy Uzytkownicy w wieku 25+, aktywni zawodowo (pracujacy na wiasna reke lub w firmie
SOHO na stanowisku menadzerskim), zainteresowani tematyka podatkow, danymi makroeko-
nomicznymi i ekonomia oraz tresciami dotyczacymi zarzadzania, bankowosci, finansow
i ubezpieczen.

Inwestorzy Uzytkownicy w wieku 20+, aktywni zawodowo, o dochodach w gospodarstwie domo-
wym: 2000+, zainteresowani treSciami dotyczacymi rynkéw inwestycyjnych i metod
inwestowania, ale takze (warunek logiczny AND), zainteresowani tresciami dotyczacy-
mi: bankowosci, ubezpieczen, finanséw, nieruchomosci oraz makroekonomii, sledzacy
wiadomosci gospodarcze i ekonomiczne, wpisujacy do wyszukiwarki frazy, takie jak
np: nazwy bankow, inwestorzy, ceny paliw, waluty, nbp itp.

Automaniacy Uzytkownicy w wieku 18+, zainteresowani tresciami dotyczacymi aut, motoryzacji, ru-
chu drogowego, przegladajacy serwisy zakupowe (aukcje, ogloszenia) dotyczace moto-
ryzacji, niezainteresowani tre§ciami dla nastolatkow i dzieci, wpisujacy do wyszukiwarki
zapytania dotyczace motoryzacji, np. najpopularniejsze marki samochoddw, akcesoria
samochodowe, np. opony, mapy itp.

Dbajacy Uzytkownicy zainteresowani tematyka dotyczaca zdrowia, psychologii, welness, fitness
o zdrowie i poradami zdrowotnymi. Wpisujacy w wyszukiwarke zapytania dotyczace zdrowia
(np. zdrowie, diety itp.).

Uroda i moda Kobiety zainteresowane tresciami dotyczacymi urody i pigkna, mody, wellnes i fitness,
zainteresowane zakupem produktow z sektora urody (kosmetyki itp.), zainteresowane
zakupem produktow z sektora mody (odziez, obuwie, akcesoria itp.), wpisujace w wy-
szukiwarke zapytania dotyczace mody i urody (np. fryzjer, nazwy sklepéw z odzieza,
perfumy, bielizna, kobieta). Dodatkowo wykluczone zostaly tresci o meskiej charakte-
rystyce ogladalnosci.
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Nazwa profilu

uzytkownika Charakterystyka uzytkownika i przyjete kryteria podzialu

Gtlodni wiedzy Uczniowie, studenci, osoby aktywne zawodowo, zainteresowane tresciami dotyczacymi
edukacji, szkolen, nauki, technologii (w tym mieszcza sig rozne dyscypliny wiedzy i rozne
sektory edukacji), kupujacy ksiazki przez Internet, zainteresowani e-learning, wpisujacy do
wyszukiwarki frazy takie, jak np. cytaty, encyklopedie, ttumacz, uniwersytety, stownik itp.

Podréznicy — Uzytkownicy zainteresowani tematyka dotyczaca wolnego czasu oraz tresciami dotycza-
turysci cym turystyki (w tym wszelkiego rodzaju wycieczkami, rezerwacjami srodkow transpor-
tu, przewodnikami itp.), wpisujacy w wyszukiwarke frazy, takie jak: nazwy popularnych
biur podrozy, popularnych kierunkow turystycznych lub frazy np. last minute, wczasy,
wakacje, tanie linie, tanie przeloty, bilety lotnicze, pkp, pks, rozktady jazdy itp.

Telemobilni Uzytkownicy o dochodach powyzej 500 zt, zainteresowani telefonami komoérkowymi i ak-
cesoriami oraz technologiami mobilnymi oraz (warunek logiczny ,,AND”) korzystajacy ak-
tywnie z poczty e-mail, komunikatorow, nie zainteresowani tematyka bardzo kobieca, wpi-
sujacy do wyszukiwarki frazy, takie jak: nazwy operatorow gsm, sms, bramki sms, java.

7Zrodto: Targetowanie behawioralne w portalu Onetpl, portal Onetpl, dostgpne na stronie:
http://reklama.onet.pl/pobierz/reklama2/Targetowanie Behawioralne 2009.pdf, dostgp: 17 sierpnia 2009 r.

Dobrana w ten sposob reklama powoduje, ze wskazniki dopasowania w gru-
pie celowej sa bardzo wysokie i precyzyjne, co wplywa na poprawe¢ wskazni-
kow efektywnego zagospodarowania przestrzeni reklamowej 1 ma przelozenie
na efektywnos¢ finansowa w postaci wyzszego poziomu wykorzystania zasobow.
Badania Dynamic Logic wskazuja, Ze obecnie dostgpne sposoby ,.targetowania
przekazu reklamy” sa skuteczne. Przynosza bardziej wymierne efekty anizeli
kampanie planowane bez zawgzania grupy odbiorcow wyniki przedstawia rysu-
nek 2. Wskaznik znajomos$ci marki jest dwa razy wigkszy dla reklam targetowa-
nych, niz reklam dla kierowanych do ogoétu uzytkownikow. Przekaz jest znacznie
czesciej zapamigtywany, kiedy dociera do wybranej grupy osob.

B skutecznos¢ reklamy targetowanej O skutecznos¢ reklamy tradycyjnej
17%

13%

4% 4%

2% 1% 1%
| | 0%

rozpoznawalnos¢ zapamietywalnos¢ sympatia dla marki generowanie checi
marki przekazywanej zakupu
wiadomosci

Rys. 2. Efektywnos$¢ reklamy targetowanej

716 dto: Dynamic Logic AdIndex data, 2002, za: Mocna sie¢ — targetowanie behawioralne, blog Eskadra
Opcom, 16 grudnia 2004 r., dostgpne na stronie, http://opcom.pl/blog/2004/12/mocna_siec_targetowanie
behawioralne/, dostgp 5 czerwca 2008 r.
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Nastgpny przyktad dotyczy dziatan reklamowych, podejmowanych
na podstawie analizy tre$ci adreséw internetowych wpisywanych przez
uzytkownikow do przegladarek. Dziatania te okreslane sa jako typosquatting.
Polegaja one na rejestrowaniu nazw podobnych do nazw popularnych serwiséw
(np.: Microosoft.com) i korzystaniu z faktu, ze uzytkownicy myla si¢ podczas
wpisywania adresow. Metoda ta jest zjawiskiem obecnym w sieci od kilku lat
i polega na wykorzystywaniu nieuwagi uzytkownikow komputerow, ktdrzy
bardzo czg¢sto podczas szybkiego wpisywania adresu w przegladarce internetowe;j
popelniaja bledy literowe.

Przyktad przedstawiono na rysunku 3, gdzie po wpisaniu adresu internetowe-
go: www.googgle.pl (blgdem jest wpisanie dodatkowej litery ,,g” w nazwie po-
pularnej witryny), nastgpuje nieoczekiwane skierowanie uzytkownika pod adres:
http://www.ndparking.com/easy2say.com. Wtedy zaskoczonemu uzytkownikowi
ukazuje si¢ witryna zawierajaca komercyjne reklamy.

easy2say.com
Szukanie efektywne: Internet | DSL | VOIP | Web Design | Googel

% Soopsl © Doda bez spédnicy {
b MM DR Piosenkarka przyszia na rozdanie nagrod w samych majtkach, Sprawdzl

Pomponik.pl
S
> Panerms © Nawigacja Nokia T
> ANRa kIOBa OO Earlrr?nwalNawigacja Miemozliwe? Z Telefonem Nokia to jest mozliwe! e

okia.pl

= uHTEpHET > voIP
N T— © Poznaj znaczenie snoéw P

Sennik - Zapytaj o swij sen. Sprawd na WirtualnaVWrozka pl!
& o www.wirtualnawrozka.pl * Googel

- -

Rys. 3. Przyktadowa strona typosquatterska

Zrodto: Portal easy2say.com, adres internetowy: http:/www.ndparking.com/easy2say.com, dostep:
17 sierpnia 2009 r.

Za pomoca DPI okresla si¢ tres¢ pomytkowo wpisywanych adresow, a takze
czestotliwo$¢ popetnianych pomyltek. Na podstawie tych danych mozna wskazaé
najbardziej popularne nazwy, wpisywane pomytkowo przez uzytkownikow Inter-
netu. Ostatnim krokiem jest uruchomienie odpowiedniej domeny, na ktora beda
kierowani uzytkownicy pomytkowo wpisanych adreséw internetowych. Dane
otrzymane z DPI pozwalaja rowniez wytyczy¢ statystyki omytkowo odwiedza-
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nych witryn, ktorych atrakcyjnos$¢ reklamowa, a co za tym idzie, cena staje si¢
wprost proporcjonalna do liczby ich odwiedzin.

Na witrynach nasladujacych nazwy swoich oryginatéw umieszcza sig tresci,
reklamy lub ustugi podobne jak na stronie, ktéra miat w zamiarze odwiedzi¢ dany
uzytkownik. O skali pomytek internautow §wiadczy eksperyment dwoch matema-
tykow z Uniwersytetu Harvarda, Tylera Moore’a i Benjamina Edelmana, ktorzy
przyjrzeli si¢ 3264 najbardziej popularnym witrynom w domenie.com i znalezli
285 000 innych domen, ktére nasladuja nazwy tych pierwszych®. Zgodnie z ich
szacunkami samo Google zarabia okoto 500 milionéw dolaréw rocznie na po-
mytkach internautdéw, sprzedajac te dane witascicielom oryginalnych nazw, ktorzy
umieszczaja na nich swoje reklamy.

4. Podsumowanie

Mozliwosci analizy zachowan uzytkownikéw Internetu na bazie analizy
DPI rozwijaja si¢ w szybkim tempie, poniewaz technologia, ktora stanowi-
ta jeszcze kilka lat temu bariere nie do przejécia (z powodu ogromnej ilosci
danych do przetworzenia), dzi$ jest realizowana przy wykorzystaniu coraz
szybszych tacz i tzw. Cloud Computingu, czyli infrastruktury serwerowej jako
ustugi sieciowej. Jak podkreslit Tim Berners-Lee (nazywany ojcem Internetu),
oprocz zalet, dla ktorych zostata stworzona, DPI niesie rowniez ze soba wiele
zagrozen. Porownat on t¢ metod¢ do podstuchu telefonicznego, ktory zapewnia
podstuchujacemu dostep do informacji, ale niszczy prywatnos¢ uzytkownikow.
W nastgpstwie giebokiej inspekcji pakietow rowniez jesteSmy narazeni na
utrate prywatnosci w Internecie, jaka mozemy si¢ dzisiaj cieszy¢. Zezwolenie
na kontynuowanie tej niebezpiecznej praktyki dla celow komercyjnych moze
wigc doprowadzi¢ do nieprzewidywalnych konsekwencji. W zwiazku z tym ko-
nieczne jest pilne stworzenie regut, ktore zabezpiecza uzytkownikow Internetu
przed dyskryminacja — takie stwierdzenia mozna znalez¢ w wydanej przez ame-
rykanska organizacj¢ Free Press publikacji Deep Packet Inspection: The end
of the Internet as we know it *.

W chwili obecnej sytuacja w przypadku wigkszo$ci demokratycznych krajow
wyglada tak, Ze nie posiadaja one w ogéle praw chronigcych prywatnos¢ uzyt-
kownikow Internetu lub regulacje zostaty uchwalone jeszcze przed era jego szyb-
kiego rozwoju. Stworzyto to luki w prawie, skrupulatnie wykorzystywane przez

3 M. Blonski, dz. cyt.

4 M.C. Riley, B. Scott, Deep Packet Inspection: The end of the Internet as we know it?, Free
Press, 2009, dostgpne na stronie: http://www.freepress.net/files/Deep Packet Inspection The
End of the Internet As We Know It.pdf, dostgp: 22 czerwca 2009 r.
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podmioty komercyjne. Tak jest w wypadku krajow europejskich, gdzie regulacje
dotyczace prywatnosci pochodza z potowy lat dziewigcdziesiatych. Unia Euro-
pejska planuje stworzenie nowych przepisow prawnych, ktore ureguluja praktyki
w zakresie technik wykorzystujacych DPI. Jednym z powodow podjgcia takich
dziatan bylo podpisanie przez tysiace uzytkownikoéw serwisu Facebook petycji,
w ktorej sprzeciwiali si¢ nowej ustudze w serwisie, informujacej uzytkownikow
o zakupach online dokonywanych przez ich znajomych. W podobnej i nieuregu-
lowanej sytuacji sa Stany Zjednoczone, jednak w ostatnim czasie amerykanskie
agencje rzadowe dostrzegly wage problemu zwiazanego z ochrona danych oso-
bowych, uwazajac, ze uzytkownik Internetu powinien mie¢ prawo zdecydowac,
jakie informacje dotyczace jego danych osobowych udostgpni¢ do uzytku pu-
blicznego, a jakie zachowac¢ tylko dla siebie.

Calkowicie odrebna kwestia pozostaje wykorzystanie DPI dla celow poli-
tycznych czy ograniczajacych swobody obywatelskie. Praktyki ograniczajace
swobody obywateli stosowane sg min. przez: Chiny czy Iran, gdzie pod pretek-
stem prowadzenia walki z terroryzmem, pedofilia, handlem narkotykami czy in-
na dzialalnos$cia przestepcza prowadzona jest zdecydowanie szersza cenzura
tresci Internetu oraz analiza zachowania obywateli korzystajacych z zasobow
WWW.
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Zarzadzanie energia jako system zarzadzania
informacja w przedsi¢biorstwie

Streszczenie. Mowigc o efektywnym wykorzystaniu energii w gospodarce, nie moz-
na zapomnie¢ o pojeciu zarzqdzania energiq. Zarzqdzanie energiq w przedsigbiorstwie
czy obiekcie przemystowym jest jednym z systemow zarzqdzania informacjq majqcym
na celu obnizenie zuzycia energii, a tym samym kosztow utrzymania budynku przy row-
noczesnej poprawie warunkow komfortu cieplnego dla pracownikéw. Wiedze zdobytq na
podstawie systemu monitoringu mozna wykorzysta¢ do programowych dziatan. Narze-
dziem wspomagajqcym eksploatacje budynku jest budynkowy system zarzqdzania energiq
BEMS (Building Energy Management System) oparty na systemie automatyki budynkowej
BAS. Dzieki niemu mozliwe jest zebranie niezbednych informacji z obiektu, przeanalizo-
wanie ich oraz podjecie odpowiednich dzialan. W artykule omowione zostaly sposoby
zarzqdzania energiq w obiekcie przemystowym jako strategie postepowania prowadzqce
do obnizenia kosztow i zuzycia energii.

1. Istota procesu i systemu zarzgdzania

Elementem sktadowym kazdej dziatalnos$ci jest system zarzadzania. Wpltywa
on na konkurencyjno$¢ oraz skutecznos$¢ dziatania przedsigbiorstwa. Tym samym
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przynosi dodatkowe korzysci ekonomiczne. Przedsigbiorstwo posiada wszystkie
cechy wzglednie odosobnionego, dziatajacego systemu spolecznego. Jest wielce
ztozong organizacja dynamiczna, na ktora sktadaja sig¢ rozmaite dziatania'. Tozsa-
mos¢ procesowa przedsigbiorstwa konstytuuja rowniez dziatania zarzadcze i wspie-
rajace.

Wedtug Huberta Witczaka istota procesu i systemu zarzadzania jest zarzadcze
powodowanie zachowan przedsigbiorstwa w jego powiazaniach z otoczeniem.
Powodowanie takie odbywa si¢ na gruncie przyjetych zatozen (doktryna zarza-
dzania). Zaktadamy, ze powodowanie odbywa si¢ z poszanowaniem wszelkich
praw interesariuszy, wlacznie z quasi-interesariuszem — przyroda?. Generalnie,
istota zarzadzania rozumianego jako wyspecjalizowany proces jest powodowanie
zachowan przedmiotu zarzadzania. Przedmiot zarzadzania jest rozumiany jako
kategoria, co oznacza, ze w danym wypadku moze nim by¢ podmiot, obiekt,
system 1 in. Rozwijanie czynno$ci i systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie
wywoluje skutki ekonomiczne. Kazda bowiem zmiana zarzadcza pociaga za soba
skutki kosztowe, niekiedy przychodowe. Pojawia si¢ wiele trudnosci przy probie
oszacowania bezposredniej efektywno$¢ zarzadzania. W przypadku zarzadzania
energia efektywnos$¢ ta moze objawiaé si¢ nizszymi rachunkami za zuzycie ener-
gii elektrycznej czy cieplne;.

Zakresem przedmiotowym zarzadzania jest wigc: decydowanie, modelo-
wanie (ksztattowanie modeli odwzorowan i modeli wzorcow), organizowanie
(ksztattowanie organizacji, a wigc wspotprzyczyniania si¢ wszystkich sktad-
nikdéw systemu dziatania i jego otoczenia do powodzenia systemu), kierowa-
nie (powodowanie zachowan ludzi, bez ktérego zadne czynno$ci nie zostana
podjete, a takze inne zasoby nie zostana uruchomione, uzyte i wykorzystane)
1 sprzgganie systemu dzialania (nadzorowanie i kontrolowanie) zgodnosci
zamiarow z faktami (realizacja), ale rowniez korygowanie, wprowadzanie
zmian, uczenie si¢ z wykorzystaniem sprzg¢zen zwrotnych i nastgpczych
(feedforward itp.), w tym rdéwniez w powiazaniach z otoczeniem, zapewnia-
jace skuteczno$¢ dziatania®. Wszystkie te czynnosci sktadajace si¢ na na-
tur¢ zarzadzania daja mozliwo$¢ panowania nad stanem i sytuacja systemu
dziatania, czyli powodowania zachowan. Aby otrzymac¢ okre$lone korzysci,
w tym ekonomiczne, osoby zarzadzajace wybieraja odpowiednie czynnosSci
1 systemy sprawstwa, modelowania, organizowania, kierowania i sprz¢gania.

' H. Witczak, Przedsie¢biorstwo — system gospodarujqcy, w: Wspolczesne problemy organizacji
i zarzqdzania, red. K. Zimniewicz, Wyd. Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, seria
,.Zeszyty Naukowe”, nr 79, Poznan 2006.

2 H. Witczak, Natura i ksztaltowanie systemu zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008.

3 H. Witczak, Nauka o zarzqdzaniu a nauka o ekonomii, ,,Wspotczesne Zarzadzanie” 2007, nr 3.
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W ten sposob ksztaltuja system zarzadzania w przedsigbiorstwie oparty na in-
formacji i uktadach komunikowania si¢. Podsystem informacji zarzadczej*
jest integralnym sktadnikiem systemu zarzadzania przedsigbiorstwem. Tak wigc
zarzadzanie energia w obiekcie przemystowym moze opierac si¢ na czterech
podstawowych elementach?:

1) planowanie — obejmuje definiowanie celow, ustalanie strategii oraz opra-

cowanie planow czastkowych do koordynacji czynnosci,

2) organizowanie — ustalanie, co nalezy robi¢, jak to zrobi¢ i kto ma to ro-

bi¢,

3) motywowanie — kierowanie wszystkimi zainteresowanymi, motywowanie

ich, rozstrzyganie konfliktow,

4) kontrolowanie — monitorowanie czynno$ci, aby upewnic sig, ze s one

wykonywane zgodnie z planem.

System zarzadzania jest niezbednym i zintegrowanym elementem przed-
sigbiorstwa, umozliwiajacym wprowadzenie dziatan energooszczednych
w budynku. Dzigki hierarchizacji czynnosci zarzadzanie podporzadkowane
jest rezultatom, przebiegowi i okoliczno$ciom dziatania jako catosci. Wartosci
i cele, w tym przypadku osiagnigcia korzys$ci z oszcz¢dnos$ci energii sa nad-
rzedne dla czynnos$ci zarzadzania. Dlatego tez zarzadzanie samo w sobie musi
by¢ odpowiednio spojne i zorganizowane wewngtrznie (jako ztozona struktura
czynno$ci, system). Aby skutecznie zarzadza¢ zuzyciem energii w obiekcie,
nalezy rozpoznaé przyczyny wysokiego zuzycia energii oraz mechanizmy od-
dziatywania poszczegdlnych elementow. Dodatkowo konieczne jest zbadanie
oddziatywania z otoczeniem dla poznania catego systemu.

Ponadto nalezy zwroci¢ uwage, ze zgodnosé, spojnosé, uporzadkowanie
i stabilnos¢ sa cechami, dzigki ktorym system zarzadzania posiada wewngtrzna,
zroznicowana funkcjonalnie strukturg. Postrzegany catosciowo jako element
systemu przedsigbiorstwa jest sktadnikiem, ktdérego wymienione wlasnosci
i powiazania (relacje) nie moga by¢ przypadkowe®. Na rysunku 1 przedstawio-
no jedna z wielu definicji zarzadzania, ktora zostata przystosowana dla potrzeb
zarzadzania energia i Srodowiskiem w samorzadzie terytorialnym przez Funda-
cje na Rzecz Efektywnego Wykorzystania Energii (FEWE), a na jej podstawie
— 1 zdobytej wiedzy — opracowano wiasna definicj¢ zarzadzania energia w hali
produkcyjnej, bedacej najprostszym przypadkiem — elementem przedsigbior-
stwa.

4 Tamze.
5 Zarzqdzanie, Wikipedia, dostgpne na stronie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarzadzanie.
¢ H. Witczak, Natura i ksztaltowanie..., dz. cyt.
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Rys. 1. Zarzadzanie a zarzadzanie energia w hali produkcyjnej — definicje

Zr6dto: Definicja 1-2: M. Bogacki i in., Jak zarzqdzaé energiq i sSrodowiskiem w budynkach uzytecznosci
publicznej. Poradnik dla samorzqdow terytorialnych, FEWE, Katowice 2004; definicja 3: opracowanie wlasne.

Zgodnie z rysunkiem 2 system zarzadzania energia w hali produkcyjnej
ma prowadzi¢ do obnizenia kosztow energii w obiekcie przy utrzymaniu odpo-
wiednich warunkow technologicznych oraz odpowiedniego komfortu cieplnego
pracownikow, przy wykorzystaniu automatyki budynkowej i systemoéw EMS.
Wszystko to mozliwe bedzie dzigki edukacji uzytkownikow oraz podejmowaniu

dziatan energooszczednych.
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Reasumujac, zarzadzanie energia to postawienie sobie celu zmniejszenia
kosztow i zuzycia energii, obciazenia srodowiska, odpowiednich warunkow kom-
fortu cieplnego, jak rowniez stworzenie warunkow do programowych dziatan,
tak, aby w dlugoterminowym podejs$ciu zarzadzanie mogto si¢ samofinansowac
z efektow — z oszczednosci kosztow paliw, energii i wody. Ogolny warunek samo-
finansowania si¢ inwestycji mozna zapisa¢ nastepujaco’:

koszt ustugi energetycznej po < koszt ustugi energetycznej przed

koszt zakupu energii po + koszt kapitatowy inwestycji < koszt zakupu energii przed [z/r]

2. Zarzadzanie energia w budynku

Przed przystapieniem do procesu zarzadzania nalezy najpierw oceni¢ istnie-
jaca sytuacje. Najlepszym sposobem jest inwentaryzacja obiektu, jego instalacji
energetycznych i ponoszonych kosztow wynikajacych z zuzycia wody, energii
cieplnej i elektrycznej czy paliwa. Mozna tego dokona¢ na podstawie dostgpnej
dokumentacji technicznej, odczytoéw z licznikoéw oraz rachunkow.

System przeptywu informacji
i gromadzenie danych

A

INWENTARYZACJA Weryfikacja danych

Narzedzia standaryzujace forme
i zakres zbieranych danych T

1. BUDYNEK - dane budowlane,
funkcjonalne, instalacje
(dokumentacja techniczna)

2. ZUZYCIE - energia cieplna,
elektryczna, woda
(liczniki, rachunki)

Rys. 2. Proces inwentaryzacji

716 dto: Opracowanie wiasne.

Zebrane dane z monitoringu miesigcznych i rocznych kosztow i1 zuzycia energii
pozwola na przeprowadzenie pierwszych analiz. Pozwola okresli¢ stan budynku

M. Bogacki i in., Jak zarzqdzaé energiq i sSrodowiskiem w budynkach uzytecznosci publicznej.
Poradnik dla samorzqdow terytorialnych, FEWE, Katowice 2004.
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1 stopien wykorzystania mediéw czy oddziatywanie obiektu na srodowisko. Sche-
mat procesu inwentaryzacji przedstawiono na rysunku 2. Ponadto analiza budynku
w zestawieniu z podobnymi obiektami pozwoli wyciagna¢ wnioski co do dalszych
dziatan. Jest bowiem mozliwe, ze ten pierwszy krok pozwoli rozwia¢ watpliwosci
czy rozpatrywany budynek jest energooszczedny i czy nalezy wprowadzi¢ zmiany
w sposobie pracy instalacji w celu poprawy wykorzystania no$nikow energii.

Przygotowanie inwentaryzacji dla kilku obiektow nalezacych do danego przed-
sigbiorstwa pozwoli stworzy¢ bazg danych, informujaca o stanie poszczegdlnych
obiektow. Przeprowadzona analiza pozwoli okresli¢, do jakiej kategorii obiektow
naleza poszczeg6lne budynki, w ktorych chcemy wprowadzi¢ system zarzadzania.
W poradniku FEWE? zaproponowano wydzielenie czterech kategorii budynkow:

A — zly stan techniczny wymagajacy znacznych naktadéw na modernizacje,
remonty i w tym na termomodernizacjg;

B — dobry stan techniczny, niska jako$¢ ustug energetycznych (np. niedo-
grzane pomieszczenia, niedostateczne oswietlenie, przeciagi itp.), niska
efektywnos$¢ energetyczna (duze jednostkowe zuzycie energii i wody),
duze bezposrednie lub posrednie obciazenie srodowiska (bezposrednie
— emisja zanieczyszczen z wlasnych zrodet, posrednie — zwigzane z du-
zym zuzyciem energii i wody);

C — dobry stan techniczny, dobra jako$¢ ushug energetycznych, niska efek-
tywnos¢ energetyczna i duze obciazenie srodowiska;

D — dobry stan techniczny, dobra jakos¢ ustug, przecigtna/dobra efektywnosé
energetyczna, mate obciazenie Srodowiska.

W zaleznosci od wynikéw przeprowadzonych analiz oraz klasyfikacji bu-
dynku mozliwe jest okres$lenie sposobu dalszego postgpowania. Na rysunku 3
zaprezentowano zalezno$¢ migdzy kosztami energii a czterema strategiami poste-
powania od scenariusza zaniechania do najbardziej efektywnej strategii opartej na
zarzadzaniu i energooszczg¢dnych programowych inwestycjach.

W najgorszym przypadku, gdy nasz budynek nalezy do kategorii A (ma zly
stan techniczny i energetyczny) konieczne bedzie przeprowadzenie remontu,
uwzgledniajace przedsigwzigcia termomodernizacyjnych w celu przywrocenia
lub uzyskania standardow energetycznych. Ponadto konieczne begdzie zainicjo-
wanie i realizacja nowych przedsigwzig¢ inwestycyjnych, opartych np. na do-
datkowych pomiarach, wprowadzenie automatyki oraz stosowanie odpowiednich
strategii regulacji (np. pogodowej). Narzedziem wspomagajacym eksploatacje
budynku moze by¢ komputerowy system zarzadzania energia w budynku BEMS
(Building Energy Management System), oparty na systemie automatyki budynko-
wej BAS (Building Automation System), realizujacej lokalne zadania sterownicze
i regulacyjne oraz przetwarzanie danych.

8 Tamze.
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Nalezy jednak pamigtaé, ze system komputerowy jest jedynie narzedziem
pomocnym w zarzadzaniu energia i nie moze zastapic¢ personelu obstugujacego
system.

A
Koszty
energii .

we wszystkich | ee==T
obiektach
[zHrok]

\/

0 lata

--------------- 1) scenariusz/strategia zaniechania
———————— 2) jak dotychczas
e e e e 3) kompleksowe pojedyncze termomodernizacje
4) zarzadzanie + energooszczedne programowe inwestycje

Rys. 3. Mozliwe strategie racjonalizacji kosztow energii

Zro6dto: M. Bogacki i in., dz. cyt.

3. Struktura BEMS

Systemy automatyki budynkowej stanowia skomputeryzowana sie¢ urzadzen
stuzacych do monitorowania oraz sterowania instalacjami wewnatrz budynku za-
rowno elektrycznymi, jak i mechanicznymi. Integracja wszystkich wspotistnieja-
cych w budynku systeméw BAS w jednym systemie tworzy komputerowy system
zarzadzania budynkiem BMS (Building Management Systems). Pracujace w obrg-
bie BMS instalacje BAS wspolpracuja ze soba, wzajemnie uwzgledniajac swoja
pracg, wymieniajac si¢ danymi i podlegajac wspolnym algorytmom zarzadzania
w celu skutecznego zapewnienia wymaganych warunkow technologicznych i ter-
micznych w budynku. W przypadku gdy poszerzymy system o opomiarowanie,
monitoring i sterowanie dostawa oraz zuzyciem energii i mediow energetycznych
w poszczego6lnych instalacjach automatyki budynkowej i catlym budynku moze-
my mowic o systemie BEMS. Wtedy zastosowane rozwiazania BMS beda mogtly
zachowa¢ wymagane parametry w budynku przy najnizszym zuzyciu energii
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i kosztach eksploatacji. System pozwala na modyfikacj¢ w konfiguracji poszcze-
g6Inych urzadzen i instalacji w celu zoptymalizowania ich pracy oraz uzyskania
dodatkowych oszczednosci wynikajacych z zastosowania odpowiednich algoryt-
moéw w skali catego budynku, jak 1 poszczegolnych instalacji.

> Wizualizacja
»| Zliczanie zuzycia mediow > Rozliczenia
Y
> D hiwal p| Analiza 1 1 paApoRT
> ane archiwalne > danych
I
I A
! | Wykrywanie i sygnalizacja
: g nieprawidtowosci
1 Y
I
e Realizacje
i zmiany
zaprogramowane,

samoadaptacyjne lub reczne

Rys. 4. Zarzadzanie informacja w BEMS

Zrodto: P. Jadwiszczak, Badania dotyczqce zarzqdzania energiq w budynkach biurowych przy
wykorzystaniu systemow komputerowych. Praca doktorska, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2006.

Zarzadzanie informacja o zuzyciu energii i jej dostgpnosci w budynku decy-
duje o poprawnej i wydajnej pracy systemu BEMS. Na rysunku 4 przedstawiono
schemat poprawnego wykorzystania informacji o energii w komputerowym sys-
temie BEMS’. Informacja o energii powinna by¢ wykorzystana migdzy innymi
do wizualizacji, automatycznego diagnozowania, wykrywania i sygnalizacji
nieprawidtowos$ci oraz co najwazniejsze, powinna prowadzi¢ do generowania
rozliczen i raportow. Dzigki porownaniu otrzymanych wynikow z baza danych
archiwalnych mozliwe jest ciagle poszukiwanie mozliwosci dalszego ogranicza-
nia zuzycia energii i podnoszenia sprawnosci pracy systemow BAS.

Aby nie pojawity si¢ przeszkody na drodze przeptywu informacji w sys-
temie, nalezy bardzo doktadnie przeanalizowaé potrzeby budynku w zakresie
funkcji, jaka maja petni¢ poszczegdlne instalacje oraz sposobow ich regulacji.
Bardzo wazny jest pierwszy etap majacy na celu zaprojektowanie instalacji BAS
z uwzglednieniem odpowiednich protokotow komunikacyjnych i standardach

° P. Jadwiszczak, Badania dotyczqce zarzqdzania energiq w budynkach biurowych
przy wykorzystaniu systemow komputerowych, praca doktorska, Politechnika Wroctawska,
Wroctaw 2006.
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wzajemnie do siebie pasujacych dla poszczegolnych urzadzen. Jest to o tyle istot-
ne, ze wymiana informacji w systemie odbywa si¢ na kilku poziomach'®, ktore
muszg si¢ wzajemnie komunikowac:

— poziom sterownikéw obiektowych 1 aparatury polowej (czujniki, sitowni-

ki, silniki pomp itp.)

— poziom sterownikoéw systemowych,

— poziom zarzadzania (komputerowe serwery danych i komputerowe stacje

operatorskie wyposazone w dedykowane oprogramowanie i aplikacje).

Na najnizszym poziomie znajduja si¢ sterowniki i regulatory zbierajace
informacje o parametrach pracy i stanie systemow. Te sterowniki i regulatory
odpowiedzialne sa za realizowanie poszczegolnych funkcji regulacji i sterowania
systemow automatyki budynkowej BAS dla wybranej instalacji np. centralnego
ogrzewania. Bez prawidtowego przeptywu informacji (sygnatdow) miedzy po-
szczegolnymi elementami danej instalacji zadne z wprowadzonych algorytmow
nie beda dziataty i tym samym nie bedzie mozliwe zarzadzanie energia w syste-
mie. Na poziomie sterownikow systemowych odbywa si¢ organizacja przeptywu
informacji migdzy poszczegdlnymi instalacjami. Dobrane urzadzenia organizuja
ruch danych w sieci. Maja na celu przestanie informacji z poszczegdlnych syste-
moéw (wentylacyjnych, klimatyzacyjnych, cieptej wody uzytkowej itp.) do stero-
wania nadrzednego. Na najwyzszym poziomie mozliwy jest juz pelny dostep do
wszystkich informacji zbieranych z czujnikow, regulatoréw itp. Na tym poziomie
mozliwa jest juz analiza zebranych przez system informacji oraz koordynacja
dziatan i programowanie dla catego systemu BEMS.

Nowoczesne urzadzenia zacieraja powyzszy podziat, ktory jest charaktery-
styczny dla klasycznego systemu BEMS. Obecnie coraz wigcej urzadzen taczy
poszczegdlne funkcje dla roznych poziomdw przeptywu informacji. Rozwiazania
te upraszczaja powyzsza strukture do dwoch poziomow!!:

— poziomu zarzadzania,

— poziomu sterownikow obiektowych wraz z aparatura polowa i urzadze-

niami sprzggajacymi (rutery, wzmacniacze).

Przygotowanie aplikacji, ktéra pozwoli na gromadzenie informacji ptynacych
w systemie z poszczegdlnych urzadzen pracujacych instalacji oraz ich udostgpnie-
nie przez intuicyjny i przyjazny uzytkownikowi interfejs jest wyzwaniem. Poza
wyszukiwaniem niezbednych informacji aplikacja powinna ponadto umozliwiaé
rowniez tworzenie wlasnych szablonéw prezentowania wynikow z przeprowa-
dzonych analiz. Dlatego czgsto wykorzystuje si¢ oprogramowanie dedykowane

1°J. Syposz, P. Jadwiszczak, Zintegrowane systemy zarzqdzania energiq w budynkach
biurowych, PAN, seria ,,Monografie Komitetu Inzynierii Srodowiska Polskiej Akademii Nauk”,
vol. 41, Lublin 2007.

' Tamze.
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(odpowiednio dobrane z uwzglednieniem protokotow komunikacyjnych), ktore
bedzie widziato dane ptynace z najnizszego poziomu systemu.

Do standardowych funkcji energooszczednych systemu BEMS naleza migdzy

innymi:

— praca cykliczna — oszcz¢dnos$¢ energii przez okresowe wylaczanie uktadu
HVAC w procesie regulacji parametrow w pomieszczeniu lub strefie po-
mieszczen,

— regulacja zuzycia energii — algorytm zapobiega przekroczeniu zatozonych
limitow zuzycia energii, bazujac na przyroscie wskazan licznika,

— adaptacja krzywej grzewczej — oszczedno$¢ wynika z dopasowania do-
staw energii do rzeczywistych potrzeb: parametry komfortu utrzymywane
sa przy zuzyciu najmniejszej mozliwej ilosci energii,

— chlodzenie nocne,

— optymalny start/stop — algorytm wyznacza dynamicznie optymalny czas
uruchomienia i zatrzymania ogrzewania w obiektach z okresowym osta-
bieniem, oszczgdno$ci przez uniknigcie zbgdnego ogrzewania i wykorzy-
stania ciepta zakumulowanego w budynku,

— migkki rozruch — algorytm stosowany w celu uniknigcia szczytow energe-
tycznych,

— okresowe ostabienie w instalacji HVAC — oszczedno$¢ przez ograniczenie
lub odcigcie dostaw energii poza godzinami uzytkowania pomieszczen,

— rozruch roztozony w czasie,

— ochrona przed zamarzaniem,

— zarzadzanie alarmami.

4. Podsumowanie

Zarzadzanie jest procesem doprowadzenia do wykonania okreslonych rze-
czy sprawnie i skutecznie wspdlnie z innymi ludzmi i poprzez nich. ,,Sprawnie”
oznacza wykonywanie zadan w sposob poprawny, a odnosi si¢ do stosunku mig-
dzy nakladami i wynikami (wiaze si¢ to z dazeniem do minimalizacji kosztow);
»skutecznie” znaczy wykonywanie odpowiedniego zadania, co w organizacjach
prowadzi do osiagnigcia celu. W przypadku zarzadzania energia sprawnos¢ moze
objawiac si¢ przez preferowanie energooszcze¢dnych technologii, urzadzen i sys-
temow (BAS, BMS, BEMS), natomiast skuteczno$¢ znaczy obnizenie kosztow
1 zuzycia energii. Zastosowanie komputerowego systemu zarzadzania energia
pozwala na:

— kontrolowanie i sporzadzanie raportdw o zuzyciu energii,

— przewidywanie (budzetowanie) zuzycia energii,
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— oceng poziomu zuzycia energii,

— realizacje algorytmdw ograniczajacych zuzycie energii do dopuszczalne-

g0 poziomu,

— rozliczenie kosztdw zuzycia energii przez poszczegolnych uzytkownikow

(indywidualne rachunki za energig, ciepto, chtod i inne media).

Dzigki regularnemu sprawdzaniu zuzycia energii przedsigbiorstwo jest mo-
tywowane do utrzymania budynku i jego instalacji na odpowiednio wysokim
poziomie, zmniejszajac tym samym rowniez obciazenie dla srodowiska. Wydaje
si¢ wigc, ze konieczne jest stosowanie systemu zarzadzania energia w przedsig-
biorstwie jako nieodlaczny element systemu zarzadzania przedsigbiorstwem.
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Zarzadzanie dokumentacjg elektroniczng
we wspolczesnych archiwach

Streszczenie. Przedmiotem artykutu sq nowoczesne archiwa w e-Administracji. Do-
konano przegladu regulacji prawnych w zakresie nowoczesnej administracji publicznej
w Polsce. Zdefiniowano pojecie dokumentu elektronicznego i omowiono sposob poste-
powania z dokumentami elektronicznymi. Celem bylo pokazanie problematyki efektyw-
nego i dobrego zarzqdzania dokumentacjq elektronicznqg we wspotczesnych archiwach.
Szczegolng uwage zwrocono na fakt, ze zarzqdzanie dokumentacjq ma swoj poczqtek
w momencie tworzenia dokumentu, a nastepnie zachowania go jako pamieé narodow
i spolecznosci. W pracy omowiono normy i zalecenia miedzynarodowe (Model wymagan
dla zarzqdzania dokumentami elektronicznymi, 1SO 15489: Informacja i dokumentacja
— Zarzqdzanie dokumentami, Czes¢ 1: Zasady ogolne) oraz rekomendacje Rady Europy
o archiwizacji dokumentow elektronicznych w sektorze prawnym. Przedstawiono rowniez
problem kilasyfikacji dokumentow.

1. e-Administracja

Archiwa sa nie tylko jedna z instytucji w obszarze szeroko rozumianej kultury
i nauki, lecz stymuluja one rozwoj gospodarczy przez zwigkszenie §wiadomosci
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dzialania w roznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Dokumentacja
gromadzona w archiwach, ze wzgledu na swoje pochodzenie i charakter, dostar-
cza informacji w przekroju historyczno-geograficznym. Problematyka wspotcze-
snych archiwow znacznie wykracza poza ramy tradycyjnie rozumianych zadan
archiwum i archiwisty. Najwigkszym i najtrudniejszym wyzwaniem dla wspot-
czesnych archiwow jest glgboka restrukturyzacja zaktadajaca powiazanie archi-
wow z szybko rozwijajacym si¢ sektorem ushug telekomunikacyjnych, zwlaszcza
tych zwigzanych z administracja i zarzadzaniem panstwem. Obserwujemy szybki
wzrost ushug elektronicznych $wiadczonych przez rozne sektory gospodarki,
a takze rozwdj platform elektronicznej komunikacji administracji publiczne;.
Wspotczesne archiwa sa instytucjami o dwoistym charakterze. Z jednej strony
archiwum jest miejscem przechowywania rzeczywistych dowodow prawnych
(dokumentéw), z drugiej strony do zadan archiwum nalezy zachowanie narodo-
wych doswiadczen, ducha, inspiracji i wizji dla przysztych pokolen. Taka charak-
terystyka ukazuje cele dziatania archiwow, ktore w jednakowym stopniu sa reali-
zowane przez dbato$¢ o archiwa i ich zasob oraz ich dostepnosé. Problematyka ta
nicodlacznie zwiazana jest z dobrym zarzadzaniem dokumentacja w archiwach,
ktore jest gwarantem podnoszenia jakosci ustug, zwlaszcza tych zwiazanych
z przetwarzaniem 1 udost¢pnianiem informacji. Administracja w swej biezacej
pracy dazy do jak najlepszego zaspokajania potrzeb obywateli oraz sprawnego
obiegu informacji, czego efektem jest zastosowanie dokumentow elektronicz-
nych. Wprowadzenie do powszechnego stosowania dokumentu elektronicznego
postawito nowe zadania przed archiwistami. Archiwizacja tych dokumentow
wymaga szczegélnej dbalosci o zachowanie autentycznos$ci oraz integralnosci
i trwatosci danych. To tylko cze$¢ zadan zwiazanych z zarzadzaniem dokumen-
tacja w kontekscie archiwalnym. Wsréd problemow wspodtczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych wazne miejsce zajmuja archiwa i archiwisci,
albowiem pelnig istotna rolg w elektronicznej administracji i nie moga zostawaé
na marginesie spoleczenstwa informacyjnego. Archiwa zajmuja wazne miejsce
w dziatalno$ci na rzecz ochrony praw jednostek oraz panstw, wspieraja demokra-
cje oraz dobre rzadzenie.

Administracja publiczna, majac do speilnienia nowe zadania w zakresie
informatyzacji, zaczyna wdraza¢ nowe metody pracy i techniki komunikacji
z uzytkownikiem. Dziatania te najczg$ciej okresla si¢ mianem e-Administracji
(e-Government), czyli zastosowanie technologii komunikacji i informacji (infor-
mation and communication technologies, ICT) do planowania, realizacji i monito-
rowania zadan administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej). Rozwiazania
e-Administracji maja na celu dostarczanie obywatelom szybkich, efektywnych
i tanich ustug oraz usprawnienie wymiany informacji. Droga elektroniczna sa
przeprowadzane operacje o charakterze transakcji migdzy réznymi urzedami
oraz migdzy urzgdami i innymi instytucjami, a takze ustugi dla ludnosci. W kon-
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sekwencji tych przemian kancelaria' otrzymuje nowy produkt swej dziatalnosci
— dokument elektroniczny.

W Polsce poczatkowo przyjete zostaly dwie ustawy istotne dla budowania
e-Administracji. Pierwsza ustawa wprowadzita do polskiego systemu prawne-
go Biuletyn Informacji Publicznej’. Nastgpna ustawa zrownata skutki prawne
podpisu elektronicznego z podpisem odrecznym?®. Ustawa o e-podpisie nie spo-
wodowata jednak wprowadzenia do szerokiego stosowania tej formy podpisu.
Zabrakto takze rozwigzan dla problemu wnoszenia optat skarbowych przez Inter-
net (tzw. cyfrowe znaczki skarbowe). Dopiero w momencie nowelizacji ustawy
o e-podpisie mozliwa bedzie realizacja pelnych ustug elektronicznych urzedoéw
przez cata dobg, siedem dni w tygodniu, przez caty rok, zgodnie z formulka:
,»24/7/365”. Ustawodawca nie uwzglednit przede wszystkim problemow zwia-
zanych z wdrozeniem rozwigzan majacych na celu ulatwienie dostgpu do ustug
$wiadczonych przez organy administracji publicznej. Podpis elektroniczny
spotkatl si¢ ze znikomym zainteresowaniem ze strony administracji publiczne;.
Wdrozenie podpisu elektronicznego wiazatoby si¢ z ponoszeniem dodatkowych
kosztow administracyjnych. Zainteresowanie ze strony osob fizycznych tez byto
znikome ze wzgledu na koszty certyfikatu, czy zakup urzadzenia do sktadania
podpisu®. Podpis elektroniczny to ogolna nazwa réznych technik potwierdzania
autentycznos$ci dokumentu i tozsamosci jego nadawcy przy wymianie informacji
droga elektroniczng. Musi tez spetni¢ te same warunki, co podpis zwykty, tzn.
powinien by¢ trudny lub niemozliwy do podrobienia, stwarza¢ mozliwos¢ wery-
fikacji 1 trwale taczy¢ si¢ z dokumentem. Praktyczne formy podpiséw cyfrowych
staty si¢ dostepne dzigki rozwojowi kryptografii z kluczem publicznym i polegaja
na dotaczeniu do dokumentu skrotu, zaszyfrowanego kluczem prywatnym strony
podpisujace;j.

Kolejna regulacja okreslita sposob §wiadczenia ustug elektronicznych®. Jed-
nakze dla rozwoju elektronicznej administracji w Polsce przetom stanowi ustawa

! Kancelaria to ,.komdrka organizacyjna Ilub zespol komorek organizacyjnych w urzedzie
(instytucji) zajmujqcych sie przyjmowaniem, rejestracjq i rozdzielaniem pism wplywajqcych,
przygotowywaniem, rejestracjq i wysyltaniem pism wychodzqcych oraz przechowywaniem akt danego
urzedu [...]”. Polski slownik archiwalny, red. W. Maciejewska, PWN, Warszawa 1974, s. 40.

2 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 1. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001, nr 112,
poz. 1198).

3 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001, nr 130, poz.
1450).

4 Metastandard Dokumentéw Elektronicznych. Analiza wymagan wynikajqcych z przepisow
prawa polskiego stosowanych przez administracje samorzqdowq w Polsce, 20 czerwca 2005 r.,
dostepny na stronie: http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/261/3888/Metastandard_dokumentow
elektronicznych.html, dostgp: 3 czerwca 2009 r.

5 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002, nr 144,
poz. 1204).
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o informatyzacji®, ktora ma niebagatelne znaczenie z punktu widzenia przysziej
archiwizacji dokumentow elektronicznych, albowiem przyjmuje si¢, ze materia-
tami archiwalnymi moga by¢ dokumenty elektroniczne’. Dokument elektronicz-
ny zostal okreslony przez ustawodawce, jako stanowiqcy odrebng catosé zna-
czeniowq zbior danych uporzqdkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej
i zapisany na informatycznym nosniku danych (art. 3 ustawy o informatyzacji).
Ponadto zostaty okreslone, w drodze rozporzadzenia, niezbedne elementy struk-
tury dokumentow elektronicznych, zasady ewidencjonowania, klasyfikowania
i kwalifikowania dokumentow elektronicznych oraz zasady i tryb ich brakowania,
jak réwniez wymagania techniczne, jakim powinny odpowiadaé¢ formaty zapisu
i informatyczne nos$niki danych®.

Ustawa o informatyzacji administracji publicznej, szczegdlny nacisk kta-
dzie na otwarto$¢ standardow informatycznych. Okreslono w niej minimalne
wymagania dla systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych oraz dla rejestroéw publicznych i wymiany informacji w formie elek-
tronicznej z podmiotami publicznymi®. Jest to zespét wymagan organizacyjnych
i technicznych, ktorych spehnienie przez system teleinformatyczny uzywany do
realizacji zadan publicznych umozliwia wymiang danych z innymi systemami
teleinformatycznymi uzywanymi do realizacji zadan publicznych oraz zapew-
nia dostep do zasoboéw informacji udostepnianych za pomoca tych systemow!®.
Z ustawy wynika jasno, ze Podmiot publiczny, prowadzqcy wymiane informacyi,

¢ Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. 2005, nr 64, poz. 565).

7 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2002,
nr 171, poz. 1396). Zmiany te weszty w zycie z dniem 21 listopada 2005 r.

8 Ukazaly si¢ nastgpujace rozporzadzenia wykonawcze do ustawy archiwalnej: rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych
elementow struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2006, nr 206, poz. 1517); rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegotowe-
go sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006, nr 206, poz. 1518); rozporza-
dzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan
technicznych formatow zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na ktorych utrwalono materiaty
archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz. U. 2006, nr 206, poz. 1519).

% Ustawodawca okreslil, ze sg to organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej
i ochrony praw, sadow, jednostek organizacyjnych prokuratury, a takze jednostek samorzadu tery-
torialnego 1 ich organow; jednostki budzetowe, fundusze celowe, zaktady opieki zdrowotnej, ZUS,
NFZ itd.

1" Do ustawy przyjete zostaly rozporzadzenia wykonawcze: rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych dorgczania
dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. nr 200, poz. 1651); rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. nr 212, poz. 1766); rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. nr 214, poz. 1781).
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Jest obowigzany zapewni¢ mozliwos¢ wymiany informacji rowniez w formie elek-
tronicznej przez wymiane dokumentow elektronicznych zwiqzanych z zalatwianiem
spraw nalezqcych do jego zakresu dziatlania, przy wykorzystaniu informatycznych
nosnikow danych lub srodkow komunikacji elektronicznej (art. 16). Ustawa o in-
formatyzacji zmienita m.in. przepisy kodeksu postepowania administracyjnego'!
w art. 39: Doreczenie moze nastqpic za pomocq srodkow komunikacji elektronicz-
nej [...]: jezeli strona wystqpita do organu administracji publicznej o doreczenie
albo wyrazita zgode na doreczenie jej pisma za pomocq tych srodkow, natomiast
w drodze rozporzadzenia zostanie okre§lona struktura i sposob sporzadzania pism
w formie dokumentow elektronicznych, warunki dorgczenia, forma urzgdowego
poswiadczenia ich odbioru przez adresata itd. Potwierdzenie dorgczenia pisma
musi by¢ wystane w ciagu 7 dni, jesli organ nie otrzyma potwierdzenia, to dor¢cza
pismo w formie innej niz dokument elektroniczny.

2. Zarzadzanie dokumentacjg elektroniczng
we wspolczesnych archiwach

W srodowisku archiwalnym obserwuje si¢ duze zainteresowanie dokumentem
elektronicznym. Archiwizacja tego typu dokumentow powoduje szereg proble-
mow natury metodologicznej'?. Rozwiazanie ich wymaga przyjecia odpowiedniej
metodologii, standaryzacji i interpretacji przepisOw prawnych w zakresie zarza-
dzania dokumentami. Podstawowe problemy wymagajace uwzglednienia dla
wlasciwego rozwiazania probleméw archiwizacji e-dokumentow to:

— zrozumienie natury dokumentu elektronicznego,

— zapewnienie integralnos$ci i autentycznosci zapisow elektronicznych,

— tworzenie dokumentéw elektronicznych i metadanych do nich,

— system obiegu dokumentow,

— zapewnienie dostgpnosci zasobow tak dtugo, jak dlugo bedzie to potrzeb-
ne (z uwzglednieniem migracji migdzysystemowej wynikajacej ze starze-
nia sig technologii),

— stosowanie odpowiednich procedur postgpowania, wlaczajac w to archi-
wizacje,

— zapewnienie integracji mi¢dzy dokumentami elektronicznymi i ich odpo-
wiednikami drukowanymi.

I Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 1960,
nr 30, poz. 168).

2 Na ten temat zob. K. Schmidt, Prace przygotowawcze do archiwizacji dokumentow
elektronicznych — doswiadczenia australijskie i brytyjskie, ,,Archeion” 2004, t. 107, s. 117-148.
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Zastosowanie technik informatycznych w systemie informacji archiwalnej
prowadzi nieuchronnie do potrzeby zdefiniowania samego pojecia dokumentu
elektronicznego. W archiwistyce polskiej nie wypracowano dotychczas oficjal-
nej definicji dokumentu elektronicznego. Pojecie dokumentu elektronicznego
jest roznie rozumiane w poszczegdlnych normach prawnych. W prawie karnym
znajdziemy nastgpujaca definicje: Dokumentem jest kazdy przedmiot lub zapis na
komputerowym nosniku informacyji, z ktorym jest zwiqzane okreslone prawo albo,
ktory ze wzgledu na zawartq w nim tres¢ stanowi dowdd prawa, stosunku prawne-
go lub okolicznosci majqcej znaczenie prawne.

Dokument (record) zdefiniowany jest w Model Requirements for the Mana-
gement of Electronic Records (MoReq)" jako dokument tworzony lub otrzymy-
wany przez osobg lub organizacje w trakcie dziatalno$ci oraz zachowany przez
osobg lub organizacj¢. W odniesieniu do tej definicji nalezy rozpatrywac pojecie
dokumentu elektronicznego (electronic record) — jest to dokument, w ktdérym in-
formacja zostala zapisana w formie pozwalajacej na jej otrzymanie, odtworzenie,
przetworzenie i przekazanie za pomoca komputera. Dokument taki powinien za-
wiera¢ cztery zasadnicze elementy:

1) zawartosc¢, czyli tresé;

2) logicznag strukturg;

3) kontekst (metadane);

4) prezentacje (forma, fizyczny uktad).

Dla archiwizacji tego rodzaju dokumentow podkresla si¢ specyficzne cechy,
ktore sa charakterystyczne dla dokumentu elektronicznego i odrdzniaja go od tra-
dycyjnej dokumentacji papierowej. Przede wszystkim cechuje je tatwo$¢ modyfi-
kacji i rozpowszechniania. Dariusz Ganczar wyréznit takie oto cechy dokumentu
elektronicznego':

— sposob zapisywania 1 uzywania znakow: dokument elektroniczny w od-
réznieniu od tradycyjnego jest zapisywany na specjalnym nosniku i do
jego odczytania niezbgdne jest poddanie tego zapisu odpowiednim prze-
ksztalceniom,

— zwiazek migdzy tre$cia a no$nikiem informacji: dokument elektroniczny
jest niezalezny od no$nika i moze by¢ przenoszony na inne nosniki,

— cechy struktury fizycznej i logicznej: struktura fizyczna dokumentu
elektronicznego nie bedzie tak widoczna jak w przypadku dokumentoéw
tradycyjnych, wynika ona bowiem z cech wykorzystywanych systemow
komputerowych; natomiast struktura logiczna zapewnia identyfikacje

3 Model Requirements for the Management of Electronic Records. MoReQ Specification,
CECA-CEE-CEEA, Bruxelles-Luxembourg 2001. dostgpny na stronie: http://www.cornwell.co.uk/
moreq.pdf, dostgp 1 czerwca 2009 r.

4 D. Ganczar, Dokumentacja elektroniczna — okiem archiwisty, ,,Archiwista Polski” 2003,
nr 2(30), s. 9-18.
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kazdego odrgbnego dokumentu i wyrdznienie jego wewngtrznych ele-
mentow,

— szczegoblna rola metadanych: dla prawidlowej oceny 1 wykorzystania do-
kumentu elektronicznego zostaje on zaopatrzony w metadane kontekstu
ijego struktury,

— identyfikacja dokumentu elektronicznego: nie istnieje on materialnie, tyl-
ko logicznie,

— zabezpieczenie dostepu do dokumentu elektronicznego: charakter elek-
tronicznych nosnikow danych zmusza do wypracowania nowych metod
zabezpieczania dostepu do nich.

Marek Nahotko zwraca uwagg na trzy podstawowe stabosci dokumentacji

i informacji cyfrowej's:

— nosnik, na ktorym jest zapis ulega stosunkowo szybkiemu starzeniu sig,

— sprzet i oprogramowanie, od ktdrego zalezne sa informacje cyfrowe, po-
niewaz do ich odtworzenia wymaga si¢ okre$lonego sprzgtu komputero-
wego 1 oprogramowania, a z kolei sprzet taki szybko si¢ starzeje,

— zagadnienia prawne dotyczace kopiowania i udostgpniania.

Celem zabezpieczenia dokumentéw przed zniszczeniem prowadzi si¢
konwersje plikow ze starego systemu do nowego. W trakcie kopiowania moze
zaj$¢ konieczno$¢ konwertowania danych do nowych formatow. Drugi sposob
to emulacja polegajaca na archiwizowaniu nie tylko danych, ale takze oprogra-
mowania, ktore zostato uzyte do utworzenia/modyfikacji informacji w miejscu
jej pierwotnego powstania. Jednym ze sposobow na rozkodowanie ciagu bitow
jest uruchomienie starego programu, co wymaga uzycia odpowiedniego emula-
tora's.

Najistotniejszym zagadnieniem w $wiecie dokumentéow elektronicznych jest
zapewnienie wiarygodno$ci. Jej gwarantem ma by¢ takie zabezpieczenie, aby
jego struktura, kontekst i zawarto$¢ nie mogly by¢ zmienione. Zabezpieczenie
dostgpnosci ma polegaé na:

— zabezpieczeniu technologii, od ktorej zalezne sa dokumenty,

— eliminacji zalezno$ci dokumentu od konkretnych technologii,

— zabezpieczaniu systemow operacyjnych,

— zabezpieczaniu obrazu dokumentu elektronicznego.

Cho¢ urzeczywistnienie idei ustug administracji elektronicznej napoty-
ka wciaz nowe problemy, to przeksztalcenie ,,papierowej” administracji stato
si¢ juz faktem w wielu krajach czlonkowskich Unii Europejskiej. Wypraco-
wany zostal model wymagan dla zarzadzania elektronicznymi dokumenta-

5 M. Nahotko, Metadane. Sposéb na uporzqdkowanie Internetu, Wyd. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2004, s. 50.
1 Tamze.
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mi — MoReq'”. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacji wydata norme
ISO 15489: Information and documentation — Records management — Part 1:
General, ktora okresla, przez jakie czynniki mozna osiagnaé¢ odpowiedni poziom
organizacji i zarzadzania dokumentami (records)'®. Elementy ISO 15489 sg zale-
cane dla zapewniania wlasciwego tworzenia, przechowywania i organizowania
dokumentow. Dokument musi doktadnie odzwierciedla¢ to, co zostalo powie-
dziane lub zadecydowane, czy tez to, jakie dziatanie zostato powziete!®. Doku-
ment w tym rozumieniu ma by¢ wsparciem dla potrzeb i dziatan gospodarczych,
ktorym towarzyszy.

W literaturze archiwalnej szczeg6lnie dominujacy jest poglad méwiacy, ze to
administracja publiczna, pracujac z dokumentem elektronicznym od chwili jego
powstania jest tym podmiotem, ktory rozpoczyna archiwizacje dokumentu.
Od przyjecia wlasciwych rozwiazan na tym etapie zycia dokumentu zaleze¢ beda
dalsze metody postepowania, w tym archiwizacji i wykorzystania do celow na-
ukowych jako informacja archiwalna.

Niektore urzedy juz pozbyly sig papieru i pracuja wyltacznie przy wykorzy-
staniu dokumentow elektronicznych, np. Urzad Miasta Czgstochowy, gdzie do-
kumenty dotyczace zatatwianych spraw i funkcjonowania urzedu przekazywane
sa tylko droga elektroniczna. Wszystkie pisma, wnioski, podania, dokumenty, za-
taczniki wptywajace do tego urzedu wprowadzane sa do systemu elektronicznego
obiegu dokumentow, a ich oryginaty przekazywane do archiwum?,

Rada Europy wydata Rekomendacje nr 15 z 2003 r. o archiwizacji dokumen-
tow elektronicznych w sektorze prawnym, w ktorej zwraca uwage, ze archiwiza-
¢ja jest zasadniczym elementem w postepowaniu w sektorze prawnym*'. Wzrasta
liczba uzytkownikow komputeréw, nastepuje rozwoj] medidw elektronicznych
oraz dygitalizacja, powstajg systemy teleinformatyczne, wzrasta zastosowanie
dokumentow elektronicznych. W rekomendacji podkreslono, ze dokumenty
elektroniczne stwarzaja wiele korzysci 1 zwigkszaja funkcjonalnos¢, rownocze-
$nie zachowanie dokumentow elektronicznych utrudnia ograniczona trwalosé
no$nika, roznorodno$¢ formatow dokumentoéw i standardow, szybkie starzenie
si¢ oprzyrzadowania i oprogramowania umozliwiajacego odczytanie zapisOw.
Pojawiaja si¢ takze problemy organizacyjne, takie jak wysokie koszty i ryzyko
zwiazane z zabezpieczaniem dokumentow elektronicznych. Biorac powyzsze pod

17 Model Requirements..., dz. cyt.

8 ISO 15489: Information and documentation — Records management — Part 1: General,
International Organization for Standardization, Geneva 2001. Polska wersja: PN-ISO 15489-1: 2006.
Informacja i dokumentacja. Zarzadzanie dokumentami. Czg$¢ 1: Zasady ogolne, Polski Komitet
Normalizacyjny, Warszawa 2006.

1 ISO 15489-1: 2001(E) (punkt 7.2).

2 A. Gontarz, Urzqd bez papieru, ,,Computerworld” 2006, nr 6, s. 8-9.

21 D. Nalecz, Rekomendacje Rady Europy, ,,Archeion” 2004, t. 107, s. 401-422.
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uwage Rada Europy przyjeta, ze dokumenty elektroniczne powinny by¢ archiwi-
zowane w sposob zachowujacy ich integralno$¢, autentycznosé, wiarygodnosc,
a gdzie nieodzowne — niejawnos¢. Archiwizacja powinna by¢ polaczona ze stan-
daryzowaniem metadanych opisujacych kontekst, w jakim powstaty, taczacych je
z innymi dokumentami, w tym elektronicznymi, papierowymi i analogowymi.

Wedhug rekomendacji Unii Europejskiej weryfikacja autentycznos$ci ztozo-
nego pod dokumentem podpisu lezy w gestii instytucji wytwarzajacej dokument
i nie mozna obligowac stuzb archiwalnych do sprawdzania podpiséw elektro-
nicznych. Dokument zarchiwizowany ma by¢ uznawany za wiarygodny i prawo-
mocny, w sytuacji gdy nie ma dowodow na tezg przeciwna, pod warunkiem, ze
zostal on przekazany stuzbom archiwalnym. Podkresla si¢ fakt, Ze nie stworzono
dotychczas mozliwosci weryfikacji podpiséw elektronicznych w dtugim czasie.

W administracji publicznej kluczowym zagadnieniem dla archiwizacji doku-
mentow jest koniecznos¢ ich odezytu w dtugim czasie. Dla zapewnienia bezpie-
czenstwa dokumentow niezbedne jest uwzglednienie nastgpujacych zagadnien:

— konieczno$¢ zachowania dokumentacji elektronicznej przez wytworce
do czasu przekazania po uptywie odpowiedniego czasu i w odpowiednim
wyborze do instytucji archiwalne;j,

— zapewnienie sprz¢tu komputerowego i oprogramowania umozliwiajacego
odtworzenie materialow archiwalnych, tak dtugo jak beda one przecho-
wywane w pierwotnym formacie zapisu,

— zapewnienie autentyczno$ci dokumentéw w przypadku ich transferu
do nowych systemow przez zaakceptowanie (certyfikowanie) tego proce-
su przez archiwum, powstale w efekcie transferu dokumenty powinny by¢
uznawane jako autentyczne przez sady,

— zapewnienie zapisywania informacji o wszelkich procesach dotyczacych
transferu dokumentacji do nowych systemow (formatoéw),

— zapewnienie bezpiecznego magazynowania dokumentow elektronicz-
nych,

— zapewnienie dostgpu do zgromadzonych zasobow (w szczegdlnosci przez
Internet),

— zapewnienie bezpieczenstwa materialow nie moze wyklucza¢ dostgpu
do nich.

Rekomendacja nr 15 w tym zakresie wskazuje na konieczno$¢ zastosowania
najnowszych technik bezpieczenstwa dla zachowania integralnosci, bezpieczen-
stwa no$nikow stuzacych przechowywaniu, czy zastosowania no$nikOw uniemoz-
liwiajacych ponowny zapis, jak tez tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych.
Dane powinny by¢ poddawane okresowej migracji, tj. przenoszeniu na inny no$nik
lub format. Migracji powinny podlega¢ rowniez metadane zwiazane z archiwizo-
wanymi dokumentami. Ten sposob konserwacji musi mie¢ na wzgledzie nie tylko
degradacjg 1 zuzycie zastosowanego nosnika, lecz takze zmiany technologiczne.
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Standardy i formaty dokumentéw winny by¢ ujednolicone, otwarte, migdzynaro-
dowe i umozliwiajace prowadzenie kolejnych migracji danych.

Kolejnym problemem do rozwiazania jest klasyfikacja, ktora ma utatwi¢ prze-
szukiwanie zgromadzonych dokumentow. Klasyfikacja polega na systematycznej
identyfikacji i porzadkowaniu aktywnosci gospodarczych i/lub akt wewnatrz ka-
tegorii zgodnych z przyjeta struktura, metodami oraz zasadami proceduralnymi
reprezentowanymi w schemacie klasyfikacji*2. Klasyfikacja dokumentow elek-
tronicznych jest o tyle istotna, ze umozliwi ona grupowanie dokumentéw w akta
spraw, a nastgpnie formowanie elektronicznych teczek aktowych, utatwiajacych
zarzadzane aktami, podobnie jak ma to miejsce w przypadku porzadkowania
dokumentow tradycyjnych (papierowych), albowiem istota archiwizacji jest taka
organizacja dokumentow, ktora umozliwia szybkie odnajdywanie konkretnych
spraw. Tworzenie elektronicznych teczek bedzie opieraé¢ si¢ na numerze akt
lub zakresie numerow odpowiadajacych symbolom klasyfikacyjnym i/lub przy
uwzglednieniu kryteriow czasowych. Przy czym oznaczanie dokumentow kodem
zgodnym z systemem klasyfikacji nastgpowaé bedzie w procesie ,,przechwyty-
wania” dokumentow przez system zarzadzania dokumentami elektronicznymi,
czyli w sposob automatyczny. W srodowisku elektronicznym fizyczne miejsce
pojedynczych dokumentow w takim wymiarze jak w §wiecie realnym nie istnieje
(przechowywanie akt w odpowiedniej teczce). Elektroniczne sprawy i elektro-
niczne teczki sa wirtualne, w tym sensie, ze realnie niczego nie zawieraja, skta-
daja si¢ natomiast z atrybutow (warto$ci) metadanych przypisanych do dokumen-
tow?, dlatego tak wazne jest przygotowanie odpowiednich narzedzi klasyfikacji
e-dokumentoéw. Dzigki temu, oprogramowanie odpowiadajace za zarzadza-
nie elektronicznymi aktami pozwoli uzytkownikom przeglada¢ teczki i akta
oraz sprawnie nimi zarzadzac.

Kluczowym dokumentem prawnym, regulujacym sprawy dokumentacji
elektronicznej bylo rozporzadzenie okreslajace elementy struktury dokumentow
elektronicznych?*. W rozporzadzeniu nie znalazl si¢ zatacznik, w ktorym miaty
by¢ zdefiniowane poszczegdlne elementy struktury dokumentow elektronicz-
nych. Przyjeto natomiast, ze zestaw metadanych ma by¢ przedstawiony w formie
informacji o najlepszej praktyce ogtoszonej w Biuletynie Informacji Publicznej
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji. Ustalono, ze dopiero po wy-
pracowaniu najlepszej praktyki bedzie mozna ustali¢ twarde zasady oznaczania
niezbednych elementdéw struktury dokumentu elektronicznego. Prawodawca
zdefiniowal metadane jako zestaw logicznie powiazanych z dokumentem elek-

22 Model Requirements..., dz. cyt.

2 Tamze.

2* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementow..., dz. cyt.
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tronicznym usystematyzowanych informacji opisujacych ten dokument, utatwia-
jacych jego wyszukiwanie, kontrolg, zrozumienie i dtugotrwate przechowywanie
oraz zarzadzanie (art. 2.1). Wérod elementow metadanych konieczne jest zastoso-
wanie nastgpujacych danych opisujacych dokumenty:

1) identyfikator — jednoznaczny w danym zbiorze dokumentéw znacznik
dokumentu, ktéry umozliwia jego identyfikacje;

2) tworca — podmiot odpowiedzialny za tres¢ dokumentu, z podaniem jego
roli w procesie tworzenia lub akceptacji dokumentu;

3) tytul — nazwa nadana dokumentowi;

4) data — data zdarzenia zwiazanego z tworzeniem dokumentu;

5) format — nazwa formatu danych zastosowanego przy tworzeniu dokumentu;

6) dostep — okreslenie komu, na jakich zasadach i w jakim zakresie mozna
udostepni¢ dokument;

7) typ — okreslenie podstawowego typu dokumentu (np. tekst, dzwigk, ob-
raz, obraz ruchomy, kolekcja) opartego na liscie typéw Dublin Core Me-
tadata Initiative i jego ewentualne dookreslenie (np. prezentacja, faktura,
ustawa, notatka, rozporzadzenie, pismo);

8) relacja — okreslenie bezposredniego powiazania z innymi dokumentami
i rodzaju tego powiazania;

9) odbiorca — podmiot, do ktorego dokument jest adresowanys;

10) grupowanie — wskazanie przynalezno$ci do zbioru dokumentow;

11) kwalifikacja — kategoria archiwalna dokumentu;

12) jezyk — kod jezyka naturalnego zgodny z norma ISO—639-2 lub inne

okreslenie jezyka, jesli nie wystgpuje w normie;

13) opis — streszczenie, spis tresci lub krotki opis tresci dokumentu;

14) uprawnienia — wskazanie podmiotu uprawnionego do dysponowania do-

kumentem (art. 2.2).

Przesytanie dokumentéw ma si¢ odbywa¢ w formacie XML, ponadto zapis
dokumentu musi umozliwia¢ automatyczne wyodrgbnienie tresci dokumentu
1 poszczegolnych metadanych.

Przyjgte zostato rowniez rozporzadzenie dotyczace nosnikoéw, na ktorych
utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych?.
W tym samym czasie opublikowano rozporzadzenie, w ktorym okre$lono spo-
sob postgpowania z dokumentami elektronicznymi powstajacymi w organach
panstwowych i1 panstwowych jednostkach organizacyjnych, w organach jedno-
stek samorzadu terytorialnego i samorzadowych jednostkach organizacyjnych,
oraz naptywajacymi do nich*. Wprowadzono do systemu prawnego pojecie

25 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 t. ..., dz. cyt.
26 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegdtowego sposobu..., dz. cyt.
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dokumentow ewidencjonowanych; sa to dokumenty elektroniczne podlegajace
ewidencjonowaniu w systemie teleinformatycznym, w szczego6lnosci dokumenty
swiadczace o wykonywaniu dziatalnosci podmiotow, powstajace w nich lub na-
ptywajace do nich, jezeli odzwierciedlaja przebieg zatatwiania i rozstrzygania
spraw (art. 2.1). Podmioty przechowujace dokumenty ewidencjonowane beda
zobowiazane do:

1) opracowania i aktualizowania szczegotowych procedur przechowywania

w czasie nie krotszym niz 10 lat, z uwzglednieniem biezacego stanu wie-
dzy i technologii;

2) przeprowadzania corocznych przegladéw okreslonych w procedurach;

3) przygotowania i realizacji planow przeniesienia dokumentéw ewidencjo-

nowanych na nowe informatyczne nosniki danych (art. 4.2).

Klasyfikacja rzeczowa oraz kwalifikacja bedzie prowadzona zgodnie z jedno-
litymi rzeczowymi wykazami akt. System teleinformatyczny musi zapewnia¢ in-
tegralno$¢ tresci dokumentow i metadanych, polegajaca na zabezpieczeniu przed
wprowadzaniem zmian oraz zabezpiecza¢ przed usunigciem dokumentow z syste-
mu (niewynikajacym z procedur). System ma zapewnia¢ dostep do dokumentow
oraz ich wyszukiwanie, umozliwia¢ odczytanie metadanych, identyfikowac uzyt-
kownikow oraz zmiany przez nich dokonywane na dokumentach i metadanych,
zapewnia¢ kontrolg dostepu, wspomagaé proces brakowania, umozliwia¢ przesy-
tanie dokumentow do innych systemow teleinformatycznych.

Rozporzadzenie nie rozwija zagadnienia klasyfikacji, jedynie obliguje pod-
mioty do stosowania jednolitych rzeczowych wykazdw akt. W strukturze metada-
nych hasto z wykazu akt jest elementem, ktory jest tytutem dokumentu. Ponadto
metadane obowiazkowe to takze opis, okreslony jako streszczenie, spis tresci lub
krotki opis tresci dokumentu. Takie wskazanie narzedzi opisu dokumentu daje
podstawy do wprowadzenia sformalizowanego opisu rzeczowego, jednak nie
obliguje do przyjecia takiego rozwiazania. Ze wzgledu na cele, jakie ma spelniaé
system teleinformatyczny, wlasciwe byloby przyjecie sformalizowanego opisu
dla wszystkich systemow, w ktorych powstaja dokumenty ewidencjonowane,
zwlaszcza materiaty archiwalne.

Zagadnieniem aktualnie koniecznym do rozwiazanie jest przetestowanie pro-
totypu systemu informatycznego do zarzadzania archiwalnymi dokumentami elek-
tronicznymi wytworzonymi przez administracj¢ publiczna oraz ogloszenie najlep-
szych praktyk w tym zakresie. System ten umozliwia w szczegdlnosci nadawanie
dokumentom metadanych, takich jak: identyfikator, tytul, tworca, data, jezyk,
grupowanie, relacje, format, dostep, lokalizacja. Dla poszczegdlnych zespotow
(tworcow) opis obejmuje: identyfikator, tytul, tworca, data (daty skrajne), jezyk,
dostep, lokalizacja. Wyr6zniono w systemie poziom ,,serie”, ktory opisuje dziaty
lub wydziaty urzedu, np. Wydziat Wspotpracy z Zagranica przez takie dane, jak:
identyfikator, tytul, tworca, data, jezyk, grupowanie, dostep, lokalizacja.
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Zgodnie z decyzja nr 266/DIN/2006 Ministra Edukacji i Nauki i na zlecenie
Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych zostal opracowany prototyp w ra-
mach prac Naukowej 1 Akademickiej Sieci Komputerowej. Zatozenia meryto-
ryczne opracowal zespot pracownikow Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwo-
wych i archiwoéw panstwowych pod kierunkiem Kazimierza Schmidta.

W testach prototypu braty udziat trzy urzedy:

— Urzad Miasta w Chorzowie,

— Urzad Miasta w Czestochowie,

— Naczelna Dyrekcja Archiwdéw Panstwowych.

Wszystkie te podmioty stosuja do zatatwiania spraw systemy informatyczne
przeznaczone do wspomagania obiegu dokumentow elektronicznych. Za pomoca
tych systemow (odpowiednio dostosowanych) przygotowano eksporty danych
testowych o odpowiedniej strukturze.

Wigkszo$¢ systemow zarzadzania dokumentami elektronicznymi stosowa-
nych przez administracj¢ publiczng ma na celu zapewnienie prowadzenia zarza-
dzania i uzywania przez instytucj¢ zrodet informacji w sposob efektywny i eko-
nomiczny. Kancelaria oraz inne komorki organizacyjne instytucji prowadza obieg
dokumentow zgodnie z odpowiednimi procedurami. Procedury okreslaja, ktore
dokumenty urzad musi zachowaé, aby funkcjonowac i by¢ wiarygodnym, jak
dtugo te dokumenty maja pozostawac w posiadaniu urzedu zarowno ze wzgledoéw
administracyjno-finansowych, jak i prawnych, kto jest odpowiedzialny za dane
dokumenty oraz za ostateczne rozlokowanie tych dokumentéow czy przekazanie
ich do archiwum. W warunkach polskich istnieja w tym zakresie przepisy kance-
laryjno-archiwalne, ktore powinny zosta¢ dostosowane do realiow archiwizacji
dokumentoéw elektronicznych?’.
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Streszczenie. W artykule zaprezentowano zasady konwersacji H.P. Grice’a. Omowio-
no cztery maksymy: ilosci, jakosci, zwiqzku i sposobu wraz z ich interpretacjq dla potrzeb
badania pragmatyki jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Nastepnie wyodrebniono
podstawowe grupy regut pragmatycznych Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Naro-
dowej i Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej. Do wyodrebnionych regul pragmatycznych
obydwu jezykow odniesiono reguly konwersacji Grice’a.

1. Wstep

W obszarze zainteresowan teorii jezykow informacyjno-wyszukiwawczych
(JIW) znajduje si¢ oprocz semantyki i syntaktyki rowniez pragmatyka JIW. O ile
semantyce 1 syntaktyce JIW, w tym semantyce i syntaktyce Jezyka Haset Przed-
miotowych Biblioteki Narodowej (JHP BN) i Uniwersalnej Klasyfikacji Dzie-
sigtnej (UKD) poswigcono w publikacjach naukowych i fachowych z zakresu
bibliologii wicle miegjsca, o tyle problematyka pragmatyki JIW, w tym JHP BN
1 UKD, jest bardzo stabo reprezentowana.
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Pragmatyka Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej i Uniwer-
salnej Klasyfikacji Dziesigtnej bardzo rzadko byta przedmiotem teoretycznych
analiz, z rzadka tez przedmiotem analiz byta praktyka JHP BN i UKD (uzycie
obydwu jezykow). Z tego powodu podj¢to si¢ zadania wyodrebnienia i zanalizo-
wania regut pragmatycznych JHP BN i UKD.

Problematyka pragmatyki JHP BN i UKD lokuje si¢ w szerszym kontek$cie
pragmatyki jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, natomiast problematy-
ka pragmatyki JIW — w kontekscie pragmatyki jezyka naturalnego. Autorem
fundamentalnych prac z zakresu pragmatyki byt Herbert Paul Grice, ktory
wypracowat tzw. zasady kooperacji uczestnikow konwersacji, w tym cztery
szczegotowe reguty. 1 do tych witasnie regut odniesiono reguty pragmatyczne
JHP BN i UKD.

2. Reguly konwersacji H. P. Grice’a

Przedmiotem niniejszego artykutu sa reguly pragmatyczne Jezyka Haset
Przedmiotowych Biblioteki Narodowej (JHP BN) 1 Uniwersalnej Klasyfikacji
Dziesigtnej (UKD) omdéwione w kontekscie czterech zasad konwersacji (wspot-
dziatania) Herberta Paula Grice’a. Przywotano sformutowane przez Grice’a regu-
ty konwersacji, a nastgpnie wskazano podstawowe kategorie regut pragmatycz-
nych JHP BN i UKD. Zestawienie regul konwersacji z regutami pragmatycznymi
stato si¢ pretekstem do zanalizowania regut pragmatycznych JHP BN i UKD
w kontekscie regut konwersacji Grice’a.

Reguty konwersacji to reguty ilosci, jako$ci, zwiazku i sposobu:

— w maksymie ilosci Grice postuluje: Uczyn swojq wypowiedz na tyle
informatywnaq, ile to niezbedne, ale nie bardziej informatywnq niz to
niezbedne,

— w maksymie jakosci zaleca: Nie mow tego, co uwazasz za nieprawde i nie
mow tego, na co nie masz wystarczajqcych dowodow,

— w maksymie zwiazku (relewancji) postuluje takie odwzorowanie elemen-
tow rzeczywistosci, ktorych dotyczy informacja, zeby adresat informacji
mogt je zidentyfikowac,

— w maksymie sposobu postuluje unikanie metnosci wypowiedzi i wielo-
znacznos$ci, zwigzto$¢ i uporzadkowanie!.

I'D. Sperber, D. Wilson, Relevance: Communication and cognition, Blackwell, Oxford 1986,
s. 33 (podane za: E. Artowicz, Reprezentacja wiedzy w systemie informacyjno-wyszukiwawczym:
zagadnienia relewancji, Wyd. SBP, Warszawa 1997, s. 54; Zasady (reguty, postulaty) konwersacji,
w: Encyklopedia jezykoznawstwa ogdlnego, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 2003,
s. 669).
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Zasady konwersacji zostaly uzupeilnione o zasadg grzecznosci, sktadajaca
si¢ z szeSciu maksym?. Nie maja one jednak zastosowania w prezentowanej
analizie.

3. Reguly pragmatyczne Je¢zyka Hasel Przedmiotowych
Biblioteki Narodowej i Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tnej

Ze wzgledu na to, ze charakterystyki wyszukiwawcze dokumentow — zgodne
z JHP BN 1 UKD — tworzone sa przez osoby o zroznicowanych kwalifikacjach,
o roznej wiedzy zawodowej i pozazawodowej (ogolnej), dlatego formutowane sa
i wprowadzane reguly pragmatyczne, ktoérych celem jest stworzenie obiektyw-
nych schematdéw postgpowania (wzoréw tworzenia charakterystyk wyszukiwaw-
czych dokumentow). Tego typu dziatania wplywaja na zwigkszenie adekwatno-
$ci 1 jednolitosci tworzonych przez indeksatoréw charakterystyk zawarto$ci
dokumentu.

Reguly pragmatyczne JHP BN powstaja, gdy do zasobu stownika tego
jezyka sa wprowadzane nowe tematy i okreslniki, gdy modyfikuje si¢ forme
lub znaczenie tematéw 1 okreslnikow juz istniejacych oraz gdy si¢ je usuwa.
W momencie wprowadzenia tematu lub okreslnika do zasobu stlownika JHP
BN tworcy jezyka okreslaja jego pole semantyczne i formutuja ewentualne
zalecenia stosowania. Wprowadzenie nowych tematoéw i okreslnikow skutkuje
restrukturyzacja artykulu przedmiotowego, gdyz nowo wprowadzone tematy
1 okre$lniki wchodza w relacje z wyrazeniami JHP BN umieszczonymi w stow-
niku JHP BN. Zmieniaja sig relacje w obregbie tych artykutéw przedmiotowych,
ktorych zasob zostat zaktualizowany. Zmienia si¢ pole semantyczne wyrazen
JHP BN przez zaw¢zenie lub rozszerzenie ich zakresu. Zmiany dokonane w jed-
nym artykule przedmiotowym rzutuja na ksztatt innych artykutow przedmioto-

2 Zasada grzeczno$ci w ujeciu Geoffrey’a Leecha skfada sig z szeSciu maksym:

— maksyma taktu: 1.1. Staraj si¢ jak najmniej naraza¢ innych na wydatki; 1.2. Dzialaj
maksymalnie na korzys$¢ innych;

— maksyma wielkodusznosci: 2.1. Staraj si¢ jak najmniej zabiega¢ o wlasne korzysci;
2.2. Raczej sam pono$ wydatki,

— maksyma aprobaty, uznania: 3.1. Ogranicz do minimum krytyke innych; 3.2. Krytykuj raczej
siebie;

— maksyma skromnosci: 4.1. Nie chwal sig; 4.2. Raczej krytykuj siebie;

— maksyma zgodnosci: 5.1. Ograniczaj do minimum wypadki niezgody z innymi; 5.2. Daz
do zgody z innymi;

— maksyma sympatii, zrozumienia: 6.1. Ograniczaj do minimum antypatie do innych;
6.2. Przejawiaj jak najwigcej sympatii do innych.
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wych, jak rowniez na ksztalt meliorowanych w zwiazku z tym charakterystyk
wyszukiwawczych dokumentow. Po zanalizowaniu wyrazen JHP BN w kon-
kretnych zastosowaniach, wraz z pojawieniem si¢ $wiadomosci ich niewtasci-
wego, niejasnego lub niepelnego uzycia, modyfikowane sa rowniez dotychczas
stosowane reguty pragmatyczne.

Reguly pragmatyczne JHP BN, najogdlniej mowiac, mozna opisaé jako spo-
soby postepowania, ktorych celem jest:

— wyznaczenie pola semantycznego tematow, okreslnikow i haset przed-

miotowych,

— eliminacja wieloznacznosci haset przedmiotowych, zapewnienie czytel-

nosci struktur wieloznacznych,

— uproszczenie zapisu charakterystyk wyszukiwawczych dokumentow

1 uogoblnianie w procesie tworzenia haset przedmiotowych,

— porzadkowanie zapisu okreslnikow oraz uporzadkowanie kryteriow wy-

boru tematéw wedlug pewnej hierarchii waznosci.

Stownictwo UKD i ogdlne zasady gramatyczne sa niezmienne w okresie
stosowania okreslonego wydania tablic skroconych. Tworzenie 1 modyfikacja
regut pragmatycznych UKD na szersza skalg¢ ma miejsce zawsze po ogtosze-
niu zmian w zasobie tablic skréconych, czyli opublikowaniu nowego wydania
tablic UKD. Reguty pragmatyczne UKD moga by¢ jednak modyfikowane
w czasie stosowania okreslonego wydania tablic skroconych. Ma to miejsce
w sytuacji, gdy istniejace reguly pragmatyczne okazuja si¢ by¢ niewystarcza-
jace, nieuzyteczne badz anachroniczne. Sa to decyzje stosowania tworzone
i modyfikowane okazjonalnie, co oznacza, ze sa: wypadkowa wczes$niejszych
zastosowan, efektem zrewidowania praktyki UKD, jej zmodyfikowania i usci-
$lenia, badZ pojawienia si¢ piSmiennictwa do tej pory nieopracowywanego
rZeCZOwo.

Reguly pragmatyczne UKD mozna, najogolniej mowiac, opisac jako sposoby
postepowania, ktorych celem jest:

— wyznaczenie pola semantycznego poddziatdw pomocniczych, symboli

prostych, rozwinigtych i ztozonych,

— eliminacja wieloznacznosci i niejednoznacznos$ci symboli; zapewnienie

jasnosci 1 czytelnosci struktur wieloznacznych,

— uproszczenia w charakterystyce wyszukiwawczej dokumentu,

— ustalenie porzadku zapisu symboli, grupowanie symboli.

Jak wynika z przedstawionego zestawienia, podstawowe kategorie regut
pragmatycznych JHP BN sa porownywalne z wyodrgbnionymi kategoriami regut
pragmatycznych UKD.
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4. Zasady konwersacji H.P. Grice’a w kontekscie
regul pragmatycznych Jezyka Hasel Przedmiotowych
Biblioteki Narodowej i Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesi¢tnej

Reguty konwersacji Grice’a wraz z interpretacja dla potrzeb zanalizowania
regut pragmatycznych JHP BN i UKD zaprezentowano ponizej.

1. Maksyma ilo$ci (dotyczaca ilosci informacji w wypowiedzi).

1.1. Zawrzyj w swojej wypowiedzi tyle informacji, ile potrzeba (w danej sy-
tuacji komunikacyjnej). Stworzona charakterystyka wyszukiwawcza dokumentu
powinna by¢ kompletna, indeksowanie powinno by¢ optymalnie szerokie i szcze-
gbétowe.

1.2. Nie wprowadzaj do swojej wypowiedzi wigcej informacji niz potrzeba.

Tworzac charakterystyki wyszukiwawcze dokumentow nalezy unika¢ szumu
informacyjnego. W przekazywanym komunikacie nalezy umiesci¢ tyle i tylko
tyle (takich i tylko takich) informacji, ile jest potrzebne do osiagnigcia aktualnego
celu informacyjnego.

2. Maksyma jakosci (dotyczaca jako$ci wypowiedzi).

2.1. Nie moéw tego, o czym jeste$ przekonany, ze jest nieprawda.

2.2. Nie mow tego, czego nie jestes pewien.

W odniesieniu do obydwu jezykow informacyjno-wyszukiwawczych te dwie
zasady mozna sprowadzi¢ do zasady indeksowania mowiacej, ze indeksator
umieszcza w charakterystyce wyszukiwawczej dokumentu jedynie informacje
zweryfikowane oraz, ze wyrazenia uzyte do przekazania informacji sa precyzyjne,
tj. maja wlasciwie zdefiniowane pole semantyczne.

Wyrazenia JHP BN bez wzgledu na ich poprawnos$¢ formalna moga by¢
niewyrazne 1 dwuznaczne. Tworzone sa wtedy decyzje interpretujace pole se-
mantyczne tematu, okreslnika lub tematu z okreslnikiem / okre$lnikami. Aby wy-
rozni¢ zbior obiektow, do ktorych odnosi si¢ okreslona nazwa, tworca JHP BN
wybiera tylko niektore cechy wspdlne wszystkim obiektom tego zbioru — sa
to cechy semantyczne danej nazwy. W szerszym znaczeniu cecha semantyczna
jest rozumiana jako cecha taczona stereotypowo lub na podstawie do§wiadczenia
kulturowego z dang klasa obiektow lub poje¢. Znaczenie wyrazen JHP BN jest
wspotwyznaczane paradygmatyka JHP BN, np. wyrazenia JHP BN wchodzace
w relacje z tematem Etnocentryzm konsumencki stanowia jego pole semantyczne.
O nadaniu dokumentom tematu Etnocentryzm konsumencki indeksator zdecydo-
wat na podstawie rozpoznania poszczegolnych elementéw artykutu przedmioto-
wego, tj. umieszczonych w nim tematow, wiazanych relacja odpowiedniosci wy-
szukiwawczej Patriotyzm konsumentow, oraz relacja kojarzenia Etnopsychologia
oraz Konsumenci (ekon.). Pole semantyczne tematu Etnocentryzm konsumencki
stanowi iloczyn logiczny tematow Etnopsychologia i Konsumenci (ekon.).
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Pole semantyczne wyrazen JHP BN jest definiowane w konteks$cie zawartosci
artykutow przedmiotowych, czyli zapisanych w nich:

— relacji paradygmatycznych oraz relacji ekwiwalencji wyszukiwawczej,

— not stosowania,

— dopowiedzen.

Pole semantyczne symboli UKD jest odczytywane w kontekscie gatezi kla-
syfikacyjnej. Symbol umieszczony w gatezi klasyfikacyjnej, w ktorej przyjeto
okreslone relacje hierarchiczne jest juz przez owe relacje zdefiniowany.

W przypadku okrojonego zestawu symboli z tablic skroconych odczytanie ich
pola semantycznego jest efektem ich czytania w konteks$cie zasobu leksykalnego
pliku wzorcowego UKD — Master Reference File. Jesli indeksator nie znajduje
w tablicach skroconych symbolu adekwatnie oddajacego tres¢ dokumentu, to
sigga po taki symbol do Master Reference File. Ustala jego miejsce w strukturze
hierarchicznej. Wybiera symbol szerszy, ale taki, ktory fizycznie znajduje sig row-
niez w tablicach skréconych i z jego pomoca charakteryzuje tresciowo opisywa-
ny dokument. Poniewaz klasy macierzyste sa reprezentowane w pelnym zakresie
zarbwno w Master Reference File, jak rowniez w tablicach skroconych, nato-
miast klasy pochodne, a wigc stojace w hierarchii gatezi klasyfikacyjnej nizej sa
umieszczone w tablicach skréconych w wyborze, dlatego indeksator korzystajacy
z tablic skréconych zmuszony jest do postugiwania si¢ uogdlnionymi (macierzy-
stymi) symbolami, wspolnymi dla Master Reference File i tablic skroconych.

3. Maksyma zwigzku (dotyczaca stosunku do tematyki rozmowy).

Niech to, co mowisz bedzie relewantne (tj. zwiazane z przedmiotem rozmowy).
W tej regule realizowana jest maksyma odniesienia (relewancji). Nalezy mowic¢
na temat. Chodzi o takie odwzorowanie elementow rzeczywistosci, ktorych dotyczy
informacja, zeby adresat informacji mégt je zidentyfikowacé (ustali¢ odniesienie).

W przypadku JHP BN i UKD stosunek do tematyki rozmowy objawia sig¢
w okreslonej polityce indeksowania, ustalonej na podstawie oceny potrzeb
informacyjnych grup odbiorcow. Nadawca po ustaleniu celu konwersacji i roz-
poznaniu zasobu wiedzy adresata wybiera strategi¢ komunikacyjna. Nastgpnie
ustala, jakie informacje sa dla adresata relewantne i przystepuje do formutowania
komunikatu. Wymaga to znalezienia w systemie jezyka, na podstawie wlasnej
kompetencji jezykowej wyktadnikéw tych informacji i polaczenia ich zgodnie
z regutami gramatycznymi danego jezyka w poprawne wyrazenia ztozone, frazy,
zdania i teksty®.

4. Maksyma sposobu (dotyczaca sposobu wypowiedzi).

4.1. Unikaj niezrozumiato$ci w wyrazaniu si¢. MOwi¢ zrozumiale to uzywac
takich wyrazen, ktore adresat komunikatu zna. Uzywana terminologia powinna

3 B. Bojar, Jezykoznawstwo: dla studentéw informacji naukowej, Wyd. SBP, Warszawa 2005,
s. 335-338.
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by¢ dostosowana do kompetencji wyszukiwawczej uzytkownikow, co oznacza,
ze indeksator powinien operowac przyjeta (skonwencjonalizowana) terminolo-
gia. Nalezy unika¢ takich wyrazen i struktur, dla ktérych ujednoznacznienia
potrzebna jest odpowiednia informacja kontekstowa lub znajomos$¢ okreslonej
rzeczywistosci.

4.2. Unikaj polisemii i homonimii. W wielu jezykach informacyjno-wyszu-
kiwawczych o kontrolowanym stownictwie systemowo przeciwdziala si¢ tym
zjawiskom: w przypadku polisemii przez zastosowanie odsylaczy catkowitych
od formy odrzuconej do przyjetej, a w przypadku homonimii przez zastosowa-
nie kontekstu, np. w jezykach haset przedmiotowych w postaci dopowiedzen,
wskazujacych element rzeczywistosci, ktérego dotyczy komunikat; w przypadku
jezykow typu klasyfikacyjnego homonimi¢ symboli poddziatow analitycznych
1 syntetycznych rozstrzyga kontekst symboli glownych, ktorych tre§¢ determinuje
ich interpretacjg.

Eliminacji niejednoznacznos$ci, a tym samym zapewnieniu precyzyjnej in-
terpretacji struktur wieloznacznych stuza odsytacze i statle wzorce postgpowania
(schematy charakterystyk wyszukiwawczych dokumentdéw). Nieostros¢ wyraze-
nia powoduje ktopoty w ustaleniu jego zakresu, a $cislej ktopoty przy podejmo-
waniu decyzji, czy dany przedmiot zaliczy¢ do tego zakresu. Tylko o pewnych
cechach wiadomo, ze do niego nalezg i tylko o pewnych wiadomo, Ze nie naleza.
Sa jednak i takie, do ktorych nie sposob rozstrzygnaé, czy stanowia elementy
tego znaczenia, czy tez nie. Nie chodzi o to, ze uzytkownik jezyka niewyraznie
rozumie dane wyrazenie, lecz o to, ze znaczenie owego wyrazenia jest niesprecy-
zowane*.

Aby adresat informacji mogt ja zidentyfikowac, musi by¢ wyeliminowana wie-
loznacznos$¢ tekstow JHP BN przez poprawne okreslenie ich pola semantycznego,
a nastepnie stworzenie takich schematow postgpowania, ktore pozwalaja na bez-
btedna identyfikacje i wyszukanie dokumentow w zbiorze wyszukiwawczym.

Wyeliminowaniu ewentualnej wieloznacznosci i niejednoznaczno$ci, w przy-
padku JHP BN, stuzy:

— rozbudowa stownictwa, zasobu tematow i okreslnikow,

— doprecyzowanie znaczenia tematdow i okreslnikow przez dobrze skonstru-

owane 1 wypelnione noty stosowania,

— zastosowanie opisu wielokrotnego, ktory umozliwia dopowiedzenie in-
formacji, ktora nie zostata wyartykutowana w pierwszym hasle przedmio-
towym.

Wprowadzane sa do zasobu stownika JHP BN nowe, pokrewne ze wzgledu

na tre$¢ okres$lniki. Dzigki wprowadzeniu, np. okreslnikow — wydawnictwa dla
dzieci; — wydawnictwa dla mlodziezy mozliwa stata si¢ zamiana nieprecyzyjnej

4 1. Pelc, Wstep do semiotyki, Wiedza Powszechna, Warszawa 1984, s. 183-184.
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konstrukcji <Literatura mtodziezowa (dziecieca)> ,,odwracanej” na <temat dzie-
dzinowy z okreslnikiem — wydawnictwa popularne> na precyzyjna konstrukcje
<Temat dziedzinowy — wydawnictwa dla miodziezy (dzieci)>, np. Dinozaury
— wydawnictwa dla mlodziezy zamiast Dinozaury — wydawnictwa popularne,
Literatura mlodziezowa. W tym przypadku wraz z eliminacja wieloznacznosci
uproszczono charakterystyki wyszukiwawcze dokumentow.

Doprecyzowuje si¢ znaczenie tematow 1 okresSlnikow. Ilustracja dla tej
sytuacji jest doprecyzowanie znaczenia okreslnika geograficznego. Okreslnik
geograficzny identyfikuje ze wzgledu na obecna przynaleznos¢ panstwowa, badz
pierwotna, historyczna przynalezno$¢ panstwowa, np. okreslnik geograficzny po
temacie Koscioly i kaplice, jak rowniez po temacie Klasztory (bud.) wyraza kraj,
na terenie ktérego dany obiekt obecnie si¢ znajduje, niezaleznie od jego genezy
stylistycznej czy pierwotnej przynalezno$ci panstwowej danego obszaru®. Przy-
nalezno$¢ kulturowa danego obiektu, jesli jest ona inna, niz wynikatoby to z obec-
nych podziatow politycznych, mozna wyrazi¢ w dodatkowym hasle, uzywajac
odpowiedniego tematu z okreslnikiem — zabytki. Na przyktad, koscioty Pomorza
Zachodniego mozna opisa¢ za pomoca zestawu haset przedmiotowych: Koscioly
i kaplice — Polska — 17-19 w., Architektura sakralna niemiecka — zabytki — Pol-
ska. Wystgpujacy po temacie Koscioty i kaplice okreslnik geograficzny — Polska
wyraza kraj, w ktorym obiekt obecnie si¢ znajduje. Temat Architektura sakralna
niemiecka wyraza przynalezno$¢ kulturowa obiektu, wystgpujacy po nim okresl-
nik geograficzny — Polska wyraza przynaleznos$¢ panstwowa obiektu.

Eliminowanie wieloznaczno$ci i niejednoznacznosci jest rowniez realizowa-
ne przez zastosowanie opisu wielokrotnego. Celem takiego dzialania jest poka-
zanie r6znych aspektéw danego zagadnienia i ujednoznacznienie charakterystyk
tresciowych dokumentow. Informacja niewyrazona w pierwszym hasle przed-
miotowym zostaje dopowiedziana (uzupelniona albo sprecyzowana) w hasle
przedmiotowym drugim, np. Polska — historiografia niemiecka, Historiografia
niemiecka — 19 w. W temacie drugim podany zostal czas powstania tekstu z za-
kresu historiografii niemieckiej. W kolejnym przyktadzie: Powotanie do wojska
— Austria —1914-1918 r., Wojsko — Polska — 1914-1918 r. w hasle przedmiotowym
Wojsko — Polska wskazano na przynalezno$¢ narodowos$ciowa zotnierzy. W hasle
przedmiotowym Powolanie do wojska — Austria wskazano na powotujace do woj-
ska panstwo zaborcze. Dzigki zastosowaniu opisu wielokrotnego mozliwe stato
si¢ adekwatne wyrazenie zawartosci opracowanego dokumentu.

W zdaniach UKD istnieje zjawisko bliskoznacznosci (podobienstwa znacze-
niowego), czyli synonimia zachodzaca migdzy zdaniami UKD, inaczej synonimia
sktadniowa, np. 664 Przemyst spozywczy wobec 338.45::664 Przemyst spozywczy
— dzial gospodarki. Zagadnienia ekonomiki przemystu spozywczego i organizacji

5 ,,Biuletyn JHP BN” 2003, nr 1.
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przemystu spozywczego sg umieszczane odpowiednio w dziale 338 Gospodarka
oraz 66 Przemyst chemiczny. Na ogot zjawisko bliskoznacznosci w metodyce kla-
syfikowania w UKD nie jest eliminowane przez odsylacze, ze wzgledu na to, ze
nie mozna pozbawi¢ UKD jej funkcji wyrazania aspektow dziedzinowych. Spo-
radycznie powstaja jednak decyzje, ktore zjawisko bliskoznacznosci eliminuja.
W 636.1 NU 599.72+636.1 Biologia i hodowla koni, gdzie 599.72 Konie — biolo-
gia, 636.1 Konie — hodowla. Jest to rozwiazanie, stuzace utrzymaniu jednolito$ci.
Chodzi o to, zeby dokumenty pokrewne tresciowo byly opisywane z pomoca
okreslonego zestawu symboli i nie ulegaty rozproszeniu.

Migdzy zdaniami UKD istnieje zjawisko systemowej synonimii syntaktycz-
nej, generowanej przez odwracalno$¢ symboli ztozonych z dwukropkiem, np.
329:323.325 Partie ludowe lub 323.325:329 Partie ludowe, gdzie 329 Partie
polityczne; 323.325 Chiopi. Zjawisko takiej synonimii jest eliminowane przez
zastosowanie odsytacza catkowitego, tj. 329:323.325 Nie Uzywaj 323.325:329
Partie ludowe.

Zjawisko synonimii syntaktycznej moze by¢ zréodtem synonimii wyszuki-
wawczej negatywnie oddziatujacej na kompletnos¢ wyszukiwania. Owa syno-
nimi¢ wyszukiwawcza niweluje si¢ przez zastosowanie odsylacza catkowitego
Nie Uzywaj.

4.3. Badz zwigzly. Aby charakterystyka wyszukiwawcza dokumentu spehnia-
ta postulat szybkiej i czytelnej informacji, musi by¢ spdjna i krotka, nie nalezy
wprowadza¢ szumu informacyjnego w postaci informacji nierelewantnych. Jest
to postulat tworzenia optymalnie szczegdlowych charakterystyk tresciowych.
Szczegdlowos¢ nie powinna by¢ nadmierna, gdyz moze to prowadzi¢ do fatszy-
wej interpretacji.

4.4. Moéw w sposob uporzadkowany. Nalezy dba¢ o stosowanie schematycz-
nych zapisow rzeczowych (porzadek zapisu wyrazen jezykow informacyjno-wy-
szukiwawczych o gramatyce pozycyjnej). W pragmatyce jezykoéw informacyjno-
-wyszukiwawczych z powyzsza zasada wiaze si¢ idea stosowania analogicznych
1 jednolitych wzorcow dla tych samych tresci.

W przypadku JHP BN schemat zapisu hasta przedmiotowego wyglada na-
stgpujaco: Temat / Temat (dopowiedzenie) — okreslniki rzeczowe (tresciowe)
— okreslnik geograficzny — okreslnik chronologiczny — okre$lnik formalny.
Okreslniki geograficzne, chronologiczne i formalne sg niepowtarzalne, co ozna-
cza, ze w zdaniu JHP BN wystepuja tylko raz. Natomiast w jednym zdaniu JHP
BN moga wystapi¢ trzy okreslniki rzeczowe (ogolne). Ogolny schemat porzadko-
wania okre§lnikow rzeczowych nie istnieje, bo jego stworzenie nie jest mozliwe
ze wzgledu na zbyt duza liczbe mozliwych kombinacji z ich uzyciem. Schematy
szczegotowe sa jednak tworzone i funkcjonuja w postaci regut pragmatycznych.
Ilustracja jest sposob wyrazania poziomow nauczania. Poziom nauczania jest
wyrazony za pomoca okreslnikow ogolnych: — szkoly podstawowe; — gimnazja,
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— szkoly ponadgimnazjalne; — szkoly Srednie; — szkoly zawodowe; — szkoly wyz-
sze. W zdaniu JHP BN okreslniki wyrazajace poziom nauczania umieszczone sa
w ciagu okreslnikow ogdlnych zawsze na ostatnim miejscu, tuz przed ewentual-
nym okreslnikiem formalnym, np. Matematyka — nauczanie — szkoty podstawowe;
Biologia — nauczanie — efektywnosé¢ — gimnazja; Fizyka — nauczanie — metody
— szkoly ponadgimnazjalne — scenariusze zajec.

Rowniez w przypadku UKD z uzyciem kilku symboli taczy si¢ konieczno$¢
ustalenia ich szyku. Kwesti¢ porzadku zapisu symbolu rozwinigtego reguluje
tzw. zapis poziomy UKD. Natomiast szyk w symbolu zlozonym moze by¢ su-
biektywnie wyznaczany przez réznych indeksatorow. Interpretacja tresci doku-
mentow, przez poszczegdlnych indeksatorow, w zgodzie z posiadana wiedza,
doswiadczeniem i intuicja moze skutkowa¢ subiektywizmem i powstaniem tek-
stow UKD niejednolicie charakteryzujacych tresci ksiazek. Ustala si¢ jednolity
(powtarzalny), na ile to mozliwe, szyk (porzadek zapisu) symboli. Dokonuje si¢
autorytatywnego wyboru symboli i ustawienia ich zawsze w pewnym porzadku.

W wyznaczonym porzadku poziomym zapisu symboli UKD pierwszy symbol
w zdaniu decyduje o ustawieniu w dziale UKD, tj. o wyborze symbolu, ktéry zo-
stanie umieszczony pierwszy w zdaniu. Porzadek poziomy zapisu symboli wska-
zuje na hierarchi¢ waznosci, pierwszy prezentowany jest przedmiot, a nastgpnie
jego aspekty. W swej funkcji wyrazania tresci dokumentu pierwszy symbol jest
kluczowy, kolejne symbole sa szeregowane ze wzgledu na ich wazno$¢ w zdaniu.
Przyjmuje sig, ze symbole na dalszych miejscach pokazuja aspekty tematu wyra-
zonego przez pierwszy symbol. Pierwszy symbol stanowi rowniez kontekst dla
symboli kolejno po nim nastgpujacych. Jest to sytuacja, gdy symbol umieszczony
na poczatku zdania jest punktem odniesienia dla nastgpujacych po nim symboli.
Symbol umieszczony na poczatku zdania UKD reprezentuje przedmiot gtowny
dokumentu, symbole umieszczone na dalszych miejscach reprezentuja przedmio-
ty przynalezne, wskazuja aspekty (ujgcia) tematu.

5. Zakonczenie

W artykule dokonano proby wyodrgbnienia i nazwania stosowanych w ,,Prze-
wodniku Bibliograficznym” regut pragmatycznych JHP BN i UKD. Przedmiotem
badan uczyniono pragmatyke JHP BN i UKD i odniesiono ja do czterech zasad
konwersacji H.P. Grice’a, autora fundamentalnych prac z zakresu pragmatyki jeg-
zyka. Maksymy H.P. Grice’a — ilo$ci, jako$ci, zwiazku i sposobu — zostaty odnie-
sione do regut pragmatycznych JHP BN i UKD. W regutach konwersacji H.P. Gri-
ce’a znajduja si¢ postulaty, ktdre przez srodowisko bibliotekarzy opracowujacych
dokumenty rzeczowo uznawane sa za pierwszorzedne. Sa to postulaty optymalnej
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adekwatnosci i optymalnej jednolitosci charakterystyk rzeczowych wobec tresci
opracowywanych dokumentow. Realizacji tych postulatow stuza opisane reguty
pragmatyczne JHP BN i UKD.
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Internetowe slowniki i translatory.
Jakos¢ thumaczen polsko-angielskich

Streszczenie. Internet stat si¢ przydatnym narzedziem edukacji i komunikacji miedzy-
ludzkiej w sprawach stuzbowych i prywatnych. Stanowi dzisiaj nieodzownq pomoc w na-
uce jezykow obcych i postugiwaniu sie jezykami w roznych sytuacjach. Oferuje bezplatne
stowniki i translatory. Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci stownika LING.pl,
MEGAstownika, stownika Onet-u i stownika Angool.com oraz translatorow, takich jak
Google, Poltran.com, Translatica i Jollo, a takze ocena jakoSci wykonywanych przez nie
tlumaczen z jezyka polskiego na angielski i z jezyka angielskiego na polski.

1. Internet w edukacji i zyciu codziennym,
czyli krotkie wprowadzenie

Internet to wszechobecna sie¢ komputerowa, do ktorej uzytkownicy maja
dostgp w domu, w pracy, w szkole, na uczelni, w kawiarenkach internetowych
i wielu innych placowkach. Moze stuzy¢ do pozyskiwania najnowszych infor-
macji z kraju i ze $wiata. Stanowi znakomity srodek do porozumiewania si¢
miedzy ludzmi, np. e-mail i komunikatory. Swiadczy takze réznorodne ustugi
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dzigki portalom. Mozliwe staja si¢ tez zakupy, zostaje udostgpniona rozrywka
oraz wspomagana jest edukacja. Przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu jest
nie tylko edukacyjne wykorzystanie Internetu, ale takze praktyczne zastosowanie
jezyka obcego.

1.1. Technologia informacyjna w dydaktyce

Dydaktyka jako nauka teoretyczna i praktyczna bada dziatalno$¢ osob naucza-
jacych i uczacych si¢. Zajmuje si¢ takze: celami, treSciami, metodami, formami,
zasadami, $rodkami dydaktycznymi oraz organizacja ksztalcenia, jak rowniez
badaniem srodowiska spotecznego i materialnego oraz uwarunkowan psycholo-
giczno-spotecznych, w ktorych sig ta dziatalnos¢ odbywa'. Wspolczesny rozwoj
technologii spowodowat, ze rowniez i w tej dziedzinie zycia nieodzowne staje si¢
wykorzystanie komputerow. Technologia informacyjna ze wzgl¢du na swoja spe-
cyfike wymusza aktywnos$¢ poznawcza?. Dlatego tez do nauczania czy uczenia si¢
dowolnego przedmiotu przydatne jest wprowadzenie komputeréw podtaczonych
do Internetu. Zwigksza to pozytywna motywacj¢ oraz aktywno$¢ poznawcza, a co
za tym idzie — osiagnigte efekty, np. wérod uczniow i studentow.

Wspolczesne metody ksztatcenia rdznig si¢ znacznie od metod dawniejszych,
kiedy komputery wprowadzano tylko na lekcjach informatyki. U dorostych uzyt-
kownikow komputerow, ktorzy nie zaznajomili si¢ z zasadami pracy w najwcze-
$niejszych etapach ksztalcenia, obserwuje si¢ wigksze trudnosci w przyswajaniu
wiedzy niz u dzieci, ktére od najmtodszych lat maja dostgp do Internetu.

1.2. Zasoby anglojezyczne Internetu

Internet stanowi sie¢ ogolnie dostgpna na catym $wiecie 1 znaczna czes$¢ jego
zasobow wystepuje w jezyku angielskim. Wiele instytucji brytyjskich i amery-
kanskich zaktada swoje strony, ktore Polacy swobodnie odwiedzaja. Niestety
zrozumienie informacji na witrynach angielskojezycznych sprawia trudnosci
z powodu ograniczonej znajomosci jezyka. Bardzo przydatne okazuja si¢ w tym
przypadku narzedzia do thumaczenia stron.

Polscy tworcy stron internetowych pozostawiaja uzytkownikom mozliwosé
wyboru jezyka. Obcokrajowcy z tatwoscia wigc pozyskuja informacje z polskich
witryn.

! J. Bednarek, E. Lubina, Ksztalcenie na odleglos¢. Podstawy dydaktyki, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 81.

2 Z. Osinski, Technologia informacyjna w edukacji humanistycznej, Wyd. MADO, Torun 2005,
s. 14.
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Wspotczesna technologia usprawnita rowniez wysytanie wiadomosci poczta.
Porozumiewanie si¢ poczta elektroniczng jest znacznie szybsze niz tradycyjna.
Latwo mozna wysta¢ e-mail do odleglych krajow. Niekiedy wymaga to postugi-
wania si¢ jezykiem obcym. Polscy internauci czgsto otrzymuja zagraniczne maile
zarbwno w sprawach prywatnych, jak i stuzbowych. Niektdérzy maja znaczne
trudno$ci w zrozumieniu tresci. Pomocne okazuja si¢ wtedy internetowe stowniki
i translatory, utatwiajace thumaczenie pojedynczych niezrozumiatych stow czy tez
catych zdan.

1.3. Zrédta informacji elektronicznej

Internet dla wspotczesnego uzytkownika jest bogata edukacyjna biblioteka
wirtualna. Zasadniczo rézni si¢ od wszelkich innych bibliotek tym, ze jego zbiory
sa nieuporzadkowane. Umberto Eco uznat, ze 80% zasobdw informacji w sieci
to bezwarto$ciowe $mietnisko, jedynie 20% stanowi zasdb znaczacej wiedzy®.
Stad koniecznos$¢ poznawania tych zasobow, ktore dla nas moga by¢ przydatne.
Internet jest bowiem bogatym zrodtem informacji, co zostato docenione nawet
przez najmtodsza grupe uczacych si¢ uzytkownikow.

Wiele zrodet informacji, wystepujacych w tradycyjnej ksiazkowej posta-
ci, znajduje swoje internetowe odpowiedniki. Nalezy wytlumaczy¢, czym sa
e-zrodha. Przez pojecie elektronicznych Zrodet informacji rozumie si¢ dokumenty
dostepne za pomoca narzedzi elektronicznych lub w srodowisku elektronicznym?®.
W tej grupie moga znalez¢ si¢ ksiazki 1 czasopisma elektroniczne oraz bazy da-
nych i zrodta internetowe, np. encyklopedie, stowniki, leksykony, poradniki, prze-
wodniki, tezaurusy itd. Mozna je zlokalizowa¢ m.in. na portalach internetowych,
badz na samodzielnych stronach. Niniejszy artykut dotyczy polsko-angielskich
stownikéw internetowych oraz translatorow.

2. Istota translatorow i stownikow internetowych

Stale przybywa uzytkownikow, ktorzy nie znaja biegle jezykdéw obcych.
Stad zaistniata konieczno$¢ wprowadzenia internetowych translatoréw. Sa to
strony, ktore umozliwiaja ttumaczenie stow, zwrotéw, zdan, a nawet catych

3 B. Walenta, B. Staszewska, Internet w bibliotece, w: Internet w edukacji, red. A. Koludo,
J. Moos, Wyd. LCDNIKP, £.6dZ 2003, s. 58-61.

4 M. Karciarz, Badanie zrédet e-informacji, ,,Biuletyn EBIB” 2007, nr 3, dostgpne na stronie:
http://www.ebib.info/2007/84/a.php?karciarz, dostgp: 2 lipca 2009 r.
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fragmentow tekstu’. Utatwiaja internautom porozumiewanie sie miedzy soba
i zrozumienie czytanych tekstow. Translatory pozwalaja zatem przetamywacé
bariery jezykowe dzielace uzytkownikéw z réznych stron $wiata. Narze-
dzia thumaczace korzystaja z réznych baz danych. Jako§¢ thumaczen stowek
i zwrotow jest bardzo dobra. Translatory jednak robia bledy przy ttumaczeniu
catych zdan lub stron internetowych, ale sa przydatne do ogdlnego zrozumie-
nia sensu zdan®. Najwiegcej takich programéow tlumaczy z jezyka angielskiego
na j¢zyki narodowe, cho¢ zdarzaja sig translatory tlumaczace na jezyki bardzo
rzadkie, np. hebrajski czy greke. Angielskiego jest w sieci nadal sporo, a wraz
z upowszechnieniem si¢ Internetu, pojawilo si¢ w niej wiele tekstow w innych
jezykach’.

Nalezy zauwazy¢, ze thumaczenia moga by¢ oferowane przez wyszukiwarki,
takie jak AltaVista czy Google. Translatory wystepuja tez jako samodzielne stro-
ny, ktorych w sieci istnieje bardzo wiele.

Ze stownikami internetowymi jest podobnie. Czg$¢ z nich stanowi odregb-
ne strony, a inne wystgpuja na portalach, takich jak Onet, Interia i Wirtualna
Polska.

Zostana one scharakteryzowane kolejno: stownik LING.pl, MEGAstownik,
stownik na portalu Onet, stownik Angool.com, ttumacz oferowany przez wyszu-
kiwarke Google oraz translatory Poltran.com, Translatica i Jollo. Stron interneto-
wych thumaczacych teksty na inne jezyki jest tak wiele, Ze nie sposob przedstawic
ich w krotkim artykule.

Kryteriami, ktore zadecydowaty o wyborze wyzej wymienionych narzedzi
byly popularno$¢, czegsto$¢ uzywania i jako$¢ thumaczen. Stowniki i translatory
umieszczone na portalach internetowych ciesza si¢ najwigksza popularnoscia.
Uzytkownicy, ktoérzy maja zalozone konta pocztowe na Onecie, Interii czy Wir-
tualnej Polsce, moga przy okazji sprawdza¢ ttumaczenia wykonywane na tych
stronach. LING.pl oraz MEGAstownik to narzedzia, ktoérych popularno$é® w
Polsce stale wzrasta. Inne stowniki i translatory oferuja specyficzna jakos¢ thuma-
czen polsko-angielskich zarowno stow, jak i zdan. Zrédta informacji wymienione
wczesniej zostang szczegotowo omowione w kolejnych podrozdziatach.

> Internetowe translatory, serwis internetowy Etlumaczenie.com, dostgpne na stronie:
http://www.etlumaczenie.com/html/artikuly/translatory tlumaczenia w_internet/, dostgp: 9 lipca
2009 .

¢ Serwis internetowy Tlumacz Online. Serwis tlumacza — stowniki, translatory i porady,
dostepne na stronie: http://www.angielskie.republika.pl/, dostep: 16 sierpnia 2009 r.

7 Elektroniczny tlumacz w sieci, ,Internet” 1998, nr 4, dostgpne na stronie:
http://www.wsp.krakow.pl/papers/ transl.html, dostgp: 9 lipca 2009 r.

8 Google Statystyki wyszukiwarki, serwis internetowy Google, dostgpne na stronie:
http://www.google.com/ insights/search/?hl=pl#, dostep: 25 marca 2010 r.
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2.1. LING.pl jako internetowy stlownik

Internet oferuje nie tylko szeroka game stownikow na portalach, ale takze
posiada wiele samodzielnych stownikoéw, do ktorych uzytkownicy nie zawsze
docieraja. Najwiekszym bezptatnym internetowym stownikiem jest LING.pl°,
ktory zawiera tacznie 2 541 300 haset. Nalezy do stlownikéw wielojezycznych,
bo oprocz thumaczenia wyrazow na jezyk angielski, thamaczy na jezyki: rosyjski,
niemiecki, wtoski, francuski i hiszpanski. Oprocz stownikéw obcojezycznych za-
wiera tez stownik ortograficzny jezyka polskiego. Mozna pobra¢ pasek narzedzi
tego stownika, klikajac w migajace po lewej stronie polecenie ,,Pobierz darmowy
LING-Toolbar dla swojej przegladarki”. Dzigki temu uzytkownik moze od razu
po otworzeniu przegladarki internetowej wpisa¢ stowo w pasku wyszukiwania
LING.pl bez wpisywania adresu tego stownika.

Wpisujac slowo w pasku wyszukiwania, mozna znalez¢ tlumaczenie
na wszystkie jezyki oferowane przez LING.pl, jesli wyda si¢ polecenie ,,Szukaj
wszedzie”. Aby przettumaczy¢ leksem na jeden jezyk, nalezy wybrac¢ flage kraju,
w ktorym ten jezyk jest oficjalnie uzywany.

Z jezyka angielskiego LING.pl gromadzi hasta z wielu innych stownikow,
takich, jak ECTACO, EXETER, Park i wiele innych. Oferuje trzy opcje wy-
szukiwania: standardowe, szerokie i waskie. Uzytkownik moze sprawdzi¢ thu-
maczenie polskiego wyrazu ,,dom” na jezyk angielski i wida¢ w wynikach, ze
juz przy wyszukiwaniu standardowym pojawia si¢ thumaczenie z wielu innych
stownikow jezyka angielskiego, z ktorych gromadzone sa hasta. Wystarczajaca
odpowiedzia byloby przettumaczenie leksemu ,,dom” na house badz home, ale
LING.pl korzystajac z innych stownikow elektronicznych podaje ponadto takie
thumaczenia, jak building (budynek), residency, a nawet potoczne diggings.
Poza tym wyswietlone zostaja zestawienia takie, jak ,,dom wypoczynkowy”,
»dom czynszowy”, ,,dom jednorodzinny”, ,,dom murowany”, ,,dom ubogich”,
»dom dziecka”, ,,dom akademicki”, ,,dom towarowy” i wiele innych. LING.pl,
rowniez thumaczy nazwy wilasne, np. ,,Biaty Dom”. Po wszystkich thumacze-
niach na jezyk angielski, mozna zobaczy¢ synonimy polskie wyrazu ,,dom” oraz
niektorych wczesniej wymienionych zestawien. Przy wyszukiwaniu szerokim
LING.pl thumaczy tez zdrobnienie ,,domek™ oraz leksemy, ktoére zaczynaja si¢
na ,,dom-", jak ,,domyst” czy ,,dominowa¢”. Uzytkownik znalaztby wiele infor-
macji, ktére go nie interesuja. Natomiast w przypadku wyszukiwania waskiego
mozna zobaczy¢ rézne thumaczenia stowa ,,dom” oraz polskie synonimy tylko
tego stlowa, bez zestawien.

Podobnie rzecz si¢ ma z thumaczeniem z jezyka angielskiego na polski. Pro-
wadzac wyszukiwanie standardowe uzytkownik moze wpisac¢ stowo sun i otrzy-

® Stownik internetowy LING.pl, dostepny na stronie: http://ling.pl/, dostep: 22 lipca 2009 r.
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mac¢ po zatwierdzeniu polski odpowiednik ,,stonice”, a takze inne thumaczenia, jak
»Swit”, ,$wiatto” albo ,,grza¢”. Poza tym LING.pl thumaczy inne wyrazy, ktore
ze stoncem si¢ kojarza, np. ,,opala¢ si¢” (sun-bathe), ,,ostona przeciwstoneczna”
(sun shade). Na koniec mozna zobaczy¢ informacje, ze jest to skrot od niedzieli
(Sunday) oraz definicje stonca w jgzyku angielskim oraz innych wyrazow zwiaza-
nych z tym ciatlem niebieskim. Natomiast przy wyszukiwaniu szerokim LING.pl
thumaczy jeszcze wyrazy pochodne na jezyk polski, takie jak ,,stoneczny” (sun-
ny), ,,wschod stonca” (sunrise), ,,zachdod stonca” (sunset), ,,stonecznik” (sunflo-
wer) i wiele innych. Wérdd angielskich synonimow podaje stowa zawierajace
sun, np. skrot ,,SUNY” (State University of New York). Wyswietla takze syno-
nimy polskie, jak ,,suna¢” i ,,suwacé”, z ktorych pierwszy zawiera ,,stonce” w je-
zyku angielskim. W przypadku wyszukiwania waskiego za$, omawiany stownik
ogranicza si¢ jedynie do przettumaczenia leksemu sun oraz angielskich idiomow
ze stonicem bez rozwijania polaczen wyrazowych.

Przy kazdym wyszukiwaniu po lewej stronie mozna zobaczy¢ pospolitos¢ ha-
sta. Wskazuje go biaty pasek, ktory od lewej strony zapetnia si¢ zottym kolorem.
Wskaznik moze zapehi¢ si¢ maksymalnie na zo6tto, jesli wyszukiwane stowa lub
frazy sa bardzo pospolite.

LING.pl stuzy do tlumaczenia stow i zwrotdw, natomiast nie thumaczy zdan.
Nie mozna go wigc zaliczy¢ do takich samych translatorow, ktore w dalszej czgsci
tekstu zostang omowione.

2.2. Zasoby i dzialanie MEGAslownika

Wiele jest stownikoéw wielojezycznych w Internecie. MEGAstownik' oferuje
wyjatkowo duza liczbe jezykdéw obeych, bo az jedenascie. Z jezyka polskiego
thumaczy na jezyk: angielski, niemiecki, rosyjski, francuski, hiszpanski, wtoski,
szwedzki, norweski, dunski, chorwacki i ukrainski. Wystroj przypomina otwarty
stownik ksiazkowy. Po lewej stronie znajduja si¢ zaktadki z flaga polska i krajow,
w ktorych sa okreslone jezyki urzedowe. W lewym gornym rogu ekranu znajduje
si¢ pasek wyszukiwania, w ktorym mozna wpisywac¢ dowolne stowo do przettu-
maczenia. Po wpisaniu zapytania i kliknigciu przycisku ,,Szukaj”, MEGAstownik
wyswietla thumaczenie na lewej karcie ksiazki. Thumaczac szukane stowo podaje
jego przyktad zastosowania w zdaniu. Na prawej karcie zawsze pojawiaja si¢ od-
nosniki do okreslonego wyrazu, ktorych tlumaczenia rowniez mozna wyszukac.
Uzytkownik moze wpisa¢ leksem ,,0kno” i otrzyma thumaczenie w znaczeniu
og6lnym na angielskie window, a takze przyktad zdania, w ktorym to stowo zosta-

10" Stownik internetowy MEGAstownik, dostgpny na stronie: http://megaslownik.pl/home,
dostep: 16 sierpnia 2009 r.
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to zastosowane. Na prawej karcie zostaja wyswietlone w dwoch kolumnach hasta
powiazane z oknem, np. ,,0kno aplikacji”, ,,okno catoszklane”, ,,okno dialogowe”.
Wszystkie te odnosniki uszeregowane sa w porzadku alfabetycznym, a og6lny
odnosnik ,,0kno” znajduje si¢ w $rodku pierwszej kolumny, czyli MEGAstownik
wczesniej wymienia hasta niezwigzane z zapytaniem.

Bardzo podobnie MEGAstownik dziata dla zapytan w jezyku angielskim.
Thumaczy stowo w znaczeniu ogdlnym i podaje przyktad w zdaniu. Niezaleznie
od tego, czy wpisany zostanie polski wyraz, czy angielski, przyktadowe zdanie
zawsze bedzie napisane w jezyku angielskim. Po prawej stronie réwniez poda-
ne zostaja powiazane odnosniki. Przyktadowo mozna wpisa¢ w pasku angielski
wyraz ski 1 MEGAstownik przettumaczy to na polskie ,,narta”, a takze uwzgledni
czynnos¢ ,,jezdzi¢ na nartach”, podajac w nawiasie kategorig ,,sport”. Na karcie
prawej uzytkownik moze zobaczy¢ hasta zwiazane z narciarstwem, wyswietlone
w porzadku alfabetycznym, np. ski jump (skok narciarski), ski lift (wyciag narciar-
ski) i ski pole (kijek do nart).

MEGAstownik daje mozliwos$¢ sprawdzenia znajomosci stownictwa z roz-
nych dziedzin przez rozwiazywanie testow. Uzytkownicy moga w nim umiesz-
cza¢ komentarze do haset oraz nowe hasta. Ponizej paska wyszukiwania znajduja
si¢ znaki polskie, ktore mozna klika¢ bez wpisywania ich z klawiatury. Zaleta
MEGAstownika jest mozliwos¢ zainstalowania go w komunikatorze Gadu-Gadu.
Nalezy w tym celu wpisa¢ numer 2705 przy szukaniu numerow GG. Stownik ten
nie tlumaczy jednak zdan. Przy kazdej probie odpowiada, ze stowo szukane nie
wystepuje w zasobach, a informacja zostaje przekazana do redakcji.

2.3. Stlownik na portalu internetowym

Portale internetowe takie, jak Onet, Interia i Wirtualna Polska oferuja stow-
niki w dziale poswigconym edukacji i rozwojowi. Nie sposob jednak omowié
szczegotowo wszystkich portali, dlatego zaprezentowany zostanie tylko stownik
Onetu.

Aby znalez¢ stownik!! na Onecie, nalezy w nagtéwku ,,Wiedza” klikna¢
»Stowniki” lub wybraé¢ zaktadke ,,Stowniki” z katalogu ,,Szukaj doktadnie
w...”. Stownik zawiera 615 000 haset. Z jezyka polskiego ttumaczy na j¢-
zyk angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, wtoski, rosyjski i hebrajski.
Aby przettumaczy¢ wyraz, nalezy wybrac¢ jedna z wyswietlonych flag. Przy wpi-
sywaniu polskich stow mozna wybierac polskie litery ponizej bez wpisywania
ich z klawiatury.

' Stownik internetowy Tilumacz Onet.pl Portal Wiedzy, dostgpny na stronie:
http://portalwiedzy.onet.pl/ tltumacz.html, dostgp: 17 sierpnia 2009 r.
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Stowa, ktdre maja by¢ thumaczone wpisuje si¢ w pasku wyszukiwania, a na-
stgpnie zatwierdza przyciskiem ,,OK”. Przy kazdym zapytaniu podawanych jest
kilka mozliwosci przettumaczenia jednego leksemu, np. polski wyraz ,,glowa”
znajduje wiele odpowiednikéw w jezyku angielskim. Oprocz podstawowego
thumaczenia head, stownik wyswietla warianty potoczne, jak noddle, crumpet,
brains, chief, poll 1 nut. Ponizej stownik thumaczy zestawienia, jak ,,gtowa kome-
ty”, ,,gtowa lisa”, ,,glowa panstwa” czy ,,gtowa rodziny”.

Na tych samych zasadach stownik Onetu thumaczy leksemy z jezyka angiel-
skiego na polski, z tym, ze wigcej podaje zestawien wyrazowych niz przy ttuma-
czeniu polsko-angielskim. Angielskie stowo sky thumaczy nie tylko na ,,niebo”,
ale takze na ,,btekit”, ,.klimat” czy ,,firmament”.

Onet oferuje stownik do thumaczenia pojedynczych stow bezptatnie. Nie udo-
stgpnia thumaczenia zdan. Internauci moga wykupié¢ thumacza, ale musza posiadaé
kod dostepu.

2.4. Internetowy slownik angielski

Internet obfituje w stowniki wielojezyczne, ale mozna znalez¢ réwniez stow-
niki thumaczace wytacznie na jezyk angielski. Przyktadem takiego stownika jest
Angool.com'. Jest to stownik darmowy, zawierajacy 353 256 stow. Moze thuma-
czy¢ stownictwo z czterdziestu roznych kategorii.

W celu przettumaczenia stowa, nalezy wpisa¢ je w pasek wyszukiwania
i klikna¢ przycisk ,,Przettumacz”. Pod paskiem znajduja si¢ znaki polskie pomoc-
ne w thumaczeniach polsko-angielskich. W tym stowniku wyniki wyszukiwania
sa mieszane. Uzytkownik oczekujacy przettumaczenia jednego leksemu, otrzy-
muje w odpowiedzi nie tylko slowa, ale takze zwroty oraz zestawienia dwoch
wyrazow. Angool.com thumaczy wyraz ,,$ciana” na wall, oprocz tego na plane
czy face. Podaje takze thumaczenia potaczen wyrazowych, jak ,,$ciana oporowa”,
»Sciana frontowa” oraz poréwnanie ,,blady jak $ciana”. Wszystkie te wyniki nie
sa pogrupowane. Stownik nie uktada ich w porzadku alfabetycznym ani nie gru-
puje stow i zwrotow.

Tak samo Angool.com tlumaczy stowa z jezyka angielskiego na polski.
Zawsze wyniki wyswietlane sg w dwoch kolumnach. Kolumna lewa ukazuje
leksemy angielskie, a prawa polskie. Po wpisaniu angielskiego stowa cake, stow-
nik przettumaczy je nie tylko na polski ,.tort” czy ,,ciasto”, ale takze poda inne
znaczenia, jak ,,kostka”, ,,ptatek”, ,,cegietka”, ,,pokrywac”, ,,oblepia¢”, ,,okrywaé
twarda pokrywa” itd. Mozna tez zobaczy¢ thumaczenie stow z zastosowaniem

12 Stownik internetowy Angool.com Stownik angielski, dostgpny na stronie:
http://www.angool.com/, dostep: 17 sierpnia 2009 r.
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mys$lnika, np. wedding-cake (tort weselny) badz fruit-cake (ciasto owocowe) i ze-
stawienia, np. birthday cake (tort urodzinowy), layer cake (tort, przektadaniec)
czy cake mix (proszek do pieczenia). Wyniki sg bogatsze niz przy tltumaczeniu
polsko-angielskim.

Warto rowniez wspomniec, ze Angool.com moze okazaé si¢ bardzo pomocny
w nauce czasownikoéw nieregularnych jezyka angielskiego. Aby to sprawdzic¢, na-
lezy klikna¢ odnos$nik ,,Czasowniki nieregularne” lub lrregular verbs. Wyswietli
si¢ wtedy tabela czasownikow nieregularnych w edytorze tekstu Word.

2.5. Thumaczenia z wyszukiwarki Google

Wyszukiwarki internetowe umozliwiaja tlumaczenie tekstow. Dobrym
przyktadem takiej wyszukiwarki jest system stworzony przez Siergieja Brina
i Larry’ego Page’a, czyli Google. Aby skorzysta¢ z translatora, wystarczy wpisaé
adres www.translate.google.pl w pasku adresowym przegladarki. Ttumacz'® ten
dziata dla bardzo wielu jezykdéw. Oprocz jezykow europejskich mozna znalezé
jezyk chinski, arabski oraz hindi. Szata graficzna jest bardzo uboga.

Translator Google nadaje si¢ do ttumaczenia stow, zwrotow, zdan, a takze
fragmentéw wypowiedzi. Aby przettumaczy¢ tekst, nalezy ustalic, z jakiego jezy-
ka na jaki chce sig przettumaczy¢. Mozna to zrobié, klikajac przyciski rozwinigcia
ponizej okna, w ktorym wpisuje sig tekst.

Thumaczac pojedyncze stowo, translator zwraca mozliwie jak najwigce]
wynikoéw. Chcac przettumaczy¢ np. polski leksem ,,praca” na jezyk angielski,
otrzymuje si¢ po prawej stronie ttumaczenie na job. Ponizej wyswietlone zostaja
inne warianty stownikowe rzeczownika, takie jak work, occupation, employment,
labour, labor, job, doing, position oraz working. W przypadku ttumaczenia zdan,
translator oferowany przez Google ogranicza si¢ zwykle do jednej mozliwos$ci.
Po wpisaniu polskiego pytania ,,Jak si¢ czujesz?”, wyswietla si¢ angielska odpo-
wiedz How do you feel?, a w rzeczywistosci sposobow na przettumaczenie tego
zdania jest wigce;.

Na podobnych zasadach omawiany translator ttumaczy pojedyncze stowa
z jezyka angielskiego na polski. Jezeli w oknie uzytkownik wpisze stowo /hot, po
prawej tlumacz wyswietli przymiotnik ,,goracy”, a ponizej poda inne warianty,
jak ,ostry”, ,,palacy”, ,rozgrzany”, ,,namigtny”, ,,pikantny”, ,$wiezy”, ,,zawzig-
ty”, ,,trudny do odbicia”. Oprocz przymiotnikow wyswietla si¢ przystowki ,,gora-
co” 1,,gniewnie”. Jesli chodzi o thumaczenie zwrotow i zdan, to nie zawsze mozna
otrzymac¢ odpowiedz pisana poprawna polszczyzna.

13 Google Tlumacz, serwis internetowy Google, dostgpne na stronie: http:/www.translate.google.pl/#,
dostep: 23 lipca 2009 r.
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Zaleta thumacza oferowanego przez wyszukiwarke Google jest mozliwos¢
wprowadzenia swojej wersji ttumaczenia. Uzytkownik moze klikna¢ w pole-
cenie ,,Zaproponuj lepsze tlumaczenie” i po zatwierdzeniu przesta¢ wiasna
wersje.

Wyszukiwarka Google jest takze w stanie thumaczy¢ strony WWW 1 nie
trzeba w tym celu uzywac¢ tlumacza. Wystarczy wpisaé w pasku wyszukiwarki
adres strony anglojezycznej. Po zatwierdzeniu otrzymuje si¢ ogromna liczbe
odnosnikow. Obok jednego z nich mozna wyda¢ polecenie ttumaczenia strony.
Google thumaczy strony w miarg wiernie, ale moze popetnia¢ btedy gramatyczne
i pomija¢ pojedyncze wyrazy.

2.6. Poltran.com jako slownik i thumacz tekstéw w jednym

Nie tylko wyszukiwarki internetowe udostgpniaja uzytkownikom mozliwo-
$ci ttumaczenia tekstow. Tak jak Poltran.com', translatory moga wystepowaé
jako samodzielne strony. Poltran.com stanowi zarowno stownik do ttumaczenia
pojedynczych leksemodw, jak i translator do tlumaczenia fragmentow tekstow.
Aby przettumaczy¢ stowo lub zdanie z jezyka polskiego na angielski, nalezy po
whpisaniu kliknac¢ into English, natomiast w celu przetlumaczenia z j¢zyka angiel-
skiego na polski klika si¢ into Polish. Stownik wyszukuje mozliwie jak najwigcej
tlumaczen jednego wyrazu. Z jezyka polskiego ,,obraz”, Poltran.com tlumaczy
nie tylko na angielskie picture, ale takze wiele innych stow, jak painting, water-
-color, water-colour, image, view, representation, scene 1 drawing. Po lewej
stronie zawsze podaje, jaka to cz¢$¢ mowy. Podobnie po wpisaniu angielskie-
go stowa hook w pasku wyszukiwania, otrzymuje si¢ ttumaczenie na polskie
rzeczowniki: ,,hak”, ,haczyk”, ,sierp”, ,,zagigcie”, ,,stalowka”, ,,zaczep”, ,,za-
dzior”, ,,widelki telefonu”, ,,sierpowy cios w boksie”, ,,choragiewka”; i czasow-
niki: ,,zagina¢”, ,,zagia¢”, ,,zaczepiac”, ,,zaczepi¢”, ,,przyczepi¢”, ,uczepiac”,
,uczepi¢”, ,naczepiac¢”, ,,zahaczac”, ,,zahaczy¢”, ,,ztowic”, ,,zwedzi¢”, ,,pod-
pina¢”, ,,podpiac”, ,,zahaczy¢ si¢”. Przy rzeczownikach Poltran.com podaje
ich rodzaj i liczbg, a nickiedy kategorig.

Jesli chodzi o thumaczenie zdan, Poltran.com nie zawsze przestrzega zasad
gramatycznych. Przyktadowo po wpisaniu po polsku pytania ,,Co robisz?”,
mozna otrzymac¢ zdanie Make you? przettumaczone niegramatycznie na j¢zyk
angielski. Rowniez z jezyka angielskiego nie wszystkie teksty tlumaczone
sa poprawna polszczyzna. Poltran.com zdanie / like listening to music moze
przetlumaczy¢ na ,Lubi¢ zeby shlucha¢ muzyka (muzyczny)”, co nie brzmi

4 Serwis internetowy Poltran.com, Stream Translation Technologies, dostgpny na stronie:
http://poltran.com/, dostep: 27 lipca 2009 r.
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poprawnie po polsku. Lepiej jest z thumaczeniem zwrotow, np. ,,przepraszam’”
na [/ apologise. Jest to poprawne zdanie, ale ten translator moglby podacé jeszcze
inne ttumaczenia, np. I’m sorry, ktorych w tym wypadku niestety brak. Jezeli
sprobujemy przettumaczy¢ odwrotnie, to otrzymamy zdanie ,,Ja jestem zatuja-
ce”. Wida¢ wigc, ze Poltran.com posiada ograniczone mozliwos$ci ttumaczenia
fragmentow wypowiedzi.

2.7. Translatica, czyli translator PWN

Translatica!® stanowi samodzielng stron¢ internetowa, podobnie jak Po-
Itran.com. Translator ten zostal stworzony przez Centrum Ttumaczen PWN.
Z jezyka polskiego tlumaczy tekst na trzy jezyki: angielski, rosyjski i niemiec-
ki, a takze odwrotnie. Po prawej stronie znajduje si¢ okno, w ktore wpisuje si¢
tekst. Nalezy ustali¢, z jakiego jezyka na jaki jezyk ma by¢ wykonane tluma-
czenie. Mozna klikna¢ niebieski symbol klawiatury, aby odstoni¢ znaki polskie,
rosyjskie i niemieckie. Jesli uzytkownik w oknie wpisze jedno stowo i kliknie
w czerwony przycisk ,, Ttumacz”, to Translatica poda tylko jedno tlumaczenie
danego leksemu, np. polski ,.kamien” na angielski stone i angielski ftrunk na
polski ,,pien”.

Thumaczac zdania lub fragmenty tekstow, Translatica podaje jedna wersjg.
Thumaczenie jest wierne, ale moga pojawic si¢ niescisto$ci w gramatyce. Po
przetozeniu polskich zdan na jezyk angielski pojawiaja si¢ przedimki okreslone,
nawet jesli o czyms$ jest mowa po raz pierwszy. Zdania angielskie rzadko zdarzaja
si¢ przettumaczone niepoprawng polszczyzna. Translatica ttumaczy angielskie
idiomy, cho¢ nie wszystkie.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z thumaczen Centrum PWN, jezeli wykony-
wane tlumaczenia okazuja si¢ niezadowalajace. Translatica posiada mozliwos¢
aktualizacji.

Oprocz thumacza tekstow, Translatica oferuje stownik polsko-angielski
i angielsko-polski, stownik jezyka polskiego PWN oraz rozmowki jezykowe.
W stowniku polsko-angielskim nalezy wpisa¢ jedno stowo w pasku wyszukiwa-
nia, w przeciwnym razie odpowiedz nie zostanie odnaleziona. W przeciwienstwie
do translatora, stownik podaje nie tylko jedna mozliwo$¢ ttumaczenia wyrazu,
np. polski ,,samolot” ttumaczony jest na aeroplane 1 airplane. Podobne zasady
obowiazuja dla stownika angielsko-polskiego. Tez wpisuje si¢ tylko jedno stowo
i po zatwierdzeniu uzyskuje si¢ oczekiwana odpowiedz.

15 Serwis internetowy Translatica.pl. Ttumaczenia i jezyki w pwn.pl, dostgpny na stronie:
http://www.translatica.pl/, dostep 28 lipca 2009 r.
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2.8. Jollo jako narzedzie korzystajace z Kkilku stownikéw

Dotychczas omowione translatory internetowe nie bazuja w wigkszym stop-
niu na stownikach. Jollo'® jest narzedziem korzystajacym z wielu stownikow
jednoczesnie. Umozliwia skorzystanie z thumaczen Google, stownika Youdao,
WordLingo, translatora Microsoft, Yahoo Babel Fish i SDL.

Uzytkownik moze wpisaé tekst w oknie, wybra¢, z jakiego jezyka na jaki
ma by¢ wykonane tlumaczenie, a takze wybraé¢ jedna z kilku kategorii. Nie ma
przycisku, ktorym wydaje si¢ polecenie szukania ttumaczenia, wigc nalezy czekac
na automatyczne przetlumaczenie tekstu. W chwili obecnej Jollo nie wykonuje
takich ttumaczen.

Mozna odwroci¢ porzadek wybranych jezykow, klikajac w odnosnik ,,Re-
verse”, a takze wyczysci¢ wpisany tekst, klikajac w ,,Clear contents”. Te opcje
dostepne sa w zaktadce ,,Get a Translation”. Po wybraniu zaktadki ,, Translate Re-
quests” mozna zbiera¢ punkty za ttumaczenia na dowolne jezyki swiata. Ostatnia
zaktadka jest ,,Browse and Vote Phrases”, w ktorej sprawdza si¢ stowa lub zwroty.
W chwili obecnej Jollo nie znajduje pozadanych wynikow.

2.9. Ocena jakos$ci thumaczen stownikow i translatoréw internetowych

Stowniki i translatory stuza do thumaczenia stow, zwrotow oraz zdan w wielu
jezykach. Narzedzia omawiane w tym artykule obstuguja wigcej jezykow, niz
polski i angielski, a praca charakteryzuje tylko jakos¢ wykonywanych przez nich
thumaczen polsko-angielskich.

W tlumaczeniu pojedynczych leksemow doskonaly okazuje si¢ LING.pl.
Stownik ten podaje dla jednego wyrazu mozliwie jak najwigcej thumaczen. Wy-
Swietla potaczenia, jakie moga pojawi¢ si¢ z danym stowem. Niekiedy nawet
moze udzieli¢ odpowiedzi niepotrzebnych, ktorych uzytkownik nie oczekuje.
W chwili obecnej LING.pl nie nadaje si¢ do ttumaczenia zdan. Po kliknigciu
w ,,LING Ttumacz” nie mozna uzyskac petnej ustugi. Trwaja prace nad udosko-
naleniem thumacza.

MEGAstownik operuje najwigksza liczba jezykdéw sposroéd narzedzi omo-
wionych w tym referacie. Nie daje niestety takich wyczerpujacych odpowiedzi,
jak LING.pl, ale za to podaje przyktady zastosowan danego leksemu w zdaniu.
Dla uzytkownika niepotrzebne moga okazac si¢ odno$niki zawierajace potaczenia
wyrazowe.

16 Stownik internetowy Jollo. Get The Best Translation Online, dostgpny na stronie:
http://www.jollo.com/, dostgp: 17 sierpnia 2009 r.
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Portal Onet oferuje stownik, ktory nie ogranicza si¢ do jednego wariantu
thumaczenia. Zawsze mozna znalez¢ kilka mozliwosci przettumaczenia stowa.
Niestety nie mozna wybraé¢ opcji wyszukiwawczych i wyniki moga by¢ dla inter-
nautow niekiedy niezadowalajace.

Dla uzytkownika chcacego ograniczy¢ si¢ do polsko-angielskiego ttumacze-
nia pojedynczych wyrazoéw poza kontekstem, zalecany jest Angool.com. Stownik
ten jest dobry w tlumaczeniu stow i zwrotdw. Podaje wyczerpujace odpowiedzi,
ale wyniki sa catkowicie nieuporzadkowane.

Ttumacz Google rowniez podaje kilka mozliwosci przettumaczenia jedne-
go stowa. W odpowiedzi nie podaje polaczen wyrazowych, tak jak LING.pl,
ani nie pojawiaja si¢ inne stowa niezwiazane z zapytaniem, dzigki czemu
mozna unikna¢ duzej ilosci informacji niepotrzebnej. W ttumaczeniu zdan
ten translator nie jest juz taki wszechstronny. Zdarza sig, ze pomija niektore
stowa.

Podobnie w tlumaczeniu wyrazéw dziata Poltran.com. Wyswietla wiele wa-
riantow tlumaczen, rozréznia czesci mowy. Gorzej radzi sobie z thumaczeniem
zdan lub tekstow. Czesto zdarza sig, ze nie zna stowa i umieszcza je w nawiasach
badz w gwiazdkach. Réwniez zdania przez niego tlumaczone nie zachowuja regut
gramatycznych.

Najbardziej wiarygodnym translatorem w przypadku tekstow jest Translati-
ca. Wiernie ttumaczy zdania oraz fragmenty tekstow. Rzadko zdarzaja si¢ bledy
ortograficzne. Dla thumaczenia stowa zawsze beda odpowiedzi jednowyrazowe.
Zaleca si¢ wpisanie zapytania w pasek wyszukiwania stownika polsko-angiel-
skiego. Mozna otrzyma¢ wigcej odpowiedzi, ale nie tyle, co w przypadku wyzej
wymienionych translatorow.

Narzgdziem tlumaczacym, korzystajacym z wielu stownikoéw jednoczesnie
jest Jollo. Oferuje thumaczenia automatyczne z wielu jezykow. W oknie wpisuje
si¢ tekst, wybiera si¢ jezyki i kategorig. Poniewaz nie ma przycisku, ktérym
mozna wydac¢ polecenie ttumaczenia, nalezy zaczekac, az Jollo przysle thuma-
czenie online, przez co nie mozna uznac¢ jego dziatania za sprawne.

Uzytkownicy powinni korzysta¢ ze stownika LING.pl w celu sprawdzenia
znaczenia stowa. Mozna otrzyma¢ bardzo duzo wariantoéw odpowiedzi. Niemniej
jednak nie nalezy wybiera¢ zbyt szerokiego wyszukiwania. Nawet jesli zawezi
si¢ opcje wyszukiwawcze, to wyniki sg tez wyczerpujace. Dla ttumaczenia zdan
i tekstow zaleca sig stosowaé Translatice. Nawet jesli uzytkownik nie bedzie za-
dowolony z otrzymanych odpowiedzi, moze odptatnie zamowic ustuge w centrum
thumaczen PWN. Wspo6lna cecha wszystkich narzedzi do ttumaczenia dotychczas
omoéwionych jest ich darmowy dostep.
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3. Internetowe translatory w przyszlosci

Wiadomo, ze stowniki i thumacze internetowe nie stanowia uniwersalnego
érodka do nauki jezyka obcego. Zeby korzysta¢ z nich, jako narzedzi do wy-
szukiwania informacji, trzeba mie¢ podstawy dowolnego j¢zyka. Uzytkownik
znajacy jezyk jest w stanie okresli¢, czy jakos$¢ tlumaczenia zadowala go,
czy nie. Na pewno begdzie unikatl korzystania z translatora, ktory czg¢sto zawodzi
oczekiwania.

W najblizszych latach w sieci bgdzie przybywac¢ narz¢dzi do tlumaczenia
tekstow. Mozliwe, ze te, ktore oferuja niska jakos¢, straca na popularnosci i zo-
stana usunigte z sieci. Nalezy doskonali¢ technike internetowego tlumaczenia,
aby jak najlepiej spetniata oczekiwania internautow.

W tworzeniu translatorow internetowych biora udzial przedstawiciele wielu
roznych narodow. Kazdy stara sig, aby teksty w ich jgzykach ojczystych byty
jak najlepszej jakosci. Niedoktadne ttumaczenia wynikaja prawdopodobnie ze
zbyt matej liczby wspotpracujacych ze soba tworcow oraz z ich niewystarczajace;j
znajomosci innych jezykow.

Wikipedia jest przyktadem encyklopedii, na powstawanie ktorej maja wplyw
uzytkownicy. Dla tlumaczen przydatny moze okazac¢ si¢ Sie¢ Semantyczna (Se-
mantic Web)". Projekt ten ma na celu utworzenie standardow opisu w sposob
umozliwiajacy maszynom i programom przetwarzanie informacji w sposob od-
powiedni do ich znaczenia. Jest to wizja Tima Bernersa-Lee, tworcy standardu
WWW i pierwszej przegladarki internetowej. Informacje w Semantic Web wy-
magalyby nie tylko samych danych, ale takze metadanych, ktore zawieratyby
sformulowania dotyczace relacji migdzy danymi. Dzigki temu mozliwe statoby
si¢ powiazanie r6znych danych w Internecie w ramach wspodlnych jednostek zna-
czeniowych.

Tworzacy translatory internetowe powinni zrobi¢ wszystko, zeby thumaczenia
byty bezbtedne i kazde zapytanie odnajdywato prawidlowa odpowiedz. Niestety
niemozliwe okazuje si¢ stworzenie takiego translatora, ktory bedzie idealnie ttu-
maczyl polskie teksty na jezyki obce i teksty zagraniczne poprawna polszczyzna.
Wigkszos$¢ obcokrajowcow nie opanowuje biegle polskiej gramatyki, a komputer
nie zastapi catkowicie ludzkiej gtowy.

Stowniki i translatory internetowe moga postuzy¢ jako pomoc osobom zajmuja-
cych si¢ nauka, takim jak uczniowie, studenci, nauczyciele, wyktadowcy. Zalecane
sa w dydaktyce. Nalezy jednak pamigtac, zeby nie ograniczac si¢ do ich stosowania
przy nauce jezykoéw obeych, gdyz nie sag w stanie zastapi¢ kurséw jezykowych.
Uzycie tych narze¢dzi obejmuje roznorodne formy dziatalnosci cztowieka.

17 Semantic Web, Wikipedia, dostgpne na stronie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web,
dostep: 17 sierpnia 2009 r.
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Internetowe portale ogloszeniowe

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zagadnien zwiqzanych
z nowoczesnym medium nawiqzywania transakcji kupna/sprzedazy, jakim sa portale
ogloszeniowe. W artykule scharakteryzowano uzytkownikow portali ogloszeniowych
oraz przedstawiono ich preferencje dotyczqce poszukiwanych ogtoszen. W kolejnej czesci
artykutu opisano sposoby zarabiania portali ogloszeniowych, skupiono sie tutaj przede
wszystkim na najpopularniejszym systemie reklamy kontekstowej Google Adsense. Po-
nadto artykut zawiera opis i porownanie najpopularniejszych polskich portali oglosze-
niowych.

1. Wstep

W obecnych czasach Internet odgrywa duza rolg w wielu dziedzinach zycia,
jedna z nich sa transakcje kupna-sprzedazy. Jeszcze do niedawna, w sferze tej
szczegblna funkcje petnity gazety ogloszeniowe, dostarczajac kupujacemu in-
formacji o ofertach sprzedazy. Jednakze pojawienie si¢ nowego medium, jakim
jest Internet dato mozliwos¢ przeniesienia ogtoszen drobnych do postaci elek-
tronicznej. Zaowocowato to duzym zwigkszeniem funkcjonalnosci w stosunku
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do zwyktych anonsow umieszczanych w prasie. W sieci pojawito si¢ wiele
portali, bedacymi elektronicznymi odpowiednikami gazet ogloszeniowych.
Dlatego celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zagadnien zwiazanych
z nowoczesnym medium nawigzywania transakcji kupna/sprzedazy, jakim sa
portale ogloszeniowe.

2. Typy portali ogloszeniowych

Portale ogloszeniowe mozna podzieli¢ na kilka kategorii, przy czym gtowny
prym wioda strony ogdlnotematyczne. W tej kategorii do najpopularniejszych
naleza: Gratka.pl, Favore.pl, Gumtree.pl, Eoferty.com.pl, Neeon.pl, AdCentral.pl,
Anonse.pl, Sellit.pl.

grytka-] D¢ »i Q

T

favore

Sposob na tafiszy prad [ A
dla Twojej firmy o) N -

| (3
DOWIEDZ SIE WIECE) »  (LJANIES |

e R/ 8
Rys. 1. Witryna portalu Gratka.pl Rys. 2. Witryna portalu Favore.pl
Zrbodto: Portal Gratka.pl, dostep: Zrodto: Portal Favore.pl, dostep:
22 marca 2010 1. 22 marca 2010 r.

Oprocz portali ogélnotematycznych sa dostgpne rowniez strony ogloszeniowe
specjalizujace si¢ w $cisle okreslonych dziedzinach, na przyktad:

portale  poswigcone  nieruchomo$ciom:  Nieruchomosci-online.pl,
Emieszkania.com.pl, Oferty.net.

portale motoryzacyjne: Autogielda.pl, Otomoto.pl, Emoto.com.pl.
portale z ogloszeniami pracy: Pracuj.pl, Jobpilot.pl, GazetaPraca.pl,
Praca-online.pl,

portale poswigcone zwierzgtom: CafeAnimal.pl, Petworld.pl,
Zwierzeta.low.pl,

portale matrymonialne: Sympatia.pl, Cafe.pl, Randki.wp.pl, Be2.pl,
Ilove.pl,

portale specjalistyczne: Espedytor.pl (ogloszenia transportowe),
Telebimy.at (baza telebimow).
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Poza wymienionymi kategoriami mozna dodatkowo wyszczegdlni¢ portale
aukcyjne oraz portale z ogltoszeniami erotycznymi. Jednakze ze wzgledu na swoj
charakter, nie beda one rozpatrywane.

Zaprezentowane wyzej portale nie wyczerpuja listy wszystkich stron ogloszenio-
wych dostepnych w polskim Internecie. Podano jedynie przyktady najpopularniejszych.

3. Uzytkownicy internetowych portali ogloszeniowych

Znajomo$¢ og6lnego profilu uzytkownika portali ogloszeniowych oraz jego
preferencji wyszukiwania pozwala efektywniej dociera¢ z oferta do potencjal-
nych odbiorcéw. Dzigki odpowiedniemu utozeniu tresci ogloszenia — zgodnie
z profilem uzytkownikoéw lub umieszczeniu ogloszenia w jednej z czgSciej
przeszukiwanych kategorii, mozna dotrze¢ ze swoja oferta do szerszej grupy
odbiorcow. Dlatego tak wazna jest znajomosc¢ tego profilu, ktory zaprezentowano
ponizej. Profil uzytkownika sporzadzono na podstawie ankiety przeprowadzonej
na portalu ogltoszeniowym Sellit.pl oraz danych statystycznych tegoz portalu.

3.1. Wiek uzytkownikow internetowych portali ogloszeniowych

Podzial ogéhu internautow i uzytkownikoéw portali ogltoszeniowych ze wzgle-
du na wiek zaprezentowano na rysunku 3.
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) [l ogodlny wiek internautow
25-39 39%
26-39 42% O wiek uzytkownikéw portali

ogtoszeniowych

24 31%
-25 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 3. Struktura wiekowa og6hu internautow i uzytkownikow portali ogtoszeniowych

Zrodto: Ankieta przeprowadzona w portalu ogloszeniowym Sellit.pl; Profil polskich internautéw:
wiek (2009, Net Track), serwis internetowy InternetStats.pl, 10 listopada 2009 r., dostgpne na stronie:
http://www.internetstats.pl/index.php/2009/11/profil-polskich-internautow-wiek-2009-net-track/.
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Najwigksza czg$¢ uzytkownikow portali ogloszeniowych stanowia osoby
w wieku od 25 do 39 lat. W dalszej kolejnosci znajduja si¢ osoby w wieku powy-
zej 40 lat, a dopiero na samym koncu — wydawatoby sig, ze najliczniejsza grupa
— osoby w wieku do 25 lat. Z rysunku 3 rowniez wynika, ze wystgpuje korelacja
poszczegdlnych grup wiekowych wsrod uzytkownikow portali ogltoszeniowych
1 wérdd internautow.

3.2. Miejsce zamieszkania uzytkownikéw internetowych portali
ogloszeniowych

Miejsce zamieszkania uzytkownikow internetowych portali ogtoszeniowych,
z podzialem na wojewodztwa przedstawiono na rysunku 4. Z analizy danych
wynika, ze portale ogloszeniowe sa najczgsciej odwiedzane przez osoby zamiesz-
kujace wojewodztwa: mazowieckie — 16,7%, matopolskie — 14,8%, wielkopol-
skie — 9,3% oraz kujawsko-pomorskie — 9,3%. Najmniejsza liczba odwiedzin jest
notowana z wojewodztw: lubelskiego — 1,9%, opolskiego — 1,9%, podlaskiego
—2,8% 1 podkarpackiego — 2,8%. Okazuje si¢ tez, ze uzytkownicy portali ogto-
szeniowych najczesciej zamieszkuja duze miasta (rys. 5).
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Rys. 4. Miejsce zamieszkania uzytkownikoéw portali ogloszeniowych — wojewodztwa

Zr 6 dto: Ankieta przeprowadzona w portalu ogtoszeniowym Sellit.pl
Zrodto mapy: http://www.glab.com.pl/img/mapa.jpg
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Warszawa 22%
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Krakow 9%
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Rys. 5. Miejsce zamieszkania uzytkownikéw portali ogloszeniowych — miasta

716 dto: Dane statystyczne portalu ogloszeniowego Sellit.pl

3.3. Miejsce Iaczenia si¢ z Internetem

Przewazajaca wigkszo$¢ uzytkownikdéw portali ogloszeniowych najczgsciej
korzysta z Internetu w domu — 78% respondentow. Na drugiej pozycji znalazto si¢
miejsce pracy z wynikiem 15%. Zaledwie 2% uzytkownikow taczy si¢ z kawiare-
nek internetowych, a 1% — z uczelni lub szkoty (rys. 6).

Uczelnia/szkota 1%

Inne 4%
Kawiarenka internetowa 2%

Praca 15%

Dom 78%

Rys. 6. Miejsce aczenia z Internetem przez uzytkownikéw portali ogloszeniowych

716 dto: Ankieta przeprowadzona w portalu ogtoszeniowym Sellit.pl
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3.4. Wyksztalcenie uzytkownikéw internetowych portali ogloszeniowych

Poréwnanie wyksztatcenia uzytkownikow portali ogloszeniowych z wyksztat-
ceniem Polakéw przedstawiono na rysunku 7. Z wykresu wynika, ze statystyczny
uzytkownik portalu ogloszeniowego jest lepiej wyksztalcony od przecigtnego
Polaka. Wsrod uzytkownikéw portali anonsowych jest wigkszy odsetek oséb
z wyksztatlceniem wyzszym i $rednim, a znacznie mniejszy — z wyksztatceniem
zawodowym i podstawowym.

Wyksztatcenie

wyzsze

| 36,6%

. _ 33,4%
Srednie 41,6% B wyksztatcenie Polakow
22 4%, O wyksztatcenie uzytkownikéw
zawodowe e portali ogloszeniowych
12,9%
25,7%
podstawowe °
8,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 7. Struktura wyksztalcenia Polakow i uzytkownikow portali ogloszeniowych

Zr6dto: Ankieta przeprowadzona w portalu ogloszeniowym Sellit.pl; Maly rocznik statystyczny Polski
2009, red. J. Olenski, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2009.

4. Kategorie ogloszen poszukiwane na portalach anonsowych

W przeprowadzonej ankiecie zadano uzytkownikom pytanie: ,,Czego najczg-
Sciej poszukujesz na portalach ogloszeniowych?”. Rozktad udzielonych odpowie-
dzi przedstawiono na rysunku 8.

Odwiedzajacy portale ogtoszeniowe poszukuja przede wszystkim ogloszen
pracy (34%), kontaktow biznesowych (13%) oraz ogloszen turystycznych
(11%). Dopiero w dalszej kolejnosci znajduja si¢, wydawac by si¢ mogto, pod-
stawowe kategorie, takie jak nieruchomos$ci i motoryzacja, z wynikiem odpo-
wiednio 7% 1 5%.
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Ogtoszen nieruchomosci 7%

Ogtoszen motoryzacyjnych 5%
Ogtoszen pracy 34%

Ogtoszen turystycznych 11%

Ogtoszen matrymonialnych 6%

Ustug budowlano-remontowych 4%

Ustug serwisowych 4%
Kontaktéw biznesowych 13%
Ustug organizacji imprez 1%

Ustug zdrowotnych 3% Ustug edukacyjnych 7%

Rys. 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czego najcz¢sciej poszukujesz na portalach
ogltoszeniowych?”

716 dto: Ankieta przeprowadzona w portalu ogloszeniowym Sellit.pl

4.1. Kategorie ogloszen poszukiwane na portalach w zaleznos$ci od
kryteriow zlozonych

Na podstawie przeprowadzonej ankiety przeanalizowano kategorie wyszuki-
wanych ogloszen w zaleznosci od kryteridow ztozonych. Jako kryterium przyjeto
podziat na osoby:

— ponizej i powyzej 25. roku zycia,

— z wyksztalceniem wyzszym oraz $rednim i podstawowym,

— zamieszkujacy duze i mate miasta,

— zamieszkujacy wschodnie wojewodztwa (podlaskie, lubelskie, podkar-

packie).

Wyniki analizy przedstawiono na rysunku 9.

Dane przedstawione na rysunkach 8 i 9 pochodza z odpowiedzi udzielonych
w ankiecie. Jednak wyszukujac ogloszenia, internauci bardzo czgsto wpisuja fra-
zy, ktore niejednokrotnie ci¢zko jest jednoznacznie zakwalifikowa¢ do okreslone;
kategorii. W tabeli 1 przedstawiono losowo wybrane przyktady wyszukiwanych
fraz.
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Tabela 1. Przyktady wyszukiwanych fraz w portalu ogtoszeniowym
(utozone alfabetycznie)

alkohol

altana

amstaffy

aparaty cyfrowe
aparaty stuchowe
arthrotec

Audi

avon

bi

bi les

Bmw
bukieciarstwo
bulldog

canon

carving

catering
chatupnictwo
ciagniki ogrodowe
corolla

cristian lay
czujnik parkowania
dieta

dogi

dom

domki letniskowe
drapak

dziatka

dziatka budowlana
dziatka w Warszawie
eldas bis

e-mail
e-podreczniki
facelia

felgi

fiat 125

fiat 126p

firma

fryzjer
gastronomia

gruz

grzejniki

honda

husky
hydraulik
Instalacje
Internet
j-niemiecki
jedzenie

jezioro

kajak

kanapa
katalizator
kawalerka
kierowca
kobieta

kocham
komputer
koryta kamionkowe
kosiarki

koza

kredyty
ksiggowa
kuchnia gazowa
kuchnia mikrofalowa
kupig

kupig jeczmien
kurs makijazu
kurs przedsigbiorczosci
kurs wizazu
labrador
legwan

lekarz

lesbijka
lodéwka

mail

masaz
masazystka
meble

meble sklepowe
megzczyzna

mieszkanie
mikrodermabrazja
mitos¢

mp3

multicar

murarz

naprawa silnikow
nikon

nimfy

nokia
odchudzanie
oddam gratis
ogrodek

okna

opieka

opiekunka
oriflame

palety

pekinczyk
perfumy

peugeot

piec

plamek
poszukujg¢ pracy
praca dla kazdego
praca dorywcza
praca przez Internet
praca w domu
praca z domu
pracownik biurowy
pracownik fizyczny
prostytutka
przyczepy

quad

renowacja wanien
rodowaod

romanse

rosyjski
rusztowania
samotny

Samsung
saturator

sauna

seks

sex

siatka ogrodzeniowa
silnik

sklepowe
skrzynia biegow
sofa
sprzataczka
striptiz
studentki

suknia §lubna
szczenigta
sznaucery
szukam pani
taniec erotyczny
telemarketing
telepraca

terrier

tkaniny
thumaczenia
transport
turystyka
wapienne
wesele

wedki
wieczorki
wiréwka do mleka
wozek

wylewki
wynajme

yorki
zabytkowy
zespot
ziemniaki
zmywarka

Z 16 dto: Dane statystyczne portalu ogloszeniowego Sellit.pl

5. Sposoby zarabiania portali ogloszeniowych

Zamieszczenie ogloszenia na wigkszosci portali anonsowych jest darmowe,
tylko w przypadku niektorych stron pobierana jest optata. Do ptatnych portali
nalezy migdzy innymi Gratka.pl, w ktérym emisja ogtoszenia w niektorych kate-

goriach kosztuje 2,44 zt.
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Skoro zamieszczenie ogloszen na wigkszosci ogolnotematycznych portali jest
darmowe, pojawia si¢ wigc pytanie, na czym owe portale zarabiaja? Odpowiedz
jest prosta. Wigkszo$¢ portali oferuje mozliwo$é platnego wyrdzniania ogloszen.
Wyrdznienie daje réznorakie korzysci np. oznaczenie ogloszenia innym kolorem
lub pogrubiona czcionka, tak aby rzucato si¢ ono w oczy na tle innych ogloszen,
wyswietlanie ogloszenia na wysokiej pozycji lub promowanie na stronie gtdéwnej
serwisu. Optaty za wyroznienie ogloszenia wynosza od kilku do kilkunastu zto-
tych i dla wybranych portali zostaty przedstawione w tabeli 2. Ogloszenia wyroz-
nione wyswietlane sa $rednio cztery razy czeSciej od zwyktych ogtoszen'.

Tabela 2. Oplaty za korzystanie z portali ogloszeniowych (stan na dzien 26 marca 2010 r.)

Usluga Dodanie Pods$wietlenie Wysoka Pokazanie o
ogloszenia lub ozycia danych Przedluzenie Inne
Portal g pogrubienie pozyej kontaktowych
Kategorie
turystyka, Aktywacja
Gratka.pl nieruchomosci 7 dni: 6,10 - - konta:
i motoryzacja: 1,22
2,44
Pakiet Profit
(pogrubienie,
Wysoka podswlet}enle,
vcia strona glowna)
Podswietlenic Pozyc) 1 mc: 45,00
1 mc: 40,00 .
1 mc: 15,00 3 me: 108.00 3 mc: 123,00
3 me: 42,00 6m°j 185,00 6 me: 216,00
6me: 72,00 | nf 30000 12 me: 384,00
12 me: 120,00 A
Favore.pl - o Podbicic - - Pakiet MAX
Pogrubienie o iedn (pogrubienie,
1 me: 10,00 (jz C& podswietle-
3 mc: 27,00 pozycje nie, wysoka
1 mc: 1,00 X
6 mc: 48,00 pozycja, strona
. 3 mc: 2,70 .
12 mc: 84,00 glowna)
6 mc: 4,80
12 me: 8.40 1 mc: 120,00
8 3 me: 330,00
6 mc: 600,00
12 mc: 996,00
Strona glowna:
Gumtree.pl - 7,00 15,00 - - 10,98 /9,00
Eoferty.com.pl - 3,66 /3,00 7,32/ 6,00 - 1,22/1,10 -
Neon.pl - Brak mozliwosci - - -
Adcentral.pl - Brak mozliwosci - - -
Sellit.pl B Umlcszczcmc_bancrg B B B
na promowanej stronie
Anonse.pl - 6,10 /5,00 1,22 /1,00 - -
Nieruchomo- | = 13 66 - - - - -
$cionline.pl
Emieszkania. Strona glowna:
com.pl - 3,66 /3,00 7,32/6,00 - 1,22/1,10 10,98 /9.00

! Na podstawie danych statystycznych portalu ogloszeniowego Sellit.pl
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Usluga Dodanie Podswietlenie Wysoka Pokazanie o
1 . lub . danych Przedluzenie Inne
M ogloszenia pogrubienie pozycja kontaktowych
14 dni:
6107500 14 dni: 19,00
Oferty.net 1098/ 9'00 30 dni: 33,00 - - -
90 dni- 90 dni: 62,00
—/21,00
90 min: 1,22
. 24 h: 3,66
Autogielda.pl - 3,66 9,76 7dni: 12,20 - -
30dni: 30,50
14 dni: Strona glowna:
Otomoto.pl 9.00/16.00 20,00 35,00 - - 60,00
Emoto.com.pl - 3,66/3,00 7,32/6,00 - 122/1,10 | Strona glowna:
B ? ? ? ? ? ? 10,98 /9,00
2 ogloszenia
14 dni: 904,02
Ogloszenie 25 dni:
proste: 1099,95
14 dni: 475,80
25 dni: 597,80 3 ogloszenia
14 dni:
Ogloszenie 1284,66
ukryte 25 dni:
(bez poda- Odswiezenie 1578,19
. wania nazwy 3 dni: B daty w oglo-
Pracuj pl firmy) 242,78 549,00 szeniu: 5 ogloszen
14 dni: 597,80 181,78 14 dni:
2093,52
Ogloszenie
,,Professional” 10 ogloszen
z logiem 14 dni:
firmy: 3996,72
14 dni: 719,80
35 dni: 841,80 15 ogloszen
14 dni:
5852,34
61,00 - Swna:
Gazetapraca.pl 683,20 - - Strona glowna:
244,00 244,00
CafeAnimal.pl Bez optat za korzystanie z portalu
Petworld.pl - 10,98 / 6,00 - - -
Strona gtowna,
Zwierzeta.low.pl - podswietlenie i wysoka pozycja: - - -
10,98 / okoto 6,00
Cafe.pl Bez oplat za korzystanie z portalu
3 mc: 239,70
Be2.pl - - - - - 6 mc: 239,40
12 mc: 478,80
Tlove.pl Bez oplat za korzystanie z portalu
Abonament na: | Abonament na: ; ﬁz 32’28
Espedytor.pl - 6 mc: 305,00 6 mc: 427,00 - - 6 mC'.183’ 00
12 mc: 488,00 | 12 mc: 793,00 e

12 mc: 305,00
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cd. tab. 2

Usluga Podswietlenie Pokazanie

oD;:) :::;?a lub “:));SOCI.(: danych Przedluzenie Inne
g pozyej kontaktowych

Portal pogrubienie

1 mc: 14,64
/8,00
3 mc: —/20,00
6mc: —/
35,00
12 me: —/
55,00

Sympatia VIP:
1 mec: 23,18/ -
6 mc: — /45,00
12 me: -/
Sympatia.pl - 7,32 - - - 70,00
Otwarta Poczta
(wszyscy
moga odpisy-
wac):
10,98 /-

Profil
przymknigty
(widoczny
tylko dla zalo-
gowanych):
10,98 /—

Telebimy.at Bez oplat za korzystanie z portalu

Objasnienia: Wszystkie ceny sa cenami brutto, wyrazonymi w zlotych. Zapis w postaci 3,66 / 3,00 oznacza
odpowiednio ceng przy platnosci: SMS-em / przelewem. Myslniki w kolumnach ,,Dodanie ogloszenia” oraz
,,Pokazanie danych kontaktowych” oznaczajq brak optat za ustuge, natomiast w kolumnach ,,Pod$wietlenie lub
pogrubienie”, ,,Wysoka pozycja” — brak takiej funkcjonalnosci w portalu. Mys$lnik w kolumnie ,,Przedtuzenie”
oznacza albo brak opfaty, albo brak funkcjonalnosci. Myslnik w kolumnie ,,Inne”” oznacza brak innych ptatnych
funkcjonalnosci.

Z 16 dto: Dane portali ogloszeniowych.

Analizujac tabele 2 mozna zauwazy¢, ze ceny dodawania i wyrdzniania
ogloszen sa wyzsze dla portali specjalistycznych. Najwigksze ceny notuja portale
pracy, przy czym w tym przypadku oferta skierowana jest do firm, a nie do indy-
widualnego odbiorcy.

Zazwyczaj platno$¢ SMS-em jest drozsza od ptatnosci przelewem bankowym.
Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz przy ptatnosciach SMS-ami okoto 60% kwoty
netto pobiera operator komorkowy, a 10% firma posredniczaca udostgpniajaca
nicodptatnie numer i obstugujaca ptatne SMS-y. Oczywiscie istnieje mozliwos¢
podpisania indywidualnej umowy z operatorem komérkowym o dzierzawg plat-
nego numeru, przy czym w tym przypadku dochodzi rowniez koszt dzierzawy
numeru oraz konieczno$¢ posiadania wiasnej infrastruktury informatycznej ob-
stugujacej ptatne SMS-y.
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Niektore portale ogloszeniowe nie daja mozliwosci ptatnego wyrdzniania
ogloszen. Takie strony zarabiaja zazwyczaj na wyswietlaniu reklam. Oprocz re-
klam pozyskiwanych indywidualnie, korzystaja one czg¢sto z systemow reklamy
kontekstowej. Najpopularniejsze, dostgpne w Polsce, systemy takiej reklamy to:
Google AdSense, OnetKontekst 1 Adkontekst.

Nowos¢ Szkota Kosmetyczna Licencjat z rezyserii
jedyna w Polsce Miedzynarodowa Licengat z operatorstwa filmowego
Akademia Kosmetyki Warszawska Szkota Filmowa zaprasza!

Reklamy Google

Rys. 10. Przyktad reklamy kontekstowej Google AdSense

Zr 6 dto: Google AdSense, serwis internetowy Google, http://www.Google.pl/AdSense/

W powyzszych systemach reklamowych optaty naliczane sa za kliknigcia
w reklame. Wysokos¢ optat za kliknigcie (CPC, Cost Per Click), zalezy glow-
nie od tresci reklamy oraz od tematyki strony, na ktorej boks reklamowy zostat
umieszczony. Dla systemu Google AdSense optaty za kliknigcie wynosza od jed-
nego centa do nawet kilku dolarow?. Przy czym $rednia warto$¢ CPC w syste-
mie Google AdSense, dla strony z ogloszeniami, wynosi okoto 0,05$. Warto$¢
ta zmienia si¢ w czasie 1 zalezy przede wszystkim od treéci i uktadu strony
oraz kursu dolara. Dwa pozostate systemy reklamy kontekstowej oferuja nizsze
stawki CPC w porownaniu do Google AdSense®, z czym wiaze si¢ ich mniejsza
popularnos¢.

Waznym czynnikiem wptywajacym na wysoko$¢ dochodow z reklamy kon-
tekstowej jest klikalno$¢ w reklamy. Jest ona okreslana wspotczynnikiem CTR
(Click Trought Rate), ktéry definiowany jest za pomoca zaleznosci:

CTR = (liczba kliknig¢ / liczba wyswietlen) - 100%.

Wartos¢ tego wspélczynnika zalezy przede wszystkim od rozmieszczenia
reklam na stronie oraz od dopasowania ich tresci do witryny. Wspotczynnik CTR
zazwyczaj zawiera si¢ zakresie od 1% od 5%, przy czym najczesciej wynosi okoto
3%.

Rozliczenia w programie Google AdSense wykonywane sa w dolarach oraz
od niedawna w euro. Dlatego na wysokos¢ zysku wptywa rowniez kurs waluty
w dniu przelewu $rodkéw zgromadzonych w programie. Przelewy z programu

2 A. Herzberg, Google AdSense. Poznaj sekrety Google, Wyd. Ztote Mysli, Gliwice 2008.
3 Na podstawie danych statystycznych portalu ogtoszeniowego Sellit.pl.
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Google AdSense sa wykonywane wedtug aktualnego kursu NBP. Reasumujac,
kurs waluty wptywa podwdjnie na wysokos¢ zyskow: w pierwszym przypadku
na wskaznik CPC, w drugim natomiast na ilo§¢ wyptacanych z programu $rod-
kéw. W przypadku systemow OnetKontekst i Adkontekst, ktore sa systemami
polskimi, kurs dolara nie ma wptywu na zysk, gdyz rozliczenia realizowane sa
w ztotowkach.

O popularnosci reklam Google AdSense moze $wiadczy¢ fakt, ze korzystaja
z nich takie portale, jak Nasza-klasa.pl i Onet.pl, ktory réwniez prowadzi konku-
rencyjny system reklamy kontekstowej — OnetKontekst.

6. Podsumowanie

Portale ogloszeniowe sa preznie rozwijajaca si¢ galezia Internetu. Bardzo
mozliwe, ze w przysztosci wypra catkowicie gazety z ogloszeniami. Juz w tym
momencie na portalach internetowych zamieszczanych jest wigcej anonséw niz w
gazetach. Czynnikiem przewazajacym i forujacym portale internetowe jest brak
cyklu wydawniczego, dzigki czemu ogloszenia sa dostepne dla innych uzytkow-
nikow zaraz po ich dodaniu. Do tego nalezy jeszcze doliczy¢ brak optat za prze-
gladanie ogloszen oraz mozliwos$¢ dodania zdje¢. Wszystkie te aspekty czynia in-
ternetowe ogloszenia duzo atrakcyjniejsza forma sprzedazy od gazet anonsowych
i rokuja na dalszy prezny rozwoj tej gatezi Internetu.
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Janusz Wielki

Opportunities connected with the utilization of Web 2.0 technologies
in the processes of knowledge management in organizations
of post-industrial era

This paper is devoted to the problem of the utilization of technologies called “Web 2.0
technologies” for knowledge management during the transformation of the contemporary
economy to its post-industrial phase. The paper is composed of four parts. The first one
concentrates on the changes taking place in the contemporary economy. Next, the role
of knowledge as a key resource from the point of view of organizations functioning
in the post-industrial reality has been presented. The third part of this paper is the most
crucial one and is focused on the presentation and analysis of the opportunities connected
with the utilization of Web 2.0 technologies in the process of knowledge management.

Joanna Palonka

The review of techniques using for knowledge acquisition
and knowledge transmission in Enterprise 2.0

The use of Web 2.0 communication tools is an efficient way of knowledge acqu-
isition and knowledge transmission in business. It has a big influence on modern com-
panies appearance. Web 2.0 tools improve and make company’s communication more
dynamic as well as business itself. The purpose of this article is to recognize the term
of Enterprise 2.0 and to analyze Web 2.0 techniques using for knowledge acquisition
and knowledge transmission. The study contains the overview of software that is offered
on polish Web 2.0 software market. Conclusions present advantages of using Web 2.0
techniques in business.
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Robert Kutera, Jadwiga Sobieska-Karpinska

Social conceptions of content classification
in knowledge management systems in enterprises

Dynamic growth of Web 2.0 impacts on functioning of enterprises. One of the most
interesting applications of Web 2.0 in business is an adaptation of social conceptions
of content classification in knowledge management systems. Unconventional approach
to content classification, coming from scattered information environment and taking
the form of social bookmarking and wiki mechanisms have a chance to support processes
of formalizing information flows inside the enterprise. The aim of this paper is to present
the specificity of social conceptions of content classification in the context of their busi-
ness applications and the analysis of their potential in the range of supporting knowledge
management in enterprises.

Tomasz Turek

Information technology as a knowledge exchange tool in cooperating companies

The aim of the article is the presentation of chosen solutions from the range
of the Information Technology, applied in the exchange of the knowledge among coope-
rating enterprises. In the first point there is described the notion of cooperation. What is
the cooperation, which are premises of this type of collaboration among organizations
and prospective economic advantages resulting from it. In the second part there was pre-
sented the role which the knowledge plays in cooperating organizations. There was also
put attention on the necessity of the exchange and making available of the knowledge
among cooperating subjects. The third point is the review of technological solutions
applied in cooperating enterprises, with the emphasis onto exchange of knowledge
aspect.

Damian Dziembek

Integrator as the manager of knowledge in the virtual organization

In the contemporary economy the key-part is fulfilled by knowledge which properly
created, accumulated, used and developed, can become a source of the competitive ad-
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vantage both for traditional and virtual organizations. In the article there was presented
the problems of knowledge management in the virtual organization. The main objective
of the paper is the indication of the role of the integrator in the area of knowledge ma-
nagement in such structural form as the virtual organization. First of all the article there
was introduced the meaning of the integrator in the structure and business activity of vir-
tual organization. Then there was underlined the integrator as the manager of knowledge
in the virtual organization. In the further part there was indicated several areas of know-
ledge management (i.e. strategy, structure, people, processes, culture, technologies)
in which effective and efficient activities of the integrator can assure market success
of virtual organization.

Jolanta Sala, Halina Tanska

The idea of collective knowledge selection in the management of IT projects

The authoresses propose the idea of knowledge management in completing the team
according to the needs of IT project and enrolment possibilities. This approach is unlike
others, applied as well in theory as in practice of IT project management. The perspective
and the instrument are both the cage of knowledge, considered in three dimensions, crucial
for every IT project.

Bogdan Pilawski

Cloud Computing Services: offer of the market vs. user needs

Cloud Computing is not only just a new way of how IT services are provided and de-
livered, but also the new approach to how to use them. As any new offering, it comprises
a degree of uncertainty and many unknowns, while the promise of substantial cost savings
is meant to attract users. It seems however that at this stage any attempt to transfer the
critical IT systems into this environment would be to risky and premature. The market
offer in this area keeps changing almost daily, and this paper undertakes to present some
of those changes for the last year (since Autumn 2008), and also to indicate and to discuss
major risks involved, as seen by prospective users.
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Piotr Gawrysiak

Open content, free software

The paper contains an overview of the concepts of open source software and open
content. These concepts, usually regarded as related only to the technology itself or to the
process of cultural content creation and analyzed separately, are described herein as mani-
festations of the same process of digitization of whole of human knowledge. This process,
resulting in conflicts mentioned in the paper will result, in the long run, in several cultural
and civilization changes, the importance of which we are not able to predict presently.

Milena Tvrdikova

Information system security from the point of company management view

A comprehensive and integrated view of the security of information system (IS)
considering all its parts (hardware, software, human factor, data, and the impact of real
world). It cannot be solved only by management of information technologies security
because information technologies constitute only a part of IS. The design of well-imple-
mented information security management system is the reliable way towards the safety
of information in a company or in an institution. Integrated approach to the security of IS
is presented in the paper.

Wiestaw Babik

Keywords in the Internet

The Internet is a new field of keyword utilization. Primarily, free keywords have
been applied there both in indexing (intellectual and automatic) and information retrie-
val. This paper presents the nature of the Internet language and various ways of using
and functioning of keywords in the Internet. In the light of the literature on the subject,
the “nature” of the Internet language is controversial. A thesis has been assumed that ba-
sically a natural language is used in the indexing and retrieval functions. The assumption
of that thesis has serious methodological consequences. In the extreme case, it can be as-
sociated in fact with the “annihilation” of language. The author discusses basic principles
of retrieval practice, using keywords, as well as information and linguistic systemic tools
(programmes and structures) that support the respective processes.
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Marek Nahotko

Semantic publishing

Thanks to the Web technology development it is possible to build a semantic environment
to publish scientific journals and individual articles. Particular value have to supplement the text
of the article on the survey data and metadata and organizing interactive access to content.
This type of steps as part of the ideology of Semantic Web, are already implemented by the scien-
tific journals publishers of science, technology and medicine (STM). Important role in this work
can also have an automatic text processing; thanks to it, the work become possible and even ro-
utine. The most important role in this process have to play publisher, editor and author, however,
these roles are object of major modifications in relation to traditional publishing.

Andrzej Sobczak, Wojciech Korpal

In search of an Enterprise Architecture modelling language

Until now, no one leading language dedicated to Enterprise Architecture modelling
was developed. Attempts to use solutions already existing on the market (in particular,
UML or BPMN) cannot be found completely satisfactory. Therefore, a few years ago
works on the ArchiMate language were started, which would de facto become a standard
in this field. A purpose of this article is to carry out a comparative study of three langu-
ages (UML, BPMN, ArchiMate) to find the best solution possible in regard to realization
of the Enterprise Architecture concept. For this purpose, authors used a specifically adop-
ted SWOT technique. It allowed to get comparable results and to draw final conclusions.

Aleksander Billewicz

Ontology based Information Architecture Design for the Corporate Portals

This paper is focused on the Information Architecture (IA) design for the Corporate
Portals, based on the ontology model. First, the overall multi-tier architecture of the Cor-
porate portal was presented. Special attention was paid to the Information Architecture tier
as the key usability factor for the modern knowledge share systems. Next, the ontology
based approach to the design of the IA was described. The idea behind presented solution
was to make [A more flexible, less coupled, which could even be used across different
portals from the same domain.
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Ilona Pawetoszek-Korek

The role of ontologies in business relations

The emergence of modern Web technologies and their importance in contemporary
economics makes the subject of ontologies more important than ever. The paper presents
possibilities of applying ontologies in establishing and managing business relations
of different business models. The author points the importance and new opportunities
of exploiting ontologies in B2B, B2C, F2B (finance to business) and A2B (administration
to business) relations. Also the examples of some upper-level and domain ontologies,
that can be used in e-business and have been briefly presented.

Stanistaw Kedzierski

Verification of business process correctness

Business process plays an important role in modern enterprises. There are many me-
thods and techniques describing business processes: formal (Petri nets, non-classic logics
BPMN), non-formal (graphic). In this paper a new method checking consistency of busi-
ness process is presented. This technique is base on tables and time.

Wojciech Fliegner

Case-Based Reasoning (CBR) as IT-based processes supporting tool

Experience database as part of corporate memories is important as element of know-
ledge management in an organization, but still many organizations do not have such data-
base despite of the fact they possesses many other computer-based information systems.
This article proposes a way of introducing an experience database for organizations,
which have process management systems. The solution is illustrated on jBPM system
from JBoss, but there are also clues how to implement it on other workflow systems.
The article presents an example of system based on technique Case-Based Reasoning
(CBR) to workflow modelling. This paper shows possible areas, where CBR is able to
support reuse of software artifacts. Requirements specified in Requirements Specification
Language (RSL) form the basis for creating complete software cases which have the po-
tential for reusing them.
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Cezary Stepniak

Cartographic knowledge description in organization

The paper presents the model of cartographic knowledge description. The model ba-
ses upon cartographic and geographical information systems methodology. Cartographic
knowledge description is treated as one kind of method, which can be used for knowledge
management in organizations. GIS tools can define different kinds of spaces. The proposed
model bases upon heuristic spaces, which can be generated by GIS tools. The cartographic
knowledge description is realized by preparation maps of organizations. Created maps can
show knowledge resources using different layers and they are prepared on the datas allo-
cated in the databases of enterprises information systems (e.g. ERP, ERP II or GRP).

Jacek Marek Radwan, Jarostaw Mikulski

Knowledge management and normalized quality management system
based on PN-EN ISO 9001:2009 norm

In recent years, a very-much-in-demand product or a high quality service seem
to be not enough to meet with success in a market economy. The increasing customer
needs and the growing competition mean that new ventures have to be continuously taken
up. Rules, methods and instruments of management are the elements that support process
of permanent organisational improvement and that allow an organisation to succeed and
sustain a competitive advantage. All these are some of the major reasons for the growing
popularity management system model based on PN-EN ISO 9001:2009. The parallel as-
sumptions can be applied in knowledge management. Knowledge based economy requires
an application of some quality management tools — in order to create new opportunities
of practical and integrated quality/knowledge management.

Andrzej Matachowski

New technologies in processes of full convergence
of selected communications media

The article presents the impact of new ICTs including data transmission technology,
technology processing (signals, data and information) on the formation of new converged
media market. Competition in the “old, traditional” and fully converged new communi-



368 Abstracts

cation media leads to significant transformation and revaluation on this media market.
Documented, on the background considerations, the occurrence of processes so-called full
convergence of selected communications media.

Zbigniew Buchalski

Estimation of expert system’s efficiency for the business activity assist

Purpose of the paper is presentation of KOMTEL expert system supporting diagno-
stication of mobile phone’s errors. This system supports employees of mobile phone se-
rvice point in errors identification and helps with fault correction. The structure of system
KOMTEL, its implementation and real conditions testing results were shown.

Tomasz Eisenbardt

Recommender systems and their applications

This paper aims to describe recommender systems characteristic, their classification
based on selected criteria and indication of the practical applications of such systems.
It presents a variety of previously implemented technical solutions in this area. The me-
thods of data collection by recommender systems are also mentioned. Recommender
systems have been shown as a subgroup of personalization systems.

Mariusz Czmok

The Internet users’ behaviour analysis with the application
of the block of shares deep inspection method
as a tool of carrying out interactive marketing operations

On the basis of practical examples, the article presents the opportunities given
by applying the blocks of shares deep analysis method and describes the threats to pri-
vacy of clients making use of websites due to tracking the activities undertaken by them
in the Internet. The article will also deal with the problem of taking advantage of the
possibilities the method gives when creating interactive advertisements, i.c. advertise-



Abstracts 369

ments where the choice of contents for particular groups of users depends on the ana-
lysis of their previous behaviour and activities undertaken during their presence in
the Internet.

Alina Zabnienska-Gora

Energy management as an information management system in the enterprise

Energy management in an enterprise or in an hall industrial is one of information
management systems designed to reduce energy consumption, costs and improving
thermal comfort for employees. Building energy management system (BEMS) based
on building automation systems (BAS) and support building exploitation. Knowledge
acquired from monitoring system can be used for programming activities. The paper
presents the role of various methods of energy management to reduce costs and energy
consumption. From the simplest methods based on an analysis of the current status
through using building automation systems and building energy management systems
(BEMS).

Justyna Adamus-Kowalska

Electronic records management in modern archives

The subject of the article are modern archives in e-Administration. The article pre-
sents the legal regulations in the sphere of public administration in Poland. Discusses
the definitions of an electronic document, and how to deal with electronic documents.
The purpose of the article was to show the problems of efficient and good electronic
records management in today’s archives. The author pays special attention to the fact
that, records management begins when the document was created, and then maintained
as a memory of nations and communities. The paper discussed international standards,
recommendations (Model Requirements for the Management of Electronic Records,
1SO 15489: Information and documentation — Records management. Part 1: General)
and Recommendation Rec(2003)15 of the Committee of Ministers to member states
on archiving of electronic documents in the legal sector. Author also presented a problem
of classification of documents.
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Jolanta Hys

Pragmatic principles of National Library of Poland Subject Headings
and Universal Decimal Classification
in relation to Gricean conversational maxims

The philosopher Herbert Paul Grice proposed four conversational maxims that arise
from the pragmatics of natural language. In this paper there were presented four co-
nversational maxims: maxim of quality, maxim of quantity, maxim of relation, maxim
of manner. Then, there were distinguished and described pragmatic principles of National
Library of Poland Subject Headings and Universal Decimal Classification. Finally, there
were analyze pragmatic principles of National Library of Poland Subject Headings and
Universal Decimal Classification in relation to Gricean conversational maxims.

Michat Grzechnik

Internet dictionaries and translators.
The quality of Polish and English translations

The Internet has become a useful tool of education and interpersonal communication
in private and professional affairs. Today it constitutes an indispensable help in learning
foreign languages and use of languages in different situations. It offers free dictionaries
and translators. The aim of this paper is to present the possibilities of the dictionary
LING.pl, MEGAdictionary, Dictionary of Onet, dictionary Angool.com and the transla-
tors such as Google, Poltran.com, Translatica and Jollo likewise the assessment of perfor-
med translations from Polish into English and from English into Polish.

Dawid Makieta

Internet advertising portals

The aim of this paper is to present issues related to the modern media establishing
purchase / sale transactions, which are advertising web portals. In the article website users
of advertising web portals have been accurately characterized and are presented their prefe-
rence for the searching ads. In the next part of the article methods of earning profits of the
advertising web portals have been described, the focus here was primarily put on the most
popular contextual advertising system, Google Adsense. Furthermore, this work contains
a description and comparison of the most popular Polish advertising web portals.
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